RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto a continuacién descrito, tiene como objetivo fundamental la
elaboracion de una auditoria de gestion a los procesos de mayor incidencia en
la empresa YAZMON, como lo son: Abastecimiento, Produccion vy
Comercializacion. Este analisis busca la consecucion de mejoras
organizacionales, partiendo de la identificacién de posibles dificultades en los
mencionados procesos. En el capitulo | del proyecto se plantean los aspectos
generales del negocio al que se va a ejecutar el estudio. El capitulo Il se
concentra en una descripcion de la planificacion estratégica de la empresa,
esto con el fin de orientar las recomendaciones obtenidas de la auditoria, a las
metas y objetivos de la misma. En el capitulo lll se realiza un analisis
situacional, en el que se incluye un estudio de los procesos internos a los que
se direcciona la auditoria, que son: Abastecimiento, Produccién vy
Comercializacion; y, un examen externo como competencia, proveedores etc.
En el capitulo IV se describe un marco teérico bajo el cual fue elaborado el
presente documento, se detallan temas relacionados con la auditoria de
gestion, su metodologia, herramientas y normativa. El capitulo V describe los
pasos que se siguieron para la ejecucidn de la auditoria de gestién a los
procesos definidos anteriormente, en este titulo se detalla la planificaciéon
preliminar especifica y la ejecucion del trabajo; se detalla ademas el informe de
la auditoria. Finalmente en el capitulo VI, se desarrollan las conclusiones y

recomendaciones obtenidas.
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