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RESUMEN

Hoy en dia las instituciones publicas del estado se encuentran dentro de un proceso de
reestructuracién, Fuerzas Armadas no es la excepcion y es por esto que bajo la aprobacion de la
“Ley de Seguridad Publica y del Estado” plantea nuevos roles para FF.AA. sin descuidar su razén
de ser, que es la “Defensa de la Soberania de nuestra Patria”. EsSte proceso de reestructuracion
involucra ademas de la reubicacién fisica de repartos militares, reduccion de personal militar sino
también el mejorar los procesos de gestion a través del establecimiento de nuevas competencias
que tendra cada unidad y/o reparto en actividades de apoyo a la seguridad ciudadana, gestion de
riesgos y a la conservacion de los recursos estratégicos en lo que respecta al ambiente.

La importancia de este trabajo es el establecimiento de las actividades, tareas que cumplira el
Departamento de Gestion Ambiental y Riesgos a través de la generacion de los procesos con sus
respectivos indicadores que permitiran evaluar de una manera técnica la gestion realizada por la
Direccién Regional y Guardacostas Insular, ya que en la actualidad no se cuenta con ningun tipo
de manual que permita guiar y dar seguimiento al personal que trabaja en dicha tareas,
cumpliendo de esta manera con las orientaciones y disposiciones del Comando Operacional No2.
Maritimo — Insular, la DIRNEA vy por la DISISA 6rganos operativos y asesores en las areas de
Gestion de Riesgos y Gestion Ambiental, las cuales van en conjuncion con lo encomendado por
el Estado Ecuatoriano en su Carta Magna.

PALABRAS CLAVE: REESTRUCTURACION, ADMINISTRACION POR PROCESOS,
MODELO DE  GESTION, PERFIL Y  COMPETENCIAS, DESARROLLO
ORGANIZACIONAL, EVALUACION Y DESEMPENO.
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ABSTRACT

Today the public institutions of the State are in a process of restructuring, armed forces is no
exception and is therefore under the approval of the "Law of Public and of the State Security"
posed by new roles for the armed forces without neglecting its raison d'etre, which is the
"Defense of the Sovereignty of our Homeland". This restructuring process involved as well as the
physical relocation of military deals, reduction in military personnel but also improve
management processes through the establishment of new skills which will take each unit and/or
distribution in support of public safety activities, risk management and the conservation of
strategic resources in regards to the environment.

The importance of this work is the establishment of activities, tasks, which shall comply with the
Department of environmental management and risk through the creation of processes with their
respective indicators that allow to evaluate in a technical manner the management by the
Regional Bureau and Coast Guard Island, since nowadays there is any kind of manual enabling
Guide and monitor staff working on such tasks thus fulfilling the guidelines and provisions of
Comando Operacional No2 Maritimo - Insular, DIRNEA and DISISA operational and advisory
bodies in the areas of risk management and environmental management, who will be in
conjunction with the mandated by the State of Ecuador in their Carta Magna.

KEYWORDS: RESTRUCTURING, ADMINISTRATION FOR PROCESSES, MODEL OF
MANAGEMENT, PROFILE AND COMPETITIONS, DEVELOPMENT ORGANIZACIONAL,
EVALUATION AND PERFORMANCE.



CAPITULO I
GENERALIDADES

1.1 Institucién

111

Resefia Historica.

En la década de los afios treinta por decision de la asamblea constituyente se cre6
la gobernacidén maritima de galapagos; posteriormente en junio de 1946 se crea el
distrito naval del archipiélago de colon, siendo su primer jefe el capitan de navio
Ingeniero Agnelio Recalde. En el mes de julio de 1949, se cambia la
denominacién de Distrito Naval por el de Gobernacion Maritima del Archipiélago
de Coldn, con el fin de mantener las actividades navales en la Base de Seymour, la
misma que fue entregada por la marina de los Estados Unidos, siendo su primer
gobernador maritimo de la provincia el Sr. Almirante Carlos Monteverde
Granados, a partir del 14 de febrero de 1958 esta gobernacion maritima, mediante
decreto ejecutivo No. 192, pas6 a ser la Segunda Zona Naval con sede del
Comando en Puerto Baquerizo Moreno y con jurisdiccion penal en los repartos
navales de las Islas Galdpagos y unidades a flote que se encontraren en aguas

territoriales insulares, denominacion que la mantuvo hasta el afio 2001, su primer

Comandante fue el sefior Capitan de Corbeta Marco Aurelio Maldonado Mifio.

Figural.1.- 1l Zona"NavaI, 14 de Febrero del 158h




A principios del afio 2002, la Armada conociendo la importancia de las actividades
maritimas y estratégicas del archipiélago, crea el Comando de Operaciones Insular
y Segunda Zona Naval para ejercer el Comando Operativo en las Capitanias,
Unidades Guardacostas y en Aviones de Exploracién Aeromaritima optimizando

de esta forma el control y patrullaje en la Reserva Marina de Galdpagos.

En el afio 2005 cambia de nombre a Direccion Regional de la Marina Mercante
Insular y en el afio 2009 hasta la actualidad, se denomina Direccién Regional de
los Espacios Acuéticos y Guardacostas Insular, autoridad con atribuciones técnicas
y operativas en la zona de defensa insular y que a su vez es el Comandante de la

Segunda Zona Naval.

Esta Direccion por medio de su centro de operaciones insular, planifica
operaciones de exploracién aeromaritima y de superficie para ejercer la soberania
en el mar, en tareas de reconocimiento, vigilancia, patrullaje, rebusca,
identificacion y seguimiento de embarcaciones nacionales y extranjeras en la
reserva marina, Yy coordina acciones para este fin con la Direccién del Parque

Nacional Galapagos.

- e A s
Figura 1. 2.- Instalaciones actuales de la DIRGIN, 24 de Marzo del 2012



1.1.2

Productos y Servicios

La Direccion Regional de los Espacios Acuaticos y Guardacostas Insular tiene la
funcion basica de controlar y vigilar las actividades de trafico maritimo que se
realizan en nuestro mar territorial en calidad de Policia Maritima Regional con el
proposito de precautelar la vida humana en el mar, velar por la seguridad en la
navegacion, combatir las actividades ilicitas y contribuir a la conservacion y

preservacion de los recursos marinos.

La Direccion Regional de los Espacios Acuéticos y Guardacostas Insular, se basa

en tres ejes fundamentales en los cuales establece sus productos y/o servicios.

a) Brindar Seguridad y Proteccion Maritima.

Planificar, coordinar y evaluar las operaciones maritimas y aéreas, a través
de las Unidades Guardacostas asignadas a la DIRGIN y de las Capitanias
de Puerto de la jurisdiccion, con la finalidad de preservar la vida humana

en el mar y evitar actos ilicitos en la Region Insular.

b) Controlar y vigilar las actividades maritimas asi como neutralizar

aquellas que se encuentran al margen de la ley.

Planificar, coordinar y evaluar las operaciones maritimas y aéreas, a traves
de las Unidades Guardacostas asignadas a la DIRGIN y de las Capitanias
de Puerto de la jurisdiccion, con la finalidad de preservar la vida humana

en el mar y evitar actos ilicitos en la Region Insular.
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c) Contribuir a la conservacion y preservacion de los recursos marinos de

las Islas Gal&pagos.

Ser Autoridad Ambiental Cooperante, la cual en accion coordinada de
cooperacion interinstitucional con la Direccion del Parque Nacional
Galépagos, vigile y eviten actividades que deterioren y destruyan los
ecosistemas marinos en la Reserva Marina y la Zona Marina Especialmente

Sensible de las Islas Galapagos.

d) Velar por la Seguridad Interna y Externa del Pais.

Garantizar el orden publico, el apoyo a las actividades de desarrollo
nacional como a la atencion inmediata ante emergencias y estado de
conmocién nacional y ser garantes de la soberania nacional en la Region

Insular.

Organizacion de la Institucion

Las Instituciones de Fuerzas Armadas netamente estan conformadas por una
estructura organizacional de tipo vertical, en donde su linea de mando no maneja
estructuras de tipo horizontal, pero sin que esto no restringa el uso de procesos que
viabilicen una comunicacién fluida entre los diferentes repartos subordinados a
esta Direccion Regional. (Daft, 2005)



DIRECCION REGIONAL DE LOS
ESPACIOS ACUATICOS Y
GUARDACOSTAS INSULAR

CENTRO DE OPERACIONES
i

CAPAYO CAPVIL CAPBAQ CAPSEY
RETFLO RETITA

CIMAG G ESPANOLA
ESMENA e LICGAL GININS B T

Figura 1. 3.- Organigrama Propuesto de la Direccion Regional de los Espacios Acuaticos y Guardacostas Insular

La Armada del Ecuador en los ultimos afios y a través del establecimiento de sus
Planes Anuales Estratégicos y de acuerdo a los nuevos lineamientos establecidos a
nivel nacional de acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir ha realizado varias
configuraciones a sus estructuras organizacionales de todos sus repartos, asi como
ha establecido nuevos procesos y doctrinas que van relacionados al apoyo de las

actividades que impulsen el Desarrollo productivo del pais.

En el organigrama se puede apreciar que no considera el Departamento de Gestion
Ambiental y Riesgos por lo que podria establecerse este Departamento a fin de
generar procesos de asesoria y agregadores de valor para la Direccion Regional en
actividades de apoyo al Desarrollo Maritimo Nacional y en el cumplimiento de sus

tareas como Fuerza Armada respectivamente.



1.1.4  Culturay Clima Organizacional

1141

1.14.2

Cultura Organizacional

La Cultura Organizacional del personal de la Armada del Ecuador se basa en
la manifestacion tacita de valores como la honradez, lealtad y su alto
compromiso con el servicio al Estado Ecuatoriano y es asi que la evaluacion
en el desempefio de sus funciones son constantemente auditados y
verificados por organismos internos y externos de control, logrando asi
mejorar los procesos de gestion en cada uno de sus repartos y este a su vez a

sus unidades departamentales.

La Armada del Ecuador constantemente capacita al personal naval con
nuevos conocimientos, fortaleciendo en esta manera sus competencias y
sobre todo mantener actualizado los procedimientos y normativas vigentes
en cuanto al control de las Actividades Maritimas que se encuentran bajo
jurisdiccion de la Policia Maritima Nacional la cual estd bajo
responsabilidad de la Direccion Nacional de los Espacios Acuéticos —
DIRNEA.

Clima Organizacional

Las condiciones ambientales, socioldgicas, comunicacion y fisicos en la
DIRGIN se encuentran establecidas de acuerdo a las normas vy
procedimientos establecidos por la Fuerza Naval. Se brinda las facilidades y
las comodidades adecuadas para el desarrollo individual del personal de

oficiales y tripulacion que trabaja en esta Direccion Regional.



Se establecen los puestos y funciones de cada departamento y area de trabajo
de acuerdo a su formacion profesional, capacitacion y perfeccionamiento, en
cuanto a las facilidades fisicas y equipamiento, esta Direccion Regional
cuenta con las condiciones Optimas para brindar un ambiente de trabajo
agradable para garantizar el buen desempefio de las actividades cotidianas

que realiza esta Policia maritima.

1.2 Problematica

En los actuales momento no existe una estructura que identifique en forma clara las
Atribuciones y Responsabilidades del Departamento de Gestion Ambiental y Riesgos —
DEPGAR, esto se lo ha venido cumpliendo de una forma rustica tradicional, sin mantener
una estandarizacion de procesos que permita optimizar el recurso humano, técnico y
operatico que ayude a tomar decisiones acertadas. La DIRGIN en la actualidad no cuenta
con el talento humano que lleve a cabo las tareas de Gestion Ambiental y Riesgos, no
existe un manual organizacional ni de procesos que a su vez determine la existencia del

departamento y contribuya a sus tareas como policia maritima.

Los factores externos sobre la reconfiguracion de las instituciones del estado y la
determinacion del nuevo rol que debe cumplir Fuerzas Armadas en apoyo al desarrollo
han influido en los cambios organizacionales de la DIRNEA y de sus repartos

subordinados que para nuestro caso es la DIRGIN.

La Direccidon Regional de los Espacios Acuaticos y Guardacostas Insular es una unidad
netamente administrativa y operativa, sus actividades mediante las unidades Guardacostas
que prestan servicio en las Islas y las Capitanias de Puerto, las cuales ejecutan las

disposiciones y directrices de esta Direccion Regional Insular.

La administracidn de sus recursos operativos y de apoyo que integrado al talento humano

permitan cumplir con las directrices y disposiciones que la Direccion Nacional de los



Espacios Acuaticos — DIRNEA en su calidad de Policia maritima. Sin embargo en los
actuales momentos se hace necesario que se establezcan los manuales de procesos de la
Direccion Nacional como de sus Direcciones Regionales y Capitanias de Puerto a fin de
establecer su campo de accion y jurisdiccion que permita cumplir con sus deberes y

obligaciones de manera eficiente y oportuna.

En los presentes momentos el Comando General de la Armada — COGMAR, dispone la
creacion de la Direccion de Seguridad y Prevencion de Accidentes y con esto a cada uno
de sus repartos subordinados la creacidn de sus correspondientes departamentos en la cual
se dispone la asignacion del personal y la implementacion de la nueva estructura organica
para el siguiente quinquenio, para esto se debe realizar los cambios organicos respectivos
para el cumplimiento de dichas funciones de acuerdo a los perfiles y competencias del
personal de la Armada del Ecuador. La DIRGIN ha cumplido con estas tareas de manera
informal por asi decirlo, ya que no existe personal asignado, ni el presupuesto para poder
implementar este Departamento en la Regién Insular. Sin duda que al crearse este
Departamento se contribuira a las tareas de la Direccidén Regional y simultaneamente a las
actividades de apoyo que realiza la Base Aeronaval de San Cristobal para con la
Autoridad Maritima Regional.



1.2.1 Diagrama de Causay Efecto

PLANIFICACION Y
DESARROLLO

1* No existe lineamientos que permitan
establecer estrategias de desarrollo
organizacional vinculadas con la G.A.R.

2* La Planificacion esta delineada por factores
externos y no se relacionan las necesidades de
acuerdo a la realidad del lugar.

3* La carencia de indicadores de gestién no
permitan evaluar y controlar las actividades de
la Autoridad Ambiental relacionadas a la G.A.R.

ADMINISTRACION
FINANCIERA Y
PRESUPUESTARIA

GESTION DIRECTIVA

1* La Direccion de Comando no cuenta con una

politica y direccionamiento en actividades de

Gestion Ambiental de manera clara y definidas.

2* Dentro del actual Organigrama Estructural no

existe el Departamento de G.A.R.

3* No se encuentran definidos los procesos de

G.AR. los cuales deben estar enmarcados y -
definidos a las politicas establecidas por la

Fuerza Naval y la Policia maritima.

1* No existe un Plan de Carrera definido para la
especialidad Ambiental y Riesgos.

2* No se encuentra establecido dentro del -
Manual Organizacional el Departamento de
G.A.R. sus procesos y funciones.

3* Existe poco personal con el perfil y

competencias que contribuyan a realizar las
diferentes actividades de G.A.R.

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Figura 1. 4.- Diagrama Causa y Efecto de la DEPGAR
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1.3 Marco Teorico

La Armada del Ecuador ha visto la necesidad de incorporar nuevas técnicas de
gestion que apoyen a alcanzar la eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades
administrativas y operativas, que le permitan lograr el éxito en la entrega de bienes y
servicios de calidad a la comunidad en el area de su competencia. Una de estas
herramientas constituye la gestion por procesos, que concentra la atencion en

satisfacer los requerimientos de Seguridad y Defensa.

A partir del afio 2011, el Estado Mayor de la Armada ha emitido disposiciones y
directrices a todos los repartos subordinados, con la finalidad de cumplir de acuerdo a
lo expuesto y delineado por los Ministerio de Trabajo y la Secretaria Nacional de
Remuneraciones, en la cual busca establecer los manuales organizacionales de todas
las instituciones del sector publico que permitiran mejorar los niveles de calidad en

las actividades que realizan como prestadora de servicios tales como:

v Reducir la duplicidad de funciones.
v" Mejorar los procesos de comunicacién interna entre los Departamentos.
v Actualizar y mejorar los indicadores de calidad y gestion.

v Ejecucion de las funciones de acuerdo a nivel de perfiles y competencias.

La identificacion de los procesos que se generan en la institucion es un nuevo paso
hacia la implementacion de una gestion por procesos. Los altos niveles de
competitividad de los escenarios actuales exigen a las organizaciones, excelencia,
innovacion y anticipacion como requisitos basicos de éxito y supervivencia. Es por
esto que los Jefes de Departamentos como duefios de los procesos en sus unidades
departamentales, son los funcionarios directamente involucrados en el
establecimiento de estos, determinando a su vez los perfiles y competencias que
deberia ocupar en cada una de las Unidades para el cumplimiento de las tareas y
responsabilidades implantadas, en este caso para el DEPGAR el inicio de este

proceso es nuevo, por lo que sin duda debera ser incorporado dentro de la DIRGIN.
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1.3.1  Filosofia de la Administracion por Procesos

Establecer los procesos de disefio organizacional con el proposito de dotar a
la Institucion politicas, normas e instrumentos técnicos, que permitan
mejorar la calidad, productividad y competitividad de los servicios publicos,
para optimizar y aprovechar los recursos del Estado, por lo que se considera

los siguientes criterios (Benjamin & Goméz, 2002):

v Conocer el negocio para definir los procesos y a su vez medirlos.

v' Ser cuantificables, sujetos a medicion a fin de comunicar su
desempefio.

v Medirlos para comunicar su desempefio para administrar y mejorar
constantemente.

v Generar valor agregado para el usuario interno y externo.

1.3.1.1 Mejoramiento

Permite clasificar las actividades que intervienen para ofrecer un
producto o servicio, y ayuda a establecer la relacion proporcional
entre las actividades, las cuales se dividen en actividades de valor
agregado y actividades de no-valor agregado. Es garantizar que la
organizacion tenga procesos que eliminen los errores, minimicen las
demoras, maximice el uso de los recursos, sean adaptables a las

necesidades de los clientes y sea de facil entendimiento.
Las fases del mejoramiento constituyen:
a. Organizacion para el Mejoramiento.- Constituye el

establecimiento del equipo de mejoramiento con compromiso

institucional, la capacitacion en gestion de procesos.



1.3.2

Proceso
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Comprension del Proceso.- Vision estratégica institucional,

conocimiento de la institucion.

Modernizacion.- Define mejorar la eficiencia y eficacia del
procedimiento a través de la optimizacion de tareas
administrativas, controles, aprobaciones y papeleos que no
agregan valor al procedimiento, simplificacion de tareas idénticas
que se realizan en partes diferentes del procedimiento, reducir la

complejidad del procedimiento y el tiempo del ciclo del mismo.

Mediciones y Controles.- Son indicadores que permitan medir el

grado de cumplimiento de los procesos.

Mejoramiento Continuo.- Acciones emprendidas en toda la
organizacion para el incremento de la eficacia y eficiencia de los
procedimientos, con el objetivo de generar beneficios adicionales

para la organizacién y sus clientes.

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que requieren de un insumo

organizacional (entrada), le agregan valor a este (generando una

transformacion) y suministran un servicio (resultado). (Daft, 2005)

Politicas, Normas y
Procedimientos
Objetivos y Estrategias
Limitaciones Internas y Externas

CONTROLES

ACTIVIDAD

ENTRADA

Materiales
Informacion
Clientes
Proveedores

Figura 1. 5.- Diagrama de entradas y salidas de un proceso
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1.34
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Elementos de un Proceso

a.

Mision de un Proceso: Determina el fin para el cual fue concebido en

relacion directa a los objetivos del mismo.

Entrada del Proceso: Pueden ser tangibles o intangibles y son los insumos
para realizar el servicio (equipos, materiales, componentes, energia,

informacidn, etc.). (Sanjuajo & Reinoso, 2003)

Transformacion: Es el conjunto de actividades y tareas que recibiendo
una entrada, le agrega valor y generan una salida para el usuario interno o

externo.

Salida: Es el producto o servicio generado por un proceso, para el usuario.

Controles: Sistemas de medida y control que mediante la generacion de

datos, permiten analizar el desempefio de los procesos.

Recursos: Constituyen el apoyo humano, econémico, logistico,
tecnoldgico y de infraestructura que interactian en distintas relaciones

dentro de la organizacién.

Limites de Proceso: Se definen por el alcance de las actividades incluidas,

las entradas requeridas, las salidas generadas, y los recursos relacionados.

Disefio de los Procesos

Los procesos al interior de la institucion se agrupan en funcion del grado de

contribucion y valor agregado al cumplimiento de la mision institucional, y se

clasifican por su responsabilidad en:
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Gobernantes: También denominados estratégicos, gobernadores, de
direccion, de regulacion o de gerenciamiento, y son responsables de emitir
politicas, directrices y planes estratégicos para el funcionamiento de la
organizacion.

Procesos Sustantivos: Llamados también especificos, principales,
productivos, de linea, de operacion, de produccidn, institucionales,
primarios, claves o agregadores de valor, y son responsables de generar el
portafolio de productos y/o servicios que responden a la mision y objetivos
estratégicos de la institucion.

Procesos Adjetivos: Denominados también habilitantes, se clasifican en
procesos habilitantes de asesoria y los procesos habilitantes de apoyo, estos
altimos conocidos como de sustento, accesorios, de staff o administrativos,
y son responsables de brindar productos de asesoria y apoyo logistico para
generar el portafolio de productos institucionales demandados por los
procesos gobernantes, agregadores de valor y por ellos mismos.

OPERATIVO

N

ASESORIA

Figura 1. 6.- Mapa de Procesos de acuerdo a los lineamientos de la Armada.
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Cuadro 1. 1- Procesos registrados en la Armada.

CLASIFICACION DE PROCESOS PROCESOS ORGANIZACIONALES
Gestion Directiva
Procesos Gobernantes Politicas y Directrices

Lineamientos Estratégicos

Se identifican en relaciébn a la mision y objetivos
institucionales

Legal

Procesos Adjetivos de Asesoria Evaluacion y Desempefio

Planificacion y Desarrollo

Administracion de Personal

Administracion Financiera

Procesos Sustantivos

Procesos Adjetivos de Apoyo

Administracion Tecnol6gica
Administracion Logistica

1.3.5 Representacion Gréfica de un Proceso

Se representa a través de formas y simbolos graficos que reflejan el recorrido
secuencial de actividades y tareas del proceso con la finalidad de entenderlo,

controlarlo y redisefiarlo.

Recopiacion de informacidn Base |-

Lugar Geografico.
Caracternsticas def Medo
Ambiente

Condicones Meteoroldacas.

Contingencis ante derame oe
Bidrocarburos.

comite de crisis (Centro de
"3l Se resfizs uns evaluscoon oe fos. i
¥ anslisis de sctivacion del PNG, de scuerds iss
e e ¥ & la o Bl
MESiOS fOCIStICOS Dars SSISHT

Se evaiis fa5 00 cones def Fian de Contngencis oe
= ias e " e iz
zons pars poder aplicsr o combinar dichss
sitermativas.

Despliegue foastico de persomnal, equipo
i y materia de contingenas hacia of fugsr.

L
dias scciones tomadas en ls zons del
sccidente estan dando los resultados

| Se procede o vigilar y = monitorear
77777 el proceso emediacicn hasts su
conclusicn final.

Figura 1. 7.- Ejemplo de Diagrama de flujo de un proceso.
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Diagrama de Flujo.- La simbologia que se representa a continuacion es la establecida por
la American National Standards Institute — ANSI. Dentro de estas se indican los simbolos
mas utilizados en la diagramacion de flujo gramas. (Benjamin & Goméz, 2002)

Tabla 1. 1- Simbolos estandar ANSI, para diagramas de flujo.

SIMBOLO

NOTACION

Operacién: Representa la realizacion de una operacion o actividad relativas a un
procedimiento. Utilizado para plantear instrucciones de asignacion.

Decision o Alternativa: Indica un punto dentro del flujo en que son posibles varios
caminos. Sirve para evaluar una condicion y plantear la seleccion de una alternativa.

Documentos/Formas continuas: Representa cualquier tipo de documento que entre, se
utilice, se genere o salga del procedimiento. Indica que se imprime un resultado o
reporte.

Espera: Significa que determinada operacion requiere de un analisis para continuar con
el siguiente paso.

Archivo/Almacenamiento: Representa un archivo comin y corriente de oficina.
Significa que los registros se almacenaran o registraran.

Movimiento: Establece un desplazamiento hacia otro proceso o subproceso.

Conector Circulo: Representa una conexiéon o enlace de una parte del diagrama de
flujo con otra parte lejana del mismo. Utilizado para establecer una inspeccion.

Direccion: Util para unir otros simbolos y mantener la secuencia.

Terminal/Limites: Indica el inicio o la terminacién del flujo, puede ser accion o lugar;
ademas se usa para indicar una unidad administrativa o persona que recibe o
proporciona informacion.

Teclado en Linea: Representa el uso de un dispositivo en linea para proporcionar
informacion a una computadora electrénica u obtenerla de ella.

Almacenamiento: Herramienta que indica la grabacion, lectura o actualizacion.

Conector Pagina: Representa una conexion o enlace con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo. Se lo utiliza para conecta con otra pagina.

Tarjeta Perforada: Representa cualquier tipo de tarjeta perforada a que se utilice en el
procedimiento. Para registro de instrucciones de lectura o perforacion.

Cinta Magnética: Significa que se almacenard en un dispositivo magnético.
Representa cualquier tipo de cinta magnética que se utilice en el procedimiento.

Disparador: Indica el inicio de un procedimiento, conteniendo el nombre de éste o el
nombre de la unidad administrativa donde se da inicio.

J dpDpAl ||| ebk|e o] ¢

Cinta Perforada: Representa cualquier tipo de tarjeta perforada que se utilice en el
procedimiento.
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Andlisis de Valor

El valor describe como las actividades del negocio contribuyen a las tareas
esenciales de planificacion, organizacion, comunicacion y este en su apoyo a la
gestion de la organizacion mediante el andlisis por componentes que pueden ser
objeto de ventaja competitiva para generar valor en las actividades de cada
proceso. El valor en si, es la percepcion que tiene el cliente interno y externo sobre
la capacidad de respuesta de un servicio para satisfacer su requerimiento o

necesidad.

Manual de Procesos

Es el documento el cual define las funcidn, atribuciones y responsabilidades de
una unidad proceso, el cual esta caracterizacion por un diagrama de procesos y

responde a una estructura organizacional y funcional.

Medicion de Procesos

Una vez que se implementa los procesos, es importante medir el impacto que
genere este al ser incorporado dentro de la cadena de valor de la organizacion si
este genera mayor eficiencia, calidad y valor agregado en la prestacion de
servicios. Es por esto que deben definirse indicadores que detecten la influencia
del cambio implementado en la organizacion. Y asi establecer medidas de
mejoramiento continuo, en este sentido la evaluacion de los procesos debe basarse

en metas y objetivos alcanzables y de acuerdo a la realidad de la organizacion.

El indicador permitird establecer los umbrales de calidad y a su vez permitira
verificar y comprobar las metas y objetivos alcanzados de acuerdo a su nivel. Cada
indicador responde a su métrica o sistema de medicion, los cuales deben responder

a un tiempo determinado para su anélisis respectivo. Los indicadores sin duda
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ayudan a que las organizaciones mejoren su rendimiento al identificar buenas
précticas y aprender de otros. La medida de evaluacion del desempefio ayuda a
asegurar a las organizaciones a focalizarse en sus prioridades claves y permite

identificar las areas con bajo desempefio. (Mejia, 2006)

PROCESO

hagba~Nam
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3
Q‘\.

Figura 1. 8.- Gerencia de procesos para la organizacién y control.
Adaptado por: Victor Bernis Llanos.

Tipos de Indicadores.- Se definen cuatro tipos de indicadores los cuales se describen a
continuacion:

Los indicadores de proceso: Se definen como el conjunto de datos obtenidos durante la
ejecucion del proceso, y referidos a ésta, que permiten conocer el comportamiento del mismo vy,
por tanto, predecir su comportamiento futuro en circunstancias similares.

Los indicadores de producto: Son el conjunto de datos referidos al producto en si, cuyo analisis
indica hasta qué punto se ha conseguido el producto deseado.

Los indicadores de servicio: Igual que los indicadores de producto, son el conjunto de datos
referidos al servicio cuyo andlisis indica el grado de cumplimiento de los niveles de servicio
previamente establecidos.

Los indicadores de insumos: Determinan si se dispone de los recursos necesarios para el
cumplimiento de un proceso.
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1.4 Marco Conceptual

ADHOCRACIA .- Organizacion avanzada que suele utilizar equipos y que esta disefiada

para sobrevivir en un entorno complejo y dinamico.

ADMINISTRACION.-Ciencia social y técnica encargada de la planificacion,
organizacion, direccién y control de los recursos (humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos, el conocimiento, etc.) de la organizacion, con el fin de obtener el maximo
beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo esto de los
fines perseguidos por la organizacion.

AGRUPAMIENTO FUNCIONAL.- Integracion de empleados que desempefian
funciones o procesos de trabajo similares, o que traen un conocimiento similar o

habilidades a la organizacion.

AUTORIDAD.- Autoridad es el poder, la potestad, la legitimidad o la facultad. Por lo
general se refiere a aquellos que gobiernan o ejercen el mando. La autoridad también es el
prestigio ganado por una persona u organizacién gracias a su calidad o a la competencia
de cierta materia. Es la fuerza para alcanzar los resultados deseados que indican la

jerarquia formal y las relaciones de presentacion de informes.

APRECIACION PERSONAL .- Proceso desarrollado para diagnosticar la situacion de
personal de la unidad.

ASIGNACION.- La asignacion es una accion de personal, mediante la cual, el militar
que se ha graduado en las diferentes escuelas de formacion, de acuerdo a su especialidad,
nivel y jerarquia es designado a ocupar una vacante organica, en un reparto de la
institucion, cumpliéndose el principio de “colocar al hombre adecuado en el lugar
adecuado”. La reasignacion implica un cambio de asignacion, por necesidades

institucionales.
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BUROCRACIA.- Marco de referencia organizacional que estda marcado por reglas y
procedimientos, especializacion y division del trabajo, jerarquia de la autoridad, personal
técnicamente calificado, separacion del puesto y la persona que lo ocupa, Yy

comunicaciones y registros escritos.

CAPACITACION.- Preparacion complementaria, como herramientas basicas adicionales

para desempefarse eficientemente en el trabajo.

Cl.- Conservacion Internacional.

COSMOVISION.- Son el conjunto de creencias y opiniones que conforman o conciben
la manera de ver el mundo por un grupo de personas de acuerdo a su época y cultura. Una
cosmovision conlleva definiciones comunes y los cuales se emplean en el campo politico,

econdmico, social, moral, filoséfico, cientifico e inclusive religioso.

CONTENIDO DEL PUESTO.- Que al puesto al que el colaborador a desempefiarse,
vaya con las expectativas del individuo para un mejor desarrollo dentro de las actividades

que realiza.

COMPETENCIAS.- Todos aquellos comportamientos formados por habilidades
cognitivas, actividades de valores, destrezas motoras y diversas informaciones que hacen

posible llevar a cabo, de manera eficaz, cualquier actividad.

CONTROL.- Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion
de una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccién y correccion de
desviaciones, ineficiencias o0 incongruencias en el curso de la formulacion,
instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las acciones, con el proposito de procurar el
cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas

y asignacion de recursos.
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CONVEMAR.- Convencion de las Naciones Unidades sobre el Derecho del Mar.

CULTURA.- Conjunto de valores, creencias que orientan, conocimientos y formas de
pensar que comparten los miembros de una organizacién y se ensefian a nuevos miembros

como los conceptos correctos.

DEPGAR.- Departamento de Gestion Ambiental y Riesgos.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL.- Campo de la ciencia del comportamiento
dedicada a mejorar el desempefio mediante la confianza, la discusion abierta de los
problemas, la delegacion de facultades y participacion de los empleados, el disefio de
trabajo significativo, la cooperacion entre grupos y el uso pleno del potencial humano.
(Guizar, 2005)

DIRGIN.- Direccion Regional de los Espacios Acuéticos y Guardacostas Insular.

DIAGNOSTICO.-EI diagndstico (del griego diagndsticos, a su vez del prefijo dia-, "a
través", y gnosis, "conocimiento” o "apto para conocer") alude, en general, al analisis que
se realiza para determinar cualquier situacion y cuales son las tendencias. Esta
determinacion se realiza sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados

sisteméaticamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando.

DIRECCION.- Es el elemento de la administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de todo, lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base
de decisiones, ya sean tomadas directamente, ya, con méas frecuencia, delegando dicha
autoridad, y se vigila simultaneamente que se cumplan en forma adecuada todas las

ordenes emitidas.

DIRNEA .- Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos.
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DISISA.- Direccion del Sistema Integrado de Seguridad de la Armada.

DPNG.- Direccion del Parque Nacional Galapagos.

EFECTIVOS.- Se denomina efectivos al nimero de elementos militares asignados a cada

uno de los repartos de la institucion.

EMPLEO.- Proceso que genera la inclusion del personal activo en las actividades que
son acordes a su especialidad, el disefio del cargo que debe desempefiarse y la evaluacion
del desempefio del cargo a fin de optimizar el recurso humano disponible. (Chiavenato,
2008)

ESTADO MAYOR.- Organismo integrado por oficiales especializados y capacitados que
colaboran con el Comandante de una unidad, para asesorarle en el cumplimiento de la

mision y facilitarle el ejercicio del mando, dentro del ambito militar que les corresponde.

ESPECIALIZACION.- Son cursos para desarrollar competencias especificas en el
militar una vez que haya egresado de los institutos de formacion para aumentar sus

conocimientos en forma integral.

EFICACIA.-Grado en el gque una organizacién alcanza sus metas. Es la capacidad de

alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacién de una accion.

EFICIENCIA. - Se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un objetivo
predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con el minimo de recursos disponibles y

tiempo).

EVALUACION Y DESEMPENO.- Se refiere a todos los sistemas que se utilizan para

evaluar el desempefio del talento humano en base indicadores medibles y verificables.
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FORMACION.- Son los cursos regulares para la preparacion de ciudadanos para el
desempefio del campo ocupacional propios de la jerarquia como Oficial o Tropa en cada

una de las Fuerzas Armadas.

GESTION.- Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar.

HOJA DE RUTA.- Es un plan que establece a grandes rasgos la secuencia de pasos para
alcanzar un objetivo. Se especifican tiempo y recursos necesarios. Puede entenderse como
un plan de accion a largo plazo y general que acerca los objetivos estratégicos a objetivos
mas tangibles y alcanzables. Queda comprendido por pequefios planes de accion mas

concretos.

INDUCCION.- Método de raciocinio que consiste en alcanzar un principio que se deriva

I6gicamente de unos datos o hechos particulares.

INFORMACION.- Todo lo que altera o refuerza el conocimiento.

INGRESO.- Es la actividad mediante la cual las personas que ingresan adquieren
conocimientos sobre la cultura Organizacional, en donde el nuevo empleado o personal
renuncia a una parte de su libertad de acciéon y se compromete a cumplir un horario de
trabajo, desempefiar ciertas actividades, seguir las orientaciones del superior, obedecer
determinadas normas y reglamentos internos y cumplir todo lo relacionado con sus

funciones.

LISTAS DE VERIFICACION.- Documento que permite monitorear, controlar y evaluar

una actividad de manera rapida y efectiva.

MACROPROCESO.- Conjunto de procesos relacionados con caracteristicas similares

que mutuamente generar valor.
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MAE.- Ministerio del Ambiente del Ecuador.

METODO.- Literalmente camino o via para llegar mas lejos al modo ordenado y
sistematico de proceder para llegar a un resultado o fin determinado: las investigaciones
cientificas se rigen por el llamado método griego, basado en la observacion y la
experimentacion, la recopilacion de datos, la comprobacion de las hipétesis de partida.

MIDENA.- Ministerio de Defensa Nacional.

ORGANICO.- Lo constituyen todos los efectivos mas las vacantes establecidas en el

reglamento organico vigente de la Armada del Ecuador.

PERFECCIONAMIENTO.- Actividad educativa mediante el cual el militar recibe
conocimientos militares y complementarios para el desempefio de los cargos y nuevas

funciones en el grado inmediato superior.

PERFIL PROFESIONAL.- Son el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y

valores propios de la especialidad.
PEI.- Plan Estratégico Institucional.
PERSPECTIVA INSTITUCIONAL.- Vision emergente que sostiene que en

condiciones de alta incertidumbre, las organizaciones se imitan unas a otras en el mismo

ambiente institucional.
PLANEACION.- Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para

realizarlo y la determinacién de tiempo y nimeros necesarios para su realizacion.

POA.- Plan Operativo Anual.
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PODER.- Capacidad de una persona o departamento de una organizacién de influir en

otros y llegar a los resultados deseados.

POLITICA ORGANIZACIONAL.- Actividades para adquirir, desarrollar y usar el
poder y otros recursos para obtener los resultados preferidos por uno mismo, cuando hay

incertidumbre o desacuerdo entre las opciones.

PROCESO.- Es un conjunto de tareas relacionadas légicamente llevadas a cabo para
lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de negocio tiene sus entradas,
funciones y salidas. Las entradas son requisitos que deben tenerse antes de que una
funcion pueda ser aplicada. Cuando una funcién es aplicada a las entradas de un método,

tendremos ciertas salidas resultantes.

PROCESO GOBERNANTE.- Son aquellos que proporcionan directrices, politicas,

objetivos estratégicos para el funcionamiento de la institucion.

PROCESO SUSTANTIVO.- Son los procesos esenciales de la institucion, destinados a
Ilevar a cabo las actividades que permitan ejecutar efectivamente la misién, los objetivos

estratégicos y politicas de la institucion.

PROCESO ADJETIVO.- Son aquellos que apoyan a los procesos gobernantes y
sustantivos, se encargan de proporciona personal competente, reducir los riesgos del
trabajo, preservar la calidad de los materiales, equipos y herramientas. Asi mismo se

incluyen los que proveen servicios legales, contables, financieros y de comunicacion.

PROSPECTIVA.-Conlleva el manejo de principios, directrices y lineamientos que
permitiran establecer un futuro en el cual el ser humano podria enfrentarse en funcion del
analisis de variables sociales, econdmicas, culturales, politicas, ambientales, econémicas

entre otros factores.
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REASIGNACION.-consiste en el desplazamiento de un servidor, de una entidad ptblica

a otra, sin cesar en el servicio y con conocimiento de la entidad de origen

REINGENIERIA.- Iniciativa transfuncional que se refiere al redisefio radical de los
procesos de negocios para realizar cambios simultdneos en la estructura de la
organizacion, su cultura y la tecnologia de informacién y producir dréasticos mejoramiento

en el desempefio.

RETROALIMENTACION.-Es un mecanismo de control de los sistemas dinamicos por
el cual una cierta proporcion de la sefial de salida se redirige a la entrada, y asi regula su

comportamiento.

La retroalimentacion o feedback, significa ‘ida y vuelta’ y es, desde el punto de vista
social y psicologico, el proceso de compartir observaciones, preocupaciones vy
sugerencias, con la intencion de recabar informacion, a nivel individual o colectivo, para
intentar mejorar el funcionamiento de una organizacion o de cualquier grupo formado por

seres humanos.

RECURSOS.- Los recursos son aquellos elementos que pueden ser utilizados por el

hombre para realizar una actividad o como medio para lograr un objetivo.

RECURSOS HUMANOS.- Se denomina al trabajo que aporta el conjunto de los
empleados o colaboradores de una organizacion. Pero lo méas frecuente es llamar asi a la
funcién o gestiéon que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los
colaboradores de la organizaciéon. Estas tareas las puede desempefiar una persona o
departamento en concreto —Ilos profesionales en Recursos Humanos— junto a los

directivos de la organizacion.

El objetivo es alinear al talento humano con la estrategia de la organizacién, lo que

permitira implantar la estrategia organizacional a través de las personas, quienes son
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consideradas como los Unicos recursos vivos e inteligentes capaces de llevar al éxito
organizacional y enfrentar los desafios que hoy en dia se percibe en la fuerte competencia
mundial. Es imprescindible resaltar que no se administran personas ni recursos humanos,
sino que se administra con las personas viéndolas como agentes activos y proactivos

dotados de inteligencia, creatividad y habilidades intelectuales.

REGISTROS.-Son documentos que sirven para inscribir todas las novedades dentro de la
vida militar que mediante una anotacion adecuada y ordenada, sirven para proporcionar
informacion oportuna al Comandante de la Unidad, a los miembros del Estado Mayor, a
los Comandos Superiores, subordinados y de apoyo.

SGA.- Sistema de Gestion Ambiental.

SISTEMA. .- Conjunto de elementos interactuantes que adquieren insumos del ambiente,

los transforma y los descargan en forma de productos del ambiente externo.

SNGR.-Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.

STAKEHOLDERS.- Cualquier persona o entidad que es afectada o concernida por las

actividades o la marcha de una organizacion.

TALENTO HUMANO.-Se entiende como la capacidad que tiene una persona para
entender y comprender de manera inteligente la forma de resolver problemas en
determinada ocupacion, asumiendo sus habilidades, destrezas, experiencias y aptitudes
propias de las personas talentosas, donde se conjugan otros factores o elementos que
movilizan al ser humano, tales como: competencias (habilidad, conocimientos y actitudes)

experiencias, motivacion, intereses, vocacion, aptitudes, potencialidades, salud, etc.

TECNOLOGIA.- Herramientas técnicas y acciones que se emplean para transformar los

insumos organizacionales en productos.
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TEORIA DE LA ORGANIZACION.- Enfoque macro sobre las organizaciones que

analizan a toda la organizacion como unidad.

WWE.- World Wild Life Found (Fondo Mundial para la Naturaleza)
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Para obtener un diagnostico situacional del DEPGAR en la DIRGIN se debe considerar un

analisis externo como interno en el cual influyen los ambientes a nivel politico — administrativo,

sociocultural, econémico y ambiental dentro su macro y micro ambiente. Con este diagndstico se

pretende identificar las oportunidades y fortalezas que permitan disefiar estrategias y planes de

accion que se integren dentro de los procesos de la Direccidén Regional la perspectiva ambiental y

la gestion de riesgos dentro de la organizacion y fuera de esta a traveés de la cooperacion

interinstitucional. Para esto se propone la siguiente matriz en la cual se calificara de acuerdo a su

nivel de relacion con las actividades que realiza esta Direccion de manera interna como externa.

2.1

Tabla 2. 1- Matriz de Ponderacién
PONDERACION | Alta | Media | Baja
Fortaleza/ Debilidad 5 3 1
Oportunidad/ Amenaza 5 3 1

Andlisis Externo

A nivel del Sector Publico, todas las instituciones del estado han tenido transformaciones
considerables y esto es a través de su estructura organizacional, permitiéndole llegar a

niveles de eficiencia y efectividad en su gestion publica.

Fuerzas Armadas no es la excepcion y como parte del Estado es un pilar fundamental ya
que tiene una relacion directa con los factores externos dentro del papel como garante de
la Soberania Nacional y ahora asignada un rol importante en el apoyo al Desarrollo de los
Intereses de la Nacion. La Armada principalmente en los Gltimos afios ha contribuido en
el fortalecimiento del sector de los Espacios Acuaticos en areas de control estratégico
como son las Superintendencias de los Terminales Petroleros, el control maritimo de
trafico de drogas, el trafico ilegal de personas, la caza no autorizada de especies entre

otras actividades que ahora de acuerdo a la adhesion de la Convencién del Mar nuestro
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campo de accién se amplia a nivel jurisdiccion asi como los intereses que se desarrollan

definitivamente han dado un giro de ciento ochenta grados a nivel politico, social,

economico y ambiental.

Es por esto que la Armada y especialmente la DIRGIN ante estos cambios e influencias

externas es llamada a emplazar adaptaciones y acciones inmediatas que permitan dentro

de su vision estratégica cumplir con sus deberes como Autoridad Militar y a su vez como

Autoridad de Policia Maritima.

2.1.1 Macro Ambiente

2111

Factor Politico — Administrativo

El Ministerio de Defensa Nacional es nuestro érgano politico, estratégico y
administrativo el cual disefia y emite politicas para la Defensa y la
Administracion de las Fuerzas Armadas con el proposito de garantizar y
mantener la soberania e integridad territorial; asi como, apoyar al Desarrollo
Nacional con los recursos humanos, material y tecnoldgicos disponibles.

Enmarcados dentro del Plan del Buen Vivir “Sumak Kawsay” Fuerzas
Armadas busca ser una institucion que dentro de su modelo de gestién
Politico - Administrativo de la Defensa, posea un personal altamente
capacitado y comprometido que contribuya al fortalecimiento de la

democracia y el buen vivir.

Es por esto que las orientaciones que la Armada del Ecuador a nivel de
Apoyo al Desarrollo Nacional y relacionadas al Plan del Buen Vivir esta

dentro del:
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e Control de los sectores estratégicos a través del Plan de Soberania

Energética e Hidrocarburifero.

e Control de los Espacios Acuaticos a través de la Direccion Nacional
de los Espacios Acudticos como ente Administrativo y el Comando
de Guardacostas como el brazo Operativo, en actividades de:
Bulsqueda y rescate, control de actos ilicitos en la mar, prevencién
de la Contaminacion, actividades de conservacion de los recursos

marinos y sus ecosistemas.

e Control e integracion al Plan de Seguridad Ciudadana en apoyo a

Desastres Naturales, Seguridad Publica entre otras.

e Impulso al Desarrollo de los Interés Maritimos a traves de la

Investigacion y la conciencia maritima.

2.1.1.2  Factor Legal

Plan_Estratégico

Institucional de

FF.AA.
) 2010 - 2021
Diagndsticos y Herramienta que

- define el
Expeclativas Lineamiento
Estratégico que
permitira cumplir
con los objetivos y
estrategias
institucionales

S Plan Nacional de Plan Nacional de _
Constitucion del B Vivi = Agenda Politica
Ecuador uen vivir SELLTT de la Defensa
2008 - 2013 Integral

2013 - 2017 2011- 2013

2008 2014 - 2017

Nuevos

Paradigmas Reforn:lq dGarantizar los An‘ubient;-. v Gestion
T erechos de la e
Sactor Defensa Democratica Daturalezs y de Riesgos.
Justicia Sodal y
. promover la = =
Garantia de sostenibilidad Desarrollo Humano.
Derechos ambiental Relaciones
territorial y global Internacionales de
Marco SUMAK KAWSAY Defensa

Politico - | egal
Plan de Gestio

Institucional
2014 - 2017

Garantizar la

la seguridad integral

Figura 2. 1.- Marco Legal relacionado a la DIRGIN
Realizado por: Victor Bernis Llanos
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La DIRGIN se encuentra subordinada a la DIRNEA la cual forma parte de la
estructura organizacional de la ARMADA del Ecuador y la cual se rige
juridicamente a la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, en la
cual en el Titulo IV, Capitulo Tercero, Seccion Tercera en su articulo 158 —

162 determina:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un
ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la

sostenibilidad y el buen vivir.

Art. 158.- Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional son
instituciones de proteccién de los derechos, libertades y garantias de
los ciudadanos. Las Fuerzas Armadas tienen como mision
fundamental la defensa de la soberania y la integridad territorial. La
protecciéon interna y el mantenimiento del orden puablico son
funciones privativas del Estado y responsabilidad de la Policia
Nacional. Las servidoras y servidores de las Fuerzas Armadas y la
Policia Nacional se formardn bajo los fundamentos de la
democracia y de los derechos humanos, y respetaran la dignidad y
los derechos de las personas sin discriminacién alguna y con apego

irrestricto al ordenamiento juridico.

Art. 161.- El servicio civico-militar es voluntario. Este servicio se
realizard en el marco del respeto a la diversidad y a los derechos, y
estara acompafiado de una capacitacién alternativa en diversos
campos ocupacionales que coadyuven al desarrollo individual y al
bienestar de la sociedad. Quienes participen en este servicio no
seran destinados a areas de alto riesgo militar. Se prohibe toda
forma de reclutamiento forzoso. Art. 162.- Las Fuerzas Armadas

solo podran participar en actividades econdémicas relacionadas con
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la defensa nacional, y podran aportar su contingente para apoyar el
desarrollo nacional, de acuerdo con la ley. Las Fuerzas Armadas
podran organizar fuerzas de reserva, de acuerdo a las necesidades
para el cumplimiento de sus funciones. El Estado asignara los
recursos necesarios para Su equipamiento, entrenamiento y
formacion. En cuanto a los cuerpos legales que rigen la actividad de

la Direccién de Personal estan:

e Leyde Seguridad Nacional

e Ley Orgéanica de la Defensa Nacional

e Ley Orgénica del Servicio Publico

e Ley Orgénica de Fuerzas Armadas.

e Leyde Personal de las Fuerzas Armadas

¢ Reglamento interno a la Ley de Personal de FFAA.

¢ Reglamento a la Ley de Personal de Fuerzas Armadas

e Reglamento de Disciplina Militar.

Art. 389.- “El Estado protegera a las personas, las colectividades y
la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de
origen natural o antrépico mediante la prevencién ante el riesgo, la
mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las
condiciones sociales, econémicas y ambientales, con el objetivo de

minimizar la condicion de vulnerabilidad.”

Art. 395.- El Estado garantizar& un modelo sustentable de
desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de la
diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de

las necesidades de las generaciones presentes y futuras.
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Factor Social y Cultural

El Ministerio de Defensa presento en el afio 2010 a la sociedad ecuatoriana
el Plan Estratégico Institucional de Fuerzas Armadas 2010 — 2021.
Documento en el cual busca un nuevo campo de accion para Fuerzas
Armadas, en la cual se adecua su accionar a las nuevas circunstancias
geopoliticas, economicas, cientificas y tecnoldgicas presentes a las

tendencias globales.

El Plan Estratégico Institucional esta vinculado con los objetivos nacionales,
los cuales buscan la consolidacion institucional. En donde Fuerzas Armadas
respondan a las demandas sociales en materia de Defensa y Seguridad

Nacional de modo de integrar y convivir con la sociedad ecuatoriana.

En ese sentido los intereses nacionales se encuentran en sus valores de
naturaleza interna o externa y que son reflejados a través de los sentimientos,
anhelos, creencias, inquietudes, convicciones, decisiones, manifestaciones
voluntarias las cuales se convierten en ideales y que forman parte de la
convivencia social. Dichos intereses se encuentra expresados en objetivos, lo
que permitira sustentar acuerdos estratégicos entre los diversos componentes
del estado los cuales se relacionan en la dimensién politica reflejada en la
democracia, el combate a la corrupcion, el desarrollo nacional y los

tratamiento a los problemas de gobernabilidad.

En la dimension social el interés nacional considera el problema de la
pobreza, las diferencias en el desarrollo comunitario, el impacto sobre la
calidad de vida y la satisfaccion de las necesidades basicas: salud, empleo,
educacion, bienestar social y distribucion de la riqueza. Por otro lado en el
ambito del desarrollo, el interés nacional desafia la integracion de la

economia nacional a la economia global la cual depende a productividad, el
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tratamiento de la deuda externa y proyeccion de la produccion petrolera, el
desarrollo sostenible que involucra la preservacion y defensa del medio

ambiente y la biodiversidad lo que conlleva al bien comdn de la nacion.

El bien comun es la expresion de la voluntad de los intereses y aspiraciones
del estado. La cual trata de satisfacer y lograr la seguridad y bienestar de la
comunidad a través del establecimiento de los objetivos nacionales
(Secretaria de Planificacion y Desarrollo, 2008).

Objetivo 1. Auspiciar la igualdad, cohesién e integracion social y

territorial, en la diversidad.

Objetivo 2. Mejorar las capacidades y potencialidades de la

ciudadania.

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Objetivo 4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un

medio ambiente sano y sustentable.

Objetivo 5. Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion

estratégica en el mundo y la integracién latinoamericana.

Objetivo 6. Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su

diversidad de formas.

Objetivo 7. Construir y fortalecer espacios publicos interculturales

y de encuentro coman.
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Objetivo 8. Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las

identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

Objetivo 9. Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia.

Objetivo 10. Garantizar el acceso a la participacion publica y

politica.

Objetivo 11. Establecer un sistema econdmico social, solidario y

sostenible.

Objetivo 12. Construir un estado democratico para el Buen Vivir.

Dentro de los objetivos estratégicos que se persigue el Plan Estratégico
Institucional se detallan a continuacion (Comando Conjunto de Fuerzas
Armadas, 2010):

Objetivo Estratégico N°1. Incrementar el nivel de imagen,
credibilidad y confianza en las Fuerzas Armadas.

Objetivo Estratégico N°2. Incrementar la participacion de Fuerzas
Armadas en Programas de Apoyo al Desarrollo Nacional, con

Responsabilidad Social.

Objetivo Estratégico N°3. Mejorar la capacidad de cooperacion
con los organismos de seguridad interna del estado y la capacidad
de respuesta ante emergencias, desastres naturales y situaciones de

crisis.
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Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la presencia internacional
de personal y unidades militares en operaciones multinacionales, de
operaciones de paz, ayuda humanitaria y fomento de confianza y

seguridad mutua.

Objetivo Estratégico N°5. Mejorar la vigilancia, control, alarma

temprana y defensa de la soberania e integridad territorial.

Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el alistamiento operacional
de Fuerzas Armadas.

Objetivo Estratégico N°7. Incrementar las capacidades estratégicas

conjuntas de Fuerzas Armadas.

Objetivo Estratégico N°8. Alcanzar altos niveles de desarrollo
tecnoldgico y el fortalecimiento de la investigacion en las Fuerzas

Armadas.

Objetivo Estratégico N°9. Desarrollar las competencias del

Talento Humano y generar un adecuado Ambiente de Trabajo.

Objetivo Estratégico N° 10. Desarrollar el Sistema de Gestion
Institucional por Resultados.

Objetivo Estratégico N° 11. Gestionar los Recursos Financieros en

Fuerzas Armadas.

Dentro de este &mbito la Armada del Ecuador en las Islas Galapagos cumple

con las funciones y tareas encomendadas por el estado ecuatoriano, las
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cuales estan relacionadas a los objetivos nacionales anteriormente planteados

y las que apoyan al Desarrollo Nacional:

1. Autoridad Cooperante dentro del Sistema Descentralizado de
Gestion Ambiental ya que apoya al control de la Reserva Marina de
Galépagos, contribuyendo al control de la pesca ilegal, el trafico de

especies y evitar la contaminacion ambiental en el Archipiélago.

2. Apoyo a la Secretaria de Gestion de Riesgos dentro del Comité de
Operaciones de Emergencia en asistencia de recursos y personal

ante un desastre natural o antrépico.

3. Apoyo a la investigacion con la Estacion de Investigaciones
Marinas — EIMAGA.

4. Apoyo a la comunidad en atencion médica y operaciones de
bdsqueda y rescate a través de la Aviacion Naval destacada en las
Islas Galapagos.

\  Tecnologia

Justicia y
Seguridad

Social

Ciencia y

OMI

CONVEMAR

Ambiente y
Gestion de
Riesgos

ARMADA COMANDO
DEL CONJUNTO
ECUADOR DE FF.AA.

DISISA CO2 UGR

Figura 2. 2- Relacion entre Plan Nacional de Seguridad Integral con Grupos de Interés.
Realizado por: Victor Bernis Llanos
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Factor Econémico
Inflacion
La inflacion es una medida econdmica que a través del indice de Precios al

Consumidor — IPC nos permite conocer el crecimiento de los precios de

bienes y servicios dentro de un periodo determinado.
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Figura 2. 3- Inflacién durante los dos ultimos afios.
Fuente: Banco Central del Ecuador 2014

Analizando la tabla podemos notar que la Inflacion ha descendido
considerablemente en los Gltimos dos afios y esto puede responder a las
diferentes acciones que ha tomado el Gobierno Central en lo referente a la
homologacion salarial del sector publico y a la dinamizacion del sector
productivo en beneficio de la poblacién mas vulnerable de la sociedad

ecuatoriana.

El principal objetivo del Gobierno consiste en mejorar las condiciones de
vida de todos los ciudadanos, en especial los pobres, mediante un
crecimiento sostenido con baja inflacion, y mejoras en la red de proteccion

social asi como una mejor provision de servicios publicos.
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Ecuador mantiene su compromiso con la dolarizacién, y para alcanzar un
crecimiento sostenido dentro de este esquema, Se requiere una posicion
fiscal fuerte, el restablecimiento completo de la capacidad crediticia, y
reformas estructurales para mejorar la competitividad de la economia.
(Frestes, Giugale, & Lopéz, 2005)

Producto Interno Bruto — PIB

EL PIB es un indicador macroecondémico que nos indica el valor total de
los bienes y servicios utilizados y los cuales fueron generados por los

agentes econdmicos durante un periodo de tiempo. (Irvin, 2002)

PIB=C+1+G+(X-M)

En nuestro pais es muy facil identificar los Gastos de Consumo Personal
(C) como todos los bienes adquiridos como propiedades tales como
edificaciones, casas, vehiculos, los articulos que satisfagan las necesidades

personales, asi como también servicios como el médico, seguro social.

La Inversion Nacional Bruta (1) es toda la inversion que realicemos a los
bienes, como ejemplo digamos que tenemos un negocié que produce
guesos. Ha este negocio decidimos invertir en la compra de nueva
tecnologia para elevar su produccion y automatizar procesos. Como se
puede observar la inversidn en este negocio influira también en cambios de
materia prima que se ajuste a la nueva maquinaria debido a que esta
correspondera a estandares ya sea este como el empaquetado de los quesos,
el tipo de envase a utilizar entre otros materias primas e insumos que son

esenciales para la elaboracion de este producto.
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El Gasto de Consumo (G) e inversion Bruta del Gobierno en nuestro pais
corresponde a los bienes y servicios que el gobierno consume tales como:
salarios al sector publico: médicos, profesores, militares, seguro social,
entre otros. También gastos que son inversion como capacitacion a
profesionales mediante organismos como SENESCYT, construccion de
obras de infraestructura tales como represas, carreteras, establecimientos

escolares etc.

Finalmente tenemos la Exportaciones Netas (X-M) que es una diferencia
entre lo que exportamos menos lo que importamos. Aqui se destacan
dentro de los productos ecuatorianos tales como el cacao, banano, camaron,
café; los cuales son productos que consumen los paises del exterior. Las
importaciones por otro lado es lo que nosotros consumimos como
automaviles, ropa, electrodomésticos, bienes que se hayan producido por
otros paises. Es muy importante tomar en cuenta que nuestro pais es uno de
aquellos que mas importa que lo que exporta, por lo que es fundamental
tratar de cambiar esta tendencia. Y esto se logra a través de la
competitividad en nuestros productos, medidas que protejan y ayuden al
productor ecuatoriano. Y que empecemos a ser mas nacionalistas caso

contrario este factor sera determinante en el calculo del PIB. (Irvin, 2002)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2012.
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Observando la grafica podemos notar que a partir del afio 2000 en el
proceso de la dolarizacién, los componentes del PIB crecieron en la cual se
destaca que el componente de importaciones como exportaciones progreso

de manera acelerada.

El PIB para el afio 2012 tuvo un registro de 88.186 millones de dolares lo
cual significa un crecimiento considerable del 5% comparado para el 2011.
Lo que fue destacado con los otros paises de la region en la cual alcanzaron

un crecimiento del 3,1%.

Presupuesto General del Estado — PGE

El PGE de acuerdo a sondeos para el 2013 fue presupuestado por 26.109
millones de dolares.

De acuerdo a proyeccion realizados por el Ministerio de Finanzas se
estima que el estado dejara de percibir un 15% menos de recursos
provenientes del sector petrolero que son alrededor de 873 millones de
dolares. En lo referente a los ingresos tributarios, se estima un aumento en

la recaudacion por 1.752 millones de délares adicionales.

Hasta julio de este afio, Ecuador alcanz6 el 50% de ejecucion
presupuestaria en lo que tiene que ver con su plan de inversiones. Un
monto de US$2.880,91 millones es el total de lo ejecutado en el primer
semestre, que es ligeramente superior al 50% del valor codificado para
inversiones, de US $5.754,64 millones. Por otro lado el estado destinara
para sueldos y salarios del sector publico un incremento de alrededor de

1.247 millones de délares equivalente al 17% en relacién al afio anterior.



A continuacion se presente una tabla referente al PGE para el afio 2013 por

ingresos y gastos.

Tabla 2. 2- Presupuesto General del Estado

Fuente: Ministerio de Finanzas, 2014

Tabla 2. 3- Presupuesto General del Estado
PRESUPUESTO 2013

GRUPO: GASTO

CODIFICADO

DEVENGADO

110000 | IMPUESTOS 13,601,806,746.59 | 13,736,132,800.54 13,936,358,636.21
130000 | TASAS Y CONTRIBUCIONES 1,040,307,966.80 1,239,466,631.68 1,822,303,545.93
140000 | VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 155,150,270.85 238,841,321.77 213,462,927.53
170000 | RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 324,895,114.79 417,953,245 43 289,528,512.18
180000 | TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 6,298,929,941.29 5,718,491,389.19 6,390,316,203.28
190000 | OTROS INGRESOS 77,462,555.35 106,002,861.43 41,399,928.67
240000 | VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4,756,677.11 9,341,003.29 5,433,870.28
270000 | RECUPERACION DE INVERSIONES 1212,323.39 2,933,880.03 88,544.09
280000 | TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL E 4,784,250,268.49 4,532,617,801.20 3,768,487,886.72
INVERSION
360000 | FINANCIAMIENTO PUBLICO 6,026,778,161.15 5,207,817,930.76 7,113,902,424.40
370000 | SALDOS DISPONIBLES 290,607,101.77 0.00 251,630,542.74
380000 | CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 1,855,559,311.48 993,196,305.33 1,403,256,115.38
390000 | VENTAS ANTICIPADAS 1,700,000,000.00 1,700,000,000.00 400,000,000.00

PRESUPUESTO 2014
PROFORMA

TOTAL

510000 | GASTOS EN PERSONAL 8,054,291,486.60 7,897,127,868.00 8,676,529,885.45
530000 | BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 8,273,999,674.79 7,935,208,763.57 8,582,782,836.47
560000 | GASTOS FINANCIEROS 1,183,371,831.09 1,182,853,731.02 1,006,881,088.80
570000 | OTROS GASTOS CORRIENTES 158,171,914.35 148,071,389.51 169,474,277.03
580000 | TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 2,283,894,255.23 2,237,044,290.96 2,100,099,867.84
710000 | GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 1,051,536,852.12 1,020,952,472.77 523,981,231.10
730000 | BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 1,681,821,683.40 1,199,183,761.90 1,846,950,532.57
750000 | OBRAS PUBLICAS 3,323,886,883.02 2,494,501,324.17 2,867,048,489.59
770000 | OTROS GASTOS DE INVERSION 8,140,832.22 6,941,667.01 4,995,160.57
780000 | TRANSFERENCIAS Y DONACIONES PARA INVERSION 2,350,511,837.90 2,332,228,928.66 1,643,296,059.70
840000 | BIENES DE LARGA DURACION 1,285,536,338.02 955,403,070.53 685,582,398.39
870000 | INVERSIONES FINANCIERAS 120,862,703.19 120,638,042.57 31,160,041.11
880000 | TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL 3,651,027,271.79 |  3,530,435,568.05 3,909,504,113.80
960000 | AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA 2,112,928,935.77 2,112,825,420.64 2,378,482,894.28
970000 | PASIVO CIRCULANTE 69,435,400.02 69,434,900.02 17,578,277.20
980000 | OBLIGACIONES POR VENTAS ANTICIPADAS DE PETROLEO 576,163,325.68 576,163,325.68 751,111,357.64
990000 | OTROS PASIVOS 76,135,213.87 71,492,001.32 440,710,715.87

36,161,716,439.06

Fuente: Ministerio de Finanzas, 2014

33,890,506,526.38

35,636,169,227.41
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El presupuesto para Fuerzas Armadas estd destinado a través del sector de
la Defensa. El cual sigue lineamientos claramente establecidos. En el
siguiente grafico se presenta el proceso en el cual se realizan los analisis

necesarios para la solicitud presupuestaria a Nivel de Defensa.

OBJETIVOS INTERESES
NACTONALES NACTONALES

PRESUPUESTO
PARA FF.AA.

{ PLAN MILITAR
GUBERNAMENTALES e
CAPACIDADES PLAN MILITAR
ESTRATEGICAS DFE DEFENSA INTERNA PLAN DE
P DE GOBIERNO LAS FUERZAS FORTALECIMIENTO
PLAN OPERATIVO
ANUAL
POLITICAS DEL PLAN DE CAPACIDADES PLAN ESTRATEGICO
RECURSOS ¥ MINISTERIO DE ESTRATEGICAS INSTITUCIONAL

RESTRICCIONES FT— FN— FA

DEFENSA CONJUNTAS (COMACO)

M DESARROLLO
i IvsTITUCTONAL

Figura 2. 5- Planeamiento Econdmico para la Defensa Nacional
Fuente: Libro Blanco de la Defensa Nacional, 2011. Realizado por: Victor Bernis Llanos

Una vez definida las politicas del Ministerio de Defensa se establecen los
Planes Estratégicos Institucionales los cuales son presupuestados y que por
cada Fuerza responden de las actividades de Seguridad Externa que son
actividades de control fronterizo en pleno ejercicio de soberania nacional,
ejercicios militares, entre otras y lo que respecta a la Defensa Interna que
conlleva tareas de control de actos ilicitos, gestidn de riesgos, actividades

de apoyo al desarrollo nacional etc.

Para la Armada del Ecuador se ha establecido el siguiente presupuesto para

los diferentes sectores a nivel operativo, logistico y administrativo.




2.1.2

2121

2122

Tabla 2. 4- Presupuesto General de la Armada — 2014.

45

ITEM SECTOR 2013 2014

1 OPERATIVO 6°130.385,84 9°010,497
2 PERSONAL 284°137.059,19 | 307°811.031.19
3 MATERIAL 36°901.603,64 407935,419.76
4 ESPACIOS ACUATICOS 20°940.956,47 29'875.780.58
5 EDUCACION Y DOCTRINA 7°786.759,45 27'829.462.08
6 INTERESES MARITMOS 1°684.616,03 27163.049.42
7 COMANDO GENERAL 3°819.324.,66 4°638.144.01

TOTAL | 361°400.6645,28 | 422°263.384.18

Fuente: Direccidon General de Finanzas, Armada del Ecuador 2014.

Micro Ambiente

Normativo

La Armada del Ecuador al ser una institucion perteneciente al estado se
encuentra sujeta a diferentes controles de gestion, administracion y finanzas.
Por lo que estd sujeto a exadmenes de auditoria en conformidad a lo
establecido en la ley. Dentro de los Organismos de Control que supervisan

evalUan y emiten orientaciones sobre las actividades tenemos a:

e Contraloria General del Estado.
¢ Inspectoria General del Comando Conjunto
e Inspectoria General de la Armada.

¢ Inspectoria realizada por la Direccion de Finanzas.

Usuarios Internos/Externos (Clientes — Proveedores)

Clientes Internos.- Los clientes internos responden al personal que se
encuentran ejecutando tareas de control y gestion en las Capitanias de Puerto
en la Region Insular asi como en las unidades Departamentales de la
DIRGIN que seran los principales ejecutores de procedimientos y planes que

contribuyan a la gestion ambiental a nivel externo como Policia de
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Autoridad Maritima y también como nivel interno en la implementacion de

una cultura ambiental.

Clientes Externos.- Se considera a los clientes externos a todo el personal
militar el cual serd designado para el cumplimiento de las funciones como
Director de la DIRGIN quien serd asesorado por parte del personal que
integren el DEPGAR, quienes conocen del tema, por lo que los datos e
informacidn entregada deberan ser oportunos y con el criterio técnico para el
establecimiento de estrategias y planes de accion contribuyendo asi a la

mision institucional y desarrollo organizacional como tal.

Proveedores.- Dentro de este proyecto de investigacion se ha considerado
como proveedores internos: Las Capitanias de Puerto, Base Aeronaval de
San Cristobal, Estacién de Investigaciones Marinas las cuales se encuentran
en zona de jurisdiccion de la DIRGIN ademas de las unidades
departamentales pertenecientes a esta Direccién Regional. Por otro lado
tenemos a los proveedores externos las cuales son las instituciones del estado
como: Subsecretaria de Gestion de Riesgos, la Direccion del Parque
Nacional Galdpagos, la Subsecretaria de Transporte y Puertos entre otras.
Las cuales trabajan en actividades de cooperacion para las actividades de

control y apoyo en areas de gestién ambiental y riesgos.

Andlisis Interno

En este diagndstico se realizara un analisis interno de la Direccién Regional de los
Espacios Acudticos y Guardacostas Insular. En el cual se centrara la investigacion en el
estudio de las capacidades administrativas, financieras, tecnoldgicas y de talento humano.
Lo que permitird establecer las potencialidades y facilidades para la implementacién y
funcionamiento del DEPGAR.
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Capacidad Administrativa

El Departamento Administrativo es aquel encargado de gestionar los recursos
humanos, y materiales de la DIRGIN para el cumplimiento de su funcién
principal. Esta a su vez en coordinacion con el Departamento de Administrativo de
la DIRNEA quienes asesoran técnicamente al Director Nacional y Regional en la
distribucion y asignacion del recurso humano de acuerdo a los perfiles y
competencias. Por lo que es muy importante que dicho Departamento tome
conocimiento de la incorporacién de personal relacionado y con conocimiento
cabal en éarea de la gestion ambiental. Es importante notar que en la actualidad no
existe un documento legal u oficial en el cual se defina las funciones y tareas asi
como el establecimiento de indicadores para medir la gestion realizada por esta

Direccién Regional.

En el presente los trabajos realizados en materia de gestion ambiental y riesgos se
lo hacen empiricamente, por lo que cada oficial y personal de tripulacion aplica
sus funciones y tareas de acuerdo a su experiencia o capacidad de adaptabilidad en
el cargo. Por tal razon no existe el direccionamiento adecuado por ausencia de

procedimientos estandarizados y normados.

Capacidad Financiera

Dentro del Presupuesto Anual del Afio 2013, para la DIRGIN se destina recursos
financieros para el cumplimiento de actividades de tipo administrativas en su
mayoria. Sin embargo se incluyen algunas de tipo operativo y de apoyo. Cabe
indicar que para el sostenimiento operativo la Direccion se basa de los tributos
recaudados de la Reserva Marina. Para lo cual durante el 2012 se entregd a la

Armada el 5% del monto total tablas que se detallan de la siguiente manera:
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Tabla 2. 5- Valores entregados a la ARMADA — DIRGIN por ingreso 2012-2013-2014

- 2014 |
ORCENTAJE 2012 2013 2014

INSTITUCION - MONTO MONTO MONTO
(En porcentaje) (USD) (USD) (USD)

1 Parque Nacional Galapagos 40 4°863.303,60 4°999303,20 5°029.330,2
5 Gobiernos Auténomos 20 2°431.651,80 | 2°499.651,60 2°514.665,1

Descentralizados 5 607.912,95 624.912,90 628.666,28
3 Consejo Provincial 10 1°215.825,90 | 1°249.825,80 | 1°257.332,56
4 Reserva Marina 5 607.912,95 624.912,90 628.666,28
5 Consejo de Gobierno (Ex INGALA) 10 1°215.825,90 | 1°249.825,80 | 1°257.332,56
6 Sistema de Inspeccién y Cuarentena 5 607.912,95 624.912,90 628.666,28
7 Armada Nacional 607.912,95 624.912,90 628.666,28

TOTAL 100 12°158.258,00 | 12°498.258,00 12°573.325,54
Fuente: Al Dia con la Direccion del Parque Nacional Galapagos, Boletin Informativo OCT-NOV-DIC, 2012.

Para los siguientes afios 2013 y 2014 la tendencia que se maneja es minima ya que
por ser una Zona Especialmente Sensible y por regulaciones de la Direccion del
Parque Nacional Galapagos y el Consejo de Gobierno del Régimen especial de
Galapagos el control de visitas por turismo se mantiene estable, por lo que el
ingreso de tributos y tasas por este concepto se mantiene relativamente. Sin
embargo se realizard& una proyeccion en funcién de una tasa referencial
presupuestal de 0,98%. Por lo que se obtendria un valor aproximado global de

$415.067,54 USD adicional de ingresos por este concepto por los dos afios.

Tabla 2. 6- Presupuesto DIRGIN para el afio fiscal 2013.

DESCRIPCION

VALOR
ASIGNADO 2013

DEVENGADO
%

VALOR
ASIGNADO 2014

Agua potable 1.000 100 19.780
2 Agua de riego 1.500 99,86 0
3 Energia Eléctrica 146.686,06 100 140.000
4 Telecomunicaciones 14.400 100 13.000
5 Fletes y maniobras 11000 99,96 20.000
6 Ed[cién, Imprt_asic’m y Reproduccion Publicaciones, Filmacion e 15500 100 3100

Imégenes Satelitales.
7 Eventos publicos y oficiales 0 N/A 700
8 Difusion e Informacion 0 N/A 3.200
9 Servicios de Alimentacion 4000 98 0
10 | Pasajes al Interior 121072,98 100 115.470
11 | Viéticos y Subsistencias al interior 110040 100 193.800
12 Mudanzas e Instalaciones 11000 100 13.000
13 Edificios locales residencias y cableado estructurado 71855,96 99,97 263.190
14 | Mobiliarios 8500 100 67.000
15 | Maquinarias y equipos 5760,44 100 128.000
16 | Vehiculos 63477,02 100 61.620
17 Infraestructura 0 N/A 150.000
18 | Gastos en mantenimiento de areas verdes y arreglo vias internas 0 N/A 15.000
19 | Vehiculos (arrendamientos) 0 N/A 620




ITEM ‘ DESCRIPCION ASlGVNA/L_DOcTzom ‘ DEVEL\‘A)GADO ASI(;/I\,;_\/-I\_[?C?ZOM
20 | Servicio de Capacitacion 5000 100 0
21 IIDesarroII_o’ Actualizacion Asistencia Técnica y Soporte Sistemas 3000 99.80 0

nformacion.
22 | Alimentos y Bebidas 9184 100 3.310
23 | Vestuario Lenceria y prendas de proteccion. 15474,46 100 15.310
24 Combustible y lubricantes 226793,87 100 348.980
25 | Materiales de Oficina 61520 100 13.580
26 | Materiales de Aseo 8600 100 6.000
27 | Medicina y productos farmacéuticos 404,43 100 36.640
28 | Materiales para laboratorio y uso médico 0 N/A 15.000

Materiales de construccion eléctricos plomeria, carpinteria y
29 sefializacion. vial 42520,4 100 245.000
30 Repuestos y accesorios 36988,72 99,96 0
31 | Adquisicion de accesorios e insumos quimicos y organicos. 4000 100 15.000
32 | Mensaje de cocina de hogar y accesorios descartables. 20200 100 9.300
33 Alimentos, medicinas, productos de aseo y accesorios para animales. 5608,47 100 0
34 Edificios locales, residencias, parqueaderos, casilleros judiciales 2500 100 0

TOTAL

1°027.586,81 |

99.90%

2°100.000

18-ABR-2013; 04-MAR-2014.

Fuente: Ministerio de Finanzas, Ejecucion de Gastos - Reportes - Informacién Agregada

En la actualidad no esta considerado presupuesto para actividades de Gestion Ambiental y

Riesgos sin embargo dentro de las capacidades de financiamiento y autogestion podemos

detallar las siguientes acciones a considerar y que pueden ayudar al sostenimiento del

DEPGAR:

Tabla 2. 7- Matriz de potencial financiamiento del DEPGAR en las Islas Galapagos.
FUENTE SECTOR DIRECCIONAMIENTO PROYECTOS

PRESUPUESTO

RESERVA MARINA
GALAPAGOS

AUTOGESTION

DPNG

Organismos No
Gubernamentales

Cooperacion
interinstitucional.

Actividades de gesti
externas.

Control de la Reserva.

6on Wild Aid, WWF, CI
entre otras.

ESTIMADO

$5.000 USD

$ 200.000 USD

2.2.3

Capacidad Tecnoldgica y Recursos

La DIRGIN cuenta con el Centro de Tecnologia de la Informacion, su funcion es

el de mantener el estado operativo de los sistema de tecnologia de la informacién y
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de los equipos de comunicaciones. Permitiendo unas comunicaciones optimas
entre la Direccion Regional con los Repartos Subordinados a su area de
jurisdiccion y con su gran reparto (DIRNEA). Las facilidades de ubicacion fisica
en la cual funcionaria el DEPGAR estan un area ya asignada y gestionada en el
afio 2012. La cual deberd ser equipada e incorporarle con los equipos necesarios
para su funcionamiento. Informacidn que se detallara a continuacion en el Capitulo
IV en el cual a través de la identificacion de los procesos se determinaran los
requerimientos tecnoldgicos y de material. En la siguiente imagen se muestra las

Instalaciones en la cual funcionaria el DEPGAR.

2.24

Capacidad del Talento Humano

El DEPGAR al ser una unidad administrativa nueva, en la actualidad no cuenta
con el talento humano y su respectivo manual de procesos. Sin embargo en
referencia al personal que se desenvuelve en la DIRNEA y de acuerdo a lo
establecido por la DIRSIS se debera configurar una estructura organica funcional
para este Departamento. A continuacion se presenta la configuracion de dichos
Departamento de acuerdo a DIRNEA y la DIRSIS

Tabla 2. 8- Estructura Funcional del Departamento de Gestion Ambiental — DIRNEA

ITEM | GRADO | ESPECIALIDAD FUNCION
1 CPFG TNC - IG Jefe Departamental
2 EMCI Quimico/a Inspector/a Contaminacion
3 EMCI Quimico/a Inspector/a de Contaminacion
4 EMCI Licenciado/a Secretario/a




2.3

Tabla 2. 9- Estructura Funcional del Departamento de Gestion Ambiental — DIRSIS

ITEM

DEPARTAMENTO/DIVISION

FUNCION

1

2

3

GESTION AMBIENTAL

Jefe de Divisién

Supervisor técnico en SGA

Auxiliar Técnico

51

Para la configuracion del organigrama estructural del DEPGAR se tomara en cuenta los

analisis que den como resultado del levantamiento de los procesos y del requerimiento del

recurso humano, material y presupuestario para el funcionamiento de dicha unidad

departamental.

Andlisis DAFO

2.3.1 Matrices

Una vez que se han realizado los andlisis a nivel macro como micro ambiente para

el establecimiento del DEPGAR. A continuacion se procedera a identificar el

impacto o incidencia que tienen los factores anteriormente sefialados. Los que se

expresaran en tres matrices: De Impacto, Vulnerabilidad y Adaptabilidad.

Los resultados que se obtengan a partir del analisis de los datos, permitira evaluar
sin duda la situacion actual sobre el modelo de gestion en el que se desarrolla, su
entorno, su incidencia y con esto establecer cambios que permitan mejorar el

desempefio de la DIRGIN vy todos los repartos y departamentos subordinados a

esta Direccion Regional.

23.1.1 Matriz Internay Externa

La matriz interna proporcionara la informacion sobre las fortalezas y
debilidades que se han detectado como resultado del analisis in situ durante
la permanencia en la Direccion Regional por parte del investigador durante



52

los dos dltimos afios (2011 y 2012). Por otro lado la matriz de impacto
externa combina los diferentes factores externos que inciden para la
implementacion del DEPGAR.

Para la puntuaciéon de la matriz interna como externa se procederd a evaluar de la siguiente
forma:

Tabla 2. 10- Valoracion y puntuacion de matrices.
Descripcion Valor Significado

Baja 1 Si el factor a ser evaluado no influye de manera significativa dentro del proceso.
Media 3 Si el factor influye de forma moderada al proceso.
Alta 5 Si el factor influye de manera significativa dentro del proceso.

Una vez valorados los factores se procedera a identificar con la primera letra de cada factor en los
casos que corresponda:

Fortaleza = F; Debilidad =D
Oportunidad ->O; Amenaza 2> A

Cuadro 2. 1- Matriz de Evaluacion Interna.
FACTORES FORTALEZA DEBILIDAD \ TOTAL

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Alta Media Baja Alta Media Baja
No existe marco normativo interno que regule las actividades de Gestion
Ambiental y Gestion de Riesgos.
Existe sobre posicion de tareas y competencias. 3
No existen procesos definidos para el DEPGAR. 5
Inexistencia de indicadores medidores de gestion. 5
Politicas del sector 3
Capacidad de respuesta. 5
CAPACIDAD FINANCIERA \ \
Presupuesto implementacién y operatividad del DEPGAR. 5
Presupuesto capacitacion. 3
Presupuesto equipamiento. 3
CAPACIDAD TECNOLOGICA Y RECURSOS \ \
Soporte en tecnologias de la informacion y comunicacion. 5
Acceso a internet y medios de comunicacion. 5
Capacidad de adquisicién de software de aplicacion. 3
Desarrollo de aplicaciones personalizadas. 1
CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO \ \
Formacion basica en el area de Gestion Ambiental y Gestion de Riesgos. 3 3F
Especialistas en el area de Gestién Ambiental y Gestion de Riesgos. 3 3F
Experiencia profesional. 1 1F
Competencia y perfil adecuado. 3 3D
Estabilidad y continuidad en el cargo. (Trasbordos) 5 5D
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Cuadro 2. 2- Matriz de Evaluacion Externa.

FACTORES \ OPORTUNIDAD AMENAZA TOTAL

MACROAMBIENTE  Alta Media | Baja Alta Media Baja
Politico - Administrativo \ \
Politicas de Defensa relacionadas a la Gestién 5 50
Ambiental.
Politicas de Defensa relacionadas a la Gestion de 3 30
Riesgos.
Politicas relacionadas al Plan Nacional del Buen Vivir. 5 50

Alianzas Estratégicas 3 30
Legal | | |
Marco juridico que impulsen la Gestibn Ambiental y 3 30
Riesgos en FF.AA.
Social — Cultural \ \ \
Apoyo de la Armada a tareas de Gestion Ambiental y 1 10
Riesgos.
Econdémicos \ \ \

Inflacién tendencia a la baja 1 10
Incremento del PIB 3 30
Presupuesto Armada 5 50

MICROAMBIENTE
Clientes Internos

Conocimientos técnicos

Doctrinas desactualizadas 3 3A
Desconocimiento de normativas 3 3A
Acceso a tecnologias de la informacion y comunicacion. 3 30
Clientes Externos
Accesoalanformacion [ | | | | 3 | | 3A

Proveedores \ \

Inestabilidad de personal 3 3A
Cambio de procedimientos y normativas 3 3A

Para la puntuacion de la matriz de vulnerabilidad y potencialidad como externa se procedera a
evaluar de la siguiente forma:
Tabla 2. 11- Matriz de Evaluacion de Vulnerabilidad y Potencialidad

Descripcion  Valor Significado
Leve 1 Silos factores no tienen relacion en el proceso.

Moderada Si los factores tienen relacion indirecta al proceso.

Una vez calificados se procede a realizar las sumatorias y describir la matriz DAFO de acuerdo a
los valores de mayor puntaje alcanzado.
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Matriz de Potencialidad

2.3.1.2

Cuadro 2. 3- Matriz de Potencialidad del DEPGAR.
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MATRIZ DE POTENCIALIDAD

FORTALEZAS

Politicas del sector

Capacidad de respuesta

Presupuesto implementacidn y operatividad del DEPGAR.

Presupuesto capacitacion.

Presupuesto equipamiento.

Soporte en tecnologias de la informacioén y comunicacion.

Acceso a internet y medios de comunicacion.

Capacidad de adquisicién de software de aplicacién.

Desarrollo de aplicaciones personalizadas.

Formacion basica en el area de Gestion Ambiental y Gestidn de Riesgos.
Especialistas en el &rea de Gestion Ambiental y Gestion de Riesgos.

Experiencia profesional.
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2.3.1.3 Matriz de Vulnerabilidad

Cuadro 2. 4- Matriz de Vulnerabilidad del DEPGAR.

MATRIZ DE VULNERABILIDAD

Doctrinas desactualizadas
Desconocimiento de normativas
Cambio de procedimientos y normativas

Acceso a la Informacién
Inestabilidad de personal

AMENAZAS

DEBILIDADES
No existe marco normativo interno que regule las actividades de Gestion Ambiental y Gestion de Riesgos.
Existe superposicion de tareas y competencias.

No existen procesos definidos para el DEPGAR.

Inexistencia de indicadores medidores de gestion.

Competencia y perfil adecuado.

Estabilidad y continuidad en el cargo. (Trasbordos)

TOTAL | 26 14 6
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Matriz Estratégica — Matriz DAFO.

FORTALEZAS

a. En la actualidad en el mes de abril del presente afio el MIDENA a

través de la Subsecretaria de Defensa establecié la agenda sobre la
politica de la Defensa en FF.AA. Y es aqui en la cual incluye
lineamientos y estrategias que estan interrelacionadas con la gestién
ambiental y gestion de riesgos. Por lo cual se forma un pilar
fundamental para la implementacion del DEPGAR debido a que esta se
encuentra alineada a este nuevo campo de accion de Fuerzas Armadas y
que a su vez por su posicion geografica de implementacion toma interés

nacional.

La Gestion de partidas presupuestarias para las actividades de
capacitacion, entrenamiento, estudios e implementacion de proyectos
relacionados a la gestion ambiental se encuentran respaldadas y
justificadas de acuerdo a lo establecido en las Politicas de Defensa en

Ambiente.

Dentro de la Armada se cuenta con personal capacitado y con
conocimientos técnicos en gestion ambiental a nivel de pregrado y
postgrado, por lo que dicho personal podria ocupar dichas plazas dentro

de esta unidad Departamental.

OPORTUNIDADES

a. Los institutos adscritos al Ministerio de Defensa Nacional como

INOCAR, IGM, CLIRSEN como organizaciones de investigacion y

desarrollo pueden asesorar y apoyar técnicamente para la ejecucion de
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las tareas y actividades que tendria este Departamento en las areas de
Gestion de Riesgos relacionado con planes de contingencia,
modelamientos de prediccion de fendmenos naturales, cartografia base
y tematica para la gestion y administracion correcta del territorio.
Ademaés con el impulso que se le puede brindar en la implementacién a
un mediano plazo la implementacién de un Centro de Investigacion

cientifica en las Islas Galapagos.

A traves del establecimiento de proyectos de inversién se pueden
gestionar recursos econémicos para el sostenimiento y operatividad de
las tareas de Gestion Ambiental y Riesgos a nivel de la Armada del
Ecuador y en especial a la DIRGIN con el Departamento de Gestion

Ambiental y Riesgos.

Las oportunidades de perfeccionamiento y capacitacion se encuentran
respaldadas a nivel de Gobierno y sobre todo que en los actuales
momentos en donde la importancia del manejo de los Recursos
Naturales y la conservacion de los mismos para el desarrollo
econdmico y humano del pais. Ha dispuesto que la Secretaria Nacional
de Ciencia y Tecnologia — SENESCYT impulse programas de becas y
especialidades en el area de Ciencias de la Tierra, Ciencias de la Vida y
la Gestion de Riesgos. Es por esto que a través de la Direccion de
Educacion y Doctrina se gestione estos programas de estudio para
mejorar las capacidades de nuestro talento humano en el area de

Gestion Ambiental y Riesgos.

Fuerzas Armadas dentro de su campo de accion en lo que respecta
Defensa Interna, tiene actividades que fomentan el desarrollo del estado

y dentro de este nuevo campo de accion, la presencia de la Armada
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toma importancia. Es por esto que con personal capacitado y los
recursos asignados a tareas de Gestion Ambiental y Riesgos fortalecen
la imagen institucional y mejora los lazos de cooperacion
interinstitucional, con una comunidad beneficiada de estas tareas. Es
por esto que las actividades realizadas por el DEPGAR en las Islas
Galédpagos serd un impacto positivo, en donde su asesoramiento y
apoyo técnico permitira mejorar aun mas la imagen institucional de la

Armada.

DEBILIDADES

a. En la actualidad no existe normas o procedimientos establecidos para el
DEPGAR, por lo que debe incluirse dentro del estatuto orgénico de la
DIRGIN la creacion del Departamento y que esté relacionado con lo
que realiza su similar superior “DIRNEA” en donde ya se incluyen

actividades de Gestion Ambiental de manera interna como externa.

b. EIl personal que tiene conocimiento del &rea de gestion ambiental y
riesgos a pesar de ser escaso es subutilizado en otras tareas para el cual
no fue capacitado y entrenado por lo que disminuye la capacidad de
gestion e impide que el desarrollo de la DEPGAR pueda estar
amenazada 0 minimizado por no asignarse de manera correcta tareas y

funciones a fines al cargo.

c. En la actualidad a nivel externo con instituciones del estado como
Ministerio del Ambiente, Ministerio de Energia y Recursos Naturales
No Renovables como el de Minas existe un marco regulatorio en lo que
respecta a regulaciones ambientales. Sin embargo Fuerzas Armadas es
una Autoridad Cooperante que realiza actividades de control por lo que

dichas tareas deben ser armonizadas y coordinadas con dichas
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instituciones gubernamentales a fin de no interferir en sus

competencias.

d. La permanenciay continuidad de los procesos garantiza la ejecucion de
los proyectos y tareas planteadas. Este es un limitante ya que al no
existir personal con la competencia y perfil adecuado que ademas debe
ser trasbordado a cada cierto tiempo y de acuerdo a las necesidades de
servicio. Dificilmente se cumplira con las funciones del DEPGAR vy la
ejecucion de los proyectos se veran disminuidos al recambio que con

esto conlleva.

AMENAZAS

a. Las doctrinas en los actuales momentos estan basados a modelos de
gestion en los cuales no consideran la perspectiva en Gestion
Ambiental y Riesgos, por lo que al no incorporar una cultura
organizacional en estas areas se corre con el riesgo de no disponer con
el los recursos humanos, técnicos y financieros para la ejecucion de

dichas tareas.

b. Al no incorporar dentro del Modelo de Gestién la teméatica ambiental y
riesgos, se podria incurrir en actividades que atenten el cuidado y
proteccion del ambiente asi como la prevencién de los riesgos en los
cuales la Armada como institucion del estado debe estar alineada y
apegada a todo el marco legal y normativo vigente. Ya que existen un
sinnimero de acuerdos y disposiciones a nivel Ministerial y de
Comando en el cual se emiten directrices, lineamientos y orientaciones
expresas en este campo. El incumplimiento a este marco normativo
debilitaria en un futuro la estructura organizacional y sobre todo la

presencia en ciertas areas estratégicas como son: Superintendencias de
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los Terminales Petroleros, Capitanias de Puerto y por su puesto la
Direccion Regional Insular al ver que no se presta atencion en el area

ya anteriormente sefialadas.

El cambio del marco legal podrian afectar a ciertos institutos de la
Armada, en los cuales la DIRGIN y concretamente el DEPGAR podria

fortalecerse para su funcionamiento y cumplimiento de sus actividades.

La rotacion del personal influyen en la continuidad de los procesos y
del desempefio en departamentos y unidades técnicas y esto se hace aln
mas notorio cuando no se cuenta con personal competente y con el
perfil adecuado para el cargo y responsabilidades al DEPGAR.
(Chiavenato, 2008)
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Cuadro 2. 5- Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1* En la actualidad en el mes de abril del presente afio el MIDENA a través de la Subsecretaria de Defensa establecid la
agenda sobre la politica de la Defensa en FF.AA. Y es aqui en la cual incluye lineamientos y estrategias que estan
interrelacionadas con la gestion ambiental y gestion de riesgos. Por lo cual se forma un pilar fundamental para la implementacion
del DEPGAR debido a que esta se encuentra alineada a este nuevo campo de accion de Fuerzas Armadas y que a su vez por su
posicion geografica de implementacién toma interés nacional.

2* La Gestion de partidas presupuestarias para las actividades de capacitacion, entrenamiento, estudios e implementacion de
proyectos relacionados a la gestion ambiental se encuentran respaldadas y justificadas de acuerdo a lo establecido en las Politicas
de Defensa en Ambiente.

3* Dentro de la Armada se cuenta con personal capacitado y con conocimientos técnicos en gestion ambiental a nivel de pregrado
y postgrado, por lo que dicho personal podria ocupar dichas plazas dentro de esta unidad Departamental.

1* Los institutos adscritos al Ministerio de Defensa Nacional como INOCAR, IGM, CLIRSEN como organizaciones de
investigacion y desarrollo pueden asesorar y apoyar técnicamente para la ejecucion de las tareas y actividades que tendria este
Departamento en las areas de Gestion de Riesgos relacionado con planes de contingencia, modelamientos de prediccion de
fendmenos naturales, cartografia base y tematica para la gestion y administracion correcta del territorio. Ademas con el impulso
que se le puede brindar en la implementacion a un mediano plazo la implementacién de un Centro de Investigacion cientifica en
las Islas Galapagos.

2* A través del establecimiento de proyectos de inversion se pueden gestionar recursos econdémicos para el sostenimiento y
operatividad de las tareas de Gestion Ambiental y Riesgos a nivel de la Armada del Ecuador y en especial a la DIRGIN con el
Departamento de Gestion Ambiental y Riesgos.

3* Las oportunidades de perfeccionamiento y capacitacion se encuentran respaldadas a nivel de Gobierno y sobre todo que en
los actuales momentos en donde la importancia del manejo de los Recursos Naturales y la conservacion de los mismos para el
desarrollo econémico y humano del pais. Ha dispuesto que la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion — SENESCYT impulse programas de becas y especialidades en el area de Ciencias de la Tierra, Ciencias de la Vida
y la Gestion de Riesgos. Es por esto que a través de la Direccion de Educacion y Doctrina se gestione estos programas de estudio
para mejorar las capacidades de nuestro talento humano en el &rea de Gestion Ambiental y Riesgos.

4* Fuerzas Armadas dentro de su campo de accion en lo que respecta Defensa Interna, tiene actividades que fomentan el
desarrollo del estado y dentro de este nuevo campo de accién, la presencia de la Armada toma importancia. Es por esto que con
personal capacitado y los recursos asignados a tareas de Gestién Ambiental y Riesgos fortalecen la imagen institucional y mejora
los lazos de cooperacion interinstitucional, con una comunidad beneficiada de estas tareas. Es por esto que las actividades
realizadas por el DEPGAR en las Islas Galapagos serd un impacto positivo, en donde su asesoramiento y apoyo técnico permitira
mejorar aln méas la imagen institucional de la Armada.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1* En la actualidad no existe normas o procedimientos establecidos para el DEPGAR, por lo que debe incluirse dentro del
estatuto organico de la DIRGIN la creacion del Departamento y que esté relacionado con lo que realiza su similar superior
“DIRNEA” en donde ya se incluyen actividades de Gestion Ambiental de manera interna como externa.

2* El personal que tiene conocimiento del area de gestién ambiental y riesgos a pesar de ser escaso es subutilizado en otras tareas
para el cual no fue capacitado y entrenado por lo que disminuye la capacidad de gestion e impide que el desarrollo de la
DEPGAR pueda estar amenazada o minimizado por no asignarse de manera correcta tareas y funciones a fines al cargo.

3* En la actualidad a nivel externo con instituciones del estado como Ministerio del Ambiente, Ministerio de Energia y Recursos
Naturales No Renovables como el de Minas existe un marco regulatorio en lo que respecta a regulaciones ambientales. Sin
embargo Fuerzas Armadas es una Autoridad Cooperante que realiza actividades de control por lo que dichas tareas deben ser
armonizadas y coordinadas con dichas instituciones gubernamentales a fin de no interferir en sus competencias.

4* La permanencia y continuidad de los procesos garantiza la ejecucion de los proyectos y tareas planteadas. Este es un limitante
ya que al no existir personal con la competencia y perfil adecuado que ademéas debe ser trasbordado a cada cierto tiempo y de
acuerdo a las necesidades de servicio. Dificilmente se cumplira con las funciones del DEPGAR vy la ejecucion de los proyectos se
veran disminuidos al recambio que con esto conlleva.

1*Las doctrinas en los actuales momentos estan basados a modelos de gestién en los cuales no consideran la perspectiva en
Gestion Ambiental y Riesgos, por lo que al no incorporar una cultura organizacional en estas areas se corre con el riesgo de no
disponer con el los recursos humanos, técnicos y financieros para la ejecucion de dichas tareas.

2* Al no incorporar dentro del Modelo de Gestion la tematica ambiental y riesgos, se podria incurrir en actividades que atenten
el cuidado y proteccién del ambiente asi como la prevencién de los riesgos en los cuales la Armada como institucién del estado
debe estar alineada y apegada a todo el marco legal y normativo vigente. Ya que existen un sinnimero de acuerdos y
disposiciones a nivel Ministerial y de Comando en el cual se emiten directrices, lineamientos y orientaciones expresas en este
campo. El incumplimiento a este marco normativo debilitaria en un futuro la estructura organizacional y sobre todo la presencia
en ciertas areas estratégicas como son: Superintendencias de los Terminales Petroleros, Capitanias de Puerto y por su puesto la
Direccion Regional Insular al ver que no se presta atencion en el area ya anteriormente sefialadas.

3* El cambio del marco legal podrian afectar a ciertos institutos de la Armada, en los cuales la DIRGIN y concretamente el
DEPGAR podria fortalecerse para su funcionamiento y cumplimiento de sus actividades.

4* La rotacion del personal influyen en la continuidad de los procesos y del desempefio en departamentos y unidades técnicas y
esto se hace aun mas notorio cuando no se cuenta con personal competente y con el perfil adecuado para el cargo y
responsabilidades al DEPGAR.




Cuadro 2. 6- Matriz Estratégica FODA.

62

OPORTUNIDAS

OPORTUNIDADES
1* Institutos adscritos al MIDENA como INOCAR,
IGM, CLIRSEN pueden apoyar a las tareas y

AMENAZAS
1* No se incorpora dentro del Modelo de
Gestion de la Armada el area Ambiental y

VS actividades del DEPGAR. Riesgos como parte de una doctrina.
AMENAZAS 2* Gestion de Recursos a través de proyectos de | 2* Incumplimiento del marco normativo
inversion publica. ambiental vigente y la perdida de competencias
3* Las oportunidades de perfeccionamiento Yy | a nivel institucional.
capacitacion a través de las SENESCYT. 3* Institutos que podrian ser absorbidos por el
FORTALEZAS 4* Impacto positivo del DEPGAR ante la comunidad | estado.
VS mejorando la imagen institucional. 4* La rotacion de personal influyen en la
DEBILIDADES continuidad de los procesos para el Desarrollo
del DEPGAR.
FORTALEZAS

1* Inclusiéon de politicas de Gestibn Ambiental y
Riesgos en la Agenda para la Politica de la Defensa.

2* Presupuestos para el fortalecimiento integral de la
Gestion Ambiental y Riesgos respaldado en la Agenda
para la Politica de la Defensa.

3* Se cuenta con personal capacitado y con el perfil
para apoyar y ocupar la plaza en esta unidad
Departamental.

ESTRATEGIAS FOR-OPO

F1:
F2:

ESTRATEGIAS FOR-AME

F1:
F2:
F3:

DEBILIDADES
1* No existe un normativas o0 procedimientos
establecidos para el DEPGAR.
2* Personal subutilizado el cual es empleado en otra
tareas.
3* Falta de coordinacién y armonizaciéon del marco
regulatorio con respecto al &rea ambiental con
instituciones gubernamentales.
4* No existe una permanencia y continuidad en los
procesos por trashordos y personal competente al area.

ESTRATEGIAS DEB-OPO

D1:
D2:

ESTRATEGIAS DEB-AME

D1:
D2:
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2.3.15 Sintesis FODA

Estrategias FOR-OPO

v' Fortalecer los lasos de cooperacion interinstitucional con las

instituciones gubernamentales.

v" Incorporar proyectos de inversién para gestionar las actividades de
gestion ambiental y riesgos como equipamiento, entrenamiento y
desarrollo en la investigacion para actividades ambientales como

gestion de riesgo.

Estrategias FOR-AME

v" Incorporar dentro del modelo de Gestion Institucional a la Gestion
Ambiental para el fortalecimiento del DEPGAR vy unidades
encargadas en el area ambiental y puedan contar con presupuesto,

material y recurso humano competente.

v’ Establecer convenios de cooperacién con los institutos adscritos al
MIDENA como el SENESCYT para la ejecucion de proyectos de
investigacion y de entrenamiento del talento humano.

Estrategias DEB-OPO
v Generar el manual de procesos y normativas para el DEPGAR.
v' Definir el personal capacitado y entrenado para el cumplimiento de

las tareas de gestion ambiental y riesgos para ocupar plazas del

DEPGAR y dar continuidad a sus procesos.
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Estrategias DEB-AME

v’ Sociabilizar la importancia de las Gestion Ambiental y Riesgos e
identificar el impacto positivo que conlleva la ejecucion de estas

tareas como aporte a la sociedad.

v' Empezar por capacitar y entrenar al personal en temas de Gestion
Ambiental y Riesgos a fin de alinearse al nuevo rol que cumple
Fuerzas Armadas en apoyo a la Desarrollo Nacional y Defensa de

los Intereses.
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CAPITULO III
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico se podria definir como una metodologia que permite establecer
aspectos comunes de una organizacion o empresa. Los cuales estan relacionados con los
resultados o logros esperados, procesos criticos que se encuentran dentro de la gestion, el enfoque
prospectivo que permita aprovechar las oportunidades, apoyandose en la experiencia y el

razonamiento; y que estan relacionadas con la Vision, Mision y los objetivos.

En definitiva el Direccionamiento Estratégico es la hoja de ruta de una organizacion, en donde se
definen los objetivos y estratégicas para llegar a su Vision y Mision. Es por esto que se demanda
de control y seguimiento para adaptarse a los cambios del entorno tanto interno como externo; lo
que permite dirigir la organizacion bajo medidas de calidad, eficiencia y eficacia requeridas por

los stakeholders o grupos de interesados. (Gerry & Kevan, 2006)

o ,
' | Objetivo Estratégico N°2. Incrementar la participacion de Fuerzas

Armadas en Programas de poyo al Desarrollo MNaconal, con
Plan_Estratégico Responsabiidad Social.
Institucional de Objetivo Estratégico N°3. Mejorar la capacidad de cooperacidn con los

organismos de seguridad interna del estado y la capacidad de respuesta
ante emergencias, desastres naturales y situaciones de crisis.

Objetivo Estratégico N°5. Mejorar la vigilancia, control, alarma
| temprana y defensa de la soberania e integridad territorial.

2010- 2021

Agenda Politica 1. Garantizar la defensa de la soberania e integridad territorial y
de la Defensa participar en la seguridad integral.
2014 - 2017 a. Soberania e integridad territorial.
b. Seguridad integral.
c. Proteccidn y defensa de los recursos estratégicos
7 2. Apoyar el desarrollo nacional en el ejercicio de las soberanias.
c. Soberania ecoldgica.
e. Apoyo al Desarrollo.
3. Contribuir a la paz regional y mundial.
a. La poltica de Defensa en el nuevo multilateralismo.
b. Integracién Regional en materia de Defensa.

Objetivo 2.- Incrementar la participacién, compromiso vy ejecucién en la
gestion de la poltica vy desarrollo martimo, fluvial ¥ antartico, con
responsabiidad social v ambiental.

Objetivo 3.- Incrementar el Apoyo a la Accidn del Estado en la proteccidn
de @reas estratégicas, defensa interna y seguridad maritima en el drea de
competencia de la Armada.

Objetivo 5.- Las aguas interiores y ejes fluviales, mar terrtorial, zona
econdmica exclusiva continental e insular y recuperar las capacidades de
vigilancia, mando v control.

Objetivo 7.- Incrementar las capacidades para la defensa y seguridad
Lintegral del territorio maritimo nacional.

Plan de Gestion
Institucional
2014 - 2017

Figura 3. 1- Planes Maestros que definen el lineamiento Estratégico
Realizado por: Victor Bernis Llanos
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“La Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que la mision fundamental de las
Fuerzas Armadas es la defensa de la soberania y la integridad territorial y que las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional son instituciones de proteccion de los derechos, libertades y
garantias de los ciudadanos, donde la proteccion interna y el mantenimiento del orden publico
son funciones privativas del Estado y responsabilidad de la Policia Nacional. Adicionalmente
establece que las Fuerzas Armadas solo podran participar en actividades econémicas relacionadas
con la defensa nacional, y podran aportar su contingente para apoyar al desarrollo nacional de

acuerdo con la ley.

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013 establece en el Objetivo No 5 la garantia de la
soberania y la paz, y el impulso a la insercion estratégica en el mundo y la integracion

latinoamericana.

El Plan Nacional de Seguridad Integral, establece como Objetivo General de la Seguridad
Externa: Garantizar la soberania nacional e integridad territorial, los recursos estratégicos y la
paz, para la consecucion de un Ecuador seguro e integrado a la comunidad latinoamericana y a la

internacional.

La Agenda Politica de la Defensa Nacional ha determinado los &mbitos para la conduccion
politica de la defensa a cargo del Ministerio de Defensa Nacional, y por tanto en el nexo de las
decisiones adoptadas por el Consejo de Seguridad Publica y del Estado (COSEPE) en la
orientacion y la gestion de Fuerzas Armadas, promoviendo la colaboracion interinstitucional bajo
el principio de corresponsabilidad; ademés, en el dmbito militar determina la necesidad del
redisefio de las fuerzas que requiere el Estado para solventar sus problemas externos e internos,
buscando la complementariedad sistémica de los elementos de las Fuerzas Armadas, el respeto de
los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario, estableciendo como ejes
fundamentales de accion para el empleo de las Fuerzas Armadas y por consecuencia de la
Armada del Ecuador, los de la Defensa y Soberania de la Integridad Territorial, el Apoyo al

Desarrollo Nacional, el Apoyo a la Accién del Estado y la Cooperacion Internacional.
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La Defensa y Soberania de la Integridad Territorial incluye los siguientes tipos de operaciones:
Operaciones militares de vigilancia y control del territorio, espacios maritimos y aéreos;
Operaciones militares para la defensa de la soberania y la Integridad territorial; y, Operaciones no
convencionales; por lo que en funcion del marco constitucional, las Fuerzas Armadas deben

estructurarse doctrinaria, organica y funcionalmente para el cumplimiento de dichas operaciones.

El Apoyo a la Accidon del Estado determina la participacion de Fuerzas Armadas en las siguientes
operaciones: Operaciones de proteccion a las areas e infraestructura estratégica; Operaciones de
seguridad y control maritimo; Operaciones de apoyo a la gestion de riesgos; Operaciones de
apoyo al control del orden publico, contra el narcotréfico, crimen organizado y terrorismo; y
Operaciones de respuesta ante crisis (demostracion de fuerza y de empleo de fuerza); con el fin
de contribuir a la seguridad interna y la proteccién de los derechos humanos, de acuerdo a los
limites y criterios establecidos en las normas vigentes, donde las Fuerzas Armadas deben ejecutar
acciones de forma subsidiaria y coordinada con la Policia Nacional, la Secretaria de Gestion

de Riesgos y otras.

El Apoyo al Desarrollo contempla que las Fuerzas Armadas podran aportar con su contingente en
los siguientes aspectos: Investigacion en areas de Defensa (cartografia, oceanografia y
aeroespacial); Investigacion cientifica y desarrollo militar; Productos y servicios para la defensa
(industria de la defensa); y, Apoyo a las actividades maritimas, agropecuarias, sanitarias, salud,

educacion, medio ambiente y de transporte.

La Cooperacion Internacional en observancia a los compromisos internacionales suscritos por el
Estado Ecuatoriano, determina la participacién de las Fuerzas Armadas en los siguientes campos:
Fortalecimiento de medidas para el fomento de la confianza y seguridad mutua en el ambito

militar; y operaciones de mantenimiento de la paz y/o ayuda humanitaria.

Por consiguiente, habiendo emitido el Ministerio de Defensa la Directiva de Defensa Militar No.
01-2011-MDN, con un enfoque politico estratégico para la Planificacion Estratégica de la

Defensa y que direcciona a las Fuerzas Armadas en la planificacion, gestion, coordinacion y
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control para la defensa y seguridad, ella se convierte con su expedicion en el documento
fundamental que interpreta las expectativas del nivel politico para el nivel estratégico-militar,
donde el disefio y empleo de las Fuerzas Armadas en el cumplimiento de la mision
constitucional, debera permitir alcanzar los 10 objetivos, estrategias y directrices en el

horizonte politico estratégico que esté planteado en el escenario 2017.

Las Fuerzas Armadas han generado permanentemente, procesos innovadores de transformacion,
conforme a los retos que los escenarios politicos asi lo han requerido, por lo que es necesario
actualizar el Concepto Estratégico de la Armada del Ecuador que se denomina Concepto
Estratégico Maritimo 2012, para que en base a la normativa anteriormente expuesta, a las
expectativas institucionales presentes y futuras, al marco jurisdiccional del territorio maritimo
conforme a la Convencion de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar (CONVEMAR) y a
las atribuciones, funciones y competencias otorgadas en el Decreto 1087 del 07 de marzo de
2012, direccionar adecuadamente la actitud y comportamiento de la Armada del Ecuador”
(Armada del Ecuador, 2014).

3.1 Definicion del Negocio

La Armada del Ecuador como parte integrante de las Fuerzas Armadas tiene tres
connotaciones en el funcionamiento organizacional del Estado: la primera como "Fuerza u
Organo de Maniobra" con la conduccion del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas
de manera integrada con la Fuerza Terrestre y Fuerza Aérea, para el cumplimiento de la
mision fundamental de defensa de la soberania y la integridad territorial, asi como en
apoyo a la Policia Nacional para contribuir a la seguridad publica y del Estado,
observando los principios de integralidad, complementariedad, proporcionalidad,
prevalencia y responsabilidad; la segunda como "Institucion™ de caracter permanente para
el desarrollo de capacidades que fortalezcan el Poder Naval y el apoyo al desarrollo
nacional fundamentalmente de los intereses maritimos; y la tercera como "Autoridad" que

contribuya a la seguridad integral en los espacios acuaticos nacionales para la salvaguarda
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de la seguridad de la navegacion, la vida humana y los recursos naturales en estos

espacios.

Filosofia Corporativa

La Armada del Ecuador es una institucién la cual esta orientada a la Defensa de la
Soberania Nacional a través del control del mar territorial y el impulso en el Desarrollo de
los Intereses Maritimos fomentando de esta manera el Desarrollo socioecondmico del

pais.

Matriz Axioldgica

La Matriz Axiologica es una herramienta que permite combinar los valores y principios
que van a direccionar y regir a la DEPGAR con los actores y grupos de interesados en los
cuales la DIRGIN tiene relacion. Esto definitivamente debe estar vinculado con los
principios, valores, creencias reflejadas a nivel en su cultura organizacional a Nivel de
Armada a la cual obedece nuestra razon de ser institucionalmente.

En la Armada del Ecuador el Honor, Lealtad, Disciplina entre otras son valores en los
cuales se basa la institucion y son reflejadas en cada una de las actividades que realizan
los repartos que forman parte intrinseca en la formacion doctrinaria del personal de
oficiales y tripulantes cuando ingresan a las escuelas de formacién. Es por esto de la
importancia de mantener dichos preceptos, ya que el posicionamiento ante la sociedad
garantiza el nivel de credibilidad y responsabilidad ante la poblacion ecuatoriana. En la
siguiente matriz se detallan la escala de valores por los cuales la DIRGIN cumple y el cual

es proyectado a sus unidades Departamentales y en este caso para la DEPGAR.
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Tabla 3. 1- Matriz de Principios de la Direccion de los Espacios Acudticos y Guardacostas Insular.

ITEM PRINCIPIOS ESTADO SOCIEDAD CRIEVRE = DIRGIN
Internos Externos Proveedores
1 Compromiso Institucional \ N N X X N
2 Eficiencia — Eficacia \ \ N N N N
3 Trabajo en Equipo \ \ N X N N
4 Orientacion y Descentralizacion N N N N \ N
5 Calidad — Confiabilidad N N N N N \
6 Mejoramiento Continuo N N N N N N
7 Transparencia \ \ N N X N
Tabla 3. 2- Matriz de Valores de la Direccion de los Espacios Acudticos y Guardacostas Insular.
ITEM VALORES ESTADO SOCIEDAD CLIENIES DIRGIN
Internos Externos Proveedores

1 Honor N N N N N N

2 Lealtad N N N N N N

3 Veracidad N X \ X X N

4 Honestidad N N N \ X N

5 Valor N N \ N N \

6 Disciplina N X \ X N \

7 Porte Militar X X N X X N

8 Conducta Ciudadana N N \ N N N

9 Espiritu de Cuerpo X X N X X N

10 | Discrecion N X N X N \

11 Equilibrio Emocional X X N X X N

12 | Tacto N N v N X N

13 | Autoconfianza X X N X X N

14 Flexibilidad \/ N N N v N

15 Liderazgo N N \ N N N

16 Espiritu Militar X X X X X N

17 Profesionalismo N N \ N N N

18 | Responsabilidad N \ \ N N \

19 Iniciativa N \ N \ N N

20 Decision N N N N N N

21 | Organizacion N N N N N N

22 Perseverancia X X N X X N

23 Resistencia X X \ X X \

3.3.1  Principios

Se define como principios a las normas o reglas las cuales orientan al hombre. Son

normas de caracter general, maximas o preceptos universales.

a. Compromiso Institucional

Cada miembro sienta el sentido de pertenencia con la institucion, que

las tareas y funciones encomendadas sean realizadas por conviccion, la
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entrega, el compromiso por parte de los miembros que integran la
Armada del Ecuador permitan servir a la patria a través de su

engrandecimiento y fortalecimiento.

Eficiencia y Eficacia

Generar nuestras actividades y tareas en el momento justo y oportuno
optimizando el recurso humano y material logrando asi la mision

institucional.

Trabajo en Equipo

Capacidad para participar como miembro totalmente integrado en un
equipo, demostrando ser un colaborador eficaz en el cumplimiento de

las tareas asignadas.

Orientacion y Descentralizacién

El arte de gestionar y administrar esta en el direccionamiento adecuado
mediante la distribucion y canalizacion de las tareas de una manera
Optima que permita disminuir tiempos y esfuerzos innecesarios,
eliminando procesos burocréaticos siempre enmarcados a la doctrina y al

cumplimiento de las normativas vigentes.
Calidad y Confiabilidad
Los productos y servicios que se genera tengan valor agregado y que

permitan brindar al comandante la seguridad de tomar decisiones

confiables y acertadas en el tiempo oportuno.
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f. Mejoramiento Continuo

Ser criticos constructivos, proactivos e innovadores de los procesos de
acuerdo a las necesidades de la organizacion y a los constantes cambios

que exige el mundo moderno.

g. Transparencia

Realizar y ejecutar las acciones enmarcadas a las leyes y normativas
vigentes establecidas por el estado asi como la declaracion de nuestras
actividades de manera publica, como un mecanismo de control del

poder y legitimidad democrética.

Valores

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en
funcion de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos
ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un
comportamiento en lugar de otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud.

La Armada del Ecuador debe fortalecer la mistica que se ha visto debilitada ante
las expectativas o perplejidad del cambio institucional, donde los procesos
transformadores no buscan ni deben tergiversar los valores institucionales de
"HONOR, LEALTAD Y DISCIPLINA", por lo que todo el personal desde su
Comandante General, no debe dejar pasar por alto aspectos que minan o debilitan
la razon de ser institucional que no es una costumbre sino una forma de vida,
requiriendo para ello compromisos de transparencia y justicia, de tal manera de
exteriorizar con el ejemplo y trabajo la vocacién sublime del claustro heroico
naval conforme al juramento a la Bandera de la Patria (Armada del Ecuador,
2014).
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Honor

Cualidad que se basa en nuestro propio respeto y estimacion
constituyendo nuestra verdadera integridad y valor; es la entrega total
de la responsabilidad, es la calidad de sus principios morales sin
intereses ni ambiciones. Es el respeto a su propia dignidad personal.

Lealtad
Cualidad de la devocion sincera, franca y voluntaria a la institucién, a
una causa y a las personas, donde prima la buena fe y exista ausencia

de hipocresia y falsedad. Es un compromiso a defender lo que creemos

y a quien creemos.

Veracidad

Cualidad por la cual se crea confianza absoluta en las afirmaciones y
comportamiento en todas las actividades institucionales y en la
sociedad, destacando cualquier indicio de falsedad en su conducta.
Honestidad

Cualidad de celo absoluto que debe poseer el militar para el cuidado de
los bienes y valores, tanto institucionales como personales, que han
sido entregados para su administracién y custodia.

Valor

Cualidad individual frente al peligro que puede ser valorada desde el

punto de vista fisico y moral.
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Disciplina

Capacidad de proceder conforme a las leyes, reglamentos y normas que

rigen a la institucion.

Porte Militar

Capacidad de presentacion personal, en comportamiento y en

apariencia, coincidentes con las normas militares y sociales.

Conducta Ciudadana

Capacidad de actuar como ciudadano, lo que implica el conocimiento y
practica de sus deberes y derechos de acuerdo a las normas estipuladas

por la sociedad.

Espiritu de Cuerpo

Capacidad de manifestar sentimientos y acciones que promueven la
solidaridad y los vinculos de armonia y cohesion, generando una
corriente de apoyo y respaldo entre sus miembros, renunciando a los

intereses personales en beneficio de la institucion.
Discrecién
Capacidad de mantener reserva y prudencia sobre asuntos que son de

conocimiento y no deben ser revelados. Sensatez para formar juicio y

tacto para hablar y obrar.
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Equilibrio Emocional

Capacidad de controlar sentimientos, emociones Yy reacciones,
demostrando serenidad, ecuanimidad y mesura frente a cualquier
situacion.

Tacto

Capacidad de relacionarse con tino con los demas para tratar ciertos
temas delicados, evitando causar malestar 0 situaciones
comprometedoras.

. Autoconfianza

Capacidad de demostrar seguridad en si mismo y conviccion en sus

actitudes en diferentes circunstancias.

Flexibilidad

Capacidad de modificar el comportamiento para adaptarlo a nuevas

ideas o situaciones, en el marco de la normatividad y el sentido comun.
Liderazgo
Capacidad de comandar y dirigir a sus subordinados, en el

cumplimiento de sus tareas y responsabilidades, motivados con el

ejemplo en el cumplimiento del deber.
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Espiritu Militar

Capacidad que se manifiesta en el militar para aceptar el cumplimiento
del deber hasta el limite de la voluntad, con amor, respeto y sacrificio

por la institucion y por la patria, sin esperar recompensas.
Profesionalismo

Capacidad de ejecutar las actividades inherentes a sus tareas y
responsabilidades con eficiencia y eficacia, sustentando en el dominio y
aplicacion de la ciencia y tecnologia.

Responsabilidad

Capacidad para cumplir las tareas y responsabilidades inherentes al
grado y funcion, con dedicacion, puntualidad y observando los plazos
establecidos.

Iniciativa

Capacidad para realizar acciones y/o proponer, libre vy
espontaneamente, soluciones imaginativas y factibles a problemas o
situaciones no previstas.

Decision

Capacidad de resolucion definitiva y oportuna a problemas asociados al

gjercicio de sus funciones con buen juicio y criterio, sin rehuir

responsabilidades asociadas a la decision.
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u. Organizacion

Capacidad de realizar las tareas y responsabilidades in forma ordenada

y metddica, destacando lo importante de lo superficial.

v. Perseverancia

Capacidad para ejecutar las tareas y responsabilidades, demostrando
constancia y persistencia, con el mismo estado &nimo y entereza, pese a

las dificultades que pudiere encontrar hasta cumplir el trabajo asignado.

w. Resistencia

Capacidad para cumplir las tareas y responsabilidades encomendadas,
manteniéndose eficaz, en situaciones extremas de presion o de alta

exigencia.

3.4 Misidn

Se entiende como mision a la razén de ser de una organizacion, institucion o empresa y es
aquella que permite alcanzar la vision de esta. La mision constituye como parte de la
identidad de una organizacion, en la cual todos los que son miembros de esta tendran la
responsabilidad para que la vision sea una realidad. Para el planteamiento de la mision se

debe establecer las siguientes interrogantes:

¢ Qué debo hacer todos los dias para concretar la perspectiva del futuro?

¢Para qué y porqué existe la Armada del Ecuador en las Islas Galapagos?

Cabe resaltar que para el DEPGAR no se establecera una mision debido a que la nueva

estructura por procesos establece que solamente existe una MISION para los sectores o
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grandes repartos y la VISION es solamente institucional y que las Direcciones o repartos
subordinados y unidades departamentales establecerdn sus Funciones Baésicas las cuales

estan alineadas a lo dispuesto por el estado a la Armada del Ecuador.

Elementos claves de la mision alineada a la Gestion Ambiental y Riesgos como tareas de
apoyo al Desarrollo Nacional y a la Seguridad Publica.

Cuadro 3. 1- Elementos claves para el DEPGAR.

Elementos Claves Definicién
¢ Cudl deberia ser nuestra Contribuir al desarrollo nacional mediante la proteccion de los
actividad? sectores estratégicos garantizando el desarrollo sostenible del pais.

Asesorar, planificar y controlar para que las actividades operativas,
logisticas y administrativas se desarrollen de manera sostenible y
segura.

¢ Cudl es nuestro objetivo
basico?

Bajo el cumplimiento del marco legal vigentes y las disposiciones y

; Como realiza su trabajo? . : , ;
¢ J direccionamiento interno de la Fuerza.

¢Cuadles son sus canales de Mediante la utilizacion de los Sistemas de Informacion y
comunicacién? Comunicacién.

Cumplimiento de las tareas encomendadas por el estado ecuatoriano
bajo el respeto a los principios, valores que rigen a la Armada del
Ecuador contribuyendo de esta manera el desarrollo de las actividades
operativas, logisticas y administrativas de manera eficiente.

¢Cual es su filosofia?

MISION DE LA ARMADA DEL ECUADOR
“Desarrollar las capacidades maritimas y proveer la seguridad integral en los espacios
acuaticos que fortalezcan el Poder Naval y que contribuyan a la defensa de la
soberaniay la integridad territorial; y, con su contingente apoyar al desarrollo

maritimo nacional y a la seguridad publica y del Estado”.

MISION DE LA DIRECCION NACIONAL DE LOS ESPACIOS ACUATICOS

“Gestionar la seguridad integral de los espacios acuaticos, mediante la planificacion de

operaciones de control de las actividades maritimas y fluviales, seguridad a la navegacion,
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seguridad de la vida humana en el mar y proteccién al ambiente marino y el
ordenamiento marino, costero y fluvial; a fin de contribuir a la defensa de la soberania
y la integridad territorial; y, con su contingente apoyar al Desarrollo Nacional y la

seguridad publica y del Estado”

MISION DE LA DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD DE
LA ARMADA
“Gestionar la Seguridad Integral, mediante la prevencion de incidentes y accidentes,
prevencion, seguimiento y evaluacion de enfermedades ocupacionales e impactos
ambientales negativos, a fin de contribuir al direccionamiento estratégico, al desarrollo de
las capacidades maritimas, la seguridad integral de los espacios acuaticos y el apoyo al

desarrollo maritimo nacional”
3.5 Vision

La visién constituye en lo idealizado por parte de una o grupo de personas que conforman
una organizacion para el futuro y en base a un analisis prospectivo se establece lo que
desean alcanzar. La vision deben contestar al igual que la misién las siguientes preguntas
clave:
¢A donde queremos llegar?
¢Dbnde queremos estar?
¢Hacia donde queremos ir?

¢ Qué queremos ser?
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Cuadro 3. 2- Elementos claves para el establecimiento de la Vision.

Elementos Claves Definicién

Lealtad, valor, disciplina, lealtad, servicio, entrega,

¢Principios y Valores? : ;
compromiso, transparencia.

Contribuir al desarrollo nacional de acuerdo a lo

¢Filosofia? . -
establecido en la carta magna y al marco legal vigente.

Asesoramiento, Planificacion y control de las

LActividad’ actividades operativas, administrativas y logisticas.

Una vez establecido los d&mbitos de accion en las cuales la Armada del Ecuador se
desarrolla como organizacion, se establece la vision la cual debe ser conocida y difundida
a todo el personal que la conforma. De esta manera se busque generar la motivacion que

permite logra la meta impuesta.

VISION DE LA ARMADA DEL ECUADOR
“En el afio 2021, ser un Poder Naval con capacidad para el control integral y permanente
del territorio maritimo en el marco de la CONVEMAR, comprometido en el desarrollo

maritimo del pais, con talento humano profesional y con alto sentido de pertenencia”.

La Mision es aquella en la cual se determina las tareas que debe brindar el o los repartos
de la Armada de acuerdo a su actividad, ya sea de tipo operativa, logistica o
administrativa y la cual esta acorde con la Mision del sector y Vision de la Armada.

La Mision de la DIRGIN de acuerdo a lo establecido en el Estatuto Organico por procesos

y el cual fue entregado a la Armada es:

“Controlar las actividades de los espacios acuaticos en calidad de Policia Maritima
Nacional; precautelar la vida humana; contribuyendo con la seguridad de la navegacion,
combatir las actividades ilicitas, proteger el medio ambiente marino costero y contribuir a

garantizar la seguridad interna y externa del pais”.
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3.6 Objetivos

A continuacién se detallaran los objetivos institucionales de la Armada concebidos del
Concepto Estratégico Maritimo. Aquellos que se encuentra resaltados con color negro
son lo que fortalecen y permitiran establecer la razon de implementacion del DEPGAR en
las Islas Galapagos (Armada del Ecuador, 2014).

1. Incrementar la imagen, credibilidad y confianza en la Armada del Ecuador

como fuerza, institucion y autoridad.

2. Incrementar la participacion, compromiso y ejecucion en la gestion de la
politica y desarrollo maritimo, fluvial y antartico, con responsabilidad

social y ambiental.

3. Incrementar el Apoyo a la Accion del Estado en la proteccion de areas
estratégicas, defensa interna y seguridad maritima en el area de

competencia de la Armada.

4. Incrementar la participacion institucional en operaciones de mantenimiento de

paz, ayuda humanitaria y de cooperacion internacional.

5. Incrementar la presencia naval en las aguas interiores y ejes fluviales, mar
territorial, zona econémica exclusiva continental e insular y recuperar las
capacidades de vigilancia, mando y control.

6. Incrementar el alistamiento operacional de las unidades navales.

7. Incrementar las capacidades para la defensa y seguridad integral del

territorio maritimo nacional.
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8. Incrementar la integracion y estandarizacion administrativa de la Armada a
través de un sistema de planificacion estratégica, presupuestaria, riesgos y

procesos.

9. Incrementar el desarrollo y gestion del talento humano de la Armada en la
formacion, perfeccionamiento, capacitacion, especializacion por competencias

y la gestion del clima laboral.

10. Incrementar la innovacion e implementacién de tecnologias aplicadas al campo

naval.

11. Incrementar la gestidn de los recursos financieros asignados a la Armada.

3.7 Politicas

Dentro de los escenarios geopoliticos y geoestratégicos, Fuerzas Armadas como pilar
fundamental en la Defensa de la Soberania y Desarrollo Nacional durante tiempo de paz
ha incorporado a través de la Agenda Politica de la Defensa politicas y estrategias que
permitiran apoyar al Plan Nacional de Seguridad Integral.

Esta agenda se encuentra alineada al Plan Nacional de Buen Vivir, en donde la vision de
futuro de Fuerzas Armadas avizora su potenciacion al més alto nivel de profesionalismo
en sus misiones tanto en seguridad externa como interna. Con esta prospectiva se prioriza
la conduccion y empleo del poder militar para la defensa de la integridad y soberania del
estado, en donde no solamente se considera un espacio territorial, sino también conlleva el
involucramiento dentro del ambito politico, energético, econémico, ambiental, cultural
entre otros. De este modo la soberania en contexto de la defensa, implica ademés del
sostenimiento y aseguramiento de la integridad territorial, se considera al espacio

continental, insular, acuatico y aéreo como el entorno en el cual los recursos naturales
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renovables y no renovables, las telecomunicaciones, el espacio, se desarrollan y forman

parte estratégica e integral para el sostenimiento del Ecuador.

El Ministerio de Defensa es la instancia Politica — Administrativa de la Funcion Ejecutiva,
encargada de dirigir la Politica de Defensa y administrar las Fuerzas Armadas.  Por
tanto, armoniza las acciones entre las funciones del Estado y la institucion militar;
promueve la colaboracién interinstitucional bajo el principio de corresponsabilidad.
(Ministerio de Defensa Nacional, 2014)

A continuacion se presenta el esquema en el cual esta integrado el Sistema Nacional

Integral de Seguridad y la participacion de Fuerzas Armadas.

Organos asesores

de Relaciones

e Integracion

‘ Secretaria

Figura 3. 2- Estructura del Sistema de Seguridad Publica y del Estado
Fuente: Agenda de la Politica de la Defensa, 2011
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El Ministerio de Defensa es la instancia politica — administrativa de la Funcién Ejecutiva,
encargada de dirigir la Politica de Defensa y administrar las Fuerzas Armadas.  Por tanto
armoniza las acciones entre las funciones del Estado y la institucion militar; promueve la

colaboracion interinstitucional bajo el principio de corresponsabilidad.

En ese sentido el MIDENA ha determinado cuatro grandes campos de accion en la
conduccion politica de la Defensa, todos ellos orientados a mejorar la politica y gestion de
las Fuerzas Armadas, contribuir al desarrollo social y nacional con su contingente;
participar en la cooperacion internacional e interinstitucional; respetar los Derechos
Humanos reconocidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales y el
Derecho Internacional Humanitario; y cuidar el medio ambiente con firmes
orientaciones éticas y morales plasmadas en cada uno de sus componentes y sobre la base

de su doctrina institucional.

A continuacion se detalla los aspectos que enmarcan el direccionamiento politico
estratégico de la Defensa en donde se define los espacios y el empleo de Fuerzas
Armadas, dentro del disefio y estructura institucional (Ministerio de Defensa Nacional,
2014).

a. DEFENSA DE LA SOBERANIA Y LA INTEGRIDAD TERRITORIAL
Operaciones militares de vigilancia y control del territorio, espacios maritimos y
aéreos.

Operaciones militares para la defensa de la soberania y la integridad territorial.
Operaciones no convencionales.

b. APOYO A LA ACCION DEL ESTADO

Operaciones de proteccion a las areas e infraestructura estratégica.

Operaciones de seguridad y control maritimo.
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Operaciones de apoyo a la gestion de riesgos.
Operaciones de apoyo al control del orden publico, contra el narcotréafico, crimen
organizado y terrorismo.

Operaciones de respuesta ante crisis (demostracion de fuerza, empleo de fuerza).

c. APOYO AL DESARROLLO NACIONAL

Investigacion en areas de defensa. (Cartografia, oceanografia y aeroespacial)
Investigacion cientifica y desarrollo militar.

Productos y servicios para la defensa. (Industria de la defensa)

Apoyo a las actividades maritimas, agropecuarias, sanitarias, salud, educacion,

medio ambiente y de transporte.

d. COOPERACION INTERNACIONAL

Medidas para el fomento de la confianza y seguridad mutua (Ambito Militar).
Operaciones de paz.

Operaciones multinacionales.

Para las Fuerzas Armadas la preservacion de los sistemas naturales es vital y considerada
garantia y fundamento para evitar que los ecosistemas continten deteriorandose debido a
la accion antrépica. Asi mismo, consideran elemental proteger la sostenibilidad de la vida
del ser humano, toda vez que, en un futuro no muy lejano, se podrian generar conflictos
por el acceso a los diversos recursos naturales indispensables para la subsistencia del

hombre, una grave amenaza para la seguridad integral.

La consolidacion de las politicas publicas, consagradas en la Constitucion estd orientada
con una tendencia a integrar la proteccion del ambiente. Esta enuncia las obligaciones
sobre la proteccion al patrimonio natural, el derecho de la naturaleza, la biodiversidad,

recursos naturales, y la gestion ambiental. Las exigencias en esta materia estan
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establecidas en las leyes, reglamentos y ordenanzas, para la ejecucion de diferentes
actividades y proyectos, siendo responsabilidad de los organismos del Estado y de la
sociedad cumplirlas, pero, sobre todo, generar una conciencia nacional. (Ministerio de
Defensa Nacional, 2014)

Estrategias

La estrategia conlleva todas las acciones que se ejecutan de una manera planificada y
ordenada, en la cual establece como objetivo principal el alineamiento de los recursos que
dispone la organizacion o institucion en la consecucion del logro de la mision y vision a
nivel corporativo. Esto se logra a través de la incorporacion de la estrategia dentro del
modelo de gestion institucional. Bajo este contexto y el respectivo analisis a nivel de
Ministerio de Defensa quien emite las Politicas y el Comando Conjunto y la Armada
como brazos operativos quienes establecen los planes y acciones a seguir para la

ejecucion de las tareas planteadas se ha establecido las siguientes tareas para el DEPGAR:

a. Promover actividades que impulsen la proteccién ambiental y la recuperacion del
entorno natural durante el ejercicio de nuestras tareas como Autoridad Ambiental
Cooperante y como integrante de la Mesa Técnica No 5, en apoyo a la Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos, asi como contribuir a la reduccién y
minimizacién de los impactos ambientales producidos por las actividades
operativas, logisticas y administrativas que se generan en los repartos de la Regién
Insular, mediante la implementacién de planes, programas y proyectos

ambientales.

b. Participar activamente en el Comité de Operaciones de Emergencia en el
asesoramiento y cooperacion de recurso humano, técnico y de material en
actividades de apoyo a la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos mediante la
ejecucion de ejercicios y entrenamientos del personal naval y la comunidad de

Galépagos.
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c. Gestionar e impulsar mecanismos de cooperacion interinstitucional para el
asesoramiento e implementacion de proyectos que contribuyan mejorar el
desarrollo sostenible de las Islas Galapagos.

d. Impulsar la concienciacion del personal en temas ambientales a través de la

capacitacion e instruccion adecuada al personal que presta sus servicios en la
DIRGIN.



3.9 Mapa Estratégico

MISTON DIRNEA
Controlar las actividades de los espacios acuaticos en calidad de Policia Maritirmna Nacional; precautelar la vida
humana; contribuyendo con la seguridad de la navegacion, combatir las actividades ilicitas, proteger el medio
ambiente marino costero y contribuir a garantizar la seguridad interna y externa del pais.

OBJETIVO ESPECIFICO
1
Incrementar =}

participacion,
COmpromiso Yy ejecucion
en la gestion de &
politica y desarrolio
maritimo, fuvial v
antartico, con
responsabilidad social y
ambiental

OBJETIVO ESPECIFICO
&
Incrementar l presenca
naval en ks aguas
interiores y ejes fluviakes,
mar territorial zora
economica exclusiva
continental e nsular y
recuperar las
capacidades de vigilanda,

mando y control.

OBJETIVO ESPECIFICO
4
Incrementar el desarrolio
v gestion del talento
humano de & Armada en
/a formacion,

perfeccionamiento,
capacitacion,
especalizacion por
competencas y la gestion
del clima kboral. r

ALINEAMIENTO
POLITICO
ESTRATEGICO

1 * Plan Nacional para
el Buen Vivir, 2009 —
2013 — 2017.

2% Agenda Politica de la
Defensa, 2014 - 2017
3 * Plan estratégico
Institucional de Fuerzas
Armadas 2010 — 2021.
4 * Plan de Gestion
Institucional 2014 —
2017.

5% Estatuto
Organizacional por
procesos.

/ g mn mejorar el desarrollo sostenible de las Islas Galapagos.
on del personal en temas ambientales y riesgos a través de la capacitacion e
nal que presta sus servicios en la DIRGIN.

MISION DISITSA

Gestionar la Seguridad Integral, mediante la prevencion de incidentes y accidentes, prevencion, seguimiento y

evaluacion de enfermedades ocupacionales e impactos ambientales negativos, a fin de contribuir al

direccionamiento estrategico, al desarrollo de las capacidades maritimas, la seguridad integral de los espacios
acuaticos y el apoyo al desarrollo maritimo nacional.

Figura 3. 3- Mapa Estratégico del DEPGAR bajo los lineamientos institucionales.
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CAPITULO IV
LEVANTAMIENTO DEL ANALISIS POR PROCESOS Y
COMPETENCIAS

En este capitulo se procedera a establecer el inventario de procesos que se ejecutarian por la
DEPGAR dentro de la Direccion Regional de los Espacios Acuaticos y Guardacostas Insular
dentro de los lineamientos y objetivos estratégicos planteados a nivel institucional. Una vez
realizado este analisis se permitira determinar los tiempos, costos, tareas y responsabilidad de los

productos y servicios que generaria el DEPGAR.
4.1  Cadenade Valor y Mapa de Procesos
411 Cadenade Valor
Para el establecimiento de la Cadena de Valor del DEPGAR es importante
considerar el mapa de procesos y la Cadena de Valor que tiene la DIRGIN en la

cual esta incluye al DEPGAR dentro las actividades de Proteccion Ambiental

Marino Costera y la Gestion del Sistema Integrado de Seguridad.

GESTION DE [A SEGURIDAD Y PROTECCION MARITIMA

EN LA REGION INSULAR

“"CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE 1 OS ESPACIOS ACUATICOS EN CALIDAD DE POLICIA mnﬁim/
NACIONAL; PRECAUTELAR LA VIDA HUMANA; CONTRIBUYENDO CON [ A SEGURIDAD DE I A NAVEGACION,
COMBATIR [ AS ACTIVIDADES ILICITAS, PROTEGER EI. MEDIO AMBIENTE MARINO COSTEROY
CONTRIBUIR A GARANTIZAR I A SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA DEL PAIS”.

PROCESOS GOBERNANTES
1. GESTION DIRECTIVA ‘

PROCESOS SUSTANTIVOS ‘
2. SEGURIDAD Y 3. PROTECCION AMBIENTAL
PROTECCION MARITIMA MARINO COSTERA
4. CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES MARINAS Y 5. ACTIVIDAD PROCESAL Y
NEUTRALIZACION DE LAS REGISTRAL

ACTIVIDADESILICITAS

PROCESOS ADJETIVOS DE
ASESORIA.

PROCESOS ADJETIVOS DE

' APOYO.
6. PLANIFICACION Y EVALUACION 10. ADMINISTRACION DE
RECURSOS

e —

Figura 4. 1- Cadena de Valor DIRGIN, 2011
Fuente: Departamento de Planificacion de la DIRGIN.

11. ATENCION AL USUARIO
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Mapa de Procesos

El mapa de procesos constituye una representacion grafica en la cual se ilustran de
manera detallada los procesos, los cuales generan valor y apoyan al desarrollo de
una actividad departamental y a su vez a la organizacion. El objetivo principal de
un mapa de procesos es el establecimiento de las interrelaciones que se manejan
entre las entradas y salidas, la cual permitiran determinar los resultados que seran
los indicadores de gestion de dicha unidad ademas de identificar los procesos de la
Organizacion que aportan en el desarrollo de la DEPGAR. Para la elaboracion de
dicho mapa primeramente se debera realizar un levantamiento de los procesos de
la organizacién para posteriormente definir cuales son aquellos que generan aporte
y valor agregado al DEPGAR, una vez seleccionados los procesos se establecera el

Mapa de Procesos para el departamento.

4.2 Inventario por Procesos

El inventario de procesos permitird obtener informacion jerarquizada por procesos de

acuerdo a su nivel si este es gobernante, sustantivo o adjetivo y cual es su nivel de

injerencia en los resultados de la unidad departamental en este caso el DEPGAR.

Cua

dro 4. 1- Inventario de los procesos Gobernantes, Sustantivos y Adjetivos de Asesoria.

DIRECCION REGIONAL DE LOS ESPACIOS ACUATICOS Y GUARDACOSTAS INSULAR

DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL Y RIESGOS

PROCESO SUBPROCESO ACCION
Politicas Directrices.

Gobernantes Gestidn Directiva Lineamientos y Orientaciones.
Disposiciones.

Adjetivos de Asesoria

Planificacion Militar

Planificacion y Desarrollo Planificacion Administrativa

Control y seguimiento.

Asesoria Juridica Marco legal que habilita la ejecucién de las operaciones.

Servicio y atencion al cliente interno y externo.

Imagen Institucional — —
g Sociabilizacion de las actividades.

Fuente: Direccion Regional de los Espacios Acuaticos y Guardacostas Insular.
Elaborado por: Victor Bernis Llanos
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Cuadro 4. 2- Inventario de los procesos Adjetivos de Apoyo.
DIRECCION REGIONAL DE LOS ESPACIOS ACUATICOS Y GUARDACOSTAS INSULAR
DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL Y RIESGOS

PROCESO SUBPROCESO ACCION
Soporte Recursos Humanos.
Soporte logistico.

(ACTEINES ER/AOTE (AR EEe Gl RETEEs Soporte Tecnolégico, Sistemas de Informacion Aplicados.

Soporte Financiero.
Fuente: Direccion Regional de los Espacios Acuaticos y Guardacostas Insular.
Elaborado por: Victor Bernis Llanos

Cuadro 4. 3- Inventario de actividades de los procesos.

1. PROCESO GOBERNANTE. COD. ACTIVIDADES
1.1.1 | Emite politicas, directrices.
1.1Gestion Directiva 1.1.2 | Brinda lineamientos, orientaciones.

1.1.2 | Desarrolla objetivos y establece estrategias.

2.1.1 | Realiza inspecciones de Buques y artefactos navales.
2.1 Control Maritimo 2.1.2 | Verifica certificaciones en funcion de acuerdos nacionales e internacionales.

2.1.3 | Controla las instalaciones y facilidades portuarias.

2.2.1 | Coordina actividades de control con la Autoridad Ambiental de Aplicacion.
2.2.2 | Activa el Plan Zonal de Contingencias frente a Derrame de Hidrocarburos.
2.2.3 | Participa en planes de emergencia frente a desastres naturales.

2.2.4 | Participa de ejercicios y simulacros de respuesta ante contingencias.

2.2.5 | Ejecuta plan de capacitacion en Gestion de Riesgos.

2.2.6 | Apoya a la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.

2.3.1 | Adecua normativas y directrices ambientales emitidas por la DISISA.

2.3 Proteccion Ambiental 2.3.2 | Plan de capacitacion en areas de Gestion Ambiental.

2.3.3 | Impulso en el desarrollo de proyectos ambientales.

2.2 Seguridad y Proteccion Maritima

3.1.1 | Elabora y administra el POA.
3.1 Planificacién y Desarrollo 3.1.2 | Controla y da seguimiento al POA y PEI.
3.1.3 | Asesora y emite recomendaciones en materia de planificacion.
3.2.1 | Brinda asesoria legal para el cumplimiento de las tareas asignadas.
3.2 Asesoria Juridica 3.2.2 | Emite y legaliza acuerdos y proyectos de interés institucional.
3.2.3 | Instruye en el ambito legal aspectos vinculados con la Gestion Ambiental.
3.3.1 | Proyecta la imagen institucional a nivel interno y externo.
3.3 Imagen Institucional 3.3.2 | Sociabiliza las politicas y directrices emitidas por el mando.
3.3.3 | Promueve la concienciacion en temas de interés a nivel interno y externo.
4. PROCESO ADJETIVO DE APOYO
4.1.1 | Determina el requerimiento de personal competente para ocupar el cargo.
4.1.2 | Adquiere bienes y servicios a través de compras publicas.

4.1 Administracién de los Recursos 4.1.3 | Brinda soporte informatico para presentacion de informacion institucional.
4.1.4 | Genera alternativas de financiamiento y de distribucidn del recurso
econémico.
Fuente: Direccion Regional de los Espacios Acuaticos y Guardacostas Insular.
Elaborado por: Victor Bernis Llanos
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4.3  Seleccion por Procesos.

Con el propdsito de identificar los procesos de mayor importancia dentro de la estructura
organizacional de la DIRGIN y las cuales apoyan a las actividades del DEPGAR se ha
establecido cinco interrogantes, la cuales permitird determinar el impacto de los procesos
y subprocesos del Departamento a implementar.

A. ¢Este proceso es importante para el DEPGAR?

B. ¢Al incorporar este proceso ayudara a fortalecer los requerimientos y necesidades
del DEPGAR?

C. (Este proceso genera valor para el DEPGAR?

D. (Permite este proceso ser méas eficientes y aportara con el cumplimiento de los

objetivos institucionales?

E. ¢Este proceso permitird fortalecer y apoyar el desarrollo de las actividades de la

DIRGIN en el componente ambiental a nivel interno como externo?

Para la valoracion de estos cuestionamientos se ha utilizado el método discreto en el cual se

determina de la siguiente manera (Benjamin & Gomeéz, 2002):

VALOR SIGNIFICADO

1 Para respuesta afirmativa
0 Para respuesta negativa

Tabla 4. 1- Valoracion de actividades del proceso de Gestion Directiva.
PREGUNTAS

ACTIVIDADES TOTAL

Emite politicas, directrices.
1.1.2 | Brinda lineamientos, orientaciones.
1.1.2 | Desarrolla objetivos y establece estrategias.

(6]
< |
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Tabla 4. 2- Valoracidn de actividades del proceso de Gestion Operativa, Asesoramiento y Apoyo.

PREGUNTAS
COD. @ ACTIVIDADES A |B C

SI/NO

[N
=

Realiza inspecciones de Buques y artefactos navales.
2.1.2 Verifica certificaciones en funcion de acuerdos nacionales e internacionales.
2.1.3 Controla las instalaciones y facilidades portuarias.

2.2.1 Coordina actividades de control con la Autoridad Ambiental de Aplicacion.
2.2.2 Activa el Plan Zonal de Contingencias frente a Derrame de Hidrocarburos.
2.2.3 Participa en planes de emergencia frente a desastres naturales.

2.2.4 Participa de ejercicios y simulacros de respuesta ante contingencias.

2.2.5 Ejecuta plan de capacitacion en Gestion de Riesgos.

2.2.6 Apoya a la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.

2.3.1 Adecua normativas y directrices ambientales emitidas por la DISISA.

2.3.2 Ejecuta plan de capacitacion en éreas de Gestion Ambiental.

2.3.3 Impulso en el desarrollo de proyectos ambientales.

3.1.1 Elabora y administra el POA.

3.1.2 Controla y da seguimiento al POA y PEI.

3.1.3 Asesora y emite recomendaciones en materia de planificacion.

3.2.1 Brinda asesoria legal para el cumplimiento de las tareas asignadas.

3.2.2 Emite y legaliza acuerdos y proyectos de interés institucional.

3.2.3 Instruye en el ambito legal aspectos vinculados con la Gestion Ambiental.
3.3.1 Proyecta la imagen institucional a nivel interno y externo.

3.3.2 Sociabiliza las politicas y directrices emitidas por el mando.

N EEEEEE G E R R EEEEE O
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3.3.3 Promueve la concienciacion en temas de interés a nivel interno y externo.

Valoracién y Simbologia

Tabla 4. 3- Puntuacion y ponderacién de los diferentes procesos de Gestion.
Simbolo | Valor entre: Descripcion
* El grado de aporte de esta actividad para el DEPGAR es de relevancia.

~ El grado de aporte es importante y debe ser considerado de acuerdo a las necesidades del DEPGAR.
~ No tiene mayor relevancia en su aporte al DEPGAR.

4.3.1 Mapa de Procesos Seleccionados

El mapa de procesos seleccionado permitira apoyar al cumplimiento de la
Funcion Baésica, actividades y productos que el DEPGAR generara

alineado a los objetivos institucionales. En este mapa se muestra los
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procesos y subprocesos que participan dentro de la organizacién y como
estos aportan de manera directa e indirecta en la unidad departamental.

MAPA DE PROCESOS DE LA DIRGIN EN APOYO
A LAS ACTIVIDADES DEL DEPGAR

PROCESOS SUSTANTIVOS

Seguridad ¥ Proteccion

Maritima
Proteccion Ambiental
Marino Costera

PROCESOS ADJETIVOS DE APOYD

Administracion de Recursos
Atencion al Usuario

Figura 4. 2- Mapa de Procesos de la DEPGAR.
Realizado por: Victor Bernis Llanos.

4.4 Andlisis de los Procesos Seleccionados

4.4.1 Simbologia

Cuadro 4. 4- Simbolos de los procesos de diagrama de flujo.

Fuente: Heizer & Render, Direccion de la Produccion - Decisiones Estratégicas, 2001
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4.4.2 Hoja de Costos de Personal

Tabla 4. 4- Hoja de Costo de personal para el DEPGAR. Adaptado de: (Welsch & Rivera, 2005)

: GRADO ESP SUELDO TOTAL 13ER. 14TO. QOMPENSACION TOTAL DIAS HORAS COSTO
MENSUAL | ANUAL | SUELDO | SUELDO | AROS DE SERVICIO ANUAL LABORADOS TRABAJADAS HORA
1 TNNV TNC/ IG 2537 30444 2537 318 2056,56 35355,56 244 1952 18,11
2 CBOP TNC/HI 1244 14928 1244 318 705,76 17195,76 244 1952 8,8093
3 MARO AD 967 11604 967 318 432,96 13321,96 244 1952 6,8247
4.4.3 Hoja de Costos Operativos
Tabla 4. 5- Hoja de Costos Operativos para el DEPGAR. Adaptado de: (Welsch & Rivera, 2005)
SERVICIOS BASICOS EQUIPAMIENTO CONTROL COSTO
MATERIAL | MATERIAL | IMPRENTAY | OTROS VIATICOS Y TOTAL
AGUA | LUZ | COMUNICACIONES | ™ nggq OFICINA | PUBLICACION | COSTOS | SUBSISTENCIAS HORA
100 100 5000 3000 3000 5000 2500 6000 24700 12,65
4.4.4  Hoja de Costos Total Operativo
Tabla 4. 6- Hoja de Costo Total del DEPGAR.
ORD. | GRADO ESP CARGO CPH | COH | CTO
1 TNNV TNC/IG | JEFE DIVISION 18,11 | 12,65 | 30,76
2 CBOP TNC/HI | INSPECTOR 8,8093 | 12,65 | 21,46
3 MARO AD SECRETARIO 6,8247 | 12,65 | 19,47
CTO =CPH+ COH
Donde:

CTO: Costo Total Operativo
CPH: Costo personal por hora
COH: Costo operativo por hora
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445 Diagramacion

Cuadro 4. 5- Diagrama de los Procesos Gobernantes — Planificacion y Gestion.

PROCESO: Gobernante SUBPROCESO: Gestidon Directiva
DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL Y RIESGOS
PROCEDIMIENTO: Planificacion y Gestion. FRECUENCIA: Anual
ENTRADA: Desde el Inicio de la Gestion.
SIMBOLOGIA APORTE
No. ACTIVIDAD olololols S| NO OBSERVACIONES
111 Emite politicas, directrices internas y externas vinculadas con la mision | v~ v El sefior Director debe establecer las
=~ | institucional. politicas respecto a la Gesti6n
1.1.2 | Brinda lineamientos, orientaciones / d A_mbiental esto de acuerdo a lo
o ' ) dispuesto por la DIRNEA vy la
. . v’ v DISISA para lo cual tendra el
1.1.3 | Desarrolla objetivos y establece estrategias. asesoramiento del Jefe del DEPGAR.

Cuadro 4. 6- Diagrama de los Procesos Sustantivos — Control como Autoridad de Policia Maritima.

*}mnﬂ- Ecy,,
&

%‘?

B . Los inspectores ambientales como el

2.1.1 | Realiza inspecciones de Buques y artefactos navales. v jefe del DEPGAR manejaran este

212 _Verifica_ certificaciones en funcibn de acuerdos nacionales e iy v proceso, para lo cual coordinaran con

" internacionales. las Capitanias de Puerto para la

v ejecucion de dichas inspecciones asi

2.1.3 | Controla las instalaciones y facilidades portuarias. v’ como la verificacion de la
Documentacion pertinente.
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Cuadro 4. 7- Diagrama de los Procesos Sustantivos — Seguridad y Proteccion Maritima.

pADEL ECy,
o

¥ 55

2.2.1 | Coordina actividades de control con la Autoridad Ambiental de Aplicacion. v v~ | El DEPGAR serd la unidad que

2.2.2 | Activa el Plan Zonal de Contingencias frente a Derrame de Hidrocarburos. v v’ ?:S(f;o;s d ar?tle I?jlerecfgr Bigglogil IZ

2.2.3 | Participa en planes de emergencia frente a desastres naturales. v v’ participacion dentro del Comité de

. L . . . v v Operaciones de Emergencia frente a

2.2.4 | Participa de ejercicios y simulacros de respuesta ante contingencias. desastres naturales y antrépicos. Asi

. o ., . Vv v mismo dentro de su d&mbito de

2.2.5 | Ejecuta plan de capacitacion en Gestion de Riesgos. competencia reforzara sus

capacidades para apoyar a conservar

2.2.6 | Apoya a la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos. v’ v los recursos marinos y enfrentar
contingencias en la mar.

Cuadro 4. 8- Diagrama de los Procesos Sustantivos — Proteccion Ambiental.

El Jefe del DEPGAR junto a su

2.3.1 | Adecua normativas y directrices ambientales emitidas por la DISISA. v’ : o S )
equipo técnico definira y llevard a
2.3.2 | Plan de capacitacion en areas de Gestion Ambiental y Riesgos. v cabo la ejecucion d_e programas. y
proyectos que permitan mejorar la
) / -z - - -
2.3.3 | Impulso en el desarrollo de proyectos ambientales. v Gestion institucional.




Cuadro 4. 9- Diagrama de los Procesos Adjetivos — Planificacion y Desarrollo.

ADEL EC;;
St
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SIMBOLOGIA APORTE
No. ACTIVIDAD OTolol o 3| NO OBSERVACIONES
L v’ v’
3.1.1 | Elaboray administra el POA. La Unidad de Planificacion seré quien
. v v establezca la Planificacion Operativa
3.1.2 | Controlay da seguimiento al POA y PEI. Anual de acuerdo a lo establecido por
v’
3.1.3 | Asesoray emite recomendaciones en materia de planificacion. v’ A

Cuadro 4. 10- Diagrama de los Procesos Adjetivos — Asesoria Juridica.

ADEL EL‘U
SEt

SIMBOLOGIA APORTE
No. ACTIVIDAD STolo]l e SI NO OBSERVACIONES
A A A A ‘/ z - YN H

3.2.1 | Brinda asesoria legal para el cumplimiento de las tareas asignadas. v’ La asesoria Juridica €S un proceso que
contribuye a la gestion institucional,

3.2.2 | Emite y legaliza acuerdos y proyectos de interés institucional. v’ est(_e . estara  en funcion de I?S
actividades que presenten algln

3.2.3 | Instruye en el &mbito legal aspectos vinculados con la Gestion Ambiental. v’ requerimiento de este tipo.
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Cuadro 4. 11- Diagrama de los Procesos Adjetivos — Imagen Institucional.
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SIMBOLOGIA APORTE

No. ACTIVIDAD OTolol o 3| NO OBSERVACIONES
. o L v v’ Este proceso ayuda a impulsar la
3.3.1 | Proyecta la imagen institucional a nivel interno y externo. imagen institucional de la DIRGIN y

. e . . . v’ v’ i
3.3.2 | Sociabiliza las politicas y directrices emitidas por el mando. en sl de !a_ ARMADA en las
diferentes actividades que impulsan la
v v conservacion de los  recursos
3.3.3 | Promueve la concienciacion en temas de interés a nivel interno y externo. naturales como  prevenir la
contaminacién ambiental.

Cuadro 4. 12- Diagrama de los Procesos Adjetivos — Administracion de los Recursos.

ADEL ECy;
&S
X

DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL Y RIESGOS

ENTRADA: Desde el inicio de la Gestion.
No. ACTIVIDAD

PROCESO: Adjetivo

PROCEDIMIENTO: Administracion de

Recursos.

SIMBOLOGIA

APORTE

los

Sl NO
. - v’ v’
4.1.1 | Determina el requerimiento de personal competente para ocupar el cargo.
. . . . - 4 v’
4.1.2 | Adquiere bienes y servicios a través de compras publicas.
. . - L . S v v
4.1.3 | Brinda soporte informatico para presentacion de informacion institucional.

SUBPROCESO: Apoyo

FRECUENCIA: Mensual

OBSERVACIONES

Este proceso sera el encargado de
brindar todas las facilidades de apoyo
logistico, técnico que permitan
operativizar la  ejecucion  del
DEPGAR.




446 Reporte de Novedades y Retroalimentacion

Cuadro 4. 13- Reporte de Mejoramiento del proceso.
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DIRECCION REGIONAL DE LOS ESPACIOS ACUATICOS Y GUARDACOSTAS INSULAR
DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL Y RIESGOS

REPORTE DE NOVEDADES Y RETROALIMENTACION

PROCESO:
SUBPROCESO:
PROCEDIMIENTO:

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD O REPORTE

Directivo

Operacional

Asesoramiento

FACTOR Recurso Humano:

Presupuesto:

Técnico:

Estructural:

JEFE DEPARTAMENTO:

FECHA:

4.5 Matriz de Analisis Resumida

Tabla 4. 7- Matriz de Valoracién resumida de los procesos y subproceso.

DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL Y RIESGOS

SIMBOLOGIA APORTE
ACTIVIDAD 0 O 0 o S NO SUBPROCESO

111 !Emi_te F_)oll'ticas, directrices internas y externas vinculadas con la mision | g

" institucional. Gestion
1.1.2 | Brinda lineamientos, orientaciones. v v Directiva
1.1.2 | Desarrolla objetivos y establece estrategias. v v’
1.1.1 | Realiza inspecciones de Buques y artefactos navales. v v
112 .\/erifica. certificaciones en funcion de acuerdos nacionales e > i

o internacionales.
1.1.3 | Controla las instalaciones y facilidades portuarias. v v
291 Coo_rdin_eg actividades de control con la Autoridad Ambiental de > >

"=~ | Aplicacion.
299 Aptiva el Plan Zonal de Contingencias frente a Derrame de . ~ Operativo

o Hidrocarburos.
2.2.3 | Participa en planes de emergencia frente a desastres naturales. v v
2.2.4 | Participa de ejercicios y simulacros de respuesta ante contingencias. v v
2.2.5 | Ejecuta plan de capacitacion en Gestion de Riesgos. v v
2.2.6 | Apoya a la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos. v v’
2.3.1 | Adecua normativas y directrices ambientales emitidas por la DISISA. v v
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DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL Y RIESGOS
SIMBOLOGIA APORTE
ACTIVIDAD S lololel| s | NO SUBPROCESO

2.3.2 | Plan de capacitacion en areas de Gestion Ambiental y Riesgos. v v 0 .
2.3.3 | Impulso en el desarrollo de proyectos ambientales. v v perativo
3.1.1 | Elaboray administra el POA. v v
3.1.2 | Controla y da seguimiento al POA y PEI.
3.1.3 | Asesora y emite recomendaciones en materia de planificacion. .

: = = : Asesoria
3.2.1 | Brinda asesoria legal para el cumplimiento de las tareas asignadas.
3.2.2 | Emite y legaliza acuerdos y proyectos de interés institucional. v v
3.2.3 | Instruye en el &mbito legal aspectos vinculados con la Gestion Ambiental. v v
3.3.1 | Proyecta la imagen institucional a nivel interno y externo. v v
3.3.2 | Sociabiliza las politicas y directrices emitidas por el mando. Asesoria
3.3.3 | Promueve la concienciacion en temas de interés a nivel interno y externo.

4.1.1 | Determina el requerimiento de personal competente para ocupar el cargo.
4.1.2 | Adquiere bienes y servicios a través de compras publicas.

institucional.

413 Brinda soporte informatico para presentacion de informacion

TOTAL | 6 9 19 ]3] 24 3

4.6 Beneficio Esperado

Dentro de los beneficios que se espera al incorporar el DEPGAR dentro de la DIRGIN se
puede indicar que este generaré eficiencia, calidad y eficacia en las tareas que realiza esta
Direccion Regional sobre todo en actividades de Defensa Interna (Apoyo a las
Instituciones del Estado), el cual esta reflejado en la Agenda de la Politica de la Defensa.

Dentro de estas se destacan los siguientes beneficios:

v Gestionar de mejor manera el manejo de crisis frente a fenémenos naturales en
apoyo a la Secretaria de Gestion de Riesgos, cumpliendo actividades de apoyo

dentro de la Mesa Técnica No. 5.

v Coordinar las tareas de control de la Reserva Marina de Galapagos junto a la

Direccion del Parque nacional Galapagos como Autoridad Ambiental Cooperante.

v Asesoramiento adecuado en la implementacion de los lineamientos y orientaciones

emitidas por la DISISA en lo que respecta a la Gestion Ambiental.
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v’ Establecer planes, programas y proyectos relacionados a la Gestion Ambiental y

Riesgos a nivel externo como interno.

v Mejorar las capacidades de respuesta a emergencia frente a fendbmenos naturales y
contaminacion ambiental a través de la capacitacion y entrenamiento del personal

naval.

4.7 Organizacion del Proceso

Hoy en dia toda organizacién publica y privada se maneja en base a los procesos la nueva
reestructura organizacional y las disposiciones del estado hacen imperante la necesidad
que las instituciones del estado configuren estatutos organicos y alineen sus objetivos
institucionales a los objetivos y politicas estatales. Es por esto que la DIRGIN al ser un
reparto de la Armada y este ser una organizacion dependiente del Estado ecuatoriana debe
reestructurar su organizacién y dentro de este incorporar nuevos procesos con el propdsito

de enriquecer y mejorar las actividades y tareas encomendadas a este reparto.

Para esto la implementacién de un manual de procesos en el cual se incluya un
organigrama de procesos permitird definir las actividades, tareas y a su vez definir las
responsabilidades, competencias de acuerdo al perfil profesional de cada uno de los -

funcionarios que participara dentro de un proceso organizacional.
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4.8 Organigrama del Proceso

DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL Y RIESGOS

PROCESOS GOBERNANTES VALOR
DIRECCIONAMIENTO DE LA GESTION AMBIENTAL Y RIESGOS | clEHERILE

PROCESOS SUSTANTIVOS ‘

» COOPERACION INTERINSTITUCIONAL.

v IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS AMBIENTALES .

¥ CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y PERFECCIONAMIENTO.

¥ CUMPLIR CON H. EJERCICIO PLENO DE LA SOBERANIA DEL ESTADO EN
LA JURISDICCION MARITIMA.

DE ASESORIA LAS ACTIVIDADES

PROCESOS HABILITANTES ' PROCESOS DE APOYO A '

+ PLANIFICACION, . ¥ RECURSO HUMANO
DESARROLLO Y EVALUACION. v RECURSO MATERIAL

o ¥ RECURSO TECNOLOGICO

¥ RECURSO FINANCIERO

Figura 4. 3- Organigrama del Proceso para la DEPGAR.
Realizado por: Victor Bernis Llanos.

Factores de Exito

Dentro de un proceso el éxito del mismo es muy importante, ya que este reflejara los
resultados que buscan la organizacion y la cual determinara su existencia. Para esto se
debe considerar que el recurso humano que participa en los procesos organizacionales sea

el adecuado y competente.

Dentro de los factores que se deben considerar para que el proceso de desarrolle de
manera exitosa y con los resultados deseados, es primordial realizar un analisis de nuestro
talento humano el cual se constituye en el elemento clave y estratégico para la gestion
organizacional, los cuales reflejaran las politicas y objetivos institucionales, volviéndola
de esta manera eficiente y funcional acorde a las nuevas politicas gubernamentales como

agente externo.
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Por otro lado el conocer los procesos internos de la organizacién, los productos y

servicios que presta son fundamentales y basicos en la bldsqueda de la identificacion de

los factores claves de éxito. La identificacion de dichos agentes se encuentra relacionada

con los productos y servicios que ofrece la organizacion y las cuales pueden estar

referidas con los siguientes aspectos (Ortiz, 2005):

v Talento Humano con el perfil y la competencia cualificada.

v Producto y/o servicio se ajuste a los requerimientos de los clientes internos y

externos.

v’ Establecer una nueva oportunidad de mejorar las competencias institucionales a

través de las alianzas estratégicas entre unidades organizacionales internas e

instituciones gubernamentales y privadas.

v" Servicio y calidad al usuario interno como externo y proveedores.

Cuadro 4. 14- Identificacion de factores de éxito por aspecto.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE EXITO
RELACIONADAS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ASPECTO

DESCRIPCION

Talento Humano

Se dispone con el talento humano con el perfil y la competencia adecuada para ejercer las funciones en el
DEPGAR.

Producto y Servicio

Los resultados estaran dirigidos al servicio que brinde la institucion a la sociedad de manera oportuna, agil y
eficiente.

Calidad

Los resultados deberan ser evaluados por las autoridades competentes ya sean estos de nivel interno como la
Inspectoria General de la Armada asi como instituciones publicas como la Autoridad Ambiental competente,
Secretaria de Gestion de Riesgos y entes de regulacion y control gubernamental.

Imagen institucional

Permitird mejorar la imagen de la Armada ante la sociedad mediante la participacion de actividades de apoyo a
las instituciones del estado de acuerdo y alineado al Plan Nacional del Buen Vivir y a las Politicas de Defensa.

Costos operacionales

Contribuira al mejoramiento operacional y a la razén de contar con medios que permitan realizar las
actividades de apoyo y control ambiental y acciones de prevencién, accion y respuesta durante un posible
fendmeno natural que origine un riesgo de tipo natural o antrépico.

Implementacidn al SIS

Fortalecera y viabilizara la implementacion del Sistema Integrado de Seguridad de la Armada del Ecuador en
los componentes de Gestion Ambiental y Gestion de Riesgos.
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Cuadro 4. 15- Identificacion de factores criticos de éxito por subprocesos.

IDENTIFICACION DE FACTORES CRITICO DE EXITO
RELACIONADAS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
SUBPROCESO FACTOR CRITICO DE EXITO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Capacidad de lograr  alianzas
estratégicas con las instituciones
Gestion gubernamentales y publicas para la
Directiva ejecucion de actividades de prevencion
de gestion de riesgos y promover la
gestion ambiental.
Disponibilidad de medios y talento | 1* Promover actividades que impulsen la proteccion
humano con la competencia y perfil | ambiental y la recuperacién del entorno natural durante
Operatividad adecuado para la ejecucion de las | el ejercicio de nuestras tareas como Autoridad
P actividades de levantamiento de | Ambiental Cooperante y como integrante de la Mesa
informacion y el seguimiento y control | Técnica No 5, en apoyo a la Secretaria Nacional de
de las actividades de prevencion. Gestion de Riesgos.
Comunicacion _adecuada _para el 2* Participar activamente en el Comité de Operaciones
direccionamiento y orientacion en el de Emergencia en el asesoramiento y cooperacion de
manejo de conflictos y Ia resolucion de recurso humano, técnico y de material en actividades de
problemas relacionados a la gestion de apoyo a la SNGR.
riesgos y a las actividades que generan | _ . . . L
s et sl 3* Gestionar e impulsar mecanismos de cooperacion
interinstitucional para el  asesoramiento e
A Gealectn  frema e al implementacion de proyectos que contribuyan mejorar
componente técnico y la asesoria el desarrollo sostenible de las Islas Galdpagos.
juridica  para  determinacion de | T
e 4* Impulsar la concienciacion del personal en temas
ambientales y riesgos a través de la capacitacion e
Promocién e imagen institucional sobre instruccion adecuada al personal que presta sus
las actividades que realice la Direccion | SEvicios en la DIRGIN.
€omo agente externo.
Disponibilidad de recursos econémicos,
técnicos y humanos para la ejecucion de
Apoyo las tareas encomendadas para el
cumplimiento de la mision
institucional.
4.10 Indicadores de Gestion

Antes de iniciar con la tematica de los indicadores es importante tomar en cuenta que toda

actividad, proceso, programa o plan es sujeto a evaluar. Esta evaluacion dependera del
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andlisis de las variables las cuales son elementos claves para la toma de decisiones por
parte del nivel directivo.

La Gestion por procesos forma parte de un modelo de Desarrollo Organizacional, en el
cual toma importancia ya que en él realiza el control y monitoreo de todas las actividades
de una institucién, empresa u organizacion y en la que posteriormente se evalla el
desempefio a través de indicadores los cuales permitiran verificar el cumplimiento de los
objetivos impuestos ademas de establecer acciones de mejoramiento (Silva & Oviedo,
2011).

PIANEAR

Mejoramiento
continuo

SISTEMAS \ Orienta los
D | procesos
"/ Gobernantes

CONTROLAR

Evaluarla Gestion
através de
Indicadores

P

Proveey
DIRIGIR Administra los

Recursos

Figura 4. 4- Evaluacion y Medicién de los procesos, IAEN, 2011.
Adaptado por: Victor Bernis Llanos.

4.10.1 Definicioén del indicador

Un indicador se constituye en una valoracion cualitativa o cuantitativa de un
fendbmeno que se observa el cual permite describir las caracteristicas,
comportamientos de la realidad mediante el analisis de la evolucion de una o
varias variables las cuales se relacionan entre ellas. Estas comparadas a su vez en
periodos de tiempo o a su vez enfrentadas ante metas o0 compromisos. (Rodriguez,
Cubillos, & Nufiez, 2012)
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En definitiva los indicadores forman parte del conjunto de instrumentos que
permiten medir el logro y cumplimiento de la mision organizacional, objetivos,
metas que de acuerdo a los lineamientos, politicas y estrategias se ha establecido

como hoja de ruta para una organizacion.

Dentro de este marco los indicadores son la parte fundamental de los elementos de
evaluacion de los diferentes sistemas de gestion que se deseen implementar y
desarrollar en las instituciones, que por dada su naturaleza, esta permite

relacionarlas a nivel interno como externo.

En ese sentido los aspectos a medirse por parte de los indicadores se consideran

los siguientes puntos:

v' Recursos: Se constituye en el talento humano, técnico, econémico,

infraestructura tecnoldgica.

v Productividad: Forman parte propia de las actividades que desarrolla en la

cadena de valor.

v' Resultados: Es el producto del proceso y se constituye en los entregables,
los cuales pueden ser internos como externos de acuerdo a la cadena de

valor.

v" Impacto: Se constituye al grado de aceptacion de un producto, bien o

servicio por parte del cliente interno o externo.

v/ Calidad y oportunidad de negocio: Con lleva al cumplimiento de las

normas o estandares impuestos por la organizacion o el mercado.
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v' Satisfaccion del cliente: Es el grado de agrado o por lo contrario su nivel
de inconformidad con el servicio, bien o producto recibido.

Un indicador permite medir de manera objetiva una tarea o actividad. El cual
posteriormente ayudard a respaldar un proceso o la ejecucion de una funcion
especifica de una unidad departamental, organizacional o institucional. Dentro de

los atributos que puede tener un indicador se resaltan los siguientes:

v Simple.- Fécil de elaborar y de medir sin que esto dificulte la capacidad de

interpretarlo.

v Disponible.- La informacién y los datos para la generacion de un indicador

debe ser facil de obtener sin limite o algin tipo de restriccion.

v’ Especifico.- El indicador debe medir y evaluar lo que se desea para obtener

valores que reflejen el fendmeno mas apegado a la realidad.

v Sensible.-Debe ser capaz de identificar situaciones por mas que estas
tengas particularidades especiales.

v' Confiable.- El indicador debe ser un instrumento que permita tomar

decisiones por lo que sus datos debe ser susceptible a validar.

v Global.- Debe captar el mayor nimero de condiciones y a su vez sintetizar

los factores que expresen una respuesta al evento en estudio.

4.10.2 Beneficios del Indicador

Para instituciones del estado la medicién a través de los indicadores toma mayor

importancia ya que por su estructuracion y los cambios actuales en los cuales se
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estan reconfigurando a estas organizaciones la diversidad de usuarios, funciones,

productos y servicios hacen de esto necesario contar con un nivel de precision

mayor sobre todo al momento de medir el desempefio. EI Ministerio de Relaciones

Laborales en los actuales momentos a todo el sector publico incluyendo a Fuerzas

Armadas estd estableciendo los estatutos por procesos y en los cuales deben

constar los perfiles y competencias adecuados del personal los que estaran

relacionados a sus funciones. Con esto se pretende obtener los siguientes

beneficios:

Permite formular politicas a mediano y largo plazo dentro del proceso de la

planificacion.

Facilita y agilita la busqueda de procesos en los cuales existan problemas
de gestion como: mal manejo de recursos, trabas y demoras en la
prestacion de servicios y productos, reubicacion de personal a nuevas

tareas a través de la rotacion y enriquecimiento del cargo.

Apoya en la ejecucion de reajustes de procesos internos y reorganizarlos de
acuerdo a las necesidades de organizacionales los cuales estan establecidos
en sus objetivos organizacionales los cuales obedecen a las politicas del

estado.

Los niveles de trasparencia al momento de manejar recursos del estado
permiten sentar bases de comprometimiento por parte de los altos

directivos como de los mandos medios.

Promueve la implementacion de sistemas de reconocimiento de buen

desemperio ya sean grupales como individuales.
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e Al momento de asignar recursos a las organizaciones, la base en la cual se
fundamentan estas necesidades estan en los indicadores de desempefio en

donde se reflejara la ejecucion de los objetivos y metas planteadas.

Indicadores Ambientales

En los ultimos afios el entorno ambiental ha tomado bastante notoriedad e
importancia y esto se debe a que la exigencia por el cumplimiento de estandares
internacionales que contribuyan a reducir niveles de contaminacion y contribuyan

a la conservacion de los recursos naturales es muy bien visto por la poblacion.

Es por esto que las organizaciones privadas hoy en dia toman como importancia
considerar como aspectos importantes en la presentacion de sus productos o
servicios la contribucion hacia el medio ambiente ya que esto genera un valor
agregado que puede captar al cliente y mas aun si este conlleva una
responsabilidad social.

A nivel pablico en los ultimos afios ha tomado mayor fuerza, el gobierno ha
establecido una serie de estrategias que permitiran reducir los niveles de
contaminacion ambiental y a generar una oportunidad de negocio para nuevos
mercados. Estas acciones responden a politicas de estado las cuales se encuentra
respaldada en la Carta Magna y en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017.
En este marco el Ministerio del Ambiente establecié las siguientes Politicas
Ambientales (Ministerio del Ambiente, 2009):

1. Acuerdo Nacional para la Sostenibilidad Econémica y Ambiental.

2. Uso Eficiente de Recursos Estratégicos para el Desarrollo

Sustentable: Agua, Aire, Suelo, Biodiversidad y Forestal.
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3. Gestionar la adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

4. Prevencion, control y disminucion de la contaminacion ambiental

para mejorar la calidad de vida.

5. Evidenciar e Involucrar la Dimension Social de los Temas

Ambientales.
6. Fortalecer la Institucionalidad Ambiental.
4.10.4 Construccion de los Indicadores

Para la construccion de indicadores se recomienda seguir con el siguiente ciclo

basico.

N

=)

N\ d
Figura 4. 5- Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Santiago de Chile. Noviembre de 2005.
Adaptado por: Victor Bernis Llanos.

1* Identificacion y
Revision de Mision y

Objetivos, Clientes,
Productos y Servicios

N\

3 * Asignar
Responsabilidades
de Acuerdo a cada Nivel
Organizacional

Es importante que para la construccion de indicadores se realice un anélisis de la
organizacion para lo cual se debe dar respuesta a los siguientes cuestionamientos
(Eusko, 2011):
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e ;Qué se hace?

Se debe describir las principales actividades que realiza la organizacion
y la cual forman la razon de ser de la organizacion, departamento o
unidad organizacional. Con esto se fortalecerd su existencia y su

importancia para la institucion.

o ;Qué se desea medir?

Dentro de la medicion se recomienda elegir las actividades prioritarias
y las cuales generan un valor agregado y apoyan a la misién
institucional. Para lo cual se recomienda valorar en una escala numérica
con el proposito de jerarquizar dichas actividades. Bajo este concepto
se deben considerar criterios de recursos empleados para la ejecucion

de la actividad por lo que deberan ser consideradas con un mayor valor.

e ;Quién utilizaria la informacion?

Definidas y valoradas las actividades posteriormente se debe relacionar
con los usuarios de la informacion ya que estos deberan permitiran
definir el nivel de desempefio como una unidad organizacional o de

tipo personal.

e ;Cada cuanto se debe medir?

Es importante que se considere la frecuencia con la cual se va a medir

de igual manera en funcion de la disponibilidad de la informacién y la

actividad se establecera su tiempo de medicion.
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e (Con que se compara?

Para poder evaluar el indicador debe implantar referentes con el fin de
realizar comparaciones y poder medir su grado de efectividad, estos

referentes pueden ser de tipo interno como externo.

En definitiva un indicador de gestién permite medir el avance de los procesos a
través del logro de las tareas y/o actividades reflejadas en los productos, ya sean
estos bienes o servicios de acuerdo a la razon de ser de la organizacion. Dentro de
los indicadores que den ser analizados para el DEPGAR se deben consideran de

acuerdo a los siguientes niveles de desempefio.

1. Desemperio de la Planificacion y Direccion.

Estos indicadores proporcionaran informacion sobre las medidas de control
interno y las relaciones externas con otras instituciones publicas y/o
organizaciones privadas para reflejar el comportamiento ambiental de la
organizacion y su capacidad de gestion. Estos indicadores deberan estar

dirigidos a:

v’ La efectividad de los planes, programas y proyectos ambientales y

prevencion de riesgos establecidos en la politica organizacional.

v’ Capacidad y cantidad de recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y

econdmicos dirigidos para impulsar la gestion ambiental y riesgos.

v Cooperacién y coordinacién entre organizaciones publicas y

privadas que impulse la gestion ambiental y prevenga los riesgos.
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v" Fortalecimiento de la Imagen institucional mediante la ejecucion de
actividades de gestion ambiental y apoyo a la prevencion de

riesgos.

2. Desempeiio Operacional.

Este tipo de indicadores se centran en las actividades y tareas de
seguimiento y monitoreo las cuales permitiran alcanzar los lineamientos y
las orientaciones emitidas por la Gestion Directiva. De igual manera estos

indicadores deberan estar dirigidos a:

v' Visitas e inspecciones técnicas que permitan verificar los

lineamientos relacionados a la gestion ambiental y riesgos.

v Plan de instruccién en la cual se capacite y sensibilice al personal
sobre la implementacion de las politicas, el sistema de gestion

ambiental y la gestion de riesgos.

v" Ejecucion de ejercicios y simulacros relacionados con la gestion de
riesgos y que eventualmente puedan tener una alteracion al

ambiente.

v' Actividades que promuevan la conservacion de los recursos
naturales y promuevan la cultura de prevencion en la gestion del

riesgo.



115

3. Desempefio Ambiental y Riesgos.

Dichos indicadores verificaran el cumplimiento de la gestion ambiental y
riesgos a nivel interno como externo, estos datos son publicos y faciles de

medir o recolectar. Dichos indicadores deben estar relacionados a:

v Verificar indices de consumo de recursos energéticos como agua,
energia, consumos de materia prima como la identificacion de

riesgos y su manera de evitarlos.

v' Programas y proyectos impulsados para resolver problemas de

gestion ambiental y reducir los riesgos.

v Implementacion de las politicas y sistema de gestion ambiental y de
riesgos en las diferentes actividades operativas, logisticas y

administrativas.
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4.11 Manual de Procesos

Cuadro 4. 16- Hoja del proceso Gobernante.

DIRECCION REGIONAL DE LOS ESPACIOS ACUATICOS Y GUARDACOSTAS INSULAR
DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL Y RIESGOS
HOJA DE PROCESOS

DEPARTAMENTO PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTO

Gestion Ambiental y Riesgos Gobernante Gestion Directiva Planificacion y Gestion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado:
TNNV-IG Victor Bernis Llanos D|re9tpr Regional de los Espacios D|rector_NaC|on§1I_
Acuaticos y Guardacostas Insular de los Espacios Acuaticos

OBJETIVO

Gestionar, emitir y orientar politicas, estrategias y lineamientos en temas ambientales y de prevencion de riesgos con el
proposito de contribuir a la funcién de la DIRGIN vy las disposiciones emitidas por la de la DISISA.

ALCANCE

A nivel regional en toda la Region Insular

RESPONSABILIDADES

Para llevar a cabo este proceso se designa al Jefe del Departamento de Gestion Ambiental y Riesgos.

MARCO LEGAL

Constitucion politica del Ecuador.
Plan Nacional del Buen Vivir.
Decreto 1087.

Cddigo de Policia Maritima.

Ley de Gestién Ambiental.

Agenda de la Politica de la Defensa.
Ordenes Generales

Directivas Navales

ACTIVIDADES Y TAREAS.-

1* Administra y Gestiona las actividades del DEPGAR.

2* Plantea recomendaciones y observaciones relacionados al ambiente y gestion de riesgos que a su vez son expuestas al
escalafén superior.

3* Monitorea y evallGa la gestién de los resultados alcanzados por el DEPGAR de acuerdo a los lineamientos y
orientaciones establecidas por la DIRNEA y DISISA.

4* Gestiona la prevencién de riesgos y contribuye a la reduccion de los impactos ambientales mediante la
retroalimentacion de los procesos.

5* Coordina con las autoridades competentes en ambiente y riesgos para ejecutar las politicas y estrategias relacionadas en
acorde a los objetivos nacionales e institucionales.

6* Brinda asesoramiento al Director Regional en aspectos relacionados a riesgos y ambiente.

7* Forma parte del comité de seguridad en la investigacion de accidentes e incidentes que hayan producido impactos al
ambiente.

8* Asesora y forma parte del Comité de Operaciones de Emergencias para tomar acciones de prevencion y respuesta ante
riesgos naturales y antropicos.

9* Analiza y evalla amenazas y vulnerabilidades frente a fendmenos naturales y propone un plan de accion para hacer
frente.

10* Formula propuestas de convenios de colaboracién y coordinacién con 6rganos de gobierno o centros de investigacion
para promover la realizacién de estudios técnicos cientificos que contribuyan a la conservacion de los recursos naturales y
la preservacion del medio ambiente.

11* Coordina la capacitacion y asesoria con las instituciones del estado para fortalecer las capacidades técnicas y
metodolégicas en la elaboracidn de propuestas de conservacion y de contingencia frente a fendmenos naturales.
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[ INICIO ]

Los departamentos y divisiones
v relacionados a las actividades

DEPGAR recepia documentaciony amien s
rep_o_rtes, pusimes, Toma Conocimiento y informes y reportes solicitados. Director Regional de los
solicitudes y da Accién a la Divisién o Espacios Acuaticos y
requerimientos externos e > Departamento Guardacostas Insular
internos relacionados a la correspondiente. para archivo 6 envio.
Gestio Ambiental vy I

A Se archiva,

y almacena, envia o
v'Requerimientos Operacionales. imprime documento
v'Requerimientos de Apoyo. para despgcho
v Plan Operativo Anual. Emite informe o correspondiente.

v Informes de Inspeccion y Control Ambiental. requerimiento
v Planes de Contingencia. A »| solicitado el cual es +
v Instructivos y directivas. Y enviado al Jefe ( (
v Informes preliminares de Gestion - Departamental para
v Estadisticas de monitoreo, control y prevencion su aprobacion. \ o n

ambiental y riesgos. ‘. .= AN -0
v'Denuncias de contaminacién ambiental. N ! i .'
v Requerimientos institucionales sobre coordinacion y * "/ ' !

ejecucion de ejercicios. < Jefe del DEPGAR analiza
v'Plan de instruccién y capacitaciéon anual. h la informacién previo a su

T aprobacion.
, l Documentos:
é ﬁ G Se envia para NO Sl Oficios Externos e Internos, mensajes militares,
correccion. informes técnicos, instructivos, entre otros.
DIRNEA DISISA DIRGIN OTRAS l l l l
INSTITUCIONES FIN ]

Figura 4. 6- Mapa del Proceso de la Gestidn Directiva del DEPGAR.
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Cuadro 4. 17- Hoja del proceso Sustantivo.

Contribuir a la reduccion de los impactos ambientales y minimizacion de los riesgos naturales mediante actividades de
control, seguimiento, capacitacion y entrenamiento al personal naval.

A nivel regional en toda la Region Insular

Para llevar a cabo este proceso se designa al jefe de la Division de proteccion ambiental y gestion del riesgo.
Técnico de la division e inspector ambiental y prevencion de riesgos.

Constitucion politica del Ecuador.
Plan Nacional del Buen Vivir.
Decreto 1087.

Cadigo de Policia Maritima.
Ley de Gestién Ambiental.
Agenda de la Politica de la Defensa.
Ordenes Generales

Directivas Navales

1* Ejecuta los procedimientos para llevar a cabo los lineamientos, orientaciones y disposiciones emitidas por la DIRNEA
asi como la DISISA.

2* Elabora informes de inspeccion y control y prevencién de la contaminacidon generados por artefactos navales e
instalaciones portuarias.

3* Participa en actividades relacionadas con el medio ambiente marino costero y la prevenciéon del riesgo.

4* Coordina y procesa la informacion para la elaboracion y actualizacion del Plan Zonal de Contingencia frente a Derrame
de Hidrocarburos — PZCH.

5* Analiza y evalla los estudios de impacto ambiental, auditorias ambientales y los Planes de Manejo Ambiental en
calidad de Autoridad de Ambiental de Aplicacién Cooperante.

6* Administrar las estadisticas de contaminaciones ocurridas y las acciones tomadas.

7* Implementa las politicas y direccionamientos emitidos por la Direccion del Sistema Integrado de Seguridad
relacionadas a las buenas practicas ambientales, que contribuyen al uso eficiente de los recursos naturales renovables y no
renovables.

8* Brinda charlas de capacitacion y sensibilizacion en temas ambientales y gestion de riesgos.
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[ INICIO }

equipo técnico elabora el POA
para el cumplimiento de las tareas en el cual
ablece recursos, requerimientos y tiempos para su
cumplimiento para esto emite politicas internas.
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v

Se envia para
correccion.

v
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para el cumplimiento del POA.
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l— inspecciones, planes, visitas técnicas, simulacros, entrenamiento y
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1

Visitas técnicas
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4

Buques y Artefactos
Navales

Capacitacion

Equipo técnico analiza informacion
procesa y genera productos de
acuerdo a las tareas asignadas.

1
A 4 v | n A
Inspecciones Plan Zonal de
realizadas Contingencia

<
P
<

ELA Estadistica

Se envia a Jefe del DEPGAR para su

revision y aprobacion y posterior envio
a Sr. DIRGIN para la firma.

Informes

//

Figura 4. 7- Mapa del Proceso de la Gestion Operativa del DEPGAR.
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Cuadro 4. 18- Hoja del proceso Adjetivo.

DIRECCION REGIONAL DE LOS ESPACIOS ACUATICOS Y GUARDACOSTAS INSULAR
DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL Y RIESGOS
HOJA DE PROCESOS

DEPARTAMENTO - PROCESO SUBPROCESO \ PROCEDIMIENTO
Gestion Ambiental y Riesgos ~ Adjetivo Apoyo Secretaria
Elaborado por: " Revisado por: Aprobado:
Director Regional de los Espacios Director Nacional
Acuaticos y Guardacostas Insular de los Espacios Acuaticos

TNNV-IG Victor Bernis Llanos

OBJETIVO

Proporcionar apoyo logistico y administrativo necesario para el cumplimiento de las actividades del personal que presta
servicios en el DEPGAR.

ALCANCE

A nivel departamental.

RESPONSABILIDADES

Para la ejecucion de este procedimiento se designa la responsabilidad a un tripulante que realice las actividades de
amanuense.

Constitucion politica del Ecuador.

Plan Nacional del Buen Vivir.

Decreto 1087.

Caodigo de Policia Maritima.

Ley de Gestién Ambiental.

Agenda de la Politica de la Defensa.

Manejo de Documentacion Naval (MADONA).
Ordenes Generales

Directivas Navales

1* Lleva la agenda de actividades, reuniones que tenga el DEPGAR.

2* Registra y controla la documentacion que llega al DEPGAR.

3* Administra el archivo pasivo del departamento en coordinacion con la division departamental.

4* Distribuye la documentacion a los departamentos y divisiones respectivas de los requerimientos, necesidades, informes
técnicos que genera el DEPGAR.

5* Registra, verifica y controla la salida de documentacion de acuerdo a los lineamientos y disposiciones de la Secretaria
General de la Armada y disposiciones en el manejo del MADONA.

6* Actualiza la libreta de vida del personal naval del DEPGAR.

7* Realiza el seguimiento a la documentacion emitida por el DEPGAR hacia direcciones y repartos de la Armada.

8* Tramita necesidades de adquisicion de bienes y servicios ante la unidad administrativa financiera de la DIRGIN, asi
como mantiene actualizado el registro de activos fijos.

9* Tramita la solicitud de viaticos y subsistencias del personal del DEPGAR.
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Figura 4. 8- Mapa del Proceso de la Gestién de Apoyo del DEPGAR.
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DIRECCION REGIONAL DE LOS ESPACIOS ACUATICOS Y GUARDACOSTAS INSULAR

DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL Y RIESGOS
INDICADORES DEL DEPGAR
PLANIFICACION Y DESARROLLO

No. | INDICADOR DESCRIPCION FORMULA TIPO FRECUENCIA | PROCESO FUENTE
La efectividad de los
Grado de p:znzsétos Fg;%ri?er:tﬁes y Objetivos ambientales Planes
1 consecucion de | PrOYectos ales y alcanzados/Numero total de Eficiencia Anual Gestion Programas
" prevencion de riesgos C .
objetivos - objetivos ambientales propuestos Proyectos
establecidos  en la
politica organizacional.
Capacidad y cantidad de
Propuestas de | recursos humanos, Numero de propuestas de mejora v
. L o . ) . Solicitudes
mejora técnicos, tecnoldgicos y ambiental ejecutadas/nimero de S ., .
2 L P S L Eficiencia Anual Gestion Necesidades
ambiental econdmicos  dirigidos | reportes o solicitudes de problemas -
. . - . Requerimientos
ejecutadas para impulsar la gestion ambientales planteados.
ambiental y riesgos.
Cooperacién y
Actividades de coord!nac_mn , e_ntre Numero de actividades de apoyo y Necesidades
- organizaciones publicas o » A~ Freemyef 0
3 cooperacion rivadas que impulse cooperacion para la gestion Eficiencia Anual Gestion Programas
institucional | . Privad: . ambiental y la prevencion de riesgos. Ejercicios
la gestion ambiental y
prevenga los riesgos.
Fortalecimiento de la Reconocimientos recibidos en el
Desarrollo e Imagen institucional admbito ambiental y prevencion de
mediante la ejecucion de riesgos. S Gestion No
4 Imagen - i Eficiencia Anual o
e actividades de gestion Asesoria programadas
Institucional - , .
ambiental y apoyo a la NUmero de conferencia locales
prevencion de riesgos. dictadas a nivel externo.
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DIRECCION REGIONAL DE LOS ESPACIOS ACUATICOS Y GUARDACOSTAS INSULAR

DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL Y RIESGOS

INDICADORES DEL DEPGAR
OPERACIONAL

No. | INDICADOR DESCRIPCION FORMULA TIPO FRECUENCIA | PROCESO FUENTE
Visitas e inspecciones
Auditorias técnicas que permitan Programadas
ambientales y | verificar los NUmero de auditorias internas Preventivo . Solicitadas
1 . . - . . . Semestral Operativo
riesgos lineamientos realizadas Mejoramiento No
ejecutados. relacionados a la gestion programadas
ambiental y riesgos.
Plan de instruccion en la
Personal cual se capacite y
capacitadoy | sensibilice al personal
entrenado el | sobre la implementacién , Perfeccionamien . . Programada
2 p S . NUmero Bimestral Operativo .
area de gestion | de las politicas, el to Necesidades
ambiental y | sistema de  gestion
riesgos. ambiental y la gestion
de riesgos.
Ejecucién de ejercicios
y simulacros
L relacionados con la Ejercicios y simulacros
Ejercicios y iy . . LT . . . Programada
3 - gestion de riesgos y que | ejecutados/Ejercicios y simulacros Entrenamiento Semestral Operativo A
Simulacros Solicitada
eventualmente  puedan propuestos.
tener una alteracion al
ambiente.
Actividades que
. promuevan la
OIS conservacion de los | Numero de actividades de control y . Planificado
control, Lo o Preventivo .
4 o recursos naturales y | vigilancia ejecutadas/Actividades de - Mensual Operativo Programada
vigilancia y N e Reactivo e
MONItoreo. promuevan la cultura de control y vigilancia planificadas. Solicitada

prevencion en la gestion
del riesgo.
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DIR . » . Al D . DA . A N . AY =4 DA . A AR
DEPARTA OD o \W-\V/I= A O
DICADORES D ON DEL DEP
AP . . A . PRIA
No. INDICADOR DESCRIPCION FORMULA TIPO FRECUENCIA | PROCESO FUENTE
Verificar indices de L
Consumo de Energia =
consumo de recursos
" kW/#Personas
e energéticos como agua,
Incifess e energia, consumos de Programado
1 Consumo dla, ¢ Consumo Agua = m*/Total personas. Eficiencia Mensual Operativo gral
- materia prima como la Planificado
Energético . e -
identificacion de riesgos . . -
Residuos reciclados = Tipo y peso
y su manera de (Kg)
evitarlos. 9)-
Formulacion e Programas Y [Py Proyectos de Inversion Gestionados .
. L impulsados para ) . X Operativo
implementacion en el area ambiental y riesgos L Programado
2 de proyectos de MESEEy s logrados / Proyectos de inversion SRelEei el Ay No programado
! " gestion ambiental 'y e Asesoria
inversion . . planificados o esperados.
reducir los riesgos.
Ahorro en costos por
implementacion de medidas
Implementacion de las ambientales.
politicas, el sistema de
Resultados y gestion ambiental y de Reduccién y minimizacion de .
} - . L Operativo Programado
3 productos riesgos en las diferentes riesgos. Eficiencia Anual o
e . Apoyo Planificado
alcanzados actividades operativas,

logisticas y
administrativas.

Numero de Compras de bienes o
servicios con beneficio ambiental /
Numero de Compras de bienes o
servicios totales realizadas
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Dentro de las nuevas perspectivas establecidas por el Alto Mando Naval y
reflejadas en el Concepto Estratégico Maritimo y Plan de Gestion Institucional
2014 — 2017, hacen notar la importancia y necesidad de impulsar las actividades
operativas y apoyo a la comunidad alineadas a lo establecido en la Carta Magna y
al Plan Nacional del Buen Vivir 2008 — 2013; 2013 — 2017, por lo que el
incremento de sus actividades de control, vigilancia e investigacion se constituyen
en una fortaleza para el accionar de la marina dentro de su area de jurisdiccion y

responsabilidad.

2. El Ecuador al ser ya adherente a la Convencion de las Naciones Unidas sobre el
Derecho del Mar toma ciertos derechos maritimos sobre una plataforma de 350
millas maritimas y otra por reconocer la cual abarca una plataforma extendida de
150 millas mas, la cual limitaria con Costa Rica. Esto hace prever que para
justificar esta plataforma extendida, deben realizarse estudios técnicos y
cientificos sobre la transcendencia que tiene para el Ecuador en aspectos
economicos, comerciales, productivos, ambientales, que sin duda permitiran
fortalecer aun mas el establecimiento y permanencia de la Marina en las Islas
Galéapagos en actividades de investigacion y apoyo al desarrollo de acuerdo a lo
que el DEPGAR plantea contribuir con sus actividades.

3. El establecimiento del DEPGAR definitivamente contribuird al desarrollo de las
actividades operativas y administrativas de la DIRGIN y a su vez permitira ser la
unidad departamental que coordine con los organismos externos e instituciones
publicas acciones tendientes a la conservacion de los recursos naturales de las Islas

Galapagos como Autoridad Ambiental Cooperante y también al ser Grupo
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Operacional 2.2 UGR ante emergencias producidas por fendmenos naturales
dentro de la mesa técnica No. 5 de acuerdo a lo establecido por la Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos y al Comando Operacional No2. Maritimo —

Insular.

4. EIl proyecto presentado ha permitido establecer los lineamientos y orientaciones
béasicas para el cumplimiento de las tareas encomendadas. Ya que en la actualidad
no se cuentan establecidas las actividades y procesos para el personal de oficiales

como para la tripulacion, quienes ocuparian dichos plazas.

5. La Direccion Regional de los Espacios Acuaticos y Guardacostas Insular asi como
la Armada del Ecuador afianzaran su imagen institucional ante la comunidad

Galapaguefia la cual estara méas integrada en los procesos de desarrollo de las Islas.

5.2 Recomendaciones

1. Dentro de las nuevas politicas de estado e institucionales en donde Fuerzas
Armadas debe tener mayor presencia en actividades de desarrollo nacional. Esta
puede ser una oportunidad para buscar y obtener financiamiento esto a través de la

presentacion de proyectos de inversion.

2. En la actualidad se cuenta con una instalacion fisica en la cual puede funcionar el
DEPGAR y a su vez ser un centro de respuesta a contingencias en el mar y
aquellas que estan de acuerdo a nuestras competencias y jurisdiccion por lo que se
recomienda realizar acercamientos con las instituciones involucradas para poder

dar las facilidades al DEPGAR para que pueda desarrollar sus actividades.

3. Para contar con personal competente y con el perfil adecuado es necesario
considerar a personal técnico que presta sus servicios en la Direccién del Sistema

Integrado de Seguridad y sus Centros SIS, el Instituto Oceanografico de la
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Armada los cuales tiene el perfil profesional para liderar y comandar esta unidad
Departamental. Sin embargo es importante capacitar y especializar a personal
naval en areas de la Gestibn Ambiental y Riesgos aprovechando las ofertas
académicas de postgrado que ofrece la Universidad de Fuerzas Armadas — ESPE y
la SENESCYT.

Es importante que dentro de estructuracion institucional se consideren estas nuevas
perspectivas ya que sin duda permitirdn alinearnos a las nuevas necesidades y
requerimientos del estado y las cuales estan relacionadas al Plan Nacional del

Buen Vivir.
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