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ACERÍA DEL ECUADOR C.A. ADELCA 

1963, fundada por empresarios ecuatorianos. 

1966, Producción de la primera Varilla. 

En el año 1980, Inicia producción de la línea 
trefilados. 

En el año 2005, Inicia la fabricación de perfiles.  

En el año 2009, Primera empresa Siderúrgica 
Ecuatoriana en certificar su sistema de Gestión 
Integrado (ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001) 



Participación en el Mercado - 2013 

330.496.636 (miles de dólares) 

Participación en el  Mercado  Año 2013 

Cuota Mercado Estimada 

Empresa 
Ingresos 

Anuales 
% Participación 

Adelca   330.496.636,00  42% 

Andec  214.867.284,00  28% 

Novacero   231.901.218,00  30% 

Total 777.265.138,00 100% 



Presencia en el Mercado 
Venezuela 

Colombia 

Perú 

Chile 



Clientes Principales 

PRINCIPALES CLIENTES DE ACERÍA DEL 

ECUADOR C .A. ADELCA - AÑO 2013 

(VARILLA, PERFILES, TREFILADOS) 

CLIENTE PROMEDIO  TM 

A 304 

B 279 

C 610 

D 1788 

E 318 

F 244 

G 317 

H 1598 

I 373 

J 311 

5% 
5% 

10% 

29% 

5% 
4% 

5% 

26% 

6% 
5% 

% CONTRIBUCIÓN DE LOS CLIENTES PRINCIPALES DE 
ADELCA  AÑO 2013 
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Descripción de los Procesos de Venta, Facturación y 
Cobranzas 

Soporte de Ventas

Proceso de pedidos

Pagos

Facturación

Entrega

Existencias

S UB S TITUTE
ITE M

PURCHASE ORDER

No. 890 
V endor No. 1304 

Item No. 27 

Factura



Descripción del Proceso de Venta Nacional 



Descripción del Proceso de Venta de Exportación  



Descripción del Procesos de Despachos 



Descripción del Procesos de Cobranzas 



Marco Teórico – Capítulo IV 

Auditoría 
de Gestión  

Examen objetivo, evalúa 

Eficiencia 

Eficacia 

Economía 

Ética 

Ecología 

Cumplimiento 
Estructura  Orgánica 

Objetivos, Políticas, Misión, Visión  

Administración: Reduce Costos y Aumenta Utilidades 

Mejorar los niveles de productividad, competitividad y de 
calidad de la entidad. 



1.- Planificación 

Preliminar 

Específica 

Conocimiento de la Empresa 

Plan Global de Auditoría 

Riego Inherente 

NIA 300 

NIA 315 

NIA 400 

NIA 200 

 

 

 

Evaluación de Control Interno 

Fases de Auditoría 

Riesgo de Control 

Riesgo de Auditoría 

2.- Ejecución 
Pruebas de Auditoría 

Papeles de Auditoría 

Evidencia de Auditoría 

Programas de Auditoría 

NIA 500 

 Hallazgos de Auditoría 

 

3.- Comunicación de Resultados 

Informe de Auditoría 

 

NIA 700 

 

4.- Seguimiento y Monitoreo 

Riesgo de Detección 

Técnicas de Auditoría 



Riesgo de Auditoría 



Indicadores de Gestión  

Estadística 
simple o 

compuesta que 
refleja algún 

rasgo 
importante. 

Indicadores 
cuantitativos 

Indicadores 
cualitativos 



CAPÍTULO V 



Planificación 

Preliminar 

Específica 

Programa de Auditoría 

Riesgo Inherente 

Riesgo de Control 

Programa de Auditoría 

Ejecución 

Programa de Auditoría 

Hallazgo 

Comunicación de 
Resultados 

Informe de Auditoría 

Conclusiones y 
Recomendaciones 

I 

Cuestionario Control Interno.docx
Hallazgo Auditoria.docx
INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES.docx
INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES.docx




Riesgo Inherente 

COMPONENTE 
CALIFICACIÓN 

SUBJETIVA 

CALIFICACIÓN 

IMPORTANCIA 

FACTOR 

PONDERACIÓN  

CALIFICACIÓN 

FINAL 

Estructura Orgánica 22,22 3 0,20 4,44 

Manuales de Procesos 

Actualizados 
44,44 5 0,33 14,81 

Sistemas Informáticos 11,11 2 0,13 1,48 

Planificación Estratégica 11,11 1 0,07 0,74 

Indicadores 22,22 4 0,27 5,93 

Total 15 27,40 

Como podemos observar el riesgo inherente 
en Acería del Ecuador Adelca C.A., de acuerdo 
a su naturaleza se ubica en la escala de riesgo 
bajo moderado con un porcentaje del 27,40% 





Evaluación del Riesgo de Control 

NIVEL DE CONFIANZA:   

• NC =
CALIFICACIÓN

PONDERACIÓN
∗ 100 

• NC =
309

400
∗ 100 

• NC = 77% 

 

NIVEL DE RIESGO    

• NR = 100 − NC 

• NR = 100 − 77% 

• NR = 23% 

Durante la aplicación del cuestionario de Control 
Interno, se llego a determinar que el riesgo de 
control es del 23% ubicándose en una escala de 
riesgo bajo alto  y el nivel de confianza alto 
moderado. 





Conclusiones 

Auditoría de Gestión poniendo en  
práctica los conocimientos adquiridos 

en la Carrera de Ing. Finanzas y 
Auditoría CPA 

Conocer la importancia de este tipo 
de examen, debido que la aplicación 
de indicadores de gestión ayudan a 

medir la eficiencia, eficacia y 
economía de las empresas,. 

 El examen de Auditoría desarrollado  
en los Departamentos de Ventas, 

Facturación y Cobranzas de Adelca se 
logró cumplir con los objetivos que 

busca este tipo de examen,  se 
identifico las falencias en cada uno de  

los  procesos, de esta forma 
considerar y aplicar  medidas de 

correctivas en los hallazgos 
encontrados. 

Adelca posee una buena acogida 
por parte de sus cliente, esto se 

debe a la calidad de sus productos y  
facilidades de pago y entrega a los 
clientes, una de las fortalezas que 

Adelca posee es la  cartera de 
clientes,  por su estrecha relación 
comercial Adelca posee un % de 

incobrabilidad relativamente bajo 



Recomendaciones 

A Acería del Ecuador C.A. Adelca, 
aplicar las recomendaciones 

indicadas en el informe de Auditoría, 
las cuales le permitirá tener  

procesos eficaces y eficientes en los 
Departamentos de Ventas, 

Facturación y Cobranzas, permitiendo 
mejorar el desarrollo de la empresa y 

aportar a los objetivos planteados 

Mantener actualizada la planificación 
estratégica, la política comercial y a la 

vez  difundir con el personal involucrado 
en los procesos, con el fin de cerciorarse 

que todos los colaboradores sigan el 
mismo objetivo 

 

Considerar y aplicar los indicadores 
de gestión como instrumento para 

medir la eficiencia, eficacia y 
economía  en el cumplimiento de 

objetivos de cada proceso. 

Si bien es cierto el Área Comercial,  es el 
departamento más estable en Adelca, 

pero se recomienda realizar seguimiento  
en cada una de las actividades realizadas 

por sus colaboradores. 


