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RESUMEN

En la actualidad el turismo es una actividad econémica muy importante en el
ambito nacional e internacional, el gobierno nacional tiene como politica
publica impulsar, promover y promocionar el turismo tanto a nivel nacional
como internacional llegando a ocupar uno de los principales lugares en la
economia del pais. EIl canton Loreto se encuentra ubicado en la provincia
de Orellana, posee una gran variedad de atractivos turisticos poco conocidos
por la falta de promocién lo que ha provocado que Loreto no sea
considerado como destino turistico de la provincia de Orellana, de ahi la
necesidad de realizar un “Plan estratégico de Promocion Turistica para el
canton Loreto”, el cual consta de tres capitulos: Capitulo | se desarroll6 la
fundamentacion tedrica relacionada con marco tedrico, marco conceptual, y
marco legal. Capitulo Il se realiz6 un diagndstico situacional mediante
analisis del macroentorno a nivel pais y microentorno a nivel cantonal en
donde se tomaron en cuenta factores como demografico, geografico,
econdmico, politico- legal, turistico, se efectiio un estudio de mercado con el
fin de obtener la viabilidad del proyecto y conocer el tipo de promocion que
producira mayor impacto en los potenciales visitantes y se realiz6 el analisis
FODA. Capitulo Ill comprende el desarrollo de la propuesta en donde se
detalla los diferentes programas y estrategias que se utilizaron para el plan
estratégico de promocion turistica como inventario de atractivos, sefialética,
capacitacién, promocién a través de medios y materiales publicitarios. Se
concluye que implementar el proyecto sera beneficioso para el canton Loreto
en los aspectos social y economico porque incrementaria la actividad

turistica mejorando los ingresos y calidad de vida de sus habitantes.

PALABRAS CLAVES:

v PLAN ESTRATEGICO
PROMOCION TURISTICA
ATRACTIVOS TURISTICOS
DESTINO TURISTICO

v
v
v
v' CANTON LORETO
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ABSTRACT

Today tourism is a very important national and international economic
activity, the national government has a public policy to promote, promote and
promote tourism both nationally and internationally coming to occupy a major
place in the economy of country. The Loreto canton is located in the province
of Orellana, has a variety of attractions little known to the lack of promotion
that has caused Loreto is not considered as a tourist destination in the
province of Orellana, hence the need for a "Strategic Plan for Tourism
Promotion for the canton Loreto" which consists of three chapters: Chapter |
the theoretical foundation related theoretical framework, conceptual
framework and legal framework was developed. Chapter Il a situational
analysis was performed by analysis of the macro and micro level country at
cantonal level where we took into account factors such as demographic,
geographic, economic, legal, political, tourism, market research | was
performed in order to obtain the viability of the project and know the type of
promotion that will produce the greatest impact on potential visitors and
SWOT analysis. Chapter lll includes the development of the proposal in
which the different programs and strategies that were used for the strategic
plan to promote tourism as attractive inventory, signage, training, promotion
through media and advertising materials detailing. We conclude that
implement the project will be beneficial to the canton Loreto in the social and
economic aspects that increase tourism revenues and improving quality of

life of its inhabitants.

KEYWORDS:

STRATEGIC PLAN
TOURIST

TOURIST ATTRACTIONS
TOURIST DESTINATION
CANTON LORETO

NN NN
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tema

“PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA EL CANTON
LORETO, PROVINCIA DE ORELLANA”

Planteamiento del Problema

El cantén Loreto no es considerado como destino turistico en el pais, éste
problema se genera principalmente por la escasa promocion, difusion, e
informacion de los atractivos turisticos, insuficiente sefialética, poca cultura
turistica y a la desactualizacion del inventario de atractivos potenciales,
causas que también han contribuido para que exista minima afluencia de

visitantes a ésta localidad.

Sin embargo Loreto, es el canton de la provincia de Orellana que mas
atractivos turisticos tiene, su geografia, hidrografia, clima, y biodiversidad, lo
favorecen y potencian como un destino turistico diferente capaz de recibir

visitantes tanto nacionales como extranjeros.

Justificacion

El canton Loreto perteneciente a la provincia de Orellana, regiéon
amazobnica, posee una gran variedad de atractivos turisticos naturales como:
rios, cascadas, bosques primarios, cavernas, flora, fauna, entre otros y se
pueden realizar varias actividades como balneario, deportes de aventura
como rafting, kayak, observacién de flora y fauna, fotografia y otros, capaz
de satisfacer los gustos y preferencias que el turista requiere, pero ésta

localidad no es conocida como un destino turistico de la provincia.

La presente investigacion se realiza con el objetivo de promover,
promocionar los atractivos del canton y asi Loreto sea uno de los sectores

mas turisticos de la provincia de Orellana y dar a conocer a los turistas
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nacionales como extranjeros la gran variedad de atractivos naturales que
tiene y exista gran afluencia de visitantes que podran contribuir a diversificar
el tipo de actividades a las que se dedica la poblacion como la agricultura,
ganaderia, a otras diferentes como son actividades relacionadas con el

turismo.

Por lo antes expuesto, es necesario realizar un Plan Estratégico de
Promocién Turistica para el cantdon Loreto, con el fin de dar a conocer los
atractivos, exista mayor afluencia de visitantes y por ende este sector sea
considerado como destino turistico, lo que contribuird al desarrollo del
cantén y la provincia; considerando que en la actualidad el turismo tanto a
nivel mundial y nacional es un factor importante en constante crecimiento

que genera ingresos a través de sus actividades.

Objetivos

Objetivo General

Elaborar un Plan Estratégico de Promocion Turistica para el cantdn
Loreto, provincia de Orellana, a través de una propuesta que contenga
objetivos, estrategias y programas para dar a conocer los atractivos
turisticos del canton, y por ende éste sector sea considerado como un
destino turistico y asi contribuir al desarrollo turistico y socioeconémico del

canton.

Objetivos Especificos

v Elaborar la fundamentacion teérica con informacién a base de teorias
y conceptos que sirva para sustentar el primer capitulo del presente
proyecto.

v" Realizar un diagnéstico del macro y micro entorno para conocer la

situacion actual del cantén Loreto.
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v Disefiar un Plan Estratégico de Promocién Turistica para el canton
Loreto, provincia de Orellana, para dar a conocer los atractivos

turisticos y contribuir al desarrollo turistico del canton.



CAPITULO |

1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Marco Tedrico

1.1.1 Importancia del turismo en el mundo

El turismo es una de las actividades méas importantes dentro de la
economia mundial, ya que es responsable de la generacion de fuentes de
ingresos para muchas personas gue participan en estas actividades, ademas
que genera la implementaciéon de diversas obras de infraestructura, como la
construccion de establecimientos destinados a la gastronomia y a la
industria hotelera, asi como la expansion del transporte terrestre, aéreo y

maritimo.

Cabe también sefialar que segun la (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2013), el turismo es una actividad importante para la economia
mundial, ya que “en 1950, apenas habia 25 millones de llegadas de turistas
en todo el mundo, mientras que en 2012, se superaron los 1,000 millones de
llegadas, lo cual genera uno de cada 12 empleos en el mundo y representa
el 9% del PIB mundial.”

Por su parte, David Scowsill, Presidente y Secretario General del
Consejo Mundial de Viajes y Turismo sefiala que el turismo para el 2021
podria generar empleo para 120 millones de personas, lo cual implica un
gran acierto en la economia mundial y para la poblacion joven, puesto que
cada vez aumenta el numero de personas menores de 35 afios que acceden
a estas plazas de trabajo. De esta manera el turismo se convierte en una

actividad que permite el desarrollo de los paises y dinamiza sus economias.

Asi mismo es importante indicar que en la actualidad la presencia de

avances tecnolégicos en las telecomunicaciones, han logrado un acceso
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inmediato a la informacion a través del internet, lo que permite tener
informacion de cualquier parte del mundo sélo con dar un clip; estos
cambios, han promovido el desarrollo de actividades economicas entre las
gue sobresale la actividad turistica que se adapta a la dinamica de la
globalizacion, abriendo la oportunidad de realizar viajes alrededor del
mundo, haciendo de esta una de las principales actividades econdmicas y

promoviendo la expansion del turismo internacional.

1.1.2 Antecedentes del turismo en el Ecuador

El Ministerio de Turismo de Ecuador, (MINTUR, 2014) sefala que para
el aflo 2012 el Ecuador recibié 1.271.901 turistas y para el afio 2013 un total
de 1°366.267. Es importante indicar que el 58% de Vvisitantes son
provenientes de América del Sur, América Central y el Caribe y tan solo el
16% de visitantes son provenientes del mercado Europeo; mostrando un

incremento porcentual del 7,42% a favor del turismo en el Ecuador.

Estos resultados son consecuencia del proceso de mejoramiento de la
infraestructura turistica, desarrollo de obra civil en terminales aéreas y
terrestres, complementado con campafas turisticas que en los Ultimos afios
ha promovido el gobierno ecuatoriano para dar a conocer la biodiversidad

del pais.

El gobierno del economista Rafael Correa ha implementado politicas
para fortalecer el turismo en el Ecuador, segun lo sefiala la (Agencia Publica
de Noticias del Ecuador y Suramérica, 2013) se han obtenido una serie de
‘reconocimientos internacionales a los destinos y atractivos turisticos del
Ecuador, como el premio al mejor destino de turismo de naturaleza y vida
silvestre del mundo en el marco de la prestigiosa feria World Travel Market,
en Londres.” Asi como también otros reconocimientos dados por World
Travel Awards “para la ciudad de Quito como principal destino en
Latinoamérica y el nombramiento del Ecuador como el pais de las

orquideas, debido a la diversidad de especies que existen y que suman mas
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de 4.000 de las cuales 1700 son endémicas.” (Agencia Publica de Noticias
del Ecuador y Suramérica, 2013)

El Ecuador ha evolucionado en el sector turistico gracias a la presencia
de su diversidad cultural, gastronémica, flora y fauna presentes en sus
cuatro regiones: Costa, Sierra, Oriente y Region Insular. El (Ministerio de
Turismo, 2012) dentro de estas regiones, indica que las ciudades preferidas
para visitar por los turistas nacionales durante el afio 2011 fueron Guayaquil
con un 8,1% del total de visitantes, Quito (6,1%), General Villamil Playas
(3,5%), Salinas (3,4%) y Atacames (3,4%). Mientras que para los turistas
extranjeros las ciudades que predominan son Quito con un 66% del total de
visitantes, Guayaquil (47%), Cuenca (19%), Galadpagos (15%) y Bafios
(11%).

Cabe sefialar también que la actividad turistica ha crecido en los
altimos afios con la gestién del gobierno, pero es importante indicar que aun
queda mucho por realizar en este sector, es asi que existen lugares que
gozan de una amplia biodiversidad y que no son conocidos por el turista
nacional y menos aun por el turista internacional. Por este motivo el Ecuador
debe continuar fortaleciendo la actividad turistica a nivel nacional,

aprovechando su gran biodiversidad presente en sus cuatro regiones.

1.1.3 Antecedentes del Turismo en la Regién Amazoénica

La Amazonia Ecuatoriana posee una diversidad biol6gica y cultural
incalculable a la vez constituye el area mas grande del Ecuador con una
extension de 131.137 km2, que representa el 48% de la superficie
nacional. (PLANDETUR 2020, 2007).

Al poseer la Amazonia una mega biodiversidad, es un sector especial y
apropiado, que debe ser aprovechado por los gobiernos locales para
promover  turismo, especialmente en la provincia de Orellana donde la
actividad turistica no es muy impulsada, ya que en el resto de provincias

amazonicas de cierta manera se potencializa el turismo, porque se podria
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decir que son reconocidos algunos lugares turisticos tanto por visitantes

nacionales como internacionales.

Sin embargo segun estadisticas del 2011 del Ministerio de Turismo, las
provincias menos preferidas para visitar por los turistas nacionales durante
el afio 2011 fueron Orellana con un 0.20%, Zamora Chinchipe 0.20%,
Morona Santiago y Sucumbios con 0.60%, Napo con 1.30% y Finalmente
Pastaza con 1.50%, siendo la regibn Amazonica la menos visitada por los
turistas nacionales con un porcentaje en conjunto del 4.40%. (MINTUR,
2011), por tal razén se considera que la regién necesita mayor impulso en el
desarrollo del turismo, ya que ésta actividad diversificaria la economia de

éstos sectores contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Entonces se puede decir que una manera de dar a conocer los atractivos
turisticos de la region amazonica y en consecuencia de Loreto es a través de
la promocion turistica, lo cual atraerd la afluencia de visitantes que generan

ingresos en estos destinos turisticos del pais.

1.1.4 Definicion de Turismo

De acuerdo a los autores se hace mencion la definicién de turismo:

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2012) “el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de

tiempo inferior a un afo con fines de ocio, negocios y otros” (pag. 11)

Segun Aceranza (2011) “es el conjunto de relaciones y fendmenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su

lugar de domicilio” (pag. 119).

Por lo tanto, se puede decir que el turismo es toda actividad realizada en
un lugar diferente al de residencia, dedicada a conocer, visitar, 0 comprar en

dichos sitios y que tiene una duracion menor a un afo.



1.1.5 Producto Turistico

Segun el autor” (Aceranza, 2011, pag. 17) es “conjunto de prestaciones
materiales e inmateriales que se ofrecen con el propésito de satisfacer los
deseos y las expectativas de los turistas”

En tanto que (Middleton, 2002, pag. 43) considera que “producto turistico
puede definirse como un paquete de componentes tangibles, basado en una
actividad en un destino, percibido por los visitantes como una experiencia y

disponibilidad a cambio de un precio”.

Es asi que se puede determinar al producto turistico como un conjunto de
componentes tangibles + intangibles que permiten el ofrecimiento de
beneficios capaces de atraer a grupos determinados de turistas, para

satisfacer sus expectativas.

Segun el autor Aceranza, (2011) un producto turistico suele tener los

siguientes elementos:

Los atractivos turisticos, se considera el elemento mas importante debido
a que genera la atraccién hacia un determinado lugar; el segundo elemento
son las facilidades turisticas, permiten la estancia y disfrute de los atractivos
se refiere al alojamiento, alimentacion entre otros. Finalmente la
infraestructura de accesos, lo componen las carreteras, aeropuertos y
puertos que permiten el desplazamiento hacia el lugar donde se encuentra el

atractivo turistico.

1.1.5.1 Lineas de productos turisticos

Lineas de productos turisticos en el Ecuador segin (PLANDETUR 2020,
2007, pags. 71-76) son:

Circuitos generales.- Es el conjunto de vias y visitas que se enlazan,
constituyendo un itinerario cerrado, que puede iniciar y terminar en

idéntico lugar, o en un lugar diferente.
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Sol y playa.- Es una modalidad de gran volumen, que se practica en
enclaves turisticos costeros, que pueden ser poblaciones costeras,
resorts de playa de alta densidad o enclaves en entornos naturales con
baja densidad. La motivacion de sol y playa se complementa

generalmente con diversion y relax.

Turismo comunitario.- Es la relacion entre la comunidad y sus
visitantes desde una perspectiva intercultural en el contexto de viajes
organizados, con la participacion consensuada de sus miembros,
garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la
valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales y territoriales de
las nacionalidades y pueblos, para la distribucion equitativa de los

beneficios generados.

Turismo cultural.- El turismo cultural abarca las actividades vy
experiencias culturales que atraen y fomentan el turismo. El turismo
cultural significa sumergirse y disfrutar del estilo de vida de los habitantes
del lugar, asi como del entorno local y de los aspectos que determinan
su identidad y caracter. Se basa también en la oferta de recursos
histéricos, arquitectonicos, artisticos y étnicos de una zona. Para esta
linea de producto, se relacionaron las siguientes variantes de producto
tales como Patrimonios Naturales y Culturales, Mercados y Artesanias,
Gastronomia, Medicina Ancestral y Shamanismo, Fiestas Populares,
Turismo Religioso, Turismo Urbano, Turismo Arqueoldgico, CAVE -

Cientifico, Académico, Voluntario y Educativo y Haciendas Histéricas.

Turismo urbano.- Hace referencia a los viajes realizados a las ciudades
o los lugares de gran densidad poblacional. Suelen ser viajes de corta
duracion (de uno a tres dias), por lo que puede afirmarse que esta

estrechamente vinculado al mercado de las vacaciones cortas.

Ecoturismo y turismo de naturaleza.- Es la modalidad turistica ejercida
por personas naturales, juridicas o0 comunidades legalmente

reconocidas, previamente calificadas para tal efecto, a través de una
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serie determinada de actividades turisticas, en &reas naturales, que
correspondan o no al Sistema Nacional de Areas Protegidas, con el
objeto de conocer la cultura de las comunidades locales afincadas en

ellas y/o la historia natural del ambiente que les rodea.

Turismo de deportes y aventura.- El turismo deportivo puede definirse
como las personas o el grupo de personas que participan activa o
pasivamente (es decir, en calidad de espectadores) en un deporte
competitivo o recreativo, viajando y residiendo temporalmente en lugares
distintos de su entorno habitual. El turismo de aventura hace referencia a
los viajes realizados por los turistas en busca de actividades
generalmente (pero no necesariamente) orientadas a la practica de
ejercicio fisico. El turismo de aventura puede definirse mas precisamente
como turismo de gran aventura y turismo de pequefia aventura. Para
esta linea de producto, se relacionaron las siguientes variantes de
producto tales como Deportes terrestres, Deportes fluviales, Deportes

Aéreos, Deportes oceanicos, Otros deportes.

Turismo de Salud.- Es la suma de todas las relaciones y fenémenos
resultados de un cambio de ubicacion y de residencia de las personas
para promover, estabilizar y en lo apropiado, restablecer el bienestar
fisico, mental y social mientras usa servicios médicos y para quién el
lugar en donde él esta permaneciendo no es su domicilio permanente o

su lugar de trabajo.

Agroturismo.- Es la hospitalidad que bajo pago es ofrecida por las
empresas agrarias individuales. Para esta linea de producto, se
relacionaron las siguientes variantes de producto tales como Haciendas,

Fincas y Plantaciones.

Turismo de convenciones y congresos.- Las reuniones y conferencias
forman parte del sector conocido como “MICE — Meetings, Incentives,
Conferences and Exhibitions -“Reuniones, Incentivos, Conferencias y

Exposiciones. Pertenecen al segmento del turismo conocido como
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turismo de negocios. El turismo de las reuniones y conferencias se
refiere a las actividades realizadas por las personas que viajan a un pais
con el objetivo principal de participar en una reunion o conferencia o de
acompafar a una persona que participara en la misma. Otras variantes
gue incluye esta linea son negocios, congresos, seminarios, incentivos,

simposios, convenciones, ferias y eventos.

Turismos de cruceros.- El turismo de los cruceros se refiere a los viajes

de placer en un velero o un barco.

Se establecerdn en sectores muy diversos, como el mercado de
vacaciones de masas, lo mercados de los jévenes y las personas de
tercera edad, y los mercados polarizados como los cruceros educativos a

destinos poco habituales.”

Turismo Sostenible, de acuerdo (Turismo -Sostenible.org, 2008) el
turismo sostenible son las actividades turisticas enfocadas en cuidar y
proteger el medio natural, cultural y social de una comunidad siempre
buscando el beneficio entre el turista y los pobladores. El turismo sostenible
no se lo puede considerar como un producto, si no como una nueva forma
de vender una actividad particular o un destino, estableciéndolo como un

modelo de desarrollo en un sector.

1.1.6 Mercado Turistico

De acuerdo a (Iglesias R. , 2000) el mercado turistico “es donde confluye
la oferta de productos y servicios turisticos y la demanda que esta interesada

y motivada en consumir esos productos y servicios turisticos”.

Segun (Villaroel, 2012)

Es donde fluyen la oferta y la demanda de productos y servicios
turisticos. Un mercado turistico estd compuesto de compradores y

vendedores. Los vendedores ofrecen diferentes clases de productos y
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servicios que se pueden ajustar a las diferentes necesidades y motivos
de compra de los compradores.

Se puede decir que el mercado turistico es el lugar donde se realizan las
diferentes transacciones de compra y venta de diferentes productos o
servicios turisticos entre los cuales pueden ser de: alojamiento, comida,

recreacion, ocio, deportes, distracciones culturales, etc.

Dentro del cantén Loreto se puede observar que existe una gran cantidad
de oferta de diferentes atractivos turisticos para todo gusto de turista, pero
existe escasa afluencia de turistas interesados en ellos por el motivo del
desconocimiento del sector como destino turistico y la escasa promocion y

difusion.

En el mercado turistico es un lugar donde se encuentra la oferta y

demanda turistica.

1.1.6.1 Oferta Turistica

“Es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras
ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el mercado
para ser usados o consumidos por los turistas” (Iglesias R. , 2000, pag. 34)

Componentes de la oferta turistica:

v Los recursos turisticos, son los atractivos que posee un determinado
destino como son de orden natural, histérico monumental, cultural,
folklorico, y otros, los cuales constituyen el elemento de atraccion, la
motivacion esencial de la visita.

v Las infraestructuras, estan formadas por todos los elementos fisicos
necesarios para el desarrollo de la actividad, ya sean publicos o
privados.

v' Las empresas turisticas, brindan servicio directo al turista.



10

1.1.6.2 Demanda Turistica

Esta compuesta por todos aquellos turistas que, de forma individual o
colectiva se desplazan fuera de su domicilio habitual , motivados por los
productos o servicios turisticos con el objeto de cubrir sus necesidades de
ocio, recreo, descanso, esparcimiento, cultura y otros en sus periodos

vacacionales. (lglesias R. , 2000, pag. 36)

1.1.7 Promocién

La Promocion es un elemento o herramienta del marketing que tiene
como obijetivos especificos: informar, persuadir y recordar al publico objetivo
acerca de los productos que la empresa u organizacion les ofrece,
pretendiendo de esa manera, influir en sus actitudes y comportamientos”

(Marketingintensivo.com, 2010)

1.1.7.1 Instrumentos de la promocién

Publicidad.- “actividades emprendidas con el objeto de presentar a un
grupo impersonal, oral o visual, con respecto a un producto, 0 un servicio o
idea, patrocinado y diseminado por medios de difusion masiva.” (Aceranza,
Promocion turistica, 2011, pag. 30)

Promocién de ventas.- “actividades de marketing distintas de la venta
personal, propaganda y publicidad, que estimulan las compras de los
clientes y la eficacia del vendedor, tales como exposiciones, ferias,
demostraciones y varios esfuerzos no recurrentes..” (Aceranza, Promocion
turistica, 2011, pag. 30)

Relaciones publicas.- “conjunto de acciones encaminadas a crear en el
publico objetivo, actitud, y disposicion favorable hacia el destino, y los
productos y servicios que éste ofrece” (Aceranza, Promocidn turistica, 2011,
pag. 30)
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Venta personal.- “es la presentacion oral de un producto a un

comprador potencial con el fin de realizar una venta” (Rey, 2004, p4g. 342)

1.1.7.2 Promocioén turistica

Segun el autor Aceranza (2011) “es el conjunto de acciones publicas o
privadas, llevadas a cabo con el fin de incrementar el nimero de visitantes a

un pais, una region o un determinado destino turistico” (pag. 117)

Segun PLANDETUR 2020 (2007) “Es toda actividad de comunicacion y
oferta para incrementar el conocimiento y el consumo de los productos y/o
servicios, ofrecidos por el Ecuador para el Turismo, sea para el mercado

interno como para el internacional”

Entonces se podra decir que la promocion turistica es un conjunto de
actividades que se realizan para comunicar apropiadamente un mensaje a
Su publico objetivo en este caso a los turistas, con la finalidad de lograr un
cambio de conocimientos, gustos y preferencias a favor de los atractivos

turisticos del cantén Loreto.

1.2 Marco Conceptual

v Actividad turistica.- “Es un conjunto de medios utilizado para facilitar
la estancia y viajes de los turistas, asi como otras actividades

complementarias.” (Iglesias R. , Marketing de servicios, 2000)

v' Atractivos turisticos.- “Son el conjunto de Ilugares, bienes
costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas propias o
de ubicacidbn de un contexto, atraen el interés del visitantes.”
(PLANDETUR 2020, 2007)

v Estrategia.- “Es un conjunto de acciones que son planificadas de
manera tal que contribuyan a lograr un fin u objetivo que nos hemos

determinado previamente” (Definicion.mx, 2012)
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Destino turistico.-“Espacio geografico que, por los atractivos
naturales o de naturaleza humana que posee, constituye un foco de
atraccion para los turistas”. (Aceranza, Promocion turistica, 2011, pag.
114)

Marketing.- “Sistema total de actividades comerciales tendientes a
planear, fijar precios, promover y distribuir productos satisfactores de
necesidades entre mercados meta, con el fin de alcanzar los objetivos
organizacionales”. (Staton. Etzel, 2010, pag. 278) ;

Marketing Turistico.- Segun el autor (Ascanio Guevara,
2012)también llamado en espafiol “mercadeo o comercializacién,

forma parte de la economia del sector turistico.”

Mercado.- “Grupo de compradores y vendedores que estan en
contacto y producen una transaccion entre bienes y servicios y dinero”

(Ascanio Guevara, 2012)

Plan.- “Es un documento que contempla en forma ordenada y
coherente las metas, estrategias, politicas, directrices y tacticas en
tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y acciones
que se utilizaran para llegar a los fines deseados” (Definicion.org,
2013)

Planificacion: “Es el proceso de definir el curso de accion y los
procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y metas. El
plan establece lo que hay que hacer para llegar al estado final
deseado.” (Cortés, 1998)

Promocion.- “Comunica al mercado el producto o servicio mas
adecuado a las necesidades de la clientela. La promocién es una
parte de la comunicacion que se hace con el marketing, con el fin de
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estimular al consumidor para que compre lo que se le ofrece”

(Ascanio Guevara, 2012)

Publicidad.- “Actividades emprendidas con el objeto de presentar a
un grupo un mensaje impersonal, oral, escrito o visual, con respecto a
un producto, servicio o idea, patrocinado y diseminado en los medios

de difusion masiva” (Aceranza, Promocion turistica, 2011, pag. 118)

Recurso Turistico.- “Se basan en los atractivos con que cuenta un
determinado destino, ya sean de orden natural, histérico-monumental,
cultural, folclérico, etc., y representan el elemento basico de atraccion,

la motivacion principal de la visita” (Iglesias R. , 2000)

Turismo.-“Conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia temporal de personas fuera de su
lugar de domicilio, siempre que se ejerza en la localidad visitada una
actividad con un gasto al demandar los servicios, pero sin que exista
un trabajo remunerado por parte de los visitantes”. (Ascanio Guevara,
2012)

Turismo electrénico.- Incluye todas las funciones comerciales (el
comercio, el marketing, las finanzas, la contabilidad, la gestién de los
recursos humanos, las adquisiciones, la investigacion y el desarrollo,
y la produccion electrénicos), asi como la elaboracion de estrategias,
la planificacion y la gestion electronicas para todos los dmbitos del
sector turistico, incluidos el turismo, los viajes, el transporte, el ocio, la
hosteleria, los operadores turisticos, las empresas intermediarias y
del sector publico (OMT, 2013)

Turista.- “Visitante temporal que permanece por lo menos 24 horas
en el pais de destino por cualquier proposito, pero siempre

pernoctando en el lugar”. (Ascanio Guevara, 2012)
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1.3 Marco Legal

1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Es la norma suprema de la republica del Ecuador, es el fundamento y la
fuente de la autoridad juridica que sustenta la existencia del Ecuador y
su gobierno. La constitucion suministra el marco para la organizacion del
Estado ecuatoriano, y para la relacion entre el gobiernocon Ila

ciudadania ecuatoriana. (Wikipedia.org, 2014)

Segun sefiala la constitucion en su articulo 275 (Asamblea Constituyente,
2008, pag. 135) :

El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible vy
dinAmico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y
ambientales, que garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak

kawsay.

El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de
los derechos, la consecucién de los objetivos del régimen de desarrollo y
los principios consagrados en la Constitucion. La planificacion propiciara
la equidad social y territorial, promovera la concertacion, y sera

participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente.

1.3.2 Leyde Turismo

La presente ley de turismo en su articulo 1 expresa “tiene por objeto
determinar el marco legal que regira para la promocion, el desarrollo y la
regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y
derechos de los prestadores y de los usuarios”. (Congreso Nacional, 2002,
pag. 1), asi como también en el Art. 15 se establece que “El Ministerio de
Turismo es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana...” (pag.
1).


http://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno
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La Ley de Turismo sefala algunos articulos y literales relacionados a la
tematica de  promocién turistica, tomando en cuenta la preservacion y

conservacion del medio ambiente

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: (Congreso
Nacional, 2002, pag. 1)

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo y
promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de
los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del
pais;

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando
su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la
prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta

Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos: (Congreso Nacional, 2002, pag. 2)

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada
y comunitaria 0 de autogestion, y al Estado en cuanto debe
potencializar las actividades mediante el fomento y promocién de un
producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos,
culturales y arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;
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d) Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecuciéon de los
objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con
otros organismos del sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite
idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de
calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo
con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro
se establecerd la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo 0 los municipios y consejos provinciales
a los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad,
concederan a los establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de

Funcionamiento.

1.3.3 Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD)

El presente cbédigo en su articulo 54 literal g) sefiala que una de las
funciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales es
“regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal,
en coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones
asociativas y empresas comunitarias de turismo”. (Asamblea Nacional, 2010,
pag. 40), asi también en su Art. 135. manifiesta que “el Turismo es una
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actividad productiva que puede ser gestionada concurrentemente por todos
los niveles de gobierno” (Asamblea Nacional, 2010, pag. 79)

1.4 Marco Referencial

1.4.1 PLANDETUR-2020 (Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo

Sostenible para el Ecuador.

A continuaciébn se realiza un resumen de lo méas importante
(PLANDETUR 2020, 2007):

El disefio del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible 2007-
2020 (PLANDETUR 2020) busca consolidar el turismo sostenible como un
elemento dinamizador del desarrollo econdmico y social del Ecuador, con la
participacion del sector publico bajo la rectoria del Ministerio de Turismo
(MINTUR), el involucramiento activo de otras entidades gubernamentales,
tales como Consejos Provinciales y Municipios; y, la participacion de los
actores del sector privado y comunitario a través de las camaras de turismo,
los gremios y las comunidades locales, con la finalidad de alcanzar los

siguientes objetivos:

v' Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos,
privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible,
basado en sus territorios y bajo los principios de alivio a la pobreza,

equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion descentralizada.

v' Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje
dinamizador de la economia ecuatoriana que busca mejorar la calidad
de vida de su poblacion y la satisfaccion de la demanda turistica
actual, aprovechando sus ventajas comparativas y elementos de

unicidad del pais.
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v Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la
planificacion nacional para potenciar el desarrollo integral y la

racionalizacion de la inversion publica y privada.

El analisis para el disefio del PLANDETUR 2020, se basa en tres
elementos fundamentales como sostenibilidad, competitividad vy
fortalecimiento del marco legal e institucional, en torno a 4 ejes

transversales:

a) Objetivos de Desarrollo del Milenio
b) Desarrollo de la Oferta Turistica
c) Marketing y Promocién

d) Gobernanza

PLANDETUR 2020, busca potenciar en los préoximos afios un desarrollo
sostenible integral con vision sectorial para un desarrollo humano en

armonia con la naturaleza.

1.4.2 Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

La constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 280
(Asamblea Constituyente, pag. 137) sefiala: EI Plan Nacional de Desarrollo
es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacién y ejecucion del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autbnomos
descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector

publico e indicativo para los demas sectores.

El Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017, es el tercero que el Gobierno
ha realizado con el objetivo de lograr alcanzar el buen vivir de los

ecuatorianos, a través de mejorar la calidad de vida. El buen vivir construye
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sociedades solidarias corresponsables y reciprocas que viven en armonia

con la naturaleza a partir de un cambio en las relaciones de poder.

Considera al ser humano por encima del capital, le da a la naturaleza
importancia unica, considera al sistema econdémico como social y solidario,
la politica comercial, el sistema financiero, las formas de organizacion de la
produccion y gestion, el intercambio econdémico, la inclusion y equidad, la
educacioén, la salud, la seguridad social, el habitat y vivienda, la cultura, la
comunicacién social, la ciencia, la tecnologia, innovacién y saberes

ancestrales.

El Plan Nacional del Buen Vivir ha sido desarrollado entorno a los
siguientes ejes de: Equidad, La Revolucion cultural, ElI Territorio y la
Revolucién Urbana, La Revolucion Agraria, La Revolucion del Conocimiento,
y la Excelencia y cuenta con 12 objetivos nacionales y 12 estrategias
nacionales que permitiran alcanzar una mejor calidad de vida de los

ecuatorianos.



20
CAPITULO 1I

2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Macroambiente

2.1.1 Factor Geografico

El Ecuador es un pais que se encuentra ubicado al noroeste de
Sudamérica, al territorio ecuatoriano le atraviesa la linea ecuatorial por lo
gque se encuentra en los dos hemisferios Norte y Sur; su capital es la ciudad
de Quito, y tiene una superficie de “257.217.07 Km2”. (Instituto Geografico
Militar del Ecuador, 2014)

COLOMBIA
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FIGURA N° 1 Mapa Politico del Ecuador
Fuente: (Instituto Geografico Militar del Ecuador, 2014)
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2.1.1.1 Limites

EL Ecuador tiene los siguientes limites:

v Norte :Colombia
v’ Sur :Perl

v' Este :Perl

v

Oeste: Océano Pacifico

2.1.1.2 Regiones

El Ecuador esta atravesado por la cordillera de los Andes, por eso su
relieve es muy diverso y esta conformado por cuatro regiones naturales que

son: (Visitaecuador.com, 2014)

v’ Costa o Litoral, se ubica entre el océano Pacifico y la cordillera
occidental de los Andes, su territorio esta formado por llanuras fértiles,
colinas, cuencas sedimentarias y elevaciones de poca altitud; en éste
territorio corren rios que parten en desde los Andes hasta llegar al
Océano Pacifico. Las provincias que pertenecen a ésta region son siete:
Esmeraldas, Santo Domingo de los Tséachilas, Manabi, Guayas, Santa
Elena, Los Rios y El Oro.

v' Sierra o Interandina, aqui se encuentra la Cordillera de los Andes, y la
atraviesa de Norte a Sur, entre la cordillera occidental y oriental se
localiza una depresion que es el callejon interandino; las provincias que
se encuentran en ésta region son: Pichincha, Carchi, Tungurahua,

Chimborazo, Cafar, Azuay, Loja, Imbabura, Bolivar y Cotopaxi.

v Amazonia u Oriente, el relieve de la Amazonia esta conformado por una
serie de colinas que se originan en forma de sierra en
los Andes orientales y descienden hasta la llanura del Amazonas. Se
extiende sobre un &rea de 120.000 km2 de exuberante vegetacion, propia

de los bosques humedo-tropicales y comprende las provincias de


http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Esmeraldas
http://es.wikipedia.org/wiki/Santo_Domingo_de_los_Ts%C3%A1chilas
http://es.wikipedia.org/wiki/Manab%C3%AD
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Guayas
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Santa_Elena
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Santa_Elena
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Los_R%C3%ADos
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_El_Oro
http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
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Orellana, Pastaza, Napo, Sucumbios, Morona Santiago, y Zamora

Chinchipe.

v Insular o Galapagos, constituye un archipiélago que esta ubicado a
1000 km del Ecuador continental y lo forman 13 islas grandes, 6
pequefias y mas de 40 islotes de origen volcanico. Galdpagos es una
fusion de peculiares especies de fauna y flora de valores naturales,

Unicos en el mundo.

2.1.1.3 Clima

Por la ubicacién del Ecuador en la zona torrida del planeta, deberia tener
un clima célido, sin embargo posee una variedad de climas, debido a las
diferencias de altitud, la presencia de la cordillera de los Andes, la influencia

de vientos y corrientes marinas;

v' Clima de la Costa, “esta region posee un clima tropical o ecuatorial,
cuya temperatura promedio oscila entre los 22° C y los 28° C. El invierno
dura desde diciembre a mayo, y el verano de junio a diciembre”

(Ecuaworld.com.ec, 2014).

v' Clima de la Sierra, es muy variado, debido a la presencia de la cordillera
de los Andes y a los vientos que soplan por los valles y llanuras. En ésta
region se encuentra climas o pisos climaticos: tropical andino, subtropical
andino, templado, frio y glacial y la temperatura media oscila entre los
7°Cylos 21°C. (WordPress.com, 2014)

v' Clima de la Amazonia, es calido himedo, con temperaturas promedio
de 25°C a 38 °C y una humedad ambiente del 90%. La regién del Oriente
es aun mas calida y mas humeda que la costa y presenta caracteristicas
de climas subtropicales o de tipo ecuatorial, caracterizado por una
humedad alta y temperaturas practicamente constantes que cambian

ligeramente con las estaciones (Quitoadventure.com, 2014)



23

v Clima de Galdpagos, “...posee varios pisos climaticos conocidos como:

desértico, tropical, templado y frio, con una variacion entre los 12°C y los
30 °C.” (Quitoadventure.com, 2014)

2.1.2 Factor Demografico

2.1.2.1 Demografia

La demografia “es la ciencia que tiene como objetivo el estudio de las
poblaciones humanas, de su dimensién, estructura, evolucién vy
caracteristicas generales.” (Wikipedia.org, 2014), de acuerdo a la
informacion obtenida del INEC a continuacion se detalla la poblacién del

Ecuador:

CUADRO N° 1

Poblaciéon del Ecuador

ANO POBLACION
2010 14'483.499
2014 16°118.254

Fuente: (INEC, 2010)

CUADRO N° 2

Distribucion por Edad y Género

EDAD PORCENTAJE HOMBRES MUJERES TOTAL
De 0 a 14 afos 31.27% 2,301,172 2,227,253 4,528,425
De 15 a 64 afios 62.24% 4,430,657 4,583,512 9,014,169
De 65 afios y mas 6.50% 445,854 495,051 940,905
Total 100% 7,177,683 7,305,816 14,483,499

Fuente: (INEC, 2010)

De acuerdo a la tabla 2.2 se observa que la mayoria de la poblacion se ubica

en el rango de edad de 15 a 64 afios con un porcentaje del 62.24%.
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CUADRO N° 3

Poblacién urbanay rural

ANO URBANA % RURAL %
2001 7,431,355 61% 4,725,253  39%
2010 9,090,786 63% 5,392,713  37%

Fuente: (INEC, 2010)

En la tabla 2.3 se puede observar que el afio 2001 la poblacion urbana
supero6 aproximadamente en un 22% a la poblacion rural, mientras que para
el afo 2010 esa diferencia se crecié y se ubico alrededor del 26%, lo que
significa que el incremento de la poblacion del area urbana es superior a la
rural, lo que indica que la mayoria de la poblacion se encuentra en las
ciudades, esto se debe a la migracion del campo a la ciudad que existié en
afios anteriores y continla dandose, lo que conlleva a un desarrollo

acelerado de las urbes.

2.1.3 Factor Econdmico

El crecimiento econémico de una nacion lo determina su produccion y
exportacion de bienes y servicios que afectan al producto nacional bruto y al
nivel de vida, entre algunos indicadores econémicos que determinan el

crecimiento de la economia de un pais se citan los siguientes:

2.1.3.1 Poblacion Economicamente Activa (PEA)

“La PEA esta conformada por las personas de 10 afios y mas” (INEC, 2010)
que estan dispuestos aportar con su trabajo para la produccion de bienes y

servicios econdmicos.
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(En porcentajes, mar. 2013) (En porcentajes, mar. 2014)
100% 100%
80% 40,8% 45,0% 44,4%
44,0% 48,9% o 45,0% 2 48,9%
60% 60%
% | Pk 54,0% 0% | Naasw 56,3%
47,0%
’ 48,4% 48,3%
2% | 20% 45,7%
0% m m = m 0% m m |2 3% | m
15-28 29-44 45 en adelante Total 15-28 29-44 45 en adelante Total

W Ocupadosno clasificados M Desempleados @ Ocupados plenos [ Subempleados

Fuente: ENEMDU.

Nota: La PEA dentro del grupo etario de 10 a 14 afios no es analizada ya que representa menos de 1% en la PEA total; debido a

ello no es posible tener indicadores consistentes en este grupo de edad

FIGURA N° 2: PEA
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

A marzo de 2014, al clasificar la PEA por rangos de edad, se observa
que la tasa de desocupacién aumenté en cada uno de los grupos etarios
analizados, dando como resultado un aumento del desempleo total en 1
punto porcentual respecto de marzo de 2013, para ubicarse a marzo de
2014 en 5.6%.

2.1.3.2 Producto Interno Bruto (PIB)
“El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de
uso final generados por los agentes econémicos durante un periodo” (Banco

Central Ecuador, 2014)

Hay que destacar que éste indicador muestra la capacidad de produccion

del pais y su nivel de competitividad en relacion del PIB con otros paises.
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FIGURA N° 3:
Producto Interno Bruto (PIB)
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

Ecuador mantuvo la tendencia de crecimiento econémico, cerrando el
afio 2013 con un resultado positivo de 4.5%, situando al PIB (a precios
constantes) en USD 66,879 millones. En el cuarto trimestre de 2013 se
incrementd en 1.2%, en relacion con el trimestre anterior (t/t-1) y
presenté una variacion positiva de 5.6% respecto al cuarto trimestre de
2012 (t/t-4). (Banco Central del Ecuador, 2014). Cabe destacar que en el
afio 2013 el Ecuador estuvo en el grupo de paises con mayor

crecimiento de América Latina.

2.1.3.3 Posicién del turismo en la economia

Los 1.038,7 millones de dolares que el pais recibié durante el afio 2012 y
los 1.251,3 millones en el afio 2013, le ubica al turismo en una cuarta
posicibn econdmica después del Banano y Platano, Camarén y otros
elaborados productos del mar, segun el registro del ingreso de divisas por
exportacion de productos principales del pais. Convirtiéndose asi el turismo
en uno de los ingresos mas importantes del grupo de las exportaciones no
petroleras del pais, por los ultimos afios de forma consecutiva, o que genera

mas fuentes de trabajo para los ecuatorianos.



CUADRO N° 4
Ubicacion del Turismo en la Economia
OTROS
BANANO Y ELAB.

ANOS PLATANO CAMARON PROD. MAR
2012 2.444.7 1.459,0 1.303,0
UBICACION 1 2 3
2013 2.793,9 2.000,0 1.624,6
UBICACION 1 2 3

FLORES

MANUFACTURA.

TURISMO NATURALES DE METALES

1.038,7

1.251,3

882,9

1.014,0

991,8

645,9

TOTAL

(Productos Primarios

e Industrializados)

27.911,8

28.978,2

Fuente: (MINTUR, 2014)
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2.1.3.4 Balanza turistica

“‘Es la parte de la balanza de pagos que contempla los ingresos de
divisas por los visitantes internacionales (exportaciones) y el egreso de
divisas por los nacionales que salen al exterior (importaciones).” (Banco
Central Ecuador, 2014)

CUADRO N°5

Balanza turistica anual

Afo Ingresos Var. % Egresos Var. %
2013 1.251,3 20,5 987,0 4,6
20§12 1.038,7 22,2 9436 29
20M 8497 8,0 916,6 6,2
2010 786,5 16,7 8634 7.1
2009 674,2 -9.5 806, 2,1
2008 745,2 =222 789,4 28

Fueanie: Banco Caniral del Ecusdo

(Banco Central del Ecuador, 2014)

Existe un incremento de 212.6 millones de dolares de ingresos de
divisas por concepto de turismo que representa el 21%, si comparamos el
afio 2013 que asciende a 1.251,3 millones de dodlares con el afio 2012 que

tuvo un valor de 1.038,7 millones de délares.

2.1.3.5 Ingreso de extranjeros al Ecuador

En el mes de octubre del 2014 se registra un ingreso 124,456 extranjeros
al Ecuador, mientras que en el mismo mes del afio 2013 se registro la
llegada de 111,517 extranjeros lo cual representa un incremento del 12%;
de la misma forma en el periodo de enero a octubre del 2014, se logra un

incremento del 14% con relacion al mismo periodo del afio 2013.
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FIGURA N° 4 Llegada de extranjeros al Ecuador
Fuente: (MINTUR, 2014)

2.1.3.6 Inflacién

De acuerdo (Banco Central del Ecuador, 2014)

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de hogares. Es posible calcular las
tasas de variacion mensual, acumuladas y anuales; estas Ultimas

pueden ser promedio o en deslizamiento

La inflacion es el aumento general y sostenido de los precios de bienes y
servicios a lo largo del tiempo generalmente un afio, y para medir la inflacién

se utiliza el IPC (indice de precios al consumidor).
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CUADRO N° 6
Inflacion anual del Ecuador 2013-2014

FECHA VALOR
Septiembre-30-2014 4,15 %
Agosto-31-2014 4,15 %
Julio-31-2014 4,11 %
Junic-30-2014 3.67 %
Mayo-31-2014 3.41 %
Abril-20-2014 3.23 %
Marzo-31-2014 3.11 %
Febrero-28-2014 2,85 %%
Enerc-31-2014 2.92 g
Diciembre-21-2013 2.70 %
Moviembre-30-2013 2,30 %
Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-30-2012 1.71 %
Agosto-31-2013 2.27 %o
Julie-31-2013 2.39 %
Junic-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01 %
Abril-20-2013 3.03 %
Marzo-31-2013 3.01 %
Febrero-28-2012 3.48 %
Enerc-31-2013 4,10 %
Diciembre-31-2012 4,16 %o
MNoviembre-30-2012 4,77 %
Octubre-31-2012 4,54 %

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

De acuerdo al cuadro anterior la inflacion anual de septiembre de 2014 se
situé en 4.19%, porcentaje superior a 1.71% del mes de septiembre del
2013. Por divisiones de consumo, 6 agrupaciones se ubicaron por sobre el
promedio general, siendo los mayores porcentajes los de Bebidas
Alcohdlicas, seguido de las divisiones de consumo de Bienes y Servicios

Diversos y de Educacion.

2.1.3.7 Canasta Familiar Béasica

De acuerdo al (Banco Central del Ecuador, 2012) :

Estas canastas se refieren a un hogar tipo de 4 miembros, con 1,60

perceptores que ganan exclusivamente la Remuneracion basica

unificada, estan constituidas por alrededor de 75 articulos de los 299 que
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conforman la Canasta de articulos (Bienes y servicios), del indice de
Precios al Consumidor (IPC). Los articulos que conforman estas
canastas analiticas, se considera que son imprescindibles para satisfacer
las necesidades basicas del hogar considerado en: alimentos y bebidas;

vivienda; indumentaria; y, miscelaneos.

CUADRO N° 7
Canasta familiar basica
CANASTA FAMILIAR BASICA
COSTO INGRESO RESTRICCION
MESES |ANOS | CANASTA FAMILIAR EN CONSUMO | RESTRICCION
BASICA 1/ | MENSUAL 2/ | (costo-ingreso)
(dolares) (dolares) (d6lares) (porcentual)
Octubre 2013 614,01 593,60 20,41 3,32%
Noviembre 2013 617,54 593,60 23,94 3,88%
Diciembre 2013 620,86 593,60 27,26 4,39%
Enero 2014 628,27 634,67 -6,40 -1,02%
Febrero 2014 628,22 634,67 -6,45 -1,03%
Marzo 2014 632,19 634,67 -2,48 -0,39%
Abril 2014 633,61 634,67 -1,06 -0,17%
Mayo 2014 634,27 634,67 -0,40 -0,06%
Junio 2014 634,67 634,67 0,00 0,00%
Julio 2014 637,00 634,67 2,33 0,37%
Agosto 2014 638,06 634,67 3,39 0,53%
Septiembre | 2014 641,20 634,67 6,53 1,02%
Octubre 2014 642,85 634,67 8,18 1,27%

Fuente: (INEC, 2010)

La Canasta Basica Familiar a octubre del 2014 se ubicdé en 642,85
dolares, mientras el ingreso familiar mensual con 1,6 perceptores es de
634,67 dodlares. En octubre del 2013, la Canasta Bésica llegdo a 614,01

dolares con un ingreso familiar de 593,60 délares.

Si el Ingreso familiar Mensual a octubre del 2014 alcanza los 634.67
dolares, y el costo de la Canasta Basica Vital es 464.55 délares existe un

superavit de 170.12 que representa el 36.62% de la Canasta Béasica Vital.
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2.1.4 Factor tecnoldgico

En el afio 2014 en primer lugar se encuentra Finlandia dentro de 148
paises, Chile se encuentra en el puesto 35 y Ecuador se encuentra en el
puesto 82, avanzando 9 lugares en relacion al afio 2013, cuya ubicacion fue
el puesto 91 entre 144 paises. La Estructura del indice de Disposicion a la
Conectividad (NRI) en el Ecuador destaca las fortalezas en el pais como:
Asequibilidad, Infraestructura y Contenido Digital, y el Entorno empresarial e
Innovacion. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacién, 2014)

45 - _—

r 20

- 40

- 60

=P ntaje
2 4 aaf ap =——Ranking
1,5 a1
7 5 L 100
1 07 108
14
- 120
0,5
0 140

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

FIGURA N°5 Tendencia Indicador NRI (Ecuador Afio 2007 - 2014)
Fuente: (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2014)

El Gobierno del Economista Rafael Correa a través del Ministerio de
Telecomunicacion y de la Sociedad de la Informacion lleva a cabo en los
altimos afios El Programa de Acceso Universal a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC), el cual consiste en cuatro proyectos
interrelacionados que son: Infocentros, Internet para todos, Ecuador digital y

Plan Nacional de Banda Ancha, que son gran trascendentes para el mejorar
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las TIC en el Ecuador, ya que permitiran promover el desarrollo econémico,

social, cultural, solidario e inclusivo de los ecuatorianos.

2.1.4.1 Lineas activas de telefonia moévil del Ecuador

Como se observa en la figura N° 7 en el afio 2013 la cantidad de
abonados por telefonia moévil es de 17, 541,754, alcanzando una penetracion
del 111.20%, mientras que en el afio 2007 la cantidad de abonados tan solo
fue del 9, 939,977, con una penetracion del 72.94%.

i !

17.08B6.863 17.541.754

15.105.420 15874558
13.454.600
11.692.248
9,939.977 I I
2007 2008 2009 2010 2012

2011 2013

L.

FIGURA N° 6 Incremento de Telefonia M6évil en el Ecuador
Fuente: (SENATEL, 2014)

2.1.4.2 Internet

En la actualidad en un mundo tan competitivo y globalizado el internet es
la herramienta de comunicacion mas usada entre las personas, empresas y

las instituciones publicas, promoviendo el progreso econdmico del pais.
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FIGURA N° 7 Abonados de Internet por Banda Ancha Fijay Mévil
Fuente: (SENATEL, 2014)

Las politicas y estrategias gubernamentales de conectividad y prestacion
de servicios han incrementaron los indices de penetracion del servicio de
Internet, al afio 2013 el Ecuador cuenta con 1,070,842 abonados de banda
ancha fija, mientras que en el aflo 2010 contaba con tan solo 485,108
abonados. Lo mismo ocurre con el internet por banda ancha movil que en el
afio 2010 existi6 1, 322,854 usuarios y para el afio 2013 éste numero
presenta un notable incremento del 186% que corresponde a 3, 789,154

usuarios.

2.1.4.3 Incidencia de la tecnologia en el turismo

La mayoria de los destinos turisticos de todo el mundo han reconocido el
valor del concepto de los sistemas de gestion de destinos turisticos vy,
ademas, ya contaban con algun tipo de sistema para ofrecer informacion
acerca de su regiéon. En los ultimos afos, las organizaciones de gestion de
destinos turisticos han comprendido que es fundamental desarrollar su
presencia en linea para garantizar su competitividad; y que es necesario
contar con un sitio web estimulante, que fomente y facilite la visita de los
turistas, dado que estos utilizan cada vez méas Internet para buscar sus

vacaciones.
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La aparicion de Internet y de las redes sociales ha transformado de

forma sustancial la estructura de la industria de viajes. En términos

generales, los consumidores han sido los mayores beneficiarios, ya que su

capacidad de negociacion ha aumentado al tener acceso a informacion

precisa y pertinente al instante, y al poder establecer una comunicacién
directa con los proveedores. (OMT, 2013)

Para los turistas actuales es normal encontrar todo tipo de informacion
para salir de vacaciones a través del internet, lo que les permite optimizar
tiempo y dinero a la hora de comprar un tiquete aéreo, reservar el hotel, o

escoger paguete turistico.

En la actualidad es muy facil y practico para el viajero tener acceso al
internet y redes sociales a través de la tecnologia mévil, lo que le permite

encontrar informacion turistica desde cualquier lugar que se encuentre.

La tecnologia de la informacion y comunicacién desempefia un papel
trascendental en el desarrollo del Plan, ya que permitird promocionar y
difundir los atractivos turisticos del cantdn Loreto tanto a nivel nacional como

internacional.

2.1.5 Factor Socio —Cultural

2.1.5.1 Grupos étnicos del Ecuador

EL Ecuador es un pais multiétnico y pluricultural, en el que cohabitan
grupos étnicos o nacionalidades y pueblos indigenas, con tradiciones,
practicas, fiestas, ceremonias, creencias y costumbres propias y diversas y

se hallan distribuidos en todas las regiones del pais.

También existe una poblacién afro ecuatoriana que se encuentra por todo
el Ecuador, pero sus zonas de asentamiento tradicional son las siguientes
provincias: el Valle del Chota en Imbabura, Cuenca del Mira en el Carchi y

Esmeraldas.



CUADRO N° 8

Grupos Etnicos del Ecuador

REGION

COSTA

SIERRA

AMAZONICA

GRUPO
ETNICO

Afroecuatorianos

Awa

Chachi

Epera

Tsachila

Karanki
Otavalo
Kayambi
Panzaleo
Salasaca
Puruha
Canari
Saraguro
A’iCofan
Siona-Secoya

Huaroani(bravos
guerreros)

Zapara
Shiwiar

Shuar-Achuar

Kichwa

Fuente: (Edipcentro, 2011)

UBICACION POR

PROVINCIA
Carchi, Imbabura y
Esmeraldas
Esmeraldas y parte de

Carchi e Imbabura
Esmeraldas

Esmeraldas

Santo Domingo

Norte de Imbabura
Imbabura

Sur de Imbabura y Pichincha
Sur de Cotopaxi
Tungurahua

Chimborazo

Cafiar y Azuay

Loja y Zamora Chinchipe
Sucumbios

Sucumbios

Orellana, Pastaza y Napo

Pastaza
Pastaza

Pastaza, Morona Santiago y
Zamora Chinchipe

Sucumbios, Napo y Pastaza
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IDIOMA

Castellano

Awapit

Ché& palaa

Ell sia pedee que
significa  “voz  de
cafa”

Tsa'fiqui que significa
“verdadera palabra”

Kichwa

A’ingae
Paicoca

Huao tiriro

Zéapara
Shiwiar Chicham

Shuar Chicham vy
Achuar Chicham

Runa  Shimi que
significa “lengua de
gente”
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2.1.5.2 Celebraciones

La variedad de fiestas y ceremonias, son expresiones de los grupos
étnicos, que forman la identidad ecuatoriana y que se diferencian del
resto de paises del mundo; las celebraciones se caracterizan por un gran
colorido, tienen la participacion de innumerables personajes como:
corazas, danzantes, aricuchicos, diablo humas, entre otros, que siempre
van acompafados con elementos como juegos pirotécnicos, camaretas,
voladores, y otros. Entre las principales celebraciones que realizan en
diferentes partes del pais citamos algunas de acuerdo (MINTUR, 2014):

FIGURA N° 8
Los Diablos Huma danzan en la fiesta al sol: Inti Raymi.
Fuente: (MINTUR, 2014)

v' La fiesta del Inti Raymi, celebrada el 21 de Junio, en casi todas las
poblaciones indigenas de la serrania en las provincias de: Imbabura,

Cotopaxi, Tungurahua, Canar, Azuay y Loja.

v" La Mama Negra, celebrada en Cotopaxi, en los meses de

septiembre y noviembre.
v' La Chonta de la Amazonia, se realiza en el mes de mayo.
v" El Rodeo Montubio costefio, se celebra en las provincias del Oro,

en las poblaciones de Pimocha - Vinces, y El Guayas en Balzar, se

realiza el 12 de octubre.


http://ecuador.travel/blog/wp-content/uploads/2014/06/Diablos-Humas.jpg
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v' El Carnaval de Guaranda, se celebra en la provincia de Bolivar en la

ciudad de Guaranda, en el mes de febrero.

v' Fiesta de las Flores y las Frutas, se realiza en las calles de la
ciudad de Ambato en la provincia de Tungurahua, el 17 de febrero de

cada afno.

v La Diablada de Pillaro, se realiza todos los afios en Pillaro, provincia
de Tungurahua, del 1 al 6 de enero.

v' Cerveza de yuca en Sarayaku, se celebra en la provincia de

Pastaza, en el mes de febrero.

v Paseo Procesional del Chagra, se celebra en la provincia de

Pichincha, cantén Mejia, en el mes de Julio.

v' La Fiesta del Yamor, se realiza en Otavalo, provincia de Imbabura en

el mes de septiembre.

2.1.5.3 Idioma

En el Ecuador la mayoria de la poblacion habla el castellano y Kichwa,

pero también existen otras lenguas indigenas.

2.1.5.4 Religion

Segun un Censo del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
que llevé a cabo en el 2012, indica que el 80 por ciento de la poblacion es
Catolico Romano, 11 por ciento Cristiano evangélico y un 6 por ciento
pertenece a otros grupos religiosos que incluyen el Islam, el Hinduismo y la

fe indigena y africana.
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2.1.6 Factor Politico — Legal

v" Politico

Se refiere al entorno gubernamental y a las normas, leyes, reglamentos
que rigen en el pais y que se encuentran relacionados con el presente
proyecto.

El Ecuador es un pais donde rige la democracia, donde su gobierno es
elegido por votacién popular, y en la actualidad el Presidente de la Republica
del Ecuador es el Economista Rafael Correa Delgado. En éste gobierno la
Asamblea Nacional constituyente de Montecristi cre6 la nueva Constitucion
del Ecuador quién fue aprobada en referéndum del 2008; el presente
gobierno a través de sus diferentes decisiones politicas ha creado un
ambiente de estabilidad politica socioecondémica al pais.

Es politica de éste gobierno  impulsar el desarrollo de la actividad
turistica, en diferentes factores como por ejemplo en la creacion y
mejoramiento de la infraestructura, asi como la promocion nacional e
internacional de los atractivos turisticos del Ecuador, ya que ésta actividad
genera empleo para los ecuatorianos llegando asi el Turismo a ocupar en el
ano 2013 el cuarto lugar en el PIB en lo referente a exportaciones no
petroleras.

v' Constitucion de la Republica del Ecuador

Es la norma suprema, fundamento y fuente de la autoridad juridica que
sustenta la existencia del Ecuador y su gobierno. La constitucion suministra
el marco para la organizacién del Estado ecuatoriano, y para la relacion

entre el gobierno con la ciudadania ecuatoriana.

Segun sefala la constitucion en su articulo 275 (Asamblea
Constituyente, 2008, pag. 135) :


http://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno
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El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible vy
dinamico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y
ambientales, que garantizan la realizacion del buen vivir, del sumak

kawsay.

El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio de
los derechos, la consecucién de los objetivos del régimen de desarrollo y
los principios consagrados en la Constitucion. La planificacion propiciara
la equidad social y territorial, promovera la concertacion, y sera
participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente.

v' Ley de turismo

La presente ley de turismo en su articulo 1 expresa “tiene por objeto
determinar el marco legal que regira para la promocion, el desarrollo y la
regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y
derechos de los prestadores y de los usuarios”. (Congreso Nacional, 2002,
pag. 1), asi como también en el Art. 15 se establece que “El Ministerio de
Turismo es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana...” (pag.
1).

La Ley de Turismo sefiala algunos articulos y literales relacionados a la
tematica de  promocion turistica, tomando en cuenta la preservacion y

conservacion del medio ambiente

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: (Congreso
Nacional, 2002, pag. 1)

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo y

promocién nacional e internacional;
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b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos béasicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los
turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del
pais;

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestaciéon de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir
los siguientes objetivos: (Congreso Nacional, 2002, pag. 2)

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico
competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales
y arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucién de los objetivos
turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con
otros organismos del sector publico y con el sector privado; vy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite
idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de

calidad vigentes.
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Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcidén del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo
con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el
registro se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales
a los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad,
concederan a los establecimientos turisticos, Licencia uUnica Anual de

Funcionamiento.

v’ Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD)

El presente codigo en su articulo 54 literal g) sefiala que una de las
funciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales es
“regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal,
en coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones
asociativas y empresas comunitarias de turismo”. (Asamblea Nacional, 2010,
pég. 40)

v' PLANDETUR-2020 (Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo

Sostenible para el Ecuador.

A continuacion se realiza un resumen de lo mas importante (PLANDETUR
2020, 2007):

El disefio del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible 2007-
2020 (PLANDETUR 2020) busca consolidar el turismo sostenible como un
elemento dinamizador del desarrollo econémico y social del Ecuador, con la
participacion del sector publico bajo la rectoria del Ministerio de Turismo

(MINTUR), el involucramiento activo de otras entidades gubernamentales,
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tales como Consejos Provinciales y Municipios; y, la participacion de los
actores del sector privado y comunitario a través de las camaras de turismo,
los gremios y las comunidades locales, con la finalidad de alcanzar los

siguientes objetivos:

v' Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos,
privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado
en sus territorios y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad,
sostenibilidad, competitividad y gestion descentralizada.

v' Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje
dinamizador de la economia ecuatoriana que busca mejorar la calidad de
vida de su poblacion y la satisfaccion de la demanda turistica actual,
aprovechando sus ventajas comparativas y elementos de unicidad del
pais.

v Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la planificacién
nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacion de la

inversiéon publica y privada.

El analisis para el disefio del PLANDETOUR 2020, se basa en tres
elementos fundamentales como sostenibilidad, competitividad vy
fortalecimiento del marco legal e institucional, en torno a 4 ejes

transversales:

a) Objetivos de Desarrollo del Milenio
b) Desarrollo de la Oferta Turistica

c) Marketing y Promocion

d) Gobernanza

PLANDETUR 2020, busca potenciar en los préximos afios un desarrollo
sostenible integral con visidon sectorial para un desarrollo humano en

armonia con la naturaleza.
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v Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

La constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 280
(Asamblea Constituyente, pag. 137) sefiala: EI Plan Nacional de Desarrollo
es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autbnomos
descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector

publico e indicativo para los demas sectores.

El Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017, es el tercero que el Gobierno
ha realizado con el objetivo de lograr alcanzar el buen vivir de los
ecuatorianos, a través de mejorar la calidad de vida. El buen vivir construye
sociedades solidarias corresponsables y reciprocas que viven en armonia

con la naturaleza a partir de un cambio en las relaciones de poder.

Considera al ser humano por encima del capital, le da a la naturaleza
importancia Unica, considera al sistema econémico como social y solidario,
la politica comercial, el sistema financiero, las formas de organizacion de la
produccion y gestién, el intercambio econémico, la inclusiéon y equidad, la
educacién, la salud, la seguridad social, el habitat y vivienda, la cultura, la
comunicacién social, la ciencia, la tecnologia, innovacion y saberes

ancestrales.

El Plan Nacional del Buen Vivir ha sido desarrollado entorno a los
siguientes ejes de: Equidad, La Revolucién cultural, El Territorio y la
Revolucién Urbana, La Revolucion Agraria, La Revolucion del Conocimiento,
y la Excelencia y cuenta con 12 objetivos nacionales y 12 estrategias
nacionales que permitiran alcanzar una mejor calidad de vida de los

ecuatorianos.
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2.2 Microambiente

2.2.1 Clientes

El cliente dentro de los mercados esta constituidos por personas,

hogares, empresas o instituciones que demandan productos o servicios.

Los clientes para éste proyecto se consideran a los turistas en general, ya
sean nacionales o extranjeros que realicen visitas dentro del pais, y que
estén interesados en conocer al cantdn Loreto como destino turistico ya que
posee diferentes atractivos como rios, cascadas, cavernas, flora, fauna entre

otros.
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En el cantdon Loreto existen varios proveedores de servicios turisticos,

que ofrecen hospedaje, alimentacion, recreacion que a continuacion se

detalla:
CUADRO N° 9

Proveedores de servicios turisticos canton Loreto

NOMBRE

HOSTAL “MONTE
AZUL”

HOSTAL “BRISAS
DEL SUNO”

HOTEL
"MARCELO'S”

HOSTAL “RIKI”

HOTEL “EL
DORADO”

HOTEL
“INTEROCEANICA”

HOSTAL
“IMPERIAL”
HOSTAL “GRAN
LORETO”

HOTEL “EL CISNE”

HOSTAL “WAMI”

HOSTERIA “OJO DE
AGUA”

PENSION
"YELLOWSTONE"

HOSTAL "DON
MANUEL"

ACTIVIDAD

ALOJAMIENTO

RESTAURANT; ALOJAMIENTO

ALOJAMIENTO

ALOJAMIENTO

ALOJAMIENTO

ALOJAMIENTO

ALOJAMIENTO

ALOJAMIENTO
CAFETERIA

ALOJAMIENTO

ALOJAMIENTO

ALOJAMIENTO

RESTAURANT, PISCINA, PESCA
DEPORTIVA, CANCHA FUTBOL,

TARABITA, CANOPY.

ALOJAMIENTO

ALOJAMIENTO

CONTACTOS

Telf. 062893057

Dir. Av. Rafael Andrade y
José Rivas.

Telf. 062893379

Dir. Av. José Leiva y José
Rivas.

Telf. 062893169

Dir. Av. Mateo Puraquilla
y Andrés Contreras.

Cel. 0990093394

Dir. Av. José Leiva.

Telf. 062893070

Dir. Av. Rafael Andrade y
Mercado Municipal.

Telf. 062893379

Dir. Av. Rafael Andrade y
Magdalena Ushifa.

Cel. 0982782046 —
0994644775

Dir. Av. Rafael Andrade y
Prudencio Papa.

Cel. 099064853

Dir. Av. Rafael Andrade.
Telf. 062893313

Dir. Av. Rafael Andrade y
entrada Barrio El Cisne
Telf. 062-893078

Cel. 0985517846

Dir. Av. Rafael Andrade

Telf. 062-893157
Dir. Av. Gregorio Urapari,
s/n

Telf. 062-893147

Av. Rafael Andrade y
calle s/n diag. Cuerpo de
bomberos

Telf. 062-893146

Andrés CONTEROS Y
José LEIVA

Contintia



NOMBRE

HOSTAL HUATICOCHA

COPACABANA DANCE

EXPEDICIONES
COMUNITARIAS GUAMI

ACTIVIDAD

ALOJAMIENTO

RECREACION,
DIVERSION/DISCOTECA

AGENCIAS DE VIAJES

CONTACTOS

Parroquia: San José de
Huaticocha
Telf.062-893075

AV RAFAEL ANDRADE
DIAGONAL A LA POLICIA

AV. Rafael Andrade
Chacon y Andrés Contero
Telf. 062-893151
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TOURS CIA. LTDA.
AV RAFAEL ANDRADE

RESTAURANT "EL DIAGONAL A LA POLICIA

TURISTA" RESTAURANTE Telf.062-893075
Telf. 0993442685
ASADERO LA PLUMA RESTAURANTE AV. RAFAEL ANDRADE
0983057586
PARRILLADA RESTAURANTE 062893117
SAZON MANABITA AV. RAFAEL ANDRADE
RESTAURANTE 099-8264110
LA FOGATA AV. RAFAEL ANDRADE
0990483835
GLENDY RESTAURANT RESTAURANTE 062-067884
AV. RAFAEL ANDRADE
0997452816
ESQUINA DEL SABOR RESTAURANTE AV. RAFAEL ANDRADE

2.2.3 Competencia

Se considera como competencia directa en el ambito de destinos
turisticos al resto de cantones que tiene la provincia de Orellana que son:

Francisco de Orellana, Aguarico y Joya de los Sachas.

Cabe sefialar que la competencia mas fuerte es Fco. De Orellana porque
cuenta con el atractivo mas representativo no sélo de la provincia, region
amazonica si no del pais y es el Parque Nacional Yasuni el cual es el habitat
de una incalculable biodiversidad de flora y fauna y ademas habitan pueblos
no contactados como los Huaorani. Este parque en el afio de 1989 fue
declarado Reserva de la Biosfera por la UNESCO, cabe sefialar que de

acuerdo al GAD provincial de Orellana en el afio 2013 (GAD provincial de
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Orellana, 2014) la cantidad de visitantes que ingresaron a éste parque fue
alrededor de 8.836 turistas entre nacionales y extranjeros, sin contar con el

resto de atractivos que tiene éste canton.
2.2.4 Caracteristicas generales del cantén Loreto
2.2.4.1 Historia del canton Loreto

Antes de la llegada de los espafioles, el territorio que hoy sostiene al
cantén Loreto estuvo habitado por los Quijos, hoy denominados
KICHWAS. La expedicién de Gonzalo Pizarro cruzé este territorio para
cumplir la hazafa 12 de febrero de 1542, cuando Francisco de Orellana

navego por primera vez en las aguas del Amazonas.

El 10 de marzo de 1563, Andrés Contero fund6 la ciudad de Avila a
orillas del Suno, desde donde el Guami dirigio la rebelion de los Quijos
de 1578. De la Llanura del Sumaco fue también Jumandy, el Gran
Cacique de Guerra, que comandoé la segunda parte de éste movimiento
indigena que construyé una antorcha en las luchas libertarias de la

Patria, grandes guerrero que son oriundos de Loreto.

FIGURA N° 9 Foto antigua: “Indios Loretos en Quito”, se titula
Esta fotografia de la Expedicion Cientifica Espafiola en 1865.

Fuente: (GAD Municipal del Cantén Loreto, 2005)
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En 1982 fue visitado por el gobernador Don Ramén Borja, quién dio un
informe al sefior Ministro de Estado, haciéndose conocer el benéfico
influjo de las Misiones Jesuitas y que contaban con 319 nifios y 220
nifas quienes son dirigidos por los preceptores Manuel Puertas,
Francisco Lopez y Nicolas Martinez Arias y los Hermanos Clemente
Coroso y Carlos Pacheco que constituyen algo muy valioso para la
ensefanza e instruccion religiosa y aritmética pero cuentan con un local

incomodo por el crecimiento del nUmero de alumnos.

Al salir los Jesuitas entraron los caucheros y aventureros que arrasaron
con todas las instituciones de los misioneros y amarraron a los indios
como si fueran animales, los deportaban en balsas hasta Iquitos,
Manaos y Ucallayali, otros fueron llevados como esclavos hacia las
tierras del Gran Rio Marafion en el Peru (por la presencia de los indios
loretanos fundan en el Perl la poblacion de Loreto), de manera que en
poco tiempo la floreciente y numerosa poblacion de Loreto (Ecuador),
quedo reducida a unas pocas personas, en esta maldad particip6 el indio
traicionero de apellido Urapari, quién regreso donde se encontraban las
mujeres y las hizo de él, éstas eran de apellido Noa, Papa, Urapari. En
1922 visitaron periddicamente esos lugares los Josefinos; los primeros
fueron los Padres Jorge Rossi y Emilio Giannotti. En enero de 1950
visitd este pueblo Monsefior Maximiliano Spiller que en compafiia del
virtuoso Padre Cesar Bertoglio elabor6 un censo; la poblacién ascendia

a solo 150 personas.

Las primeras familias colonas que llegaron a Loreto fueron: La familia
Ushifia originarios de Tumbaco, uno de ellos fue teniente Politico. Las
familias Andrade y Olalla vinieron a Loreto por el rio Napo desde Tena,
El sefior Rafael Andrade fue Teniente Politico y la esposa Jefa de Area,
la Familia Andrade se asento en tierras baldias, formaron una hacienda

gue se extendia desde el km 90 hasta Huataracu.
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El sefior Jorge Olalla se asentd en Cotapino, se aduefi6 de tierras que en
la actualidad tienen aproximadamente 1.000 hectareas, él mismo

gestiono para ser profesor en Cotapino.

La Escuela pas6é a cargo de la Mision Josefina con el caracter de
Fisco misional, su primer profesor fisco-misional fue el sefior Jorge
Olalla, quién posteriormente paso a la escuela “Emilio Giannotti” de
Cotapino, autorizado el 27 de septiembre del 1952 por el Ministro de
Educacién, Doctor José Martinez Cobo.  Para construir el campo de
aviacion en Sacato, se proporcion0 a la escuela un nuevo local cerca de
la pista, la que funcion6 hasta 1973, asistieron 74 alumnos repartidos en
seis grados con tres profesores graduados en el Normal “San José de
Tena”. Ellos son la sefiorita Delia Torres (directora), el sefior Temo

Rosero con su esposa la sefiora Judith Echeverria de Rosero.

La Parroquia Avila estuvo asentada en la ribera del rio Chacayacu y
posteriormente se reubicé en el sector Huiruno, que en la actualidad se
denomina Parroquia Avila-Huiruno, quedando el centro poblado que

conformaba anteriormente la Parroquia con el nombre de Manga Cocha.

En 1987 a causa del terremoto suscitado en el Reventador, se dio inicio
a los trabajos de la via, pero se hizo una variante en el disefio inicial por
causa de la fuerte corriente del rio Suno en el sector conocido como el
km. 90y otra variante que se tuvo que hacer en el tramo posterior al rio
Suno en direccion a Huiruno; en éstas circunstancias los habitantes
decidieron reubicarse en el sector en el que hoy se desarrolla Loreto.
Como existia la Cooperativa Nuestra Sefiora de Loreto, es aqui donde
viene el Padre José Riva a conseguir un terreno y se construye la
escuela que lleva el nombre “Nuestra Sefiora de Loreto”, de igual forma
asignaron terrenos para el Registro Civil y la jefatura Politica; una vez
gue se construyo la via Hollin — Loreto- Coca, se impulsé un rapido
desarrollo de la zona llegando varias familias, entre ellas las familias
Vargas y encalada y otras que se ubicaron en la ribera del rio Napo.
(GAD Municipal del Canton Loreto, 2005)
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2.2.4.2 Creacion del canton
La creacion del canton se efectio mediante “Registro Oficial N° 995, del 7
de agosto de 1992, el congreso Nacional y el Presidente de la Republica
Rodrigo Borja promulgan la creacion del canton Loreto con sus respectivas
cabeceras parroquiales.” (GAD Municipal del Canton Loreto, 2005).
2.2.4.3 Ubicacion
“El Cantdén Loreto pertenece a la Provincia de Orellana, se ubica a 13

kilometros al oeste de Francisco de Orellana la capital provincial al occidente

de la provincia de Orellana”. (GAD Municipal de Loreto, 2012).

\'\./-s
Sucumbig
Francisco

de Orellana

Aguarico

Pastaza

FIGURA N° 10
Mapa Pilitco de la Provincia de Orellana
Fuente: Wikipedia.org



FIGURA N° 11
Mapa Politico del Cantén Loreto
Fuente: (SENPLADES, 2014)

2.2.4.4 Bandera del cantén Loreto

FIGURA N° 12
Bandera del Cantén Loreto
Fuente: (GAD Municipal del Canton Loreto, 2005).
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La bandera de Loreto esta constituida por un lienzo rectangular terciado

en barra que forma tres franjas oblicuas.

La franja superior es de color verde que significa el follaje de la selva y la
esperanza en el fruto. El intermedio es el rojo; que representa el
sacrificio de los nativos y colonos para alcanzar la prosperidad, la sangre
derramada por los héroes que comandados por Guami buscaron la
libertad de su pueblo. En esta franja existen seis estrellas blancas en

armonia con las parroquias del cantén.
La tercera franja de la bandera es amarilla y representa la riqgueza del

suelo y la prosperidad del mafiana. (GAD Municipal del Canton Loreto,
2005)

2.2.45 Escudo del cantdon Loreto

FIGURA N° 13
Escudo del Cantén Loreto
Fuente: (GAD Municipal del Canton Loreto, 2005).

El campo heraldico del escudo esta formado por un 6valo que descansa
sobre un lienzo con el nombre del Canton que lleva a la derecha la fecha
de fundacion espafiola y a la izquierda la fecha de cantonizacion. Sobre
el 6évalo posa un loro que significa el origen del nombre de Loreto. Dos

ramas de café le adornan los costados.
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En la parte interna superior se halla el volcan Sumaco, orgullo de la raza
aborigen; en sus laderas nacen abundantes pencas que significan la
riqueza, rigueza que produjo la pita y la cabuya; en el llano se encuentra
un bovino para presentar la ganaderia. El sol anuncia un nuevo
amanecer. En las aguas del Suno que nace en las faldas del Sumaco,
navega una canoa cubierta por un “pamacari’ o techo de paja; significa el

transporte fluvial que utilizaron los indigenas en su época de caucheros.

Al centro se encuentra la bandera del canton. La parte inferior esta
dividida en dos secciones. En la izquierda hay un libro abierto, simbolo
De la educacion, sobre sus paginas se entrecruzan una cruz y un
machete; representa la religion y el trabajo. El mate lleno de chica

representa la alimentacién de los nativos.

En la derecha, sobre un campo verde, simbolo de la naturaleza y la tierra
productiva, descansa una canasta de piquihua llena de frutos de la tierra.
(GAD Municipal del Cantén Loreto, 2005)

2.2.4.6 Superficie

El cantdn Loreto posee una superficie de 2.114,2 km2, o extension de
215.076 has, que representan el 10,06% de la superficie total de la provincia,
si se compara con los demas cantones de la provincia, ocupa el tercer lugar
en superficie. (GAD Municipal de Loreto, 2012, pag. 24)

2.2.4.7 Limites

TABLANC1

Limites del Cantén Loreto

NORTE Cantones EIl Chaco y Francisco de
Orellana

SUR Cantén Tena

ESTE Cantén Francisco de Orellana

OESTE Cantones Quijos, Tena y Archidona

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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2.2.4.8 Division politica

TABLA N° 2
Division Parroquial del Canton Loreto

N° PARROQUIA FECHA : DE
PARROQUIALIZACION

1 Loreto, cabecera cantonal

2 Avila Huiruno 30 de abril de 1969

3 Puerto Murialdo 26 de mayo de 1990
4 San José de Payamino 29 diciembre de 1966
5 San José de Dahuano 26 agosto de 1993

6 San Vicente de Huaticocha 17 de febrero de 1994

Fuente: (GAD Municipal del Canton Loreto, 2005)

2.2.49 Clima

El canton Loreto tiene un clima tropical lluvioso, propio de la zona baja
de la Amazonia, la zona presente el bosque humedo tropical y el bosque
muy himedo tropical, encontrdndose una inmensa variedad de flora y fauna.
El promedio de la temperatura anual oscila entre los 16° y 30°, y la
humedad anual entre del 86% y 92%. Tiene una precipitacion que va desde
3.000 a 4.000mm. (GAD Municipal del Canton Loreto, 2005)

2.2.4.10 Altitud

“La principal elevacion gue posee este canton se ubica en el extremo
occidental en donde se destaca el volcan Sumaco con 3.732 m.s.m, la
cordillera Galeras con 1.400 m.s.m., y el cerro Pasourco que no sobrepasa
los 1.000 m.s.m.” (GAD Municipal del Cantén Loreto, 2005)

2.2.4.11 Hidrografia
El Canton Loreto posee mas de 70 cuerpos hidricos principales. En la

parte alta del cantdon los rios son poco caudalosos y descienden

vertiginosamente a través de cascadas y saltos de agua, incrementando
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su caudal hacia la parte baja, constituyendo una importante via de
comunicacion entre las comunidades asentadas en sus riberas y la
capital provincial. Las dos subcuencas mas importantes, que tienen sus
origenes en el Parque Nacional Sumaco siendo estas Rio Payamino y
Rio Bueno, ademas de los Drenajes Menores, pertenecientes todos ellos
a la Cuenca Hidrografica del Rio Napo. (GAD Municipal de Loreto, 2012)

CUADRO N° 10

Rios del cantdn Loreto:

ORD. NOMBRE ORD. NOMBRE
1 Rio Achiyacu 17 Rio Munino
2 Rio Ahuano 18 Rio Napo
3 Rio Armadillo 19 Rio Pauijil
4 Rio Bigal 20 Rio Paushiyacu
5 Rio Bueno 21 Rio Payamino
6 Rio Carishino 22 Rio Pingullo
7 Rio Chacayacu 23 Rio Pucuno
8 Rio Cotapino 24 Rio Puyuno
9 Rio Dahuano 25 Rio Sardinas
10 Rio Gununo 26 Rio Shinguno
11 Rio Huataracu 27 Rio Shishiguano
12 Rio Huino 28 Rio Suno
13 Rio Huiruno 29 Rio Suyuno
14 Rio Ishpano 30 Rio Tiquino
15 Rio La Dorada 31 Rio Tucuno
16 Rio Molino 32 Rio Tutapishco

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)

Existe un alto potencial de atractivos turisticos relacionados con los recursos

hidricos que el cantdén posee.
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2.2.4.12 Ecosistemas

Segun consta en Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial ( (GAD
Municipal de Loreto, 2012), el Canton Loreto presenta seis diferentes zonas

de vida, las cuales son las siguientes:

Bosque Humedo Tropical

Bosque muy Humedo Tropical
Bosque muy Hiumedo Premontano;
Bosque Pluvial Premontano

Bosque muy Hiumedo Montano Bajo

AN NN R

Bosque Pluvial Montano Bajo.

La variedad de ecosistemas que el canton Loreto tiene, hace que posea
una gran biodiversidad biolégica en flora y fauna, lo cual se asocia con las
153.726 has de vegetacion natural que conserva y que asciende al 71.46%
de la superficie total del cantén, debido a estas caracteristicas y otras Loreto

se constituye un alto atractivo ecoturistico.

2.2.4.13 Bosques protectores y areas protegidas

CUADRO N° 11
Areas Protegidas del Canton Loreto

AREA PROTEGIDA AREA EN HAS %
Parque Nacional 32.893 15.29
Sumaco-Napo

Galeras

Bosque Protector 35.804 16.64
Hollin-Loreto

Patrimonio Forestal 3.253 151
Total 71.950 33.44

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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El Parque Nacional Sumaco — Napo Galeras, se ubica en la parte
occidental cantonal con una extension de 32.893 ha, equivalente al 15,29
% de la superficie cantonal, este parque se encuentra divido en dos por
el Bosque Protector Hollin — Loreto que cuenta con una superficie de

35.804 ha que representan el 16,64 % del area cantonal.

Las areas declaradas como Patrimonio Forestal ocupan una superficie
de 3.253 ha (1,51%) ubicandose en el extremo norte de la Parroquia San
José de Payamino y al sur de Santa Rosa de Arapino en el centro de la
Parroquia San José de Dahuano (PDOT CANTON LORETO, 2012, pag.
73)

2.2.4.14 Diversidad bioldgica

De acuerdo al (PDOT CANTON LORETO, 2012, pags. 60-70), el cantén
Loreto tiene una variedad de climas y bosques, y una vegetacién natural que
ocupa una superficie de 71.46% del cantdn, distribuida en las diferentes
parroquias, pero en especial en las areas protegidas que se encuentran
dentro del canton como: el Parque Nacional Sumaco - Napo Galeras y el
Bosque Protector Hollin — Loreto. Estas caracteristicas hacen el cantdn
posea una diversidad bioldgica representativa alrededor de 140 Especies de
flora, y en lo referente a fauna posee 53 especies de reptiles y anfibios, 180
especies de aves y 7 especies de mamiferos, aspectos que favorecen

notablemente a la actividad turistica

2.2.4.15 Poblacién del cantén Loreto
TABLA N° 3
Poblacién del Cantén Loreto
SEXO AREA URBANA AREA RURAL
HOMBRE 1.701 9.338 11.039
MUJER 1.556 8.568 10.124
TOTAL 3.257 17.906 21.163

Fuente: (INEC, 2014)
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Paoblacion del canton Loreto por areas territoriales y
género

Area Urbana,
257

FIGURA N° 14 )
Poblacion del Canton Loreto Por Area Territorial
Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)

Poblacipon por genero

B Hombres Mujeres

48%

FIGURA N° 15
Poblacién del Cant6n Loreto por Género
Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)

De acuerdo al CENSO del afio 2010, la poblacién del Cantén Loreto es
de 21.163 habitantes, de los cuales 3.257 personas se localizan en el area
urbana que representa el 15% de la poblacion y 17.906 que representa el
85% del total de la poblacion se localiza en el area rural de forma dispersa
en las diferentes parroquias del cantén. La mayoria de la poblacién son
hombres con 52% y 48% son mujeres; la edad media de la poblacion del
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canton Loreto es de aproximadamente 22 afios, por o que es una poblacion

joven.

2.2.4.16 PEA (Poblacién Econémicamente Activa) del canton Loreto

TABLA N° 4
PEA Canton Loreto

PARROQUIA POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR
PEA % PEI TOTAL
AVILA
1.592 20,1 1.355 2.947
LEIREIE 1815 23,0 1.328 3.143
PUERTO MURIALDO 1.225 15,5 960 2.185
SAN JOSE DE DAHUANO
: 1.807 22,9 1.563 3.370
SAN JOSE DE PAYAMINO 1.023 12,9 1.141 2.164
SAN VICENTE DE HUATICOCHA
441 5,6 324 765
Total 7.903 54,2 6.671 14.574

Fuente: (Ecuadorencifras.gob.ec, 2010)

PEA CANTON LORETO
2.000 1.815 1.807
1.592
1.500 1.225
1.023
1.000
441
500
: ]
PEA

HAVILA m LORETO

B PUERTO MURIALDO SAN JOSE DE DAHUANO

W SAN JOSE DE PAYAMINO M SAN VICENTE DE HUATICOCHA

FIGURA N° 16

Poblacion Econémicamente Activa del cantén Loreto
Fuente: (INEC, 2010)

La poblacibn econ6micamente activa o poblacion dedicada a la
produccion de bienes y servicios del canton Loreto, segun el Censo del 2010

es de 7.903 que corresponde al 54.2% de la Poblacién en Edad de Trabajar.
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LORETO: Poblacion Ocupada por Rama de Actividad

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca | 68.4%
Ensefianza -70%

Comercio al por mayor y menor :5.5%
Construccion | 4.7%
Industrias manufactureras i 3.2%
Administracion publica y defensa ;2.8%
Transporte y almacenamiento i 1.7%
Actividades de los hogares como empleadores i 1.6%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas u 1.3%
Actividades de la atencion de la salud humana 1.0%

Otros I2.7%

| Fuente: INEC - Censo de Poblacién y Vivienda 2010 |

FIGURA N° 17
Poblacién del cantén Loreto por rama de actividad
Fuente: (INEC, 2010)

Entre las actividades econdmicas mas relevantes a las que se dedica la
poblacién en edad de trabajar del canton Loreto, segun el censo 2010 son:
Agricultura, ensefanza, comercio construccion, manufacturas,
administracion publica, transporte, actividades del hogar, actividades de

alojamiento y servicios de comidas, salud, y otros.

Entonces se puede sefalar que la principal actividad econémica a la que
se dedica la poblacion del canton es la agricultura, y la ganaderia; Cabe
sefalar que la expansion de la actividad agricola conlleva a la tala de

bosques, lo que afecta al habitat de la flora y fauna existente en el cantén.

2.2.4.17 Educacion

El canton Loreto cuenta con 119 centros educativos entre fiscales y
fiscomisionales, distribuidos en las 6 parroquias; de los cuales en 76
establecimientos se imparten educacion Inicial y Basica, en 34 se imparten
educaciéon Basica y Bachillerato, y en 9 centros se ofrece educacion solo de
Bachillerato. (Ministerio de Educacion, 2012). La ensefianza ocupa el
segundo lugar de poblacion ocupada por rama de actividad, en el canton

Loreto.
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2.2.4.18 Grupos étnicos

CUADRO N° 12

Autoidentificacion de la poblacién canton Loreto

Auto identificacion segun su cultura

y Cantidad %
costumbres

Indigena 14.265 67.4
Afroecuatoriano/a 100 0.47
Negro/a 79 0.37
Mulato/a 138 0.65
Montubio/a 132 0.62
Mestizo/a 5.783 27.33
Blanco/a 622 2.94
Otro/a 44 0.21
Total 21.163

Fuente: (INEC, 2014)

De acuerdo al cuadro N° 11, la mayoria de la poblacion del cantdén Loreto
es indigena con 67.4%, seguido por los mestizos que alcanzan un 27.33%,

los blancos con un 2.94% vy el resto de grupos alcanza un 2.33% del total de

la poblacion.
2.2.4.19 Manifestaciones culturales
2.2.4.19.1 Nacionalidad Kchwa de Loreto

Se encuentran dispersos por todo el territorio del canton todavia algunas
mantienen su cultura, se han organizado para defender sus derechos
legitimos es a través del OCKIL, (Organizacion de comunidades kchwas de
Loreto), su economia, se dedican a la crianza de animales domésticos para
el autoconsumo y mercado local. Creen que todo lo que ocurre en | mundo

natural tiene explicaciéon en el mundo sobrenatural, el principal producto que



63
cultivan es la yuca de la cual realizan la chicha de yuca su principal fuente
de alimento, también se dedican a la caza, pesca; su vestimenta es la misma

de la sociedad en general.

2.2.4.19.2 Fiestas del cantdén Loreto

Las fiestas se celebran cada afio del 13 al 16 de agosto, en honor a
cantonizacién del 7 de agosto de 1992, en donde patrticipa la colectividad en
las diferentes actividades como eleccién de la reina, ferias ganadera-

agricola, entre otras.

2.2.4.20 Comunicacion

El canton Loreto cuenta con los servicios de telefonia fija, movil e internet,
gue son prestados por La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones y

las empresas de Movistar y Claro a través de Antenas Repetidoras.

2.2.4.21 Explotacion petrolera

Este tipo de explotacién no se realizaba en ésta parte de la provincia de
Orellana, pero en los ultimos dos afios se inicid la explotacion petrolera en
éste cantdn, actividad extractiva que genera acciones positivas como

generacion de empleo, etc y negativas como la contaminacion.

2.2.4.22 Sistema de transporte

Para llegar al cantén Loreto desde Quito la capital ecuatoriana, existen

dos medios de Transporte:

v' Por via terrestre desde el terminal Quitumbe en transporte publico
(Cooperativas de transportes Bafos, Loja, Esmeraldas, entre otras) o
privado, luego de recorrer aproximadamente 287km en 6 horas por la
via Tumbaco-Pifo-Papallacta-Baeza-Cosanga-Hollin —Loreto, se llega

al canton Loreto.
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¥ Via Hollin Loreto-Coca

FIGURA N° 18
Via- Hollin Loreto-Coca
Fuente: Ministerio de Obras Publicas

v' Por via aérea desde el aeropuerto Mariscal Sucre tras 30’ de vuelo
(en aerolineas Tame, o Avianca), se llega a la ciudad de Francisco de
Orellana (EI Coca), y desde éste aeropuerto se recorre
aproximadamente 40’ mas la carretera Coca-Loreto, para llegar al

destino Loreto.

Dentro del cantén Loreto operan las siguientes cooperativas de transporte:

v' Compafila Gran Sumaco, que presta el servicio de transporte
interparroquial (Payamino, Loreto, Huiruno, Huaticocha, Dahuano) e
intercantonal con turnos Loreto — Coca y viceversa, con turnos en
intervalos de 30’ a 60’ en buses comodos.

v' Taxis Ejecutivos 11 de Noviembre

v' Taxis y camionetas “Reina de Loreto.

Los taxis poseen unidades de autos y camionetas para el transporte de
carga y pasajeros hacia las seis parroquias, asi como también hacia otros

cantones como Francisco de Orellana.
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Asi también existen otras cooperativas de transporte que prestan servicio
de transporte hacia el cantdbn Loreto como: Cooperativa Jumandy y

cooperativa Valle de Quijos;

La accesibilidad interprovincial hacia el cantdn Loreto se da a través de
la red principal de primer orden, el mismo que se extiende a lo largo del
canton en direccion norte sur y conecta directamente las 5 de las 6
parroquias de Loreto: Payamino, Loreto, Huiruno, Huaticocha y Dahuano
en 84 km de via asfaltada, esta via constituye el eje principal mediante la
cual se distribuyen las vias de segundo orden (empedradas, lastradas)
hacia las parroquias en una extension de 182 km de cobertura
intercantonal y vias de tercer orden (tierra) con una extensién de 100 km.
(GAD Municipal de Loreto, 2012)

2.2.4.23 Turismo

2.2.4.23.1 Mapa turistico del cantén Loreto

FIGURA N° 19 Mapa turistico del canton Loreto
Fuente: (GAD del cantén Loreto, 2013)



2.2.4.23.2

Atractivos turisticos del canton Loreto

CUADRO N° 13

Atractivos Turisticos del Cantén Loreto

No.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

CONTINUA

C

zZ O 4z >

LORETO

NOMBRE

RIO SUNO
CABANAS CAMPAMENTO VICTORIA

CABANAS SUMAK HUASI
COMPLEJO TURISTICO RANCHO 0JO DE AGUA

COMPLEJO TURISTICO CALEXSHA
RIO HUATARACO

COMPLEJO TURISTICO ISLA DEL CACAO

CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO WASKILA YUMBO

SALADERO DE LAS LORAS LUMUCHA URKU
PETROGLIFOS DEL RiO COTONA

CENTRO ARTESANAL HISPANO

CASCADA EL PLACER

CASCADA CEPANO

CASCADA GEOVANNY PAKCHA

CASCADA WIKI YAKU

PARADERO TURISTICO COMUNITARIO PETROGLIFOS
MILENARIOS

CENTRO ECOTURISTICO ISHPINGO PAKCHA
CENTRO ECOTURISTICO KARACHUPA PAKCHA
COMUNIDAD VERDE SUMACO

CASCADA TUTAPISHCO 1

CASCADA TUTAPISHCO 2

CASCADA BIGAI

SALADERO DE LOS LOROS

CAVERNA KACHIYAKU
TIMBURICOCHA

PARROQUIA

LORETO

AVILA HUIRUNO

Ve

-

SAN JOSE DE PAYAMINO
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No.

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

NOMBRE

ZOo—-H4zZ>0

CAVERNA MILAGRO DE DIOS Y PETRIFICACIONES ALTAR
DE LOS DIOSES

CASCADA LOS PLANCHONES

CASCADA MANTO DE LA DAMA

CASCADA NIDO DE LAS LORAS

CAVERNA TUGSHIYACU

CASCADA LLUVIA PAKCHA PAPA

MIRADOR PASOHURCO

COMUNIDAD NUEVA ESPERANZA

PETROGLIFO PASOHURCO

CASCADA YAYAPAKCHA

CASCADA EL RESBALADERO

LORETO

CAVERNA PASOHURCO

PISCINA NATURAL RIO HUATARACO
CASCADA REFUGIO DE LAS LORAS
CASCADA SANTIAGO YAKU
CASCADA PUSAYO

CASCADA DAHUANO

BOCANA DEL RiO NAPO Y SUNO

GASTRONOMIA TiPICA DEL CANTON

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)

PARROQUIA

SAN VICENTE HUATICOCHA

SAN JOSE DE
DAHUANO

PUERTO
MURIALDO

67
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2.2.5 Estudio de mercado

2.2.5.1 Generalidades

El presente estudio de mercado tiene como propdsito determinar cuéles
son los gustos, preferencias y sugerencias de los clientes actuales y
potenciales, que para este caso son las personas que visitan el cantén por

algun motivo.

El cantdén Loreto se ubica en una de las ecoregiones de mayor riqueza
bioldgica del mundo, la conformacion hidrogréafica y climéatica del sector ha
hecho que se destaquen sus recursos haturales y se vuelva muy atractivo
como destino turistico. El presente plan de promocion se enfoca en disefiar
estrategias para alcanzar la comunicacion persuasiva de los turistas que
buscan un lugar para pasar momentos agradables y confortables, para lo

cual se necesita la opinion especifica de un segmento de la poblacion.

2.2.5.2 Objetivos del estudio de mercado

v Identificar los gustos y preferencias de los visitantes del cantén Loreto.

<

Establecer las caracteristicas del perfil del visitante del cantén Loreto.

v' Determinar las caracteristicas de los servicios que ofrecen los
proveedores de servicios turisticos del sector.

v Definir la clase de promocion y difusiébn que sera mas efectiva para dar

a conocer los atractivos turisticos del cantén Loreto.

2.2.5.3 Tipo de Investigacion

v Investigacion Descriptiva, a través de ésta investigacion se podra
conocer las caracteristicas de los visitantes y proveedores de servicios
del canton Loreto, el cual describe los elementos que forman parte del

lugar objeto de estudio.
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Para desarrollar la presente investigacion se emplear4d el enfoque
cuantitativo, debido a que se analizardn cantidades y utilizara la estadistica

para el analisis de resultados.

2.2.5.4 Métodos de investigacion

v" Inductivo.- Se procedera realizar el estudio de las -caracteristicas
particulares de la poblacion a través de la muestra, es decir se efectuara
el estudio de casos particulares (encuestas) para llegar a conclusiones

generales.

v" Deductivo.- Parte las verdades generales y progresa por el razonamiento,
para realizar las conclusiones generales y compararlas con los elementos
particulares y asi poder evaluar las caracteristicas del lugar objeto de
estudio. Este método se refleja en los andlisis y conclusiones del

presente plan.

2.2.5.5 Disefio de lainvestigacion

2.2.5.5.1 Poblacién

Se considera a la poblacion econdmicamente activa (PEA) de la provincia
de Orellana, que de acuerdo al censo 2010 fue de 54.432 (Resultados
Censo 2010), debido a que tienen la capacidad adquisitiva para poder hacer

turismo en el cantén Loreto.

2.2.5.5.2 Método de muestreo

Se aplicara el método probabilistico (aleatorio simple) ya que “cada
elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado en
la muestra” (Munch, pag. 100) y se ha definido la poblacion (poblacion
econOmicamente activa provincia de Orellana) PEA y el marco muestral a

través del Censo 2010.
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Se utilizard el muestro aleatorio proporcional, ya que se distribuye el

porcentaje en las encuestas de forma proporcional a cada canton de la

provincia de Orellana. Toda vez que la suma del PEA de los cantones, es el
PEA provincial.

2.2.5.5.3 Marco muestral

TABLA N° 5
Marco Muestral

CANTONES PEA

FCO. DE ORELLANA 29.228

LORETO 7.903

Fuente: (INEC, 2010)

2.2.5.5.4 Tamano de la muestra

Férmula del muestreo aleatorio proporcional segun (Bernal, 2002, pag.

166) que se utilizara es:

3 Z2xNxPXQ
T e2(N—-1)+27%2 xPxQ

n

En donde:

n = Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza

e= Error de estimacion

N= Tamafio de poblacion (Universo a investigar)
P= Probabilidad a favor

Q= Probabilidad en contra (1-P)
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(N-1) = Factor por correccién por finitud

Datos:

n="?

Z=95% =1.96

e =5% =0.05

N = 54.432

P=0.8
Q=1-P=(1-0.8)=0.2

Reemplazamos en la formula:

B (1.96)?x54.432x0.8X0.2
~ (0.05)2(54.432 — 1) + (1.96)2 x 0.8 x 0.2

n

B 33.456,95539
"~ 136.0775 + 0.614656

n

n = 245 personas a encuestar

La muestra se distribuye de acuerdo al porcentaje de poblacion de cada

canton:



TABLA N° 6

Distribucion de la muestra

AGUARICO 2.109 3.88 10

JOYA DE LOS SACHAS 15.192 27.91 68

TOTAL 54.432 100 245

2.2.5.5.5 Recopilacion de informacion

v Fuente de recolecciéon de la informacion, se usara la fuente primaria
toda vez que se obtendra la informacion directamente de las personas
encuestadas, asi como también se obtendra informacion de fuentes

secundarias.

v' Técnica de recoleccion de informacion, la técnica a utilizarse es la
encuesta, la cual consiste en obtener la informacion a través de un

cuestionario de preguntas que abiertas, cerradas o de opcién mdltiple.
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ENCUESTA

Estimados amigos(as), me encuentro realizando un trabajo de investigacion
para el desarrollo de mi tesis, con el tema “Plan Estratégico de Promocion
Turistica del canton Loreto”. Su participacion es muy importante y la
informacion que usted proporcione sera confidencial.

INFORMACION GENERAL:

GENERO :Femenino [ ] Masculino [__]

EDAD ; 18-28 [ ] 40-50 [ ] 62omas[ ]
29-39 ] 51-61 [ ]

NIVEL DE INGRESOS ECONOMICOS:

1 - 340dodlares
341 - 700 dolares
701 - 1060 dolares
1061 o mas dolares

0 oul

INFORMACION ESPECIFICA:

1. ¢, Conoce usted al canton Loreto?

S| ] NO  []
2. ¢,Cual ha sido el motivo de su visita al canton?
Trabajo
Turismo |:|
Visita amigos o familiares [1]

3. ¢ Cuando usted viaja al cantén Loreto lo hace?
Solo ] Comparieros de Trabajo [ ]
Familia [ ]

4. ¢ En qué temporada del afio usted visita al cantén?

Vacaciones
Ao Nuevo
Dias festivos

Fines de Semana

ooud
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5. ¢ De los siguientes atractivos turisticos cuales usted ha visitado?

Centro ecoturistico Karachupa Pakcha
Cascada el refugio de las Loras
Rio Huataraco
Mirador Pasohurco
Cavernas milagro de Dios y petrificaciones altar de los Dioses
Rio Suno

Complejo turistico Isla del Cacao

goooooo

Saladero de las loras Lumucha Urku

6. ¢Cree usted que es necesario realizar mayor promocién de los atractivos
turisticos del cantén Loreto?

Si ] NO [ ]

7. ¢Por qué medios de comunicacion le gustaria informarse acerca de los
atractivos turisticos del canton Loreto?

Radio/Tv [ ] Afichesivolantes [ |
Internet [ ] Tripticos [ ]
Prensa escrita [ ]

8. ¢De acuerdo a su criterio sefiale cuales son las falencias que tiene el
canton Loreto?

Escasa sefializacion turistica [ ]
Minima promocion y publicidad [ ]
Falta de atencion al cliente [ ]

9 ¢ Considera usted que un Plan Estratégico de Promocion Turistica ayudara
al desarrollo turistico del canton Loreto?

S ] NO ]

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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2.2.5.6 Tabulacion, andlisis e interpretaciéon de resultados

INFORMACION GENERAL

CUADRON®°14

Género de los Encuestados

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
FEMENINO 113 46%
MASCULINO 132 54%
TOTAL 245 100%

Fuente: Informacion general de la encuesta aplicada

GENERO

BFEMENINO

= MASCULINO

FIGURA N° 20
Género de los Encuestados
Fuente: Informacién general de la encuesta aplicada

Andlisis.- De las 245 personas encuestadas, 132 son hombres con 54%
mientras que el porcentaje del género femenino alcanza 46% que
corresponde a 113 mujeres.
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CUADRO N©°15
Edad de los Encuestados

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE

18 - 28 51 21%
29 - 39 66 27%
40 - 50 61 25%
51-61 42 17%
62 0 mas 24 10%
TOTAL 245 100%

Fuente: Informacion general de la encuesta aplicada

EDAD

m18-28
m29 -39
=40 -50
m51-61
m62 0 mas

FIGURA N° 21
Edad de los Encuestados
Fuente: Informacién general de la encuesta aplicada

Analisis.- Del total de encuestados el rango de edad comprendido entre los
29 — 39 aiios tiene el mayor porcentaje que equivale al 27%, seguido por el
rango entre 40 — 50 afnos que alcanza el 25%, los de 18 — 28 afios con el
21%, y finalmente los encuestados con mas de 51 afios suman un

porcentaje del 17%.



CUADRO N° 16

Nivel de ingresos econdémicos

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 - 340dblares 73 30%
341 - 700 dolares 115 47%
701 - 1060 dolares 42 17%
1061 o mas ddlares 15 6%
TOTAL 245 100%

Fuente: Informacién general de la encuesta aplicada

INGRESOS ECONOMICOS

FIGURA N° 22
Ingresos Econémicos

Fuente: Informacién general de la encuesta aplicada

m1 - 340ddlares

W 341 - 700 ddlares

m 701 - 1060 ddlares

M 1061 o mas ddlares
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Andlisis: El 47% de los encuestados tiene ingresos mensuales entre 341 a

700 dolares.
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INFORMACION ESPECIFICA:

PREGUNTANC®°1

CUADRO N®°17

¢..Conoce usted al cantén Loreto?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 245 100%
NO 0 0%
TOTAL 245 100%

Fuente: Pregunta N° 1 de la encuesta aplicada.

PREGUNTA N° 1

0%

m S|
=NO

FIGURA N° 23
¢Conoce usted al cantdn Loreto?
Fuente: Pregunta N° 1 de la encuesta aplicada.

Andlisis.- Los 245 encuestados conocen el cantén Loreto, lo que significa

que por cualquier motivo las personas encuestadas alguna vez visitaron al
canton Loreto.
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PREGUNTA N®° 2

CUADRO N°18

¢,Cual ha sido el motivo de su visita al Cantdn Loreto?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
TRABAJO 38 16%
TURISMO 91 37%
VISITA AMIGOS O FAMILIARES 116 47%
TOTAL 245 100%

Fuente: Pregunta N° 2 de la encuesta aplicada.

PREGUNTA N° 2

mTRABAJO

® TURISMO

uVISITA AMIGOS O
FAMILIARES

FIGURA Ne° 24
¢Cudl ha sido el motivo de su visita al cantén Loreto?
Fuente: Pregunta N° 2 de la encuesta aplicada.

Andlisis.- De las 245 personas encuestadas, 116 conocen el canton Loreto
por el motivo de visitar a familiares y amigos lo que representa el mayor
porcentaje con un 47%. Mientras que 91 encuestados admiten conocer el
canton Loreto por el motivo de turismo que representa el 37% ocupando un
segundo lugar.



CUADRO N©°19

¢,Cuéndo viaja al canton Loreto lo hace?

PREGUNTANZ®°3

FRECUENCIA
DATOS PORCENTAJE
SOLO 19 8%
CON LA FAMILIA 109 44%
COMPANEROS DE
TRABAJO 39 16%
GRUPO DE AMIGOS 78 32%
TOTAL 245 100%

Fuente: Pregunta N° 3 de la encuesta aplicada.

FIGURA N° 25
¢Cuéando viaja al cantén Loreto lo hace?
Fuente: Pregunta N° 3 de la encuesta aplicada.

PREGUNTA N° 3

mSOLO
mCON LA FAMILIA
= COMPANEROS DE

TRABAJO
mGRUPO DE AMIGOS
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Andlisis.- El 44% de las personas encuestadas han visitado el canton Loreto

en compafia de su familia, 32% lo hace en compafiia de amigos, el 16%

visita el cantén con sus compafieros de trabajo y el 8% ha viajado al canton

Loreto sélo.
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PREGUNTA N °4

CUADRO N ° 20
¢En qué temporada del afio usted visita el canton Loreto?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
VACACIONES 119 49%
ANO NUEVO 54 22%
DIAS FESTIVOS 40 16%
FINES DE SEMANA 32 13%
TOTAL 245 100%

Fuente: Pregunta N° 4 de la encuesta aplicada.

PREGUNTA N°4

mVACACIONES
m ANO NUEVO

mDIAS
FESTIVOS

mFINES DE
SEMANA

FIGURA N° 26
¢En qué temporada del afio usted visita el canton?
Fuente: Pregunta N° 4 de la encuesta aplicada.

Andlisis.- El 49% de las personas encuestadas ha visitado el cantén Loreto

los en vacaciones, el 22% en afio nuevo, 16% en dias festivos.
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PREGUNTA N®°5

CUADRO N°21
¢De los siguientes atractivos turisticos cual usted ha visitado en el

Canton Loreto?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Rio Huataraco 59 24%
Centro ecoturistico Karachupa Pakcha 97 40%
Cascada el refugio de las Loras 9 4%
Mirador Pasohurco 5 2%
Cav_e_rnas_ milagro de Dios y _ 21 9%
petrificaciones Altar de los Dioses
Rio Suno 36 15%
Complejo Turistico Isla del Cacao 15 6%
Saladero de las Loras Lumucha Urku 3 1%
TOTAL 245 100%
Fuente: Pregunta N° 5 de la encuesta aplicada.

PREGUNTA NO 5 m Rio Huataraco

m Centro ecoturistico
Karachupa Pakcha

m Cascada Refugio de
las Loras

® Mirador Pasohurco

m Cavernas milagro de
Dios y petrificaciones

altar de los Dioses
Rio Suno

m Complejo turistico Isla
del Cacao

Em Saladero de las loras
Lumucha Urku

- J

FIGURA N° 27
¢,De los siguientes atractivos turisticos cual usted ha visitado en el Cantén

Loreto?
Fuente: Pregunta N° 5 de la encuesta aplicada.

Andlisis.- El canton Loreto posee una gran variedad de atractivos

turisticos muy importantes, de los cuales en la presente encuesta se ha



83
nombrado 8, y se establece que los méas visitados son: Con el 40% Centro
Ecoturistico Karachupa Pakcha, con el 24%, Rio Huataraco, y el 15% Rio
Suno. Cabe indicar que en el cantdn existen escases de promocion y

publicidad de los atractivos turisticos.

PREGUNTA N°6

CUADRO N °22
¢Cree usted que es necesario realizar mayor promocién de los

atractivos turisticos del Cantén Loreto

DATOS FRECUENCIA DATOS

Sl 240 98%
NO 5 2%
TOTAL 245 100%

Fuente: Pregunta N° 6 de la encuesta aplicada.

PREGUNTA 6

2%

uS|

ENO

FIGURA N° 28 ; Cree usted que es necesario realizar mayor promocion de
los atractivos turisticos del Canton Loreto?
Fuente: Pregunta N° 6 de la encuesta aplicada.
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Andlisis.- El 98 de los encuestados considera que es necesario realizar
mayor promocion de los atractivos turisticos, mientras que so6lo del 2%

considera que no es necesario

PREGUNTANC®7
CUADRO N° 23

¢Por qué medio de comunicacion le gustaria informarse acerca

de los atractivos del Cantén Loreto?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Radio/Tv 30 12%
Prensa Escrita 20 8%

Tripticos 61 25%
Afiches/Volantes 49 20%
Internet 85 35%
TOTAL 245 100%

Fuente: Pregunta N° 7 de la encuesta aplicada.

PREGUNTA 7

M Radio/Tv
M Prensa Escrita

M Tripticos

M Afiches/Volantes

M Internet

FIGURA N° 29

¢Por qué medio de comunicacion le gustaria informarse acerca de los
atractivos del Canton Loreto?

Fuente: Pregunta N° 7 de la encuesta aplicada.
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Andlisis.- El 35% de los encuestados elige informarse de los atractivos
turisticos por el internet, un 25% lo prefiere por tripticos, y el 20% a través de

volantes/afiches.

PREGUNTANC®°8
CUADRO N ° 24

¢,De acuerdo a su criterio sefiale cuéles son las falencias que tiene el

Canton Loreto?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
ESCASA SENALIZACION TURISTICA 47 19%
MINIMA PROMOCION Y PUBLICIDAD 119 49%
FALTA DE ATENCION AL CLIENTE 79 32%
TOTAL 245 100%

Fuente: Pregunta N° 8 de la encuesta aplicada.

PREGUNTA N2 8

B ESCASA SENALIZACION
TURISTICA

m MiNIMA PROMOCION Y
PUBLICIDAD

M FALTA DE ATENCION AL
CLIENTE

FIGURA N° 30

¢De acuerdo a su criterio sefiale cuales son las falencias que tiene el
Canton Loreto?

Fuente: Pregunta N° 8 de la encuesta aplicada.
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Analisis.- De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas, sefialan que la principal falencia es la minima promocion y

publicidad con un 49%, luego se encuentra la falta de atencion al cliente con
el 32%.

PREGUNTAN®°9

CUADRO N° 25
¢Considera usted que un plan estratégico de promocion turistica
ayudard al desarrollo turistico del Canton Loreto?

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 245 100%

NO 0 0%
TOTAL 245 100%

Fuente: Pregunta N° 9 de la encuesta aplicada.
Elaborado por: Liliana Songor

NO
0% —~_ PREGUNTA N°9

mHlm2

FIGURA N° 31
¢Considera usted que un plan estratégico de promocion turistica ayudara al
desarrollo turistico del Cantén Loreto
Fuente: Pregunta N° 9 de la encuesta aplicada.
Andlisis.- La totalidad de los encuestados cree que un Plan Estratégico de
Promocion Turistica, ayudara al desarrollo turistico del canton, entre las
principales razones mencionadas se encuentran:

v' Incrementard la cantidad de visitantes por turismo (visitar los

atractivos turisticos);
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v' Aumentaria la actividad turistica en el canton;
v Mejorara la promocion y difusién de los atractivos turisticos que tiene
el canton;

v" Ayudara al desarrollo del turismo del cantén.

2.2.5.7 Conclusiones del Estudio de Mercado

v' Todos los encuestados conocen al cantén Loreto, y aproximadamente la

mitad un 47% ha llegado a Loreto por visitar amigos/familiares; quedando
rezagado a segundo lugar el motivo de visita por turismo, lo que indica
gue hace falta la promocion.

El 49% de los encuestados han visitado Loreto durante el periodo de
vacaciones.

Un 44% de los encuestados ha visitado el canton Loreto en compafiia de
la familia.

Los atractivos turisticos mas visitados por los encuestados son: con el
40% Centro Ecoturistico Karachupa Pakcha, con el 24%, Rio Huataraco,
y el 15% Rio Suno. Cabe indicar que en el cantdn existen escases de
promocién y publicidad de los atractivos turisticos, eso hace que muchos
atractivos no son conocidos.

Alrededor del 98% de los encuestados cree que es necesario realizar
mayor promocion de los atractivos turisticos.

La mayoria de las personas encuestadas prefiere recibir informacién de
los atractivos turisticos a través del internet que representa un 35%; un
25% elige hacerlo a través de tripticos.

La encuesta arrojo la siguiente informacion: un 49% de los encuestados
manifiesta que la principal falencia del cantdn Loreto es la falta de
promocién y publicidad, un 32% considera que es necesario mejorar la
atencion al visitante.

Todas las personas encuestadas considera que un Plan Estratégico de
Promocion Turistica ayudara al desarrollo del turismo, porque se
realizaria mayor promocion de los atractivos, se incrementaria la cantidad

de visitantes al canton, y por ende mejorard la actividad turistica.
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2.2.6 Anéalisis FODA

CUADRO N° 26
Anélisis FODA

Fortalezas

Via de primer orden Troncal Amazoénica
Baeza-Hollin-Loreto, para llegar al cantén y
buen acceso vial a las parroquias.

Ecosistema privilegiado gracias a sus seis

zonas de vida, que hace que haya gran
biodiversidad de flora y fauna.

Variedad de atractivos turisticos como
cascadas, cavernas, rios, petrificados entre
otros Unicos en la provincia.

Presencia de transporte hacia los atractivos

Areas Protegidas (Parque  Nacional
Sumaco-Napo Galeras, Bosque Protector
Hollin Loreto, y Patrimonio Forestal) que
poseen diversidad de flora y fauna.

Adecuada presencia de proveedores de
servicios turisticos (restaurantes, hoteles).

Oportunidades

Aprovechar los recursos naturales vy

culturales para el desarrollo del turismo.

Generar fuentes de empleo para la
poblacion de Loreto a través de la actividad
turistica.

Dar a conocer al cantén Loreto como
destino turistico tanto a nivel nacional como
internacional.

Interés en apoyar el desarrollo turistico por
parte de la nueva autoridad municipal.

Existe la Constitucién, Leyes, Normas y
Politicas que apoyan al turismo a nivel
nacional, provincial, cantonal y parroquial.

Debilidades

Minima  sefalizacion turistica en el

canton

Insuficiente capacitacion a involucrados
en turismo.

Escasa difusién y promocion turistica del
canton como destino turistico

Poca informacion turistica

No cuenta con inventario de atractivos
potenciales.

Amenazas

Competencia con otros destinos turisticos
debido a que estos tienen difusion de alto

impacto (Parque Nacional Yasuni)

Presencia de Explotacion petrolera.

Incremento de la frontera agricola

Continuos e inestables cambios de clima.
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CAPITULO Il

PROPUESTA

3 “PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION TURISTICA PARA EL
CANTON LORETO”.

3.1 Mision del plan

Impulsar el turismo en el cantdn Loreto a través de la promocion turistica

de los diferentes atractivos que posee este sector.
3.2 Vision del plan.

Ser un destino turistico de la provincia de Orellana, reconocido a nivel

nacional, y asi contribuir al desarrollo socioeconémico del cantdn Loreto.
3.3 Objetivos
3.3.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta de plan estratégico de promocion turistica para
el cantdn Loreto, a través de estrategias y programas con la finalidad de dar
a conocer los atractivos turisticos del cantdon, y por ende éste sector sea
considerado como destino turistico de la provincia de Orellana, y asi
contribuir al desarrollo turistico y socioeconémico del canton.

3.3.2 Objetivos especificos

v" Promocionar los atractivos turisticos del cantdon para promover la

afluencia de visitantes al cantén.
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v' Crear una imagen de identidad para que el cantén sea reconocido como
un destino turistico.
v Disefiar un programa de capacitacion en atencion al cliente para mejorar
la calidad de los servicios turisticos.
v Proponer un programa de sefialética, para mejorar la informacion sobre

la ubicacion de los atractivos y servicios turisticos.

3.4 Estrategias

v' Elaborar un inventario de atractivos turisticos potenciales

v' Disefiar un programa de capacitacion a prestadores de servicios
turisticos,

v" Realizar un perfil de sefalizacion turistica para el canton Loreto

v' Promocionar los atractivos del canton Loreto a través de diferentes

medios y materiales publicitarios.

3.4.1 Propuesta Programa inventario de atractivos turisticos
potenciales

Es importante elaborar un inventario de atractivos turisticos potenciales,
ya que el cantdbn cuenta con un gran potencial de sitios turisticos que

mediante la descripcion y detalle se los dara a conocer:
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CUADRO No 27
Atractivo N° 1

NOMBRE: RIO SUNO

UBICACION:

Provincia: Orellana

Cantoén: Loreto

Parroquia: Loreto

Latitud: 02° 43' 071"
Longitud: 099° 23' 926"
CARACTERISTICAS FiSICAS:
Altitud: 418 msnm
Temperatura: 20°a 30 °C
Precipitacion: 300 a 400 cm3

El rio recorre gran parte del
canton y atraviesa el centro
urbano de la parroquia urbana de
Loreto.

DESCRIPCION:

Naciente de la cordillera y faldas del Gran Sumaco es uno de los afluentes del
imponente Rio Napo, tiene un promedio aproximado de 1.30 metros de profundidad,
rocoso, de aguas totalmente cristalinas, en él se encuentra gran variedad de peces

como: sabalo, carachama, boca chico y sardinas.
ACTIVIDADES TURISTICAS:

Los turistas pueden realizar deportes de aventuras como: Hidro speed, rafting y
kayak, teniendo como punto estratégico el centro urbano del cantén.

Para la practica de estos deportes se puede alquilar los equipos en el centro del
cantén a precios médicos.
TEMPORAL DE ACCESO:

A este atractivo se puede acceder todos los dias del afio, y estd asociado con
centros turisticos como: Cabafias Sumak Huasi, La Isla del Cacao y Campamento
Victoria.

SERVICIOS TURISTICOS:
Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de Loreto:
alojamiento, alimentacion, transporte.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 28
Atractivo N° 2

NOMBRE: CABANAS SUMAK HUASI

UBICACION

Provincia: Orellana
Canton: Loreto
Parroquia: Loreto
Latitud: 00°41' 25" S
Longitud: 077°18' 22" W

CARACTERISTICAS FISICAS:

Altitud: 387 msnm
Temperatura: 20°a 30 °C
Precipitacion: 300 a 400 cm3

Este atractivo encuentra ubicado a
las orillas del rio Suno, junto al
centro urbano del Cantén Loreto.

DESCRIPCION:

El sitio se ve beneficiado por su cercania al rio, sus aguas son aprovechadas por
los visitantes como balneario natural, al mismo tiempo que disfrutan de la belleza
paisajistica del entorno.

ACTIVIDADES TURISTICAS:

Los servicios que el lugar brinda son: recreacion, bebidas, cuenta con una pista de
baile, canchas deportivas, sitios para preparar asados y parqueadero.

Durante los feriados especiales del afio se realiza presentaciones artisticas y
culturales.

TEMPORAL DE ACCESO:

Permanece abierto al publico y se puede visitar todos los dias del afio

SERVICIOS TURISTICOS:

Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de Loreto:
alojamiento, alimentacion, transporte.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)



93

CUADRO No 29
Atractivo N° 3

NOMBRE: CABANAS CAMPAMENTO VICTORIA

UBICACION:

Provincia: Orellana

Canton: Loreto

Parroquia: Loreto

Latitud: 00°40'6'" S

Longitud: 077°19'48,1" W
CARACTERISTICAS FiSICAS:

Altitud: 441 msnm
Temperatura: 20°a 30 °C
Precipitacion: 300 a 400 cm3

Este sitio se encuentra a 3,53km. O
(9,32minutos) de distancia del centro
poblado de la parroquia Urbana de
Loreto.

DESCRIPCION:
El lugar cuenta con senderos que se los puede recorrer sin necesidad de guia; esta
cercano a las riberas del rio Suno (100m), cuenta canchas de indor futbol, salén de

eventos y recepciones.
ACTIVIDADES TURISTICAS:

Caminatas por senderos de bosque primario, balneario en aguas cristalinas del rio
Suno, campamentos, alojamiento, alimentacion, fotografia, mirador, y observacion
de flora y fauna.

TEMPORAL DE ACCESQO:
Permanece abierto al publico y se puede visitar todos los dias del afio

SERVICIOS TURISTICOS:

Se brinda los servicios de hospedaje, alimentacién, tours dirigidos.

Ademas cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de
Loreto: alojamiento, alimentacioén, transporte; por su cercania al centro poblado.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 30
Atractivo N° 4

NOMBRE: RIO HUATARACO

UBICACION:

Provincia: Orellana
Cantén: Loreto
Parroquia: Avila Huiruno
Latitud: 00°43' 46,4" S
Longitud: 077°22' 26" W

CARACTERISTICAS FISICAS:
Altitud: 333 msnm
Temperatura: 20°a 30 °C
Precipitacion: 300 a 400 cm3

Es sitio natural ubicado en la
comunidad Mangacocha, a 8km. Del
centro poblado de Loreto y a 3,5km
de la cabecera parroquial Avila :
Huiruno, via Interoceanica Loreto- | 8
Tena. i

DESCRIPCION:

Forma parte de la red fluvial del canton, el rio Huataraco desemboca en el rio Suno, éste
posee un promedio aproximado de 45m. De de ancho y una profundidad que va de 1 a 2m.

ACTIVIDADES TURISTICAS:

El visitante puede observar especies representativas de flora y fauna como: Garzas,
patillos, nutrias, bagres, carachama, boca chico. Ademas se puede practicar
deportes de aventura como: rafting, tubbing, kayak y balneario natural.

TEMPORAL DE ACCESO:
Se mantiene en estado natural, y se lo puede visitar los 365 dias del afio.

SERVICIOS TURISTICOS:

Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de Loreto:
alojamiento, alimentacion, transporte; por su cercania al centro poblado.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 31
Atractivo N° 5

NOMBRE: COMPLEJO TURISTICO "ISLA DEL CACAQ"

UBICACION:

Provincia: Orellana

Canton: Loreto

Parroquia: Avila Huiruno
Latitud: 00° 43'43,1" S
Longitud: 077°21'52,8" W
CARACTERISTICAS FISICAS:

Altitud: 333 msnm
Temperatura: 20°a 30 °C

Precipitacién: 300 a 400 cm3
Se encuentra en la comunidad

Mangococha a 7,35km del centro

poblado de Loreto, de la via asfaltada s
debe recorrer 0,35km de camino

lastrado.

DESCRIPCION:

El lugar cubre una extensién de 2 has. Cuenta con senderos para recorrer, canchas
deportivas, pista de baile, esta rodeado por el rio Huataraco,

ACTIVIDADES TURISTICAS:

Paseo en bote, balneario natural, camping, deportes de indor-futbol, boleibol,
observacion de flora y fauna.

TEMPORAL DE ACCESO:

De miércoles a domingo y feriados, es una propiedad privada.

SERVICIOS TURISTICOS:

Presta en forma directa los servicios de alimentacion y recreacion.

Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de Loreto:
alojamiento, alimentacién, y transporte por su cercania al centro poblado.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 32
Atractivo N° 6

NOMBRE: CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO WASKILA YUMBO

UBICACION:

Provincia: Orellana
Canton: Loreto

Parroquia: Avila Huiruno
Latitud: 00° 42'42,4" S
Longitud: 077° 15'25,0" W
CARACTERISTICAS FISICAS:
Altitud: 328 msnm
Temperatura: 20°a 30 °C

Precipitacion: 300 a 400 cm3
Esta ubicado a 7,5km. Del centro

poblado urbano de Loreto, y af

Rosa de Suno, su ingreso se lo
realiza por el barrio El Triunfo.

DESCRIPCION:

Es dirigido por la comuna Amazonas de Huataraco, posee un mueseo
arquelogico, una laguna encantada, area de camping, canchas deportivas,
artesanias kichwa.

ACTIVIDADES TURISTICAS:

Observacion de flora - fauna, danza, muasica, shamanismo, practicar deportes,

compra de artesanias, fotografia, balneario. Observacion del museo
arquelégico donde se puede ver ollas de gran tamafio que se presume

pertenecen a al cultura Omawa.
TEMPORAL DE ACCESO:

Todos los dias.
SERVICIOS TURISTICOS:

Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de
Loreto: alojamiento, alimentacidn, transporte; por su cercania al centro poblado.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 33
Atractivo N° 7

NOMBRE: SALADERO DE LAS LORAS LUMUCHA URKU

UBICACION:

Provincia: Orellana

Canton: Loreto

Parroquia: Avila Huiruno

Latitud: 00° 44' 25,6" S

Longitud: 077° 12'53,3" W
CARACTERISTICAS FISICAS:
Altitud: 287 msnm

Temperatura: 20°a 30 °C
Precipitacion: 300 a 400 cm3

Se encuentra ubicado a 13,49km. del

centro poblado de Loreto y a 0,58km.

De la comunidad Macanacocha.
DESCRIPCION:

Es uno de los mas hermosos espectaculos que brinda la naturaleza en éste canton;
para lograr observar es necesrio camuflarse en una de las chozas denominadas
"chapanas" desde alli se ve como la bandada de loros se acerca a las
formaciones rocosas.

ACTIVIDADES TURISTICAS:

Fotografia, obseravacion de flora y fauna, caminata por el sendero de llegada al
saladero.

TEMPORAL DE ACCESO:

Se puede acceder los 365 dias del afio, el centro mas cercano es Waskila Yumbo.

SERVICIOS TURISTICOS:
Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de Loreto:
alojamiento, alimentacién, transporte; por su cercania al centro poblado.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 34
Atractivo N° 8

NOMBRE: PETROGLIFOS DEL RiO COTONA

UBICACION:

Provincia: Orellana

Canton: Loreto

Parroquia: Avila Huiruno
Latitud: 00° 45' 14,2"
Longitud: 077°15'01,0" W
CARACTERISTICAS FISICAS:
Altitud: 315 msnm
Temperatura: 20°a 30 °C

Precipitacion: 300 a 400 cm3
Se localiza a 12,7km del centro de

Loreto y a 0,33 km de la comunidad

Cotona.
DESCRIPCION:

La medida de las rocas es aproximadamente de 1,10 x 1,20 metros, se presume
gue los grabados pertenecieron a la cultura Omawa, el significado de la primera
piedra seria la fertilidad de las mujeres, mientras que la segunda representaria la
virilidad del hombre; ademas se cree que en éstas rocas se encuentran los

espiritus de una pareja de dicha cultura.
ACTIVIDADES TURISTICAS:

Observacién de especies de flora y fauna como: arboles de colorado, ceibo,
sangre de gallina; animales guatin, loros, nutrias, monos. Caminata, fotografia y
shamanismo.

TEMPORAL DE ACCESO:

Se puede acceder los 365 dias del afio, el centro mas cercano es Waskila
Yumbo
SERVICIOS TURISTICOS:

Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de
Loreto: alojamiento, alimentacion, transporte; por su cercania al centro poblado.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 35
Atractivo N° 9

NOMBRE: CENTRO ECOTURISTICO"ISHPINGO PAKCHA"

UBICACION:

Provincia: Orellana

Cantén: Loreto

Parroquia: San José de Payamino
Latitud: 00° 33' 27"

Longitud: 077°20' 23"
CARACTERISTICAS FISICAS:
Altitud: 315 msnm
Temperatura: 20°a 30 °C
Precipitaciéon: 300 a 400 cm3
Se ubica en la comunidad Juan Pioj,
Montufar, via Loreto-Coca, desde alli el
recorrido es por senderos naturalmente
preparados entre bosques secundarios y
primarios; una caminata aproximada de
60 minutos es el tiempo que se tarda
para llegar a la cascada.

DESCRIPCION:

La comunidad se ha organizado a través del turismo comunitario, el nombre del centro
se debe a la abundante presencia de un arbol tipico de la zona; Ishpingo Pakcha tiene la
cascada y una gigante piedra completamente tallada.

ACTIVIDADES TURISTICAS:

Balneario en la cascada, fotogafia, y observacion de flora y fauna; comidas tipicas de la

zona como: maitos, chicha de chonta-yuca, mayones, demostraciones culturales propias
de la zona.

TEMPORAL DE ACCESO:

El centro se encuentra disponible todos los dias, previa coordinacién con la comunidad
Juan Pio Montufar.
SERVICIOS TURISTICOS:

En el centro se presta los servicios de alimentacién y bebidas.

Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de Loreto:

alojamiento, alimentacion, transporte.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 36
Atractivo N° 10

NOMBRE: CENTRO ECOTURISTICO KARACHUPA PAKCHA

UBICACION:

Provincia: Orellana

Cantén: Loreto

Parroquia: San José de Payamino
Latitud: 02° 52' 214"

Longitud: 99° 38' 464"
CARACTERISTICAS FISICAS:
Altitud: 302 msnm

Temperatura: 20°a 30 °C

Precipitacion: 300 a 400 cm3
Este centro ecoturistico se encuentra

en la via Loreto-coca, a 28km. del
centro de Loreto y 33km. de la ciudad

del Coca, mas 3 km de camino

lastrado hasta llegar a la cascada.

DESCRIPCION:
Este lugar turistico posee una cascada, con una altura de 6 metros, por 15 metros de

ancho, lo que forma una piscina natural de 17m. x 10m. Y una profundidad
aproximada de 3m. Ademas cuenta con canchas deportivas. karachupa Pakcha se

encuentra administrado por la comunidad Kiwcha de Jumandy.
ACTIVIDADES TURISTICAS:
Balneario en la cascada, fotogafia, y observacion de flora - fauna, practica de

deportes; comidas tipicas de la zona como: maitos, chicha de chonta-yuca, mayones,

demostraciones culturales propias de la zona.

TEMPORAL DE ACCESQO:

El centro se encuentra disponible todos los dias del afio.

SERVICIOS TURISTICOS:

La comunidad presta los servicios de alimentacion y bebidas.

Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de Loreto:
alojamiento, alimentacion, transporte.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 37
Atractivo N° 11

NOMBRE: CAVERNA MILAGRO DE DIOS Y PETRIFICACIONES

ALTAR DE LOS DIOSES
UBICACION:

Provincia: Orellana

Cantoén: Loreto

Parroquia: San Vicente de
Huaticocha

Latitud: 00° 43' 35,8"

Longitud: 077° 29' 33,2"
CARACTERISTICAS FISICAS:
Altitud: 661 msnm

Temperatura: 20°a 30 °C

Precipitacion: 300 a 400 cm3
Este lugar turistico se halla ubicado a

25.7km. Del centro urbano de Loreto a

lado derecho de la via Loreto-Hollin y a }
3.92km. Del centro poblado de la;

parroquia Huaticocha;
DESCRIPCION:

Se encuentra una caverna denominada Milagro de Dios que tiene formaciones
rocosas conocidas como estalagmitas y estalactitas, sus formas y tamafios llaman la
atencion del visitante; a pocos metros se localizan las formaciones rocosas que con el
pasar de los afios se han transformado en figuras, dando una visulizacion de animales
petrificados, también se encuentran conchas petrificadas.

ACTIVIDADES TURISTICAS:

Caminata, fotografia, observacién de flora - fauna de: arboles de sangre de drago,
tucanes, loros, guacamayos, monos.

TEMPORAL DE ACCESO:

A éste atractivo se puede acceder todos los 365 dias del afio. Se debe poner en
contacto con la familia Carrasco, pues una propiedad privada.

SERVICIOS TURISTICOS:

Coordinado con la familia propietaria brindan los servicios de alimentacion y bebidas.

Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de Loreto:
alojamiento, alimentacién, transporte.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 38
Atractivo N° 12

NOMBRE: CASCADA MANTO DE LA DAMA

UBICACION:
Provincia: Orellana
Cantén: Loreto
Parroquia: San Vicente de
Huaticocha

Latitud: 00° 43' 53.6'
Longitud: 077° 28' 27.8"
CARACTERISTICAS FISICAS:

Altitud: 521 msnm
Temperatura: 20°a 30 °C

Precipitacion: 300 a 400 cm3
Se encuentra ubicada a 25,18km. del

centro urbano de Loreto y a 3,40km.
de la comunidad Huaticocha.
DESCRIPCION:

La cascada tiene una altura aproximada de 50 metros, se denomina manto de la

dama porque al caer el agua forma una especie de velo al deslizarse por las rocas;
tambiénse forma una pequefia laguna de 5x4 metros de aguas cristalinas poco

profundas.
ACTIVIDADES TURISTICAS:
Caminata, fotografia, observacion de flora-fauna y balneario.

TEMPORAL DE ACCESO:

A éste atractivo se puede acceder todos los 365 dias del afio.

SERVICIOS TURISTICOS:

Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de Loreto:
alojamiento, alimentacion, transporte.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 39
Atractivo N° 13

NOMBRE: CASCADA NIDO DE LAS LORAS

UBICACION:

Provincia: Orellana
Canton: Loreto ,
Parroquia: San Vicente de
Huaticocha

Latitud: 00° 43' 56.4"
Longitud: 077°28'17.3"
CARACTERISTICAS FISICAS:
Altitud: 536 msnm
Temperatura: 20°a 30 °C

Precipitacion: 300 a 400 cm3

Se encuentra a 4.6km. del centro
poblado de la parroquia
Huaticocha y 26.38km. del centro
urbano de Loreto.
DESCRIPCION:
Alrededor de una excesiva vegetacion se localiza la hermosa cascada Nido de las

Loras, llamada asi por la presencia de nidos que pertencen a especies de estas aves,
guienes dan la bienvenida a los visitantes. La cascada tiene una altura aproximada de
80 metros que al caer el agua forma una piscina natural de 7 x 8 metros.
ACTIVIDADES TURISTICAS:

Caminata por el sendero, balneario, observacion de flora - fauna y fotografia.

TEMPORAL DE ACCESO:

Se puede acceder los 365 dias del afio.

SERVICIOS TURISTICOS:

Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de Loreto:

alojamiento, alimentacion, transporte; por su cercania al centro poblado.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 40
Atractivo N° 14

NOMBRE: CAVERNA TUGSHIYACU

UBICACION

Provincia: Orellana

Canton: Loreto

Parroquia: San Vicente de
Huaticocha

Latitud: 00° 43' 39,5"

Longitud: 077° 28' 32,5"
CARACTERISTICAS FISICAS:
Altitud: 543 msnm

Temperatura: 20°a 30 °C
Precipitacion: 300 a 400 cm3

La caverna se encuentra a
26,08km. del centro urbano de
Loreto y 4.3km. de la comunidad
Huaticocha. Se tiene que caminar
un sendero de aproximadamente 1
hora 30 minutos para llegar a la
caverna.

DESCRIPCION:
La Caverna Tugshiyacu, cuenta con dos ingresos, el mas grande es de

aproximadamente 6m. De ancho por 6m. De alto, en su interior se recorre una
distancia de 300 metros que dura alrededor de 25 minutos, dentro de la caverna se

puede observar conchas petrificadas e incrustadas y vertientes de agua cristalina.
ACTIVIDADES TURISTICAS:

Recorrido en el interior de la caverna, observacion de flora, fauna, fotografia y
caminata.

TEMPORAL DE ACCESQO:

se puede acceder durante todo el afio.

SERVICIOS TURISTICOS:

Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de
Loreto: alojamiento, alimentacion, transporte.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 41
Atractivo N° 15

NOMBRE: CASCADA LLUVIA PAKCHA PAPA

UBICACION:

Provincia: Orellana

Cantén: Loreto

Parroquia: San Vicente de
Huaticocha

Latitud: 02° 20' 636"

Longitud: 99° 20' 243"
CARACTERISTICAS FiSICAS:
Altitud: 711 msnm
Temperatura: 20°a 30 °C

Precipitacion: 300 a 400 cm3
Se localiza a 11km. del centro

poblado de Huaticocha y 30 km. del

centro urbano de Loreto.
DESCRIPCION:

La cascada posee una altura aproximada de 48 metros, que al caer forma una
piscina natural de aproximadamente de 10 metros de didmetro, con una profundidad
de 6m. Las paredes de la cascada son rocosas de origen volcanico cubiertas de

musgos y pequefios arbustos.

ACTIVIDADES TURISTICAS:

Caminatas por senderos de selva virgen, balneario, camping, fotografia y
observacion de flora y fauna.

TEMPORAL DE ACCESQO:

Se puede acceder durante todo el afio.

SERVICIOS TURISTICOS:

Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de Loreto:
alojamiento, alimentacion, transporte.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 42
Atractivo N° 16

NOMBRE: MIRADOR PASOHURCO
r—

UBICACION

Provincia: Orellana

Canton: Loreto

Parroquia: San Vicente de
Huaticocha

Latitud: 00° 44' 1"

Longitud: 077° 30' 55"

CARACTERISTICAS FiSICAS:

Altitud: 1042 msnm

Temperatura: 20°a 30 °C
Precipitacién: 300 a 400 cm3
Se localiza a 7,87km. del centro

poblado de Huaticocha y 28,6 km.
del centro urbano de Loreto, en la
comunidad de Pasahurco.
DESCRIPCION:

El relieve de la tierra y por coincidencia la via Interoceénica atraviesa un punto
estratégico que ha dado forma a un mirador natural, desde donde se puede
apreciar la belleza paisajistica de la selva natural del cantén. Desde éste sitio se
puede observar el volcan Sumaco, el rio Huataraco, los poblados de Huaticocha,
San José de Dahuano y la selva oriental.

ACTIVIDADES TURISTICAS:

Fotografia, caminata por senderos, mirador, y observacion de flora y fauna.
TEMPORAL DE ACCESO:

Se puede acceder durante todo el afio.

SERVICIOS TURISTICOS:

Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de
Loreto: alojamiento, alimentacion, transporte.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 43
Atractivo N° 17

NOMBRE: CASCADA REFUGIO DE LAS LORAS

=
ek e
e

UBICACION:

Provincia: Orellana

Cantén: Loreto

Parroquia: San José de
Dahuano

Latitud: 00° 47' 54"

Longitud: 077° 21' 26,6"
CARACTERISTICAS FISICAS:
Altitud: 336 msnm
Temperatura: 20°a 30 °C

Precipitacion: 300 a 400 cm3

La cascada se encuentra a 25.36 |

km. del centro urbano de Loreto y/|
a 0.7 km. de la comunidad La 3 :
Paz. 3 o e

DESCRIPCION:

La cascada tiene una caida de 18 metros de alto, es indicada para la practica de

deportes de aventura como el rappel, forma una piscina de 8 x 15 metros
aproximadamente. Su nombre se debe a la presencia de nidos de loras en las
paredes de la cascada que dan una llamativa forma al sitio, ésta especie de

aves dan la bienvenida al visitante.

ACTIVIDADES TURISTICAS:

Fotografia, caminata por el sendero, observacion de flora y fauna, balneario,
pesca deportiva.

TEMPORAL DE ACCESQO:

Se puede acceder durante todo el afio.
SERVICIOS TURISTICOS:

Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de
Loreto: alojamiento, alimentacion, transporte.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 44
Atractivo N° 18

NOMBRE: ARTESANIAS IMAG

UBICACION:

Provincia: Orellana

Cantén: Loreto

Parroquia: Loreto

Latitud: 02° 43' 071"
Longitud: 099° 23' 926"
CARACTERISTICAS FISICAS:
Altitud: 381 msnm
Temperatura: 20°a 30 °C
Precipitacion: 300 a 400 cm3

IMAG, es unlocal y taller de venta
de artesanias que se encuentra
ubicado en el centro poblado de
Loreto, barrio El Dorado.

DESCRIPCION:
El taller artesanal es de propiedad del sefior van Moreno, el cual realiza

artesanias tipicas del canton y la region amazonica, utiliza materiales naturales
de la zona como semillas, madera, fibras naturales, entre otros, asi como

también complementa su trabajo con una minima cantidad de material no natural.

ACTIVIDADES TURISTICAS:
Alquiler y venta de artesanias, trajes tipicos.

TEMPORAL DE ACCESO:

Se puede acceder los 365 dias del afio.

SERVICIOS TURISTICOS:

Cuenta en forma indirecta con los servicios turisticos que presta la ciudad de
Loreto: alojamiento, alimentacion, transporte.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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CUADRO No 45
Atractivo N° 19

NOMBRE: GASTRONOMIA TIPICA

UBICACION:

Provincia: Orellana
Cantoén: Loreto
Parroquia: Loreto
Latitud: 02° 43' 071"
Longitud: 099° 23' 926"
CARACTERISTICAS FISICAS: '..N -
Altitud: 381 msnm
Temperatura: 20°a 30 °C
Precipitacién: 300 a 400 cm3

DESCRIPCION:

Maito de pescado.- Se lo realiza con pescado de rio de la zona como caracha,
bocachico, brage, zabalo y tambien de criadero como tilapia y cachama,;
preparacion (se sazona al pescado sélo con sal y se lo envulve en hojas de
bijao, luego se coloca sobre brasas por alrededor de media hora, se sirve con

yuca o platano cocido).
Pinchos de Mayones o chontacuros.- A los gusanos se los obtiene del

interior del tallo de la palma de choncha; preparacién (sélo consiste en insertar
en un pincho alrededor de 6 mayones sazonados con sal, después se los asa a
la braza) son muy apetecidos por que le atribuyen propiedades curativas para

problemas respiratorios.
Chicha de yuca y chonta.- Es una bebida tipica de las nacionalidades

Kichwas de la zona; se prepara con la pulpa de la yuca o choncha fermentada.
La chicha es lo primero que las comunidades ofrecen a los visitantes como sefial

de bienvenida.

ACTIVIDADES TURISTICAS:
Degustacion de platos y bebidas tipicas de las zona.

TEMPORAL DE ACCESO:

Se puede acceder todos los dias del afio.

SERVICIOS TURISTICOS:
Los servicios turisticos que presta la ciudad de Loreto: alojamiento, alimentacion,
transporte.

Fuente: (GAD Municipal de Loreto, 2012)
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3.4.2 Propuesta programa de sefialética turistica

La sefalizacion turistica es una forma de promocionar y mejorar la
productividad del sector turistico mediante la instalacion de un equipamiento
de sefalizacion informativa, orientativa e interpretativa, que brinde una
adecuada orientacion, informacion y seguridad a los turistas, satisfaciendo
asi sus requerimientos y expectativas, en torno a los corredores viales hacia

los diversos destinos turisticos que ofrece el pais. (MINTUR, 2011)

La sefalizacion promueve la actividad turistica en el Ecuador marcando
una tendencia de crecimiento sostenido. El incremento en la demanda de
servicios turisticos es proporcional al flujo vehicular en las diferentes
carreteras, por lo que su aplicacion efectiva contribuird a elevar la calidad del
producto turistico, los niveles de seguridad en el transito terrestre y a mejorar

la imagen del pais como potencial destino. (MINTUR, 2011).

Para la implementacion de un plan de sefalizacion turistica se debe
seguir los lineamientos del Ministerio de Turismo propuestos a través del
manual de sefalizacién y su respectivo reglamento de aplicacion, y se debe
coordinar con los organismos involucrados en fomentar el desarrollo de la

actividad turistica.

De acuerdo al reglamento técnico de sefalizacion del Ministerio de
Turismo, las sefales turisticas y de servicios se clasifican en (MINTUR,
2011):

Orientativas,

Informativas de Destinos,

Informativas de Servicios,

Sefales de Aproximacion a Destinos Turisticos,
Ejecutivas de Destinos Turisticos, y

Senales Identificativas y Pictogramas
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Orientativas (O).- Sitian a los individuos en su entorno, por ejemplo:

tétems, mapas de ubicacion.

Informativas (I).- Estan en cualquier lugar del entorno y su funcién es de
transmitir informacidén sobre destinos y servicios turisticos; ademas agrupa
toda aquella informacion que orienta el acceso a los servicios publicos de
salud: hospitales, Cruz Roja, etc. de comunicacion: teléfono, oficinas de
correo, fax, internet, etc. Varios: hoteles, restaurantes, iglesias,
vulcanizadoras, auxilio mecénico, estaciones de servicios, ayuda a

discapacitados, etc.

Pictogramas (P).- Son signos que representan esquematicamente un

simbolo, objeto real, figura o servicio.

Pictogramas de atractivos naturales.- Representan la riqueza y

biodiversidad de un lugar, una regién y un pais.

Los siguientes pictogramas se deberan colocar en los diferentes atractivos

naturales del cantén Loreto:



CUADRO N° 46

Pictogramas de Atractivos Naturales
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PICTOGRAMA SIGNIFICADO LUGAR
Cascada refugio de las
loras;

Cascada lluvia Pakcha
II Cascada Papa;
II Cascada manto de la
T dama
_ Cascada nido de las
loras
Rio Rio Huataraco
a Navegable Rio Suno
D

y Observacion Cascada nido de las loras

de aves

Fuente: Manual de Sefalizacién Turistica - (MINTUR, 2011)

Pictogramas

de atractivos

turisticos culturales.-

representativos de nuestra cultura que identifican a este tipo de bienes.

Son simbolos

Pictogramas de atractivos turisticos culturales que se deberan colocar en el

canton Loreto:
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CUADRO N° 47

Pictogramas de Atractivos Turisticos Culturales

PICTOGRAMA SIGNIFICADO LUGAR

Petroglifo v’ Petroglifos del rio

Cotona;

Fuente: Manual de Sefalizacion Turistica - (MINTUR, 2011)

Pictogramas de actividades turisticas.- Representan acciones de interés

turistico y/o recreativas.

Pictogramas de actividades turisticas que se deberan colocar en el
canton Loreto:
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CUADRO N° 48
Pictogramas de Actividades Turisticas

PICTOGRAMA SIGNIFICADO LUGAR

Kayak v" Rio Huataraco
v" Rio Suno

Rafting v" Rio Huataraco
v" Rio Suno

Fuente: Manual de Sefalizacion Turistica - (MINTUR, 2011)

Pictogramas de apoyo a los servicios turisticos.- Son simbolos de apoyo
a los atractivos turisticos que permiten orientar al visitante al momento de

acceder al uso de los servicios turisticos.
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CUADRO N° 49
Pictogramas de Apoyo A Los Servicios Turisticos

PICTOGRAMA SIGNIFICADO LUGAR

En la Av. Rafael

Alojamiento Andrade - entrada al

canton llegando por la
via Coca-Loreto.

Restaurante En la Av. Rafael
Andrade - entrada al
cantén llegando por la

via Coca-Loreto

Fuente: (MINTUR, 2011)

Forma. - Las sefiales turisticas serdn rectangulares o cuadradas

dependiendo del tipo de sefial establecida en su clasificacion.

De acuerdo al Ministerio de turismo los pictogramas de un poste deben tener

las siguientes caracteristicas:
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7 "N\, Tapén de acero galvanizado

N\ f | soldado al tubo para evitar
\ ) elngresodesguasle
N\~ estructura de soporte.

~—— Tubo cuadrado de acero glavanizado
de 2.56cm x |.5mm pegadoa la
pantalla.

I @lmnlnbadmhadode 2.mm

Remache tipo mariposa o perno de
sujeci©n galvanizados

0 TUBO CUADRADO GALVANIZADO
508 ¢mx 2mm (2° x 2 milimetros)

PLINTO D€ CONCRETO
s COMENTO BRO, ARNA
- Y PIORA BOLAY

FIGURA N° 32
Caracteristicas de Sefnalética Turistica
Fuente: Manual de sefalizacion turistica (MINTUR, 2011)



CUADRO N° 50

Presupuesto Programa de Sefalética Turistica:

Cantidad

Detalle

Elaboracion de letreros turisticos.

Caracteristicas:

v

v

Un solo frente;

Placa de 60x60cm en tol
galvanizado de 1/32;

La pantalla tendra un marco
de acero galvanizado. 14

Impresion full color en
adhesivo

Poste de tubo galvanizado
de 50.8x50.8mm(2"x2") y
1.2mm de espesor;

La estructura tendra fondos
de anticorrosivo y laca
automotriz;

Elaboracion de plintos de 50x30cm 14
(cubos de hormigén de 180kg/cm?2)
y colocacion de letreros

Total presupuesto programa de
sefalética turistica:

Fuente: Proforma

Precio/
Unitario

$40.00

$20

Precio/
Total

$560.00

$280.00

$840.00
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CUADRO N° 51
Cronograma de Actividades Programa Sefialética

Actividad Mes Mes 2 | Mes 3 Mes 4 Mes 5
1

Fabricacion

Letreros X

Fundicién plintos y
colocacion letreros

Fuente: Proformas

3.4.3 Propuesta Programa Capacitacion a Involucrados en Turismo

Objetivo del programa.- Con la finalidad de mejorar la calidad de los
servicios turisticos que presta el cantdn Loreto a sus visitantes, se propone
la estrategia de capacitar a pobladores involucrados en la actividad turistica
en dos temas especificos: Hospitalidad y Seguridad alimentaria, para lo cual
se ha tomado como referencia los manuales de capacitacion disefiados por

el Ministerio de Turismo.
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3.4.3.1 Capacitaciéon en Hospitalidad

CUADRO N° 52

Propuesta de Capacitacion en Hospitalidad

NOMBRE DE LA

CAPACITACION:

LUGAR:

DURACION:
OBJETIVO:

RESPONSABLE:

FACILITADOR:
N° DE PAX

DIRIGIDO:

METODOLOGIA:

Recepcion de clientes

HOSPITALIDAD

Salén/auditorio GAD Municipal
de Loreto

40 horas

Brindar capacitacién para mejorar la
atencion a los visitantes

GAD Municipal de Loreto

MINTUR

25

Prestadores de servicios turisticos que por
su trabajo estén en contacto directo con
los turistas

Trasmisién y participacion

TEMAS A TRATAR EN LA CAPACITACION

Oferta de servicios especiales y personalizados

Establecer una comunicacion efectiva tanto como con el cliente interno como con el

externo

Servir con excelencia

Relacionarse dentro de estdndares de la buena educaciény normas de urbanidad.

Asegurar la satisfaccién del cliente;

Cuidar la higiene, salud, apariencia personal y el &mbito del trabajo;

Diseminar la version del turismo como vector para el desarrollo socioeconémico-

cultural.

Fuente: (MINTUR, 2012)
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CUADRO N° 53
Itinerario Capacitacion en Hospitalidad

DIA/HORA LUGAR TEMA A TRATAR INSTRUCTOR

(Dia 1) Salén/auditorio Presentacion, MINTUR

8:00-8:30 Municipio de Loreto | participantes, programay

metodologia

8:30-9:30 Salén/auditorio MINTUR
Municipio de Loreto Recepcién de clientes

9:30-10:30 Saldn/auditorio Preguntas y respuestas = MINTUR
Municipio de Loreto del tema

10:30-11:00 = Sal6n/auditorio Refrigerio MINTUR
Municipio de Loreto

11:00-12:00 = Salén/auditorio Oferta de servicios ' MINTUR
Municipio de Loreto  especiales y

personalizados

12:00-13:00 = Sal6n/auditorio Preguntas - respuestas MINTUR
Municipio de Loreto del tema

(Dia 2) Salén/auditorio Presentacion del  MINTUR

8:00-8:15 Municipio de Loreto programa y metodologia

8:15-9:30 Salén/auditorio Comunicacion  efectiva MINTUR
Municipio de Loreto gﬁgntecgi?;?no.interno y

9:30-10:30 Salén/auditorio Preguntas y respuestas = MINTUR
Municipio de Loreto del tema.

10:30-11:00 = Sal6n/auditorio Refrigerio MINTUR
Municipio de Loreto

11:00-12:00 | Salén/auditorio Servir con excelencia MINTUR
Municipio de Loreto

12:00-13:00 = Sal6n/auditorio Preguntas - respuestas MINTUR
Municipio de Loreto del tema

(Dia 3) Sal6n/auditorio Presentacion del  MINTUR

8:00-8:15 Municipio de Loreto  Prodramay metodologia

8:15-9:30 Sal6n/auditorio Como relacionarse | MINTUR

Municipio de Loreto

dentro de estandares de
buena  educacién vy
urbanidad

Contintia 5




DIA/HORA
9:30-10:30

10:30-11:00

11:00-12:00

12:00-13:00

(Dia 4)

8:00-8:15

8:15-9:30

9:30-10:30

10:30-11:00

11:00-12:00

12:00-12:00

12:30-13: 00

LUGAR
Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salon/auditorio
Municipio de Loreto
Salon/auditorio
Municipio de Loreto
Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salon/auditorio

Municipio de Loreto

Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salén/auditorio

Municipio de Loreto

TEMA A TRATAR
Preguntas y respuestas
del tema
Refrigerio
Cdémo asegurar la
satisfaccion del cliente
Preguntas - respuestas

del tema

Presentacion del
programa y metodologia

Cuidar la higiene, salud
y apariencia personal en
el trabajo.
Preguntas y respuestas
del tema.

Refrigerio

Diseminar la version del

turismo como vector
para el desarrollo
socioecondmico y

cultural.
Preguntas - respuestas
del tema

Entrega de certificados y
clausura.
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INSTRUCTOR
MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR
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CUADRO N° 54

Presupuesto Capacitacion en Hospitalidad

ELEMENTOS CANTIDAD V. UNITARIO TOTAL
CAPACITACION

PARTICIPANTES 25

FACILITADOR 40 HORAS $25.00 $1.000.00
MINTUR

MATERIALES DE 25 $2.00 $50.00

CAPACITACION:

CERTIFICADOS 25 $1.00 $25.00
REFRIGERIO X 4 25 $2.00 $200.00
DIAS

COSTO TOTAL USD: $1.275.00

Fuente: (MINTUR, 2012)
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3.4.3.2 Capacitacion en Seguridad Alimentaria

CUADRO N°55

Propuesta Capacitacion en Seguridad Alimentaria para Personal

Operativo
NOMBRE DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA PERSONAL
CAPACITACION: OPERATIVO
LUGAR: Salén/auditorio  GAD Municipal
de Loreto
DURACION: 40 horas
OBJETIVO: Brllnc?lar capamtaqon a prestadores de servicios
turisticos para mejorar la calidad del servicio.
RESPONSABLE: GAD Municipal de Loreto
FACILITADOR: MINTUR
N° DE PAX 25
Prestadores de servicios turisticos de alimentacion
DIRIGIDO: del canton Loreto, que por su trabajo estén en
contacto directo con la preparacion de alimentos.
METODOLOGIA: Trasmision y participacion

TEMAS A TRATAR EN LA CAPACITACION

Fundamentos de seguridad alimentaria

Control de calidad de los productos adquiridos y a ser servidos.

Procedimientos de higiene y seguridad en el local
Procedimientos de higiene y manipulacion alimentaria

Procedimientos de higiene personal

Procedimientos de almacenamiento de alimentos

Supervisiony control de la calidad de los alimentos en natural o producidos.

Fuente: (MINTUR, 2012)



CUADRO N° 56
Itinerario Capacitacion en Seguridad Alimentaria para Personal

Operativo

DIA/HORA
(Dia 1)
8:00-8:30
8:30-9:30

9:30-10:30

10:30-11:00

11:00-12:00

12:00-13:00

(Dia 2)

8:00-8:15

8:15-9:30

9:30-10:30

10:30-11:00

11:00-12:00

12:00-13:00

(Dia 3)

8:00-8:15
8:15-9:30

LUGAR

Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salon/auditorio

Municipio de Loreto

Saldn/auditorio
Municipio de Loreto
Saldn/auditorio
Municipio de Loreto

Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Sal6n/auditorio
Municipio de Loreto
Sal6n/auditorio
Municipio de Loreto
Sal6n/auditorio
Municipio de Loreto
Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Saldén/auditorio

Municipio de Loreto

ACTIVIDAD
Presentacion, participantes,
programa y metodologia
Fundamentos de la seguridad
alimentaria.
Preguntas y respuestas del

tema del tema expuesto.
Refrigerio
Control de calidad de los
productos adquiridos y a ser
servidos.

Preguntas - respuestas del

tema del tema expuesto.

Presentacion del programa y
metodologia

Procedimientos de higiene vy
seguridad en el local

Preguntas y respuestas del
tema expuesto.

Refrigerio

Procedimientos de higiene vy
manipulacion alimentaria

Preguntas vy
tema expuesto.

respuestas del

Presentacion del programa y
metodologia

Procedimientos de higiene
personal

Continta
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C-TOR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR




DIA/HORA

9:30-10:30

10:30-11:00

11:00-12:00

12:00-13:00

(Dia 4)

8:00-8:15

8:15-9:30

9:30-10:30

10:30-11:00

11:00-12:00

12:00-12:30

12:30-13:00

LUGAR

Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salon/auditorio
Municipio de Loreto
Salon/auditorio

Municipio de Loreto

Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salén/auditorio

Municipio de Loreto

Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salén/auditorio
Municipio de Loreto

Salén/auditorio
Municipio de Loreto
Salén/auditorio

Municipio de Loreto

ACTIVIDAD

Preguntas y respuestas del

tema expuesto.

Refrigerio
Procedimientos de
almacenamiento de
alimentos

Preguntas y respuestas del
tema expuesto.
Presentaciéon del programa
y metodologia

Supervisién y control de la
calidad de los alimentos en
natural o producidos.
Preguntas y respuestas del
tema expuesto.

Refrigerio

Supervisién y control de la
calidad de los alimentos en
natural o producidos parte
2

Preguntas y respuestas del
tema expuesto.

Entrega de certificados y
clausura.
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MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR

MINTUR
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CUADRO N° 57
Presupuesto Capacitacion de Seguridad Alimentaria

ELEMENTOS CANTIDAD V. UNITARIO TOTAL
CAPACITACION

PARTICIPANTES 25

FACILITADOR 40 Horas $25.00 $1.000.00
MINTUR

MATERIALES DE 25 $2.00 $50.00

CAPACITACION:

CERTIFICADOS 25 $1.00 $25.00
REFRIGERIO X 4 25 $2.00 $200.00
DIAS

COSTO TOTAL USD: $1.275.00

Fuente: (MINTUR, 2012)

CUADRO N° 58

Presupuesto General Programa de Capacitacion

CAPACITACION | CANTIDAD COSTO/UNITARIO | COSTO TOTAL
HOSPITALIDAD 1 $1.275.00 $1.275.00
SEGURIDAD 1 $1.275.00 $1.275.00
ALIMENTARIA

TOTAL USD: $2.550.00

3.4.4 Propuesta Programa Promocién Turistica

Objetivo.- Promocionar y difundir los atractivos del cantdn Loreto a
través de medios y articulos que permitan cautivar y atraer la atencion del
turista, para lograr que éste sector sea considerado como un destino

turistico.
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3.4.4.1 Imagen turistica

3.4.4.1.1 Logotipo y slogan

El cantdn Loreto posee una gran variedad de recursos y atractivos turisticos
poco conocidos, por eso se propone una imagen que ayude a la promocion

turistica.

“El logotipo es un distintivo compuesto por letras e imagenes peculiar de
una empresa, una marca o un producto” (Definicién.de, 2015).

| Uaw paracse edscondideo

FIGURA N° 33
Imagen Turistica Propuesta

Se ha establecido una imagen representativa de la diversidad de flora,
fauna, que posee el canton, combinada de colores que hacen que

promuevan la atencion del visitante.

El slogan es una frase corta facil de recordar, “Un paraiso escondido”
cautiva su mensaje y atrae la atencién del visitante, ya que Loreto posee
gran variedad de rios cascadas, flora, fauna, petroglifos, etc. que lo hacen
diferente a otros sitios turisticos de la provincia y que son poco conocidos.
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Descripcion:

El loro, representan la variedad de especies de aves que habitan en el

canton;

Las hojas verdes, representan la diversidad de flora;

Colores:

Verde: Es naturaleza y vida, representa la gran diversidad de flora y fauna
que tiene el canton, ademas se asocia con la tranquilidad, armonia,
esperanza y lo agradable.

Azul: Es el color del agua y del cielo, y representa la variedad de rios y
cascadas que se encuentran canton, éste color transmite tranquilidad y

seguridad.
3.4.4.2 Internet
3.4.4.2.1 Propuesta Actualizacion Pagina Web

El Gobierno Autébnomo Descentralizado del cantén Loreto cuenta con una
pagina Web, que funciona de manera informativa en las secciones de
Ordenanzas, LOTAIP (Ley Transparencia), servicios y en la seccion de

turismo no cuenta con informacion alguna.

La direccion de la pagina Web es: www.loreto.gob.ec
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7] www.loreto.gob.ec/loret

(jobiexno Autdnomo

¥ Doscantraligado

4 J{unicq)ﬂf

¥ de Loreto
e

1 Buscar

I

Turismo Turismo Multimedia

Turismo en el canton Loreto

o0
W

FIGURA N° 34
Pagina Web GAD Municipal de Loreto
Fuente: (www.loreto.gob.ec, 2014)

Se propone actualizar la pagina web para mejorar la informacion
brindada, y especificamente en lo referente a la seccién de turismo donde en
la actualidad como se ve en el grafico anterior no se despliega informacion
alguna, aqui se debera agregar subtemas que contengan informacion
detallada y completa, con la finalidad que los visitantes de la pagina
conozcan sobre la variedad de atractivos turisticos que tiene el cantén, asi
como su cultura, lugares de alojamiento, alimentacion, mapa turistico; a

continuacion se presenta el ejemplo de la seccidn:
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[ nsmerT

Atractivos Turisticos

Cultura

Alojamiento

Alimentacion

Festividades

Galeria de Fotos

Mapa turistico

FIGURA N° 35
Propuesta Disefio Pestafia Seccion de Turismo

v En lo que corresponde a los sitios turisticos se agregara los atractivos
gue constan en el inventario propuesto;

v' La cultura se detallara las tradiciones y costumbres del cantén

Loreto;

Se detallara los lugares de alojamiento;

Se hara constar los restaurantes que tiene que el canton;

La informacioén de las festividades constara la fecha de cantonizacion;

<N S X

Se incorporarda fotos representativas de los atractivos, flora, fauna,
gastronomia entre otras;

v' Se cargara el mapa turistico del canton;

En la pagina web también se debera incluir Link de re direccionamiento a

la pagina de Facebook, animaciones, sonido, graficos e imagenes.

CUADRO N° 59

Costo Actualizacion Pagina Web:

Descripcion: Cant. Costo Total
Actualizacion  pagina 1 USD.700.00
web

TOTAL USD.700.00

Fuente: Proforma
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3.4.4.2.2 Propuesta Pagina en Red Social Facebook:

En la actualidad las redes sociales son un medio de comunicacion y
publicidad muy comdn que permite compartir informacion publica en linea
con muchos usuarios, de ahi la ventaja de utilizar éste medio para publicitar

al cantdn Loreto como destino turistico.

I=fommackin

ACEITa de Loreto un paraiso esconoids

] Ir s iSe gRaars

FIGURA N° 36
Propuesta pagina en Facebook

Caracteristicas:

v' La imagen de fondo se encuentra la fotografia del atractivo
turistico cascada refugio de las loras;

v' En la parte derecha se encuentra la imagen turistica propuesta
para el canton Loreto;

v Al costado izquierdo podemos observar una fotografia

caracteristica del cantén la estatua del Indio de Loreto.
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v' Se deberd actualizar la pagina trimestralmente para hacer
constar informacién de los atractivos de Loreto, asi como la

informacion de las festividades del canton.

3.4.4.3 Propuesta Difusion en Radio

Para promocionar los atractivos turisticos del canton Loreto se ha
escogido la radio Ola estéreo Cumanda que tiene sus instalaciones en el
Cantén Francisco de Orellana, de la provincia de Orellana, y cuenta con las

siguientes caracteristicas:

v' Radio Comanda es escuchada en 105.1 FM. (frecuencia modulada)
en las provincias de Orellana, Napo y Sucumbios; y a través de la
pagina web www.radiocumanda.com llega a nivel nacional y al mundo
entero, asi como a los emigrantes ecuatorianos que se encuentran en
diferentes partes del mundo;

v' Tiene una programacion variada y entretenida en noticias, musica,
variedades, actualidad y mucho méas

v" Posee la mejor tecnologia, equipo técnico, administrativo, periodistico;

v' Cuenta con varios afios de experiencia de servicio a la colectividad,

como instituciones publicas, privadas y ciudadania en general.

Spot Publicitario:

Loreto “Un paraiso escondido”, ven, conoce y déjate encantar por su
variedad de atractivos, rios, cascadas, flora, fauna, por su gastronomia,

artesanias tipicas, su clima y la amabilidad, sencillez, calidez de su gente.

Loreto, tiene atractivos muy hermosos rodeados de un ambiente natural,
como Cascada Carachupa Packcha en donde te brinda actividades turisticas
como balneario, lugar para practicar deportes, degustacion de gastronomia
tipica; asi también la Caverna milagro de Dios y petrificaciones altar de los
dioses, los rios Huataraco, Suno y muchos mas que no puedes esperar

para conocerlos.
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Ven conoce, vive y disfruta de lo que solo Loreto te ofrece...!

CUADRO N° 60
Costo Spot en Radio

Detalle Cantidad | Precio/unitario Precio/total
Spots publicitarios de 72 $6.00 $432.00

30 segundos.

TOTAL USD: $432.00

Fuente: Proforma

La investigacién de mercados arrojo el resultado que las fechas menos
visitadas al canton Loreto son los fines de semana seguido por dias festivos,
por lo tanto se enfocara que los spot publicitarios se realizaran 3 veces al dia
los jueves y viernes de cada semana durante 3 meses, con el fin incentivar a

los potenciales turistas a visitar el cantdon Loreto.
3.4.4.4 Propuesta Prensa Escrita

Para promocionar los atractivos turisticos del cantén Loreto mediante la
prensa escrita se realizara una publicacion mensual en el siguiente

periédico:

Espectador Amazonico:

Caracteristicas técnicas
del periddico

Tamano: Tabloide
(32 crmn. de ancho x 44.5 cm. de alto)
Horario: Matutino
Frecuencia: Semanal
Cobertura: Orellana, Napo,
Sucumbios, Quito (focalizado)
Nimero de pdginas: 12 a 16
Papel: Periddico
Tiraje: 8.000 ejemplares
Indice de lectoria: 24.000 (2 por ejemplar)

FIGURA Ne 37
Caracteristicas Técnicas del Espectador Amazdnico
Fuente: (Espectador Amazonico, 2014)
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FIGURA N° 38

Perfil de los Lectores del Espectador Amazdnico
Fuente: (Espectador Amazonico, 2014)
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El perfil de los lectores del Espectador Amazénico es muy parecido al

perfil los potenciales visitantes que se desea atraer; la mayoria son hombres,

poseen un nivel socioeconémico medio, un 84% de los lectores tienen una

edad de mas 35 afos.

Este periédico es

considerado uno de los mas influyentes de la

Amazonia, que circula en todas las provincias de ésta region, se distribuye

en los vuelos comerciales de Tame hacia la Amazonia, y ademas tiene

circulacion focalizada en la ciudad de Quito en ciertas instituciones publicas.

La publicacién tendra las siguientes caracteristicas con fin de captar la

atencion de los potenciales visitantes:

Titular llamativo;

Publicacion de imagenes de los atractivos turisticos;

v
v Publicacién de la imagen turistica de Loreto;
v
v

Breve descripcion de los lugares turisticos;



dias viernes en la seccién comunidad.

‘ E/o\_g

Loreto

Uan paraise escondide

Lorx to un paraiso
escondido de la
Amazonia.

Ven a conocer el cantén Loreto, ubicado en
la provincia de Orellana, un lugar donde
encontrards variedad de flora, fauna,
cascadas, rios y mucho mds para conocer,
divertirse y pasar un momento de descanso.

™ Ve s

Informacion:

FIGURA N° 39
Disefio Publicacién en Periédico

CUADRO N° 61
Costo Publicacion en Prensa Escrita

DESCRIPCION CANT. PRECIO

135

v' Sera una publicacion mensual, la primera semana de cada mes los

PRECIO

MENSUAL ANUAL

4 moédulos 12 $110.00

PERIODICO SECCION
Full color
Publicacion en
Espectador Comunidad
Amazonico (5.66x9.20)cm

Pagina interior

determinada.

Fuente: (Espectador Amazénico, 2014)

$1.320.00
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3.4.4.5 Propuesta Elaboracién Volantes

AN NN

Caracteristicas de los volantes:

Los volantes o flayers tendran imagenes llamativas de los atractivos
turisticos;

Una frase breve capaz de llamar la atencion del visitante;

Tendra la imagen turistica;

Seran impresos en papel couche de 150gr. full color;

Su tamafio sera formato A5 (210*148 mm);

Se distribuirdn en el aeropuerto de Francisco de Orellana, donde

existe gran afluencia de viajeros, asi como en instituciones publicas

de la provincia.

Loreto

Uw farnacse edcondidao

Para fodo
fo gue
guieras
vivir, la

respuesfd
es Lorefo

Informacion:

GAD Municipal de Loreto
Pag. Web. www.loreto.gob.ec
Loreto-Orellana-Ecuador

FIGURA N° 40
Disefio Volante Propuesto
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3.4.4.6 Propuesta de Elaboracion de Tripticos

El triptico es un folleto informativo publicitario que permitir4 dar a conocer

informacion de los atractivos turisticos e informacién general del cantén

Loreto con la finalidad de captar la atencién de los potenciales visitantes y

tendra las siguientes caracteristicas:

\

El triptico estara elaborado en papel couche de 150g.

El tamafio serd A4 full color lado anverso y reverso;

En la parte frontal se encuentra la imagen turistica vy fotografias
representativas del cantén;

En la parte posterior se observa dos mapas de cémo llegar y ubicacion
del canton Loreto, ademas se encuentra la descripcion para llegar;

En el lado izquierdo se halla informacion de hoteles y restaurantes, y
direccién del GAD Municipal de Loreto.

En el lado anverso:

En las laminas derecha y central se encuentra una breve descripcion
algunos atractivos representativos del canton asi como sus fotografias;
En la ldmina izquierda se observa fotografias de la flora, fauna, y
gastronomia tipica del canton Loreto.

Sera distribuido en el aeropuerto de Francisco de Orellana y en
instituciones publicas de la provincia donde existe gran afluencia de

usuarios;
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HOTELES:

'HOTEL “MARCELO'S”
Dir. Av. Meteo Puraquills y And@s Contreras.
Telf 062-893169

'HOSTAL “MONTE AZUL"
Dir. Av. Rafael Andmde y José Rivas.
Telf 062893057

HOSTERIA “0JO DE AGUA®
Dir. Av. Gegoro Umpar, sin
Telf 062-893157

RESTAURANTES:
“EL TURISTA"

Dir. Av. Rafazl Andrade

Teléf: 062-893075
RESTAURANT “SAZON MANABITA"
Dir. Av. Rafael Andrade

Telf.: 062-893117

Pastara

- ,"‘
INFORMACION: Se pusde Niegar = ia Cudad de Loreto, vis aeres Quito
Coc, en 5310 30 minutos en vuelos disrios que ofrecen las
compafias TAME y &iance, Juego se tome un tansporte

GAD. MUNICIPAL DE LORETO 3 s
terreste Coca-Lloreto por 40 minutos. Vi terrestre des-
Av. Rafael Andrade y Gregorio Urapari de &l tarminal de Quitumbe de is Gudsd de Quito, Sonds
Telf 062-893223 pusde tomar un Dus de Bs diferentes cooperativas de
LS transporte, & yime Dans Uns Juracion de 7 horas, &l pasae
P3gina Web: www.loreto.gob.ec ennus be:; un z.o deSUSD:oenauto ::u:’::xer avine
Loreto-Orellana-Ecuador |{ terce arededor de 3 nores.

FIGURA N° 41
Disefio Lado Anverso del Triptico

ATRACTIVOS TURISTICOS
CENTRO ECO TURIiSTICO CARACHUPA  CAVERNA MILAGRO DE DIOS ¥
PAKCHA PETRIFICACIONES ALTAR DE LOS DIOSES

Se encuentm una caverns denomnada Mila-
gro de Dos que tiene formscones mcosss
conocidss como estalsgmitss y estabditas,
sus formas y tamarios lamsan & stencon del
visitsnie; & pocos metros se bcalizan Bs for-
mscones ©cosss que con el pasar de bs

Este ugar turistico posee la cascads conuna
shurs de 6 metmos por 15 metros de ancho;
prests los servicos de bahesrio, fotogmfis, y
‘ obsenacon de fors - fauna, prictca de de-
pores; comidas tipicas de & zons como: mai-
tos, chicha de chonte-yuca, mayones, demos-
tracones culturaies propiasde Is zons.

=

FIGURA N© 42
Disefio Lado Reverso del Triptico



3.4.4.7 Propuesta Elaboracion de Postales

Caracteristicas:
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v' Las postales tendran diferentes fotografias representativas del canton

con su respectivo nombre;

Seran impresas en papel cartulina full color;

Su tamafio sera de % pag. 10.7x14cm

D N N NN

Deberan tener la imagen turistica en el lado anverso;

instituciones publicas donde existe gran afluencia de usuarios.

v' Deberan tener una breve descripcion de la fotografia.

Seran distribuidos en el aeropuerto de Francisco de Orellana y en

Un paracse escondido

FIGURA N° 43
Disefio Lado Anverso Postal 1
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Loregto

Ue faraise escandido

Sitio Natural ubicado en la comunidad
Mangacocha, a 8km. del centro poblado de
Loreto, este lugar es ideal para balneario,
........................................... rafting, kayak.

Loreto-Orellana-Ecuador

FIGURA N° 44
Disefio Lado Reverso Postal 1

PUw faracse edscondide

FIGURA N° 45

Disefio Lado Anverso Postal 2
Fuente: (GAD Municipal de Loreto)
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Loreto

Un panaceo escondideo

Los Kichwas se encuentran
localizados en las 6 parroquias del

cantéon, su principal cultivo es la

yuca, de la cual realizan la chicha
base de su alimentacion diaria.
Loreto-Orellana-Ecuador

FIGURA N° 46

Disefio Lado Reverso Postal 2

CUADRO N° 62

Presupuesto Material Impreso

MATERIAL CANTIDAD PRECIO/UNITARIO PRECIO/TOTAL
VOLANTES 1.000 $0.130 $130.00
TRIPTICOS | 1.000 $0.250 $250.00
POSTALES | 1.000 $0.150 $150.00
TOTAL $530.00
USD:

Fuente: Proformas



3.4.4.8 Presupuesto Plan Estratégico del Promocion Turistica

CUADRO N° 63

Presupuesto Plan Estratégico de Promocion Turistica

PROGRAMA

SENALETICA

CAPACITACION

PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION
PARA EL CANTON LORETO TURISTICA

PROMOCION Y
PUBLICIDAD

TOTAL USD:
Fuente: Proformas

RESPONSABLE

GAD
MUNICIPAL DE
LORETO

GAD
MUNICIPAL DE
LORETO

GAD
MUNICIPAL DE
LORETO

FINANCIAMIENTO

GAD
MUNICIPAL DE
LORETO

GAD
MUNICIPAL DE
LORETO

GAD
MUNICIPAL DE
LORETO

DETALLE

Elaboracion de letreros
turisticos

Colocacion senalética
SUBTOTAL 1:

Capacitacién en
Hospitalidad

Capacitacién en seguridad
alimentaria

SUBTOTAL 2:

Actualizacién pagina Web

Spot en radio

Anuncio prensa escrita
Material impreso:
Volantes

Tripticos

Postales

SUBTOTAL 3:

CANT.

14

14

72
12

1.000
1.000
1.000

COSTO
Unitario USD.

40.00

20.00

1.275.00

1.275.00

700.00

6.00
110.00

0.1300
0.2500
0.1500
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COSTO
Total USD.

560.00

280.00
840.00

1.275.00
1.275.00

2.550.00

700.00

432.00
1.320.00

130.00
250.00
150.00
2.982.00

$6.372.00
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

v' El marco tedrico proporcioné la fundamentacion teérica necesario
para elaborar el Plan estratégico de promocion turistica para el

canton Loreto;

v" Con el analisis situacional se establecié que el cantén Loreto posee
un alto potencial turistico con una gran variedad de atractivos
turisticos poco conocidos los cuales necesitan ser promocionados y
difundidos;

v En la investigacion de mercado se determind que los medios y
materiales preferidos para promocionar los atractivos turisticos del
cantén Loreto son: El internet, la prensa, radio, tripticos, y volantes,

los cuales se utilizaron en el desarrollo de la propuesta.

v' Con las encuestas se conocié que el canton Loreto tiene escasa
sefializacion turistica, para lo cual se propuso un programa de

sefalizacion turistica;

v' También determind a través de las encuestas que hace falta una
mejor atencién al cliente, para lo cual se propuso brindar capacitacion
a prestadores de servicios turisticos en Hospitalidad y Seguridad

alimentaria.

v' El COOTAD otorga las funciones y competencias necesarias a los
Gobiernos Autonomos descentralizados entre ellos a los GAD
Municipales, para promover la actividad turistica dentro del cantén, y
una manera promover esta actividad es mediante la promocién

turistica que permitira dar a conocer sus atractivos, incrementar la
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cantidad de visitantes y asi Loreto sea considerado un destino

turistico.

v" Implementar el proyecto propuesto sera beneficioso para el cantén
Loreto en los aspectos social y econdmico porque incrementaria la
actividad turistica mejorando los ingresos y calidad de vida de sus

habitantes.

v El presente Plan Estratégico de Promocidn turistica es un documento
informativo, enfocado en la promocion turistica del canton Loreto, que
contiene una descripcion de los atractivos potenciales y programas de
capacitacion, sefalética, promocion y difusion de los atractivos
turisticos del canton Loreto, que al implementarlo contribuird al
desarrollo de actividad turistica del canton y ademds servira como

fuente de consulta para futuros proyectos

Recomendaciones

v' Se recomienda al GAD Municipal de Loreto aprovechar la normativa
legal que existe en el pais y las politicas de gobierno que impulsan el
turismo, para incrementar la actividad turistica en el cantdén a través

de la promocidn turistica y en favor de la poblacion del canton;

v' A los prestadores de servicios turisticos participar en capacitaciones
con la finalidad de mejorar la atencion al visitante, que incidira en una

afluencia de visitantes al canton;

v' Es necesario que GAD Municipal de Loreto asigne los recursos
econdémicos necesarios mediante reforma al presupuesto municipal
para implementar el proyecto de promocion turistica, que servira para
gue éste cantdn sea reconocido como un destino turistico de la

provincia de Orellana.
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v' Se recomienda al GAD Municipal ejecutar el presente proyecto para
promocionar los atractivos del cantdn Loreto, ya que se incrementaria
la afluencia de visitantes, habra mayores ingresos, fuentes de empleo,

contribuyendo asi al desarrollo socioecondmico del canton.
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