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GLOSARIO DE TERMINOS

ANALISIS ESTRUCTURAL

Método de prospectiva que explicita la estructura interna de cualquier
sistema. Permite introducir sus variables principales en una matriz para

valorar sus interrelaciones.
ESCENARIO

Descripcion del futuro que debe ser internamente coherente, consistente
y plausible.

EXTRAPOLACION

Practica que consiste en extender en el futuro una tendencia, situacion o
proceso al mismo ritmo, y en la misma direccion, en la que se ha ido

desarrollando hasta el presente. Se usa poco como método.
FUTURO

Tiempo aun por ocurrir. Para algunos una realidad ontologica; un espacio
virgen por descubrir y comprender plenamente. Para otros es una
construccion social, una dimension de la existencia humana que se prolonga
mas alla del presente y posibilita la capacidad humana de proyectar; un
espacio repleto de posibilidades para construir y crear que da sentido a la

actividad presente.
GLOBALIZACION

Fendmeno actual que provoca la uniformizacién de numerosos aspectos
de la economia, la cultura y las comunicaciones. Proceso que implica

a redefinicion de lo que consideramos como local, regional y global.
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JUEGO DE ACTORES

Método para analizar los comportamientos, estrategias y proyectos de

cualquier actor involucrado en el tema objeto de estudio.
MEGA-TENDENCIAS

Concepto que inventd John Naisbitt para describir grandes tendencias de

efecto global.
PREDICCION

Es anunciar (por revelacion, ciencia o conjetura) algo que ha de suceder,
ya sea porque no se hace nada para evitarlo, ya porque la aparicion de lo
predicho implica decisiones y acciones anteriores.

PREVER
Para ver o saber con anticipacion el futuro.
PRONOSTICO

Es el resultado de una “investigacion” que se realiza para mejorar el
grado de conocimiento probable (es decir, para “precisar’) sobre posibles
eventos 0 escenarios. El prondéstico siempre supone una actividad de

“prediccion”.
PRONOSTICAR
Predecir lo futuro: pronosticar un fracaso/pronosticar éxito.

Declaracion de probabilidades sobre un hecho futuro. Método de
prediccion lineal que implica la proyeccion de series de datos con el objetivo
de evaluar la ocurrencia probable de cualquier acontecimiento o el desarrollo

de una tendencia.
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PROSPECTIVA

Disciplina cientifica (no como la Astrologia, horéscopos y similares) que
estudia el futuro para comprenderlo y poder influir sobre él. Es la Ciencia que
tiene por objeto el estudio de las causas técnicas, cientificas, econémicas y
sociales que aceleran la evolucion del mundo, y la prevision de las

situaciones que de ellos derivan.
PROYECCION

Es la prolongacion en el futuro de una evolucion pasada de acuerdo con
algunas hipdtesis de extrapolacion o de inflexion de tendencias. Una
proyeccion solo puede considerarse como una prevision si esta basada en

una probabilidad.
SIMULACION

Esta sujeta a que se cumpla lo afirmado en la hipotesis en la cantidad y
momento predicho; la simulacién parte de la hipétesis de que ciertos eventos
van a tener lugar de la manera predicha y en el momento predicho y evalta

los efectos.
TENDENCIAS

Series temporales de datos cuyo analisis y extrapolacién nos permite
proyectarlos en el futuro. Este método nos permite conocer
tendencialmente el futuro, reduciendo el nivel de sorpresas. El uso de
tendencias presupone que las cosas seguiran cambiando en la misma

direccién y al mismo ritmo que en el presente.
TIEMPO

Uno de los ejes de la actividad humana. Su comprension y naturaleza

constituyen uno de los elementos definidores de toda cultura.
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RESUMEN

El proyecto se orienta al desarrollo de un aplicativo web, que utiliza el
método de prospectiva Delfos, para implantarlo en el departamento de
Ciencias de la Computacion (DECC) de la Universidad de las Fuerzas
Armadas. En el proceso de Ingenieria se emplea el método NDT, que utiliza
patrones y técnicas de navegacioén web; en la construccion del aplicativo se
trabaja con herramientas basadas en el lenguaje PHP 5.6.3, Html5,
JavaScript, jQuery 2.1.3, Ajax, CSS3, para la interfaz de usuario. En el
almacenamiento de datos se emplea MySQL 5.6.21, con un servidor web
Apache para su publicacion. Se realizan pruebas tanto unitarias como
globales del aplicativo y se implanta mediante un ejercicio en el DECC. Se
incluye los manuales tanto técnico como de usuario, para facilitar su empleo
y mantenimiento. El aplicativo se desarrolla haciendo énfasis en la
flexibilidad, escalabilidad y reutilizacién, con la finalidad de que este
proyecto sirva como piloto, para emplearlo en otras instancias en la

Institucion una vez consolidado su uso.
PALABRAS CLAVE:

e PROSPECTIVA

e DELFOS
e PHP

e HTML5
e JQUERY

e AJAX
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ABSTRACT

The project aims to develop a web application, which uses the method of
prospective Delphi, for deployment in the department of Computer Science
(DECC) at the Universidad de las Fuerzas Armadas. In the process of
engineering the NDT method, using patterns and web browsing techniques is
used; in building the application it works with language-based PHP 5.6.3,
HTMLS5, JavaScript, jQuery 2.1.3, Ajax, CSS3, for the user interface tools. In
the data storage it's used MySQL 5.6.21, a Apache web server for
publication. They perform both tests unit and global of the application and
implanted through an exercise in the DECC. Both technical and user
manuals are included for ease of use and maintenance. The application had
developed with an emphasis on flexibility, scalability and reusability, in order
that this project will serve as a pilot, to employ it in other instances in the

Institution once it's established.
KEYWORDS:

e PROSPECTIVE

e DELPHI
e PHP

e HTML5
e JQUERY

e AJAX



CAPITULO 1
GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

En la actualidad existen algunas herramientas de prospectiva que en los
altimos afios, han sido utilizadas de buena manera por empresarios,
gobiernos y académicos, entre otras cosas han conseguido que los temas de

ciencia y tecnologia tuvieran un perfil més visible en la sociedad.

La prospectiva es el conjunto de andlisis y estudios, que se realizan con
el fin de explorar el futuro, mediante el empleo de métodos y herramientas

gue permitan la consecucién de objetivos.

Estas herramientas de prospectiva, ayudan a construir un panorama de
los posibles futuros o escenarios mas posibles, probables y deseables hacia

los cuales debe enrumbarse una organizacion, una region, un pais.

Actualmente las mega-tendencias mundiales, tanto en el campo politico,
econdémico, social, tecnoldgico, ecoldgico, legal, entre otros, indican en qué
direccion se mueve el pais y el mundo, ademas, ayudan a comprender el
presente, pero también permiten construir el futuro, por ejemplo se puede

mencionar algunas mega-tendencias mundiales como:

e La explosion global de la poblacion humana.

e Colapso de las barreras globales para realizar actividades comerciales,
hoy en dia existen sistemas globales para realizar transacciones en
linea.

e Explosivo crecimiento de Internet, muchas personas en el mundo
utilizan internet.

e Cambio acelerado que se produce en la industria de las
telecomunicaciones, se puede enviar mensajes por telefonia celular, se
puede realizar telefonia por internet mediante el protocolo VOIP para

enviar voz por internet.



e Rapido crecimiento de publicidad en linea, para llegar a los

consumidores.

En la presente tesis se va a desarrollar una aplicacion web en base de la
herramienta de prospectiva Delfos, el software sera de proposito general y la
automatizacion de esta herramienta de prospectiva se utilizara para
aplicarse en un caso practico como es la reformulacidon, actualizacion,
ajustes en la planificacion estratégica del DECC, este software podra ayudar

a la toma de decisiones, estrategias y su implementacion.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 ANTECEDENTES

Las herramientas de prospectiva nos permiten construir un panorama de
los posibles futuros o escenarios mas posibles, probables y deseables hacia
los cuales debe enrumbarse una organizacion, una region, un pais, estas

herramientas estan clasificadas en Cuantitativas y Cualitativas.

Las herramientas cuantitativas de prospectiva, estan relacionados con
métodos matematicos, que sirven de apoyo para su representacion vy
aplicacion; siendo las mas importantes: Matriz de Impactos Cruzados,

Modelos de Simulacion, Proyeccion, Insumo — Producto.

Las herramientas cualitativas de prospectiva, estan relacionadas a la
investigacién socioecondémica, siendo las mas importantes: Analisis de
Fuerzas, Ariole, Mactor o Analisis del juego de los actores, Analisis
Estructural, Abaco de Regnier, Escenarios, Evaluacion Tecnoldgica, TKJ,
Andlisis Morfolégico, Prospectiva basada en el empleo de expertos y Delfos

gue es la herramienta mas utilizada.
1.2.2 SITUACION ACTUAL

Las herramientas de prospectiva nos permiten tener un panorama de los
posibles futuros o escenarios mas posibles, probables y deseables, hacia los

cudles debe enrumbarse una organizacion, una region, un pais.



En la actualidad, existe software de algunas herramientas de
prospectiva como Mactor o conocido como Analisis del juego de los actores,

Andlisis Estructural, Abaco de Regnier, Escenarios, Delfos, etc.

Pero estos software son demasiado costosos en el mercado, por este
motivo en este plan de tesis se realizara el desarrollo de un software para el
método de prospectiva Delfos, el mismo que permitira administrar los
archivos fuentes de ser el caso y el software sera aplicado a un caso real y
sera de gran utilidad para ayudar a la planificacién estratégica del
Departamento de Ciencias de la Computacion (DECC).

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Desarrollo de una aplicacion web para automatizar la planificacion
estratégica del departamento de ciencias de la computacion (DECC),

utilizando el método de prospectiva Delfos.
1.3.1 ALCANCE

El aplicativo web que se desarrollar4, ayudard a la planeacion
estratégica del DECC, mismo que se basa en la herramienta de prospectiva
Delfos, el software sera de propdsito general y la automatizacion de esta
herramienta de prospectiva se utilizara para aplicar en un caso practico
como es la reformulacién, actualizacion y ajustes en la planificacion
estratégica del DECC.

La aplicacion, ayudara en la toma de decisiones en el departamento de
ciencias de la computacion; este software podra ayudar a la planeacién

prospectiva, estratégica e implementacion de la planificacion.



1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un aplicativo web para automatizar la metodologia de
prospectiva Delfos y aplicar en la reformulacion, actualizacién y ajustes de la

planificacion estratégica del DECC.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Describir las herramientas de prospectiva cualitativas y cuantitativas.

e Describir a la herramienta de prospectiva Delfos.

e Desarrollar un aplicativo que dé apoyo a la implementacion del plan
estratégico del DECC utilizando la herramienta Delfos.

o Validar el software desarrollado en la reformulacion, actualizacion y

ajustes de la planificacion estratégica del DECC.
1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Se desarrollara un software que funcione bajo la plataforma web, de la
técnica de prospectiva Delfos, ya que en la actualidad existen herramientas
de prospectiva de software, pero son demasiado costosas y no son muy
accesibles para las empresas, instituciones o universidades, por esta razén
el proyecto desarrollara un sistema de software de gran utilidad para la

planificacion estratégica del DECC.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE WEB
(NDT — NAVIGATIONAL DEVELOPMENT TECHNIQUE)

Para desarrollar el software en base del método de prospectiva Delfos,
se utilizara la metodologia Web NDT (Técnicas de desarrollo de
navegacion), es un proceso metodoldgico para especificar, analizar y disefiar

sistemas web.

El proceso metodoldgico e incremental NDT esté basado en la definicién
de los requisitos (definicion de roles y funciones por rol) y el analisis del
sistema, en cada fase se utilizan técnicas de patrones y diagramas UML,
esto permite concebir el modelo conceptual de navegacion y la interfaz de

usuario de manera sistematica.
2.1.1 INGENIERIA DE REQUISITOS

Esta fase de captura de requisitos, indica los requerimientos del
sistema, para esto se comienza describiendo el entorno de trabajo y
definiendo los objetivos y las necesidades de almacenamiento de
informacion, se describe que debe guardar el sistema y la estructura que
debe tener la informacién que se guarda, teniendo en cuenta que un sistema
de informacién en la web puede ser muy diferente de la persona que
interactde con el sistema; la siguiente actividad es hacer un estudio de los
posibles usuarios del sistema, clasificando y definiendo los roles posibles,
sus incompatibilidades y relaciones de herencia, en la siguiente actividad se
propone estudiar las necesidades funcionales del sistema, indicando que
debe ofrecer el sitio a cada uno de los roles definidos previamente, la
actividad mas importante para el resto de desarrollo del proceso, en que se
deben definir los requisitos de interaccion o sea como el usuario va a
interactuar con el sistema, para esto, la primera tarea es definir las frases

gue describen que campos son importantes para cada actor, a la hora de



recuperar la informacion almacenada y que criterios de recuperacion va a

seqguir.

La segunda tarea es definir los prototipos de visualizacion; estos recogen
quien va a poder interactuar con el sistema, que informacion se ve y que
casos de usos se pueden ejecutar en cada momento, ademas de cdmo se
va a poder navegar en el sistema, estos prototipos seran la base

fundamental para el resto del proceso propuesto por NDT.

La siguiente actividad de la fase de captura de requisitos, es identificar
los llamados requisitos no funcionales que recogen las necesidades de
seguridad, eficiencia, etc.

La captura de requisitos esté orientada a dos lineamientos: el primero, es
ser lo suficientemente claro y entendible y el otro lineamiento es ofrecer
resultados concretos, estructurados y detallados para el o los
desarrolladores, por estas dos razones para la definicibn de objetivos y
requisitos se propone el uso de patrones, el patron es una tabla con campos
definidos que el equipo de desarrollo lo realiza.

En el anexo A, se muestra el documento de requisitos del sistema

utilizando la metodologia NDT.
2.1.2 ANALISIS DEL SISTEMA

Esta fase de andlisis, define un modelo de navegacién coherente y sin
errores, a partir de la definicibn de los actores y de los prototipos de

visualizacion.

La primera actividad consiste en estudiar los prototipos y actores
definidos, para analizar que roles tiene, en un sistema de navegacion similar;
los actores con un sistema de navegacion similar forman parte de un mismo
grupo, el resto de actividades de analisis se aplican para cada grupo de

actores.



La siguiente actividad es, identificar los nodos del sistema, entendiendo
gue un nodo es el punto de la navegacion en el que se ofrece informacion al
usuario, NDT propone una técnica para conseguir estos nodos de forma
automética a partir de los prototipos.

La siguiente actividad es, identificar los enlaces o sea las posibilidades

de navegar de un nodo a otro.

Siguiendo un proceso automatico se requiere realizar las siguientes
actividades: generar indices de menu que se identifican con menus,
diccionarios, etc. en el disefio, los indices de consulta son puntos en los que
el usuario puede realizar consultas o debe llenar una serie de campos para
seguir navegando, y los indices de seleccion son puntos de navegacion en
los que el usuario debe seleccionar la ruta de navegacion de una lista de

posibilidades.

Para realizar estas actividades, NDT propone algoritmos y técnicas que
permiten conseguir de una manera automéatica; al final se obtiene un gréafico
que debe cumplir una serie de métricas marcadas por NDT, para asegurar

la coherencia y correccion del resultado.

En el anexo B, se muestra el documento del analisis del sistema

utilizando la metodologia NDT.
2.1.3 DISENO DEL SISTEMA

Esta fase de disefio de la navegacién, parte del resultado del andlisis de
navegacion, para obtener lo que se conoce como modelo de navegacion,
este modelo se divide a su vez en dos, modelo de clases navegacionales y
contextos de navegacion, el primero utiliza los diagramas de clases de UML,
qgue representa los aspectos de la navegacién, mientras que el segundo
expresa las visiones que de este modelo se ofrece, dependiendo del punto
de la navegacion en el que se encuentre el usuario; NDT propone técnicas

propias y sistematicas para conseguir estos modelos, a partir de los



resultados del analisis; estos modelos servirdn como base para continuar el

ciclo de vida para el desarrollo del software.
2.1.3.1 Definicion del modelo de clases navegacionales

Se muestra el diagrama de clases de navegacion en la figura 1.
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Figura 1. Diagrama de clases de navegacion

2.1.3.2 Definicién de los contextos navegacionales

Para los usuarios investigador y encuestado, se muestran los contextos
de navegacion en las figuras 2 hasta 4.
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Figura 2. Diagrama de contextos de navegacion — usuario investigador
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2.2 ENFOQUE PROSPECTIVO

Se define como prospectiva, al conjunto de analisis y estudios realizados
con el fin de explorar o predecir el futuro mediante el empleo de métodos y
herramientas que permitan la consecucion de objetivos relacionados con la
ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad y que generen beneficios

econdmicos y/o sociales a largo plazo.

2.3 CARACTERISTICAS DEL MODERNO ENFOQUE DE
PROSPECTIVA

e Estadirigido a la acciony a la definicion de prioridades, con un
enfoque preventivo y de anticipacion a los problemas.

e No trata de pronosticar el futuro; parte del supuesto de que no hay
uno, sino varios futuros posibles. Conocer las diversas posibilidades y
los caminos hipotéticos, permite una gran flexibilidad en la
planificacion, lejos de la rigida planificacion clasica.

e Adopta unavisidbn global y sistémica, dado que entiende los
fendmenos sociales en su complejidad e interdependencia.

e Toma en cuenta los factores cualitativos, como el analisis sobre el
comportamiento de los actores.

e Revisa criticamente las ideas recibidas. Esto se hace sobre la base de
la consulta a expertos, método preferido de la prospectiva. Esto
permite recoger las ideas mas audaces e imaginativas, y llegar a
sectores de expertos habitualmente menos visitados por las

comisiones y grupos de trabajo oficiales de planificacién.
2.4  UTILIDAD DE LOS ESTUDIOS DE FUTURO

El objeto de los estudios del futuro es la exploracién sistemética de los
futuros posibles a fin de mantener y/o mejorar la libertad, el bienestar y el

desarrollo humano y sostenible, ahora y en el futuro.

Mientras mas avancen los procesos de globalizacion y mundializacion, y

mas complejos e inter relacionados sean los cambios sociales, habra mayor
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riesgo y, por tanto seran mas necesarios los estudios del futuro y el

pensamiento a largo plazo.
2.5 HERRAMIENTAS DE ANALISIS PROSPECTIVO CUANTITATIVAS

Estas herramientas estan relacionadas con meéetodos matematicos que
sirven de apoyo para su representacion y aplicacion algunos de los mas

usados son:
25.1 MATRIZ DE IMPACTOS CRUZADOS

El analisis de impacto cruzado surgié por la necesidad de mejorar la
construccion de los escenarios derivados de la aplicacién de la técnica
Delphi, las principales caracteristicas a mejorar fueron la confiabilidad y la

coherencia de los resultados.

El analisis de impacto cruzado es un método que se emplea para

enfrentar mualtiples problemas, entre los que sobresalen:

e Valoracion de alternativas tecnolégicas.
¢ Planeacion estratégica de negocios.

¢ Analisis de politicas.

El método de impacto cruzado es un enfoque analitico de las
probabilidades de un acontecimiento en un conjunto pronosticado. Estas
probabilidades pueden ajustarse en virtud de las opiniones respecto de las

interacciones potenciales entre los acontecimientos pronosticados.

Sabemos por experiencia que la mayoria de los eventos y evoluciones
de alguna manera se relacionan con otros eventos y evoluciones.
Numerosas ocurrencias aparentemente distintas y sin relacion, permiten o

dan lugar a eventos y evoluciones singulares.

De este flujo interconectado surgen efectos cada vez mayores que
interactian con otros eventos y evoluciones. Esta interrelacion entre los

eventos y evoluciones se denomina "impacto cruzado".
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El objetivo de la “matriz” es estudiar los efectos de diversos elementos
sobre la probabilidad de ocurrencia de un evento, asi como el impacto o
consecuencia que ésta pueda tener en otra serie de eventos. Ademas
analiza las diversas cadenas de impacto que un determinado evento

mantiene sobre otro (s) y determina su efecto global.
Fases que comprende:

e Determinacion de los eventos a incluirse en el estudio.

e Estimacion de la probabilidad inicial de cada evento y de la
probabilidad condicional de cada par de eventos.

e Realizacion de una corrida para calibrar la matriz.

e Ejecucién de pruebas de sensibilidad con la matriz.

e FEvaluacién de resultados.

Esta técnica puede ser empleada en un ejercicio de naturaleza
cualitativa en donde las probabilidades son otorgadas de acuerdo con el
conocimiento y opinién de los involucrados; es mas conveniente cuando el

namero de eventos es limitado y si es con propésitos educativos.

La ventaja mas importante del método es que da oportunidad de estudiar
en forma ordenada y sistemética la manera en que interactia un grupo de
eventos interdependientes a través del tiempo, lo que permite mejorar el
entendimiento del tema analizado. Asimismo, una de las limitantes mas
mencionada es que si la informacién de los expertos es considerablemente
sesgada, también lo seran los resultados de las simulaciones y por lo tanto

la dindmica de los eventos analizados tendra una baja confiabilidad.
2.5.2 MODELOS DE SIMULACION

Los modelos son representaciones de sistemas y pueden ser fisicos o
abstractos; estos ultimos pueden subdividirse en descriptivos o formales,
matematicos o informaticos, estaticos o dinamicos. En ciencias sociales la
elaboracion de modelos requiere, como herramienta de descripcion del

problema, de la modelacién, la cual es un apoyo técnico compuesto por un
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conjunto de métodos, conceptos y lenguaje que permiten formular, rapida y

correctamente el problema.

La simulaciéon es una “herramienta que consiste en un conjunto de
recursos informaticos que permiten la construccién, pruebas, validacion,
solucién (matematica y/o algoritmica) y analisis de un modelo dindmico

formal”.

Los modelos de simulacién son representaciones matematicas de la
realidad, estos se conceptualizan como instrumentos para el analisis de las
probables consecuencias de decisiones estratégicas alternativas. Se pueden

construir modelos para representar cualquier tipo de sistemas.

Hay modelos que abordan diferentes aspectos que afectan globalmente,
como la poblacién, la economia y el clima mundial. Existen otros tipos de
modelos que tienen limites geograficos de menor alcance, tales como un

pais o una region.

Son ejemplos los trabajos de Meadows et al, 1972 y Castro (1988),
construyendo los escenarios a partir de un modelo de simulacion, ellos
construyeron un modelo de computadora que analiz6 el consumo de
recursos globales y la produccion, durante las tres décadas anteriores el
crecimiento de poblacion y calentamiento del planeta han continuado en
crecimiento, haciendo una comparacion de los indicadores de hoy en dia con
los indicadores de hace 30 afios atras, obtenidos con el modelo de Dennis

Meadows en 1972, por lo que se puede decir que son semejantes.

La simulacion es una herramienta que consiste en un conjunto de
recursos informaticos que permiten la construccion, pruebas, validacion,
solucién (matematica y/o algoritmica) y andlisis de un modelo dindmico

formal.
Fases que comprende:

¢ Analisis cualitativo del problema.
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e Formalizacion (incluye la modelacion).

e Tratamiento segun reglas definidas.

Una de las limitaciones principales de la simulacién es que no brinda
resultados generales sobre todo el sistema; sin embargo, si permite la

comprension, el andlisis y la critica de los mecanismos dinamicos.

La siguiente es una vision general del Modelo Prospectivo con sus
resultados y referencias a las técnicas que se pueden emplear en cada caso.

2.5.3 PROYECCION

Las técnicas de proyeccion y de extrapolacion, permiten la conformacion
de visiones futuras que se darian de mantenerse la situacion actual sin
variaciones. Angulo sefiala que estas técnicas consisten principalmente en
inferir una cantidad y/o valor mas alla del rango conocido, por medio de

hip6tesis derivadas de datos u observaciones conocidas.

Las técnicas cuantitativas de proyeccion son aquellas que, con base en
una serie de valores observados y de acuerdo con determinadas reglas,
derivan valores futuros. Al seleccionar las técnicas de proyeccion es

necesario considerar los siguientes puntos:

e Existencia y/o disponibilidad de datos.
e Horizonte de tiempo.
e El patron de comportamiento de los datos y tipo de modelo.

e Ajuste de datos.

La utilizacion de prondsticos puede ser mas dificil cuando en vez de una
nos encontramos con varias explicaciones de la situacién en posible cambio,
cuando no es posible obtener los datos necesarios, 0 cuando éstos estan
obsoletos 0 son muy imprecisos. En esos casos, frecuentemente, se recurre
al uso de largas series temporales. A este tipo de prondstico inferido con una
minima base de datos fiables segun los criterios teéricos suele denominarse

“proyeccion”.
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Las proyecciones de futuros a medio o largo plazo deberian pues servir
s6lo de ayuda a otras consideraciones mas consistentes sobre estructuras
de problemas, situaciones, y desarrollos futuros. En todo caso, deberia
evitarse abusar de los resultados de esos prondsticos para convencer a
otros de que realmente son posibles afirmaciones acertadas sobre un futuro

desarrollo.

El uso de los pronésticos, en todo caso, deberia servir para sensibilizar a
otros ante procesos y problemas futuros, por ejemplo, una crisis en la

seguridad social de los pensionistas.

Las técnicas cuantitativas de proyeccion son aquellas que, con base en
una serie de valores observados y de acuerdo con determinadas reglas,

derivan valores futuros.
Fases que comprende:

e La manera mas simple de llevar a cabo proyecciones de referencia es
a través de la extrapolacion de variables hacia el futuro.

¢ Primero se estudia una variable que describe la realidad.

e Las relaciones mas comunmente empleadas para proyecciones son:

tendencia lineal, logaritmica, cuadratica y asinténica.

Las proyecciones de tendencia, mas que los modelos proyectivos
dindmicos, son sencillas, requieren de poco tiempo y esfuerzo y producen

resultados inmediatos.
2.5.4 INSUMO - PRODUCTO

Dentro de las técnicas descriptivas de modelacion mas importantes se
encuentra la matriz insumo-producto, una forma relativamente sencilla de

describir un sistema mediante el esquema entrada-transformacion-salida.

Esta técnica permite estudiar la estructura de las interrelaciones

existentes entre las diversas partes de un proceso real o imaginario y medir
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las interdependencias tanto de los elementos de entrada (insumos) entre si,

como de éstos con los elementos de salida (productos).

El andlisis de insumo producto tiene implicita una teoria de la
produccién, donde los componentes de la demanda final se asumen como
datos conocidos, por lo cual los supuestos que soportan esta teoria estan

basados en la naturaleza de la produccioén, los supuestos basicos son:

e Es posible dividir las actividades productivas de un sistema econdémico
en sectores, cuya interdependencia se expresa de manera objetiva a
través de funciones lineales de insumos de forma tal que al variar los
niveles de produccion, los insumos requeridos varian en el mismo
sentido y proporcion, es decir, existen rendimientos constantes de
escala.

e Los coeficientes de insumo producto se asumen fijos, es decir, no
existe sustitucion de insumos en el proceso productivo ni apertura de
nuevas actividades, por lo que se considera que no existe cambio
tecnoldgico significativo.

e Cada sector se especializa en la produccion de un solo bien, para el
cual existe un proceso de produccion Unico. Esta técnica permite
estudiar la estructura de las interrelaciones existentes entre las
diversas partes de un proceso real o imaginario y medir las
interdependencias tanto de los elementos de entrada (insumos) entre
si, como de estos con los elementos de salida (productos).

Fases que comprende:

e Este modelo se inicia con la determinacién de la estructura de los
insumos y de los nexos de las demandas intermedias con las
demandas finales hasta alcanzar, a través de transformaciones
matematicas, situaciones de equilibrio entre las demandas totales y las
cantidades disponibles de oferta entre los diferentes productos.

e El punto de partida para la elaboracion de cualquier modelo de insumo

— producto, ya que sintetiza directamente la informacion fundamental
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del flujo de bienes y servicios entre los sectores y de los vinculos entre

produccion y consumo intermedio y final.

Junto con técnicas de programacion lineal y modelos macroecondmicos

apoya la eleccion de alternativas y la prediccion de acontecimientos futuros.
2.6 HERRAMIENTAS DE ANALISIS PROSPECTIVO CUALITATIVAS

Las herramientas de la investigacion socioeconémica mas importantes

son:
2.6.1 ANALISIS DE FUERZAS

Este recurso tiene como objetivo detectar mediante un procedimiento
sistematico, la dinAmica y la composicion de las fuerzas del entorno que
pueden impulsar al cambio futuro. Asi, las fuerzas que se dan en una
determinada sociedad, son consideradas como elementos causales que

habran de ser analizadas.

El andlisis de fuerzas promueve una mirada inicial hacia el porvenir y
demanda una respuesta ante él. La capacidad de analisis y la reflexion,

constituyen los componentes basicos de esta “invitacion a mirar el futuro”.

Este recurso tiene como objetivo detectar mediante un procedimiento
sistematico, la dinamica y composicion de las fuerzas del entorno que

puedan impulsar al cambio en el futuro.
Fases que comprende:

¢ Delimitacion del campo de estudio.

e Seleccion de participantes.

e Definicion de la "Fuerza" como el conjunto de eventos, presiones o
tecnologia que impactan o impulsan, de diversos modos, el cambio en
la materia analizada.

¢ Analisis del presente y del pasado inmediato de las fuerzas definidas.

e Seleccion de un numero manejable de fuerzas para ser proyectadas.
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e Elaboracion de sintesis que describan la naturaleza pasada de cada
fuerza y su repercusion previa en el campo de estudio.
e Pronosticar la naturaleza futura de cada fuerza asi como predecir su

impacto.

Su limitaciébn més importante es que generalmente las predicciones de
mayor repercusion son tan abstractas, que es complejo precisar el momento

en el que se manifiestan.
2.6.2 ARIOLE

Mas que una técnica en si, constituye una guia para la planeacion y
mantiene como propdsito el apoyar la toma de decisiones a través del
conocimiento integral de los diversos factores vinculados a un problema

especifico.

Constituye una guia para la planeacion y mantiene como proposito el
apoyar la toma de decisiones a través del conocimiento integral de los

diversos factores vinculados a un problema especifico.
Fases que comprende:

e Obtencioén de la informacion.
e Generacioén de soluciones.

e Generacion de estrategias.

Una de las limitaciones es la relativa a la existencia y acceso a la

informacion documental y estadistica requerida para la primera fase.
2.6.3 MACTOR O ANALISIS DEL JUEGO DE LOS ACTORES

Este método, trata de presentar de forma ordenada, el panorama de
alianzas y conflictos que surgen con relacién a temas especificos, lo mismo
que los proyectos, anhelos y temores, que pueden indicar la evolucion de los

problemas en un sistema, o el desarrollo de potencialidades en el mismo.
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Para la aplicacion de este método se parte de los problemas
identificados en el Andlisis Estructural, utilizando las variables que se ubican

en la zona de poder.

Esta es una técnica que resulta de utilizacion complementaria con otros
métodos, especificamente el Andlisis Estructural y el de Matriz de Impacto

Cruzado.
Fases que comprende:

¢ Identificar los actores que controlan o influyen sobre las variables clave
del analisis estructural.

¢ Identificar los objetivos estratégicos.

e Evaluar las influencias directas entre los actores.

e Conocer el posicionamiento de los actores respecto a los objetivos.

e Conocer el grado de convergencia y de divergencia entre los actores.

Este busca valorar las relaciones de fuerza entre los actores y estudiar
sus convergencias y divergencias con respecto a un cierto namero de

posturas y de objetivos asociados.
2.6.4 LA HERRAMIENTA DE ANALISIS ESTRUCTURAL

Este método también es conocido como la Técnica del Iceberg
(Van Der Heidjen, 1997), y como Matriz de Motricidad vs Dependencia,
(Vieira, 1999), las cuales presentan algunas modificaciones realizadas por

cada uno de los autores.

Es una técnica que permite interpretar la realidad como un sistema,
cuyos componentes estan intimamente relacionados, permitiendo identificar
todas las relaciones que pueden tener entre si, las variables que conforman

la problemética de un tema determinado.

Su aplicacion permite detectar cuales son las variables claves, o sea

aguellos que ejercen la mayor influencia sobre el resto de las variables. Una
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de sus principales aplicaciones, reside en la disponibilidad de datos e

informacion para la construccion de escenarios.
Fases que comprende:

e |dentificacion de los factores.
e Puesta en relaciéon de los factores.

¢ Clasificacion y analisis de los factores.

El Andlisis estructural ofrece la posibilidad de describir un sistema con

ayuda de una matriz que relaciona todos sus elementos constitutivos.
2.6.5 ABACO DE REGNIER

Es una técnica de cédigos mediante el cual los expertos hacen conocer
su opinion, y se permite medir sus actitudes frente a un tema determinado.
Esta técnica utiliza una codificacion colorimétrica para expresar esas

actitudes, las principales aplicaciones son las de:

e Estimar el comportamiento de un grupo de factores.

e Determinar la intensidad de un problema en el presente.

Esta consulta a expertos se realiza con el fin de interrogar a los expertos
y tratar sus respuestas en tiempo real por via postal a partir de una escala
de colores con la finalidad de reducir el margen de incertidumbre.

2.6.6 LA HERRAMIENTA DE LOS ESCENARIOS

El objetivo basico de los escenarios es el de integrar el analisis individual
de tendencias, posibles eventos y situaciones deseables, dentro de una
vision general del futuro. La idea fundamental es que un grupo de
participantes coopere con la construccion de una o varias imagenes del

futuro.

Se lo usa para llegar a conclusiones validas desde el punto de vista

prospectivo estratégico.
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Fases que comprende:

e Determinacion de los sectores a estudiar. A este respecto Green y
Wolfson sefialan que la construccion del escenario se inicia con una
lista de aspectos de la sociedad en que requieren el disefio. La
amplitud de esta lista depende de las necesidades y de los objetivos a
alcanzar con esta técnica.

¢ Andlisis del desarrollo de los sectores.

e Formacion de escenarios alternativos.

e Descripcion de la interaccion de las tendencias y eventos para disefar

el futuro.

El desarrollo de escenarios permite concentrar la atencion en una
perspectiva a largo plazo, sobre aquellas posibilidades que pueden ser
consideradas en un andlisis del futuro. llustra la interaccién de diversos
elementos, o bien identifica aquellos aspectos que pueden ser ignorados o

relegados en otro tipo de técnicas.
2.6.7 EVALUACION TECNOLOGICA

En este campo confluyen el analisis de sistemas, la investigacion del
futuro y las ciencias politicas y sociales. Su proposito es apoyar la toma de
decisiones a través de la participacion y el analisis de las consecuencias
sociales de una nueva tecnologia, nuevos usos de una tecnologia existente
0 de cambios significativos en el rango de empleo de una determinada

tecnologia.
Fases que comprende:

¢ Definicion de las tareas a evaluar (descripcion de la tecnologia).

e Desarrollo de las condiciones de la situacion social.

¢ Identificacidon de las areas de impacto.

e Evaluacion de impactos por probabilidad, alcance, magnitud, direccion

y duracion.
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¢ |dentificacion de acciones posibles y opcién de politicas.

La evaluacion tecnoldgica puede ser considerada como técnica mixta, ya
que engloba tanto los juicios y opiniones de especialistas como estudios
formales y rigurosos. Para ello es necesario emplear también otras técnicas:
matrices de decision, Delfos, escenarios, modelos causales, entrevistas,

analisis de valores, etc.
2.6.8 TKJ

Shumpei Kobayashi desarrollé en Japén esta técnica para la Sony
Corporation, esta técnica es una modificacion al método KJ desarrollado por
Jiro Kawakita, esta técnica busca la solucién de un problema, estableciendo
un objetivo comun, al que el autor denomina “estandarte”, que permita al
grupo transformarse en un equipo, al encaminar los esfuerzos personales
hacia una meta compartida. Al igual que el Delfos, este recurso es util para
organizar la participacion permitiendo una discusion abierta sobre diversos

aspectos del problema considerado.
Fases que comprende:

e Formacion del grupo de trabajo. En el deberan participar, cuando
menos a nivel de representantes, los mas afectados por el problema o
asunto a tratar. Se recomienda que no sean mas de 10 personas.

e Realizacion de consultas individuales. EI moderador o coordinador
hace la pregunta basica, de conformidad con los propoésitos del estudio.
Cada participante anota en una tarjeta las respuestas que considere
relevantes (esta no deben de exceder a 5).

e Ejecucion del intercambio. Cada participante distribuye sus tarjetas
entre los demas, quienes deberan darles lectura para familiarizarse.

e Agrupamiento de tarjetas.

e Elaboracién de sintesis. Cada grupo de tarjetas se coloca en un sobre;

estos son repartidos entre los participantes, quienes leeran su
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contenido y propondran la esencia comun entre ellas en forma
sintética.

e Dialéctica e interacciones.

e Presentacion grafica de resultados. Pueden mostrarse a través de un
cuadro sindptico, de un organigrama o con el diagrama de Afinidad

propuesto por Jiro Kawakita, también es conocido como el método KJ.

El diagrama de Afinidad es una forma de organizar la informacion
reunida en sesiones de Lluvia de Ideas. Esta disefiado para reunir hechos,
opiniones e ideas sobre &reas que se encuentran en un estado de
desorganizacion. El Diagrama de Afinidad ayuda a agrupar aquellos
elementos que estan relacionados de forma natural. Como resultado, cada

grupo se une alrededor de un tema o concepto clave.

El uso de un Diagrama de Afinidad es un proceso creativo que produce
consenso por medio de la clasificacion que hace el equipo en vez de una

discusion.

Una de las limitaciones puede ser la disponibilidad de tiempo de los

miembros que conforman el grupo.
2.6.9 EL ANALISIS MORFOLOGICO

El analisis morfolégico trata de convertir la invencion en proceso
cotidiano o de rutina, le concierne el desarrollo de aplicaciones practicas,
gque nos permitiran descubrir 'y analizar lo estructural o inter-
relaciones morfologicas entre fendmenos, objetos o conceptos, para asi
usar los resultados obtenidos, en la construccién de nuevos sistemas o en la
visualizacion de nuevas formas en los sistemas sociales, econdémicos y

politicos de nuestras sociedades.

El analisis morfolégico fue fformalizado por el investigador americano

F.Zwicky en el transcurso de la segunda guerra mundial.



25

El analisis morfologico trata de explorar de manera sistematica los
futuros posibles a partir del estudio de todas las combinaciones resultantes

de la descomposicion de un sistema.
Fase 1: Construccion del espacio morfoldgico.

e Consiste en la descomposicion del sistema (sector, organizacion,
territorio,...) estudiada en sub-sistemas o componentes.
e A partir de los resultados del andlisis estructural.
e Componentes tan independientes como sea posible.
e Equilibrio en el nimero de componentes:
e Cada componente puede tener diferentes configuraciones o
hipétesis
e Habra tantos escenarios posibles como combinaciones de
configuraciones.
e El conjunto de las combinaciones representa el campo de los

posibles, llamado espacio morfoldgico
Fase 2: Reduccién del espacio morfoldgico.

o Ciertas combinaciones resultan irrealizables (incompatibilidades entre
configuraciones, etc.).
e El trabajo consiste, por tanto, en reducir el espacio morfol6gico inicial

e Reduccion por seleccién de preferencias

El propdsito es investigar los componentes principales de una situacion
(problema) y considerar las posibles alternativas para su solucion, constituye

el objetivo del andlisis morfoldgico.
Fases que comprende:

e Formulacion concisa del problema.

e Localizacion y analisis de aquellos parametros que pueden ser
importantes para la solucion.

e Construccion de la "Caja morfolégica" o "Matriz multidimensional".
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e Analisis y evaluacion de las soluciones contenidas en la caja, con
forme a los objetivos que se deseen realizar.
e Seleccion de soluciones éptimas.

¢ Implantacion.

Facilita la seleccion de alternativas, brinda un panorama concreto del

problema y sus soluciones y complementa el empleo de otras técnicas.
2.6.10LA PROSPECTIVA BASADA EN EL EMPLEO DE EXPERTOS

Las herramientas de Tecnologias clave o criticas que consiste en
identificar sobre la base de consultas a paneles de expertos, las tecnologias
importantes o criticas para el pais también se suele hacer un analisis
comparativo (benchmarking) con el estado de desarrollo de tecnologias en

otros paises.

La herramienta de Paneles de Expertos esta orientada por la demanda,

por las innovaciones y necesidades futuras.
2.7 HERRAMIENTAS DE APOYO A LOS METODOS PROSPECTIVOS

Se pueden citar instrumentos de proyeccion y pronéstico como se

indican a continuacion:
2.7.1 EXTRAPOLACION

Es el intento de extender al futuro pautas de comportamiento observadas
hasta el presente. Se implementa a través de un modelo matematico que,
conociendo todos los datos del pasado y las condiciones de contorno del

presente, describa en el futuro el comportamiento del tema bajo estudio.
2.7.2 INDICADORES CORRELACIONADOS

Conocida la serie en el tiempo de un cierto parametro y dando por
supuesto que de dicha serie se conoce lo suficiente como para creer cOmo

va a evolucionar los siguientes afos; si este parametro esta ligado con aquél
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que constituye el objeto de nuestro estudio, de la relacion entre ambos se

puede inferir cual va a ser el comportamiento del segundo.
2.7.3 MODELOS CAUSALES

Se pueden implementar en la medida que se conozca la relacion causa-
efecto entre un conjunto de variables o pardmetros y a partir de la misma
puede establecerse un determinado modelo matemético; y de alli una
relacion de comportamiento. Las relaciones causa-efecto también son

pasibles de una explicacion cuantitativa.
2.7.4 ESTADISTICOS

Se lleva a cabo a través de una asociacion estadistica entre las variables

gue han de predecirse, a partir de un anico punto de partida.
2.8 UTILIZACION DE UN METODO PROSPECTIVO

En este caso el método de prospectiva que se va utilizar es Delfos, por
Su gran aceptacion en la prospectiva, y la presente tesis consiste en la
automatizacion de este método prospectivo en la planificacién estratégica
del DECC.

29 DELFOS

Es un método disefiado para obtener y tratar la informacién de expertos
consultados sobre un asunto determinado. Inicialmente fue pensado para

estrategias militares, lo cierto es que se aplica a multiples campos.

Delfos permite obtener informacion relevante por el método mas directo:
la consulta al que sabe, empleando cuestionarios disefiados
progresivamente, excluyéndose asi a la confrontacion directa de los

participantes. El nUmero de cuestionarios oscila entre los 2 y 4.

Delfos permite recabar informacion que incluye otras valoraciones
cualitativas o incluso preguntas abiertas. Es frecuente utilizar esta opcion en

una segunda o tercera ronda, para que aquellos expertos que se sitian fuera
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del recorrido intercuartilico puedan exponer las razones de su discrepancia

con la opinidn mas generalizada, y esta informacion puede ser transmitida a

los restantes expertos para su consideracion.

Algunas caracteristicas de Delfos son:

La seleccion subjetiva de participantes en funcion de su dominio del
tema objeto de estudio. EI nimero de participante suele ser reducido:
entre 10 y 30 es lo mas frecuente.

Anonimato de las respuestas, por lo que ningun miembro del grupo
conoce las respuestas individuales del resto, a fin de evitar cuestiones
de liderazgo o condicionamientos.

Retroaccion controlada, con lo que la respuesta inicial de los expertos
puede ser corregida en posteriores rondas segun los resultados
globales del grupo en la ronda precedente. Lo habitual es trabajar sélo
a dos rondas: la inicial y una posterior revision.

Preguntas con respuesta cuantitativa, sean éstas un valor, una
probabilidad de ocurrencia, una fecha de realizacion, etc.

Respuesta estadistica de grupo, consistente en una indicacién de
respuesta media y dispersién del grupo, en cada una de las rondas.
Las medidas estadisticas utilizadas son la mediana (respuesta que deja
igual numero de expertos con opiniones por encima y debajo de la
misma) y el recorrido intercuartilico (diferencia entre la respuesta que
deja s6lo un cuarto de expertos por encima y la que deja un cuarto por

debajo).

Fases que comprende:

Determinacion del tema, area o sector a analizar.

Eleccion de expertos bajo criterios previamente definidos.

Brindar informacion sobre los objetivos de la consulta.

Realizacion de la consulta:

e Primer cuestionario (primera vuelta). Sintesis y procesamiento de las
respuestas con vistas a la retroalimentacion. Se invita a solicitar

informacion nueva o complementaria.
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e Segundo cuestionario. Retroalimentacion. Procesamiento de
respuestas. Informacién complementaria.
e Tercero, cuarto y quinto cuestionarios (opcionales).
e Sintesis en informacion de resultados.
Al excluir la confrontacion directa de los participantes se favorece la
creatividad y se elimina la posible contaminacion o inhibicion del grupo

consultado, a continuacion se muestra el proceso Delfos en la figura 5.

PROCESO DELPHI

= Elgbonscidn del 1er

= Definicitn de los sucesos, o etiona i

= §eleccitn del Panelde '
Exp ertos.

= Respuestos ol Ter. cuesfionario.
= Enwio del 1er cuestionsnio .

= Andligs estodistico d e los = lechum de los respuestos del
respuestos del grupo. o gupo ¥ comparocion  con Iu:a
» Adicitn d el andlids extadistico ? Gmﬂhmﬂ girr‘:l::l:‘.lII‘--\'n:-:::;ilE\ne.l-ﬂmdma ot
dl 2 eu efionario y envio. = Respu estas ol 2' cu estionorio.

v

= Andligs estodisfico finolde oz
rezpu extos delgupo.

Condugion es —

» Presentocion de resubodos ol
Gupod e Trab djo.

Figura 5. Proceso Delfos

Fuente: (Delphi,s.f.)
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CAPITULO 3
DESARROLLO DE SOFTWARE

3.1 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

El desarrollo del sistema esta relacionado a la interface de usuario en
PHP version 5.6.3, jQuery version 2.1.3, JavaScript, Ajax, Html 5 y la base
de datos que se maneja es MySQL version 5.6.21, el sistema esti
estructurado por la capa de acceso a datos, la capa logica de negocios y la

capa de presentacion.

La capa de acceso a datos, estd formada por la clase
AccesoDatosBase,php la cual se conecta a la base de datos MySQL vy la
clase Transacciones.php la cual ejecuta los métodos de consultas,

inserciones, eliminaciones, modificaciones a la base de datos.

La capa logica de negocios, contiene la clase del modelo de datos, en
donde se encuentran las sentencias de consultas, inserciones,
eliminaciones, modificaciones para interactuar con cada una de las tablas de

la base de datos.

La capa de presentacién en este caso llamado mantenimiento, contiene
la interface de usuario relacionada a cada una de las tablas de la base de
datos para realizar consultas, inserciones, eliminaciones, modificaciones,
las interfaces estan distribuidas en carpetas y estas son: la interfaz de
autorizacion de acceso al sistema (autoriza), la interfaz del investigador
(investigador), la interfaz del encuestado (encuestado), la interfaz de areas
(areas), la interfaz de items de areas (itemsAreas), la interfaz de niveles
(niveles), la interfaz de periodos (periodos), la interfaz de factores (factores),
la interfaz de fechas de encuesta (fechasEncuesta), se tiene la interfaz
comun para emitir mensajes (mensajes), la carpeta de configuracion (config)
donde se almacena en el archivo database.php los parametros de
configuracion de la base de datos, la carpeta de script sgql donde se

almacena la estructura de la base de datos en el script bdelfos,sql, la interfaz
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de cuestionarios (cuestionarios) en esta interfaz se crean las plantillas de
manera dinamica, para la elaboracion del cuestionario Delfos y plantillas
para recuperacion de los datos de cada encuestado, se tiene plantillas para
la elaboracion de los andlisis estadisticos tanto del primero y segundo

cuestionario todo en forma dinamica.

La implementacion del sistema se lo realizara en el DECC, cuando asi lo

disponga la persona encargada del sistema.
3.2 LAS PRUEBAS DEL SISTEMA

Se realizaron pruebas unitarias del sistema de las diferentes interfaces
de usuario interactuando con la base de datos MySQL, para comprobar el

correcto funcionamiento de cada uno de los moédulos.
3.3 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Se realizd ciertos mantenimientos a la interfaz del usuario para su
correcto funcionamiento y navegacion en el sistema, también esta
contemplados mantenimientos futuros al sistema de acuerdo al programador
gue le asignen para que realice los mantenimientos respectivos por parte del

DECC, si asi lo requieren.
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CAPITULO 4
RESULTADOS

4.1 FORMACION DE USUARIOS

Se capacito al personal del DECC, que estara a cargo del manejo del
sistema, dentro de los parametros correspondientes en las areas académica,

investigacion y vinculacion.
4.2 INSTALACION DEL SOFTWARE

El software se instala en el DECC, en el area dispuesta por las
autoridades respectivas, el software esta relacionado al area académica, de

investigacion y de vinculacion.
4.3 DOCUMENTACION DEL SOFTWARE

El software estd documentado en dos fases el manual de usuario y de

instalacion del software.
4.3.1 MANUAL DE INSTALACION

El manual de instalacion del software, permite tener un esquema de los
pasos a seqguir para la instalacion del software y la instalacion de la base de

datos y se muestra en el ANEXO C.
4.3.2 MANUAL DE USUARIO

El manual de usuario permite tener un esquema de los pasos a seguir,
para la navegaciéon en el sistema por parte del usuario y se muestra en el
ANEXO D.

4.4 EJERCICIO DE PLANIFICACION DEL DECC

Se realiza un ejercicio practico del funcionamiento del sistema en el
DECC, por parte de las areas involucradas especificamente por el area

académica, de investigacion y de vinculacion, ademas se obtienen los
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resultados para su respectivo analisis por parte de las areas inmersas en el

ejercicio realizado.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En el desarrollo del aplicativo web, las herramientas utilizadas para el
disefio de la interfaz del usuario son: Html5, PHP version 5.6.3,
JavaScript, jQuery version 2.1.3. El almacenamiento de los datos, se
realiza en la base de datos MySQL version 5.6.21. El empleo de estas
herramientas permite tener las funcionalidades necesarias para el
desarrollo del sistema.

Los indicadores estadisticos que se obtienen en cada una de las
rondas realizadas al grupo de expertos, los mismos que deben tener
cierto grado de confianza y de expertisidad, permite llegar a un
consenso en las variables de investigacion.

El objeto de los estudios del futuro es la exploracion sistemética de los
futuros posibles a fin de mantener y/o mejorar la libertad, el bienestar
y el desarrollo humano y sostenible, ahora y en el futuro.

Mientras méas avancen los procesos de globalizacion vy
mundializacién, y mas complejos e inter relacionados sean los
cambios sociales, habra mayor riesgo y, por tanto seran mas
necesarios los estudios del futuro y el pensamiento a largo plazo.

No se trata de pronosticar el futuro; parte del supuesto de que no hay
uno, sino varios futuros posibles. Conocer las diversas posibilidades y
los caminos hipotéticos, permite una gran flexibilidad en la
planificacion, lejos de la rigida planificacion clasica.

RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar herramientas open source, en el pensum de
estudios académico.
Se debe tener en cuenta que, para obtener indicadores estadisticos lo

mas reales posibles de la exploracion futura, de los temas que se
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planteen en cada una de las areas, debe conformarse por lo menos
un minimo de 10 expertos participantes.

El grupo de expertos participantes, deben tener conocimiento de los
temas que se investiguen en el cuestionario.

El analisis de las variables relacionadas a temas de tendencias en el
area académica, de investigacion y vinculacion con la sociedad
ayudara a tener una mejor planificacion a largo plazo.

Se recomienda que la persona que vaya a operar el sistema lea el
manual del usuario y se familiarice con la operacion del sistema.

Se recomienda delegar una persona que sera la encargada de
administrar el software y de disefiar el cuestionario Delfos.

El administrador del sistema es el encargado de obtener los
indicadores estadisticos, de cada una de las rondas de consulta

realizadas al grupo de expertos.
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ANEXO A INGENIERIA DE REQUISITOS UTILIZANDO LA
METODOLOGIA NDT

PORTADA
PROYECTO WEB

Desarrollo de una aplicacion web para automatizar la
planificacion estratégica del departamento de ciencias de la

computacion (DECC), utilizando el método de prospectiva Delfos.

Documento de Requisitos del Sistema

Version: 1.0

Fecha: Sangolqui, Octubre del 2014

Realizado por: César Pruna

Para: DECC — Departamento de Ciencias de la Computacion
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HOJA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

PROYECTO WEB

Desarrollo de una aplicacibn web para automatizar la planificacion
estratégica del departamento de ciencias de la computacion (DECC),

utilizando el método de prospectiva Delfos.
AUTOR: César Pruna version: 1.0
FECHA: Quito, 04 de Octubre del 2014

Tabla 1
Control de modificaciones

Version Fecha Modificacion Autor

0 04-10-2014  Version inicial César Pruna

1 06-10-2014  Version 1 César Pruna
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A.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO

En la actualidad no se tiene una aplicacion automatizada referente a la
herramienta de prospectiva Delfos en el departamento de ciencias de la

computacion (DECC), en la universidad de las fuerzas armadas ESPE.

El objetivo de este proyecto es utilizar la herramienta de prospectiva
Delfos para realizar la reformulacion, actualizacion y ajustes de la

planificacion estratégica del DECC.
A.2 PARTICIPANTES DEL PROYECTO
A continuacion de describen los participantes del proyecto:

Tabla 2

Participantes del proyecto

Nombre Area
Ing. Mario Ron Director de tesis
Ing. Carlos Procel Codirector de tesis
Ing. Paul Diaz Académica
Ing. Danilo Martinez Investigacion
Ing. Fredy Duefas Vinculacién
Sr. César Pruna Estudiante — desarrollador
Panelistas que intervendran Encuestados

A.3 OBJETIVOS DEL SISTEMA

Se ha podido identificar los factores de competitividad e innovaciones
tecnoldgicas para el futuro del DECC, estos factores comprende el area
académica, el area de investigacion, el area de vinculacion y las variables

gue inciden dentro de cada uno de estos factores como por ejemplo talento
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humano, finanzas, logistica, servicios universitarios, infraestructura fisica y

tecnoldgica, seguridad integral.

Los objetivos identificados en el sistema se muestran en las tablas A.1y

A.2.

Tabla A.1
Patrén de objetivo OBJ-01

OBJ-01 Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en la
planificacion estratégica del DECC.

Descripcion  El sistema debera permitir a los usuarios investigadores poder
generar los resultados de exploracion futura de los
cuestionarios Delfos.

Tabla A.2
Patron de objetivo OBJ-02

0OBJ-02 Adecuar el sistema al perfil del usuario.

Descripcion  El sistema debe ser facil de utilizar y adaptarse hacia el
usuario, el usuario debe identificarse para su ingreso.

A.4 CATALOGO DE REQUISITOS
A.4.1 REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

A.4.1.1 DEFINICION DE REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO DE
INFORMACION

A continuacidbn se muestran los patrones de almacenamiento de

informacion en las tablas A.3 hasta A.11.



Tabla A.3

Patron del requisito RA-01

RA-01 Investigador
Objetivos OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura
asociados Delfos en la planificacion estratégica del DECC
Descripcién  Se almacena informacion de la persona Investigador
Datos Nombre y Descripcion Naturaleza
especificos _ _ 5
IdInvestigador: almacena informacion del  Entero
cédigo que identifica de manera Unica al
investigador
Nombres: almacena informacion de los Cadena
nombres
Apellidos: almacena informacion de los Cadena
apellidos
Cédula: almacena informacioén de la Cadena
cédula
Institucion: almacena informacion de la Cadena
institucion
AreaTrabajo: almacena informacion del Cadena
area de trabajo
Profesion: almacena informacion de la Cadena
profesion
Email: almacena informacion del correo Cadena
electrénico
User: almacena informacién del user Cadena
Password: almacena informacién del Cadena
password
Estado: almacena informacion del estado  Cadena

activo o inactivo del investigador
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Tabla A.4

Patron del requisito RA-02
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RA-02 Encuestado
Objetivos OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en
asociados la planificacion estratégica del DECC
Descripcion Se almacena informacion de la persona Encuestada
Datos Nombre y Descripcion Naturaleza
especificos _ 5 o
IdEncuestado: almacena informacion del codigo  Entero
gue identifica de manera Unica al encuestado
Nombres: almacena informacion de los nombres Cadena
Apellidos: almacena informacion de los apellidos Cadena
Cédula: almacena informacion de la cédula Cadena
Institucién: almacena informacién de la Cadena
institucion
AreaTrabajo: almacena informacion del area de  Cadena
trabajo
Profesion: almacena informacion de la profesibn  Cadena
Email: almacena informacion del correo Cadena
electrénico
User: almacena informacién del user Cadena
Password: almacena informacién del password  Cadena
Estado: almacena informacién del estado activo Cadena

o inactivo del encuestado




Tabla A.5
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Patron del requisito RA-03

RA-03 Areas de investigacion

Objetivos OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en la

asociados planificacion estratégica del DECC

Descripcion  Se almacena informacién de las areas de investigacion

Datos Nombre y Descripcion Naturaleza

especificos _ 5 o
IdArea: almacena informacion del cédigo que Entero
identifica de manera Unica el area de investigacion
Nombre: almacena informacién del nombre de area Cadena
Estado: almacena informacién del estado activo o Cadena
inactivo del area

Tabla A.6

Patrén del requisito RA-04

RA-04 items de areas de investigacion e innovacion
Objetivos OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en la
asociados planificacion estratégica del DECC
Descripcién Se almacena informacion de los items de las areas de
investigacion e innovacion
Datos Nombre y Descripcion Naturaleza
especificos _ 5 o
IdArea: almacena informacion del cédigo que Entero

identifica de manera Unica el area de investigacion

IditemArea : almacena informacion del cédigo que  Entero
identifica de manera unica el item de &area de
investigacion e innovacion

Nombre: almacena informacion del nombre del item Cadena
de area

Estado: almacena informacion del estado activo o Cadena
inactivo del item de area




Tabla A.7

Patron del requisito RA-05
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RA-05 Niveles de conocimiento de investigacién

Objetivos OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en la

asociados planificacion estratégica del DECC

Descripcion Se almacena informacion de los niveles de conocimiento de
investigacion

Datos Nombre y Descripcion Naturaleza

especificos _ o _ 5
IdNivelConocimiento: almacena informacion del  Entero
cbdigo que identifica de manera Unica el nivel de
conocimiento
Nombre: almacena informacién del nombre del Cadena
nivel de conocimiento
Estado: almacena informacion del estado activo  Cadena
o inactivo del nivel de conocimiento

Tabla A.8

Patrén del requisito RA-06

RA-06 Periodos de investigacion
Objetivos OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en la
asociados planificacion estratégica del DECC
Descripcion Se almacena informacion de los periodos de investigacion
Datos Nombre y Descripcion Naturaleza
especificos _ _ : _

IdPeriodo: almacena informacioén del codigo que  Entero

identifica de manera Unica el periodo de
investigacion

Periodo: almacena informacion del periodo de
tiempo para la innovacion propuesta

Estado: almacena informacién del estado activo
o0 inactivo del periodo de tiempo para la
innovacion propuesta

Formato:(aaaa
-aaaa)

Cadena




Tabla A.9

Patron del requisito RA-07
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RA-07 Factores de impacto de investigacion
Objetivos OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en
asociados la planificacion estratégica del DECC
Descripcion  Se almacena informacién de los factores de impacto de
investigacion
Datos Nombre y Descripcion Naturaleza
especificos _ : _
IdFactor: almacena informacién del cédigo que  Entero
identifica de manera Unica el factor de impacto
Nombre: almacena informacion del factor de Cadena
impacto
Estado: almacena informacioén del estado activo  Cadena
o inactivo del factor de impacto
Tabla A.10

Patrén del requisito RA-08

RA-08 Fechas de encuesta
Objetivos OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en
asociados la planificacion estratégica del DECC
Descripcién  Se almacena informacion de las fechas de encuesta
Datos Nombre y Descripcion Naturaleza
especificos _ > o

Idinvestgador: almacena informacién del cédigo  Entero

que identifica de manera Unica al investigador

IdEncuestado: almacena informacion del cédigo  Entero

gue identifica de manera Unica al encuestado

Fecha: almacena informacién de la fecha de Fecha

encuesta

Contintla —
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Cuestionario: almacena informacion del nUmero
de cuestionario

Estado: almacena informacion del estado activo
o inactivo de la fecha de encuesta

Cadena

Tabla A.11

Patron del requisito RA-09

RA-09

Cuestionario de investigacion

Objetivos
asociados

Descripcion

Datos
especificos

OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en

la planificacion estratégica del DECC
Se almacena informacion del cuestionario
Nombre y Descripcion

IdCuestionario: almacena informacién del
cadigo que identifica de manera Unica al
cuestionario

IdInvestigador: almacena informacion del
cbdigo que identifica de manera Unica al
investigador

IdEncuestado: almacena informacién del
cbdigo que identifica de manera Gnica al
encuestado

Fecha: almacena informacién de la fecha de
encuesta

Cuestionario: almacena informacion del
nimero de cuestionario

IdArea: almacena informacion del codigo que
identifica de manera Unica el area de
investigacion

IdltemArea: almacena informacion del codigo
gue identifica de manera Unica el item de area
de investigacion e innovacion

dNivelConocimiento: almacena informacion
del cédigo que identifica de manera Unica el
nivel de conocimiento de investigacion para la
innovacion propuesta (van a existir 3 tipos de

Naturaleza

Entero

Entero

Entero

Fecha

Entero

Cadena

Cadena

Cadena

Contintla —
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nivel de conocimiento)

IdPeriodo: almacena informacion del codigo
gue identifica de manera Unica el periodo de
investigacién para la innovacién propuesta Cadena

(van a existir 4 tipos de periodos) Formato:(aaaa-

aaaa)

IdFactor: almacena informacion del codigo
que identifica de manera Unica al factor de
impacto de investigacion para la innovacion
propuesta (van a existir varios factores de
impacto)

Observacién: almacena informacion de la Cadena
explicacién acerca del afio de acontecimiento
para la innovacién propuesta

Estado: almacena informacion del estado Cadena
activo o inactivo del cuestionario

A4.1.2 DEFINICION DE NUEVAS NATURALEZAS

En este caso no se necesita detallar definiciones de nuevas naturalezas.
A.4.2 DEFINICION DE ACTORES
A4.21 DEFINICION DE ACTORES BASICOS

Tabla A.12
Patron del actor AC-01

AC-01 Investigador
Objetivos OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
asociados

Descripcion  El sistema debera contemplar y prever el tratamiento de los
usuarios que pertenecen al grupo descrito como investigador y
se refiere a las personas que se conectan al sistema siendo
expertos en el tema de prospectiva




a7

Tabla A.13
Patron del actor AC-02

AC-02 Encuestado
Objetivos OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
asociados

Descripcién  El sistema debera contemplar y prever el tratamiento de los
usuarios encuestados y se refiere a las personas que se
conectan al sistema dentro del grupo de panel de expertos,
COomo para usuarios que no pertenezcan al grupo de expertos

Los patrones de actores que heredan de los actores basicos se
describen en las tablas A.14 hasta A.17.

Tabla A.14
Patrén del actor AC-03

AC-03 Ingeniero - Diplomado
Objetivos OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
asociados

Clasificacion Este es un tipo de rol para uno de los actores cuando se
conecta al sistema

Descripcién  El sistema debera contemplar y prever el tratamiento de los
usuarios-encuestados y se refiere a las personas que se
conectan al sistema dentro del grupo de panel de expertos en
materia de Ingenieria

Hereda de AC-02: Encuestado




Tabla A.15

Patron del actor AC-04
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AC-04 Master — Postgrado
Objetivos OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
asociados
Clasificacibn  Este es un tipo de rol para uno de los actores cuando se
conecta al sistema
Descripcion El sistema debera contemplar y prever el tratamiento de los
usuarios-encuestados y se refiere a las personas que se
conectan al sistema dentro del grupo de panel de expertos en
materia de Maestria
Hereda de AC-02: Encuestado
Tabla A.16

Patrén del actor AC-05

AC-05 PHD - Doctorado
Objetivos OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
asociados

Clasificacion

Descripcion

Hereda de

Este es un tipo de rol para uno de los actores cuando se
conecta al sistema

El sistema debera contemplar y prever el tratamiento de los
usuarios-encuestados y se refiere a las personas que se
conectan al sistema dentro del grupo de panel de expertos en
materia de Doctorado

AC-02: Encuestado




Tabla A.17
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Patron del actor AC-06

AC-06 Estudiante
Objetivos OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
asociados

Clasificacion

Este es un tipo de rol para uno de los actores cuando se
conecta al sistema

Descripcién  El sistema debera contemplar y prever el tratamiento de los
usuarios-encuestados y se refiere a las personas que se
conectan al sistema dentro del grupo y no son parte del panel
de expertos estan dentro de la rama Estudiantil

Hereda de AC-02: Encuestado

A.4.2.2 MATRIZ DE INCOMPATIBILIDAD DE ACTORES

Tabla A.18

Matriz de incompatibilidad de actores

Actores

AC-01

AC-02 AC-03 AC-04  AC-05 AC-06

AC-01 -
AC-02
AC-03
AC-04
AC-05
AC-06

X X X X X

Un encuestado podria tener el rol de investigador pero el sistema

debera comportarse para el caso de cada rol.



A4.23 GENERALIZACION DE ACTORES

ACD3 AC-04 AC-DE AC-08

Figura A.1. Generalizacion de actores

A.4.24 ACTORES DERIVADOS
No existen actores derivados.
A.4.3 REQUISITOS FUNCIONALES
A.4.3.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Se muestra en la figura A.2.
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A.4.3.2 DEFINICION DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Los casos de uso del diagrama se describen usando los patrones

correspondientes en las tablas A.19 hasta A.34.

Tabla A.19
Patrén del requisito RF-01

RF-01 Accesar al sistema
Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos
asociados en la planificacion estratégica del DECC

e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso y que representa la posibilidad que el
sistema debe ofrecer al usuario de describir los criterios que
requiere para su acceso al sistema

Actores Actor caso de uso Actor del sistema
Investigador e AC-01: Investigador
e AC-02: Encuestado
Encuestado
Secuencia Paso Accion
normal _
1 El sistema debera mostrar la pantalla de acceso

2 El usuario debe ingresar los datos de identificaciéon




Tabla A.20
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Patron del requisito RF-02

RF-02 Validar usuario
Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracién futura Delfos
asociados en la planificacion estratégica del DECC
e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Descripcién El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso y que representa la posibilidad que el
sistema permita la validacion del usuario en el sistema
Actores Actor caso de uso Actor del sistema
Investigador e AC-01: Investigador
e AC-02: Encuestado
Encuestado
Secuencia Paso Accion
normal _ _ . -
1 El sistema debera validar la informacién ingresada del
usuario
2 La validacion permitir4, o rechazara el acceso del usuario
al sistema
Tabla A.21

Patrén del requisito RF-03

RF-03

Elaborar ler cuestionario

Objetivos
asociados

Descripcién

Actores

Secuencia
normal

e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos
en la planificacion estratégica del DECC

e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario

El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso y que representa la posibilidad que el

sistema debe ofrecer al investigador la elaboracién del

cuestionario y para ello la creacion de areas de investigacion,

items de areas de investigacién, niveles de conocimiento,

periodos de investigacién, factores de investigacion y los

modulos de mantenimiento de cada uno de ellos

Actor caso de uso Actor del sistema

Investigador e AC-01: Investigador

Paso Accidn

1 Creacion de areas de investigacion

2 Creacion de items de areas de investigacion

Creacion de niveles de conocimiento Contintla —™




54

4 Creacion de periodos de investigacion
5 Creacion de factores de investigacion

Tabla A.22

Patron del requisito RF-04

RF-04 Enviar acceso al ler cuestionario via email, etc

Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos

asociados en la planificacion estratégica del DECC
e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso y que representa la posibilidad que el
sistema debe ofrecer al investigador de enviar via email el
acceso al cuestionario

Actores Actor caso de uso Actor del sistema
Investigador e AC-01: Investigador

Secuencia Accién

normal o : _—
1 Se enviara via email, etc, el enlace a la pagina Web a los

encuestados
Tabla A.23

Patrén del requisito RF-05

RF-05 Registrar respuestas del ler cuestionario

Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos

asociados en la planificacion estratégica del DECC
e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario

Descripcién El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso y que representa la posibilidad que el
sistema debe ofrecer al encuestado de ingresar las respuestas
del ler cuestionario en la Web

Actores Actor caso de uso Actor del sistema

Contintla —




55

Encuestado e AC-02: Encuestado
Secuencia Paso Accién
normal _ _ _
1 El sistema debera validar el acceso al sistema del
encuestado
2 El sistema debera registrar las respuestas ingresadas a
través de la pagina Web del 1er cuestionario
Tabla A.24

Patron del requisito RF-06

RF-06 Obtener respuestas del ler cuestionario

Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos

asociados en la planificacion estratégica del DECC
e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso y que representa la posibilidad que el
sistema debe ofrecer al investigador de obtener las respuestas
registradas del ler cuestionario

Actores Actor caso de uso Actor del sistema
Investigador e AC-01: Investigador

Secuencia Paso Accién

normal

1 El sistema debera verificar que se haya registrado las
respuestas del ler cuestionario por parte del encuestado

2 El sistema debe obtener las respuestas registradas del
ler cuestionario ingresadas a través de la pagina Web
por parte del encuestado




Tabla A.25
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Patron del requisito RF-07

RF-07 Realizar andlisis estadisticos de las respuestas del grupo de
actores encuestados del ler cuestionario

Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos

asociados en la planificacion estratégica del DECC

e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso y que representa la posibilidad que el
sistema debe ofrecer al investigador realizar el analisis
estadistico de las respuestas del grupo de actores encuestados
del ler cuestionario

Actores Actor caso de uso Actor del sistema
Investigador e AC-01: Investigador

Secuencia Paso Accién

normal _ - _

1 El sistema debera verificar que se haya registrado las
respuestas del grupo de actores encuestados del 1er
cuestionario

2 El sistema debera realizar andlisis estadisticos de las
respuestas ingresadas del ler cuestionario

Tabla A.26

Patrén del requisito RF-08

RF-08 Imprimir analisis estadisticos del ler cuestionario

Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos

asociados en la planificacion estratégica del DECC
e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso y que representa la posibilidad que el
sistema debe ofrecer al investigador permitir guardar los andlisis
estadisticos del ler cuestionario

Actores Actor caso de uso Actor del sistema

Investigador AC-01: Investigador Contintia —>
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Secuencia  Paso Accion
normal . ’ o . . . & L . Ve .
1 El sistema debera permitir imprimir el analisis estadistico
del ler cuestionario
Tabla A.27

Patron del requisito RF-09

RF-09 Enviar acceso al 2do cuestionario via email, etc
Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos
asociados en la planificacion estratégica del DECC
e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Descripcién El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso y que representa la posibilidad que el
sistema debe ofrecer al investigador enviar el acceso al 2do
cuestionario via email
Actores Actor caso de uso Actor del sistema
Investigador e AC-01: Investigador
Secuencia Paso Accion
normal o : o
1 Se enviard via email, etc, el enlace a la pagina Web
2 La pagina Web, adicionaré el analisis estadistico del 1ler
cuestionario
3 La pagina Web, adicionara respuestas de c/u de los
encuestados del ler cuestionario
Tabla A.28

Patron del requisito RF-10

RF-10 Adicionar analisis estadisticos del ler cuestionario
Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos
asociados en la planificacion estratégica del DECC

e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Continta —
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El sistema debera comportarse tal como se describe en el

Descripcion siguiente caso de uso y que representa la posibilidad que el
sistema debe ofrecer al investigador el adicionar los analisis
estadisticos del ler cuestionario

Actores Actor caso de uso Actor del sistema
Investigador e AC-01: Investigador

Secuencia Paso Accion

normal - - : o .

1 La pagina Web, adicionara el analisis estadistico del ler
cuestionario
Tabla A.29

Patron del requisito RF-11

RF-11 Adicionar respuestas de c/u de los encuestados del ler
cuestionario

Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracién futura Delfos

asociados en la planificacion estratégica del DECC
e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso y que representa la posibilidad que el
sistema debe ofrecer al investigador el adicionar las respuestas
de c/u de los encuestados del ler cuestionario

Actores Actor caso de uso Actor del sistema
Investigador e AC-01: Investigador

Secuencia Paso Accién

normal

1 La pagina Web, adicionara las respuestas de c/u de los
encuestados del ler cuestionario




Tabla A.30
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Patron del requisito RF-12

RF-12 Registrar respuestas del 2do cuestionario
Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracién futura Delfos
asociados en la planificacion estratégica del DECC
e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Descripcién El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso y que representa la posibilidad que el
sistema debe ofrecer al encuestado el permitir registrar las
respuestas ingresadas a través de la pagina Web del 2do
cuestionario
Actores Actor caso de uso Actor del sistema
Encuestado e AC-02: Encuestado
Secuencia  Paso Accion
normal _ _ _
1 El sistema debera validar el acceso al sistema del
encuestado
2 El sistema debera permitir registrar las respuestas
ingresadas a través de la paina Web del 2do cuestionario
Tabla A.31

Patron del requisito RF-13

RF-13 Obtener respuestas del 2do cuestionario

Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos

asociados en la planificacion estratégica del DECC
e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso y que representa la posibilidad que el
sistema debe ofrecer al investigador de obtener las respuestas
registradas del 2do cuestionario

Actores Actor caso de uso Actor del sistema
Investigador e AC-01: Investigador

Secuencia Paso Accidn

normal

Contintla —
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1 El sistema debera verificar que se haya registrado las

respuestas del 2do cuestionario por parte del encuestado

2 El sistema debe obtener las respuestas registradas del

2do cuestionario ingresadas a través de la pagina Web
por parte del encuestado

Tabla A.32

Patron del requisito RF-14

RF-14 Realizar andlisis estadistico final de las respuestas del 2do
cuestionario

Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracién futura Delfos

asociados en la planificacion estratégica del DECC
e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso y que representa la posibilidad que el
sistema debe ofrecer al investigador realizar analisis
estadisticos finales del 2do cuestionario

Actores Actor caso de uso Actor del sistema
Investigador e AC-01: Investigador

Secuencia Paso Accion

normal

1 El sistema debera verificar que se haya registrado las
respuestas del grupo de actores encuestados del 2do
cuestionario

2 El sistema deberé permitir realizar andlisis estadistico
final de las respuestas del 2do cuestionario
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Tabla A.33
Patron del requisito RF-15

RF-15 Imprimir analisis estadistico del 2do cuestionario

Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos
asociados en la planificacion estratégica del DECC

e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso y que representa la posibilidad que el
sistema debe ofrecer al investigador permitir guardar los analisis
estadisticos del 2do cuestionario

Actores Actor caso de uso Actor del sistema
Investigador e AC-01: Investigador
Secuencia Paso Accién

normal
1 El sistema debera permitir imprimir el andlisis estadistico

del 2do cuestionario

Tabla A.34
Patrén del requisito RF-16

RF-16 Presentar los resultados al resto del equipo
investigador(Informes)

Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos
asociados en la planificacion estratégica del DECC

e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario

Descripcién  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso y que representa la posibilidad que el
sistema debe ofrecer al investigador presentar los resultados
finales

Actores Actor caso de uso Actor del sistema

Continta —
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Investigador e AC-01: Investigador
Secuencia Paso Accion
normal . -y - . . - .
1 El sistema debera permitir imprimir el analisis

estadistico del ler cuestionario

2 El sistema debera permitir imprimir el analisis
estadistico del 2do cuestionario

A.4.4 REQUISITOS DE INTERACCION
A4d441 DEFINICION DE FRASES

Estan relacionados con los requisitos de almacenamiento RA-01 hasta

RA-09, para determinar que campos se utilizaran.

Tabla A.35
Patron de la frase FR-01

FR-01 Dar mantenimiento al investigador

Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en
asociados la planificacién estratégica del DECC

e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario

Cuerpo Descripcion Actores
El concepto RA-0O1.ldInvestigador.Término e AC-
debe ser unico y contener el siguiente 01:Investigador
entero
El concepto RA-01.Nombres.Término debe e AC-
contener la siguiente cadena 01:Investigador

El concepto RA-01.Apellidos.Término debe e AC-
contener la siguiente cadena 01:Investigador

El concepto RA-01.Cédula.Término debe e AC-
contener el siguiente cadena 01:Investigador

Contintla —
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El concepto RA-01.Institucion. Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-01.AreaTrabajo.Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-01.Profesion.Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-01.Email. Término debe
contener la siguiente cadena

El concepto RA-01.User.Término debe
contener la siguiente cadena

El concepto RA-01.Password.Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-01.Estado.Término debe
contener la siguiente cadena

AC-
01:Investigador

AC-
01:Investigador

AC-
01:Investigador

AC-
01:Investigador

AC-
01:Investigador

AC-
01:Investigador

AC-
01:Investigador

Tabla A.36
Patron de la frase FR-02

FR-02 Dar mantenimiento al encuestado

Objetivos .

asociados la planificacién estratégica del DECC
e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Cuerpo Descripcion Actores

El concepto RA-

02.ldEncuestado.Término debe ser Unico

y contener el siguiente entero

El concepto RA-02.Nombres.Término
debe contener la siguiente cadena

AC-
01:Investigador

AC-
01:Investigador

OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en

e Continlla —™
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El concepto RA-02.Apellidos. Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-02.Cédula.Término debe
contener el siguiente cadena

El concepto RA-02.Institucién. Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-02.Area Trabajo.Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-02.Profesién. Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-02.Email. Término debe
contener la siguiente cadena

El concepto RA-02.User.Término debe
contener la siguiente cadena

El concepto RA-02.Password.Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-02.Estado.Término debe
contener la siguiente cadena

e AC-
01:Investigador

e AC-
01:Investigador

e AC-
01:Investigador

AC-01:Investigador

e AC-
01:Investigador

o AC-
01:Investigador

o AC-
01:Investigador

e AC-
01:Investigador

e AC-
01:Investigador

Tabla A.37

Patréon de la frase FR-03

FR-03 Dar mantenimiento a las areas de investigacion
Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracién futura Delfos en
asociados la planificacion estratégica del DECC
e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Cuerpo Descripcién Actores
El concepto RA-03.IdArea.Término debe ser e AC-

Unico y contener la siguiente cadena

El concepto RA-03.Nombre.Término debe
contener la siguiente cadena

El concepto RA-03.Estado.Termino debe
contener la siguiente cadena

01:Investigador

e AC-
01:Investigador

e AC-
01:Investigador




Tabla A.38
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Patron de frase FR-04

FR-04 Dar mantenimiento a los items de las &reas de investigacion e
innovacion
Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en
asociados la planificacion estratégica del DECC
o OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Cuerpo Descripcion Actores
El concepto RA-04.1dArea.Término debe e AC-
ser Unico y contener la siguiente cadena 01:Investigador
El concepto RA-04.1dItemArea.Término e AC-
debe ser Unico 01:Investigador
El concepto RA-04.Nombre.Término debe o AC-
contener la siguiente cadena 01:Investigador
El concepto RA-04.Estado.Término debe e AC-
contener la siguiente cadena 01:Investigador
Tabla A.39

Patron de frase FR-05

FR-05 Dar mantenimiento a los niveles de conocimiento de
investigacion
Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en
asociados la planificacion estratégica del DECC
e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Cuerpo Descripcion Actores
El concepto RA-05. e AC-
IdNivelConocimiento.Término debe ser 01:Investigador

anico y contener la siguiente cadena

El concepto RA-05.Nombre.Término debe e AC-
contener la siguiente cadena 01:Investigador

El concepto RA-05.Estado.Término debe e AC-
contener la siguiente cadena 01:Investigador
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Tabla A.40
Patron de frase FR-06

FR-06 Dar mantenimiento a periodos de investigacion

Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracién futura Delfos en
asociados la planificacion estratégica del DECC

e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Cuerpo Descripcion Actores

El concepto RA-06.l1dPeriodo.Término debe e AC-
ser Unico y contener la siguiente cadena 01:Investigador

El concepto RA-06.Periodo.Término debe e AC-
contener la siguiente cadena 01:Investigador

El concepto RA-06.Estado.Término debe e AC-
contener la siguiente cadena 01:Investigador

Tabla A.41
Patron de frase FR-07

FR-07 Dar mantenimiento a factores de impacto de investigacion

Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en
asociados la planificacion estratégica del DECC

e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Cuerpo Descripcion Actores

El concepto RA-07.1dFactor .Término debe e AC-
ser Unico y contener la siguiente cadena 01:Investigador

El concepto RA-07.Nombre.Término debe e AC-
contener la siguiente cadena 01:Investigador

El concepto RA-07.Estado.Término debe o AC-
contener la siguiente cadena 01:Investigador




Tabla A.42
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Patron de frase FR-08

FR-08 Dar mantenimiento a fechas de encuesta
Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en
asociados la planificacion estratégica del DECC
e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Cuerpo Descripcion Actores
El concepto RA-08.1dInvestgador.Término e AC-
debe ser unico y contener el siguiente 01:Investigador
entero
El concepto RA-08.IdEncuestado.Término AC-
debe ser Unico y contener el siguiente 01:Investigador
entero .
Continua —
El concepto RA-08.Fecha.Término debe e AC-
contener la siguiente fecha 01:Investigador
El concepto RA-08.Cuestionario.Término e AC-
debe contener el siguiente entero 01:Investigador
El concepto RA-08.Estado.Término debe e AC-
contener la siguiente cadena 01:Investigador
Tabla A.43

Patron de frase FR-09

FR-09 Registrar y consultar datos del cuestionario
Objetivos e 0OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en
asociados la planificacion estratégica del DECC
e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Cuerpo Descripcion Actores
El concepto RA- e AC-0l:Investigador

09.1dCuestionario. Término debe ser
Unico y contener el siguiente entero Contintia —>
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El concepto RA-
09.ldInvestigador.Término debe ser
Unico y contener el siguiente entero

El concepto RA-
09.IdEncuestado.Término debe ser
Gnico y contener el siguiente entero

El concepto RA-09.Fecha.Término
debe contener la siguiente fecha

El concepto RA-
09.Cuestionario.Término debe contener
el siguiente entero

El concepto RA-09.1dArea.Término
debe ser Unico y contener la siguiente
cadena

El concepto RA-09.IdItemArea.Término
debe ser Unico y contener la siguiente
cadena

El concepto RA-09.
IdNivelConocimiento.Término debe ser
anico y contener la siguiente cadena

El concepto RA-09.1dPeriodo.Término
debe ser Unico y contener la siguiente
cadena

El concepto RA-09.ldFactor.Término
debe ser Unico y contener la siguiente
cadena

El concepto RA-
09.0bservacion.Término debe contener
la siguiente cadena

El concepto RA-09.Estado .Término
debe contener la siguiente cadena

AC-02:Encuestado
AC-01:Investigador
AC-02:Encuestado
AC-01:Investigador
AC-02:Encuestado
AC-01:Investigador
AC-02:Encuestado
AC-01:Investigador
AC-02:Encuestado
AC-01:Investigador
AC-02:Encuestado
AC-01:Investigador
AC-02:Encuestado
AC-01:Investigador
AC-02:Encuestado
AC-01:Investigador
AC-02:Encuestado
AC-01:Investigador
AC-02:Encuestado
AC-01:Investigador
AC-02:Encuestado

AC-01:Investigador
AC-02:Encuestado




A.4.4.2 DEFINICION DE PROTOTIPOS DE VISUALIZACION
Estan relacionados con las frases descritas FR-01 hasta FR-09.

Tabla A.44
Patron para el prototipo PV-01

PV-01 Ficha de investigador
Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos
asociados en la planificacion estratégica del DECC

e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Actores e AC-01:Investigador

Descripcion  El sistema debera permitir la visualizacion de los datos
concretos que se muestran a continuacion para dar
mantenimiento y la navegacién expresada y que representa la
informacion que se muestra del investigador

Frases FR-01: Dar mantenimiento al investigador

Informacion  RA-01.Nombres

visualizada
RA-01.Apellidos
RA-01.Cédula
RA-01.Institucion
RA-01.AreaTrabajo
RA-01.Profesion
RA-01.Emall
RA-01.User
RA-01.Password
RA-01.Estado

Prototipos PV-01
de salida

Prototipos PV-01
de entrada
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Tabla A.45
Patron para el prototipo PV-02

PV-02 Ficha de encuestado
Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos
asociados en la planificacion estratégica del DECC

e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Actores e AC-01: Investigador

Descripcién  El sistema debera permitir la visualizacion de los datos
concretos que se muestran a continuacion para dar
mantenimiento y la navegacién expresada y que representa la
informacion que se muestra del encuestado

Frases FR-02: Dar mantenimiento al encuestado

Informacion  RA-02.Nombres

visualizada
RA-02.Apellidos
RA-02.Cédula
RA-02. Institucion
RA-02. AreaTrabajo
RA-02. Profesion
RA-02. Emall
RA-02. User
RA-02.Password
RA-02.Estado

Prototipos PV-02
de salida

Prototipos PV-02
de entrada
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Tabla A.46
Patron para el prototipo PV-03

PV-03 Ficha de &reas de investigacion
Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos
asociados en la planificacion estratégica del DECC

e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Actores e AC-01.Investigador

Descripcién  El sistema debera permitir la visualizacion de los datos
concretos que se muestran a continuacion para dar
mantenimiento y la navegacién expresada y que representa la
informacién que se muestra de las areas de investigacion

Frases FR-03: Dar mantenimiento a las areas de investigacion
Informacion  RA-03.Nombre
visualizada

RA-03.Estado

Prototipos PV-03
de salida

Prototipos PV-03
de entrada

Tabla A.47
Patrén para el prototipo PV-04

PV-04 Ficha de items de areas de investigacién e innovacion
Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos
asociados en la planificacion estratégica del DECC

e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Actores e AC-01.Investigador

Descripcién  El sistema debera permitir la visualizacion de los datos
concretos que se muestran a continuacion para dar
mantenimiento y la navegacion expresada y que representa la
informacion que se muestra de los items de areas de

Continta —™
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investigacion e innovaciéon

Frases FR-04: Dar mantenimiento a los items de las areas de
investigacion e innovacion

Informacién  RA-03.Nombre

visualizada
RA-04.Nombre
RA-04.Estado

Prototipos PV-04

de salida

Prototipos PV-04

de entrada

Tabla A.48

Patrén para el prototipo PV-05

PV-05 Ficha de niveles de conocimiento de investigacién
Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos
asociados en la planificacion estratégica del DECC

e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Actores e AC-01.Investigador

Descripcién

Frases

Informacién
visualizada

Prototipos
de salida

Prototipos
de entrada

El sistema deberé permitir la visualizacion de los datos
concretos que se muestran a continuacion para dar
mantenimiento y la navegacion expresada y que representa
la informacion que se muestra de los niveles de
conocimiento

FR-05: Dar mantenimiento a los niveles de conocimiento de
investigacion

RA-05.Nombre
RA-05.Estado
PV-05

PV-05




Tabla A.49
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Patron para el prototipo PV-06

PV-06 Ficha de periodos de investigacion

Objetivos OBJ-01: Obtener resultados de la exploracién futura

asociados Delfos en la planificacion estratégica del DECC
OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario

Actores AC-01.Investigador

Descripcion El sistema debera permitir la visualizacion de los datos
concretos que se muestran a continuacion para dar
mantenimiento y la navegacién expresada y que
representa la informacién que se muestra de los
periodos de investigacion

Frases FR-06: Dar mantenimiento a periodos de investigacion

Informacion RA-06.Periodo

visualizada
RA-06.Estado

Prototipos PV-06

de salida

Prototipos PV-06

de entrada

Tabla A.50

Patron para el prototipo PV-07

PV-07 Ficha de factores de impacto de investigacion
Objetivos OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos
asociados en la planificacion estratégica del DECC

OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario

Actores AC-01.Investigador

Descripcion El sistema debera permitir la visualizacién de los datos

concretos que se muestran a continuacion para dar
mantenimiento y la navegacion expresada y que representa

Continla —




la informacion que se muestra de los factores de impacto

R-07: Dar mantenimiento a factores de impacto de

Frases investigacion
Informacién RA-07.Nombre
visualizada

RA-07.Estado

Prototipos de PV-07
salida

Prototipos de PV-07
entrada

Tabla A.51
Patron para el prototipo PV-08

PV-08 Ficha de fechas de encuesta
Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos
asociados en la planificacion estratégica del DECC

e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Actores e AC-01.Investigador

Descripcion El sistema deberéa permitir la visualizacién de los datos
concretos que se muestran a continuacion para dar
mantenimiento y la navegacion expresada y que
representa la informacion que se muestra de las fechas de

encuesta
Frases FR-08: Dar mantenimiento a fechas de encuesta
Informacioén RA-08.Fecha
visualizada
RA-08.Cuestionario
RA-08.Estado
Prototipos PV-08
de salida
Prototipos PV-08

de entrada




Tabla A.52

Patron para el prototipo PV-09
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PV-09 Ficha de Cuestionario
Objetivos e OBJ-01: Obtener resultados de la exploracion futura Delfos
asociados en la planificacion estratégica del DECC
e OBJ-02: Adecuar el sistema al perfil del usuario
Actores e AC-01:Investigador
e AC-02:Encuestado
Descripcion El sistema debera permitir la visualizacién de los datos concretos
que se muestran a continuacion para dar mantenimiento y la
navegacion expresada y que representa la informacion que se
muestra del cuestionario
Frases FR-09: Registrar y consultar datos del cuestionario
Informacion Si RA-03.Nombre de area entonces
visualizada

Prototipos

Si

registrar RA-09.IdArea
RA-04.Nombre de item de area entonces

registrar RA-09.ldIltemArea

Si actor = AC-02 y Cuestionario >= 1 y Cuestionario <= 2
entonces RA-08.Cuestionario

Si

Si

registrar RA-09.Cuestionario
RA-05.Niveles de conocimiento entonces
registrar RA-09.IdNivelConocimiento
RA-06.Periodos de investigacion entonces

registrar RA-09.1dPeriodo

Si RA-07.Factores de impacto entonces

registrar RA-09.ldFactor

RA-09.Explicacion del afio de acontecimiento

Si actor = AC-01y Fecha de encuesta existe entonces

consultar

Continila —™
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de salida PV-09

Prototipos  PV-09
de entrada

A.4.5 REQUISITOS NO FUNCIONALES

En este ejemplo se puede mencionar que no existen requisitos que no se
hayan contemplado en las etapas de almacenamiento, funcionalidad, e
interaccion.

Por lo que no existen requisitos no funcionales, mas bien esta orientado
a los requisitos de comunicaciones del sistema como por ejemplo al tipo de

protocolo que utilizara para las comunicaciones.

Los requisitos de fiabilidad que establecen la fiabilidad del software en

tiempo de exploracion.

Los requisitos de entorno de desarrollo, describe si existen restricciones
en las herramientas, lenguajes de programacion, sistema operativo que se

utilizaran para el desarrollo.

Los requisitos de portabilidad, describen las caracteristicas que debe

tener el software para que sea facil de utilizar en cualquier dispositivo.
A.5 MATRIZ DE RASTREABILIDAD

Ofrece una visién gréfica de si realmente todos los objetivos del sistema

han sido alcanzados, como se muestra en la tabla A.53.



Tabla A.53
Matriz de rastreabilidad

RA-01 *

RA-03 *

RA-05 *

RA-07 *

RA-09 *

AC-02 *

AC-04 *

AC-06 *

RF-02 * *

RF-04 * *

RF-06 * *




RF-13 * *

RF-15 * *

FR-01 * *

FR-03 * *

FR-05 * *

FR-07 * *

FR-09 * *

PV-02 * *

PV-04 * *

PV-06 * *

PV-08 * *

78
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ANEXO B ANALISIS DEL SISTEMA UTILIZANDO LA
METODOLOGIA NDT

PORTADA
PROYECTO WEB

Desarrollo de una aplicacion web para automatizar la
planificacion estratégica del departamento de ciencias de la

computacion (DECC), utilizando el método de prospectiva Delfos.

Documento de Analisis del Sistema

Version: 1.0

Fecha: Sangolqui, Octubre del 2014

Realizado por: César Pruna

Para: DECC — Departamento de Ciencias de la Computacion
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HOJA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

PROYECTO WEB

Desarrollo de una aplicacibn web para automatizar la planificacion
estratégica del departamento de ciencias de la computacion (DECC),

utilizando el método de prospectiva Delfos.
AUTOR: César Pruna version: 1.0
FECHA: Quito, 10 de Noviembre del 2014

Tabla 1
Control de modificaciones

Version Fecha Modificacién Autor

0 10-11-2014 Version inicial César Pruna
1 19-11-2014 Version 1 César Pruna
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B.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO

En la actualidad no se tiene una aplicaciéon automatizada referente a la
herramienta de prospectiva Delfos en el departamento de ciencias de la

computacion (DECC), en la universidad de las fuerzas armadas ESPE.

El objetivo de este proyecto es utilizar la herramienta de prospectiva
Delfos para realizar la reformulacion, actualizacion y ajustes de la

planificacion estratégica del DECC.
B.2 PARTICIPANTES DEL PROYECTO
A continuacion de describen los participantes del proyecto:

Tabla 2

Participantes del proyecto

Nombre Area
Ing. Mario Ron Director de tesis
Ing. Carlos Procel Codirector de tesis
Ing. Paul Diaz Académica
Ing. Danilo Martinez Investigacion
Ing. Fredy Duefias Vinculacién
Sr. César Pruna Estudiante — desarrollador
Panelistas que intervendran Encuestados

B.3 OBJETIVOS DEL SISTEMA

Se ha podido identificar los factores de competitividad e innovaciones
tecnoldgicas para el futuro del DECC, estos factores comprende el area
académica, el area de investigacion, el area de vinculacion y las variables

que inciden dentro de cada uno de estos factores como por ejemplo talento
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humano, finanzas, logistica, servicios universitarios, infraestructura fisica y

tecnoldgica, seguridad integral.

Los objetivos identificados en el sistema se muestran en las tablas B.1y
B.2.

TablaB.1
Patrén de objetivo OBJ-01

0OBJ-01 Obtener resultados de la exploracion futura Delfos en la
planificacion estratégica del DECC.

Descripcion El sistema debera permitir a los usuarios investigadores
poder generar los resultados de exploracion futura de los
cuestionarios Delfos.

TablaB.2
Patron de objetivo OBJ-02

0BJ-02 Adecuar el sistema al perfil del usuario.

Descripcion El sistema debe ser facil de utilizar y adaptarse hacia el
usuario, el usuario debe identificarse para su ingreso.

B.4 MODELO CONCEPTUAL

El modelo conceptual se compone de dos tareas, en la primera se
genera el modelo conceptual basico de una manera sisteméatica y en la
segunda se estudia este modelo para encontrar posibles mejoras y

conseguir asi el modelo conceptual final.



B.4.1 DIAGRAMA DE CLASES CONCEPTUALES
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Para realizar el diagrama de clases conceptual, cada uno de los

requisitos de almacenamiento generan una clase en el modelo conceptual

con su mismo nombre y descripcion, los patrones de estas clases se

muestran en las tablas B.3 hasta B.11.

Tabla B.3

Patron para la definicion de la clase CL-01

CL-01 Investigador
Requisito RA-01.Investigador
Descripcion  Se almacena informacion de la persona Investigador
Atributos Descripcion Significado Dato especifico
Cadigo del Almacena informacion ~ RA-

investigador:
CLn-01: Entero

Nombres:
Cadena

Apellidos:
Cadena

Cédula: Cadena

Institucion:
Cadena

Area de Trabajo:

Cadena

Profesion:
Cadena

Email: Cadena

User: Cadena

del cédigo que
identifica de manera
Unica al investigador

Almacena informacioén
de los nombres

Almacena informacién
de los apellidos

Almacena informacién
de la cédula

Almacena informacién
de la institucién

Almacena informacién
del area de trabajo

Almacena informacién
de la profesion
Almacena informacién

del correo electrénico

Almacena informacién
del user

01.ldInvestigador

RA-01.Nombres
RA-01.Apellidos
RA-01.Cédula
RA-01.Institucion
RA-

01.AreaTrabajo
RA-01.Profesién

RA-01.Email

RA-01.User

Contintla —
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Estado

Password:
Cadena

Estado: Cadena

Final

Almacena informacioén
del password

Almacena informacion
del estado activo o
inactivo del
investigador

RA-01.Password

RA-01.Estado

TablaB.4

Patron para la definicién de la clase CL-02

CL-02 Encuestado
Requisito RA-02.Encuestado
Descripcion Se almacena informacion de la persona Encuestada
Atributos Descripcion Significado Dato
especifico
Cadigo del Almacena informacion del RA-02.
encuestado: cbdigo que identifica de IdEncuestado
CLn-02: Entero manera Unica al
investigador
Nombres: Almacena informacién de RA-
Cadena los nombres 02.Nombres
Apellidos: Almacena informacion de RA-
Cadena los apellidos 02.Apellidos
Cédula: Cadena Almacena informacién de la RA-02.Cédula
cédula
Institucion: Almacena informaciéon de la RA-
Cadena institucion 02.Institucion

Area de Trabajo:
Cadena

Profesion:
Cadena

Almacena informacioén del
area de trabajo

Almacena informacién de la
profesién

RA-
02.AreaTrabajo

RA-
02.Profesion

Continla —
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Estado

Email: Cadena
User: Cadena
Password:
Cadena

Estado: Cadena

Final

Almacena informacioén del
correo electronico

Almacena informacion del
user

Almacena informacion del
password

Almacena informacion del
estado activo o inactivo del
investigador

RA-02.Email
RA-02.User
RA-
02.Password

RA-02.Estado

Tabla B.5

Patron para la definicién de la clase CL-03

CL-03 Areas de investigacion
Requisito RA-03.Areas de investigacion
Descripcién Se almacena informacion de las areas de investigacion
Atributos Descripcion Significado Dato
especifico
Cadigo de Almacena informacion del cédigo  RA-
area: CLn-03: gue identifica de manera Unica el 03.IdArea
Entero area de investigacion
Nombre de Almacena informacién del nombre RA-
area: Cadena  de area 03.Nombre
Estado: Almacena informacion del estado  RA-
Cadena activo o inactivo del area 03.Estado
Estado Final




Tabla B.6
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Patron para la definicién de la clase CL-04

CL-04 items de areas de investigacion e innovacion
Requisito RA-04.items de &reas de investigacion e innovacion
Descripcién  Se almacena informacion de los items de las areas de
investigacion e innovacién
Atributos Descripcién Significado Dato
especifico
Cddigo de area: Almacena informacion del RA-04.IdArea
CLn-04: Entero cédigo que identifica de
manera unica el nivel de
conocimiento
Cddigo de item Almacena informacion del RA-
de area: CLn-04: cddigo que identifica de 04.1dItemArea
Cadena manera unica el item de
area de investigacion e
innovacion
Nombre de item  Almacena informacién del RA-
de area: Cadena nombre del item de area 04.Nombre
Estado: Cadena  Almacena informacién del RA-04.Estado
estado activo o inactivo del
item de area
Estado Final




Tabla B.7
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Patron para la definicion de la clase CL-05

CL-05 Niveles de conocimiento de investigacion
Requisito RA-05.Niveles de conocimiento de investigacion
Descripcién Se almacena informacion de los niveles de conocimiento de
investigacion
Atributos Descripcion Significado Dato especifico
Nivel de Almacena informacion RA-05.
conocimiento:  referente al nivel de IdNivelConocimiento
CLn-05; conocimiento en cada
Entero area
Nombre: almacena informacion RA-05.Nombre
Cadena del nombre del nivel de
conocimiento
Estado: almacena informacioén RA-05.Estado
Cadena del estado activo o
inactivo del nivel de
conocimiento
Estado Final
Tabla B.8

Patrén para la definicién de la clase CL-06

CL-06 Periodos de investigacion
Requisito RA-06.Periodos de investigacion
Descripcién Se almacena informacion de los periodos de investigacion
Atributos Descripcion Significado Dato
especifico
Cddigo de periodo:  almacena informacion del RA-06.
CLn-06: Entero cbdigo que identifica de IdPeriodo

manera unica el periodo de
investigacion

Contintla—
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Estado

Periodo: Cadena

Formato:(aaaa-
aaaa)

Estado: Cadena

Final

almacena informacion del
periodo de tiempo para la
innovacion propuesta

almacena informacién del
estado activo o inactivo del
periodo de tiempo para la
innovacién propuesta

RA-
06.Periodo

RA-
06.Estado

Tabla B.9

Patron para la definicién de la clase CL-07

CL-07 Factores de impacto de investigacion
Requisito RA-07.Factores de impacto de investigacion
Descripcion Se almacena informacién de los factores de impacto de
investigacion
Atributos Descripcion Significado Dato
especifico
Cddigo de factor Almacena informacion del RA-
de impacto: cbdigo que identifica de 07.1dFactor
CLn-07: Entero  manera Unica el factor de
impacto
Nombre del Almacena informacién del RA-
factor de factor de impacto 07.Nombre
impacto:
Cadena
Estado: Cadena Almacena informacion del RA-
estado activo o inactivo del 07.Estado

Estado

Final

factor de impacto




Tabla B.10

Patron para la definicién de la clase CL-08
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CL-08 Fechas de encuesta

Requisito RA-08.Fechas de encuesta

Descripcién Se almacena informacion de las fechas de encuesta

Atributos Descripcién Significado Dato

especifico
Contintla—
Cadigo de Almacena informacion del RA-08.
investigador: cédigo que identifica de IdInvestigador
CLn-08: Entero manera Unica al investigador
Cadigo de Almacena informacion del RA-08.
encuestado: cbdigo que identifica de IdEncuestado
CLn-08: Entero manera Unica al encuestado
Fecha: CLn-08: Almacena informacién de la RA-08.Fecha
Fecha fecha de encuesta
NUmero de Almacena informacion del RA-08.
cuestionario: ndmero de cuestionario Cuestionario
CLn-08: Entero
Estado: Cadena  Almacena informacion del RA-08.Estado
estado activo o inactivo de la
fecha de encuesta
Estado Final




Tabla B.11

Patron para a definicion de la clase CL-09
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CL-09 Cuestionario de investigacion

Requisito RA-09. Cuestionario de investigacion

Descripcién Se almacena informacién del cuestionario

Atributos Descripcion Significado Dato especifico
Cddigo de almacena informacién RA-

cuestionario:
CLn-09: Entero

Cddigo de
investigador:
CLn-09: Entero

Cadigo de
encuestado:
CLn-09: Entero

Fecha: CLn-
09: Fecha

NUmero de
cuestionario:
CLn-09: Entero

Cddigo de
area: Cadena

Cddigo de item
de area:
Cadena

Cadigo de
nivel de
conocimiento:
Cadena

del codigo que identifica
de manera Unica al
cuestionario

almacena informacién
del codigo que identifica
de manera Unica al
investigador

almacena informacién
del cédigo que identifica
de manera Unica al
encuestado

almacena informacion
de la fecha de encuesta

almacena informacioén
del nUmero de
cuestionario

almacena informacién
del cédigo que identifica
de manera Unica el area
de investigacion

almacena informacioén
del codigo que identifica
de manera Unica el item
de area de investigacion
e innovacion

almacena informacion
del cédigo que identifica
de manera Unica el nivel
de conocimiento de
investigacion para la
innovacion propuesta
(van a existir 3 tipos de

09.ldCuestionario

RA-
09.ldInvestigador

RA-
09.ldEncuestado

RA-09.Fecha

RA-09.Cuestionario

RA-09.IdArea

RA-09.ldItemArea

RA-09.
IdNivelConocimiento

Contintla —
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nivel de conocimiento)

Cddigo de almacena informacién RA-09.IdPeriodo
periodo: del codigo que identifica
Cadena de manera Unica el

periodo de investigacion
para la innovacion
propuesta (van a existir
4 tipos de periodos)

Caodigo de almacena informacién RA-09.IdFactor
factor de del cédigo que identifica

impacto: de manera Unica al

Cadena factor de impacto de

investigacion para la
innovacién propuesta
(van a existir varios
factores de impacto)

Observacion: almacena informacion RA-09.0bservacion
Cadena de la explicacién acerca
del afio de

acontecimiento para la
innovacién propuesta

Estado: almacena informacion RA-09.Estado
Cadena del estado activo o
inactivo del cuestionario

Estado Final

Se define en ese caso el patron del paquete clases del sistema, como se

muestra en la Tabla B.12.

Tabla B.12

Patron para la definicion del paquete PQ-01

PQ-01 Clases del sistema

Descripcion Recoge las clases derivadas de requisitos de

almacenamiento de informacion
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El diagrama del modelo conceptual final se muestra en la figura B.1.

Fechas de encuesta 1 1.7
1 1 = tienen |Encuestados

Investigador — - —— ——== pertenece
2 resliza Ppertensce _______(___—_h

_\-\_\-\-‘_\—\_ 1“|-

1 —
elabora son consultados
1%_"—_‘%. Cuestionarios /1
pertenece consults

1

Areas - 1. ———_—ti:-ne_¢ 1
pertenscen 1 77 in} 1 M .
tiene . tiens
1 tiene tiene -
tiene Cl del siste - \
h pertenecen FIEmE
1.7
pertenscen
iterns de Areas s A1
pertenecen 1.7
1. pertenscen
P‘EI'tEI'IECEI'I Pericdos

Niveles de conoccimiento

Figura B.1. Modelo conceptual final

B.4.2 DICCIONARIO DE DATOS

Se define el significado de los elementos definidos en el diagrama del

modelo conceptual final de clases y asociaciones.

a. CLASES

CL-01.- La clase almacenara informacion del o los investigadores.
CL-02.- La clase almacenara informacion de los encuestados.
CL-03.- La clase almacenara informacion de las areas de investigacion.

CL-04.- La clase almacenara informaciéon de los items de &areas de

investigacién e innovacion.

CL-05.- La clase almacenara informacién de los niveles de conocimiento

de investigacion.
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CL-06.- La clase almacenara informacion de los periodos de

investigacion.

CL-07.- La clase almacenara informacién de factores de impacto de

investigacion.

CL-08.- La clase almacenara informaciéon de fechas de encuesta de

investigacion.

CL-09.- La clase almacenara informacibn del cuestionario de

investigacion.

b. ASOCIACIONES

AS-01.- Entre clase investigador y clase fechas de encuesta.
AS-02.- Entre clase encuestados y clase fechas de encuesta.
AS-03.- Entre clase investigador y clase cuestionarios.

AS-04.- Entre clase encuestados y clase cuestionarios.

AS-05.- Entre clase areas y clase items de areas.

AS-06.- Entre clase cuestionarios y clase areas.

AS-07.- Entre clase cuestionarios y clase items de area.

AS-08.- Entre clase cuestionarios y clase niveles de conocimiento.
AS-09.- Entre clase cuestionarios y clase periodos.

AS-10.- Entre clase cuestionarios y clase factores.

B.5 MODELO DE NAVEGACION

Se definen los diagramas de clases navegacionales y los elementos que

consultas, menus y enlaces.aparecen son las clases de navegacion, indices,
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B.5.1 DEFINICION DE ACTORES EN ESTUDIO

La siguiente actividad de NDT es generar el modelo de navegacion, para

lo cual se definen los actores en estudio del sistema.
Con la ayuda como referencia del algoritmo que propone NDT se tiene:

e Se define AE como el conjunto vacio.

e Cada actor del sistema que no herede de ningun otro actor, se
incluye en el conjunto AE como un actor en estudio, con esto AC-01
pasa al grupo de actores AE-01 y AC-02 al de AE-02.

e De los actores en estudio que si heredan de otro actor, éstos son en
el ejemplo AC-03, AC-04, AC-05 y AC-06.

e Si existe un prototipo que sea accesible por el actor hijo y no por
el actor padre, se afiade el actor hijo al conjunto de actores en
estudio como un actor independiente. No es el caso de ninguno
de ellos.

e Si no, el actor hijo pasa a ser representado por el actor en
estudio que representa a su padre. Es el caso de los cuatro por
lo que todos pasan a ser parte de AE-02.

En resumen, la definicion de actores en estudio es la que se muestra en
la Tabla B.13.

Tabla B.13

Matriz de descripcién de actores en estudio

ACTOR AC-01 AC-02 AC-03 AC-04 AC-05 AC-06
AE-01 *
AE_02 * * * * *
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B.5.2 MODELO DE NAVEGACION PARA AE-01 Y AE-02
B.5.2.1 DIAGRAMAS DE CLASES DE NAVEGACION

Al grupo de actores AE-01 pertenece el investigador y puede navegar
desde el menu ME-01 al ME-09, y al grupo de actores AE-02 pertenecen los
encuestados y pueden navegar Unicamente en el meni ME-09, como se
muestra en el grafo navegacional del sistema para el investigador y

encuestados.

Figura B.2. Grafo navegacional - investigador y encuestados
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B.5.2.2 DICCIONARIO DE DATOS

El modelo de navegacion relacionado al area de estudio AE-01 y AE-02,
esta relacionado a los prototipos de visualizacion PV-01 hasta PV-09 y este
modelo va aportar cosas nuevas al modelo de navegacion, cada uno de ellos
va a generar un nodo en el modelo de navegacion NO-01 hasta NO-09, los

patrones de los nodos se muestran en las tablas B.14 hasta B.22.

Tabla B.14

Patron para la definicién del nodo NO-01

NO-01 Ficha de investigador

Prototipo PV-01: Ficha de investigador
Actores en estudio AE-01

Descripcion El sistema debera permitir la visualizacion de datos
para realizar el mantenimiento y la navegacion
expresada que representa la informacion que se
muestra al usuario investigador

Atributos Descripcién Prototipo
RA-01.Nombres PV-01
RA-01.Apellidos
RA-01.Cédula
RA-01.Institucion
RA-01.AreaTrabajo
RA-01.Profesion
RA-01.Email
RA-01.User
RA-01.Password
RA-01.Estado

Estado Final




Tabla B.15

Patron para la definicion del nodo NO-02
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NO-02

Ficha de encuestado

Prototipo

Actores en
estudio

Descripcion

Atributos

Estado

PV-02: Ficha de encuestado

AE-01

El sistema debera permitir la visualizacion de datos para
realizar el mantenimiento y la navegacion expresada que
representa la informacion que se muestra al usuario

investigador
Descripcién
RA-02.Nombres
RA-02.Apellidos
RA-02.Cédula
RA-02. Institucion
RA-02. AreaTrabajo
RA-02. Profesion
RA-02. Emalil
RA-02. User
RA-02.Password
RA-02.Estado

Final

Prototipo
PV-02
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Tabla B.16

Patron para la definicion del nodo NO-03

NO-03 Ficha de areas de investigacion

Prototipo PV-03: Ficha de areas de investigacion
Actores en estudio AE-01

Descripcion El sistema debera permitir la visualizacion de datos para
realizar el mantenimiento y la navegacion expresada que
representa la informacibn que se muestra al usuario

investigador
Atributos Descripcion Prototipo
RA-03.Nombre PV-03

RA-03.Estado

Estado Final

Tabla B.17

Patron para la definicién del nodo NO-04

NO-04 Ficha de items de areas de investigacion e innovacion

Prototipo PV-04: Ficha de items de areas de investigacion e
innovacion

Actores en AE-01

estudio

Descripcién El sistema deberé permitir la visualizacién de datos para

realizar el mantenimiento y la navegacion expresada que
representa la informacion que se muestra al usuario

investigador
Atributos Descripcién Prototipo
RA-03.Nombre PV-04

RA-04.Nombre
RA-04.Estado

Estado Final
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Tabla B.18

Patron para la definicion del nodo NO-05

NO-05 Ficha de niveles de conocimiento de investigacion

Prototipo PV-05: Ficha de niveles de conocimiento de
investigacion

Actores en estudio AE-01

Descripcion El sistema debera permitir la visualizacion de datos para
realizar el mantenimiento y la navegacion expresada que
representa la informacion que se muestra al usuario

investigador
Atributos Descripcion Prototipo
RA-05.Nombre PV-05

RA-05.Estado

Estado Final

Tabla B.19

Patron para la definicién del nodo NO-06

NO-06 Ficha de periodos de investigacion

Prototipo PV-06: Ficha de periodos de investigacion

Actores en AE-01

estudio

Descripcién El sistema debera permitir la visualizacion de datos para

realizar el mantenimiento y la navegacion expresada que
representa la informacion que se muestra al usuario

investigador
Atributos Descripcién Prototipo
RA-06.Periodo PV-06

RA-06.Estado

Estado Final




Tabla B.20
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Patron para la definicion del nodo NO-07

NO-07 Ficha de factores de impacto de investigacion

Prototipo PV-07: Ficha de factores de impacto de investigacion

Actores en AE-01

estudio

Descripcion El sistema debera permitir la visualizacion de datos para
realizar el mantenimiento y la navegacion expresada que
representa la informacion que se muestra al usuario
investigador

Atributos Descripcién Prototipo
RA-07.Nombre PV-07
RA-07.Estado

Estado Final

Tabla B.21

Patron para la definicién del nodo NO-08

NO-08 Ficha de fechas de encuesta

Prototipo PV-08: Ficha de fechas de encuesta

Actores en AE-01

estudio

Descripcion El sistema debera permitir la visualizacion de datos
para realizar el mantenimiento y la navegacion
expresada que representa la informacion que se
muestra al usuario investigador

Atributos Descripcion Prototipo

Continla —
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Estado

RA-08.Fecha PV-08

RA-08.Cuestionario

RA-08.Estado

Final

Tabla B.22

Patron para la definicién del nodo NO-09

NO-09 Ficha de Cuestionario

Prototipo PV-09: Ficha de Cuestionario

Actores en AE-01

estudio
AE-02

Descripcion El sistema debera permitir la visualizacion de campos para
registrar y recuperar datos y la navegacion expresada que
representa la informacién que se muestra a los usuarios
investigador y encuestado

Atributos Descripcion Prototipo
Si RA-03.Nombre de &rea entonces PV-09

registrar RA-09.1dArea

Si RA-04.Nombre de item de area
entonces

registrar RA-09.ldltemArea

Si actor = AC-02 y Cuestionario >= 1y
Cuestionario <= 2 entonces RA-
08.Cuestionario

registrar RA-09.Cuestionario

Si RA-05.Niveles de conocimiento
entonces

registrar RA-09.1dNivelConocimiento

Si RA-06.Periodos de investigacion Contintla —
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entonces
registrar RA-09.ldPeriodo

Si RA-07.Factores de impacto
entonces

registrar RA-09.ldFactor

RA-09.Explicacion del afio de
acontecimiento

Si actor = AC-01y Fecha de encuesta
existe entonces

consultar

Estado Final

El siguiente paso consiste en generar los enlaces directos, para ello se
estudian los prototipos PV-01 hasta PV-09, los patrones de los enlaces se

muestran en las tablas B.23 hasta B.49.

Tabla B.23
Patrén para describir el enlace EN-01

EN-01 EnlaceDesdeME-01aQU-01
Origen ME-01: Menu de investigador
Destino QU-01: Query investigador

Actores en estudio e AE-01

Descripcion El sistema debe permitir la navegacién entre los
elementos del ME-01 y QU-01

Tipo Bidireccional

Estado Final
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Tabla B.24

Patron para describir el enlace EN-02

EN-02 EnlaceDesdeQU-01aNO-01
Origen QU-01: Query investigador
Destino NO-01: Ficha de investigador
Actores en o AE-01
estudio
Descripcion El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos
del QU-01y NO-01
Tipo Bidireccional
Estado Final
Tabla B.25

Patrén para describir el enlace EN-03

EN-03 EnlaceDesdeNO-01alN-01

Origen NO-01: Ficha de investigador

Destino IN-01: indice de investigador

Actores en o AE-01

estudio

Descripcion El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos
del NO-01 e IN-01

Tipo Bidireccional

Estado Final
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Tabla B.26

Patron para describir el enlace EN-04

EN-04 EnlaceDesdeME-02aQU-02
Origen ME-02: Menu de encuestado
Destino QU-02: Query de encuestado
Actores en o AE-01
estudio
Descripcion El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos
del ME-02 y QU-02
Tipo Bidireccional
Estado Final
Tabla B.27

Patrén para describir el enlace EN-05

EN-05 EnlaceDesdeQU-02aNO-02

Origen QU-02: Query de encuestado

Destino NO-02: Ficha de encuestado

Actores en o AE-01

estudio

Descripcion El sistema debe permitir la navegacién entre los elementos
del QU-02 y NO-02

Tipo Bidireccional

Estado Final
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Tabla B.28

Patron para describir el enlace EN-06

EN-06 EnlaceDesdeNO-02alN-02
Origen NO-02: Ficha de encuestado
Destino IN-06: Indice de encuestado
Actores en o AE-01
estudio
Descripcion El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos
del NO-02 e IN-02
Tipo Bidireccional
Estado Final
Tabla B.29

Patron para describir el enlace EN-07

EN-07 EnlaceDesdeME-03aQU-03

Origen ME-03: Menu de areas de investigacion

Destino QU-03: Query de areas de investigacion

Actores en e AE-O1

estudio

Descripcion El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos
del ME-03 y QU-03

Tipo Bidireccional

Estado Final
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Tabla B.30

Patron para describir el enlace EN-08

EN-08 EnlaceDesdeQU-03aNO-03
Origen QU-03: Query de areas de investigacion
Destino NO-03: Ficha de areas de investigacion
Actores en o AE-01
estudio
Descripcion El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos
del QU-03 y NO-03
Tipo Bidireccional
Estado Final
Tabla B.31

Patrén para describir el enlace EN-09

EN-09 EnlaceDesdeNO-03alN-03

Origen NO-03: Ficha de areas de investigacion

Destino IN-03: indice de areas de investigacion

Actores en o AE-01

estudio

Descripcion El sistema debe permitir la navegacién entre los elementos
del NO-03 e IN-03

Tipo Bidireccional

Estado Final
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Tabla B.32

Patron para describir el enlace EN-10

EN-10 EnlaceDesdeME-04aQU-04
Origen ME-04: Menu de items &reas de investigacion e innovacion
Destino QU-04: Query de items de areas de investigacion e innovacion

Actoresen e AE-01
estudio

Descripcié  El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos del

ME-04 e QU-04
Tipo Bidireccional
Estado Final

Tabla B.33

Patron para describir el enlace EN-11

EN-11 EnlaceDesdeQU-04aNO-04

Origen QU-04: Query de items de areas de investigacion e
innovacion

Destino NO-04: Ficha de items de areas de investigacion e
innovacion

Actoresen e AE-01

estudio

Descripcion El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos
del QU-04 y NO-04

Tipo Bidireccional

Estado Final
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Tabla B.34

Patron para describir el enlace EN-12

EN-12 EnlaceDesdeNO-04alN-04
Origen NO-04: Ficha de items de areas de investigacion e innovacion
Destino IN-04: indice de items de areas de investigacion e innovacion
Actores en o AE-01
estudio
Descripcion  El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos del
NO-04 e IN-04
Tipo Bidireccional
Estado Final
Tabla B.35

Patrén para describir el enlace EN-13

EN-13 EnlaceDesdeME-05aQU-05

Origen ME-05: Menu de niveles de conocimiento

Destino QU-05: Query de niveles de conocimiento

Actores en o AE-01

estudio

Descripcion  El sistema debe permitir la navegacién entre los elementos del
ME-05 y QU-05

Tipo Bidireccional

Estado Final
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Tabla B.36

Patron para describir el enlace EN-14

EN-14 EnlaceDesdeQU-05aNO-05
Origen QU-05: Query de niveles de conocimiento
Destino NO-05: Ficha de niveles de conocimiento

Actores en e AE-01
estudio

Descripcion  El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos del

QU-05y NO-05
Tipo Bidireccional
Estado Final

Tabla B.37

Patrén para describir el enlace EN-15

EN-15 EnlaceDesdeNO-05alN-05
Origen NO-05: Ficha de niveles de conocimiento
Destino IN-05: indice de niveles de conocimiento

Actores en e AE-0O1
estudio

Descripcion El sistema debe permitir la navegacién entre los elementos del
NO-05 e IN-05

Tipo Bidireccional

Estado Final




Tabla B.38

Patron para describir el enlace EN-16
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EN-16 EnlaceDesdeME-06aQU-06

Origen ME-06: Menu de periodos de investigacion

Destino QU-06: Query de periodos de investigacion

Actoresen e AE-01

estudio

Descripcion El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos del
ME-06 y QU-06

Tipo Bidireccional

Estado Final

Tabla B.39

Patrén para describir el enlace EN-17

EN-17 EnlaceDesdeQU-06aNO-06

Origen QU.06: Query de periodos de investigacion

Destino NO-06: Ficha de periodos de investigacion

Actores en o AE-01

estudio

Descripcion  El sistema debe permitir la navegacién entre los elementos del
QU-06 y NO-06

Tipo Bidireccional

Estado Final
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Tabla B.40

Patron para describir el enlace EN-18

EN-18 EnlaceDesdeNO-06alN-06
Origen NO-06: Ficha de periodos de investigacion
Destino IN-06: indice de periodos de investigacion

Actores en e AE-01
estudio

Descripcion  El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos del

NO-06 e IN-06
Tipo Unidireccional
Estado Final

Tabla B.41

Patrén para describir el enlace EN-19

EN-19 EnlaceDesdeME-07aQU-07
Origen E-07: Menu de factores de impacto
Destino U-07: Query de factores de impacto

Actores en e AE-01
estudio

Descripcion El sistema debe permitir la navegaciéon entre los elementos del
ME-07 y QU-07

Tipo Bidireccional

Estado Final




Tabla B.42
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Patron para describir el enlace EN-20

EN-20 EnlaceDesdeQU-07aNO-07
Origen QU-07: Query de factores de impacto
Destino NO-07: Ficha de factores de impacto
Actores en o AE-01
estudio
Descripcion  El sistema debe permitir la navegacién entre los elementos del
QU-07 y NO-07
Tipo Bidireccional
Estado Final
Tabla B.43

Patrén para describir el enlace EN-21

EN-21 EnlaceDesdeNO-07alN-07

Origen NO-07: Ficha de factores de impacto

Destino IN-07: indice de factores de impacto

Actores en e AE-01

estudio

Descripcion  El sistema debe permitir la navegacién entre los elementos del
NO-07 e IN-07

Tipo Bidireccional

Estado Final




Tabla B.44
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Patron para describir el enlace EN-22

EN-22 EnlaceDesdeME-08aQU-08
Origen ME-08: Menu de fechas de encuesta
Destino QU-08: Query de fechas de encuesta
Actores en o AE-01
estudio
Descripcion El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos del
ME-08 y QU-08
Tipo Bidireccional
Estado Final
Tabla B.45

Patrén para describir el enlace EN-23

EN-23 EnlaceDesdeQU-08aNO-08

Origen QU-08: Query de fechas de encuesta

Destino NO-08: Ficha de fechas de encuesta

Actores en e AE-O1

estudio

Descripcion El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos del
QU-08 y NO-08

Tipo Bidireccional

Estado Final




Tabla B.46

116

Patron para describir el enlace EN-24

EN-24 EnlaceDesdeNO-08alN-08
Origen NO-08: Ficha de fechas de encuesta
Destino IN-08: Indice de fechas de encuesta
Actores en o AE-01
estudio
Descripcion El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos del
NO-08 y IN-08
Tipo Bidireccional
Estado Final
Tabla B.47

Patrén para describir el enlace EN-25

EN-25 EnlaceDesdeME-09aQU-09

Origen ME-09: Menu de cuestionario

Destino QU-09: Query de cuestionario

Actores en e AE-O1

estudio
e AE-02

Descripcion El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos del
ME-09 y QU-09

Tipo Bidireccional

Estado Final
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Tabla B.48

Patron para describir el enlace EN-26

EN-26 EnlaceDesdeQU-09aNO-09
Origen QU-09: Query de cuestionario
Destino NO-09: Ficha de cuestionario
Actores en e AE-01
estudio
e AE-02
Descripcion  El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos del
QU-09 y NO-09
Tipo Bidireccional
Estado Final
Tabla B.49

Patrén para describir el enlace EN-27

EN-27 EnlaceDesdeNO-09alN-09

Origen NO-08: Ficha de fechas de encuesta

Destino IN-08: indice de fechas de encuesta

Actoresen e AE-01

estudio
o AE-02

Descripcid  El sistema debe permitir la navegacion entre los elementos
del NO-09 y IN-09

Tipo Bidireccional

Estado Final
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Se generan los indices de seleccion respectivos para los prototipos de

visualizacion, desde PV-01 hasta PV-09, los patrones de indices se

muestran en las tablas B.50 hasta B.58.

Tabla B.50

Patrén para describir el indice IN-01

IN-01

indice de investigador

Destino

Actores en estudio

NO-01: Ficha de investigador

e AE-01

Descripcion El sistema debera permitir seleccionar de una lista los
datos
Tipo indice
Estado Final
Tabla B.51

Patrén para describir el indice IN-02

IN-02

indice de encuestado

Destino
Actores en estudio

Descripcién

Tipo

Estado

NO-02: Ficha de encuestado
e AE-01

El sistema debera permitir seleccionar de una lista los
datos

Indice

Final




Tabla B.52

Patron para describir el indice IN-03
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IN-03

indice de areas de investigacion

Destino

Actores en estudio

NO-03: Ficha de areas de investigacion

e AE-O1

Descripcion El sistema debera permitir seleccionar de una lista los
datos
Tipo indice
Estado Final
Tabla B.53

Patrén para describir el indice IN-04

IN-04 indice de items de areas de investigacion e
innovacion
Destino NO-04: Ficha de items de areas de investigacion e

Actores en estudio

Descripcién

Tipo

Estado

innovacion
e AE-01

El sistema debera permitir seleccionar de una lista los
datos

Indice

Final




Tabla B.54

Patron para describir el indice IN-05
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IN-05

indice de niveles de conocimiento de investigacion

Destino

Actores en estudio

NO-05: Ficha de niveles de conocimiento de
investigacion

e AE-O1

Descripcion El sistema debera permitir seleccionar de una lista los
datos
Tipo indice
Estado Final
Tabla B.55

Patron para describir el indice IN-06

IN-06

indice de periodos de investigacion

Destino
Actores en estudio

Descripcion

Tipo

Estado

NO-06: Ficha de periodos de investigaciéon
e AE-01

El sistema debera permitir seleccionar de una lista los
datos

indice

Final




Tabla B.56

Patron para describir el indice IN-07
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IN-07

indice de factores de impacto de investigacion

Destino

Actores en estudio

NO-07: Ficha de factores de impacto de investigacion

e AE-O1

Descripcion El sistema debera permitir seleccionar de una lista los
datos
Tipo indice
Estado Final
Tabla B.57

Patrén para describir el indice IN-08

IN-08

indice de fechas de encuesta

Destino
Actores en estudio

Descripcién

Tipo

Estado

NO-08: Ficha de fechas de encuesta
o AE-01

El sistema debera permitir seleccionar de una lista los
datos

Indice

Final




Tabla B.58
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Patron para describir el indice IN-09

IN-09

Indice de cuestionario

Destino

NO-09: Ficha de Cuestionario

Actores en estudio e AE-01

Descripcion

Tipo

Estado

e AE-02

El sistema debera permitir seleccionar de una lista los
datos

Indice

Final

Se generan las querys para los prototipos de visualizacion, desde PV-01

hasta PV-09, como tienen asociadas frases hay que crear las querys desde

QU-01 hasta QU-09, los patrones de querys se muestran en las tablas B.59

hasta B.67.

Tabla B.59

Patrén para describir la query QU-01

QU-01 Query de investigador
Destino NO-01: Ficha de investigador
Descripcion El sistema debera permitir obtener informacién desde el usuario

a partir de las frases que se muestran a continuaciéon
Cuerpo Actores

El concepto RA-Ol.IdInvestigador.Término e AE-01
debe ser Unico y contener el siguiente
entero

El concepto RA-01.Nombres.Término debe
contener la siguiente cadena

El concepto RA-01.Apellidos.Término debe
contener la siguiente cadena

El concepto RA-01.Cédula.Término debe Continta —
contener el siguiente entero
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Estado

El concepto RA-01.Institucion. Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-01.AreaTrabajo.Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-01.Profesion. Término debe
contener la siguiente cadena

El concepto RA-01.Email.Término debe
contener la siguiente cadena

El concepto RA-01.User.Término debe
contener la siguiente cadena

El concepto RA-01.Password.Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-01.Estado.Término debe
contener la siguiente cadena

Final

Tabla B.60

Patrén para describir la query QU-02

QU-02 Query de encuestado
Destino NO-02: Ficha de encuestado
Descripcién  El sistema debera permitir obtener informacién desde el usuario

a partir de las frases que se muestran a continuacién
Cuerpo Actores

El concepto RA-02.IdEncuestado.Término e AE-01
debe ser Unico y contener el siguiente
entero

El concepto RA-02.Nombres.Término
debe contener la siguiente cadena

Contintla —
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Estado

El concepto RA-02.Apellidos.Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-02.Cédula.Término debe
contener el siguiente entero

El concepto RA-02.Institucién. Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-02.Area Trabajo.Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-02.Profesién. Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-02.Email. Término debe
contener la siguiente cadena

El concepto RA-02.User.Término debe
contener la siguiente cadena

El concepto RA-02.Password.Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-02.Estado.Término debe
contener la siguiente cadena

Final

Tabla B.61

Patrén para describir la query QU-03

QU-03 Query de areas de investigacion
Destino NO-03: Ficha de areas de investigacion
Descripcion El sistema debera permitir obtener informacion desde el usuario

a partir de las frases que se muestran a continuacion

Cuerpo

El concepto RA-03.IdArea. Término debe
ser Unico y contener la siguiente cadena

El concepto RA-03.Nombre.Término debe

Continla —
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contener la siguiente cadena

El concepto RA-03.Estado.Termino debe
contener la siguiente cadena

Estado Final

Tabla B.62
Patrén para describir la query QU-04

QU-04 Query de items de areas de investigacion e innovacién

Destino NO-04: Ficha de items de areas de investigacion e innovacion

Descripcion El sistema debera permitir obtener informacion desde el usuario
a partir de las frases que se muestran a continuacion

Cuerpo Actores

El concepto RA-04.ldArea.Término debe o AE-01
ser Unico y contener la siguiente entero

El concepto RA-04.ldltemArea.Término
debe ser Unico

El concepto RA-04.Nombre.Término debe
contener la siguiente cadena

El concepto RA-04.Estado.Término debe
contener la siguiente cadena

Estado Final
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Tabla B.63
Patron para describir la query QU-05

QU-05 Query de niveles de conocimiento de investigacién

Destino NO-05: Ficha de niveles de conocimiento de investigacion

Descripcién El sistema debera permitir obtener informacion desde el usuario
a partir de las frases que se muestran a continuacién

Cuerpo Actores

El concepto RA-05. o AE-01
IdNivelConocimiento.Término debe ser
Gnico y contener la siguiente entero

El concepto RA-05.Nombre.Término debe
contener la siguiente cadena

El concepto RA-05.Estado.Término debe
contener la siguiente cadena

Estado Final

Tabla B.64
Patron para describir la query QU-06

QU-06 Query de periodos de investigacion

Destino NO-06: Ficha de periodos de investigacion

Descripcién El sistema debera permitir obtener informaciéon desde el usuario
a partir de las frases que se muestran a continuacion

Cuerpo Actores
El concepto RA-06.IdPeriodo.Término e AE-01
debe ser Unico y contener la siguiente

entero

El concepto RA-06.Periodo.Término debe
contener la siguiente cadena

El concepto RA-06.Estado.Término debe
contener la siguiente cadena

Estado Final
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Tabla B.65
Patron para describir la query QU-07

QU-07 Query de factores de impacto

Destino NO-07: Ficha de factores de impacto de investigacion

Descripcién El sistema debera permitir obtener informacion desde el usuario
a partir de las frases que se muestran a continuacién

Cuerpo Actores

El concepto RA-07.IdFactor .Término debe e AE-01
ser Unico y contener la siguiente entero

El concepto RA-07.Nombre.Término debe
contener la siguiente cadena

El concepto RA-07.Estado.Término debe
contener la siguiente cadena

Estado Final

Tabla B.66
Patron para describir la query QU-08

QuU-08 Query de fechas de encuesta

Destino NO-08: Ficha de fechas de encuesta

Descripcién  El sistema debera permitir obtener informacién desde el usuario a
partir de las frases que se muestran a continuacion

Cuerpo Actores

El concepto RA- e AE-01
08.ldInvestigador.Término debe ser Unico
y contener el siguiente entero

El concepto RA-08.IdEncuestado.Término
debe ser Unico y contener el siguiente
entero

intla —
El concepto RA-08.Fecha.Término debe Continda

contener la siguiente fecha
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Estado

El concepto RA-
08.Cuestionario.Término debe contener el
siguiente entero

El concepto RA-08.Estado.Término debe
contener la siguiente cadena

Final

Tabla B.67

Patron para describir la query QU-09

QU-09 Query de cuestionario
Destino NO-09: Ficha de Cuestionario
Descripcién El sistema debera permitir obtener informacion desde el usuario

Estado

a partir de las frases que se muestran a continuacion

Cuerpo Actores
El concepto RA-09.l1dCuestionario.Término e AE-01
debe ser Unico y contener el siguiente e AE-02
entero

El concepto RA-09.IdInvestigador. Término
debe ser unico y contener el siguiente
entero

El concepto RA-09.IdEncuestado.Término
debe ser Unico y contener el siguiente
entero

El concepto RA-09.Fecha.Término debe
contener la siguiente fecha

El concepto RA-09.Cuestionario.Término
debe contener el siguiente entero

El concepto RA-09.IdArea.Término debe
ser Unico y contener la siguiente cadena
El concepto RA-09.IdItemArea. Término
debe ser Unico y contener la siguiente
cadena

El concepto RA-09.
IdNivelConocimiento.Término debe ser
anico y contener la siguiente cadena

El concepto RA-09.l1dPeriodo.Término debe
ser unico y contener la siguiente cadena
El concepto RA-09.1dFactor.Término debe
ser unicoy contener la siguiente cadena
El concepto RA-09.0bservacion.Término
debe contener la siguiente cadena

El concepto RA-09.Estado .Término debe
contener la siguiente cadena

Final




Los patrones de menus se muestran en las tablas B. 68 hasta B.76.

Tabla B.68

Patron para describir el menu ME-01
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ME-01 Menu investigador

Destinos QuU-01
Actores en estudio e AE-01

Estado Final

Tabla B.69
Patrén para describir el menu ME-02

ME-02 MenuU encuestado

Destinos QU-02
Actores en estudio AE-01

Estado Final

Tabla B.70
Patrén para describir el menu ME-03

ME-03 Menu de areas de investigacion

Destinos QU-03
Actores en estudio e AE-01

Estado Final




Tabla B.71

Patron para describir el menu ME-04
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ME-04

Menu items de areas de investigaciéon e innovacion

Destinos

QU-04

Actores en estudio e AE-01

Estado

Final

Tabla B.72

Patrén para describir el menu ME-05

ME-05 Menu de niveles de conocimiento
Destinos QU-05
Actores en e AE-01
estudio
Estado Final
Tabla B.73

Patrén para describir el menu ME-06

ME-06 Menu de periodos de investigacién
Destinos QU-06

Actores en e AE-01

estudio

Estado Final




Tabla B.74

Patron para describir el menu ME-07
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ME-07 Menu de factores de investigacion
Destinos QU-07
Actores en e AE-01
estudio
Estado Final
Tabla B.75

Patrén para de describir el ment ME-08

ME-08 Menu de fechas de encuesta
Destinos QU-08
Actores en e AE-01
estudio
Estado Final
Tabla B.76

Patron para describir el menu ME-09

ME-09 MenU de cuestionario
Destinos QU-09
Actores en e AE-01
estudio
e AE-02
Estado Final
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ANEXO C MANUAL DE INSTALACION

C.1 INTRODUCCION

El objetivo de esta guia es el de llevar a cabo la instalacion del sistema
Delfos, el cual es un aplicativo web que se alojara en un servidor Apache, y
la base de datos que utilizara serd MySQL, esta aplicacion web permitira el
disefio del cuestionario de consulta, su visualizacién y el registro de las
opiniones dadas por el grupo de expertos consultados y la generacion de

estadisticas del grupo consultado en cada una de las rondas que se realice.

Esta guia describe y/o detalla los requerimientos y consideraciones que
deben de tenerse en cuenta para una instalacibn adecuada vy
consecuentemente el correcto funcionamiento del sistema Delfos, como se

muestra en la figura C.1.

Investigador  Encuestados  Areas femsAreas NivelesConodmiento  Periodos Factores  FechasEncuesta  Cuestionario  Estadisticas

Figura C.1. Sistema WEB Delfos

C.2 REQUERIMIENTOS DE INSTALACION
C.2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

El hardware necesario para el correcto funcionamiento de la aplicacion

WEB es el siguiente:

= Procesador a partir de Pentium 1V de 3.0 GHz, similar o superior.

= Memoria a partir de 4 GB.
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C.2.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El software necesario para el correcto funcionamiento de la aplicacion

WEB es el siguiente:

= Sistema operativo Windows 7 o superior.
=  Servidor WEB Apache.

= Servidor MySQL.

* PHP.

C.3 INSTALACION DEL SERVIDOR APACHE

La instalacion del servidor Apache se realiza mediante el archivo

ejecutable para entorno windows:
xampp-win32-5.6.3-0-VC11-installer.exe
A continuacion se muestra las capturas de pantallas de la instalacion:

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

= Back [ Mext = ][ Cancel ]

Figura C.2. Captura nimero 1
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rl;l Setup | = | =l | 23 |1
e e -
Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue.

= Server Click on @ component to get a detailed description
Apache

MySOL

| FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

EEE

bl
=
o
[}
=
o
3
=
o
3
0
[
i
0
i
[74]

Perl
gram Languages

phpMyadmin

Webalizer

M=
)
L
o

sl
=]

r

HEE

<
o
3
0
i
3
=
3
g

XAMPP Installer

<Back || mMext> || cancel |
L _— - i _ — 1 s
Figura C.3. Captura nimero 2
rEﬂ Setup |‘:'|EI| 2 .|1
Installation folder
Please, choose a folder to install XAMPP
Select a folder C:pampp r'El'
XAMPP Installer
<Back || MNext> || cancel |

Figura C.4. Captura numero 3



[Z] Setup l = | =l | £2 ]1
Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.

https: fibitnami. comxampp

Q d Learn more about Bitnami for XAMPP
I & I

HAMPP Installer

< Back ] [ Mext > ] [ Canicel ]

Figura C.5. Captura nimero 4

E] Setup | = | [=] =5 | )

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer.,

XAMPP Installer

< Back ] [ Mext = ] [ Cancel

Figura C.6. Captura nimero 5
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"~ |1

) Setup l‘:'|IEI| 25

BitNami for XAMPP

Bithami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular cpen
source apps on top of vour existing XAMPP installation.

| Y @ (X (™ (@ |

" ey

Installing
Unpacking files

XAMPP Installer

< Back Mext = Cancel
Figura C.7. Captura numero 6
r Setup — ————— - i ;@Mr

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer.
Do you want to start the Contral Panel now?

0 bithnami

Figura C.8. Captura numero 7
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e —

[%] XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ] (=[@] = |

XAMPP Control Panel v3.2.1

Madul -
Senrilj:teas Module PID(s) Port{s) Actions
Apache g%‘é 80, 443 [ Stop ][ Admin H Config ” Logs ]

MySQL 5128 3306 | Stop || Admin || Config |[ Logs | | . Explorer
FileZilla Admin | [ Config | [ Logs | | = Senices |

13:40:36 [main] Checking for prerequisites

13:40:36 [main] All' prerequisites found

13:40:36 [main] Initializing Modules

13:40:36 [main] Starting Check-Timer

13:40:36 [main] Control Panel Ready s
13:42:22 [mysql] Attempting to start MySQL app...

13:42:25 [mysgl] Status change detected: running N

13:50:33 [Apache] Attempting to start Apache app...
13:50:35 [Apache] Status change detected: running

—
[

Figura C.9. Captura namero 8

C.4 INSTALACION DE LA BASE DE DATOS

Con la ayuda de la herramienta Navicat Premium, se procede a crear la

base de datos, como se muestra en la figura C.10.

Create Mew Database | 23 |
Enter database name: /
bdelfos |
Character set;
Default character set -
Collation:
QK ] ’ Cancel

Figura C.10. Creacién de la base de datos
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Luego creamos el usuario que tendra acceso a la base de datos el user:

bdelfos y password: bdelfos123, como se muestra en la figura C.11.

S Add User — = |
General | Advanced | SsL
User Mame: bdelfos
Host: localhost
pHSSWDrd: L L L X R 2 1 1 1} |
Confirmm Password: sssssseeEe

[ QK ] [ Cancel ] |

Figura C.11. Creacion del usuario de la base de datos

El siguiente paso es darle privilegios globales al usuario de la base de

datos bdelfos que se cred, como se muestra en la figura C.12.

File Edit Window Help
b Add User U5 Delete User & Edit User & Duplicate User .
: -/ @localhost Global Privileges
'?"3‘ bdefos@localhost | #— [¥] Select [¥] Show Databases
% root@127.001 [¥]Insert [ Super
5 root@:l [¥] Update [¥] Create Trp. Tables
& root@localhost [V] Delete [¥] Lock Tables
Create Execute
[¥] Drop [¥] Replication Slave
[¥] Reload [#] Replication Client
Shutdown Create View
[¥] Process [¥] Show View
[¥]File [¥] Create Routine
Grant Alter Routine
References Create User
[¥]Index [¥] Event
[¥] Alter [¥] Trigger
Total users: 6 mysql \ bdelfos@localhost

Figura C.12. Asignacion de permisos globales al usuario de la base de
datos
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Luego ejecutamos el script bdelfos.sql en la base de datos bdelfos, para
crear las tablas, claves primarias, claves foraneas, indices y procedimiento

almacenado, como se muestra en la figura C.13.

File Edit Format View Window Help

D Run i Stop l'::Eprain ExportWizard New = Load H Save E‘]Savem Ll Find =4 Word Wrap

Query Builder | Query Editor

16 5SET FOREIGN KEY CHECKS=0; -
17

18

19

20 DRCP TABLE IF EXISTS “areasinvestigacion®;

21 JJCRERTE TABLE ‘areasinvestigacion® |

22 | *IdArea’ int(1l) NOT NULL ,

23 | "Nombre® wvarchar (60} CHARACTER SET latinl COLLATE latinl swedish ci NULL DEFAULT NULL ,
24 | "Estado’ wvarchar(10) CHARACTER S5ET latinl COLLATE latinl swedish ci NULL DEFAULT NULL ,
25 | PRIMARY KEY (" IdBrea”)

26 7)

27 ENGINE=InnoDB

28 DEFRULT CHARACTER S5ET=latinl COLLATE=latinl swedish ci

m

35 BEGIN;
36 INSERT INTCO ‘areasinvestigacion”™ VALUES ('l', 'Académica', '"Activo'), ('2', 'Investigacién', 'Acti
37 COMMIT:

< | n b

Code completion is ready Query time: 0.000s

Figura C.13. Script de tablas, claves, indices, procedimiento
almacenado

C.5 INSTALACION DEL SISTEMA WEB DELFOS

Para la instalacion del sistema Delfos se debe mover la carpeta Decc
que contiene el sistema WEB Delfos, a la ruta donde se encuentre instalado
el servidor WEB Apache por ejemplo D:\xampp\htdocs\Decc, como se

muestra en la figura C.14.
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Organizar » Ll Abrir Incluir en biblioteca = Compartir con = Grabar Nueva carpeta
¥ Eavoritos Nombre ‘ Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
8 Descargas . dashboard 02/04/201513:34 Carpeta de archivos
M Escritorio | | . Decc 02/04/201513:41 Carpeta de archivos ||
EE-] Sitios recientes . forbidden 02/04/201513:34 Carpeta de archivos
1 img 02/04/201513:33 Carpeta de archivos
- Bibliotecas . restricted 02/04/201513:34 Carpeta de archivos
@ Documentos L xampp 02/04/201513:39 Carpeta de archivos
| Imagenes 58] apache_pb 30/03/2013 6:29 Imagen GIF 3KB
J‘ Musica || apache_pb 30/03/2013 6:29 Archivo PNG 2KB
B videos |5 apache_pb2 30/03/2013 6:29 Imagen GIF 3KB
|| apache_ph2 30/03/2013 6:29 Archive PNG 2KB
1M Equipo |5 apache_pb2_ani 30/03/2013 6:29 Imagen GIF 3KB
ﬁ Disco local (C:) E applications 12/11/2014 10:50 Chrome HTML Document 2KB
a Disco local (D:) £k | bitnami 29/04/2013 2:27 Documento de hoja de e... 3KB
é.-j’ Unidad de CD (E3) E favicon 30/03/2013 6:29 Icono 8KB
o KINGSTON (G:) E index 30/03/2013 6:29 Chrome HTML Document 1KB
] index 30/03/2013 6:29 PHP source file 1KB
€8 Red
I Decc
Carpeta de archivos
r Fecha de medifica... 02/04/201513:41

Figura C.14. Carpeta Decc

La carpeta Decc contiene la siguiente estructura, como se muestra en la

figura C.15.

(JE] » Ee » Discolocsi )+ sompp » msccs s ey | TG

g Disco local (C:)
= Disco local (D)
43 Unidad de CD (E)
o KINGSTON (G:)

€ Red

9 elementos

Figura C.15. Estructura de la carpeta Decc

Organizar = Incluir en biblicteca + Compartir con » Grabar MNueva carpeta
¥ Favoritos Mombre . Fecha de modifica... Tipo Tamarfio
4 Descargas | AccesoDatos 02/04,/201513:41 Carpeta de archivos
B Escritorio Ju config 02/04/201513:41 Carpeta de archivos
“E| sitios recientes .. LogicaMegocios 02/04/201513:41 Carpeta de archivos
.. Mantenimiento 02/04,/201513:41 Carpeta de archivos
- Bibliotecas .. nbproject 02/04,/2015 13:41 Carpeta de archivos
@ Documentos . script sgl 02/04,/2015 13:41 Carpeta de archivos
[&| Imdgenes & Web 02/04,/2015 13:41 Carpeta de archivos
o' Misica 1= 18/03/201513:18 Archive HTACCESS 1 KEH|
B videos £ index 07/03/2015 23:10 PHP source file 1KE
1% Equipo
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El siguiente paso es reiniciar el servicio del servidor Apache, como se

muestra en la figura C.16.

[5) XAMPP Control Panel v321 [Compiled: May 7th 20131 e 1- .
les XAMPP Control Panel v3.2.1
Maodules
Service Module PI1D(s) Port{s) Actions
D Apache gggi 80, 443 [ Staop ” Admin ” Config ” Logs
S mysaL s 3306 | Stop || Admin | [ Config || Logs
| Fikezila [ st || Admin | [ Config || Logs
| Mercuy | Stat || Admin || config || Logs
L] Tomeat [ stat | Admin | [ Config |[ Logs
13:42:22 [mysql] Attempting to start MySQL app...
13:42:25 [mysql] Status change detected: running

13:50:33 [Apache] Attempting to start Apache app...
13:50:35 [Apache] Status change detected: running
14:52:32 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 6024)
14:52:32 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 6136)
14:52:32 [Apache] Status change detected: stopped
14:52:34 [Apache] Attempting to start Apache app...

]

14:52:35 [Apache Status change detected: running

W T — e—

Figura C.16. Reinicio del servicio del servidor Apache

Luego para realizar el acceso al sistema mediante el enlace
http://localhost/Decc/Mantenimiento/autoriza/index_view.php, como  se

muestra en la figura C.17.

= = C fi |1 localhost/Decc/Mantenimiento/autoriza/index_view.php @V @ 8 =
B Google [ en PHP ') PHP PHP Manual XAMPP 563 [ NetBeans IDE 801 .. [ ) Instalacion dle Zend ... [ '] PHP Designer 8.1.2.. [ By Traductor de

Figura C.17. Acceso al sistema WEB Delfos
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ANEXO D MANUAL DE USUARIO

D.1 INTRODUCCION
D.1.1 PROPOSITO DE LA GUIA

El presente documento esta dirigido a entregar las pautas de operacion
del sistema Delfos, principalmente disefiar la consulta de investigacion a
realizarse de cada una de las areas de planificacion del departamento de
ciencias de la computacion, como el area académica, de investigacion, de
vinculacion con la sociedad y generar los reportes estadisticos del analisis
grupal de cada una de las encuestas realizadas, las mismas que ayudaran a
la reformulacién, actualizacién y ajustes en la planificacion estratégica del

DECC, por parte del investigador.

El investigador que administrard el sistema, ser4 el encargado de
registrar al investigador participante, encuestados 0 expertos que
participaran en las encuestas Delfos y el investigador sera el responsable de
proporcionar las credenciales como user y password a cada encuestado y de
enviar el enlace a la pagina de acceso para que registren sus opiniones en
cada una de las dos rondas de consulta que se realice, ser4 encargara de
registrar las areas de investigacion, registrar los items de areas de
investigacion, registrar los niveles de conocimiento, registrar los periodos de
investigacion, registrar los factores que se analizaran en la investigacion,
registrar las fechas en las cuales se realizaran las consultas Delfos a los
expertos participantes para que den sus opiniones en las encuestas, sera el
encargado de elaborar el cuestionario y visualizar el disefio del cuestionario
que utilizara para realizar las consultas a los expertos, obtendra las
estadisticas grupales de los expertos realizadas en el cuestionario uno y del

cuestionario dos.
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D.2 CONCEPTOS IMPORTANTES
D.2.1 ACCESO A LA APLICACION

El sistema Delfos es una aplicacion web que puede ser accedida desde
cualquier navegador de internet, la pagina inicial solicita al usuario ingresar
los datos de autenticacibn como se muestra en la figura 1, por defecto para
Su acceso inicial el sistema parte con un usuario investigador y las
credenciales son user: investigador y password: investigador123, luego del
acceso al sistema por parte del usuario investigador, el deberd cambiar las
credenciales reales del usuario investigador que administrarda el sistema
seleccionando la opcién investigador del menud, como se muestra en la figura
D.1.

Figura D.1. Datos de autentificacion

D.2.2 FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DELFOS

El Sistema Delfos presenta las siguientes opciones de navegacion que
administrara el investigador, como se muestra en la figura D.2 menu de
navegacion del investigador:

a) Investigador
b) Encuestados

c) Areas
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d) items Areas

e) Niveles Conocimiento
f) Periodos

g) Factores

h) Fechas Encuesta

i) Cuestionario

J) Estadisticas

Investigador  Encuestados  Areas ftemsAreas NielesConodmiento  Periodos Factores  FechasEncuesta  Cuestionario  Estadisticas

Figura D.2. Menu de navegacion del investigador

a) Investigador, permite consultar, agregar, editar y eliminar informacion

del investigador.

b) Encuestados, permite consultar, agregar, editar y eliminar informacién

de encuestados.

c) Areas, permite consultar, agregar, editar y eliminar informacién de

areas de investigacion.

d) items Areas, permite consultar, agregar, editar y eliminar informacion

de items de areas de investigacion.

e) Niveles Conocimiento, permite consultar, agregar, editar y eliminar

informacion de niveles de conocimiento de investigacion.

f) Periodos, permite consultar, agregar, editar y eliminar informacion de

periodos de investigacion.

g) Factores, permite consultar, agregar, editar y eliminar informacion de

factores de investigacion.
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h) Fechas Encuesta, permite consultar, agregar, editar y eliminar

informacion de fechas de encuesta de investigacion.

i) Cuestionario, permite elaborar y visualizar el disefio del cuestionario

que se utilizaré en las dos rondas de consulta de investigacion.

j) Estadisticas, permite generar el analisis estadistico grupal para cada

una de las dos rondas de consulta que se realice en la investigacion.

Ademas el sistema Delfos presenta la siguiente opcién de navegacion
que utilizara el encuestado, como se muestra en la figura D.3 menu de

navegacion del encuestado:

a) Cuestionario

Cuestionario

Figura D.3. Menu de navegacion del encuestado

a) Cuestionario, permite visualizar el cuestionario por parte del

encuestado para que registre sus opiniones.
D.3 GUIA DE USO

D.3.1 MENU INVESTIGADOR

Figura D.4. Menu investigador

Seleccionada la opcion de investigador, se muestra la siguiente
informacion si desea buscar todos los investigadores existentes, o por
nombre del investigador, el sistema parte con el usuario investigador por
defecto que acceso al sistema como se muestra en la figura D.5 buscar

investigador.
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Investipador  Encuestados

Buscar
Todos |+ l
Mom bre ElaEh_l scaraﬂerrar
INVESTIGADOR
Busc
Todos  I#
Nombre QBUSEEFQCEHEY

eduec linvestigador linvestigador123 Activo

| Bnvestizador espe 1711045318 [ESPE istemas Docente

ITotal registros: 1

Figura D.5. Buscar investigador

A partir de la informacién visualizada del investigador por defecto
podemos actualizar la informacion del investigador, eliminar e insertar la
informacion real del investigador, para ello tenemos los siguientes enlaces

como se muestra en la figura D.6 enlaces de acceso.

<R

|t

Figura D.6. Enlaces de acceso
El enlace [ permite afadir informacion del investigador como se

muestra en la figura D.7.
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&y Apgrepgar imvestigaador

Nom bres
Apellidos
Cedula/Ruc/Pas *
Institucicén

Area de Trabajo *
Profesign

Emn ail

User

Password

Estado Activo hd

I Apregar Represar

Figura D.7. Agregar informacién del investigador
Esta informacién se agregara seleccionando el enlace " Azreear
El enlace “RE&==C  retorna a la pagina inicial de consulta del

investigador, este estandar se mantiene también para las paginas de edicién

y la eliminacién en las diferentes opciones del menu que se utilizan.

El enlace « permite editar informacién del investigador como se

muestra en la figura D.8.

|,&%3

ditar INnvestigador

Mom bres * |linvestigador test
Apellidos * |lespe
CedulafRuc/Pas * (1711045313001
Institucicn * |[ESPE

Area de Trabajo * |Sistemas

Profesion * |Doce nte

Em ail * |linvestigador@espe. edu.ec
User * |linvestigador

Password * |linvestigador123

Estado Active T

& Guardar FRegresar

Figura D.8. Editar informacion del investigador

Esta informacion se editara seleccionando el enlace” S42rdar
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El enlace # permite eliminar informacion del investigador como se

muestra en la figura D.9.

&V Elim inar investigador

Mom bres investigador test
Apellidos gspe
Cedula/Ruc/Pas (1711045318001
Institucion ESPE

Area de Trabajo [Sistemas

Profesion Docente

Email investigador@espe.edu.ec
User investigador

Password investigadorl23

Estado Activo ¥

Heiminar Begresar

Figura D.9. Eliminar informacién del investigador

Esta informacién se eliminara seleccionando el enlace xE"’“—'”ar.

El enlace £ cerrard la pagina del investigador si estd dentro de la

consulta o también puede utilizar el enlace * ="

cierra la pagina de
busqueda de informacién del investigador como se muestra en la figura

D.10.

Buscar
Todos L
Maom bre QE-LI sCE rE Cerrar

N =
o llinvestizgador spe 1711045318 ESPE

Figura D.10. Cerrar pagina del investigador
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D.3.2 MENU ENCUESTADOS

El investigador es el encargado de registrar a las personas o expertos
que participaran en las encuestas que el realizara para ello debe seleccionar

la opcion encuestados del mend, como se muestra en la figura D.11.

Encuestados

Figura D.11. Menu encuestados

Algo importante de mencionar es la estructura de las paginas que se
visualizan en el menu de encuestados y en general, son similares a la
estructura de las paginas del investigador, esto es para mantener un
estdndar de visualizacion de las paginas, al seleccionar la opcion
encuestados del menu, se muestra la siguiente informacion si desea buscar
todos los encuestados existentes, o por nombre del encuestado, de manera
similar este estandar de busqueda se mantiene en las diferentes opciones
del menu que el investigador utilizar4 para el disefio del cuestionario, el
sistema en un inicio parte sin encuestados, como se muestra en a figura
D.12.

Buscar

Todos Cd

Mam bre QBuscar Cerrar

4% Mo hay datos

Figura D.12. Buscar encuestados

El enlace " AzEzsr permite agregar usuarios encuestados como se

muestra en la figura D.13.
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@V Agregar encuestado

Nom bres
Apellidos
Cedulz/Ruc,/Pas *
Institucisn
Area de Trabajo *
Profesion
Em ail
User
Password
Estado Active T

— ﬂgre gar | 2 Regresar

Figura D.13. Agregar informacion del encuestado
Esta informacion se agregara seleccionando el enlace* Azrezar
El enlace “BEZEs™  yetorna a la pagina inicial de consulta del

encuestado, este estandar se mantiene también para las paginas de edicion

y la eliminacion en las diferentes opciones del menu que se utilizan.

La busqueda del encuestado que se agregd se lo hace mediante la

opcién de busqueda como se muestra en la figura D.14.

Buscar

Todos |+

Mom bre

T »
._.,‘ x Maria Livia

apia Vargas 1723456789 ESPE

Figura D.14. Buscar encuestado
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De manera similar los enlaces para actualizar la informacion del

encuestado, eliminar e insertar la informacion del encuestado se muestra en

la figura D.15.

e

€t

Figura D.15. Enlaces de acceso

El enlacel” permite agregar informacion de los usuarios encuestados

como se muestra en la figura D.13.

El enlace =«

en la figura D.16.

permite editar informacion del encuestado como se muestra

g Editar encuestado
Mom bres * |Danilo
Apellidas * |Cifuentes Prado
Cedula/Ruc/Pas * 1711045318001
Institucion * |ESPE
Area de Trabajo * |Decc
Profesion * |Sistemas
Em ail * |espe.mario@edu.com .ec
User * |danilo
Password * |danilo123
Estado Active T

¢ Guardar fRegresar

Figura D.16. Editar informacion del encuestado

Esta informacioén se editara seleccionando el enlace

El enlace #

muestra en la figura D.17.

& Guardar

permite eliminar informaciéon del encuestado como se
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L%V Eliminar encuestado

Mom bres Maria Livia
Apellidos Tapia Vargas
Cedula 1723456789
Institucion ESPE

Area de Trabajo |Decc

Profesion Sistemas

Em ail espe.maria@edu.com.ec
U=er maria

Password marial23

Estado Activo ¥

Heliminar Resresar

Figura D.17. Eliminar informacién del encuestado

Esta informacion se eliminara seleccionando el enlace xE"’“—'”ar.

De manera similar para mantener el estandar de visualizacion el enlace

2 cerrard la pagina del encuestado si esta dentro de la consulta o también

lalEF:rrar

puede utilizar el enlace cierra la pagina de busqueda de informacion

del encuestado como se muestra en la figura D.18.

Buscar

Todaos Cd

Nim bre IElEh_l 5CE rlg Cerrar

“+

o oB|maria Livia apia Vargas 1723456789

Figura D.18. Cerrar pagina del encuestado
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D.3.3 MENU AREAS

El investigador registrard las éareas de investigacion, para ello

seleccionara la opcion areas del menu, como se muestra en la figura D.19.

Figura D.19. Menu Areas

Al seleccionar la opcion areas del mend, se muestra la siguiente
informacion si desea buscar todos las areas existentes, o por nombre de
area, de manera similar este estandar de busqueda se mantiene en las
diferentes opciones del menu que el investigador utilizara para el disefio del
cuestionario, el sistema en un inicio parte sin areas, como se muestra en a
figura D.20.

Buscar

Todos L

Mam bre QBUSEEF@CEFEF

44 Mo hay datos

Figura D.20. Buscar Areas

El enlace " 22r22ar permite agregar areas como se muestra en la figura
D.21.

E;y Agregar area

Nombre * |Académica
Estado Active ¥

U Agregar JRepgresar

Figura D.21. Agregar informacion de area

Esta informacién se agregara seleccionando el enlace* Azreear
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El enlace “EEEESE retorna a la pagina inicial de consulta de areas, este
estandar se mantiene también para las paginas de edicion y la eliminacion

en las diferentes opciones del menu que se utilizan.

La busqueda del area que se agrego se lo hace mediante la opcién de

busqueda como se muestra en la figura D.22.

Buscar
Todos |+
Mombre W Cerrar
o
& R cadémica A ctivo
& ullnvestigaciu_‘rn A ctivio
" Minculacién I ctivo

Figura D.22. Buscar areas
De manera similar los enlaces para actualizar la informacién del area,

eliminar e insertar la informacién del area se muestra en la figura D.23.

G
%t

Figura D.23. Enlaces de acceso
El enlace” permite agregar informacion de area como se muestra en la

figura D.21.

El enlace « permite editar informacién de area como se muestra en la

figura D.24.

u?g?‘ Editar area

Nombre * Académica
Estado Activo ¥

& Guardar JRegresar

Figura D.24. Editar informacion de area
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Esta informacién se editara seleccionando el enlace” S42rdar.

El enlace # permite eliminar informacion de area como se muestra en

la figura D.25.

E?‘ Eliminar area

MNambre [Vinculacian
Estado |Active ¥

xElim inar SRegresar

Figura D.25. Eliminar informacion de area

Esta informacién se eliminara seleccionando el enlace xE"’“—'”ar.

De manera similar para mantener el estandar de visualizacion el enlace

2 cerrard la pagina de areas si esta dentro de la consulta o también puede

lalEF:rrar

utilizar el enlace cierra la pagina de busqueda de informacion de

areas como se muestra en la figura D.26.

Buscar

Todos | ¢
Nim bre QELISEEFECEHEF
=
|
& R cadémica A ctivo
& RIIH"-’EStiEEEiIfrn LA ctive
. Minculacién A ctivo

Figura D.26. Cerrar pagina de areas

D.3.4 MENU ITEMS AREAS

El investigador registrara los items de areas de investigacion, para ello
seleccionara la opcion items areas del menud, como se muestra en la figura

D.27.
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ftems Areas

Figura D.27. Menu items Areas

Al seleccionar la opcion items areas del menu, se muestra la siguiente
informacion si desea buscar todos los items de areas existentes, o por
nombre de item de area, de manera similar este estandar de basqueda se
mantiene en las diferentes opciones del menu que el investigador utilizara
para el disefio del cuestionario, el sistema en un inicio parte sin items de

areas, como se muestra en a figura D.28.

Buscar

Todos L

Mam bre QBuscar Cerrar

4% Mo hay datos

CAgregar

Figura D.28. Buscar items de Areas

El enlace "azEzar permite agregar items de areas previamente
seleccionando el area al que pertenecera el item como se muestra en la
figura D.29.

124? Agregar item de area

Area * | Académica r

Creacion de cursos y capacitacion en linea test
Nombre * |Activo

Estado Active ¥

I Agrepar JRepgresar

Figura D.29. Agregar informacion de item de area

Esta informacién se agregara seleccionando el enlace " Azreesar,
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El enlace “REZESE retorna a la pagina inicial de consulta de items de
areas, este estandar se mantiene también para las paginas de edicion y la

eliminacién en las diferentes opciones del menu que se utilizan.

La busqueda del item de area que se agregd se lo hace mediante la

opcion de busqueda como se muestra en la figura D.30.

Buscar

Todos |+ ¢

Nom bre 'a Cerrar

S DT R —
b 3 A cadémica Creacion de cursosy capacitacion en linea test
& x Académica A dministracion y planificacion de materias de vanguardia
& 3 Investigacian Software de vanguardia, enfocado al mercado nacional e internacional
he x Investigacian Im plementacion de software virtual para dictar materias
& R‘Jhculaciﬁrn Prestacion de servicios (@sesorias, consultorias) en linea a la comunidad
he x I\ inculacion Relaciones institucionales y transferencia de tecnologia

Figura D.30. Buscar items de areas

De manera similar los enlaces para actualizar la informacion del item de
area, eliminar e insertar la informacion del item de area se muestra en la
figura D.31.

8|ty

o
(i

Figura D.31. Enlaces de acceso

El enlace | " permite agregar informacion del item de area como se

muestra en la figura D.29.

El enlace « permite editar informacion del item de area como se

muestra en la figura D.32.
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Area * | Académica v

Administracion y planificacion de materias de
Membre * | vanguardia

Estado Active ¥

& Guardar SRegresar

Figura D.32. Editar informacion del item de area

Esta informacion se editara seleccionando el enlace” S42rdar.

El enlace # permite eliminar informacion del item de area como se

muestra en la figura D.33.

Lgf' Eliminar item de area

Area Vinculacion ¥

Relaciones institucionales y transfere ncia de
MNombre |tecnologia

Estado | Active T

3E|im inar Regresar

Figura D.33. Eliminar informacién del item de area

Esta informacién se eliminara seleccionando el enlace 3E"”'—'”E'r.

De manera similar para mantener el estdndar de visualizacion el enlace

Z cerrard la pagina de items de areas si estd dentro de la consulta o

Cerrar

también puede utilizar el enlace cierra la pagina de busqueda de

informacion de items de areas como se muestra en la figura D.34.
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Buscar
Tddos
Mam bre ElElus::a*ll—

& x A cadémica Creacion de cursos y capacitacion en linea test
x A cadémica A dm inistracian v planificacion de materias de vanguardia

& x|ln1.restiga|:iufrn Software de vanguardia, enfocado al mercado nacional e internacional
xllnvestigaciﬁrn [Im plementacian de software virtual para dictar mate rias

& x W inculacion Prestacion de servicios (asesorias, consultorias) en linea a la comunidad
x W inculacian Relaciones institucionales y transferencia de tecnologia

Figura D.34. Cerrar pagina de items de areas

D.3.5 MENU NIVELES CONOCIMIENTO

El investigador registrard los niveles de conocimiento de investigacion,
para ello seleccionara la opcién niveles conocimiento del mend, como se

muestra en la figura D.35.

N ive les Conocim iento

Figura D.35. Menu Niveles Conocimiento

Al seleccionar la opcion niveles conocimiento del menu, se muestra la
siguiente informacion si desea buscar todos los niveles de conocimiento
existentes, o por nombre del nivel de conocimiento, de manera similar este
estandar de busqueda se mantiene en las diferentes opciones del menu que
el investigador utilizard para el disefio del cuestionario, el sistema en un

inicio parte sin niveles de conocimiento, como se muestra en a figura D.36.

Buscar

Todos Cd

Mom bre IEl.Elus::ar Cerrar

a Mo hay datos
W Agregar

Figura D.36. Buscar niveles de conocimiento
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El enlace " 22E22r permite agregar niveles de conocimiento como se

muestra en la figura D.37.

E&" Agregar nive

Nombre * |J'-"||'tD|

Estado Active ¥

U Agregar JRepgresar

Figura D.37. Agregar informacion de niveles de conocimiento
Esta informacién se agregara seleccionando el enlace* Azreear
El enlace 222220 retorna a la pagina inicial de consulta de niveles de

conocimiento, este estandar se mantiene también para las péaginas de

edicion y la eliminacion en las diferentes opciones del menu que se utilizan.

La busqueda del nivel de conocimiento que se agregd se lo hace
mediante la opcion de busqueda como se muestra en la figura D.38.

Buscar
Todos |« L

Mom bre Cerrar

B B T
s+ ko A ctivo
o dblBaio A ctive
. Mvedio A ctivo

Figura D.38. Buscar niveles de conocimiento
De manera similar los enlaces para actualizar la informacién del nivel de
conocimiento, eliminar e insertar la informacién del nivel de conocimiento se

muestra en la figura D.39.

G
%ty

Figura D.39. Enlaces de acceso
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El enlacel” permite agregar informacion del nivel de conocimiento como

se muestra en la figura D.37.

El enlace = permite editar informacion del nivel de conocimiento como

se muestra en la figura D.40.

Mombre * |ako
Estado Active ¥

¢ Guardar JRegresar

Figura D.40. Editar informacion del nivel de conocimiento

Esta informacion se editara seleccionando el enlace” S42rder.

El enlace # permite eliminar informacion del nivel de conocimiento

como se muestra en la figura D.41.

|~::%j
m
3
J
[+1}
3
I

Nombre Alto
Estado | Active ¥

REIim inar ~Regresar

Figura D.41. Eliminar informacion del nivel de conocimiento

Esta informacién se eliminara seleccionando el enlace “‘E'"’”—'”ar.

De manera similar para mantener el estdndar de visualizacion el enlace

-

2 cerrara la pagina de niveles de conocimiento si estd dentro de la consulta

aCErrar

o también puede utilizar el enlace cierra la pagina de busqueda de

informacion de niveles de conocimiento como se muestra en la figura D.42.
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Buscar
Todos L
Mizm bre Qﬂuscaral:&rrar
r
. dlako Activo
. #lBaio Activo
. dlmedio A ctivo

[¥X)

=ITotal regist ros:
Figura D.42. Cerrar pagina de niveles de conocimiento

D.3.6 MENU PERIODOS

El investigador registrard los periodos de investigacion, para ello
seleccionara la opcioén periodos del mend, como se muestra en la figura
D.43.

Periodos

Figura D.43. Menu Periodos

Al seleccionar la opcion periodos del mend, se muestra la siguiente
informacion si desea buscar todos los periodos existentes, o un periodo
especifico, de manera similar este estdndar de busqueda se mantiene en las
diferentes opciones del menu que el investigador utilizara para el disefio del
cuestionario, el sistema en un inicio parte sin periodos de investigacion,

como se muestra en a figura D.44.

Buscar

Todos |+ l

-
Periodo E@ & Cerrar

]-1 Mo hay datos

Figura D.44. Buscar periodos

El enlace " Azr=2ar permite agregar periodos de investigacion como se

muestra en la figura D.45.
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53

& Apregar pericdo

Periodo * |2015- 2017

Estado Active ¥

I Agrepar JRepgresar

Figura D.45. Agregar informacion de periodos
Esta informacién se agregara seleccionando el enlace * Azreear,
El enlace ~EEEESE retorna a la pagina inicial de consulta de periodos de

investigacion, este estandar se mantiene también para las paginas de

edicién y la eliminacion en las diferentes opciones del menu que se utilizan.

La busqueda del periodo de investigacion que se agregé se lo hace

mediante la opcion de busqueda como se muestra en la figura D.46.

Buscar
Todos |+ ¢

Periodo CErrar

B = T
+ oB|2015- 2017 A ctivo
. d|2016- 2017 A ctivo
» oBl2018- 2019 A ctivo
& R Minguno de los anteriores A ctivio

Figura D.46. Buscar periodos

De manera similar los enlaces para actualizar la informacion del periodo
de investigacion, eliminar e insertar la informacién del periodo se muestra en

la figura D.47.

G
|t

Figura D.47. Enlaces de acceso

El enlace| permite agregar informacion del periodo de investigacion

como se muestra en la figura D.45.
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El enlace « permite editar informacién del periodo de investigacion
como se muestra en la figura D.48.

Periodo * |2015- 2017
Estado Active ¥

& Guardar SRegresar

Figura D.48.Editar informacion del periodo

Esta informacion se editara seleccionando el enlace” S42rdar.

El enlace # permite eliminar informacion del periodo de investigacion
como se muestra en la figura D.49.

[
l.ir"_?’: minar penodo

Periodo |2015- 2017
Estado |Active ¥

\#Elir‘n inar ~Regresar

Figura D.49. Eliminar informacién del periodo de investigacion

Esta informacién se eliminara seleccionando el enlace “‘E'"’”—'”ar.

De manera similar para mantener el estdndar de visualizacion el enlace

-

2 cerrard la pagina de periodos de investigacion si estd dentro de la

aCErrar

consulta o también puede utilizar el enlace cierra la pagina de

busqueda de informacién de periodos de investigacibn como se muestra en
la figura D.50.
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Buscar
Todos |+
F‘trl’odcr QELI SCa r

"
s Bl2os-2017 Activo
s M|z015- 2017 A ctivo
s Bloms- 2019 Activo
& xNinguncr de los anteriores A ctivio

Figura D.50. Cerrar pagina de periodos de investigacion

D.3.7 MENU FACTORES

El investigador registrara los factores de investigacion, para ello

seleccionara la opcion factores del mend, como se muestra en la figura D.51.

Figura D.51. Menu Factores

Al seleccionar la opcién factores del menud, se muestra la siguiente
informacion si desea buscar todos los factores existentes, o por nombre de
factor, de manera similar este estandar de bdsqueda se mantiene en las
diferentes opciones del mena que el investigador utilizara para el disefio del
cuestionario, el sistema en un inicio parte sin factores de investigacion, como

se muestra en a figura D.52.

Buscar

Todos L

Mom bre aﬂu sCar (W Cerrar

ﬂ Ma hay datos

Figura D.52. Buscar factores
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El enlace " 2zEzar permite agregar factores de investigacion como se

muestra en la figura D.53.

Eﬁ" Agrepgar factor

Nombre * |Infraestr1_||:tura fisica v tecnolagica

Estado Active ¥

U Agregar JRegresar

Figura D.53. Agregar informacion de factores
Esta informacién se agregara seleccionando el enlace* Azreear
El enlace ~EEEEsE retorna a la pagina inicial de consulta de factores de

investigacién, este estandar se mantiene también para las paginas de

edicion y la eliminacion en las diferentes opciones del menu que se utilizan.

La busqueda del factor de investigacion que se agregd se lo hace

mediante la opcion de busqueda como se muestra en la figura D.54.

Buscar
Todos Ld
MNom bre
B T
e R Infraestructura fisica y tecnolégica A ctivio
re R Servicios universitarios A chivie
ke RTaIEntD Humano A ctivo

=Total registros: 3
Figura D.54. Buscar factores
De manera similar los enlaces para actualizar la informacién del factor de
investigacion, eliminar e insertar la informacion del factor se muestra en la
figura D.55.

G
3|ty

Figura D.55. Enlaces de acceso
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El enlace | permite agregar informacion del factor de investigacion

como se muestra en la figura D.53.

El enlace = permite editar informacion del factor de investigacion como

se muestra en la figura D.56.

[ - -
¥ Ediar factor

&

Mom bre nfraestructura fisica v tecnaolagica
Estado Active ¥

& Guardar fRegresar

Figura D.56. Editar informacion del factor

Esta informacion se editara seleccionando el enlace” S42rdar

El enlace permite eliminar informacion del factor de investigacion

como se muestra en la figura D.57.

iR Er Farb e
(] oLy

|\§’J

Mombre |Infraestructura fisica y tecnologica
Estado |Active ¥

aElim inar ~Regresar

Figura D.57. Eliminar informacién del factor de investigacion

Esta informacién se eliminara seleccionando el enlace “E'"’”—'”ar.

De manera similar para mantener el estdndar de visualizacién el enlace

Z cerrara la pagina de factores de investigacion si esta dentro de la consulta

aCErmr

o también puede utilizar el enlace cierra la pagina de busqueda de

informacion de factores de investigacion como se muestra en la figura D.58.
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Buscar

Todos L

M im bre QELI scargl:erra r
7 3 Infraestructura fisica y tecnolégica A ctivo
he P 3 I5e rvicios universitarios Activo
7 3Ta|ent-:r Humano A ctivo

[#%]

=\Total registros:
Figura D.58. Cerrar pagina de factores de investigacion

D.3.8 MENU FECHAS ENCUESTA

El investigador registrara los factores de investigacion, para ello

seleccionara la opcion factores del mend, como se muestra en la figura D.59.

Fechas Encuesta

Figura D.59. Menu Fechas Encuesta

Al seleccionar la opcién fechas encuesta del mend, se muestra la
siguiente informacion si desea buscar todos los factores existentes, o por
nombre de factor, de manera similar este estandar de busqueda se mantiene
en las diferentes opciones del menu que el investigador utilizard para el
disefio del cuestionario, el sistema en un inicio parte sin fechas de encuesta

para la investigacion, como se muestra en la figura D.60.

Buscar t
Todos |+ ¢
Fecha |dd/mm/aaaa QEUSEEF Bl:errar

a Mo hay datos

Figura D.60. Buscar fechas de encuesta
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El enlace "AzZEzar permite agregar fechas de encuesta para la
investigacion, se manejaran solo dos fechas de encuesta que estaran
relacionadas con los dos cuestionarios que se analizaran como se muestra

en la figura D.61.

h?f“' Apregar fecha encuesta

u

Fecha

02/04/2005 X o ¥

Cuestionario * (1 ¥
Estado Active ¥

U Agregar JRepgresar

Figura D.61. Agregar informacion de fechas de encuesta

Esta informacién se agregara seleccionando el enlace " Azreear

El enlace ~RE2E=3 retorna a la pagina inicial de consulta de fechas de
encuesta de la investigacion, este estdndar se mantiene también para las
paginas de edicién y la eliminacion en las diferentes opciones del menu que

se utilizan.

La busqueda de fechas de encuesta de la investigacion que se agrego
se lo hace mediante la opcién de busqueda como se muestra en la figura
D.62.

Buscar

Todos ¥

Fecha |dd/mm/azaa W Cerrar

I -
& R investigadorespe  |Danilo Cifuentes Prado 2015-04-02 [1 Activo
& R investigador espe Maria Livia Tapia Vargas 2015-04-02 [1 IActive
& a investigadorespe  Juan Esteban Prado Vizuete 2015-04-02 |1 A ctivo
& R investigadorespe  |PedroSebastian Almendariz Cantos 2015-04-02 [1 Activo

Figura D.62. Buscar fechas de encuesta
De manera similar los enlaces para actualizar la informacion de fechas
de encuesta de investigacion, eliminar e insertar la informacion de fechas de

encuesta se muestra en la figura D.63.
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€t

(3

Figura D.63. Enlaces de acceso

El enlacel” permite agregar informacién de fechas de encuesta de la

investigaciéon como se muestra en la figura D.61.

El enlace « permite editar informacién de fechas de encuesta de la

investigacion como se muestra en la figura D.64.

Invetigador investigador espe
Encuestado Danilo Cifue ntes Prado
Fecha * |02 /04/2015

Cuestionario * |1 ¥

Estado Active ¥

¢ Guardar Regresar

Figura D.64. Editar informacion de fechas de encuesta

Esta informacion se editara seleccionando el enlace” S42rdzr.

El enlace # permite eliminar informacion de fechas de encuesta de la

investigaciéon como se muestra en la figura D.65.

iminar fecha encuesta

&

Invetigador investigador espe
Encuestado Danilo Cifue ntes Prado

Fecha 0z,/04/2015
Cuestionario | 1 ¥
Estado Activo ¥

aEIim inar ~Begresar

Figura D.65. Eliminar informacion de fechas de encuesta

Esta informacién se eliminara seleccionando el enlace aE"”'—'”ar.
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De manera similar para mantener el estandar de visualizacion el enlace

2 cerrara la pagina de fechas de encuesta de la investigacion si esta dentro

Cerrar

de la consulta o también puede utilizar el enlace cierra la pagina de
busqueda de informacion de fechas de encuesta de la investigacibn como se

muestra en la figura D.66.

Buscar

Tofos Y

Fetha | dd/mm/azza Qﬂuscarl'al:errar

|

& 8 investigador espe Danile Cifuentes Prado 2015-04-02 |1 A ctivo
e 8 investigador espe Maria Livia Tapia Vargas 2015-04-02 |1 Activo
he R investigadorespe  |luan Esteban Prado Vizuete 2015-04-02 |1 A ctivo
& 8 investigador espe Fedro Sebastian Almendariz Cantos 2015-04-02 |1 A ctivo
& 8 investigadorespe  [luan Esteban Prado Vizuete 2015-04-04 |2 A ctivo
he x investigadorespe  [Pedro Sebastian Almendariz Cantos 2015-04-04 |2 A ctivo
& 8 investigador espe Danile Cifuentes Prado 2015-04-04 |2 A ctivo
e 8 investigador espe Maria Livia Tapia Vargas 2015-04-04 |2 Activo

=\Total registros: 8
Figura D.66. Cerrar pagina de fechas de encuesta

Puede darse el caso de que algun encuestado que participe en la
primera ronda de consulta, no participe en la segunda ronda o viceversa,
para lo cual el investigador tiene dos opciones, puede cambiar el estado al
encuestado experto que no participe en la ronda respectiva a inactivo o
simplemente si el experto consultado no participa en alguna de las rondas de
consulta y la consulta ya se la realizo en una fecha especifica, el
investigador generard los analisis estadisticos de cada ronda de consultas
con la muestra de intervinientes para cada ronda que el sistema los calcula

automaticamente.
D.3.9 MENU CUESTIONARIO

El investigador elaborara y podra visualizar el cuestionario disefiado para
realizar las consultas a los expertos, para ello seleccionara la opcion

cuestionario del menu, como se muestra en la figura D.67.
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Cuestionario

Figura D.67. Menu Cuestionario

Al seleccionar la opcién elaborar del menu cuestionario, se elabora o
disefia el cuestionario en base a todos los parametros registrados en las
opciones de menus que se detallaron anteriormente, para realizar la

encuesta de investigacion, como se muestra en la figura D.68.

Cuestionarno

Elaborar

Visualizar

ELABORAR CUESTIONARIO

= _ Elahcrrarpl:errar

Figura D.68. Elaborar Cuestionario

Luego de seleccionar la elaboracion del cuestionario se desplegara la
siguiente informacion, como se muestra en la figura D.69, que detalla si se
disefié el cuestionario de manera correcta, podria darse el caso de ocurrir
algun tipo de error en el disefio del cuestionario por lo que se desplegaria el
mensaje respectivo que estaria relacionado a que no se registré informacion
en alguna opcion del mend como se detall6 anteriormente, se debe
mencionar que es necesario ingresar toda la informacion relacionada en
cada una de las opciones del menu, hay que tener en cuenta que el



cuestionario disefado se lo

consultas al grupo de expertos.

Elaborar
Elaborar
Elaborar
Elaborar
Elaborar
Elaborar
Elaborar

Elaborar
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utilizara para realizar las dos rondas de

tabla base... comecto

areas... correcto

items dreas. .. correcto

nive les conocimie nto... comecto
pericdos... correcto

factores... comecto
chservacion... commecto

estado. .. correcto

¥ Elaboracion delcuestionario correcto

Figura D.69. Elaborar Cuestionario

Al seleccionar la opcion visualizar del menu cuestionario, se observara el

disefio del cuestionario que se

basa en los parametros registrados en cada

una de las opciones de menu que se describié anteriormente, como se

muestra en la figura D.70.

Cuestionario

WISUALIZAR CUESTIONARIO

—® | - Visualizar lal:ﬁlrrar

Figura D.70. Visualizar Cuestionario

Luego de seleccionar la visualizaciéon del cuestionario se desplegaré la

siguiente informacién, como se muestra en la figura D.71.
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Factores de competitividad e innovaciones ~ Nivel de conocimiento  Afio de acontecimiento (seleccione el periode de Impacto: efecto de cada innovacién (marque con: 3

- . ° e Explicacién acerca del afio de acontecimiento
tecnoldgicas DECC {marque) tiempo para |a innovacion propuesta) alto, 2moderado, 1 bajo, 0 nulo)

Entre 2015 Entre 2016 Ninguno delos Entre2018 Talento  Infraestructura fisicay Servicios

Alto Medio Baj ! o e
DIl 2017  -2007  anteriores  -2019 Humano tecnologica universitarios

Por favor, escriba un comentario corto
Académica

Creacién de cursosy capacitacicn en linea

test A

Administracian y planificacién de materias

: el
de vanguardia y
Investigacion

Software de vanguardia, enfocadoa e

mercado nacional e internaciona y
mpleme ntacién de software virtual para T [

dictar materias y
Vinculacién

Prestacion de servicios (asesorias e

consultorias) en linea a la comunidad y

R s instit sy transfers
e laciones institucionales y transferencia v v v
de tecnologia Y

1" Guardar

Figura D.71. Visualizar Cuestionario

D.3.10 MENU ESTADISTICAS

El investigador generara las estadisticas de los cuestionarios de las dos
rondas de consultas, y podra imprimir para su analisis respectivo, como se

muestra en la figura D.72.

Estadisticas

Figura D.72. Estadisticas del cuestionario

Al seleccionar la opcion de cuestionario uno o dos, se generara el
analisis estadistico del grupo de expertos participantes en la primera o
segunda ronda de consulta, en donde se observara si existen consensos por
parte del grupo de expertos en las variables o preguntas de investigacion,
relacionadas con niveles de conocimiento, areas de investigacion, periodos
de investigacion y factores de investigacion, la segunda ronda de la consulta
que se analice afianzara las opiniones dadas por los expertos en la primera
ronda o podrian modificarse, como se muestra en la figura D.73.
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Figura D.73. Anédlisis grupal cuestionario uno

D.3.11 MENU CUESTIONARIO (MENU DE NAVEGACION QUE
UTILIZARAN LOS ENCUESTADOS)

Los expertos encuestados utilizardn el cuestionario disefiado por el
investigador, para registrar sus opiniones, luego de la primera ronda de
consulta registrada en la fecha de encuesta que se realice a los
encuestados, en el momento de registrar la segunda ronda de consulta, el
sistema permitira visualizar a cada encuestado en la fecha de encuesta que
se lleve a cabo para la segunda ronda, el analisis estadistico grupal del
cuestionario realizado en la primera ronda y ademas el cuestionario
individual de cada encuestado que registro sus opiniones en la primera
ronda para que afiancen sus opiniones o las modifiquen en la segunda
ronda, los votos ponderados de cada experto encuestado en cada una de las
rondas esta dado por el nivel de confianza y el grado de experticia de cada

uno de los expertos, como se muestra en las figuras D.74,D.75,D.76.

'S ZAR CUESTIONARIO

—® | Visualizar 'al:n:—rrar

Figura D.74. Visualizar cuestionario
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