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RESUMEN

La presente propuesta, busca contribuir de una manera muy especial al desarrollo
humano, econdmico, social y turistico del Canton Mejia. Para el desarrollo del proyecto
se efectud una investigacion de mercados a fin de entender el escenario de la situacién
actual, se analizé el origen de esta actividad, su evolucion y crecimiento, ademas el
impacto e importancia que tiene frente a la economia local y nacional, apoyadas siempre
de aportes bibliograficos para su mejor entendimiento, permitiendo conocer la realidad y
la aplicabilidad en la zona de estudio. En el estudio se pudo realizar una serie de analisis,
para de este modo determinar los beneficios que se obtendrian en el mismo, por lo que
se puede concluir que existe un gran impacto para explotar el turismo de esta zona,
apoyados siempre del sector publico, privado, emprendimientos relacionados con la
actividad turistica y toda la comunidad en general, lo cual contribuye al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Mejia, para que se tome en
consideracion todas y cada una de las sugerencias presentadas, porque el objetivo
principal de este proyecto es aportar con estrategias que permitan mejorar el crecimiento

econémico Y turistico.

PALABRAS CLAVES:
e DESARROLLO
e CRECIMIENTO
e ECONOMICO
e TURISTICO

e SOCIAL
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ABSTRACT

This proposal seeks to contribute in a very special human, economic, social and tourism
development of the Canton Mejia way. For the project development market research was
conducted to understand the scenario of the current situation, the origin of this activity,
its evolution and growth the impact and importance facing the local and national
economy is analyzed further bibliographic always supported contributions to better
understanding, allowing to know the reality and applicability in the study area. The
study could perform a series of tests , to thereby determine the benefits to be gained in it,
so we can conclude that there is an impact to exploit tourism in this area, always
supported public sector , private enterprises related to tourism and the community in
general, which contributes to the Autonomous Government Decentralized Municipal
Canton Mejia, so that it takes into account each and every one of the suggestions,
because the main objective of this project is provide strategies to improve the economic

and tourism growth.

KEYWORDS:

o DEVELOPMENT

o GROWTH
o ECONOMIC
o TOURISM

o SOCIAL



CAPITULO |

1. Antecedentes

El Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV 2013-2017) en su objetivo 5) Construir
espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas,
la plurinacionalidad y la interculturalidad (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2013), dentro de su politica 5.4 Promover las industrias y los
emprendimientos culturales y creativos, asi como parte a la transformacién de la matriz
productiva, en su literal p) incorporar los patrimonios a la cadena de valor del turismo.
Asi como, en su objetivo 10) Impulsar la transformacion de la matriz productiva; dentro
de su politica y lineamiento 10.3. Diversificar y generar mayor valor agregado en los
sectores prioritarios que proveen servicios, en su literal g), dice: Impulsar al turismo
como uno de los sectores prioritarios para la atraccion de inversion nacional y
extranjera; y, literal h) que dice: Posicionar el turismo consciente como concepto de
vanguardia a nivel nacional e internacional, para asegurar la articulacion de la
intervencion estatal con el sector privado y popular, y desarrollar un turismo ético,

responsable, sostenible e incluyente.

El canton Mejia tiene potencial turistico que no ha sido aprovechado; cuenta con
atractivos naturales y culturales entre el los: los llinizas, el Cotopaxi, el Pasochoa, el
Paseo Procesional del Chagra, el Cascaronazo, las comidas tipicas, las aguas termales
entre otros. Las principales actividades econémicas del Canton Mejia son la agricultura
y la ganaderia; en la actualidad las haciendas se han dedicado a ofrecer servicios de
hospedaje para compartir con los visitantes sus costumbres, las mismas que dan a

conocer el personaje tipico del sector que es el Chagra.



1.1 Resefia Historica

Los primeros aborigenes del Valle de Machachi fueron los Panzaleos. Este periodo
comprende dos civilizaciones perfectamente marcadas y conocidas con el nombre de
Protopanzaleo | y de Protopanzaleo Il. El Protopanzaleo | tuvo su asiento en las faldas
del Rumifiahui del Pasochoa, siendo en la region de Puchalitola, Tucuso y Pinllocruz
donde estaban asentados los nicleos mas densos.

Cabe destacar que la cultura de los Panzaleos fue la mas antigua que se establecio en
el Ecuador Interandino. Fueron de origen centroamericano, quienes después de
permanecer unos doscientos afios en el centro y sur de Colombia, penetraron al Ecuador
y se establecieron en el Valle de Machachi por su admirable clima y situacién
topogréfica, hace unos cincuenta afios mas 0 menos después de Cristo, y duraron mas o

menos 150 afios.

Después de la civilizacion del Protopanzaleo |, se forjé una cultura mas avanzada,
conocida con el nombre de Protopanzaleo Il, la misma que la difundi6é por todas las
provincias. Esta civilizacidén dur6 250 afios, es decir, desde el afio 150 al 400 de nuestra

era. Tenian su lengua propia, paez o paéces, dialecto del tipo paniquita.

Posteriormente Machachi fue testigo, a través del tiempo, de la llegada de grandes
olas de inmigracion extranjera procedentes de diversas regiones de América que trataron
de dominar a los valientes lanceros del valle, sin conseguirlo sino después de valientes

combates.

Las primeras tribus que llegaron al valle fueron los Uropuquinas, en el Siglo 1V; y
luego fueron llegando otras en el siguiente orden cronologico: los Chimus, en el Siglo
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IX 0 X; los Colorados Atacamefios a fines del Siglo X; en el Siglo XI, los Quitchés o

Caras; los Quijos 0 Yumbos orientales en el Siglo XIlI; en el Siglo IV unién de los reinos
Caras de Quito y Reino del Puruha; en el Siglo XV los Incas, y a fines de este mismo
siglo, los espafioles. De esta manera la region de Machachi fue el crisol donde se
fundieron muchas razas venidas de diversos sitios del continente. ElI canton Mejia
originalmente denominado Machachi, en el proceso hacia su constitucion como cantén,
pasd por varias incidencias juridicas administrativas. Fue elevado a la categoria de
parroquia en 1824, segun la Ley de Division Territorial de junio 25 de 1824 (archivo
legislativo. Folleto 1824).

En 1869 paso a pertenecer al canton Quito mediante la Ley de Division Territorial del
30 de agosto de 1869 (archivo legislativo, Folleto 1869, p. 130). El 23 de julio de 1883
se produce la ereccién del cantén Mejia (archivo legislativo, Folleto Nacional 28), en

memoria del ilustre quitefio José Mejia Lequerica Barriotieta.



1.2 MACRO AMBIENTE

1.2.1 Factores Geograficos, Demograficos y Culturales

1.2.1.1 Factores geogréficos
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Figura 1. Mapa Fisico del Cantén Mejia

[Puhla:iﬁn: ][ 51.3 mil hab. { 3.2% respecto a la provincia de PICHINCHA).
| Urbana: | 203%

| Rural: [79.7%

| Mujeres: [ 51.1%

Hombres: 48.9%

PEA: 55.9% ( 2.9% de |a PEA de Ia provincia de PICHINGHA)

Figura 2. Distribucion Demografica



LIMITES:

Norte: Canton Rumifiahui, DMQ y Santo Domingo
Sur: Provincia de Cotopaxi

Este: Provincia de Napo

Oeste: Provincia de Cotopaxi y Cantén Santo Domingo

Parroquias urbanas: Machachi

Parroquias rurales: Aldag, Aloasi, Manuel Cornejo Astorga (Tandapi), Cutuglahua,

El Chaupi, Tambillo, Uyumbicho.

Conforme se establece en el Plan de desarrollo estratégico en su documento sintesis

de diagnostico final se determina que el Canton Mejia se caracteriza por:

OROGRAFIA DEL CANTON MEJIA

El Cantdn Mejia tiene una orografia variada, iniciando con la Hoya de Machachi que
incluye parte del callejon interandino y una parte de la cordillera occidental. Su
topografia es irregular, por el cruce de los macizos montafiosos a los costados centro
oriental y occidental del canton. Una parte plana en el centro y dos elevaciones a los

costados que establecen el paso de la cordillera en sentido sur - norte.

GEOLOGIA DEL CANTON MEJIA

“Rocas vulcano - sedimentarias marinas de composicion andesita-basaltica, con

intercalaciones de meta sedimentos de edad cretacica, caracterizan la formacion



6
Macuchi, la cual se encuentra parcialmente cubierta por rocas vulcano-clésticas,

conglomerados, lutitas, tobas, de la formacion Silante (carretera Aldéag — Santo
Domingo) y rocas sedimentarias marinas tipo flish — caliza de la formacién Yanguilla 'y
al este rocas volcanicas continentales del pleistoceno holoceno de composicidn
andesita-liparitico. Pequefios cuerpos sin foliacion de cuarzo diorita de hernoblenda han

sido instruidos dentro de las formaciones Silante - Macuchi.”

HIDROLOGIA DEL CANTON MEJIA

El canton cuenta con un numero apreciable de rios que proviene de las vertientes
naturales originadas en los nevados y paramos del canton. En el sector oriental se
aprecia la micro cuenca del Rio San Pedro perteneciente a la sub-cuenca del rio
Guayllabamba, el mismo que es alimentado por los deshielos y vertientes de los
volcanes Rucu Pichincha, Atacazo, Corazon, llinizas, Rumifiahui, Sincholagua,
Pasochoa, llalé y Cotopaxi, el area de la micro cuenca asciende aproximadamente 1.512
Km2, con una longitud de 99 Km. de rio y una pendiente del 4%. Al occidente, el rio
Toachi y su afluente el rio Pilaton hacen presencia, perteneciendo a la subcuenca del rio
Blanco, los cuales son alimentados por las vertientes que recargan el curso superior

(Atacazo, Corazoén, llinizas, Quilotoa y la cordillera de Leila.

AREAS PROTEGIDAS

El cantén Mejia cuanta con una buena cantidad de su territorio categorizada como

area protegida, estas son las siguientes:

Parque Nacional Cotopaxi 33.393 Ha
Reserva Ecoldgica de los Illinizas 149.900 Ha

Refugio de vida Silvestre Pasochoa 500 Ha
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Ademaés en el cantdn, se ubica el bosque protector Umbria, con 1527 Ha, que son de

manejo privado.

1.2.1.2 Factores Demograficos

De acuerdo a la informacién del Ultimo Censo de Vivienda del INEC en el 2.001, la
poblacion del canton Mejia asciende a 81.300 hab. En términos de edades se aprecia
que se trata de una poblacion en plena capacidad productiva, ya que de los 8 afios hasta

los 65 afios se concentra la mayor parte, esto es el 50,5 %.

Visto en relacion de sexo y grupos de edad, se puede evidenciar una ligera ventaja de

mujeres con el 51.1% frente al 48.9% de los hombres.

Distribucion de la Poblacion por sexo

H hombres

W mujeres

Figura 3. Censo de Poblacion y Vivienda INEC

La tasa anual de crecimiento es del 1.81 %, que es un indice bastante manejable, que

refleja el lento crecimiento y expansion.



Poblacién por parroquias

Figura 4. Plan de Desarrollo Estratégico, Mejia

La distribucién de la poblacién por parroquias, determina que las mas pobladas son
Machachi y Cutuglagua, caso interesante, pues la cercania del asentamiento poblado de

Cutuglagua a la ciudad de Quito, hace que esté presente un alto indice de crecimiento.

En lo que se refiere a las actividades productivas, la agricultura, caza y pesca, abarca
el mayor porcentaje de ocupacion, con el 29,22 %, mientras que los servicios es el
segundo rubro con el 17,87 % y el comercio, hoteles y restaurantes, la tercera con el
14.97 %.

1.2.1.3. Factores Culturales

Los habitantes del Ecuador tienen la facilidad de contar un medio en el cual es facil
trasladarse de un sitio a otro en apenas pocas horas y disfrutar de la maravillas que
cuenta el pais, es por ello que aprovechan los dias de vacaciones otorgados por las
empresas o por decretos gubernamentales, los turistas receptores no estan al margen de

esta actividad tradicional.



Cuadro 1.

Festividades del Canton Mejia

FIESTA /EVENTO PARROQUIA FECHA

Fiestas de Cutuglagua 16 de
Parroquializacion Febrero de
1950
Pamplonazo Santiago de Segunda
(Toros por las Machachi semana de
calles de enero
Machachi)
Fiestas de El Chaupi 23 de
Parroquializacién Mayo de
1949

BREVE DESCRIPCION

El Presidente de ese entonces del Municipio de Mejia, Pablo Guarderas,
escuchd con atencion los argumentos expuestos por el Dr. Reinaldo Saltos,
solicitando que el caserio conocido como Cutuglagua sea elevado a la
categoria de parroquia del Cantén. Esta voz popular se hizo oir el 16 de
febrero de 1950. Y, esta fecha fue adoptada por los pobladores, como
aniversario de la parroquia.

La segunda semana de enero, los chagras celebran un singular programa en
el que reses traidas desde los paramos son sueltas para que recorran gran
parte de la Av. Amazona, donde varios valientes y arriesgados aficionados

corren delante del ganado.

De la primera divisidn de la gran hacienda Chisinche, los sefores Bruzzone
sus propietarios se reservaron un area de terreno a la cual bautizaron con
el nombre de El Cortijo de Solanda que posteriormente pasé a ser
propiedad de su hijo sefor Pedro Bruzzone Cancela y de su esposa sefiora
dofia Enma Soldrzano, mismo que conjuntamente con el sefior Gonzalo
Roman Checa al ser elegidos como Concejales del cantéon Mejia en 1948, En
efecto, estos ilustres ciudadanos presentaron la propuesta ante el Concejo
del 10 de febrero de 1949. Esta solicitud fue aprobada por el Presidente de
la Republica de ese entonces Dr. José Maria Velasco Ibarra, el 23 de mayo
de 1949, elevando a la categoria de parroquia rural al caserio El Chaupi

Continta ::>



Cascaronazo
Carnavalero

Fiestas de
Parroquializacion

Toma de la Plaza

Machachi

Santa Ana
de Aloasi

Machachi

Febrero

29 de
Mayo de
1861

29 de Junio

En carnaval se desarrolla el Cascaronazo Carnavalero, cuyo propésito es
rescatar las tradicones de nuestros antepasados. Para ello, se elabora
cascarones de cera en moldes de frutas como el chamburo o maracuy3, para
luego introducir en su interior agua perfumada. Este novedoso desfile, lo
preside y abre la Imagen del Nifio Jesus de Praga, junto con los priostes: el
"Taita de la Siembra" y la "Mama de la Cosecha, acompaiiados de comparsas,
carros alegodricos, zanqueros, bandas de pueblo. La fiesta se complementa
con corridas de toros populares, la presentacidon de artistas y gastronomia
tipica. Todo esto bajo el slogan ! Solo quien lo vive, lo goza!

La fundacién eclesidstica de la parroquia se realizd con el nombre de Santa
Ana de Aloasi a fines del siglo XVII. La fundacion civil se realizé durante la
presidencia del Dr. Gabriel Garcia Moreno mediante Ley expedida el 29 de
mayo de 1861 sobre division territorial. Hasta ese entonces, esta Parroquia
formaba parte de la Provincia de Pichincha que tenia un solo cantén y 50
parroquias entre ellas Aloasi.

Evento realizado durante las festividades de cantonizacidn de Mejia. La Toma
de la Plaza es el rescate de los valores, identidad, costumbres y tradiciones de
nuestro Cantdn. Esta actividad se desarrolla con la participacion de las siete
parroquias. Asisten delegaciones que en promedio estdn conformadas por
100 personas, los mismos que se esmeran en la preparacidn y decoracién de
sus comparsas y carros alegoricos. Cada comparsa presenta una actuacion
especial para mostrarla a las autoridades quienes la evaltan y deciden la

Continda :>

ganadora.
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Paseo
Prosesional del
Chagra

Fiestas de
Parroquializacion

Fiestas de
Parroquializacion

Fiestas de
Parroquializacion

Santiago Julio
de
Machachi

San 23 de Julio
Cristobal de 1883
de
Uyumbicho

Tambillo 23 de Julio

de 1883
Asuncion 08 de
de Albag  Septiembre

de 1745

Los tres hechos que constituyen la base del Paseo Procesional del Chagra
son: la erupcion del volcan Cotopaxi en 1877, Santiago Apodstol Patrono
de Machachi, y la Cantonizacién de Mejia. En 1983 se institucionalizé en
el calendario de festividades del Ecuador. Por la cantonizacién de Mejia,
en el mes de julio, el desfile se abre con el toro pregonero tirado por
cuatro huascas, manejadas por habiles Chagras, la musica de bandas de
pueblo acompaia a las delegaciones, donde cientos de jinetes
demuestran sus habilidades sobre hermosos corceles de vaqueria,
deleitando asi la mirada del turista nacional y extranjero. Por la tarde los
toros de pueblo cierran la jornada.

Uyumbicho siendo una parroquia eclesidstica para los afios de 1712,
imparte la religién catdlica a su pueblo, él que se bautiza, casa, entierra sus
muertos dentro del rito religioso, diezma, celebra fiestas y rememora
fiestas catdlicas. Es el 23 de julio de 1883, que pasa a ser parte de la
jurisdiccion del cantén Mejia.

Tambillo asciende a la categoria de parroquia después que Machachi es
cantonizada, el 23 de Julio de 1883 en la Presidencia interina del Dr. Luis
Cordero.

En Agosto de 1745, es elevada a la categoria de parroquia eclesiastica. El
primer parroco fue el R.P. Miguel Barba. El 8 de septiembre del mismo afo
se asienta la primera partida en el libro de bautizos. Aléag por su ubicacion
estratégica se ha convertido en un centro poblado dindmico

Contintla —— >
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Fiestas de
Parroquializacién

Independencia
de la Ciudad de
Santiago de
Machachi

M. C.
Astorga
(Tandapi)

Machachi

12

29 de Parroquia rural del canton Mejia de la provincia de Pichincha. Situada en la
Septiembre via Machachi-Santo Domingo de los Colorados, Tandapi fue una pequeiia
de 1909 poblacion indigena que casi desaparecié en épocas de la colonia, pero debido
a su estratégica situacion geografica logré sobrevivir y fue parroquializada en
1883. Su nombre le fue cambiado El 10 de enero de 1908, durante el segundo
gobierno del Gral. Eloy Alfaro, y se la llamé con el nombre de Manuel Cornejo
Astorga, quien paso a la historia por haber participado en el Asesinato de
Garcia Moreno.

11 de Fue una de las primeras poblaciones que plegaron a la Revolucién del 9 de
Noviembre  Octubre de 1820 con que se inicié la independencia de la patria; en efecto, el
de 1820 11 de noviembre de ese mismo ano, el cura parroco Dr. Tadeo Romo reunié a

los hombres mas valientes de la poblacidn y enfrenté al escuadrdn realista de
“Dragones” que custodiaba dicha plaza.
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PARROQUIAS Y SUS ATRACTIVOS TURISTICOS

EN EL CANTON MEJIA

MACHACHI “Corazon de los Andes”

La ciudad de Machachi es la cabecera cantonal, por lo tanto es el principal centro
urbano, y la parroquia méas desarrollada del Canton. Se constituye en un valle que se
sitla en el extremo Sur de la hoya que forma el Rio San Pedro; ubicandose a 2.949 m. El
Padre Pablo Reyes, en su Monografia sobre el Cantén menciona que Machachi significa:

“QGran terreno activo”.

Lo que ahora conocemos como Machachi, es el traslado del antiguo Panzaleo y sus
habitantes, de numerosas tribus, que comprendian un territorio bastante extenso. En la
actualidad es una ciudad que mezcla lo antiguo con su parte moderna. Machachi se abre
a los visitantes como un lugar de encuentro y distribucién de las actividades turisticas,
en donde ademéas se puede encontrar gastronomia, eventos culturales, mercados,

opciones de visita, prestadores turisticos y la posibilidad del disfrute nocturno.

Los atractivos mas relevantes de la parroquia son los siguientes:

Figura 5. Iglesia Matriz de Machachi



Figura 7. Tesalia

Figura 8. Tucuso
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Figura 9. Toros por las calles de Machachi

Figura 10. Montafia Rumifiahui

Figura 11. Sincholagua
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Figura 13. Gastronomia Tipica

ALOASI, “Tierra de Panzaleos”.

La parroquia de Aloasi esta situada en las faldas del Corazon a 2.5 Km. al Occidente
de Machachi, en la cual se encuentra ubicada la Estacion del Ferrocarril llamada “La
Estacion”, antiguamente conocida como Huasinillo. La superficie de la parroquia es de

68.03 Km2. La palabra Aloasi, probablemente, tiene su origen en la lengua PAEZ O
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PANZALEO, cuyo significado es: terreno amarillo extendido. Y tal vez hay su razon,

pues toda la zona agricola que queda a las faldas de EI Corazén, est& cubierta por unas

flores amarillas llamadas fiachag.

Las costumbres en todo el valle estan relacionadas con las actividades del campo y la
religiosidad, las personas que se dedican a estas actividades, se levantan a la madrugada
para: ordefiar a las vacas, cortar la hierba, sembrar y cosechar. Todos los sabados del
mes de mayo a las 04h00 se concentran las personas en el Santuario de “Nuestra Sefiora
de los Dolores™ para salir al Rezo del Rosario de la Aurora por las calles, con la imagen

de la Virgen de los Dolores, Patrona del Canton Mejia, cargada en andas.

Como atractivos turisticos importantes de esta parroquia se consideran los siguientes:

"l

Figura 14. Santuario de la Virgen de los Dolores

Figura 15. Estacion del Tren
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Figura 16. Montafia el Corazon

ALOAG, “La nifia mimada”.

La informacién sefiala que los mas antiguos pobladores de esta localidad
pertenecieron al pueblo Panzaleo, quienes habitaban en las faldas del Rumifiahui y del
Pasochoa. La Parroquia de Aldag durante los dos primeros siglos de La Colonia, fue

parte de Aloasi, regentada por los

Padres Dominicos; cuyo nombre descrito por historiadores, significa “Nifila mimada”

y en lengua caribe “terreno extendido”.

En la época colonial, estos pobladores se destacaron por su patriotismo, siendo
protagonistas de acciones nobles y causas justas. Participaron en jornadas heroicas como

la gesta gloriosa del 11 de noviembre de 1820.

Es por ello que Albag es una de las parroquias mas antiguas de éste Canton, por su
ubicacidn estratégica se ha convertido en un centro poblado dinamico, sirviendo como
punto de paso entre las dos regiones naturales de la Costa y la Sierra. En efecto, en este
lugar se cruza la carretera que va a Santo Domingo de los Tsachilas y la Panamericana
Sur.



Los mas importantes atractivos de esta zona son:

Figura 17. Sefor del Casanto

Figura 18. La Viudita

Figura 19. Reserva Bomboli

19
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CUTUGLAGUA, “resplandeciente para todos”.

Cutuglagua se sita en la parte Norte del Cantdn, junto a la ciudad de Quito, posee un
area de 32.26 Km2. Siempre se caracterizd por ser un pueblo de transito y como un
caserio de la Parrogquia de Uyumbicho, antes de ser declarada Parroquia el 17 de agosto
de 1950.

De acuerdo a los historiadores su significado seria: “Una Olla Grande vy

Resplandeciente para Todos”

El paso de la linea férrea por Cutuglagua es un hecho que marcoé la historia de esta
comunidad; un pasado lleno de aventura, una época importante para el pais de la cual

fuimos parte.

“Santa Catalina” del INIAP, en la cual realizan investigaciones cientificas para el
mejoramiento de productos y cultivos de la Sierra. EI majestuoso Atacazo con 4.457 m.

protege a la parroquia de como un celoso andino por su amada poblacién (Idelma Vega).

Parroquia de contrastes en donde el paisaje se fusiona con la ciencia e investigacion;
ya que en la misma se ubica la Estacion Experimental “Santa Catalina” del INIAP, en la
cual realizan investigaciones cientificas para el mejoramiento de productos y cultivos de

la Sierra.

Esta parroquia posee los siguientes atractivos:

-!.:; :

Figura 20. Volcan Atacazo
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Figura 21. Cascada canoas

El Chaupi, “Cuna de Chagras”.

La parroquia EI Chaupi esté situada al Sur Occidente del Cantdn, con una superficie
total de 145.40 Km2. Debido a su ubicacion, sus pobladores son conocidos como los
guardianes eternos de los milenarios llinizas, sus tierras son prodigas y eminentemente

agricolas y ganaderas.

Los documentos historicos sefialan que después de las guerras de la Independencia,
los terrenos que actualmente corresponden a la parroquia de ElI Chaupi fueron de

propiedad de la Sra. Manuela Carcelén, esposa del Mariscal Antonio José de Sucre.

El 23 de mayo de 1949, se eleva a la categoria de parroquia rural al caserio ElI Chaupi
y desmembrandolo de la parroquia Aloasi, su nombre viene de antafio y significa

“Mitad” o “Del medio”, de lo que fue la Hacienda de la Marqueza de Solanda.

Una de las tradiciones que se mantiene es la corrida de toros populares, de ahi viene
el auténtico chagra, quien con su destreza y habilidad maneja el ganado de los frios
paramos, dando lugar al muy conocido rodeo donde se reline al ganado para curarlo,
marcarlo con el ardiente hierro, seleccionando los mejores ejemplares que seran lidiados

en los toros populares.
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Esta parroquia que se encuentra bendecida por los atractivos turisticos notables como:

Figura 22. Reserva Ecologica los Ilinizas

Figura 23. Bosque de Sarapullo

Manuel Cornejo Astorga, “Tierra del eterno verano”.

La parroquia “Manuel Cornejo Astorga” conocida como Tandapi estd situada al
Oeste del Canton. Su superficie es de 495.96 km2. El principal centro poblado de la
parroquia se encuentra a 70 Km. del sur de Quito, mayor parte de los habitantes de esta
parroquia se dedican especialmente a actividades ganaderas, agricolas y de acuacultura

en cuya produccion se destaca la trucha.

En la actualidad aun sigue siendo el paso obligado tanto para los transportistas de
carga como pasajeros que van hacia la Costa. La naturaleza que la rodea, brinda su
belleza exdtica y un clima saludable. Por ello se la considera una reserva ecoldgica

turistica.
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Los atractivos méas importantes de la parroquia son:

Figura 24. Bosque Protector Toachi Pilaton

Figura 25. Cascada de Napac

Figura 26. La cara del diablo
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Figura 27. Reserva la Hesperia

Figura 28. Feria de la Fritada

Tambillo, “Descanso obligatorio”.

La parroquia Tambillo se encuentra situada al norte del cantdn y tiene una extension
de 49,83 Km2. La palabra Tambillo se deriva del término castizo tambo que significa:
venta, posada, albergue, fonda, hosteria, parador. Tambillo es uno de los asentamientos
mas antiguos del pais, antes de la construccion del ferrocarril, donde hoy se levanta la
poblacién; era un sitio de descanso para transeuntes, relevo de caballos de tiro de las

antiguas diligencias y carretas.
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El ferrocarril transform6 a Tambillo en una importante Estacion, los ingresos de

muchos habitantes dependian de los servicios que prestaban a los pasajeros del

ferrocarril.

Esta caracteristica de la poblacion se reafirmé con la construccion de la
Panamericana, en la actualidad se encuentra ubicada en la confluencia de tres vias: la via

férrea, la Panamericana y la Autopista General Rumifiahui.

Esta ubicacion favorece a las actividades comerciales y de servicios para el

transporte.

Los atractivos con los que cuenta la parroquia son:

Figura 30. Camino del Inca
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Uyumbicho, “Tierra encantada”.

Se localiza a 23 km. de Quito y a 15 Km. de Machachi; posee un &rea de 21,5 Km2;
la palabra Uyumbicho significaria: “Valle caliente en donde danza el indio a su

alrededor”.

Uyumbicho es una parroquia acunada en los brazos de la gran avenida de los
volcanes, teniendo como cerro tutelar al volcan ya extinto Pasochoa, que en la actualidad

es el albergue de los ultimos reductos de Bosque Andino.

De clima agradable, en donde el arte y la educacion han sido testigos de su evolucion

y la fe estd enmarcada bajo la proteccion de San Cristobal.

Esta parroquia cuenta con los atractivos turisticos muy importantes para el canton,

tales como:

Figura 31. Iglesia de Uyumbicho

Figura 32. Refugio de vida Silvestre Pasochoa
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A CONTINUACION SE ADJUNTA EL MAPA CON EL DETALLE DE

TODOS LOS ATRACTIVOS TURISTICOS QUE POSEE EL CANTON MEJIA

Figura 33. Detalle de Atractivos Turistico en el Canton Mejia.

1.2.2 Factores Econdmicos

Producto Interno Bruto

El Banco Central del Ecuador (BCE), menciona que en el afio 2010 la produccion
total de bienes y servicios del pais (Producto Interno Bruto-PIB), alcanzé un valor de
USD 57.978 millones, presentado un crecimiento real de 3,58%, respecto del 2009. Para
el 2011, se estima que el crecimiento del pais, sea del 6,50%, 2.92 puntos porcentuales
por sobre el crecimiento alcanzado en el 2010. Tal situacién refleja una recuperacion de
la economia, debido en gran parte a la recuperacion econémica mundial que gener6 una
mayor demanda de productos y un mayor precio del crudo de petréleo.



Tabla 1.

Crecimiento econémico del Ecuador

ANOS

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

CRECIMIENTO DEL PIB NACIONAL

PIB

NOMINAL
(MILLONES

USD)
41.763
45.789
54.209
52.022
57.978
65.945
72.254
79.166
86.739
95.037

104.129

DESEMPENO ECONOMICO

PIB REAL
(MILLONES
USD 2000)

21.553
22.090
24.032
24.119
24.983
26.608
27.753
28.948
30.194
31.493

32.849

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014.

PIB
PER
CAPITA
EN USD

3.115

3.366

3.927

3.714

4.082

4.578

4.944

5.340

5.768

6.229

6.728

CRECIMIENTO

ECONOMICO

REAL

2,49%

8,79%

0,36%

3,58%

6,50%

4,30%

4,30%

4,30%

4,30%

4,30%
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Entre los factores que han incidido para el crecimiento econdémico del pais, resaltan el

aumento de los ingresos de las exportaciones petroleras, el aumento de la formacién

bruta de capital, el aumento del consumo y el incremento del gasto del Gobierno,
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generando un escenario positivo pese a la reduccion de las remesas de los migrantes.

También favorecen las politicas gubernamentales en su afan de mantener un expansivo

gasto fiscal.

Al realizar la relacion interanual de la informacion historica, se observa un
crecimiento econémico anual del 4,30%, con lo cual el valor del PIB real alcanzaria los
USD 32.849 millones al 2016, en tanto que el PIB nominal serd de USD 104.129

millones.
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0
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
o PIB NOMINAL |41.763|45.789|54.209|52.022|57.978|65.945| 72 254 | 79.166 | 86.739| 95.037 [104.129
oPIB REAL 21.553(22.090|24.032| 24.119(24 983 | 26.608 | 27.753 | 28 948 30.194 | 31.493 | 32.849

Figura 34. Crecimiento econémico del Ecuador (2006-2016)

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014.

COGNOTACION GENERAL, el crecimiento del PIB es una oportunidad por
cuanto representa un incremento en el sistema productivo del pais y lo que implica un
mejoramiento general en la economia de los ecuatorianos y supone un desarrollo en el
nivel de vida de las personas y su capacidad adquisitiva, por lo que es una oportunidad

de crecimiento y credibilidad en la propuesta que se ha planteado.
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Inflacion

La inflacion, en economia, es el aumento generalizado y sostenido de los precios de
los bienes y servicios existentes en el mercado durante un periodo de tiempo,
generalmente un afio. Cuando el nivel general de precios sube, con cada unidad de
moneda se adquieren menos bienes y servicios. Es decir, que la inflacion refleja la
disminucion del poder adquisitivo de la moneda: una pérdida del valor real del medio
interno de intercambio y unidad de medida de una economia. Una medida frecuente de
la inflacion es el indice de precios, que corresponde al porcentaje anualizado de la

variacion general de precios en el tiempo.

1
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Figura 35. Inflacion Mensual
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014.

En diciembre de 2014, la tasa de inflacion Mensual fue del 0.11%, inferior al
porcentaje del mismo mes del afio anterior (0.20%); Por divisiones de consumo el mayo
registro se dio en Recreacion Y Cultura, Seguido de Bienes y Servicios Diversos y

Prendas de Vestir y Calzado.
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Figura 36. Inflacion Mensual por Divisiones de Consumo
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

COGNOTACION GENERAL: Esta variable afecta directamente en la actividad
turistica e incide debido a que el sector turistico en nuestro pais se vera afectado por una
disminucion de ingresos y afluencia de visitantes extranjeros hacia el pais por el alto
costo de la vida en Ecuador, por lo que este factor se considera una amenaza por el

incremento de la inflacién que reduce el poder adquisitivo.
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1.2.3 Factores Politicos

Es el referente a todo lo que implica una posicion de poder en la sociedad
ecuatoriana, en sus diferentes niveles, que tendra una repercusién econdmica. Para
realizar este proyecto es necesario conocer las leyes y disposiciones que rigen en nuestro
pais.

Actualmente el turismo en el Ecuador representa un sector estratégico y por lo tanto
esta experimentando una innovacion en su estructura, procesos Yy planificacion
estratégica para responder con eficiencia y ejecucion a las decisiones, para convertirlo en

una apuesta productiva para el pais con una inclusion social.

COGNOTACION GENERAL.- Este factor se considera como uno de los
elementos que afecta de manera directa y positiva al pais, puesto que éste hace que se
incremente el riesgo en nuestra nacion, disminuyendo de este modo la inversion
extranjera y generando inseguridad para los turistas extranjeros, por lo que se considera

un factor de alto para la tranquilidad y confianza de una inversién continua.

1.2.4 Factores Legales

Son los cuales hacen referencia a todas las normas que las empresas nacionales como

las internacionales tienen que pasar para entrar en operaciones en ese pais.

Son distintos los mecanismos de normatividad en cada pais ya que son influenciados
por el tipo de gobierno que prevalece en ese momento, es decir a la ideologia politica

que tenga.

COGNOTACION GENERAL.- El factor legal para el presente proyecto representa
una amenaza, ya que al no contar con politicas, normas y reglamentos, no garantizan la

inversion turistica nacional y extranjera.
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1.2.5 Factores Tecnoldgicos

La tecnologia es una tendencia que se ha manifestado en la historia de la humanidad
y ha tenido alcances sorprendentes en el ambito como lo es de la ciencia como también
en las otras esferas del mundo la tecnologia ha tenido alcances en las areas de: la
medicina, en la ciencia, en la agricultura, en la astronomia, en la naturaleza, en la

familia, en las comunicaciones y en las telecomunicaciones

Estas areas han tenido grandes avances gracias a la tecnologia que ha hecho de ellas
unas herramientas mucho mas precisas mucho mas confiables y venido a perfeccionar
las como también a modernizarlas es por esto que todas estas areas tienen mayor
rapidez, agilidad y confiabilidad a la hora de mostrar resultados que generan confianza
que las ha llevado atenerun mayor desarrollo y perfeccionamiento estos alcances
positivos que ha tenido la tecnologia ha sido la evolucion de muchos siglos comenzando

desde el origen mismo de la humanidad.

En el presente proyecto la tecnologia juega un papel muy importante sobre todo para

su difusion, que permitira llegar con la informacion turistica del canton Mejia.

COGNOTACION GENERAL.- Es una oportunidad para nuestro proyecto ya que
por medio del uso de la tecnologia podemos realizar publicidad y promocién del Cantén

Mejia como un destino turistico por medio de redes sociales, correos, etc.

1.2.6 Factores Ambientales

El Ecuador cuenta con una ley de proteccion ambiental que trata de preservar los
recursos naturales del pais de manera sostenible. Lo mismo se puede indicar de las
ordenanzas municipales emitidas por el G.A.D Municipal del Canton Mejia para

preservar el medio ambiente en lo que tiene que ver con el manejo de desechos tdxicos y



34
contaminacion del aire; sin embargo, en el Ministerio de Medio Ambiente como en la

Municipalidad no se ha evidenciado la voluntad politica de hacer cumplir a cabalidad

estas leyes lo cual constituye una amenaza.

1.3 Micro ambiente

1.3.1 Cinco fuerzas de Porter (Porter)

Este modelo de anélisis del ambiente externo para el proyecto se basa en un anélisis de
la competencia directa o indirecta que se experimenta dentro del mercado; Porter
establece que cuando una fuerza es mas fuerte, esto se convierte en un factor importante
en el cual la empresa no podrd aumentar sus precios debido a la presencia de la
competencia y ésta l6gica también la aplica para cuando es una fuerza débil, se convierte
en una oportunidad para poder generar mayores utilidades. La metodologia consiste en

identificar claramente a cada uno de los actores de las cinco fuerzas.

Se debera analizar el grado de rivalidad con la competencia, se medira el grado de
amenaza de productos sustitutos, se medird el poder de alta negociacion de los
proveedores asi como los clientes, se analizara si son altas o bajas las barreras de entrada
al iniciar en el mercado, se procede a ponderar finalizando con la gréfica de la estrella

sectorial asi:

La amenaza o el poder de la fuerza son:

5 Muy fuerte
e 4 Fuerte

e 3 Mediano

e 2 Débil

e 1 Muy débil
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A continuacién se presenta el modelo de las cinco fuerzas que Porter y el andlisis de

cada una:

Poder de Negoclacion
de los Compradores

Poder de
negociacion de ENTRE

Proveedores COMPETIDORES

Figura 37. Fuerzas de Porter

Competidores potenciales: Hace referencia a que actualmente no se encuentran en el
mercado, pero que existe la probabilidad de que lleguen a hacerlo. Las posibilidades de
que una empresa pueda entrar al mercado depende de 3 factores: si es atractivo el sector,
que barreras de entrada tiene el mercado y la reaccion que los competidores puedan
tener, esto debido a que a medida que existan mas empresas en el sector, esto se
convierte en una amenaza en las utilidades y en la pérdida de clientela que van a
direccionarse sus compras a los posibles competidores y apoderarse de una parte del

mercado.
Por lo anterior dentro de las barreras de entrada que se pueden considerar son:

e Diferenciacion creando fidelidad en los clientes
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e Acceso a los canales de distribucion: ya que los canales de distribucion deben

aceptar los productos y servicios y su difusion para que sea muy eficiente y
Ilegar a los consumidores.

e Capital: corresponde a todos los recursos financieros necesarios que una empresa
invierte para poner en marcha su compaiiia, tales como la compra de activo fijo,
inventarios, acceso a créditos, entre otros.

e Barreras de tipo legal: esto hace referencia a la intervencién de los gobiernos,
quienes pueden limitar la entrada de nuevos competidores mediante leyes,

normas, requisitos y ordenanzas.

Amenazas de productos sustitutos

Se conoce como productos sustitutos a aquellos productos que tienen caracteristicas
similares y que satisfacen necesidades de los consumidores que pueden suplir a un
determinado producto en situaciones tales como el incremento del precio, carencia del

producto principal.

Poder de negociacién de proveedores

Los proveedores también son considerados como una amenaza ya que ellos tienen la
capacidad de imponer su precio a sus compradores o disminuir la calidad de los

productos y/o servicios.

Existen factores que provocan que los proveedores se conviertan en poderosos y tengan

el poder de negociacion:

e Cuando los productos o servicios ofertados cuentan con pocos sustitutos y en el

mercado no existen muchos y sobre todo son indispensables para sus clientes.
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Cuando un determinado turista no es considerado como un turista activo para

Mejia, esto por lo general existe en los clientes que son eventuales o llamados
turistas de paso.

Cuando existe la posibilidad de la asociatividad de los prestadores de servicios
turisticos mediante alianzas estratégicas para ser considerados como destino

turistico en un ambiente competitivo.

También cuando existe productos diferenciados es decir cuando se tiene
souvenirs que son diferenciados por su calidad, servicio y precio esto provoca
que los demandantes tengan una preferencia por comprarlos al precio que se

establezca.

Poder de negociacion de compradores

Los compradores se pueden convertir en los responsables directos para que se bajen los

precios, por lo general esto sucede cuando el producto no es muy diferenciado y

adicionalmente tiene muchos sustitutos a un menor precio. EI poder de negociacion de

los clientes puede darse por los factores abajo detallados:

Cuando se tienen grandes compradores que adquieren gran cantidad de productos

y servicios, esto provoca su poder.

Cuando los compradores pueden cambiar pedidos entre proveedores a menores

precios.

Cuando la informacion sea considerada como un poder, mientras los
compradores tengan toda la informacion sobre la demanda, precios y costos,

mayor es su poder de compra con el proveedor.
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Rivalidad entre competidores

Dentro de este mundo globalizado y competitivo en todos los sectores de mercado es
importante recalcar que la competencia entre empresas es cada vez mas agresiva, por lo
que si la fuerza competitiva es débil las compafiias tienen la oportunidad de incrementar
sus precios frente a los de las otras organizaciones, y viceversa, si la fuerza competitiva
es fuerte se viene una guerra de precios, que por lo general siempre estan orientados a la
reduccidn de precios y por ende una disminucion de las utilidades, también abarca la

innovacion en productos y servicios que ofrece y la publicidad.
La rivalidad de las empresas se da por los factores que a continuacion se detallan:

e Productos y servicios turisticos que nos son diferenciados ni en caracteristicas ni
en costos, con lo cual protege a las competencias de que otra empresa trate de

llevarse a su clientela.

e NUmero de competidores se refiere a entre mayor numero de operadores
turisticos hayan en el mercado menor sera la rivalidad entre los competidores ya

gue su presencia no se sentira.

e Ritmo de crecimiento del mercado, cuando méas lento es el crecimiento de la
industria turistica las empresas solo pueden crecer incrementando su cuota de
mercado, por lo que son mas propensas a tener una fuerte competencia a

comparacion de las empresas turisticas que tienen un crecimiento rapido.
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1.3.2 FODA

El analisis FODA o DAFO es una metodologia para documentar la situacion del
entorno o alcance y sus factores internos de una organizacion, campafia de marketing o
proyecto a realizarse.

Como su nombre lo indica FODA viene de las palabras:

F - Fortalezas INTERNAS

O - Oportunidades EXTERNAS
D - Debilidades INTERNAS

A - Amenazas EXTERNAS

Lo que se investigara con este analisis son las Fortalezas y Debilidades que tiene una
empresa u organizacion y cuales son su Oportunidades y Amenazas que tiene la misma
en el entorno donde se desenvuelve.

El andlisis FODA del cantdn Mejia se enfocard en una revision practica de los
siguientes escenarios y su posterior clasificacion para la generacion de una matriz de

situacion actual y el desarrollo de estrategias que apalanquen al destino.

Andlisis Externo

En el analisis externo, la cuantificacion del puntaje que para este caso se lo
realizara es sobre la base de los siguientes datos:



Alto impacto

Amenaza mayor

Medio impacto

Amenaza menor

Bajo impacto

Oportunidad menor

AlW|IN]|F-

Oportunidad mayor

Cuadro 2.

Matriz de evaluacion de factores externos
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% VALOR
NO. OPORTUNIDADES IMPACTO RELATIVO CALIFICACION PONDERADO

1 Ambiente p9|ItICO e_conomlco social y tecnolégico 5 0,14 4 0.56
estables a nivel nacional

9 Linea de flnanmar_nlento gubernamental a favor de las 5 0,14 4 0,56
operadores organizados
Oferta gastronémica poco desarrollada pero de gran

3 |valor potencial que puede desarrollarse de forma 3 0,1 3 0,30
diferenciada

4 Demanda que aprecia el turismo vivencial a nivel 3 0.1 4 0,40
rural.

NO. AMENAZAS

1 Cr|5|§ 'en Europa y el .|rT1pacto_ en Nor.teamerlca 5 0,14 4 0,56
reduciran fuertemente los viajes hacia el destino.
Fuerte dependencia de exportaciones a estos mercados

2 |podrian afectar la disponibilidad de recursos para 8 0,14 4 0,56
marketing del cantén

3 |Falta de garantias legales a las operadoras turisticas. 5) 0,14 3 0,42

4 Prqmouon de nuevos desti nos tur!st_lcos a n_l)/el 5 0.14 4 0.56
nacional, lo que rezaga el potencial turistico de Mejia.

TOTAL EVALUACION AMBIENTE EXTERNO 34 1,00 30 3,92

Fuente: Trabajo de Campo
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Anadlisis Externo

En el anélisis externo, la cuantificacion del puntaje que para este caso se lo realizara

es sobre la base de los siguientes datos:

5 Alto impacto 1 Debilidad mayor
3 Medio impacto 2 Debilidad menor
1 Bajo impacto 3 Fortaleza menor
4 Fortaleza mayor
Cuadro 3.
Matriz de evaluacion de factores internos
% CALIFICACIO VALOR
NO. FORTALEZAS IMPACTO
RELATIVO N PONDERADO
Gran cantidad de atractivos naturales poco explotados y en
1 [condiciones de conservacion razonables por ser explotados de 5 0,15 4 0,60
forma sostenible
2 De§ti.no original con baja aﬂuenc‘ia de multitudes y Ii.s,to para 5 0.15 4 0,60
recibir a un segmento de mayores ingresos de la poblacién.
3 Posi.cionamientlo. identificado fuerte memorable y totalmente 3 0.1 3 030
obvio para el visitante
4 Excelente aut_opista de acceso al cantén desde el mercado 5 0.1 4 0.40
natural de Quito.
NO. DEBILIDADES
Industria turistica fragmentada, poco especializada y con bajos
1 niveles de conocimiento de marketing y gestién de precios 5 015 4 0,60
Limitado presupuesto asignado hacia el departamento de
2 Turismo del GAD Municial del Cantén Mejia 5 01 4 0,40
3 [Inexistente asociatividad en operadores turisticos del canton. 5 0,15 3 0,45
4 Caminos que cruzan areas privadas, muchas veces negando el 3 0.15 4 0,60
acceso.
TOTAL EVALUACION AMBIENTE EXTERNO 36 1,05 30 3,95

Fuente: Irabajo de Campo
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Estas matrices son instrumentos de ajuste relevantes que permite a los lideres

desarrollar estrategias con el cruce del FODA, considerando una ponderacion de

impacto para lo cual se empleard los siguientes pardmetros:

Cuadro 4.

5 | Alto impacto

3 | Medio impacto

1 | Bajo impacto

Matriz de Aprovechabilidad

OPORTUNIDADES

03: Oferta @
O1: Ambiente|O2: Linea de|gastrondmica poco g
) ) politico financiamiento desarrollada  pero z(' g
CANTON MEJIA economico social|gubernamental alde gran  valor '5 z
y  tecnologico|favor  de las|potencial que|O4: Demanda = o
estables a nivel|operadores puede desarrollarse|que aprecia el =
nacional organizados de forma|turismo vivencial
diferenciada a nivel rural.
F1: Gran cantidad de
atractivos  naturales  poco
explotados y _eln condiciones 3 5 1 5 14 2
de conservacion razonables
por ser explotados de forma
sostenible
F2: Destino original con baja
2 afluencia de multitudes y listo
m para recibir a un segmento de 3 3 3 3 12 3
3:' mayores ingresos de la
'n_: poblacion.
Q F3: Posicionamiento
identificado fuerte _memorable 3 5 5 5 18 2
y totalmente obvio para el
visitante
F4: Excelente autopista de
acceso al cantén desde el 5 1 1 3 10 4
mercado natural de Quito.
TOTAL 14 14 10 16 _ _
PRIORIDADES 4 2 3 3 _ _

Fuente: Trabajo de Campo




Cuadro 5.

Matriz de Vulnerabilidad
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DEBILIDADES
Ejii:stica Incstria D2: Limitado &
presupuesto D3: Inexistente|D4: Caminos que _ a
fragmentada, poco|" . ) o ) < <
5 ¢ L asignado hacia el[asociatividad  en|cruzan areas P a)
CANTON MEJIA especializada y . =
S departamento  de[operadores privadas, muchas 0 x
con bajos niveles|_ " L = 0]
..~ “|Turismo del GAD|turisticos del|veces negando el =
de conocimiento|,, . . X 14
. Municial del {canton. acceso. o
de  marketing y o
s .~ |Canton Mejia
gestion de precios
AlL: Crisis en Europa y el
|mpac_to’ en Norteamgr!ca 5 5 5 3 18 3
reducirn fuertemente los viajes
hacia el destino.
A2: Fuerte dependencia de
‘Q exportaciones a estos mercados
L}' podrian afectar la disponibilidad 1 5 3 3 12 4
E de recursos para marketing del
S canton
< : it
A3: Falta de gara[mfas legales a 5 3 1 3 12 3
las operadoras turisticas.
A4 Promocion de nuevos
desFmos turisticos a nivel 3 3 5 5 16 4
nacional, lo que rezaga el
potencial turistico de Mejia.
TOTAL 14 16 14 14 _ _
PRIORIDADES 2 4 3 4

Fuente: Trabajo de Campo



Cuadro 6.

44

Matriz de Estrategias (ofensivas, Defensivas, Retroalimentacion y Superacion)

CANTON MEJIA

F1: Gran cantidad de
atractivos  naturales
poco explotados y en

condiciones de
conservacion
razonables por ser

explotados de forma
sostenible

F2:
Posicionamiento
identificado fuerte
memorable y
totalmente  obvio
para el visitante

D1:
turistica
fragmentada, poco
especializada y con
bajos niveles de
conocimiento de
marketing y gestion
de precios

Industria

D2: Inexistente
asociatividad en
operadores
turisticos del
cantoén.

D3: Caminos que
cruzan areas
privadas, muchas
veces negando el
acceso.

Ol Ambiente
econémico social

politico
Y|

Establecer alianzas
estratégicas con los
niveles de gobierno

Realizar spots de
publicidad para
permanecer en la

Incentivar la
participacién a los
prestadores de

Aliar a los
prestadores de
servicio turistico

Realizar un
mantenimiento y
cuidado de las

tecnolbgico estables a nivel para el servicio turistico con el fin de .
. o mente del . . vias con la
nacional fortalecimiento del . para la promocion mejorar su .
. consumidor . comunidad
turismo cantonal rentabilidad
. , - - Formacion Trabajar en el Articulacion al Promover
02: Linea de financiamiento; Socializar las . ranaja movery
especializada a los | mejoramiento del modelo de participar en
gubernamental a favor de las|propuestas generadas . L
. prestadores a acceso a los competencias actividades de
operadores organizados por el MINTUR o . o
traves de charlas créditos técnicas limpieza
Involucramiento Realizar un
03: Oferta gastronémica Efectuar alianzas > mantenimiento y
Implementacién para la

poco desarrollada pero de

Promocionar en redes

estratégicas con

de puntos de

acreditacion y

cuidado de los

gran valor potencial que| sociales, fam tripy los mejores . 9 e espacios que
. informacion certificacion en
puede desarrollarse de forma press trip prestadores a . . corresponden a
. . . . turistica competencias
diferenciada nivel nacional sus
laborales L
emprendimientos
Elaboracion de una . . » Socializacion de
-, Anclar el destino Articulacion L
) ordenanza municipal B L - criterios legales
Al: Falta de garantias legales a hacia la Informacion de turistica a la |
P que regule la - L ) vigentes que
las operadoras turisticas. L L promocion del | beneficios legales | normativa legal
actividad turistica . regulan la
Ecuador vigente L
local actividad
Conformacion del -
fondo de recursos | Establecimiento | Implementacion Apoyo e Implementacion
A2 Promocion  de nuevos L . ~ | involucramiento | de sefializacion
destinos turisticos a nivel| econdmicos de los de lineas de de una campafia L L
. . L ..~ |enlaasociatividad | turistica para la
nacional, lo que rezaga ell prestadores para una |capacidad turistica|de concientizacion con los autoouiada de
potencial turistico de Mejia. promocion cantonal turistica local U
. operadores destinos
consolidada.

Fuente: Trabajo de Campo
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1.3.3 Matriz General Electric

La Matriz GE se utiliza para evaluar las unidades de negocio que componen una
empresa. De manera que se pueda conocer la situacion actual de cada una de ellas
basados en los factores de influencia internos y externos.

<:Alra:=|iwde| Mercado de la Industria

= Alta Media Baja

=

m

ol £
E
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] m

= s

g 4

[}

-\.E

i

i i

£

- Irvuertir |:| Bquilibrar - Refirzrss

Figura 38. Matriz General Electric

La matriz interna y externa se encuentra distribuida por cuadrantes, al obtener una
puntuacion de (3.92: 3.95), el canton Mejia se encuentras en una zona | color verde,
“(Crezca y Desarrollese)”, es recomendable aplicar estrategias para desarrollar
productos y servicios en un mercado competitivo, logrando diversificar cada uno de

estos servicios o productos turisticos en el Canton.
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Desarrollo del Mercado.

Esta estrategia permite incrementar los indices de turismo en el canton Mejia, a través
de la oferta de productos y servicios turisticos innovadores en nuevos mercados que no
se encuentran explotados. La aplicacion de esta estrategia es por medio de la incursion

de nuevos segmentos de mercado.

Penetracion del Mercado

Esta estrategia permite aumentar las ventas de los productos o servicios turisticos
actuales que ofrece el canton Mejia en el mercado en el que se encuentra compitiendo
actualmente, para lo cual se desarrollard un incremento de la cuota de mercado
absorbiendo los turistas que posee la competencia; siendo esta la estrategia mas

conveniente por las capacidades actuales.

Desarrollo de Productos y Servicios

Esta estrategia permite ampliar las ventas a través del mejoramiento de los productos
y servicios actuales y de la elaboracion de nuevas propuestas generando un valor

agregado en los mismos.
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CAPITULO I

INVESTIGACION DE MERCADOS

Por medio de esta Investigacion de Mercados en el canton Mejia cuyo proposito es
medir impactos que contribuyan a desarrollar un Plan de Marketing Estratégico para

incrementar los indices de turismo en el Cantén Mejia.

2.1 Problema

El canton Mejia, por su situacion geogréfica, es uno de los cantones con mayor
potencial turistico a nivel de la provincia de Pichincha. Al estar asentado en la cordillera
andina y sus estribaciones tiene un potencial turistico que no ha sido aprovechado por
sus habitantes ni promocionado hacia los turistas nacionales y extranjeros, reflejandose
una deficiente difusion de los servicios y productos turisticos que ofrece este rincon

ecuatoriano.

2.2 Necesidad

Conocer la situacion actual del turismo en el Canton Mejia, para poder establecer

estrategias, con la finalidad de impulsar y mejorar los indices de turismo en el Cantén

Mejia.

2.3 Justificacion e importancia

La principal limitante para el desarrollo turistico, constituye el escaso

posicionamiento que el canton tiene a nivel nacional e internacional. La riqueza natural
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y cultural, no han sido adecuadamente promocionadas, por lo que la llegada de turistas,

continua siendo escasa.

Las distintas administraciones del canton, han aportado en el manejo del sector
turistico desde su propia vision, sus buenas intenciones, no han tenido la fuerza
suficiente para generar impacto, lo que no ha favorecido el desarrollo del sector, pues
son acciones aisladas, que no han sido sostenibles con los antecedentes mencionados,
resulta prioritario establecer un plan de marketing turistico, que pueda convertirse en el
instrumento estratégico para la promocion y mercadeo de los destinos y productos
turisticos del cantdn, que generen un posicionamiento y consolidacion del sector a todo

nivel, integrado a las nuevas tendencias del turismo en la actualidad.

El canton Mejia tiene potencial turistico que no ha sido aprovechado; cuenta con
atractivos naturales y culturales entre el los: los llinizas, el Cotopaxi, el Pasochoa, el
Paseo Procesional del Chagra, el Cascaronazo, las comidas tipicas, las aguas termales
entre otros Las principales actividades econdmicas del Canton Mejia son la agricultura y
la ganaderia; en la actualidad las haciendas se han dedicado a ofrecer servicios de
hospedaje para compartir con los visitantes sus costumbres, las mismas que dan a

conocer el personaje tipico del sector que es el Chagra.

2.4 Proposito de la implementacion del proyecto

Conocer la situacion real del Canton Mejia, con la intensién mejorar los indices de
turismo, mediante la participacion activa y protagonica de sus habitantes para lograr
satisfacer de mejor manera las necesidades turisticas que sus visitantes tendran. Ademas

de ofrecer una opcién diferente y llena de un contenido cultural y tradicional.

En el presente trabajo investigativo realizamos un estudio de mercado que conlleve a
detectar gustos y preferencias de los turistas, a la vez facilite el conocimiento de los

lugares turisticos naturales y culturales con los cuenta que los el cantdn, el cual se
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sustenta mediante la aplicacién de métodos y técnicas que se encuentran disponibles

para su uso en investigacion cientifica.

2.5 Definicion del Problema

La capacidad turistica en el Canton Mejia no esta siendo utilizada en su totalidad, ya
que la escaza promocion publicitaria no ha permito que este sitio sea considerado como
un destino turistico relevante, por esta razén muchos turistas desconocen la diversidad
de actividades y de servicios que ofrece Mejia tanto en la cabecera cantonal, como en las

parroquias urbanas y rurales.

Con el proposito de aportar a la solucion de la problematica en Mejia se desarrollara
una propuesta de un Plan de Marketing Estratégico, el cual se enfocara en mejorar los

indices de afluencia turistica en el mismo.

Baja inversion en

Déficit turistico

proyectos turisticos

Poco aprovechamiento de
sus recursos histéricos
culturales y naturales

Limitado conocimiento turistica

de eventos, ferias y
programas

Escasa planificacion del
comité de Festividades

Comités barriales sin

apoyo turistico por parte Escaso turismo

del GAD Mejia 2
en el Canton

Poca dinamica Mejia

Falta de Reglamentos que
estimulen al sector turistico

Figura 39. Diagrama Causa-Efecto del Canton Mejia
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2.6 Objetivos de la Investigacion de Mercados

2.6.1 Objetivo General

Disefiar una Plan Estratégico de Marketing con la finalidad de mejorar la afluencia
turistica en el Canton Mejia.

2.6.2 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio situacional del turismo en el Canton Mejia, considerando el

area de afluencia.

e Disefiar una propuesta de un plan estratégico para mejorar la demanda de los

servicios turisticos (salud, montafia, cultural y recreacional) del Cantén Mejia.

e Disefar las 4p del Marketing, para establecer estrategias y tacticas que mejore la

demanda de los servicios turisticos en el Canton Mejia.

e Establecer alianzas estratégicas con los diferentes niveles de gobierno para la
demanda turistica del Canton Mejia.

e Evaluar el proyecto de manera financiera, determinando VAN, TIR, Costo —
Beneficio y periodo de recuperacion, para determinar la viabilidad y rentabilidad del

mismo con escenarios optimista y pesimista.
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2.7 ldentificacién del Servicio

Productos turisticos

Se definen como una propuesta de viaje fuera del lugar de residencia habitual,
estructurada desde los recursos, a la que se incorporan servicios turisticos (transporte,

alojamiento, guias de viaje, restauracion, etc.). (Glosario del PLANDETUR 2020)

Es decir, que el producto turistico se encuentra involucrados por todos los recursos,
como la oferta y el patrimonio, segln la definicion que recoge el autor Miguel Angel
Acerenza sobre el producto turistico seria la siguiente: “Es un conjunto de prestaciones,
materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propoésito de satisfacer los deseos o las
expectativas del turista, es un producto compuesto que puede ser analizado en funcion

de los componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso.”

Todos estos elementos que conforman el producto turistico se resumen en tres:

recursos turisticos, infraestructuras, y empresas y servicios turisticos.

2.8 Caracteristicas del Servicio

Todos los productos y servicios del sector turistico presentan caracteristicas
diferentes a los productos de cualquier otro sector, los cuales se toman en cuenta a la

hora de comercializarlos, tales como:

o El servicio turistico es intangible.

o Laexperiencia turistica no se puede transferir.

o El servicio no puede probarse, por tanto corre el riesgo de clientes insatisfechos.
e El producto no vendido, se ha perdido.

o El servicio produce un derecho de uso sin transferir la propiedad.

o Elcliente es quien acude a la compra.

o El contacto con el cliente en la mayoria de los casos suele ser directo.

o El cliente participa en el servicio
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2.8.1 Actividades y deportes de aventura (Guia Turistica del Canton Mejia 2014)

Cabalgatas

Una experiencia llena de adrenalina, recorridos historicos, una oportunidad de estar
en contacto con la naturaleza y poder convivir con los verdaderos chagras.

Se la puede practicar generalmente en los alrededores de las haciendas y montanas.
Existen varios prestadores que brindan este servicio como: Hacienda La Alegria,
Umbria, La Estacion, Tierra del Volcan, Tambopaxi, Pachamama, Los Mortifios,
Papagayo, Agri Cayetano, Sierraloma, Santa Ana, Chilcabamba, La Hesperia,

Comunidades del Pedregal y Panzaleo, entre otros.

Caminatas

Las rutas se encuentran definidas y establecidas para diferentes capacidades y perfiles
del turista. Una Unica oportunidad para descubrir los frios pAramos y la zona subtropical
de Mejia. Los lugares idoneos para realizar caminatas en grupos o en familia son: las
comunidades de Panzaleo y Santa Ana del Pedregal, Refugio de Vida Silvestre
Pasochoa, Parque Nacional Cotopaxi, Reserva Ecologica lIlinizas, Reserva Bomboli y
Bosque Protector Toachi Pilaton. Varios prestadores y comunidades ofrecen guias y

facilidades para su préctica.

Ciclismo

Mejia tiene muchos caminos internos con hermosos paisajes, ademas cuenta con
varias laderas y lugares de aventura para la préctica de este deporte. Entre los que
sobresalen tenemos: Parque Nacional Cotopaxi, Ruta de la Avenida de los Volcanes,
Reserva Ecoldgica llinizas, alrededores de hermosas haciendas, via a Tesalia, entre
otros, para lo cual puedes acceder a varios prestadores que te brindan todos las
facilidades para su préctica.
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Alta Montafa

Mejia es el lugar mas idoneo para su practica y aclimatacion, ya que se encuentra
rodeado de elevaciones como: Pasochoa, Rumifiahui, Sincholagua, llinizas, Corazén,
Atacazo y Cotopaxi. Por su estratégica ubicacion Mejia es el punto preciso para la
préactica de esta actividad. Sus montafias brindan al visitante la oportunidad de ascender
hasta sus cumbres, en pocos dias y sin mayor dificultad. Varios prestadores proveen las
facilidades necesarias para desarrollar esta emocionante actividad, entre ellos: Refugio
Chiguag, Tierra del Volcén, Sierraloma, Tambopaxi, Refugio Nuevos Horizontes, La

Llovizna, entre otros.

Canopy

Consiste en el paso de rios y “cafiones”, con equipo especializado. El punto ideal para
disfrutarlo en Mejia, es la Reserva Santa Rita, ubicada en las faldas del Pasochoa. Otra
de las opciones que ofrece el Canton es la practica del rappel y la escalada deportiva, las
mismas que pueden ser practicadas desde la Zona Alta (Reserva Santa Rita, Hosteria
Los Mortifios), asi como en la Zona Baja en la Reserva Natural La Hesperia.

amping

La diversidad de la geografia de Mejia brinda la oportunidad de acampar sea en los
altos paramos o en el bosque nublado subtropical, disfrutando de paisajes unicos y
complementando con caminatas, aclimatacion, ciclismo y mas. Existen lugares y
prestadores que brindan las facilidades para hacer de esta actividad una verdadera
experiencia que se puede vivir en El Refugio de Vida Silvestre Pasochoa, Parque
Nacional Cotopaxi, Reserva Ecoldgica llinizas, La Hesperia, Sierraloma, Tierra del

Volcéan, Refugio Nuevos Horizontes, Tambopaxi, Secret Garden, entre otros.
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2.8.2 Rutas Turisticas

Panzaleo

Panzaleo es un sector econdmicamente activo dedicado a la agricultura y ganaderia,
que se ubica a tan solo 30 minutos de la ciudad de Machachi. En donde segin cuentan
sus moradores, en este lugar habitaron los antiguos Panzaleos, mucho antes de la llegada
de los Incas. Esta experiencia permite disfrutar de un paseo por los paramos del
Rumifiahui, cruzando riachuelos, pajonales, chuquiraguas; atravesando el bosque
encantado de Panza, pasar por hermosas haciendas. En la zona se puede cabalgar,

acampar, hacer ciclismo de montafia y sobre todo convivir con los moradores.

Ferrocarril

En la actualidad, este recurso historico ha permitido que el turismo se vincule a este
legado con su reapertura, una oportunidad de disfrutar los mejores paisajes del Canton a
bordo de este Patrimonio.

Las opciones de recorrido hacia Mejia son las siguientes rutas: Machachi Festivo:
Quito - Machachi -Quito. (Jueves a domingos y feriados) Camino al Boliche: Quito-
Boliche-Quito (Jueves a domingos y feriados) Paramo Infinito: Machachi-Boliche-

Machachi (Sabados, domingos y feriados.

Pedregal
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Compuesta por aproximadamente 300 pobladores, anteriormente empleados de

grandes haciendas. Esta comunidad se encuentra asentada, en un area de 3 km2, desde
donde se llega al Control Norte del Parque Nacional Cotopaxi.

Varias opciones vivenciales se pueden realizar con el Grupo de Turismo Santa Ana
del Pedregal y Loreto Pedregal, en donde se tiene la oportunidad de convivir con los
verdaderos chagras, realizar caminatas, aprender de las actividades diarias del campo, y

mucho mas.

Travesia de la Sierra a la Costa en Bici

Esta gran aventura consiste en atravesar la cordillera occidental del callejon
interandino desde la parte alta del valle de Machachi, acompafiados por una espectacular
vista de la Avenida de los Volcanes y los valles; cruzar grandes pajonales, cebadales,
esquivar conejos, perdices. Hasta descender a la zona de transicion entre la sierra y la
costa, donde la vegetacion y el clima cambian y los paisajes son simplemente
indescriptibles y dificiles de olvidar; bosques nublados llenos de orquideas, rios,
cascadas y coloridas aves, todo esto por caminos y senderos llenos de adrenalina y
emociones fuertes.Esta aventura se la vive entre Sierraloma Lodge (3.200 m.s.n.m.) y la
Estacion Bioldgica. La Hesperia (1.400 m.s.n.m.).
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2.8.3. Clasificacion del Turismo

Cuadro 7.

Clasificacion del Turismo en el Ecuador

Entornos urbanos

CIRCUITOS GENERALES Entornos rurales

Parques Nacionales

Reservas y Bosques Privados

TURISMO DE NATURALEZA Rios, Lagos, Lagunas y Cascadas

Montarfias, Volcanes y Nevados

Observacion de Flora 'y Fauna

Patrimonios Culturales

Mercados y Artesanias

Gastronomia

Shamanismo

TURISMO CULTURAL Fiestas Populares

Eventos Religiosos

CAVE, Cientifico, Académico,
Voluntario y Educativo

Haciendas Historicas




TURISMO DE DEPORTES Y
AVENTURA

TURISMO DE SALUD

AGROTURISMO

TURISMO COMUNITARIO

TURISMO DE CONVECIONES Y
CONGRESOS

PARQUES TEMATICOS

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2014)

Actividades Terrestres
Actividades Acuaticas
Actividades Areas
Termalismo
Medicina Natural
Medicina Ancestral
SPA’s
Haciendas
Fincas
Aldeas rurales
Conferencias
Exposiciones
Seminarios
Ferias

Areas
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De la informacion proporcionada por el Ministerio de Turismo, se ha realizado una

propia clasificacion del turismo para el Canton Mejia.



Cuadro 8.

Clasificacion del Turismo en el Canton Mejia

LINEAS Y VARIEDADES DE PRODUCTOS TURISTICOS EN EL CANTON MEJIA

MODALIDAD LINEAS DE PRODUCTOS

TURISTICA

Parques Nacionales

TURISMO DE
NATURALEZA Reservas y Bosques
Privados
TURISMO CULTURAL Fiestas populares
TURISMO DE Actividades Terrestres
DEPORTES Y AVENTURA
TURISMO DE SALUD Termalismo
Haciendas
AGROTURISMO -
Fincas
AREAS TEMATICA Servicios

Fuente: Trabajo de Campo

EMPRENDIMIENTO
POTENCIAL

Cotopaxi, Boliche, Illinizas,

Pasochoa y Toachi Pilaton

Santa Rita, Bomboli y la

Hesperia
Paseo del Chagra

Tambopaxi, Chilcabamba,
Secret Garden, El Porvenir, La

Llovizna, Papagayo.
Tesalia, La Calera

La Alegria, Yanahurco, La
Estacion, Ugshapamba,

Pachamama

Intihuasi, Agricayetano, La

Estacion

Café de la VVaca, La Posada
del Chagra, El Viejo Rosal,

Humbria Gourmet.
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2.9 Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado consiste en dividir a un mercado total de un mismo
producto o servicio en varios grupos pequefios, que posean las mismas caracteristica
entre si, como lo sefiala el Ing. Farid Mantilla en su libro <“Un enfoque a la investigacion

de mercados’’

Entre las variables para la segmentacion de mercados tenemos:

Demografica

Edad, género, nivel de Geografica

estudios, nivel de Lugar de residencia
ingresos, etc.

Sociocultural

Psicografica

Ciclo devida familiar,
clase social, valores
culturales

Estilo devida, valores,
personalidad, intereses

Figura 40. Variables de Segmentacion

El segmento de mercado al cual se enfocara este proyecto esta dirigido a los turistas
nacionales y extranjeros que se encuentren interesados en disfrutar de la riqueza cultural

y natural que posee nuestro pais.



Cuadro 9.

Caracteristicas de los Segmentos de Mercado

CARACTERISTICAS

Llegada de grupos organizados
de ecoturistas a través de
operadores turisticos o de
organizaciones propias

Incremento de niveles de uso

Descubrimiento de la zona por
un pequefio nimero de turistas
cientificos

Este tipo de turismo
realiza cortas
estancias con un
tiempo de destino
entre 3 0 4 dias

Es muy flexible ya
que suele combinar la
cultura con otras
motivaciones

Los lugares de
turismo son los
nlcleos receptores
histéricos

Se desarrolla en
medios narurales
poco alterados y
de mucho valor
ecologico

Brinda
experiencias Gnicas

Se busca
experiencias que
requieren esfuerzo
y destrezas

Campo poco
explorado

Uso de recursos
naturales

Los turistas
viajan en busca
de mejorar su
salud

Es social por sus
caracteristicas y precios, se
trabaja en colaboracién con
organismos publicos y
privados.

Es ecoldgico, al visitante le
interesa los paisajes
preservados

Es asociativo
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Mercado Meta del Canton Mejia

|
/\

CULTURAL NATURALEZA
PASEO PROCESIONAL DEL PARQUE NACIONAL COTOPAXI, RESERVA
CHAGRA ECOLOGICAS LOS ILINIZAS. REFUGIO DE VIDA

SILVESTRE PASOCHOCA

I l

TIP TIP!
POR ATRIBUTO COMPETIDOR
Personaije tipico del Reservas ecoldgicas
Chagra. reconocidas a nivel

. ] nacional e internacional
Patrimonio Cultural

Sitio de climatizacion
para realizar deportes
de aventura extremos

Tradicion de sus
festividades

Figura 41. Mercado Meta Turistico en Mejia



2.10 Metodologia de la Investigacion

2.10.1 Tipos de Investigacion

C Por el propésito o
finalidades
L perseguidas
A
S
|
Por la clase de
= medios utilizados
para obtener los
| datos
C
A
C
Por el nivel de
I conocimientos que
i se adquieren
@]
N

<

|

Investigacion Basica.- Parte de un marco tedrico y permanece
en él, su fin es formular nuevas teorias o modificar las
existentes.

Investigacion Aplicada.- Busca la aplicacion de los
conocimientos que se adquieren.

Investigacion documental.- Se apoya en fuentes de caracter
documental, esto es, en documentos de cualquier especie.

Investigacion de campo.- Este tipo de investigacion se apoya en
informaciones que provienen entre otras, de entrevistas,
cuestionarios, encuestas y observaciones.

Investigacion Experimental.- Recibe este nombre la
investigacion que obtiene informacién de la actividad
intencional realizada por el investigador y que se encuentra
dirigida a modificar la realidad.
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Investigacion exploratoria.- Se realiza con el proposito de

destacar los aspectos fundamentales de una problemética
determinada y encontrar los procedimientos para elaborar una

investigacion posterior.

Investigacion Descriptiva.- Utiliza el método de analisis, sefiala

las caracteristicas de un objeto y sus propiedades.

Investigacion explicativa.- Trata de explicar la razon de ser del

objeto que se investiga.

Figura 42 Tipos de Investigacion

Fuente: (Mantilla, 2006)
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De los tipos de investigacion mencionados, para el desarrollo de este proyecto

utilizaremos: Investigacion Aplicada, Investigacion Documental, Investigacion de

Campo Yy la Investigacion Descriptiva

2.10.2 Técnica de Investigacion

La tecnica de investigacion que utilizaremos en el presente proyecto es:

o=

Figura 43. Técnicas de Investigacion

N

Fuente: (Mantilla, 2006)
Adaptado por: Las Autoras
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2.10.3 Fuentes de Investigacion

e FUENTES PRIMARIAS

Son aquellas que proporcionan informacion sistematizada de primer orden y que

constituye la materia de revision bibliogréafica.

e FUENTES SECUNDARIAS

Son el conjunto de medios documentales fisicos o electronicos que contienen
resimenes, compendios Yy registros de publicaciones actualizadas sobre diversos
aspectos cientificos, que para la presente tesis los datos secuendarios nos ayudaran a

realizar el andlisis comparativo.

2.10.4 Técnicas de Muestreo

Muestreo Probabilistico

En este tipo de muestreo, todos los individuos de la poblacién pueden formar parte de

la muestra, tienen probabilidad positiva de formar parte de la muestra.



65
Cuadro 10.

Técnicas de Muestreo

Muestreo Sistematico

Muestreo Muestreo Sistematico Replicado
Probabilistico
Muestreo Estratificado
Muestreo por conglomerados
Fuente: (Mantilla, 2006)

Muestreo no Probabilistico

Es aquél para el que no se puede calcular la probabilidad de extraccion de una
determinada muestra. Por tal motivo, se busca seleccionar a individuos que tienen un
conocimiento profundo del tema bajo estudio y se considera que la informacion aportada

por esas personas es vital para la toma de decisiones.

Cuadro 11.

Técnicas de Muestreo

Muestreo no Muestreo por cuota

Probabilistico Muestro por conveniencia

Fuente: (Mantilla, 2006)
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Para la presente investigacion vamos a utilizar el muestreo probabilistico — Muestreo

Aleatorio Simple.

El muestreo aleatorio simple es una técnica en la cual cada miembro de la
poblacién tiene la misma probabilidad de ser seleccionado como sujeto. Todo el proceso
de toma de muestras se realiza en un paso, en donde cada sujeto es seleccionado

independientemente de los otros miembros de la poblacion.

2.11 Disefio de la encuesta

Es una técnica de Investigacion Descriptiva. La encuesta es una técnica de
investigacion que se utiliza para obtener datos mediante la realizacion de un listado de
preguntas escritas que son entregadas a los sujetos de estudio, con el proposito de que
las respondan de forma escrita también. A este listado de preguntas se lo conoce como
cuestionario. EI mismo que tiene la caracteristica de ser impersonal, debido a que no se
solicita que se coloque el nombre ni otro tipo de identificacion de la persona que lo

responde, debido a que esta informacidn no es relevante. (Mantilla, 2006)

Ademas su utilizacion ofrece ventajas, entre ellas tenemos que es un método de
trabajo relativamente mas econdémico y rapido. Nos proporciona informacién que puede
ser agrupada en forma de cuadros estadisticos que facilita la medicion y analisis de las

variables.

Para el presente estudio se efectuaran las encuestas en los ingresos de las principales
Areas Protegidas y en los lugares que ofrecen servicios de alojamiento turistico y en la
terminal terrestre de la ciudad de Machachi, debido a que en estos lugares podemos
encontrar una gran cantidad de turistas, tanto nacionales como extranjeros, que nos
proporcionaran informacion acerca de su interés y opinion en realizar actividades

turisticas en Mejia.



Cuadro 12.

Matriz de Cuestionario

¢Cual es su pais de origen? Nominal

Porqué motivo ha visitado Nominal

el Canton Mejia?

Cuando realiza viajes de
turismo en el cantén Mejia.
¢ Qué
visitar?

parroquia  prefiere

Nominal

Estados Unidos

Espafia

Francia
Alemania
Canada
Inglaterra
Colombia

Otros

Paseo del Chagra
Cascaronazo Carnavalero
Festividades de
Parroquializacion

Otros motivos

El Chaupi
Aloasi
Machachi
Albag
MCA(Tandapi)
Uyumbicho
Cutuglagua
Tambillo

CONTINUA

—



Cuando viaja, con quién lo
hace?

¢Ha visitado antes algun sitio
turistico en el Canton Mejia?

Marque el aspectos que
considera usted importante al
momento de viajar?

¢Qué actividades de turismo le
gustaria realizar en el Cantén
Mejia?

Nominal

Ordinal

Nominal

Nominal

Solo
Amigos
Familia

Otros

Si

No

Alojamiento

Alimentos y Bebidas
Recreacion

Operacion turistica ___
Transporte
Clima

Precios

Cabalgatas
Caminatas
Ciclismo
Montafiismo
Canopy

Otros

CONTINUA

—
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Al realizar un viaje de
turismo. ¢ Cuanto gasta Usted?

¢Cuantas veces ha visitado el
Cantén Mejia?

Mediante qué medio le
gustaria recibir informacion
turistica del Canton Mejia?

Recomendaria realizar turismo
en el Canton Mejia?

Fuente: Investigacion de Campo

Escala

Escala

Nominal

Ordinal

69
Menos de $ 200

De $ 201 a $ 400
De $ 401 a $ 600

Mas de $ 601

1-3 veces
4 -6 veces

710 veces

TV

Radio

Redes sociales
Revistas especializadas
Catalogos de servicio

Otros

Si

No
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A continuacion se presenta el modelo de la matriz de cuestionario, donde se puede

observar las preguntas que seran utilizadas para realizar el presente estudio, las mismas
que se encuentran relacionadas con los objetivos especificos planteados para la

Investigacion de Mercado.

A continuacion se adjunta el formato de la encuesta:
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ENCUESTA DE TURISMO EN EL CANTON MEJIA

OBIJETIVO: Establecer el nivel de aceptacién de los productos y servicios que ofrece el Canton Mejia
INSTRUCCIONES:

a) Responda con sinceridad las siguientes preguntas

b) Todos los resultados de la presente encuenta seran analizados con absoluta reserva.

Edad: [ Afios

Género: [ F M

Ocupacion: [ |

Pais de orgien: | |

1. Cuantas veces ha visitado el Cantéon Mejia?

1- 3 veces [
4 - 6 veces 1
7 - 10 veces [

2. Cuando realiza un viaje de turismo en el Cantén Mejia ¢Qué parroquia prefiere visitar?

I

El Chaupi /] Manuel C. Astorga (Tandapi) [ |
Aloasi 1 Tambillo 1
Machachi [ Uyumbicho ]
Aldag —/ Cutulagua —]

3. Porqué motivo ha visitado el cantén Mejia?
Paseo Procesional de Chagra
Cascaronazo Carnavalero
Fiestas de Parroquializacion
Otros motivos

4. Cuando realiza viajes de turismo, en compaiiia de quien lo hace?
Solo 1 Amigos 1]
Familia 1 Otros 1

L

5. Del 1 al 3 ( siendo el 3 el mas importante) indique la importancia de los aspectos que considera Usted vital

al momento de viajar.

Alojamiento [ Transporte 1

Alimentos y Bebidas 1 Clima 1

Operacién turistica 1 Precios —]

Otros servicios 1

6. ¢Al momento de realizar un viaje de turismo, cuanto gasta Usted?

Menos de $ 200 [ 1 Des401a$600 [ |

De $ 201 a $ 400 1 Mé&sdes601 [ |

7. éQué actividades de turismo le gustaria realizar en el Cantén Mejia?

Cabalgatas 1 ciclismo 1

Caminatas 1 Montafiismo 1

Canopy 1 otras —]

8. A visitado antes algun sitio turistico en el Cantéon Mejia?
Si LT No L]

9. Cuando planea sus vacaciones hacia Mejia, lo hace por medio de una agencia operadora de turismo?
Si L1 No 1

10. Le gustaria que una agencia de turismo ofrezca servicios o paquetes turisticos del Cantéon Mejia?
Si L1 No [

11. Mediante que medio le gustaria recibir informacion turistica del Cantén Mejia

Radio 1 Televisién —]

Guia turistica 1] Revistas especializadas 1

Redes Sociales [ 1 catalogos de servicios |

E - mail 1 otros [ Especifique

12. Recomendaria realizar turismo en el Cantén Mejia
Si L1 No 1

Muchas gracias ...
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2.11.1 Prueba Piloto

La prueba de piloto nos permitird determinar si las preguntas que se han planteado se
encuentran bien estructuradas y si son lo suficientemente claras para los encuestados.
Ademas es relevante considerar que mediante la pregunta filtro P la probabilidad a favor
y Q la probabilidad en contra, que son necesarias para determinar el tamafio de la
muestra.

Para este proyecto la prueba piloto se la realiz6 a 10 personas entre ellos a técnicos de
la Direccién de Desarrollo Turistico del GAD Municipal del Canton Mejia, y a turistas
nacionales y extranjeros en las parroquias del Cantdn Mejia, especialmente en dias de

mayor afluencia turistica que trae la llegada del Tren, obteniendo el siguiente cambio:

En la pregunta N°. 5, para los encuestados la interrogante no estaba tan clara, de tal
modo que se procedié a realizar el cambio de la pregunta, presentandolo de forma més

clara y concisa:

Antes

5. Del 1 al 3 (siendo el 3 el mas importante) indique la importancia de

los aspectos que considera Usted vital al momento de viajar.

Alojamiento ] Transporte ]

Alimentos y ] ]
Bebidas Clima

Operacion ] ]
turistica Precios

Otros servicios ]
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Después

5. Marque los 3 aspectos que considera Usted importantes al momento
de viajar.

Alojamiento Transporte ]

]

Alimentos y
Bebidas

Operacién

Clima

]

turistica Precios

il

Otros servicios

Resultando este el unico cambio que se realizo en la encuesta después de haber

analizado los resultados obtenidos. De tal manera, el cuestionario queda de la siguiente
manera:



ENCUESTA DE TURISMO EN EL CANTON MEJIA

OBJETIVO:  Establecer el nivel de aceptacidn de los productos y servicios que ofrece el Cantdén Mejia
INSTRUCCIONES:

a) Responda con sinceridad las siguientes preguntas

b) Todos los resultados de la presente encuenta serdn analizados con absoluta reserva.

Edad: 1 Afos

Género: 1 F M
Ocupacién: [ |
Pais de orgien: | |
1. Cuantas veces ha visitado el Cantén Mejia?

1- 3 veces 1

4 - 6 veces |:|

7 - 10 veces /1

2. Cuando realiza un viaje de turismo en el Cantén Mejia ¢Qué parroquia prefiere visitar?

|

El Chaupi ] Manuel C. Astorga (Tandapi) [ ]
Aloasi 1 Tambillo 1
Machachi — Uyumbicho 1
Aldag —/ Cutulagua /1

3. Porqué motivo ha visitado el canton Mejia?
Paseo Procesional de Chagra
Cascaronazo Carnavalero
Fiestas de Parroquializacidn
Otros motivos

4. Cuando realiza viajes de turismo, en compaiiia de quien lo hace?

JUL

Solo 1 Amigos [
Familia [ Otros ]

5. Marque los 3 aspectos que considera Usted importantes al momento de viajar.
Alojamiento [ Transporte ]
Alimentos y Bebidas [ clima ]
Operacidn turistica 1 Precios ]
Otros servicios ]

6. ¢Al momento de realizar un viaje de turismo, cuanto gasta Usted?
Menos de $ 200 [ 1 De$401a$600 [ |

De $ 201 a $ 400 1 Mésdeseor [

7. éQué actividades de turismo le gustaria realizar en el Cantén Mejia?
Cabalgatas [ Ciclismo ]
Caminatas [T Montafiismo ]
Canopy 1 otras ]

8. A visitado antes algun sitio turistico en el Cantén Mejia?
Si LT No

9. Cuando planea sus vacaciones hacia Mejia, lo hace por medio de una agencia operadora de turismo?

|

Si 1 nNo 1

10. Le gustaria que una agencia de turismo ofrezca servicios o paquetes turisticos del Cantén Mejia?
Si LT nNo 1

11. Mediante que medio le gustaria recibir informacion turistica del Cantén Mejia

Radio 1 Televisién ]

Guia turistica ] Revistas especializadas ]

Redes Sociales [ 1 catalogos de servicios 1

E - mail 1 otros 1 Especifique

12. Recomendaria realizar turismo en el Canton Mejia
Si [ 1 nNo 1

Muchas gracias ...
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2.12 Determinacién del tamano de la muestra

Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion total, por medio de esta se toman

ciertos elementos de los cuales podemos extraer algunos criterios u opiniones.

Se utilizara la siguiente formula:

B Nzing
"TleEW 1) + @pg)

Donde:

n = Tamafio de la muestra buscado

N= Poblacion o universo = 81.300

p = grado de aceptacion = 0.5

g = grado de rechazo = (1-p) = 0.5

Z = valor de la curva de gauss para un nivel de confianza de 95%. Z= 1.964

E = porcentaje de error tolerado = 5%

81300 (1.96)2 (0.5)(0.5)
(0.05)? (81300-1)+ [(1.96)2 (0.5*0.5)]

n=  382.36

n= 382 personas
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2.13 Anadlisis de Datos

2.13.1 Procesamiento e interpretacion de datos

Para poder realizar la tabulacion e interpretacion de los datos, se utilizd el programa
estadistico SPSS (Statiscal Package for the Social Sciences) version 20.0 y el programa

Microsoft Excel.

2.13.2 Anélisis Univariado

Es un analisis basico, primario, en el cual, las caracteristicas o propiedades de las
personas 0 cosas han de medirse una a una, de modo univariado. Los tipos de medidas
que se utilizan en los andlisis univariados son, medidas de tendencia central, medidas de

dispersion y distribucion de frecuencias.

Caracteristicas de los turistas




Pregunta A. Edad

Tabla 2.
Edad
Edad del encuestado
Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
20-30 167 43,7 43,7 43,7
31-40 77 20,2 20,2 63,9
Valid 41-50 78 20,4 20,4 84,3
0S 51 EN
ADELANTE 60 15,7 15,7 100,0
Total 382 100,0 100,0

Frecuencia

Edad del encuestado

200

150

100

S0

T
20-30

T
31-40

T
41-50

Edad del encuestado

T
51 EM ADELAMNTE

Figura 44. Edad
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Anélisis Ejecutivo:

Las edades de las personas que realizan turismo en nuestro pais, se encuentran en su

mayoria dentro del rango de 20 a 30 afios, correspondientes a un 43.70%.

Pregunta B: Género

Tabla 3.
Género
Género
Frecuen Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado
masculino 220 57,6 57,6 57,6
Validos femenino 162 42 4 42 .4 100,0
Total 382 100,0 100,0
Genero

250

200

150

Frecuencia

100

S0

(] T T
masculino femenino

Geénero

Figura 45. Género
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Anélisis Ejecutivo:

De la totalidad de los encuestados el 57.60% corresponde a hombres, mientras que el
42.40% corresponde a mujeres. Con estos resultados se puede determinar que los turistas
ya sean nacionales o extranjeros estan conformados por un porcentaje similar tanto de

hombres como de mujeres, por lo que se debe ofertar actividades para los dos géneros.

Pregunta C. Pais de Origen

Tabla 4.
Pais de Origen
Pais de Origen
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Estados Unidos 73 19,1 19,1 19,1
Espafia 57 149 14,9 34,0
Francia 38 9,9 9,9 44,0
Alemania 40 10,5 10,5 54,5
Vélidos  Canada 45 11,8 11,8 66,2
Ecuador 33 8,6 8,6 74,9
Colombia 58 15,2 15,2 90,1
Otros 38 9,9 9,9 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Pais de Origen

a0

50—

40—

Frecuencia

20—

T T T T T T T T
ELJstaddos Espafia Francia Alemania Canacda Ecuacdor Colombia Ciros
nicos

Pais de Origen

Figura 46. Pais de Origen

Analisis Ejecutivo:

De la investigacion desarrollada se determina que el mayor porcentaje de turistas
extranjeros son provenientes de Estados Unidos seguidos de otros porcentajes menores
procedentes de paises como Colombia, Espafia, Canada, Alemania, Francia, Ecuador y
Otros, puesto que nuestro mercado potencial es nuestro mercado meta para el turismo
que se pretende visualizar o enfocar a un servicio de élite o excelencia que ayude al
GAD Municipal apoyar a los emprendimientos privados para lograr absorber la visita de

turistas nacionales y extranjeros al Cantdn.

Analisis Comparativo:

Segun la Direccion Nacional de Migracion en su informe correspondiente a los meses

de Enero a Julio del 2014, indica que el pais cuenta en su mayoria, con llegadas de

turistas procedentes de Colombia, Estados Unidos, Per(, Venezuela y Espafia, paises que



concuerdan con los turistas encuestados en la investigacion, mismos que se pueden

visualizar en los objetivos e hipdtesis planteados.

Tabla 5.

Llegadas de extranjeros segun pais de nacionalidad

1 Colombia 280.237 24,4
2 Estados Unidos 201.379 175
3 Perd 128.583 11,2
4 Venezuela 77.576 6,8
5 Espafia 51.312 45
Fuente: (Direccion Nacional de Migracién, 2014)
Pregunta 1. ; Cuéntas veces ha visitado el Canton Mejia?
Tabla 6.
Visitas al Canton Mejia
Visitas al Cantdn Mejia
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
1a 3 veces 252 66,0 66,0 66,0
4 a 6 veces 111 29,1 29,1 95,0
Vaélidos 7al0 19 5.0 5.0 1000
veces
Total 382 100,0 100,0




82

Visitas al Canton Mejia

300

200

Frecuencia

100—

T T T
1 a3 veces 4 a6 veces 7 all veces

Visitas al Canton Mejia

Figura 47. Visitas al Canton Mejia

Anélisis Ejecutivo:

En esta pregunta se puede determinar que el mayor porcentaje de encuestados han
visitado el canton Mejia, siendo este nuestro potencial de mercado Turistico para el
canton, mientras que se puede determinar quienes han visitado de 1 a 3 veces en un
66%, y en un 29.1% han visitado de 4 a 6 veces, considerando este como nuestro

mercado meta por la relevancia que tiene el Canton.

Anélisis Comparativo:

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccién de Turismo del GAD
Municipal en sus registros de visitas por la entrega de informacion turistica indican que
el canton Mejia recibia durante el afio 2013 turistas nacionales y extranjeros que
visitaban el sector en diferentes estacionalidades de 1 a 3 veces aproximadamente 200

personas, procedentes de diferentes paises, que concuerdan con los turistas encuestados
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en la investigacion, mismos que se pueden visualizar en los objetivos e hipotesis

planteados.

Pregunta 2: Cuando realiza un viaje de turismo en el Cantén Mejia ¢(Qué parroquia

prefiere visitar?

Tabla 7.

Cuando realiza un viaje de turismo en el Cantéon Mejia ¢(Qué parroquia prefiere

visitar?

Cuando realiza un viaje de turismo en el Cantén Mejia, que parroquias prefiere visitar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Machachi 203 53,1 53,1 53,1
Aloasi 100 26,2 26,2 79,3
El Chaupi 65 17,0 17,0 96,3
Uyumbicho 6 1,6 1,6 97,9
Vaélidos Manuel Cornejo

Astorga 3 8 8 il
Cutuglagua 3 8 8 99,5
Aloag 2 5 5 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Cuando realiza un viaje de turismo en el Canton Mejia, que parroquias prefiere
visitar

2s0—

200

1 50—
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Figura 48. Cuando realiza un viaje de turismo en el Canton Mejia ¢Qué
parroquia prefiere visitar?

Anélisis Ejecutivo:

De los resultados obtenidos en la encuesta se pudo determinar que el mayor
porcentaje de los turistas nacionales y extranjeros encuestados prefieren visitar la
parroquia de Machachi, cabecera cantonal, seguidos de las parroquias rurales de Aloasi,

El Chaupi, Uyumbicho, Manuel Cornejo Astorga, Cutuglagua, Aldag respectivamente.

Analisis Comparativo:

Segun la informacion proporcionada por la Direccion de Turismo del GAD
Municipal en sus estadisticas la parroquia mas visitada en el afio 2013 fue Machachi por
las festividades relevantes para esta parroquia y por ende para el canton, como son
Cascaronzo Carnavalero (Febrero), Paseo Procesional del Chagra (Julio) e
Independencia de Machachi (Noviembre), que concuerdan con los turistas encuestados
en la investigacion, mismos que se pueden visualizar en los objetivos e hipotesis

planteados.



Pregunta 3: ¢ Por qué motivo ha visitado el Canton Mejia?

Tabla 8.

¢Por qué motivo ha visitado el Canton Mejia?

Por qué motivo ha visitado el Canton Mejia

85

Frecuen Porcenta Porcentaje Porcentaje
cia je vélido acumulado
Otros Motivos 260 68,1 68,1 68,1
Paseo Procesional del
108 28,3 28,3 96,3
Fiestas de
Vaélidos o 9 2,4 2,4 98,7
Parroquializacion
Cascaronzp
5 1,3 1,3 100,0
Carnavalero
Total 382 100,0 100,0

Por qué motivo ha visitado el Canton Mejia
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Figura 49. ¢ Por qué motivo ha visitado el Cantén Mejia?




Andlisis Ejecutivo: ”

De los resultados obtenidos en la encuesta realizada a turistas nacionales y
extranjeros se pudo determinar que el 68.10% es decir 260 personas visitan el canton
Mejia por otros motivos ajenos al Paseo Procesional del Chagra, Cascaronazo
Carnavalero y Fiestas de Independencia, ya que este destino cuenta areas protegidas de
vital importancia para el Ecuador como son: Parque Nacional Cotopaxi, Reserva
Ecoldgica los llinizas, Refugio de Vida Silvestre Pasochoa, Ferias Dominicales,
Actividades de Salud, entre otros.

Analisis Comparativo:

Conforme al Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), conocido como
Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE), éstas areas representan
aproximadamente el 20% del territorio nacional conservado, lo que permite la gran
afluencia de visitantes hacia estos sitios turisticos por su riqueza paisajistica y la
recreacion que existen en cada uno de ellos y en sus alrededores, lo que concuerdan con
los turistas encuestados en la investigacion, mismos que se pueden visualizar en los

objetivos e hipotesis planteados.



Pregunta 4: ¢ Cuando realiza viajes de turismo en compafiia de quien lo hace?

Tabla 9.

¢ Cuando realiza viajes de turismo en compariia de quien lo hace?

Cuando realiza viajes de turismo, en compafiia de quien lo hace
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Familia 136 35,6 35,6 35,6
Amigos 136 35,6 35,6 71,2
Vélidos  Otros 74 19,4 194 90,6
Solo 36 9,4 9,4 100,0
Total 382 100,0 100,0

Cuando realiza viajes de turismo, en compariia de quien lo hace
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Figura 50. Cuando realiza viajes de turismo, en compafiia de quien lo hace
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Anélisis Ejecutivo:

De los resultados obtenidos en la encuesta realizada a turistas nacionales y
extranjeros se pudo determinar que el mayor porcentaje prefieren hacer sus viajes de
turismo acompanados de familia y amigos con un 35.6% respectivamente, y el 19.4%

viaja acompafiados de otros y el 9.60% viaja solo.

Anélisis Comparativo:

En base a las cifras del MINTUR en su folleto “La experiencia turistica en el
Ecuador — Cifras esenciales de turismo interno y receptor 2011, indica que el 38% de
los turistas residente y no residentes realizan sus viajes en compafia de su familia, el
33% viaja solo, el 27% lo hace en compafiia de sus amigos y apenas un 7% con otras
personas; lo que concuerdan con los turistas encuestados en la investigacion, mismos

que se pueden visualizar en los objetivos e hipotesis planteados.

Pregunta 5. Marque el aspecto que usted considera importante al momento de viajar.

Tabla 10.

Marque el aspecto que usted considera importante al momento de viajar.
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Aspectos méas importantes al momento de viajar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Operacion
. 181 47,4 47,4 47,4
Turistica
alojamiento 49 12,8 12,8 60,2
Otros
L 45 11,8 11,8 72,0
Servicios
Vaélidos Precios 43 11,3 11,3 83,2
Alimentos y
. 42 11,0 11,0 94,2
bebidas
Clima 13 3,4 3,4 97,6
Transporte 9 2,4 2,4 100,0
Total 382 100,0 100,0
Aspectos mas importantes al momento de viajar
200=
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Figura 51. Aspectos mas importantes al momento de viajar




Andlisis Ejecutivo: *

De los resultados obtenidos en la encuesta realizada a turistas nacionales vy
extranjeros se pudo determinar que el aspecto mas importante para los turistas al
momento de viajar es la operacion turistica con el 47.4%, lo segundo que consideran es
el Alojamiento con el 12.80%, lo tercero es Otros Servicios con un 11.80%, lo cuarto
son los Precios con un 11.30%, lo quinto son Los Alimentos y Bebidas con un 11.00% y
lo que menos se considera con un 3.4% y 2.40% son el Clima y el Transporte

respectivamente.

Con estos resultados se debe focalizar los esfuerzos en mejorar la operacion turistica
dentro del Canton Mejia con la finalidad de potenciarlo y que sea el aspecto mas

importante al viajar.

Anélisis Comparativo:

De conformidad a la informacion otorgada por el GOTUR (Grupo de Operadores
Turisticos de Mejia) en sus libros de experiencias o recomendaciones establece que el
aspecto primordial al realizar un viaje de turismo en el cantdn Mejia es la operacién
Turistica, seguido de los servicios que son un complemento en la experiencia turistica;
lo que concuerdan con los turistas encuestados en la investigacion, mismos que se

pueden visualizar en los objetivos e hipdtesis planteados.



Pregunta 6: Al momento de realizar un viaje de turismo ¢ Cuénto gasta usted?

Tabla 11.

Al momento de realizar un viaje de turismo ¢ Cuanto gasta usted?

Al momento de realizar un viaje de turismo, cuanto gasta
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
De $201 a $400 151 39,5 39,5 39,5
Menos de $200 143 37,4 37,4 77,0
Vaélidos De $401 a $600 52 13,6 13,6 90,6
Més de $600 36 9,4 9,4 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Al momento de realizar un viaje de turismo, cuanto gasta
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Figura 52. Al momento de realizar un viaje de turismo, cuanto gasta




Anélisis Ejecutivo:

92

De los resultados obtenidos en la encuesta realizada a turistas nacionales y

extranjeros se pudo determinar que el 39.50% gasta entre $201 a $400 en su viaje, el
37.40% gasta menos de $200, el 13.60% gasta de $401 a $600 y el 9.40% gasta mas de

$600. Es importante analizar esta situacion ya que se debe establecer estrategias de

precios para poder ajustar la oferta turistica a las necesidades de los visitantes.

Pregunta 7: ¢ Qué actividades de turismo le gustaria realizar en el Cantdén Mejia?

Tabla 12.

¢ Qué actividades de turismo le gustaria realizar en el Cantdén Mejia?

Que actividades de turismo le gustaria realizar en el Canton Mejia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Montafiismo 119 31,2 31,2 31,2
Caminatas 67 175 175 48,7
Cabalgatas 62 16,2 16,2 64,9
Validos Canopy 58 15,2 15,2 80,1
Otras 47 12,3 12,3 92,4
Ciclismo 29 7,6 7,6 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Queée actividades de turismo le gustaria realizar en el Canton Mejia
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Figura 53. ¢ Qué actividades de turismo le gustaria realizar en el Canton Mejia?

Analisis Ejecutivo:

De la investigacion realizada se pudo determinar que el 31.20% de los turistas
encuestados es decir 169 personas les gustaria realizar actividades de Montafiismo, y en
menor medida las caminatas, cabalgatas, canopy, ciclismo y otras actividades. Esta
informacion es muy importante al momento de establecer las estrategias de marketing,
ya que se conoce las preferencias de actividades que los turistas quisieran realizar en el
canton Mejia, lo cual es una ventaja para poder estructurar la propuesta de oferta

turistica.

Analisis Comparativo:

Segun datos del Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador (PIMTE 2014), las
actividades turisticas de montafiismo ocupan el primer lugar en las preferencias de los
visitantes, seguido por actividades como caminatas y en menor mediad las cabalgatas,
canopy, ciclismo y otras de tipo gastrondémicas; lo que concuerdan con los turistas
encuestados en la investigacion, mismos que se pueden visualizar en los objetivos e

hipotesis planteados.



Pregunta 8: ¢Ha visitado antes algun sitito turistico en el Cantén Mejia?

Tabla 13.

¢Ha visitado antes algun sitito turistico en el Canton Mejia?

A visitado antes algun sitio turistico en el Canton Mejia
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S0

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 213 55,8 55,8 55,8
. 169 44,2 44,2 100,0
Validos
Tot
382 100,0 100,0
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Figura 54. ¢ Ha visitado antes algun sitito turistico en el Canton Mejia?



Anélisis Ejecutivo:

El mayor porcentaje de encuestadas es decir 213 personas sefialan que ya han visitado
antes un sitio turistico en el Canton Mejia, por sus desplazamientos de paso. Este

resultado nos da una pauta de la deficiente promocidn de sitios turisticos en el Canton

Mejia, lo cual debe ser corregido en el proceso.

Pregunta 9: ¢{Cuando planea sus vacaciones hacia Mejia, lo hace por medio de una

agencia operadora de turismo?

Tabla 14.

¢Cuando planea sus vacaciones hacia Mejia, lo hace por medio de una agencia

operadora de turismo?

Cuando planea sus vacaciones hacia Mejia lo hace por medio de una agencia

de turismo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

No 336 88,0 88,0 88,0

. Si 46 12,0 12,0 100,0
Validos
Tota
| 382 100,0 100,0
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Cuando planea sus vacaciones hacia Mejia lo hace por medio deuna agencia de
turismo
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Figura 55. ¢ Cuando planea sus vacaciones hacia Mejia, lo hace por medio de una
agencia operadora de turismo?

Analisis Ejecutivo:

De los encuestados el mayor porcentaje de turistas planean su viaje sin el apoyo de
una agencia operadora de turismo, y apenas el 12% de los turistas si lo hace por medio
de una agencia. Este resultado nos da una pauta de la deficiente cooperacion entre los
diferentes niveles de gobierno y la ciudadania en general, ya que el Cantén Mejia no se
lo conoce como un destino y no se lo considera como tal para poder ofertarlo por medio

de una agencia operadora, lo cual le daria mayor participacion en el mercado.

Analisis Comparativo:

En base a los datos presentados por el MINTUR en su folleto “La experiencia
turistica en el Ecuador — Cifras esenciales de turismo interno y receptor 20117, presenta
un resultado similar al obtenido en la presente investigacion, el cual se demuestra que el

68% de los turistas no residentes planean sus viajes por cuenta propia.
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Pregunta 10: ¢Le gustaria que una agencia de turismo ofrezca servicios o paquetes

turisticos del Canton Mejia?

Tabla 15.

¢Le gustaria que una agencia de turismo ofrezca servicios o paquetes turisticos del

Canton Mejia?

Le gustaria que una agencia de turismo ofrezca servicios o paquetes turisticos

del Canton Mejia

Frecuencia Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 360 94,2 94,2 94,2
) No 22 5,8 58 100,0
Validos
Tota
382 100,0 100,0
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Le gustaria que una agencia de turismo ofrezca servicos o paquetes tuisticos del
Canton Mejia

400

300

200

Frecuencia

100

a T T
=i Mo

Le gustaria que una agencia de turismo ofrezca servicos o paquetes
tuisticos del Cantéon Mejia

Figura 56. ¢ Le gustaria que una agencia de turismo ofrezca servicios o paquetes
turisticos del Cantén Mejia?

Analisis Ejecutivo:

De la investigacion desarrollada el mayor porcentaje de los encuestados manifiesta
que si les gustaria que una agencia de turismo ofrezca servicios 0 paquetes turisticos en
el Cantdén Mejia. Esta informacion es muy importante, ya que nos indica que tenemos
una oportunidad para dar a conocer el turismo en el canton Mejia por medio de la

alianzas estratégicas para promocionar en agencias operadoras.
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Pregunta 11: ¢ Mediante qué medio le gustaria recibir informacién turistica del Canton

Mejia?

Tabla 16.

¢Mediante qué medio le gustaria recibir informacion turistica del Cantén Mejia?

Mediante qué medio le gustaria recibir informacion turistica del Cantén Mejia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Redes Sociales 97 25,4 25,4 25,4
Television 85 22,3 22,3 47,6
E-Mail 52 13,6 13,6 61,3
Guia Turistica 49 12,8 12,8 74,1
) Revistas
Vali o 40 10,5 10,5 84,6
Especializadas
dos
Radio 24 6,3 6,3 90,8
Catalogos de
- 21 55 55 96,3
Servicios
Otros 14 3,7 3,7 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Figura 577. ¢ Mediante qué medio le gustaria recibir informacion turistica del
Canton Mejia?

Anélisis Ejecutivo:

Por medio de la encuesta se pudo determinar que el 25.4% es decir 97 turistas
prefieren recibir informacion turistica por medio de redes sociales, el 22.3%, es decir 85
turistas prefieren la Television, el 13.6%; 52 turistas les gustaria recibir informacion por
e-mail, el 12.8% le gustaria las guias turisticas, el 10.50%, Revistas Especializadas, el
6.3% por medio la radio, el 5.5% a través de Catalogos de Servicios y el 3.7% es decir

14 turistas lo recibirian por otros medios.

Analisis Comparativo:

Segun la Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico indica en su
estudio que el 47% de sus encuestados prefieren recibir informacion turistica por medio
del Internet. (Empresa Plblica Metropolitana, 2014); lo que concuerdan con los turistas
encuestados en la investigacion, mismos que se pueden visualizar en los objetivos e

hipotesis planteados.



Pregunta 12: ;Recomendaria realizar turismo en el canton Mejia?

Tabla 17.

¢Recomendaria realizar turismo en el canton Mejia?

Recomendaria realizar turismo en el Canton Mejia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 382 100,0 100,0 100,0
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Figura 58. i Recomendaria realizar turismo en el cantdon Mejia?

Analisis Ejecutivo:

De los turistas encuestados, todos recomiendan realizar turismo en el Canton Mejia.

Esta es una oportunidad de crecimiento ya que el canton Mejia por todas sus

potencialidades con sus atractivos y diferentes caracteristicas es un sitio privilegiado que

se lo puede explotar de una manera eficaz.
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2.13.3 Analisis Bi variado

El andlisis Bi variado consiste en el estudio comparativo entre dos variables, para
determinar la relacién existente entre ellas. Para lo cual se utilizara técnicas estadisticas

como lo son:

2.13.3.1 CROSSTABS o0 Tabla de Contingencia

Indica la asociacidn y relacion entre 2 variables de estudio.

Tabla 18.

¢Le gustaria que una agencia de turismo ofrezca servicios o paquetes turisticos del
Cantén Mejia?

¢ Cuando planea sus vacaciones hacia Mejia lo hace por medio de una agencia de

turismo?
Le gustaria que una agencia de Total
Jturismo ofrezca servicios o paquetes
turisticos del Canton Mejia
Si No
Cuando planea sus vacaciones Si 46 0 46
hacia Mejia lo hace por medio de
una agencia de turismo No 314 Z 336
Total 360 22 382
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Anélisis Ejecutivo:

Podemos observar la asociacion y relacion entre los turistas que NO viajan al Canton
Mejia por medio de una agencia operadora de turismo y las personas encuestadas que
NO les gustaria que una agencia de turismo ofrezca servicios 0 paquetes turisticos,
siendo este el mayor contingente conformado por 22 personas encuestadas. Por lo tanto

el estudio es viable.

Tabla 19.

¢ Cuéndo planea sus vacaciones hacia Mejia lo hace por medio de una agencia de
turismo?

¢Ha visitado antes algun sitio turistico en el Cantdén Mejia?

Cuando planea sus Total
vacaciones hacia Mejia lo
hace por medio de una

agencia de turismo

Si No
Ha visitado antes Si 18 151 169
algun sitio turistico en
, . No 28 185 213
el Canton Mejia
Total 46 336 382
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Analisis Ejecutivo:

Entre la pregunta 1 y 2 se observa que le mayor contingente entre ;Cuéando planea
sus vacaciones hacia Mejia lo hace por medio de una agencia de turismo? y ¢Ha visitado
antes algun sitio turistico en el Canton Mejia?; las dos coinciden en sus respuestas
notandose una contingencia de asolacién y relacion determinando que para viajar no es
necesario hacerlo con una agencia de viajes o determinar con antelacion un sitio

turistico.
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2.13.3.2 ANOVA

Es la relacion entre 2 variables de estudio con respecto a su promedio.

REGION
CRITICA

REGION
CRITICA

Hipotesis:

HO: La puesta en marcha del Plan Estratégico de Marketing incrementara los indices de

turismo en el canton Mejia.

H1: Las estrategias y acciones creativas e innovadoras, permitiran un incremento del 7%

en los indices de turismo en el cantén Mejia.

HO: Si Ay B es mayor a 5% se RECHAZA

HA: Si Ay B es menor a 5% se ACEPTA
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Tabla 20.

ANOVA ¢ Cuando realiza viajes de turismo, en compafiia de quien lo hace? Vs
¢ Cual es su edad?

ANOVA de un factor

Cuando realiza viajes de turismo, en compaiiia de quien lo hace

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 38,018 3 12,673 17’82 ,000
Intra-grupos 268,977 378 112
Total 306,995 381

Anélisis Ejecutivo:

Podemos determinar que el que nivel de significancia se encuentra dentro de la zona
de aceptacion, indicando que las variables se encuentran estrechamente relacionadas.

Por lo tanto, se puede evidenciar que el proyecto es bueno y viable.

REGION
CRITICA

REGION
CRITICA
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Hipétesis:

HO: Si Ay B es mayor a 5% se RECHAZA

HA: Si Ay B es menor a 5% se ACEPTA

Tabla 21.

ANOVA ¢ Cuéndo realiza un viaje de turismo en el cantéon Mejia, que parroquias

prefiere visitar? Vs ¢ Qué actividades de turismo le gustaria realizar en el canton
Mejia?

ANOVA de un factor
Cuando realiza un viaje de turismo en el canton Mejia, que parroquias prefiere visitar
Suma de gl Media cuadrética F Sig.
cuadrados
Inter-grupos 22,070 5 4,414 3,813 ,002
Intra-grupos 435,262 376 1,158
Total 457,332 381

Analisis Ejecutivo:

Al realizar el cruce de variables para el analisis ANOVA, se puede observar que el
nivel de significancia se encuentra dentro de la zona de aceptacion, lo cual indica que
existe relacion entre las variables. De tal manera se acepta la hipdtesis alternativa,
demostrando que el proyecto es bueno y viable.
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2.13.3.3 CHI CUADRADO

Es la relacion y asociacion entre 2 o 3 variables de estudio, la misma que se basa en

los datos observados frente a los esperados.

Hipétesis:

HO: La puesta en marcha del Plan Estratégico de Marketing incrementara los indices de

turismo en el canton Mejia.

H1: Las estrategias y acciones creativas e innovadoras, permitiran un incremento del 7%

en los indices de turismo en el cantén Mejia.

HO: Si A, By C son mayores a 5% se RECHAZA

HA: Si A, By C son menores a 5% se ACEPTA



Tabla 22.
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CHI cuadrado entre Gasto diario- Region de preferencia- Compafiia

Estadisticos de contraste

Al momento de
realizar un viaje de

turismo, cuanto

Cuando realiza
un viaje de turismo

en el Canton Mejia,

Cuando realiza
viajes de turismo,

en compariia de

gasta que parroquias quien lo hace
prefiere visitar
Chi-cuadrado 112,764% 634,869° 76,262%
Gl 3 6 3
Sig. asintot. ,000 ,000 ,000

Analisis Ejecutivo:

Mediante este analisis podemos determinar que las tres variables seleccionadas: gasto

de viaje, parroquia de preferencia y compafiia de viajes se encuentran relacionadas y

asociadas entre si, debido a que los calculos realizados determinan que se encuentran

dentro de la zona de aceptacién. De los datos observados frente a los esperados en cada

variable de estudio. Por consiguiente se determina que el proyecto es bueno y viable.

Hipébtesis:

HO: Si Ay B es mayor a 5% se RECHAZA

HA: Si Ay B es menor a 5% se ACEPTA
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REGION
CRITICA

REGION
CRITICA

Tabla 23.

Chi cuadrado entre Oferta Turistica- Medio de informacion

Estadisticos de contraste

Cuando planea sus Le gustaria que una

vacaciones hacia Mejia lo [agencia de turismo ofrezca

hace por medio de una servicios o paquetes

agencia de turismo turisticos del Canton

Mejia

Chi-cuadrado 220,157% 299,068%
Gl 1 1
Sig. asintot. ,000 ,000

a. 0 casillas (0,0%) tienen frecuencias esperadas menores que 5. La frecuencia

de casilla esperada minima es 191,0.

Anélisis Ejecutivo:

En el analisis CHI cuadrado se puede observar que las dos variables seleccionadas: Si
le gustaria que una agencia de turismo ofrezca servicios 0 paquetes turisticos y Si
utilizan los servicios de una agencia de turismo cuando planean sus vacaciones hacia
Mejia, se encuentran relacionadas y asociadas entre si. Por lo tanto, se acepta la

Hipdtesis Alternativa y se determina que el proyecto es bueno y viable.
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2.13.3.4 CORRELACION

Es la asociacion entre 2 variables de estudio que se mide a través de correlacion
excelente, mediana y baja. Con el objeto de determinar si hay o no asociacion entre las

variable de estudio.

08-1 Positivo o negativo es EXCELENTE
0.5-0.79 Positivo o negativo es MEDIANA
0.2-0.49 Positivo o negativo es BAJA

0-0.19 Positivo 0 negativo es NO HAY



Tabla 24.

Correlacién

Correlaciones
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Cuando Edad del Al momento
realiza un viaje | encuestado de realizar un
de turismo en el viaje de
Canton Mejia, turismo, cuanto
que parroquias gasta
prefiere visitar

i iai Correlacién de
Cuando realiza un viaje 1 081 005
de turismo en el Canton Pearson
IMejia, que parroquias Sig. (bilateral) ,113 ,925
prefiere visitar N 382 382 382
Correlacion de N
-,081 1 ,219
Pearson
Edad del encuestado . .
Sig. (bilateral) ,113 ,000
N 382 382 382
Correlacion de N
Al momento de realizar ,005 219 1
Pearson
un viaje de turismo, cuanto ) .
Sig. (bilateral) ,925 ,000
gasta
N 382 382 382
l ' |
| | L 1
-1 0 0.005 0219 1
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Anélisis Ejecutivo:

Mientras que en el analisis de las variables: edad y gasto diario, presentaron también
una asociacion baja de 0.219. Por lo tanto es necesario establecer estrategias para

conseguir la viabilidad del proyecto.
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CAPITULO Il

PRONOSTICO DE LA OFERTA Y DEMANDA

3.1 Anélisis de la Demanda

La DEMANDA se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor

(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado).

“El nimero total de personas que viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades

turisticas y de servicios en lugares distintos al lugar de trabajo o de residencia habitual”.

3.1.1 Clasificacion de la Demanda

Figura 59. Segun el tipo de Viaje




Demanda Efectiva o Actual

Demanda No efectiva

<
.

No Demanda

Demanda Potencial

Demanda Diférica
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Figura 60. Clasificacion de la Demanda

Fuente: Angelo Biaggio

3.1.2 Factores que afectan la demanda

Dentro de los factores que afectan a la demanda turistica segun Pedrefio,A y Monfort,

V en su libro Introduccién a la Economia del Turismo en Espafia tenemos:



FACTORES DE
INFLUENCIA
BASICOS

Disponibilidad de renta
Disponibilidad de tiempo libre
Deseos y Necesidades

Actitudes y valores Personales

Deseos y necesidades

Actitudes y Valores

Disponibilidad de Renta
Deseos y necesidades

Actitudes y Valores

Disponibilidad de renta
Disponibilidad de tiempo libre

Conocimiento Previo
Comunicacion del Destino
Nivel de precios destino-origen
Precio destinos sustitutivos

Precios medios alternativos

NIVELES DE ELECCION

(—
(—
(—
(—
(—

VIAJAR O NO

MOTIVACION

-~

ASIGNACION
RENTA AL VIAJE

~_

DURACION

—~

DESTINO

—~ >
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Disponibilidad tiempo/renta

Deseos y necesidades

Disponibilidad tiempo/renta
Deseos y necesidades

Precio
Garantias que ofrece
Habito

(—
(—

(—
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FORMA DE VIAJAR

FORMA DE
ALOJAMIENTO

CANAL DE COMPRA

i

Directo a

Oferentes

4

Compra
paquete

turistico

iy iy

Compra Otros
viaje canales
hecho a

Figura 61. Factores que afectan la demanda

Dentro de los factores mas importantes que se han podido determinar que afectan a la

demanda turistica en el Canton Mejia tenemos:

Tamano y Crecimiento de la Poblacion

El tamafio y crecimiento de la poblacion afecta directamente a la oferta turistica en el

Canton Mejia, segin se determind mediante los resultados que arroja la encuesta

realizada, ya que la poblacion debido a que existe un incremento en la poblacion de
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turistas extranjeros y no de residentes que prefieren otros destinos turisticos en el

Ecuador.

Gustos y preferencias de los turistas

Gracias a la informacién arrojada por la técnica de recoleccion de datos se pudo
determinar los gustos y preferencia de los turistas extranjeros, estableciendo que
variables son las mas importantes que consideran para decidir sobre su destino turistico,

asi como también, las actividades que les agradaria realizar en el Cantén Mejia.

3.1.3 Demanda actual del turismo en el Canton Mejia

Segln cifras del Ministerio de Turismo la cantidad de visitantes extranjeros que
ingresaron al pais hasta Diciembre del 2014 es de 1.557.547, se debe considerar que el
MINTUR no cuenta con cifras estadisticas de afluencia de turistas hacia nuestro Canton,
pero de acuerdo a técnicos del GAD Provincial de Pichincha en el afio 2014 se estima
que el porcentaje de turistas no residentes que llegan al Canton Mejia es del 2%,

obteniendo una demanda extranjera de 31.151 turistas al afio.

En lo que respecta a los turistas nacionales, segun la base de datos del censo del
2010, proporcionada por el INEC, indica que la poblacion del Ecuador es de 14.483.499
(INEC Censo 2010) . Segun datos de la Direccion de Turismo del GAD Municipal del
Cantdon Mejia menciona que aproximadamente un 2.8% de la poblacién ecuatoriana
visita el canton por las festividades de carnaval, Fiestas Juliana, y de Cantonizacion,
festividades parroquiales, actividades de paso, entre otras, obteniendo una demanda

nacional de 405.537 al afo.

Por lo tanto, sumando las dos demandas, tanto nacional como extranjera, se

determina que la demanda actual es de 436.668 turistas al afio.
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3.1.4 Proyeccion de la demanda

Tabla 25.

Ingreso de turistas extranjeros al pais

2010 1.047.098
2011 1.141.037
2012 1.271.901
2013 1.366.269
2014 1.557.547

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2014)

Tabla 26.

Ingreso de turistas extranjeros al canton Mejia

Demanda Historica

2010 18.848
2011 20.539
2012 22.894
2013 24.593
2014 28.036

Fuente: GAD Provincia de Pichincha
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Célculo del factor de crecimiento:

- :
n-1i| Ano Final

ff;' - d\ll Afic Inicial
4 |23l:l36

— |
fc= 18848

fc = 1.104365154

Céalculo de la tasa de crecimiento:

tc= (fc—1) =100

tc = (1.104365154 — 1)*100

tc=10.44%

Una vez realizados los calculos se considera que el porcentaje de la tasa de
crecimiento de la llegada de turistas extranjeros que visitan el canton Mejia desde el
2010 al 2014 ha incrementado en un 10.44% anual.

Por el contrario, la poblacion nacional durante los ultimos 5 afios, segun datos del

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en su portal web estadisticas
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sociodemogréficas, se pudo encontrar la proyeccion por afios del crecimiento de la

poblacion, que se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 27.

Poblacion Nacional

Demanda Historica

2010
2011
2012
2013
2014

15.012.228
15.266.431
15.520.973
15.774.749
16.027.372

Fuente: INEC, Proyeccion de la poblacion
por afios periodo 2010-2020

Tabla 28.

Poblacion Cantonal

Demanda Historica

2010
2011
2012
2013
2014

30024
30533
31042
31549
32055

Fuente: GAD Provincia de Pichincha
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Célculo del factor de crecimiento:

" .
n-i| Ane Final

fo=

ﬁql Afio Inicial

fc = 4|9l]231
1‘Iaumn

fc = 1.026399204

Céalculo de la tasa de crecimiento:

tc= (fc— 1) =100

tc = (1.026399204 — 1)*100

tc=2.64%

Una vez realizados los célculos se considera que el porcentaje de la tasa de
crecimiento de la poblacion mejiense desde el afio 2010 al 2014 es del 2.64% anual.

Con los resultados obtenidos de las tasas de crecimiento tanto de los turistas

nacionales como extranjeros, se las unifica y se obtiene un total de 13.08%.
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Tabla 29.

Proyeccion de la Demanda Turistica en el Canton Mejia

ANOS PROYECCION DE LA DEMANDA
2014 60091
2015 67951
2016 76839
2017 85727
2018 96940
2019 109620

Por medio de la proyeccion se establece que existe un aumento de turistas nacionales

y extranjeros que realizan turismo en el Canton Mejia durante los préximos cinco afios.

3.2 Andlisis de la Oferta

La oferta es aquella cantidad de bienes o servicios que los productores estan

dispuestos a vender a los distintos precios del mercado.


http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_%28econom%C3%ADa%29

3.2.1 Clasificacion de la Oferta

Cuadro 13.

Clasificacion de la Oferta

CLASIFICACION

Primordial

Complementaria

Fuente: Valls (2010)

CONCEPTO

Son aquellos atractivos culturales (museos,
edificios coloniales, teatros, artesanias, entre
otros); naturales (playas, rios, lagos, cascadas,
montafias, flora, fauna, etc.) e historicos (zonas
arqueoldgicas), que dan origen a los
desplazamientos 'y que determinan la
produccion de los servicios. Este conjunto de
atractivos constituye el patrimonio turistico de

un pais.

Son los organismos de  turismo,
dependencias de gobierno, establecimientos de
servicios turisticos (hoteles, restaurantes,
aeropuertos,

autobuses, etc.) y obras de infraestructura
(vias de comunicacion, caminos, puentes, pistas
de aterrizaje, puertos maritimos entre otros)
dedicados al impulso y desarrollode la
actividad turistica.

124
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La oferta turistica esta integrada principalmente por cuatro elementos:

H-H-E-E

Figura 62. Integracion de la oferta turistica

3.2.2 Factores que afectan a la oferta

A parte del precio, hay otros factores influyentes en la oferta de turismo, que son:

(http://apuntes-turismo.blogspot.com, s.f.)

e Tecnologia disponible. Una mejora en la tecnologia origina un aumento de la
oferta (ceteris paribus) ha facilitado el desarrollo del turismo en masas, ya que hace
posible ofrecer a gran escala el transporte, la gestion y la distribucion de los servicios

propios del turismo.

o Precios de factores productivos. Cuanto menor sea su precio, mas barato costara
producir, por lo que el beneficio que se pueda obtener serd mayor, asi el oferente estard
méas motivado de ofrecer un nimero mayor de bienes y servicios. El turismo es una
actividad altamente intensiva utilizando recursos humanos, con lo que un aumento en los
salarios, reducira la oferta. Un aumento en el precio de la gasolina, margenes de
intermediacién que pagan las agencias de viajes, seguros... suponen un aumento en el

coste de produccion reduciendo la oferta del producto turistico.
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e Precios de bienes relacionados. La relacién entre la oferta de un bien y los

precios de otros es inversa. Cuanto mayores sean los precios de estos ultimos més
atractivo sera producir el bien cuya oferta es analizada. El producto turistico no es un
bien facilmente definible y delimitable, en él confluyen muchos y bienes y servicios
muy heterogéneos. Son bienes que se pueden ofertar conjuntamente por una empresa y

estan muy relacionados entre ellos.

o Otros factores. El clima, los objetivos del empresario, la imagen de la marca.

Factores muy influyentes en la oferta de un bien turistico.

En base a la informacion obtenida se pudo determinar que los factores mas

importantes que afectan en la oferta turistica en el Canton Mejia son:

Precios

Los precios son un factor determinante en la oferta turistica, ya que de este depende

la afluencia turistica, como se puede evidenciar la temporada de mayor visitas al Canton

por turismo Cultural son en el mes de Febrero, Julio y Noviembre.

Ademas hay que considerar que la variacion en los precios depende igual de la

estacionalidad y de la temporada.

Publicidad y promocion

La publicidad es otro factor determinante en la oferta turistica ya que si no se lo

realiza de una manera adecuada no se da a conocer lo que ofrece el Canton Mejia en

turismo, si no se promociona los turistas no saben del canton.
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3.2.3 Oferta Actual

Segun datos de la Direccién de Turismo la oferta del Canton Mejia esta compuesta de

la siguiente manera:

Tabla 30.

Oferta turistica Actual en el Canton Mejia

OFERTA ACTUAL N°
Distraccion y esparcimiento 12
Alimentos y bebidas 23
Capacidad de hospedaje 35
Meses de mayor afluencia 3

Total  28.980

Fuente. DIRTUR

3.2.4 Oferta Proyectada

Con la tasa de crecimiento anteriormente calculada que fue del 13.08, se precede a

realizar la proyeccion de la oferta, arrojando los siguientes resultados.
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Tabla 31.

Proyecciones de la Oferta Turistica en el Canton Mejia

Tasa de crecimiento 13.08%
Oferta actual 28.980
Ao 2015 32.771
Ao 2016 37.057
Afo 2017 41.343
Afo 2018 46.751
Afo 2019 52.866

Fuente. DIRTUR

3.3 Determinacion de la Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha, es la cantidad de bienes o servicios que es probable que el
mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun
producto actual podra satisfacer, si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el

célculo.

Tabla 32.

Demanda Insatisfecha

RN =N vt

2015 28.980 60.091 (31.111)
2016 32.771 67.951 (35.180)
2017 37.057 76.839 (39.782)
2018 41.343 85.727 (44.383)
2019 46.751 96.940 (50.189)
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Con los resultados obtenidos de la demanda insatisfecha, se puede determinar que

solamente que el 48.23% de los turistas nacionales como extranjeros hacen turismo en el

Canton Mejia, mientras que un 51.77% de turistas no visitan el canton Mejia.

Se puede determinar que la demanda insatisfecha obtenida a través del célculo
respectivo, el mismo que se constituye en el mercado potencial turistico para la zona, lo
que conllevard a una mejor oferta de infraestructura turistica en el sector, con la

principal participacion y apoyo directo del GAD Municipal del Cantén Mejia.
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CAPITULO IV

PLAN DE PROMOCION PROPUESTO

FORMATO

A

—
~—

Figura 63. Formato Perfil de Proyectos- SENPLADES
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4.1 Planeacion de plan de medios de comunicacion

El plan de medios se define como el proyecto de distribucion de mensajes
publicitarios en los medios de comunicacién para un tiempo determinado.
Su estructura consta de unos hechos previos que lo originan y condicionan o
antecedentes; metas que se quieren conquistar u objetivos; caminos entre los cuales se ha
optado para alcanzar esas metas o estrategia; de pasos concretos que se tienen que dar,
con sus fechas y costos o tacticas y presupuesto; y finalmente, la explicacion de por qué
se eligid un proceso u otro o racional, y la verificacion de su cumplimiento y resultados:

los chequeos. (www.mercadeoypublicidad.com, s.f.)

4.1.1. Nombre del Proyecto

Elementos Promocionales Turisticos para el Plan de Medios que se debe elaborar en

el cantén Mejia

4.1.2 Entidad ejecutora

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Mejia por medio de la

Direccion de Turismo en coordinacion con la Direccion de Comunicacién Social.

4.1.3 Coberturay localizacion

La propuesta de promocion esta enmarcada bajo las perspectivas del afio 2014; en
donde se ha buscado posicionar al Canton, como destino turistico y productivo de
variedad; y al ser el Distrito Metropolitano de Quito nuestro principal mercado meta la

cobertura de la difusion estaria dado principalmente en dicho segmento, aunque al
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utilizarse varias herramientas de difusion nacional e internacional, se estaria ampliando

la promocion y posicionamiento.

La intencion de la propuesta es promocionar, difundir y posicionar la imagen y marca
turistica cantonal; principalmente en la capital de los ecuatorianos, ya que se constituye

en el centro de distribucién del mercado internacional.

4.1.4 Andlisis de la Situacion Actual

En la actualidad Mejia como destino turistico y productivo no es reconocido
ampliamente, es por ello la necesidad de abarcar espacios de mercado mas
especializados y con mayor capacidad e interés por la actividad turistica. La misma que
genera una mayor exigencia en los servicios y productos; y, que a la vez representa una

oportunidad de mayores recursos econémicos.

Actualmente se han dado acciones que han permitido el establecimiento de una marca

turistica cantonal y la elaboracion de variedad de materiales impresos y audiovisuales.

Los aspectos de promocion y difusion, requieren de una constante actualizacién de
informacidn en cuanto a textos y bancos ilustrativos, acompafiados de disefios nuevos y

novedosos que permitan captar la atencion de posibles visitantes.

En base a lo expuesto con anterioridad la promocion se convierte en un pilar
fundamental para la difusion de Mejia como destino que brinda las facilidades que el

visitante requiere y permita continuar con el desarrollo del turistico que posee Mejia.

El desconocimiento y poco posicionamiento del Canton como un sitio turistico, es un
problema que ha dificultado el desarrollo de la actividad y a la vez el fortalecimiento de
emprendimientos de indole turistico, generando en muchas ocasiones una falta del
recurso economico que ha imposibilitado la elaboracion de material de calidad y con la

informacidn oportuna.
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Sin embargo, los materiales que se han elaborado con anterioridad, ha tenido una

excelente aceptacion principalmente en afiches, mapas, guias, videos, fundas y carpetas;
y actualmente se ha visto la necesidad de que se elabore nuevas alternativas como

tripticos y catalogos que muestren también la parte y el recurso productivo del Canton.

4.1.5 Antecedentes y Justificacion

Actualmente el canton Mejia no es reconocido como un destino turistico es por ello
que se ha determinado la necesidad de abarcar espacios de mercado mas especializados
y con mayor capacidad e interés por la actividad turistica. La misma que genera una
mayor exigencia en los servicios y productos; y, que a la vez representa una oportunidad

de mayores recursos econoémicos.

En base a lo expuesto con anterioridad la promocién se convierte en un pilar
fundamental para la difusién de Mejia como destino que brinda las facilidades que el
visitante requiere y permita continuar con el desarrollo del turistico y productivo que

posee el Canton.

4.1.6 Proyectos relacionados y/o complementarios

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Mejia a través de una
coordinacion directa con el MINTUR, ha venido planificando y ejecutando el proyecto
de promocion y difusion turistica para el canton Mejia, a través de la entrega de material

impreso como afiches y tripticos.

La Empresa Publica Correos del Ecuador, coordind con la Municipalidad para la
ejecucion del proyecto de promocion turistica con la elaboracion de postales y sobres de

embalaje difundiendo los atractivos turisticos que posee nuestro Canton.
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4.1.7 Objetivos

4.7.1 Objetivo General

Continuar con la ejecucion de una promocion turistica conforme lo establece el
PLANDETUR 2020 en su linea estratégica 3 de mercadeo y promocion turistica y con
ello continuar generando un posicionamiento turistico en las épocas de interés e

importancia en el mercado turistico.

4.7.2 Objetivos Especificos

e Dar a conocer y posicionar la marca turistica cantonal
e Promocionar los principales productos y los servicios turisticos que posee Mejia
como destino turistico en mercados especializados.

e Difundir la recordacion en segmentos turisticos con vocacion al desarrollo de
actividades agro turisticos.

e Utilizar mecanismos innovadores de promocion.

4.1.8 Metas

e Transmitir una imagen unificada de destino turistico.
e Canalizar los flujos turisticos para el territorio a través de la cabecera cantonal
como punto de distribucidn hacia otros destinos.

e Lograr la fidelizacion de la marca turistica cantonal.



4.1.9 Actividades

e Articulacion de las necesidades promocionales al Plan de Medios Municipal
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e Coordinacion con la Direccion respectiva depuracion de medios de promocion

e Coordinacion en el proceso de contratacion y ejecucion del mismo

e Elaboracion de artes y seguimiento de elaboracion

e Distribucion

4.1.9.1 Cronograma de actividades

Tabla 33.

Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE EJECUCION PROYECTO

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA
12v
ler | 2do | 3er | 4to | 5to | 6to | 7mo | 8vo | 9no | 10mo | 11lvo | ©
mes | mes | mes | mes | mes | mes | mes | mes | mes | mes | mes | mes

Articulaciéon de las
necesidades de la
Direccion al Plan de
Medios Municipal

Cuantificacion de
nuevo  material y
cotizacién

Formulacion de pliegos
y contratacion

Disefio

Seguimiento
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4.1.10 Duracion del proyecto y vida util

La presente propuesta estd destinada a tener una duracion de 12 meses
aproximadamente, en vista que los medios a utilizarse son variados y en diferentes
meses del afo, por lo que se considera que se deben elaborar planes de medios anuales

por las condicionales anteriormente mencionadas.

4.1.11 Beneficiarios

La poblacion beneficiaria es toda la comunidad vinculada con la actividad turistica y
productiva del Canton; se dara aportes de manera directa e indirecta a prestadores
turisticos como servicios de alimentacion, hospedaje, distraccion, artesanos,

comerciantes, transporte, comunidades turisticas locales; asi como pequefios

productores.

En si se estd beneficiando toda la comunidad del Cantén al promocionarse sus dos
zonas turisticas y con ello mostrar que Mejia es un potencial turistico; con lo que al
aumentar la cantidad y opciones de viaje e inversion hacia Mejia, generando
posibilidades de desarrollo de nuevas actividades vinculadas al turismo y a la
productividad.

4.1.12 Resultados Esperados

Tras la ejecucion del proyecto se espera conseguir:

e Mayor interés de visita
e Posicionar la marca turistica cantonal
e Mostrar la diversidad de alternativas turisticas que posee el cantén.

e Actualizar informacion de atractivos, alternativas, prestadores de servicios.
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4.1.13 Viabilidad y sostenibilidad

Estos lineamientos permitirdn impulsar nuevas alternativas de visita en el canton,
mediante el disefio de productos por vocaciones en areas estratégicamente definidas, de
acuerdo a la linea perceptual mas influyente del espacio turistico local y de los puntos
de distribucion de la demanda turistica; lo que nos permitiran captar flujos de turistas en
transito y excursion, mediante el disefio de circuitos articulados a la vocacién macro-
zonal de la region, promocionando al canton Mejia como uno de los destinos Turisticos
de Pichincha, pues la demanda receptiva y externa que se direcciona en funcion de los
nacleos periféricos naturales geograficos mientras la demanda nacional e interna se

encamina por las unidades centrales del territorio como centros de servicios y apoyo.



4.1.14 Financiamiento del Proyecto

Tabla 34.
Presupuesto

ACTIVIDAD

SUBTOTAL
ACTIVIDAD
Formulaciéon de
proceso de
contratacion
SUBTOTAL
ACTIVIDAD
Adquisicion de
Material impreso y
reproducciéon
audiovisual

SUBTOTAL
ACTIVIDAD
Articulos
promocionales

SUBTOTAL
ACTIVIDAD
Publicidad Rodante

SUBTOTAL
ACTIVIDAD

RUBRO

pliegos

Afiches (4
motivos)

Folleto
Carpetas
postales
(4motivos )
Guias

Mapas
reproduccién
video con
estuche

Jarros térmicos

tomatodos
Flash memory
con archivo
rompevientos

Buses Distrito
Metropolitano
de Quito

CANT.

8000

2000
1000
8000

2000

2000
2000

1500

1500
1500

500

DURACION

R R R

PR

=

META
ARNO 1

[y

1

COSTO
UNITARIO
ANO 1

$ 0,20

$ 0,70
$0,35
$0,30
$ 3,50

$0,70
$ 2,50

$ 2,50

$ 2,50
$ 4,00

$ 7,00

$ 5.000,00

COSTO
TOTAL
ARO 1

$ 1.600,00

$ 1.400,00

$ 350,00
$ 2.400,00
$ 7.000,00

$ 1.400,00
$ 5.000,00

$ 3.750,00

$ 3.750,00
$ 6.000,00

$ 3.500,00

$ 5.000,00

TOTAL
COSTOS
PROYECTO
$

$

$ 1.600,00

$ 1.400,00
$ 350,00

$ 2.400,00
$ 7.000,00
$ 1.400,00
$ 5.000,00
$ 19.150,00
$ 3.750,00

$ 3.750,00
$ 6.000,00

$ 3.500,00
$ 17.000,00

$ 5.000,00

$ 5.000,00

%

TOTAL
ARO 1

$ 1.600,00

$ 1.400,00
$ 350,00
$ 2.400,00

$ 7.000,00
$ 1.400,00
$ 5.000,00

$
19.150,00
$ 3.750,00

$ 3.750,00
$ 6.000,00

$ 3.500,00

$
17.000,00
$ 5.000,00

$ 5.000,00

Continua

TOTAL

$ 1.600,00

$ 1.400,00
$ 350,00

$ 2.400,00
$ 7.000,00
$ 1.400,00
$ 5.000,00
$ 19.150,00
$ 3.750,00

$ 3.750,00
$ 6.000,00

$ 3.500,00
$ 17.000,00

$ 5.000,00

$ 5.000,00

138



Publicidad en Cines
y Centros
Comerciales

SUBTOTAL
ACTIVIDAD
Publicidad digital

SUBTOTAL
ACTIVIDAD
TOTAL PROYECTO

Multicines y
pantallas
centros
comerciales

Difusién de
publicidad en
internet y SMS

1

1

$ 12.000,00

$ 7.000,00

$ 12.000,00

$ 7.000,00

$ 12.000,00

$ 12.000,00

$ 7.000,00

$ 7.000,00

$ 60.150,00

1

1

$ 12.000,00

$ 12.000,00

$ 7.000,00

$ 7.000,00

$ 60.150,00

$ 12.000,00

$ 12.000,00

$ 7.000,00

$ 7.000,00

$ 60.150,00
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CAPITULO V

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA INCREMENTAR LOS
INDICES DE TURISMO EN EL CANTON MEJIA

5.1 Resumen Ejecutivo

El Turismo es una de las principales actividades socioeconémicas de mayor
proyeccion en crecimiento y cobertura en nuestro pais. El cantdn Mejia cuenta con un
potencial turistico que no ha sido aprovechado ya que posee atractivos naturales y
culturales, en la actualidad las haciendas se han dedicado a ofrecer servicios de
hospedaje para compartir con los visitantes sus costumbres, las mismas que dan a
conocer el personaje tipico del sector que es el Chagra, sin embargo la oferta turistica
no se ha logrado ser utilizadas intensamente en beneficio de todos, es por ello que se
pretende cambiar la visién destinada a la actividad turistica, considerando como una de

las herramientas para el desarrollo social, cultural y econémico hacia el Canton.

Al proyectar un desarrollo sostenible y sustentable de estos recursos generaran
riqueza cultural y econémica, permitiendo a los habitantes acceder a un mejor estilo de
vida apoyado de los sectores publico y privado para generar actividades, servicios y
facilidades a los visitantes.

Después de mencionar toda la potencialidad turistica y cultural que posee este
Canton, se puede determinar que la presente propone una correcta y bien estructurada
promocion de varios de los productos turisticos del Canton, para de esta forma

incrementar los indices de turismo en el canton Mejia.
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5.2 Mision Turistica

Promover la actividad turistica cantonal con el apoyo del sector publico y privado,
logrando una descentralizacion de la gestion local, a través de la difusion y promocion
de los diferentes atractivos naturales y culturales, posicionando al cantén Mejia como

uno de los principales destinos turisticos de la provincia de Pichincha.

5.3 Vision Turistica

Para el afio 2020, el cantdn Mejia sera considerado como uno de los principales
destinos turisticos del Ecuador, potencializando sus atractivos para dinamizar la

economia local.

5.4 Valores y Principios Turisticos

Responsabilidad

Cumplir con eficiencia y eficacia la planeacion y organizacion de los eventos y

actividades ofertadas para los turistas.

Compromiso

Ofrecer productos y servicios de calidad, cumpliendo con el tiempo y condiciones

pactadas.
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Colaboracion

Articular un trabajo mancomunado entre el sector publico, el sector privado y la

comunidad.

Profesionalismo

Contar con experiencia en el mercado turistico, ofreciendo a los turistas productos y

servicios de calidad.

Liderazgo

Ser pioneros en el disefio de productos y servicios, disefiando estrategias competitivas

de promocion turistica.

Calidad

Ofrecer productos y servicios turisticos de calidad, para satisfacer las necesidades de

los turistas para fidelizar a los mismos.
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5.5 Objetivos estratégicos

Para poder determinar los objetivos existen varios métodos, para lo cual utilizaremos

el método GAP el cual es el més utilizado por su eficiencia y simplicidad.

5.5.1 Método GAP

Este método consiste en determinar cual es la diferencia o vacio existente entre lo que
una organizacion o una parte de ella estan consiguiendo y lo que pretende conseguir.
Ademas permite detectar importantes problemas que, a veces, permanecen ocultos ante

un primer sintoma. (www.mercadeoypublicidad.com, s.f.)

~

DONDE ESTAMOS

A DONDE VAMOS SEGUN LA TENDENCIA
METODO GAP < A DONDE QUISIERAMOS LLEGAR

A DONDE DEBERIAMOS LLEGAR

OBIJETIVO

Figura 64. Pasos del Método GAP
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5.5.1.1 Fijacion de los Objetivos

5.5.1.1.1 Objetivos de Marketing

Describen los resultados a conseguir para lograr el desarrollo, mediante el buen uso

de sus herramientas.

Cuadro 14.
Objetivos de Marketing

1.- DONDE El turismo en Ecuador genera el 5% de Al ser un organismo publico

ESTAMOS? empleos en el pais, mueve unos 1.200 no determina miras de generar
millones de dolares anuales, se ha ingresos ecomicos lucrativos,
posicionado como la cuarta fuente de ingresos  sin embargo de acuerdo a los
no petroleros y y es uno de los principales datos otrogados por la
ejes para la transformacion de la matriz direccion de Tusirmo se
productiva establece que se ha

incrementado en un valor

El turismo representa el 5,3% del Producto porcentual el numero de
Interno Bruto (PIB) del pais establecimientos turisticos

relacionados con esta

El turismo crecié en los Gltimos seis meses .
actividad.

14%, pasando de 655.605 entre enero y junio
2013 a 749.410 en el mismo periodo de 2014,
de igual manera en el cantén Mejia crecio el
turismo durante los Ultimos afios conforme se
demuestra en los indices de afluencia turistica
correspondiente al 0.0018%

2.- ADONDE La tendencia del sector turistico es al La tendencia es mantener un

VAMOS SEGUN  crecimiento, El turismo actualmente es la crecimiento paulatino para el
LA cuarta fuente de ingresos no petroleros y afio 2015

TENDENCIA?  nuestra meta a largo plazo es que sea la

primera.

3.- ADONDE Ser uno de los principales destinos turistico a nivel de la provincia de Pichincha.
QUIESIERAMOS
LLEGAR?
4.- ADONDE Incrementar la afluencia de visitantes hacia el canton Mejia.
DEBERIAMOS
LLEGAR?
OBJETIVO Incrementar en un 7% los indices de turismo en el Cantén Mejia
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Describen los resultados a conseguir para lograr el desarrollo, mediante el buen uso

de sus herramientas

Cuadro 15.

Objetivos de Productividad

1.- DONDE
ESTAMOS?

2.- ADONDE
VAMOS SEGUN
LA
TENDENCIA?

3.- ADONDE
QUIESIERAMOS
LLEGAR?

4.- ADONDE
DEBERIAMOS
LLEGAR?
OBJETIVO

El turismo en Ecuador genera el 5%
de empleos en el pais, mueve unos
1.200 millones de ddlares anuales, se
ha posicionado como la cuarta fuente
de ingresos no petroleros y y es uno
de los principales ejes para la
transformacion de la matriz
productiva

El turismo representa el 5,3% del
Producto Interno Bruto (PIB) del
pais

El turismo creci6 en los Gltimos seis
meses 14%, pasando de 655.605
entre enero y junio 2013 a 749.410
en el mismo periodo de 2014, de
igual manera en el canton Mejia
crecié el turismo durante los ultimos
afios conforme se demuestra en los
indices de afluencia turistica
correspondiente al 0.0018%

La tendencia del sector turistico es al
crecimiento, El turismo actualmente
es la cuarta fuente de ingresos no
petroleros y nuestra meta a largo
plazo es que sea la primera.

Al ser un organismo publico no
determina miras de generar
ingresos ecomicos lucrativos,
sin embargo de acuerdo a los
datos otrogados por la direccién
de Tusirmo se establece que se
ha incrementado en un valor
porcentual el nimero de
establecimientos turisticos
relacionados con esta actividad.

La tendencia es mantener un
crecimiento paulatino para el
afo 2015

Ser uno de los principales destinos turistico a nivel de la provincia de

Pichincha.

Ser considerado uno de lor prinicipales destinos turisticos del pais,
ofreciendo productos y servicios turisticos de calidad

Mejorar la oferta turistica en el cantdn Mejia, brindando productos y
servicios turisticos de calidad a los visitantes para la satisfaccion de sus

necesidades.
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5.5.1.1.3. Objetivos de Innovacion

Implican la realizacion de las actividades, desarrollo y mejoramiento de los productos

y servicios turisticos.

Cuadro 16.
Objetivo de Innovacion

1.- ;:DONDE En el mercado turistico la tecnologiaes EI GAD Municipal del Canton

ESTAMOS? el elemento fundamental Mejia no cuenta con sitio WEB
revolucionario y de desarrollo continuo  exclusivamente para presentar las
que ayuda a la actividad a ofrecer actividades que ofrece esta zona,
nuevas experiencias. que le permita participar en el

mercado nacional y extranjero.

2.- ;A DONDE Incrementar las innovaciones A través de la Dereccion de

VAMOS SEGUN tecnoldgicas en los servicios, con el fin ~ Turismo del GAD Municipal se

LA TENDENCIA?  de mejorar las comunicaciones espera mejorar el nimero de

empresariales. visitas hacia el Canton,

demostrandolo en sus registros de
visitas.

3.- ;A DONDE Mantener datos exactos del contador de visitas a la pagina web, y la

QUISIERAMOS informacion de los formularios generados que tengan enlace con las redes

LLEGAR? sociales, para conocer las preferencias de los turistas.

4.- ; A DONDE Tener un sitio web para promocionar las actividades que posee el Canton, y

DEBERIAMOS mantener una informacion actualizada para que pueda conocer el turista.

LLEGAR?

OBJETIVO Para el afio 2015 implementar una pagina WEB exclusivamente de turismo,

y anclarlo a la pagina que posee el GAD Municipal del Canton Mejia.
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5.5.1.1.4 Objetivos de Recursos Humanos

Conllevan la capacitacion a los prestadores de servicios turisticos y a la comunidad

vinculada a la actividad.

Cuadro 17.
Objetivo de Recursos Humanos

1.- ;.DONDE La competencia cuenta con un alto Los prestadores de servicio turistico
ESTAMOS? porcentaje de personal calificado en la que existen en el Cantén Mejia,
rama de turismo. requieren de actualizacion permanente

de los normas y certificaciones de
calidad turistica y ademas existe un
numero menor de personas que no
tienen personal calificado al cual se
debe brindar formacidn y capacitacion
con conocimientos en el &rea turistica.

2.- ;A DONDE VAMOS  Apoyar a los prestadores de servicios El GAD Municipal del Canton Mejia,
SEGUN LA turisticos que existen en el Cantdn. busca alianzas estratégicas que
TENDENCIA? permitan apoyar en la formacion y

capacitacion gratuita a los prestadores
de servicio turistico, con el PNCT que
posee el Ministerio de Turismo,
programas de turismo, del GAD
Provincial de Pichincha, cursos,
seminarios y talleres del SECAP,
Quito Turismo, entre otros.

3.- ;A DONDE Logar que el Cantdn Mejia sea un sitio que ofrezca servicios de calidad turistica

QUISIERAMOS certificada por los diversas instituciones que lo realizan y que se encuentre en los

LLEGAR? primeros cantones que cuenten con un alto porcentaje de certificaciones.

4.- ;A DONDE Formar y capacitar anualmente a los prestadores de servicio turistico y a toda la

DEBERIAMOS comunidad vinculada a la actividad turistica, con programas, cursos, talleres,

LLEGAR? seminarios que mejoren sus conocimientos, permitiendo su crecimiento y desarrollo
personal.

OBJETIVO Ejecutar el programa de capacitacion turistica con un minimo de 200 horas de

capacitacion por establecimiento en diversas tematicas.
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5.5.1.1.5 Objetivos de Responsabilidad Social

La gerencia debe fijar objetivos para indicar las responsabilidades de la empresa con sus

clientes y con la sociedad, y la medida en la cual la empresa intenta comprometerse con esas

responsabilidades.

Cuadro 18.

Objetivo de Responsabilidad Social

1.- . DONDE
ESTAMOS?

2.- ;A DONDE
VAMOS SEGUN
LA
TENDENCIA?

3.- ;A DONDE
QUISIERAMOS
LLEGAR?

4.- ; ADONDE
DEBERIAMOS
LLEGAR?

OBJETIVO

Actualmente no se tiene un gran El GAD Municipal del Canton

impulso en el turismo comunitario. Mejia, a través de la direccion de
Turismo, busca fortalecer el
turismo comuniario en todas las
parroquias.

Velar por los intereses que tienen las El GAD Municipal del Cantén

comunidades para vincularse con el Mejia, busca generar alianzas

turismo. estratégicas con otros sectores
que tengan gran impacto en el
turismo comunitario, y realizar
un intercambio de experiencias
exitosas.

Contar con un porcentaje de actividades relacionadas al turismo
comunitario, permitiendo incrementar un desarrollo econémico y dindmico
en el Cantdn.

Realizar intercambios exitosos con otros cantones que tengan gran
aceptacion sobre este tipo de turismo.

Capacitar a partir del 2016, en calidad de guias nativos al 5% de la
comunidad que no tengan relacion directa con el turismo, para conseguir
integrarlos a esta actividad.
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5.6 Estrategias de Desarrollo en Mercadotecnia

5.6.1 Definicién de estrategia

A criterio de Jerome McCarthy y William Perreault (autores del libro "Marketing
Planeacion Estratégica™), la estrategia de mercadotecnia "es un tipo de estrategia que
define un mercado meta y la combinacion de mercadotecnia relacionada con él. Se trata
de una especie de panorama general sobre el modo de actuar de una empresa dentro de
un mercado"” (McCarthy & Perreault)

5.6.2 Estrategia a desarrollarse.

Dentro de la clasificacion de las estrategias de mercadotecnia tenemos:
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Estrategia de desarrollo de
1. Estrategias de Crecimiento -

Intensivo

/ [ Estrategia de penetracién ]

mercado

Estrategia de desarrollo
del producto

2. Estrategias de Crecimiento
Integrativo —

Integracién hacia adelante

Integracién horizontal

|
e
e
e

1.Consisten en "cultivar" de manera intensiva los mercados actuales de la compafiia. Son adecuadas en

situaciones donde las oportunidades de "producto-mercado" existentes aiin no han sido explotadas en su
totalidad, e incluyen las siguientes estrategias

2. Consiste en aprovechar la fortaleza que tiene una determinada compaifiia en su industria para ejercer
control sobre los proveedores, distribuidores y/o competidores. En ese sentido, una compafiia puede
desplazarse hacia atrds, hacia adelante u horizontalmente

Figura 65. Estrategias de Mercado (L Sandhusen)

Fuente: Richard L Sandhusen ”Libro de Mercadotecnia”
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Estrategias de
diversificacion horizontal
~ J
/ (

Estrategias de
1.Estrategias de Crecimiento d'VerS'If'CaCIOZ en
Diversificado L conglomerado

—

Estrategias de
\ diversificacion concéntrica

Estrategia cooperativa

2.Estrategias de Liderazgo de /
Mercado

\ Estrategia competitiva

1.Son adecuadas cuando hay pocas oportunidades de crecimiento en el mercado meta de la compaifiia.

Generalmente, abarcan diversificacion horizontal, diversificacion en conglomerado y diversificacion
concéntrica
S

/

2. Son utilizadas por compaiiias que dominan en su mercado con productos superiores, eficacia

competitiva, 0 ambas cosas. Una vez que la compaiiia logra el liderazgo en su mercado, tiene dos opciones
estratégicas para seguir creciendo

-

Figura 66. Estrategias de Mercado (L Sandhusen)

Fuente: Richard L Sandhusen ”Libro de Mercadotecnia”



1.Estrategias de Reto de
Mercado

- 2. Estrategias de Seguimiento
de Mercado

3. Estrategias de Nicho de
Mercado

~~
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Ataque frontal

|

Ataque en los costados ]

Estrategias de derivaciéon

[ 1.Son estrategias que las compaiiias pueden adoptar contra el lider del mercado y se clasifican en tres

.

lugar y promocion del lider

-

2. Las estrategias de seguimiento de mercado.- son empleadas por las compafiias de la competencia que no
se interesan en retar al lider de manera directa o indirecta. Estas compaiifas tratan de mantener su
participacion en el mercado (y sus utilidades) siguiendo de manera cercana la politica de producto, precio,

J

-

3. Las estrategias de nicho de mercado.- son utilizadas por los competidores mas pequefios que estan
especializados en dar servicio a nichos del mercado y que los competidores mas grandes suelen pasar por alto
o desconocen su existencia. Este tipo de compafiias (nicheras) ofrecen productos o servicios muy especificos
y/o especializados, para satisfacer las necesidades o deseos de grupos pequefios (de personas u
organizaciones) pero homogéneos en cuanto a sus necesidades o deseos.

/

Figura 67. Estrategias de Mercado (L Sandhusen)

Fuente: Richard L Sandhusen ”Libro de Mercadotecnia”
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La estrategia general a utilizar es la Estrategia de Crecimiento Intensivo, que

consiste en “cultivar" de manera intensiva los mercados actuales. Son adecuadas en
situaciones donde las oportunidades de "producto-mercado™ existentes ain no han sido

explotadas en su totalidad.

Como ya se ha mencionado anteriormente, conocemos que el turismo en el Cantdn
Mejia no esté siendo aprovechado al maximo y existe baja afluencia turistica, por lo cual
es importante considerar una estrategia de crecimiento intensivo como es la estrategia
de penetracion, reteniendo turistas, ofreciendo un mejor servicio turistico combinados
con precios adecuados Y realizando actividades de publicidad y promocion que permitan

acaparar el mercado y que el Cantdn Mejia sea un destino turistico.

Con la estrategia seleccionada se pretende mejorar los indices de afluencia turistica

en el Canton Mejia.

Cuadro 19.
Matriz de Perfil Estratégico

SUB- DEFINICION

ESTRATEGIA

Se enfoca en la
mercadotecnia mas
agresiva de los productos
ya existentes. Este tipo
de estrategia, por lo
general, produce
ingresos y utilidades
porque: 1) persuade a los
clientes actuales a usar
mas del producto, 2)
atrae a clientes de la
competencia y 3)
persuade a los clientes
no decididos a
transformarse en
prospectos.

Penetracién

ESTRATEGIA
CRECIMIENTO

JUSTIFICACION

El GAD Municipal
del Cantén Mejia,
debera adoptar esta
estrategia debido a
que no se han
aprovechado
Optimamente los
recursos tanto
naturales como
culturales que posee
este sector.

ACCIONES
ESTRATEGICAS

Aplicar el Plan de
Marketing
Estratégico
Turistico, ademas de
alianzas estratégicas
con los demas
niveles de gobierno,
impulsando sus
planes relacionados
con el turismo local.
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5.7 4P del Marketing

5.7.1 Estrategias de Producto

Es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece al mercado

meta. Las estrategias para el producto que se va a desarrollar son:

e Desarrollo, Patente y lanzamiento del redisefio de la marca turistica del canton
Mejia.

e Mejoramiento de los productos y servicios turisticos, para la satisfaccion del
cliente.

e Orientacioén hacia el cliente

5.7.2 Estrategias de Precio

Se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por un

determinado producto o servicio. (Kotler & Armstrong)

El precio representa la Unica variable de la mezcla de mercadotecnia que genera
ingresos para la empresa, el resto de las variables generan egresos. Dentro de las

estrategias de precios vamos a utilizar:

Al ser el GAD Municipal del Cantén Mejia una entidad publica sin fines de lucro,
busca un beneficio comunitario de forma equitativa, por lo cual la municipalidad

analizara las siguientes estrategias.

Con el desarrollo de una normativa legal para la actividad turistica dentro del canton

Mejia, permitira:
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e Precios ofertados acordes al mercado sin alejarse de la realidad.

e Anadlisis de estacionalidad de precios.

e Regularizacion de la actividad turistica.

5.7.3 Estrategias de Plaza

También conocida como Posicion o Distribucidn, incluye todas aquellas actividades
de la empresa que ponen el producto a disposicion del mercado meta.

e Los prestadores de servicios turisticos formaran parte de empresas turisticas con
certificaciones y acreditaciones en buenas préacticas de calidad turistica en el
Ecuador.

e Integracion del sector publico, privado y la comunidad para poder establecer
alianzas estratégicas que impulsen el turismo en el canton a fin de que se
dinamice la economia local.

e Implementar el proyecto de “formacion Pequefio Turista”, con la finalidad de
involucrar a los jovenes y adolescentes en el descubrimiento de las riquezas

naturales y culturales que ofrece el canton.

5.7.4 Estrategias de Promocion

Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y recordar las
caracteristicas, ventajas y beneficios del producto. Dentro de las estrategias a desarrollar

tenemos:

e Consolidar alianzas estratégicas con empresas de turismo a través de un plan

operativo de viajes de familiarizacion.
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e Plan de comunicacion a través de medios escritos, con la finalidad de generar

una imagen turistica y permanencia en la mente del consumidor.

e Mantener actualizada una pagina web y mejorarla de acuerdo a las
necesidades del usuario.

e Desarrollar un cronograma de eventos y ferias relacionados con la actividad

turistica.

5.8 Plan Operativo de Marketing MIX

5.8.1 Concepto

El plan operativo anual también conocido como POA, es un instrumento para
concretar y facilitar la implementacion de las propuestas contenidas en el plan
estratégico de una organizacion. Es un instrumento importante para la gestion que
permite y facilita la ejecucion del plan, el seguimiento, el cumplimiento de actividades,

la administracion eficaz de los recursos y la adecuada ejecucién del presupuesto.

El plan operativo anual tiene una duracion de un afio que contribuyen a la

consolidacién de la planificacion estratégica.



5.8.2 Matrices de Estrategias a adoptar

Cuadro 20.
Matrices de Estrategias a adoptar.

11

1.2

1.3

21

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

PRODUCTO

PRECIO

PLAZA

Desarrollo, Patente y lanzamiento de
la redisefio de la marca turistica del
canton Mejia.

Mejoramiento de los productos vy
servicios  turisticos, para la
satisfaccion del cliente.

Orientacion hacia el cliente

Precios ofertados acordes al mercado
sin alejarse de la realidad.
Andlisis de estacionalidad de precios.

Regularizacion de la actividad
turistica por medio de una normativa
local.

Los prestadores de servicios turisticos
formaréan parte de empresas turisticas
con certificaciones y acreditaciones

en buenas practicas de calidad
turistica en el Ecuador.
Integracion  del sector publico,

privado y la comunidad para poder
establecer alianzas estratégicas que
impulsen el turismo en el canton a fin
de que se dinamice la economia local.

Implementar el  proyecto de
“formacion Pequefio Turista”, con la
finalidad de involucrar a los jovenes
y adolescentes en el descubrimiento
de las riquezas naturales y culturales
que ofrece el cantén.

Bajo impacto generado con la actual marca

Para atraer clientes exigentes a través de la
calidad del producto y servicio turistico
ofertado.

Para obtener los mejores y altos niveles de
satisfaccion de los turistas

Para fidelizar a los turistas

Para determinar las temporados de mayor
afluencia turistica hacia nuestro Canton.

Para garantizar el desarrollo de las
actividades turisticas a través de
disposiciones legales que beneficien al
aparato turistico.

Para ser considerado como un destino
turistico de calidad

Para trabajar de forma equitativa y
responsable, logrando un beneficio en
comun

Socializar e involucrar a la juventud del
potencial turistico del canton, con el
propositode dar un valor agregado a esta
actividad dinamizadora del pais.

CONTINUA |:>
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4.1

4.2

4.3

4.4

PROMOCION

Consolidar alianzas estratégicas con
empresas de turismo a través de un
plan operativo de viajes de
familiarizacion.

Plan de comunicacion a través de
medios escritos, con la finalidad de
generar una imagen turistica y
permanencia en la mente del
consumidor.

Mantener actualizada una pagina web
y mejorarla de acuerdo a las
necesidades del usuario.

Desarrollar un  cronograma de
eventos y ferias relacionados con la
actividad turistica.

Para dar a conocer las maravillas que posee
el canton a través de agencia de viajes y
medios de comunicacién especializados y
que sean difundidos posteriormente

Realizar promocion y difusién del potencial
turistico del cantén Mejia

Medir los indices de
preferencias de viaje.

aceptacion y
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5.8.3 Plan Operativo de Marketing.

Cuadro 21.

Plan Operativo de Marketing MIX Producto

1 Desarrollo, Patentey  Contar con una 100% Bajo impacto Anual Direccion de $5.000,00
lanzamiento de la nueva marca que generado con la Turismo
redisefio de la marca  se posicione en la actual marca
turistica del cantbn ~ mente del turista
Mejia.
2  Mejoramiento de los  Identificacionde  100% Para atraer Anual Direccion de $ 2.500,00
productos y servicios  la marca turistica clientes exigentes Turismo
turisticos, para la a través de la
satisfaccion del calidad del
cliente. producto y
servicio turistico
ofertado.
3  Orientacion hacia el % de 100%  Para obtener los Anual Direccion de $ 1.500,00
cliente satisfcaccion de mejores y altos Turismo
necesidades niveles de
satisfaccion de
los turistas

Total $9.000,00



Cuadro 22.

Plan Operativo de Marketing MIX - Plaza

1  Los prestadores de
servicios turisticos
formarén parte de empresas
turisticas con
certificaciones y
acreditaciones en buenas
practicas de calidad
turistica en el Ecuador.

2 Integracion del sector
publico, privado y la
comunidad para poder
establecer alianzas
estratégicas que impulsen el
turismo en el cantén a fin
de que se dinamice la
economia local.

3 Implementar el proyecto de
“formacion Pequefio
Turista”, con la finalidad de
involucrar a los jovenes y
adolescentes en el
descubrimiento de las
riquezas naturales y
culturales que ofrece el
canton.

Productos y
servicios de calidad

Rutas alimentarias y
gastrondmicas de
excelencia

Participacion de la
nifiez y juventud

100%

100%

100%

Para ser considerado
como un destino
turistico de calidad

Para trabajar de
forma equitativa y
responsable,
logrando un
beneficio en comun

Socializar e
involucrar a la
juventud del
potencial turistico
del cantén, con el
propositode dar un
valor agregado a esta
actividad
dinamizadora del
pais.

Semestral

Anual

Trimestral
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Promotor $ 15.000,00
Turistico del
GAD Municipal

Canton Mejia

Promotor de $ 3.000,00
Informacion

Turistica del

GAD Municipal

del Cantén Mejia

Directora $ 4.500,00

TOTAL $ 22.500,00



Cuadro 23.

Plan Operativo de Marketing MIX - Precios

1 Precios ofertados acordes
al mercado sin alejarse de
la realidad.

2 Analisis de estacionalidad
de precios.

3 Regularizacion de la
actividad turistica por
medio de una normativa
local.

Precios de la
competencia

Eficiencia y eficacia
en la atencién al
cliente

Normativa que
impulse y controle el
desarrollo del
turismo cantonal

100%

100%

100%

Para fidelizar a los Semestral

turistas

Para determinar las Trimestral
temporados de
mayor afluencia
turistica hacia
nuestro Cantén.

Para garantizar el
desarrollo de las
actividades turisticas
a través de
disposiciones legales
que beneficien al
aparato turistico.

Semestral
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Promotor
Turistico y Jefe
de Rentas del
GAD Municipal
del Canton Mejia.

$ 2.500,00

Directora $ 3.000,00

Consejo
Municipal

$0,00

TOTAL $ 5.500,00



Cuadro 24.

Plan Operativo de Marketing MIX — Promocion
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N°

1

ESTRATEGIA

Consolidar alianzas
estratégicas con empresas de
turismo a través de un plan
operativo de viajes de
familiarizacion.

Plan de comunicacion a través
de medios escritos, con la
finalidad de generar una
imagen turistica y permanencia
en la mente del consumidor.

Mantener actualizada una
pagina web y mejorarla de
acuerdo a las necesidades del
usuario.

Desarrollar un cronograma de
eventos Y ferias relacionados
con la actividad turistica.

INDICADOR

Numero de alianzas
ejecutadas

NUmero de
publicaciones en
revistas, guias turisticas,
periddicos, radio y
television especializados
en turismo

NUmero de visitas en la
pagina web

Ferias y eventos
turisticos

META

100%

100%

100%

100%

IMPULSOR

Para dar a conocer las trimestral
maravillas que posee el
canton a través de
agencia de viajes y
medios de comunicacion
especializados y que sean
difundidos
posteriormente

Realizar promocion y
difusion del potencial
turistico del cantén Mejia

Mensual

Medir los indices de Semanal
aceptacion y preferencias

de viaje.

Para participar de forma trimestral
activa en los programas
que generan la demanda

turistica.

MEDICION

RESPONSABLE

Promotor de
Informacion
Turistica del GAD
Municipal del
Canton Mejia

Promotor de
Informacion
Turistica del GAD
Municipal del
Canton Mejia

Promotor de
Informacién
Turistica del GAD
Municipal del
Canton Mejia
Promotor de
Informacion
Turistica del GAD
Municipal del
Canton Mejia

Total

PRESUPUESTO
PRIMER ANO
$ 6.000,00

$ 45.000,00

$1.000,00

$ 25.000,00

$ 77.000,00
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5.9 Presupuesto

5.9.1 Concepto

Es el célculo y negociacién anticipada de los ingresos y egresos de una actividad
econdmica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un gobierno)
durante un periodo, por lo general en forma anual. Es un plan de accién dirigido a
cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos financieros que debe
cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se
aplica a cada centro de responsabilidad de la organizacion. (Sullivan, Sullivan, &
Sheffrin, 2003)

5.9.2 Presupuesto de ventas y marketing

5.9.2.1 Concepto

El presupuesto de marketing trata del detalle de los recursos econdmicos que seran
necesarios para ejecutar las acciones en el transcurso del afio que requieren de

estrategias de mercadotecnia.



5.9.2.2 Presupuesto de Marketing

Cuadro 25.

Presupuesto de Marketing

1

10

11

12

13

PROMOCION PLAZA PRODUCTO

PRECIO

Desarrollo, Patente y lanzamiento de la redisefio
de la marca turistica del canton Mejia.

Mejoramiento de los productos y servicios
turisticos, para la satisfaccion del cliente.

Orientacion hacia el cliente

Los prestadores de servicios turisticos formaran
parte de empresas turisticas con certificaciones y
acreditaciones en buenas préacticas de calidad
turistica en el Ecuador.

Integracion del sector publico, privado y la
comunidad para poder establecer alianzas
estratégicas que impulsen el turismo en el cantén a
fin de que se dinamice la economia local.

Implementar el proyecto de “formacion Pequefio
Turista”, con la finalidad de involucrar a los
jovenes y adolescentes en el descubrimiento de las
riquezas naturales y culturales que ofrece el
canton.

Consolidar alianzas estratégicas con empresas de
turismo a través de un plan operativo de viajes de
familiarizacion.

Plan de comunicacion a través de medios escritos,
con la finalidad de generar una imagen turistica y
permanencia en la mente del consumidor.
Mantener actualizada una pagina web y mejorarla
de acuerdo a las necesidades del usuario.
Desarrollar un cronograma de eventos y ferias
relacionados con la actividad turistica.

Precios ofertados acordes al mercado sin alejarse
de la realidad.
Analisis de estacionalidad de precios.

Regularizacion de la actividad turistica por medio
de una normativa local.

TOTAL

$ 5.000,00

$ 2.500,00

$ 1.500,00
$ 15.000,00

$ 3.000,00

$ 4.500,00

$ 6.000,00

$ 45.000,00

$1.000,00

$ 25.000,00

$2.500,00

$3.000,00

$0,00

$ 114.000,00
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5.9.2.3 Indicador del Presupuesto

Cuadro 26.

Indices de Presupuesto

INDICES
Ingresos econdémicos estimados en el 2014 267.660
Presupuesto del Marketing MIX y Plan de Medios 128.150
% del Presupuesto con relacion a los ingresos 47,88%

Fuente. MINTUR

5.9.2.4 Analisis del Presupuesto

Mediante los resultados obtenidos en el cuadro anterior podemos determinar que el
Presupuesto de Marketing para la presente propuesta, es de $128.150,00 USD, valor que
corresponde al presupuesto establecido en el Marketing MIX y Plan de Medios vy el
porcentaje del valor que corresponde al ingreso econémico estimado en el afio 2014 por
el flujo de turistas hacia el canton Mejia.

Las estrategias de marketing son un valor agregado puesto que mientras mas dinero
se invierta se lograra un mayor posicionamiento en el mercado y por ende el incremento
de los indices de turismo en Mejia; ademas de aportar a la dinamizacion de la economia
local mejorando la calidad de vida de los habitantes.
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CAPITULO VI

ASPECTO FINANCIERO

6.1 Introduccion general sobre la evaluacion del Proyecto

Con la finalidad de realizar una evaluacion de los beneficios de la propuesta, se

Ilevara a cabo una apreciacion econdémica de la siguiente manera:

e Se determinara el costo total de implementacion del Plan de Marketing.
e Evaluacién de beneficios considerando los Flujos de Caja Proyectados, Analisis

de Resultados y el Andlisis de Retorno de Inversion.

6.2 Presupuesto de inversion

El presupuesto de inversion, es un conjunto de pronosticos en términos financieros
referentes a un periodo precisado. Un presupuesto de inversion es un artificio que
permite a la direcciéon planear y controlar las actitudes de una empresa de modo que
pueden realizar sus objetivos en cuanto a ganancias y servicios. El sistema de
presupuestos exige una prevision sistematica basada en la experiencia del pasado y en

las condiciones que se prevean en el futuro. (http://www.inversion-invertir.com, s.f.)

El GAD Municipal del Cant6on Mejia, contara con financiamiento propio para la

puesta en marcha del presente proyecto.

Las inversiones estan conformados por tres aspectos: activos fijos, activos diferidos y

capital de trabajo
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6.2.1 Activos Fijos

Dentro de los activos fijos tenemos la compra de una furgoneta nueva.

La agencia cuenta con un porcentaje de activos fijos sobre la inversion total de

56.7%, los detalles se pueden apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 35.
Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS

CONCEPTO TOTAL %
INVERSION
Vehiculo $ 33.990,00 46%
Equipo de computacion $ 1.796,98 2%
Magquinaria y equipos $ 1.089,00 1%
Muebles y enseres $ 5.577,52 8%

TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 45.763,32 56.7%

Depreciaciones

Depreciacion se refiere a una disminucion periddica del valor de un bien material o
inmaterial. Esta depreciacion puede derivarse de tres razones principales: el desgaste
debido al uso, el paso del tiempo y la vejez. También se le puede llamar a estos tres tipos
de depreciacion; depreciacion fisica, funcional y obsolescencia. (http://es.wikipedia.org,
s.f)
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TABLAS DE PORCENTAJES ANUALES DE DEPRECIACION

Ley del Impuesto a la Renta, sefiala que para el calculo de la depreciacion, los demas
bienes afectados a la produccién de rentas gravadas de la tercera categoria, se
depreciaran aplicando el porcentaje que resulte de la siguiente tabla:

Tabla 36.
Porcentajes anuales de depreciacion



http://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/caes/caes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/reproduccion/reproduccion.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos7/zocli/zocli.shtml#pesca
http://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/datos/datos.shtml#pro
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Tabla 37.
Depreciacion Equipo de Computacion

EQUIPO DE $1.796,98 3 ANOS $ 179,70
COMPUTACION
Vida dtil Periodo Suma % Importe Depreciacion
depreciacion  vida Util  Depreciacion ~ Depreciacion anual
asignado
1 3 6 50% $1.617,28 $ 808,64
2 2 6 33% $1.617,28 $ 539,09
3 1 6 17% $1.617,28 $ 269,55
Tabla 38.

Depreciacion Vehiculo

VEHICULO $33.990,00 5ANOS 10% $3.399,00

Vida util Periodo Suma % Importe Depreciacion
depreciacion  vida Util  Depreciacion Depreciacion anual
asignado
1 3 6 50% $1.617,28 $ 808,64
2 2 6 33% $1.617,28 $ 539,09

3 1 6 17% $1.617,28 $ 269,55
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Tabla 39.
Depreciacion Maquinaria y Equipo

Mé%%'gﬁ%m $1.089,00 10 ANOS 10% $ 108,90
Vida util Periodo Suma vida % Importe Depreciacion
depreciacion Util Depreciacion Depreciacion EalE
asignado

1 10 55 18% $ 980,10 $178,20
2 9 55 16% $ 980,10 $ 160,38
3 8 55 15% $ 980,10 $ 142,56
4 7 55 13% $ 980,10 $124,74
5 6 55 11% $ 980,10 $ 106,92
6 5 55 9% $ 980,10 $89,10
7 4 55 7% $ 980,10 $71,28
8 3 55 5% $ 980,10 $ 53,46
9 2 55 4% $ 980,10 $ 35,64
10 1 55 2% $ 980,10 $17,82
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Tabla 40.
Depreciacion Muebles y Enseres

MUEBLES Y $5.577,52 10 ANOS 10% $ 557,75
ENSERES
Vida util Periodo Suma vida % Importe Depreciacion
depreciacion Util Depreciacion Depreciacion ]
asignado

1 10 55 18% $5.019,77 $912,69
2 9 55 16% $5.019,77 $821,42
3 8 55 15% $5.019,77 $ 730,15
4 7 55 13% $5.019,77 $ 638,88
5 6 55 11% $5.019,77 $547,61
6 5 55 9% $5.019,77 $ 456,34
7 4 55 7% $5.019,77 $ 365,07
8 3 55 5% $5.019,77 $273,81
9 2 55 4% $5.019,77 $ 182,54
10 1 55 2% $5.019,77 $91,27
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Tabla 41.

Depreciacion de los Activos Fijos

1

2 3 4 5

Equipo de $1.796,98 $ 808,64 $ 539,09 $ 269,55 $ 500,00 $ 500,00
computacion

Vehiculo $33.990,00 5 $10.197,00 $8.157,60 $6.118,20 $4.078,80 $2.039,40
Maquinariay $1.089,00 10 $ 178,20 $ 160,38 $ 142,56 $ 124,74 $ 106,92
equipos

Muebles y enseres $5.577,52 10 $912,69 $821,42 $ 730,15 $ 638,88 $ 547,61

$12.096,53 $9.678,49 $ 7.260,46 $5.342,42 $3.193,93
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6.2.2 Capital de trabajo

Son los recursos que se necesita para operar. Como lo es la materia prima, mano de

obra, insumos entre otros. Los detalles se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 42.
Capital de trabajo

Concepto Monto
Insumos de limpieza $ 150,00
Insumos de oficina $ 400,00
Sueldo administrativos $3.000,00
Servicios Basicos $ 125,00
Total $3.675,00

6.3 Presupuesto de Operacion

El presupuesto de operacién comprende todos los conceptos que integran los
resultados de operacién de una empresa, algunos de los cuales estan ligados intimamente

con conceptos que integran el presupuesto financiero.

6.3.1 Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos estd conformado por los recursos que la empresa espera
obtener por medio de la prestacion del servicio, para poder financiar los gastos durante

un periodo de tiempo determinado.



Tabla 43.

Presupuesto de Ingresos

INGRESOS
Capacidad Instalada
Estacionalidad 50%
Precio del Servicio

TOTAL

ANO 1
2840

1420

$60,00

$85.200,00

6.3.2 Presupuesto de Egresos

ANO 2
3211

1606

$67,85

$108.945,98

PRESUPUESTO DE INGRESOS

ANO 3
3632
1816
$76,72

$139.310,16

ANO 4
4107
2053
$86,76

$178.137,11
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ANO 5
4644

2322

$98,11

$227.785,46

El presupuesto de egresos estd conformado por los costos y gastos que se necesitan

en el proyecto para ofertar los productos y servicios turisticos, lo que se detalla a

continuacion.



Tabla 44.

Presupuesto de Egresos

A) GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Sueldos

Insumos de Limpieza
Servicios Basicos
Insumos de Oficina
Depreciaciones

TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS
B) GASTOS DE
VENTAS

Publicidad

TOTAL DE GASTOS
DE VENTAS
TOTAL EGRESOS
(A+B)

$ 36.000,00
$ 1.800,00
$ 1.500,00
$ 4.800,00

$12.096,53

$56.196,53

$10.679,00
$10.679,00

$66.875,53

6.3.2.1 Origen de los recursos

$ 40.708,80
$2.035,44
$ 1.696,20
$5.427,84

$13.678,76

$63.547,04

$12.075,81
$12.075,81

$ 75.622,85

$46.033,51
$2.301,68
$1.918,06
$6.137,80
$ 15.467,94
$71.858,99

$ 13.655,33
$ 13.655,33

$85.514,32

$ 52.054,69
$2.602,73
$2.168,95
$6.940,63

$17.491,14

$81.258,14

$15.441,45
$ 15.441,45

$ 96.699,59
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$ 58.863,45
$2.943,17
$2.452,64
$7.848,46

$19.778,99

$91.886,71

$17.461,19
$17.461,19

$109.347,90

Los recursos con los que cuenta la Municipalidad son propios, es decir se manejan

con su propio presupuesto, lo cual se detalla a continuacion.



Tabla 45.

Origen de los recursos

ORIGEN DE LOS RECURSOS

CONCEPTO RECURSOS
PROPIOS

ACTIVOS FIJOS
Vehiculo $33.900,00
Equipo de Computacion $1.796,98
Magquinaria y Equipo $1.089,00
Muebles y Enseres $5.577,52
CAPITAL DE TRABAJO
Capital de Trabajo $3.675,00

TOTAL $46.128,50

6.3.2.2 Estructura de Financiamiento
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El financiamiento esté representado o conformado por el 100% con fondos propios,

es decir se maneja con recursos propios.

6.4 Estados financieros pro forma

Los estados financieros pro-forma son estados financieros proyectados. Dicho de otra

forma son el estado de resultados y balance “presupuestados”, Para realizar debidamente
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el estado de resultados y el balance pro forma deben desarrollarse primero los

presupuestos, de ahi elaborar el flujo para posteriormente realizar el estado financiero a

una fecha determinada futura. (es.wikipedia.org, s.f.)

6.4.1 Estado de resultados

El estado de resultados, estado de rendimiento econdmico o estado de pérdidas y
ganancias, es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de

cémo se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado.

*Cabe indicar que existe utilidad solo por metodologia en base a lo que determinan

las normas contable.

Tabla 46.
Estado de Resultados
ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

Concepto Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5

LZ?;ESOS por ventas $85.200,00 $108.945,98 $139.310,16 $178.137,11 $ 227.785,46

(-) Costo de ventas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) Utilidad bruta  $85.200,00 $108.945,98 $139.310,16 $178.137,11 $ 227.785,46
(-) Gastos

administrativos $56.196,53 $63.547,04 $71.858,99 $81.258,14 $91.886,71

(-) Gastos de ventas  $10.679,00 $12.075,81 $13.655,33 $15.44145 $17.461,19

(=) UTILIDAD

OPERACIONAL $18.324,47 $33.323,13 $53.79584 $81.437,52 $118.437,56

6.5 Flujos Netos de Fondos

El flujo de caja o flujo de fondos son los flujos de entradas y salidas de caja 0

efectivo, en un periodo dado. El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos
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en un periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la

liquidez de una empresa.

En la siguiente tabla se presenta el flujo de caja del proyecto.

Tabla 47.
Flujo de Caja Proyectado

INVERSIONES Afio 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Capital de trabajo ($3.675,00) $ $ - $ - $ - $ -
Activos fijos ($42.453,50) $ - $ - $ - $ - $

Activos intangibles $0,00 $ $ - $ - $ - $ -
(=)TOTAL INVERSIONES ($ 46.128,50) 0 0 0 0 0
INGRESOS

Servicio Turistico $85.200,00 $108.94598 $139.310,16 $178.137,11 $227.785,46
(=) TOTAL INGRESOS $85.200,00 $108.945,98 $139.310,16 $178.137,11 $227.785,46
EGRESOS

Depreciaciones $12.096,53 $9.678,49 $7.260,46 $5.342,42 $3.193,93
Gastos administrativos $56.196,53 $63.547,04 $71.85899 $81.258,14  $91.886,71
Gasto de ventas $10.679,00 $12.075,81 $13.65533 $15.44145 $17.461,19
=)TOTAL EGRESOS $78.972,06 $85.301,34 $92.774,78 $102.042,01 $112.541,83
Utilidad antes de imp. y part. $6.227,94 $23.644,64  $46.535,38 $76.095,10 $115.243,63
(-) 15% Participacion laboral $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

(-) 22%Impuesto a la renta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

(+) Depreciaciones $12.096,53 $9.678,49 $7.260,46 $5.342,42 $3.193,93
(-) Inversion inicial $46.128,50

FLUJO DE CAJA

PROYECTADO ($46.128,50)  $18.324,47 $33.323,13 $53.79584 $81.43752 $118.437,56

Mediante los resultados obtenidos en el flujo de caja del proyecto se puede observar
que la municipalidad cuenta con liquidez, es decir que el proyecto es viable.

6.6 Evaluacién Financiera

Una evaluacion financiera de proyectos es una investigacion profunda del flujo de
fondos y los riesgos, con el objeto de determinar un eventual rendimiento de la inversion

realizada en el proyecto.
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El analisis de factibilidad permitird evaluar si la inversion es rentable o no y si se

obtendra algun tipo de utilidad, por lo cual se consideran las siguientes técnicas de

evaluacion:

* Valor Actual Neto
* Tasa Interna de Retorno
* Relacién Beneficio / Costo

» Periodo de recuperacion

6.6.1 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actualizado Neto (VAN) es un método de valoracion de inversiones que
puede definirse como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de los pagos
generados por una inversion. Proporciona una medida de la rentabilidad del proyecto
analizado en valor absoluto, es decir expresa la diferencia entre el valor actualizado de

las unidades monetarias cobradas y pagadas. (http://www.expansion.com, s.f.)

VAN= (Inversién Inicial)+ FCN/(1+r)n

Donde la Inversion Inicial representa las inversiones de capital realizadas al inicio del
proyecto. FCN representa la sumatoria de los Flujos de Caja Netos después de
Impuestos y Participacién Laboral, traidos a valor presente mediante la formula de

actualizacién y r representa el Costo de Oportunidad

La formula que se utiliza para calcular el VAN es la que se presenta a continuacion:

FN1 FN1 FN1 FN1 EN1

VAN = RTY! + (1107 + (1103 + 1+t + s Inv. Inicial

VAN = 123.743,28
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Los criterios de decision del VAN determinan lo siguiente:

e VAN > 0; el proyecto es atractivo ya que el rendimiento de los dineros invertidos
es mayor que la tasa de rendimiento i, es decir, el proyecto arroja un beneficio

aun después de cubrir el costo de oportunidad de las alternativas de inversion,

e VAN = 0; el proyecto también es aceptable ya que el rendimiento de los dineros

invertidos es exactamente igual a la tasa de rendimiento i.

e VAN < 0; el proyecto es inconveniente ya que el rendimiento de los dineros

invertidos es menor que la tasa de rendimiento i

El valor actual neto del proyecto fue superior a cero, obteniendo un monto de

$123.743,28 ddlares, generando que el proyecto se acepte.

*Cabe indicar que toda la parte financiera se la ha obtenido por fines
metodoldgicos, mismos que no entran en esta a actividad de tesis de grado, por cuanto

son un valor agregado a la tesis
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

e EIl canton Mejia es reconocido por sus festividades julianas cuyo principal
atractivo es el Paseo Procesional del Chagra, el mismo que representa una
oportunidad de alto impacto para promover el potencial turistico que posee este
sector.

e De la investigacion de mercados realizada se puede observar la poca explotacién

turistica en el cantén Mejia, principalmente en sus parroquias rurales.

e Se determin6 la poca importancia en el tema turistico por parte del GAD

Municipal del canton Mejia.

e Mediante la investigacion realizada se puede determinar que existe alta

competencia turistica.

e [Escasa participacion del sector privado para el impulso de la actividad turistica.

e Existe una limitada asignacion de recursos econémicos por parte del GAD
Municipal para la promocion y difusion en medios estratégicos de la oferta

turistica que posee el canton.

e Se obtuvo un VAN Social superior a cero, es decir que el proyecto es aceptable.
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7.2 Recomendaciones

e EI GAD Municipal del Cantén Mejia contard con una base de datos estadisticos
reales de la afluencia de turistas nacionales y extranjeros hacia el canton Mejia,
en sus diferentes estacionalidades, con el fin de tomar medidas y decisiones

acerca de la actividad.

e Se recomienda a la méaxima autoridad y/o sefiores Concejales, presentar
propuestas de proyectos para la creacion de una Ordenanza Municipal o
normativa que regule la actividad turistica en el sector.

e Buscar la descentralizacién de la actividad turistica, para que existan mayores y

mejores oportunidades de desarrollo.

e Recomendamos utilizar las estrategias y objetivos bajo metodologia aplicativa al
GAD Municipal del cantén Mejia.
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