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RESUMEN

El documento describe los resultados de un estudio detallado para analizar el impacto
econémico en los integrantes de la comunidad Patuloma parroquia Salasaca por la
influencia del turismo comunitario, adicional interviene una variable que se la considero
como moderadora que es la estructura organizacional. La metodologia de Ila
investigacion es cuantitativa, no experimental y con disefio transversal, adicional en este
estudio no se tiene una muestra puesto que la poblacién es pequefia por tal motivo se
procede a realizar un censo. Se presentan los resultados del impacto econdmico
utilizando informacidn relacionada a los ingresos como también inversiones econdmicos
de los integrantes, a las fuentes de empleo que se han creado por la influencia del
turismo comunitario, a su vez mediante encuestas a los turistas se analiza si una
adecuada estructura organizacional estd ligada al desarrollo econémico del turismo
comunitario. Los resultados de la investigaciéon revelaron que en si el turismo
comunitario ha beneficiado con 1 empleo directo y 35 indirectos, ademds provoca un
ingreso econdmico adicional a las actividades que realizan los integrantes de la
comunidad ,sin embargo dicho ingreso no es en un porcentaje alto, por lo mismo se
considera que todavia existen aspectos que hacen falta en el turismo comunitario he ahi
la importancia de adoptar una estructura organizacional que definiendo departamentos
va aportar de manera significante al desarrollo econdémico de cada uno de los

integrantes.

PALABRAS CLAVES:

e COMUNIDAD
e TURISMO COMUNITARIO

e IMPACTO ECONOMICO
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ABSTRACT

The paper describes the results of a detailed study to analyze the economic impact of
Patuloma community members Salasaca parish by the influence of the community
tourism, additional intervenes a variable that I consider it like a moderator it’s the
organizational structure. The methodology of research is quantitative, it isn’t
experimental and cross-sectional design .In this study there is not a sample due to the
population is small that is why we proceed to conduct a census. The results of the
economic impact are presented using information related to revences as also investment
economics from members, sources of employment that it has created by the influence of
community tourism, in turn through surveys to tourists discussed if a proper
organizational structure is linked to the economic development of the community
tourism. The research results revealed that community — based tourism has benefited as
one direct employment and thirty five indirect, in addition it causes an incommode to
add to the activities that made members of the community , however, such income is
not such a high percentage, therefore it is considered that yet there are aspects there are
necessary in community tourism so there it’s the importance of adopting an
organizational structure that defining departments it contribute significantly to the

economic development each of the members.

KEYWORDS:

e COMMUNITY

e COMMUNITY TOURISM

¢ ECONOMIC IMPACT

e ECONOMIC DEVELOPMENT

e ORGANIZATIONAL STRUCTURE



CAPITULO I: INTRODUCCION

El turismo a nivel mundial es una de las ramas econdmicas mads eficientes que
compiten con éxito con las otras ramas de la granja como lo es la de produccién y

comercio.

En los dltimos afios se observa cambios en las alternativas que existe para realizar
turismo en nuestro pais , nuevas modalidades aparecen como es el caso del turismo
comunitario y que son acogidas por los turistas extranjeros que buscan conocer lugares
en donde puedan explorar y aprender sobre una cultura, gastronomia, flora, fauna que es

diferente.

En el Ecuador, la primera definicion relacionada al turismo comunitario fue
atribuida por la Asociaciéon Ecuatoriana de Ecoturismo en 1993, demostrando los
primeros indicios de Turismo Comunitario como una actividad turistica independiente y
con nuevos y diferentes productos ofertados al mercado. Pero no es sino hasta el afno
2002 cuando se crea la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador,

que se establece una organizacion reguladora de esta actividad. (FEPTCE, 2015)

En la provincia de Tungurahua el Turismo Comunitario presenta su primera
iniciativa en la comunidad de Patuloma en el afio 2008 comunidad que pertenece a la

Parroquia Salasaca del Cantén Pelileo.

Varios estudiosos han identificado al Turismo Comunitario como un modelo de
desarrollo adecuado para maximizar los beneficios econdmicos del turismo y minimizar
los impactos ambientales negativos (G.Moscardo, 2008).Los defensores han

argumentado que una red colaborativa y un enfoque de turismo comunitario ofrece



mejores perspectivas para el desarrollo del turismo sostenible (Tourism Working Group

and STCRC, 2010)

En Ecuador, comunidad es un término con una acusada dimensién historica,
juridica, socio-organizativa, de gestién de recursos y de reivindicacion politica indigena-
campesina que encardina la vida cotidiana de muchos ecuatorianos (Esteban Ruiz

Ballesteros, 2007)

El éxito del turismo en toda comunidad requiere el apoyo de los residentes de esa
comunidad (Rutherford.D, 2004).El apoyo comunitario de las atracciones turisticas
implica a menudo directamente ayudar a sus operaciones, sobre todo cuando las
atracciones contribuyen significativamente a la vitalidad econdmica, el patrimonio

cultural, y / o identidad de marca de la zona (Page, 1994)

Por todo lo mencionado resulta interesante para la comunidad de Patuloma conocer
si todo el esfuerzo y dedicacidon que asignan a esta actividad estd reflejando beneficios.
Por tal motivo este estudio de investigacion plantea determinar cudl estd siendo el
impacto econémico en los integrantes de la comunidad por la influencia del turismo

comunitario.

1.1.Antecedentes del problema

Segun datos proporcionados por el Ministerio de Turismo, en Ecuador por turismo
receptor se registraron 1.364.057 llegadas de extranjeros, observdndose una tasa de
crecimiento del 7,3% en relacion al afio anterior .En el turismo emisor en el afio 2013 se
registraron 1.137.875 salidas de ecuatorianos al exterior, evidencidndose un incremento

del 11,3% en relacién al afio 2012. (MINTUR, 2015)
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El ingreso por concepto de turismo registrado en la Balanza de Pagos asciende a
1.251.3 millones de ddlares durante el afio 2013, valor que comparado con los recursos
provenientes de las exportaciones de los principales productos, ubica al turismo como el
cuarto rubro de aporte en ingresos, seglin estadisticas brindadas por el Ministerio de

Turismo. (MINTUR, 2015)

El 77,8% de llegadas de extranjeros al Ecuador estin motivadas por turismo, siendo
el 55,5% de llegadas realizadas por personas econdmicamente activas, de las cuales el
34,7% corresponde a personal de apoyo administrativo y el 23,4% a profesionales,
cientificos e intelectuales, entre otros. El 29,4% de las llegadas de extranjeros se
catalogd a personas no activas y el restante 15,1% fueron personas que no declararon su

categoria de actividad y ocupacion. (MINTUR, 2015)

Con respecto a la entrada de extranjeros por grupos de edad y género, se puede
observar que el 42,1% de visitantes declararon edades entre 20 a 39 afios y el 32,8%
entre 40 y 59 afios. En cuanto a la categoria de sexo, se puede indicar que el 56,7% del
total de llegadas fueron realizadas por hombres y el 43,3 % por mujeres. (MINTUR,
2015)

En el afio 2013, el porcentaje de consumo turistico receptor en el PIB se ubico en el
1.3% mayor al registrado en el 2012(1.2%), con lo cual se observa un aumento en el
ingreso de divisas por turismo en este afio, como resultado de la implementaciéon de
estrategias promocionales orientadas a incrementar tanto las llegadas de visitantes no

residentes, como del gasto de consumo turistico receptor. (MINTUR, 2015).

Cabe senalar que en Ecuador el turismo comunitario se ha constituido como uno de

los rubros de generacién de ingresos mads significativas, al punto que ha llegado a
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considerarse como un sector estratégico para el desarrollo del pais .En el afo 2011 los
extranjeros no residentes que llegaron al pafs motivados por el turismo comunitario fue
del 2.07% que representa 98.003 turistas (MINTUR, 2015).Por otra parte el turismo
comunitario a escala mundial representa un mercado aproximad entre 7 y 10 millones de

turistas anuales, es decir, el 1 % del total de turistas del mundo (Torre, 2015)

Entonces se puede decir que si por un lado se ha desarrollado el sector tradicional de
turismo el mismo que embarca aspectos como servicios hoteleros, restaurantes, pues por
otro lado se esta desarrollando turismo comunitario en sectores rurales y comunidades

indigenas.

1.2.Planteamiento del problema

La Comunidad de Patuloma por la escasa existencia de empleo e ingresos
econdmicos tiene un acelerado proceso de migracion como también de pobreza en dicho
lugar, por estas razones hoy en dia se han integrado familias de la comunidad para
incursionar en la actividad turistica, tomando esto como base para un desarrollo
economico sustentable, de esta manera se lograra mejorar la calidad de vida. Sin
embargo hasta la actualidad los miembros de la comunidad no saben a ciencia cierta si
en realidad todo el esfuerzo que ellos dedican al turismo estd reflejando aspectos

positivos en la economia de la comunidad.

En Ecuador ha sido claro el malestar que se desperté en la década de los 90, la
inequidad y la falta de beneficios directos entre las comunidades receptoras del turismo
ya que operadoras externos eran quienes mayormente lucraban del servicio y
lastimosamente poco quedaba en aquellos que solamente veian llegar a los turistas,

disfrutar de sus recursos, su cultura, sus artesanias. Esta situacién impulso un proceso



de cambio en las comunidades indigenas, es asi que en Ecuador aparece una nueva

propuesta de oferta turistica, en este caso el turismo comunitario.

Sin duda, la impotencia para reducir la desigualdad econdémica y el acceso a
servicios bdsicos de una gran parte de la poblacién ha convertido al turismo en una
estrategia emergente para el desarrollo. Pero a su vez, la creciente preocupacion por un
turismo sostenible ha animado a buscar modalidades y productos turisticos que encajen

en las culturas y el ambiente. (Esteban Ruiz Ballesteros, 2007)

1.3.Propésito del estudio

Con este estudio lo que se busca es establecer cudl es el impacto econémico en cada
una de las familias que conforman parte del turismo comunitario de la comunidad de
Patuloma y de igual manera corroborar la importancia de una estructura organizacional

dentro del turismo comunitario.

La investigacién va a determinar la relacion existente entre el turismo comunitario
que en este caso es la variable independiente, y por otro lado el impacto econdmico que
es la variable dependiente, adicional se presenta una variable que servird como

moderadora la misma que es la estructura organizacional.

1.4 Justificacion de objetivos

Esta investigacion nace ante el interés de analizar la dindmica que se ha generado en
torno al turismo en Ecuador en este caso poniendo mayor atencién en la relacién
existente entre el turismo comunitario y el impacto econdémico que esta provoca, de
igual manera se desea situar el trabajo dentro de un marco teérico que comprenda las dos

principales variables.



El turismo comunitario aporta importantes beneficios en las dreas rurales del pafs, ya
que como punto primordial tiene un impacto directo en las familias de la poblacién
local, en el desarrollo socioecondmico de la region y en el estilo de vida (MANYARA,

2007)

Nuestra propuesta de investigacién se centra en la region sierra, especificamente
donde existe la iniciativa de turismo comunitario como lo es la Comunidad de Patuloma,
adicional los resultados encontrados en esta investigacion serdn de gran beneficio para el
desarrollo de dicha comunidad ya que se llegara a determinar si el turismo comunitario

que ellos realizan estd provocando una situacion econémica adecuada y rentable.

De igual manera con la mencionada investigacion se lograra aportar a varios de los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir que poseen aspectos referentes al turismo
comunitario, para este caso se menciona un solo objetivo que es el Objetivo 8:
Consolidar el sistema economico social y solidario, de forma sostenible. En el numeral
8.9: Profundizar las relaciones del estado con el sector popular y solidario, sefala k:
Fomentar el turismo comunitario y el turismo social (Plan Nacional del Buen Vivir ,

2015)

1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo general

Analizar el impacto econdmico percibido en los integrantes de la Comunidad

Patuloma por la influencia del turismo comunitario.



1.5.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacién econdémica de los integrantes de la comunidad por la

influencia del turismo comunitario.

Determinar la relacién existente entre la estructura organizacional y el turismo

comunitario.

Conocer la relacion existente entre la estructura organizacional y el impacto

econdomico.

1.6.Preguntas de investigacion

Para el desarrollo del estudio, se plantearon las siguientes preguntas de

investigacion:

(Favorece el turismo comunitario al desarrollo econémico de los integrantes de la

comunidad?

(Existente una relacion significante entre la estructura organizacional y el turismo

comunitario?

(Hay una relacién significante entre una apropiada estructura organizacional y el

impacto econémico?



1.7.Hipétesis de la investigacion

H1: FEl turismo comunitario en la comunidad de Patuloma favorece al desarrollo

econdmico de los integrantes de la comunidad.

H2: La estructura organizacional estd relacionada de manera positiva con el

turismo comunitario.

H3: Una adecuada estructura organizacional estd relacionada positivamente con el

impacto econémico.

1.8.Marco tedrico

En el presente proyecto de investigacion el tema fundamental es el turismo
comunitario y el impacto econémico; en la actualidad el turismo comunitario se ha
convertido en un eje principal para las comunidades indigenas puesto que gracias a este
tipo de turismo se ha generado mds ingresos econdmicos sin tener que apartarse de sus
raices y tradiciones. El estudio es de enfoque cuantitativo, donde la variable
independiente es el turismo comunitario, la variable dependiente es el impacto

econémico y como variable moderadora tenemos a la estructura organizacional.

1.8.1. Turismo Comunitario

Segtin (FEPTCE, 2015) el turismo comunitario es la relacién entre la comunidad y

sus visitantes desde una perspectiva intercultural, en el contexto de viajes organizados,



con la participacién consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de
los recursos naturales, la valoracién de sus patrimonios, los derechos culturales y
territoriales de las nacionalidades y pueblos, para la distribucién equitativa de los

beneficios generados.

El Reglamento de Centros de Turismo Comunitario expedido por el Ministerio de
Turismo (MINTUR, 2010), manifiesta las condiciones para el desarrollo de turismo
comunitario;1: Existencia de actividades agropecuarias, pecuarias, agricolas, cultivos
tradicionales, agroecologia forestal, agroforestal, manejo de fauna, comunidades,
recursos naturales y culturales capaces de generar un interés en el visitante y/o
especialista.2:Debe visualizarse como una fuente de ingresos complementaria a las
actividades tradicionales del dmbito geografico rural; pudiendo convertirse en una
actividad principal.3: Que exista participacion activa y protagénica de manera directa e
indirecta de la poblacién local en la actividad y su comercializacién.4: Presencia de
liderazgo en la comunidad a través de Consejos Comunales u otros organismos
comunitarios.5: La Comunidad debe ser consciente de los cambios potenciales que el
turismo trae consigo y debe tener un marcado interés por desarrollar actividades
turisticas.6:La no existencia de peligros evidentes contra el patrimonio natural, cultural y
humano de las comunidades.7:Existencia de conectividad e infraestructura bdsica
minima adecuada al servicio turistico; es decir, garantizar los servicios bésicos para una
adecuada disposicion del servicio.8:Servicios de alojamiento, alimentacidn,
instalaciones complementarias, actividades de esparcimiento y recreacion potenciales o
actuales, adecuados al contexto local natural y cultural.9:Los productos que se elaboren
deben basarse en los conocimientos, valores y destrezas tradicionales de las
comunidades campesinas.10:Que las caracteristicas del emprendimiento cubran las
necesidades reales o potenciales del destino turistico.11:Que se propicie la generacién de
Redes Productivas, diversificando la actividad del sector basado en un conjunto de
cadenas productivas que interactien para agregar valor y complementarse en la

generacion de sus productos.
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Turismo comunitario a nivel mundial

Segin datos de la Organizacién Mundial de Turismo, solo en Europa hay unos 6,4
millones de viajeros al afo interesados en turismo comunitario, en concordancia con la
irrupcién en el mundo de un nuevo tipo de turista, que busca experimentar de forma mds
auténtica las culturas locales y de contribuir al desarrollo sostenible, desde una
perspectiva econdmica, social y medioambiental. En los tltimos afios han aparecido
emprendimientos y redes de turismo comunitario en los cinco continentes. América
Latina es una regién de particular dinamismo en esta materia, con paises como Bolivia,
Ecuador, Costa Rica y Argentina, que muestran un importante desarrollo y nivel de
organizacion de oferta. (OMT, 2015).La literatura cientifica documenta proyectos
basados en el Turismo Comunitario en Asia (Nyaupane, Morais, & Dowler, 2006)
(Okazaki, 2008), Oceania (Dyer, Aberdeen, & Schuler, 2003), Africa (Lepp, 2007)
(Manyara & Jones, 2007) (Kibichot, 2008) y Latinoamérica. Concretamente, en
Latinoamérica existen diferentes proyectos documentados en Brasil (Guerreiro , 2007),
Ecuador (Ruiz et al., 2008) ,El Salvador (Lopez, Milldn, & Sancho, 2006),México
(Juarez & Ramirez, 2007) o Pert (Zorn & Farthing, 2007).

Turismo comunitario en Ecuador

En cuanto al turismo comunitario en Ecuador la consolidacién de las comunidades ,
a través de su estatus politico-administrativo como comunas, €s, en gran parte, una
superposicion de disposiciones legales con estructuras politicas ancestrales, donde la
democracia participativa se solapa con formas tradicionales en la toma de decision
(Korovkin, T., 2001).EI turismo en el Ecuador empezé a desarrollarse en la década de
los 80s y ha tenido un crecimiento relativamente constante hasta constituirse en una de
las actividades econdmicas mds importantes del pais. En sus inicios, la mayor parte del

turismo podia calificarse como “convencional” en el sentido de que sus programas y
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actividades eran disefiados, operados y promocionados por empresas privadas de
turismo. Sin embargo, las operaciones de turismo comunitario en Ecuador surgieron de
forma espontdnea desde los afios 80 estrechamente vinculadas al ecoturismo, y sélo
desde al afio 2000 se plantea la necesidad de reconocerlas oficialmente (legalizarlas),
tanto para su regulacién como para acallar las voces criticas que las denunciaban como
competencia desleal (Estrella, 2007).Dentro de Ecuador existen ciertas comunidades que
se centran en el turismo comunitario en esta ocasion centraremos nuestro interés en el
turismo comunitario de la comunidad de Patuloma, la misma que se ha desarrollado
desde hace unos 9 afios, teniendo un avance significativo en dmbitos de infraestructura,
ademds de un ligero posicionamiento en el mercado. La oferta de esta tipologia de
turismo se basa en la convivencia entre la comunidad y sus visitantes con una
perspectiva intercultural, que garantice el manejo adecuado de los recursos naturales, la
valoracion de sus patrimonios culturales y territoriales, y el mejoramiento de la calidad

de vida de las comunidades basdndose en una economia social y solidaria. (GAD, 2015)

1.8.2. Impacto Econémico

Los estudios de impacto econdmico tienden a adoptar una metodologia comin
aunque existen algunas diferencias entre unas y otras aplicaciones en funcién de los
flujos y de los agentes analizados. De esta manera se distinguen, generalmente, tres tipos
de impactos o efectos que pueden medirse (SEAMAN, 2003): a) Los efectos directos,
que se corresponden a los gastos realizados por la actividad o institucién cultural
analizada en diferentes conceptos (salarios, compras, alquileres, ejecucion de programas,
etc.) en el drea geografica de referencia y en un periodo de tiempo determinado; b) Los
efectos indirectos, definidos como los gastos que realizan los espectadores como
consecuencia del consumo del producto cultural en cuestion (alojamiento, restauracion,
transporte, compras, entradas, etc.); y ¢) Los efectos inducidos, que son todas aquellas
repercusiones no contabilizadas en las categorias anteriores y que se difunden o amplian

por el resto del sistema econémico, dentro o fuera del espacio de referencia.
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1.8.3. Estructura Organizacional

Una estructura organizativa es un conjunto de roles organizativos cuya funcién es
servir al emprendedor a conseguir la misién y las metas propuestas. Cada puesto de
trabajo se compone de una serie de responsabilidades predefinidas de las que el

empleado se tiene que encargar. (Barbero, 2006)

(Vainrub, 2000) Sefiala que la estructura formal en una organizacion se puede
considerar compuesta por dos términos: El primero es el modelo de relaciones y
responsabilidades, el cual generalmente se representa a través de organigramas y el
segundo que son las normas y procedimientos adoptados por la gerencia para guiar el

comportamiento de las personas, de acuerdo con la estructura de la organizacion.

Elementos de la estructura organizacional

Estrategias

(Robbins, 2002) Menciona que se necesita establecer estrategias para todos los
niveles de la organizacion. La gerencia debe elaborar y evaluar diversas estrategias, y de
ahi, elegir un conjunto que sea compatible para cada nivel y que permita a la
organizacion capitalizar debidamente los recursos y oportunidades que existen en el

entorno.
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Estilo de liderazgo

Segin (Robbins, 2002) existen tres tipos de Estilo de lideres: Autocrético,
Democriético y Liberal. Estilo Autocratico: Corresponde al lider que suele centralizar la
autoridad, dictar los métodos de trabajo, tomar decisiones unilateralmente y limitar la
participacion de los empleados. Estilo Democratico: Normalmente involucra los
empleados en la toma de decisiones, delega autoridad, propicia la participacién para
decidir las metas, los métodos de trabajo y aprovecha la retroalimentacion Estilo de
Laissez-Faire o lider liberal: por lo general deja a los empleados en total libertad para la
toma de decisiones y poder hacer su trabajo como lo considere conveniente es decidir el
lider solo proporcionara las herramientas y materiales necesarios para desempefiar sus

funciones.

1.9.Marco conceptual

1.9.1. Turismo Comunitario

Turismo: Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos (Ley de Turimo del Ecuador, 2008)

Turismo Comunitario: Esta forma de turismo permite que el turista pueda
experimentar como se vive dentro de una comunidad indigena; que conozca y que
comparta las costumbres de culturas centenarias desde adentro; por supuesto,
garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, el patrimonio y los derechos

naturales y territoriales de las nacionalidades y los pueblos. (Chiriboga, 2015)
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Turismo doméstico: Residentes que visitan su propio pais (Crosby, 1996)

Turismo receptor: El de los no residentes que viajan al pais (Bigné, 2000)

Turismo emisor: El de los residentes del pais dado que viajan a otro pais (Ruibal,

2009).

Demanda turistica: Es la cantidad de bienes y servicios que estdn disponibles para

los turistas o el nimero de turistas que estdn consumiendo estos bienes (Gomez, 2002)

La oferta turistica: Es el conjunto de bienes y servicios turisticos que los productores

del sector estan dispuestos a ofrecer a determinados precios (Novas, 2006)

Atractivos turisticos: Son recursos que tengan elementos aptos para la explotaciéon
del turismo, esto es, dotados al menos con accesos y preferiblemente con servicios

basicos. (PLANDETUR, 2015)

Comunidad: Se puede ver como el conjunto de personas que tienen similares
necesidades y comparten drea geogréfica, tradiciones y costumbres, cultura, creencias e
intereses; existe entre ellas un sentimiento de colectividad donde se dan las

interrelaciones y fundamentalmente la comunicacion (Correa, 2004).
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Paquete turistico: Conjunto de servicios turisticos que se venden al viajero por
conducto de las Agencias de Viaje .Por lo general, el paquete turistico comprende:

transporte, alojamiento, alimentacion, recreacion y excursiones. (Lépez H. , 2015)

1.9.2. Impacto Econémico

Andlisis econémico: El turismo, genera directa e indirectamente un aumento de la
actividad econdémica en los lugares visitados (y mdas alldi de los mismos),
fundamentalmente debido a la demanda de bienes y servicios que deben producirse y
prestarse. En el andlisis econémico del turismo, se debe distinguir entre la ‘contribucion
econdmica’ del turismo que se refiere al efecto directo del turismo y que se puede medir
mediante la CST, y el ‘impacto econémico’ del turismo de, que es un concepto mucho
mas amplio que encapsula los efectos directos, indirectos e inducidos del turismo y que

debe ser estimado mediante la aplicacion de modelos.

La finalidad de los estudios de las repercusiones econdmicas es estimar los
beneficios econdémicos, a saber, el incremento neto de la riqueza de los residentes
dimanante del turismo, medido en términos monetarios, en relacion con los niveles que

prevalecerian en ausencia de esta actividad. (OMT, 2015)

Ingreso: Entrada de dinero que tienen como contrapartida una entrega de bienes o

prestacion de servicios. (Economia, 2015)
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Egreso: Se denomina egreso a la salida de dinero de una empresa. (Orozco, 2015)

Desarrollo sostenible: El desarrollo sostenible consiste en lograr el equilibrio entre
los objetivos sociales, econdmicos y ambientales. Segtin los resultados de las reuniones
preparatorias de la Cumbre Mundial de Desarrollo Sostenible (CMDS), el objetivo
global en el dmbito social es la erradicacién de la pobreza, para lo cual se pretende
reducir a la mitad el porcentaje de personas con rentas inferiores a un délar diario. El
objetivo global en el campo econdmico es cambiar los patrones no sostenibles de
consumo y de produccidén, mientras que en la esfera ambiental, la meta consiste en

gestionar de manera sostenible los recursos naturales para el desarrollo. (OMT, 2015)

1.9.3. Estructura Organizacional

Estructura organizacional: Estructura es la forma de organizacién que adoptan los
componentes de un conjunto o bien de un sistema bajo condiciones particulares de
tiempo y lugar. Se dice que existe una estructura cuando una serie de elementos se
integran en una totalidad que presenta propiedades especificas como un conjunto, y
cuando ademds las propiedades de los elementos dependen en una medida variable de

los atributos especificos de la totalidad. (Vértice, 2008)
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CAPITULO II: REVISION DE LA LITERATURA

La revision de la literatura de las investigaciones ya realizadas en cuanto a temas
referentes al problema de nuestra investigacion, tendrd como objetivo analizar con
mayor profundidad cada una de las variables, como también la relacion que se da entre
las mismas. A continuacién se realiza en detalle, una revisién de la literatura sobre la
variable independiente Turismo Comunitario, la variable dependiente Impacto

Econémico y la variable moderadora Estructura Organizacional.

Variable Moderadora

0 Estructura Organizacional H3

Turismo Comunitario

Impacto Econémico

N
v

H1
Variable Independiente Variable Dependiente

Figura 1 Variables

Documentacién

La revision de la literatura va a centralizarse en investigaciones ya desarrolladas las
mismas que son escritas tanto en inglés como en espafiol, se tomaran en cuenta jornales
que pertenecen a centros de documentacion como lo es Science Direct, Emerald, otros
sitios donde se ubican tesis de doctorado como lo es la Biblioteca Eumed y por ultimo lo
que es Google Académico. Como afadidura a la revision se consultara algunas

investigaciones encontradas en Internet. En la bisqueda se va a poner énfasis en las



18

variables que son el Turismo Comunitario, el Impacto Econdémico y la Estructura

Organizacional.

2.1 Variable Independiente: Turismo Comunitario

El turismo comunitario (en inglés, Community Based-Tourism —CBT-) se
fundamenta en la creacién de productos turisticos bajo el principio de la participacion
comunitaria. Este tipo de turismo ha emergido como una posible solucion a los efectos
negativos del turismo de masas en los Paises en Vias de Desarrollo, permitiendo, al
mismo tiempo, ser una estrategia para la organizacién de la propia comunidad. El
Turismo Comunitario tiene como eje principal el integrar vivencias, servicios de
alojamiento y de restauracion, oferta complementaria y gestion turistica, pero afiadiendo
como caracteristicas fundamentales el ser también un subsistema interconectado con
otros subsistemas (como la educacién, la salud o el medio ambiente), el presentar un
proyecto de desarrollo sostenible creado en la propia comunidad y el de servir de

interrelacion entre la comunidad local y los visitantes (Cioce, Bona, & Ribeiro, 2007)

Evolucién del turismo comunitario

Los inicios: 1980-2000

Los afios 80 estuvieron internacionalmente marcados por la creciente sensibilizacion
y debate sobre la conservacion de los recursos naturales y el manejo ambiental, asi como
el cuestionamiento de précticas nocivas con los mismos. En el caso de Ecuador, a partir
del posicionamiento del producto Galdpagos, que se inicié en 1968 como resultado de
un estudio de factibilidad técnico-econdmica para cruceros turisticos en el archipiélago
esta nueva fuerte demanda propicié la llegada de visitantes a otras zonas continentales

de gran diversidad ecoldgica donde se ubican la mayoria de las comunidades.
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Este nuevo mercado comienza a ser conocido como “Ecoturismo” y se convierte asi
en un potencial inestimable para las comunidades inicialmente amazonicas en su lucha
por la supervivencia cultural, social y econdmica. Se inauguran asi dos décadas en las
que las comunidades transitaran desde su posiciéon como parte de la oferta de ecoturismo
a gestores de su propia propuesta de turismo comunitario. En 1998 el “Foro Nacional
sobre la participacion Comunitaria en Ecoturismo” organizado por la ASEC, ilustrara
justamente el enfoque de los actores eco turisticos que, sin embargo, serd superado por

la busqueda de un camino propio por parte de las comunidades. (Ballesteros, 2007)

El reconocimiento institucional, del sector privado y del mercado (2000-2003)

Para el ano 2000, el mercado internacional de ecoturismo era suficientemente
amplio y creciente y habia integrado paulatinamente la demanda no solo de turismo de
naturaleza, sino de turismo comunitario, ofertado por las comunidades indigenas.
Recordemos que las Naciones Unidas proclamaron al afio 2002 como Afio Internacional
del Ecoturismo. En el Ecuador, para el afio 2000, se habian puesto las bases para una
gestion turistica planificada y desde una perspectiva de politica de Estado, lo cual se
expresé sobre todo en la formulacién de la nueva Ley de Turismo, debatida el afio 2002
y aprobada en diciembre, asi como la implementacion de politicas nacionales relevantes
(la descentralizacion turistica a gobiernos locales), la creacion de estadisticas turisticas
(CST), el estudio sistemético de los mercados y el impulso del turismo comunitario y su

organizacion (FEPTCE). (Ballesteros, 2007)
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Etapa de estancamiento en politicas publicas y reorganizaciéon de la FEPTCE (2004-

2005)

En funcién de la secuencia histérica, hay una corta etapa de estancamiento debido a la
rotacién de 3 Ministros de Turismo en apenas dos afios. En este periodo, la FEPTCE va
a reorganizarse, buscando su consolidacion interna y elaborando su plan quinquenal. El
soporte de actores externos, como la cooperacién internacional y los organismos de

defensa de los pueblos indigenas, serd su apoyo principal. (Ballesteros, 2007)

La lucha de comunidades y sus organizaciones por tener voz propia (2005 en adelante)

Por fin, la existencia de 62 operaciones de turismo comunitario (OTC), la
consolidacion de una Federacion Nacional (FEPTCE), el reconocimiento especifico en
la nueva Ley de Turismo y la formulacién de incipientes politicas a nivel del Estado,
expresan un punto que rubrica con claridad la presencia con voz propia del turismo
comunitario en el contexto nacional. Su consolidacion como forma alternativa de gestion
turistica depende, en estos afios, de diversos factores: la maduracién de sus operaciones,
la solidez organizativa de la FEPTCE como gremio de turismo comunitario, la bisqueda
de acceso directo al mercado nacional e internacional, la presion por la participacion en
la toma de decisiones, y la interlocuciéon mas horizontal con la empresa privada, el

Estado y el Mercado. (Ballesteros, 2007)

El Turismo Comunitario estd hoy amparado y potenciado por diferentes
organizaciones internacionales, como la Organizacién Mundial del Turismo, y presenta
varios objetivos, entre los cuales destacamos los siguientes: empleo y propiedad para la
propia comunidad, conservacién de los recursos naturales y culturales, desarrollo

econémico y social, y calidad en la experiencia del visitante (Hiwasaki, 2006).El



21

Turismo Comunitario se alinea con la visiéon de que el desarrollo del turismo debe ir
acompanada por la cooperacion, participacion de las partes interesadas de la comunidad
(Murphy, 2004).Los criticos han sefialado que el término "comunidad" estd idealizada
con frecuencia. Se utiliza generalmente en referencia a localidades geogréficas que
gozan de una autonomia sustancial y a grupos que exhiben un compartido interés,

necesidad y un sentido de identidad comun. (Sin, H. L., & Minca, C. , 2014)

El fenémeno del turismo comunitario, en particular, ha sido criticado por la
bisqueda de la dispersiéon de turismo para aumentar la rentabilidad de la industria en
lugar de empoderar anfitrion comunidades, mejorar sus medios de vida y / o preservar

los ambientes. (Blackstock, K., 2005)

Referente a la estructura del turismo comunitario (Guzman, 2009) menciona que la
cadena del turismo comunitario estd compuesta por tres bloques diferentes. El primer
bloque estd integrado por los stakeholder que son los actores encargados de la
planificacion turistica, como pequefias oficinas de turismo que, en algunos casos,
también funcionan como guias turisticos, y cuyo protagonismo en la cadena atn no es
muy importante debido a la falta de una estrategia, en la mayoria de las dareas
geograficas, en la llegada de flujos de turistas. Un segundo bloque estd formado por las
empresas de servicios directos, en el que sobresalen dos grupos, los de alojamiento y los
de restauracion. Finalmente, el tercer bloque incluye a las empresas de apoyo a la
actividad turistica, entre las que sobresalen las empresas de transporte, la empresas de
turismo activo y, asimismo y cada vez con mayor importancia, las tiendas de venta de

productos tipicos, sobre todo de artesania.

De acuerdo con (Maldonado, 2006)existen principios del Turismo Comunitario con
referencia al &mbito econdmico que son: generar ingresos a las comunidades por la venta

de servicios turisticos, generar alternativas frente a la actividad turistica, promover
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fuentes de trabajo y aplicar la economia social y solidaria para con los beneficios

econdmicos ejecutar proyectos de educacion, salud, servicios bésicos.

El desarrollo de esta tipologia de turismo alternativo se puede encontrar con
diferentes limitaciones, debido, sobre todo, a la importancia que se le da a la comunidad
local. Asi, cierto autor sefiala que las principales limitaciones serian las siguientes: la
comunidad local puede no disponer de los necesarios recursos financieros, know-how o
infraestructuras; la comunidad local puede tener limitaciones de carédcter cultural; y
pueden existir conflictos entre las diferentes administraciones publicas. Por otra parte,
entre los principales beneficios del turismo comunitario encontrariamos el impacto
econdmico directo en las familias de la propia comunidad, el desarrollo socioeconémico
de la zona geografica y la diversificacion sostenible del estilo de vida (MANYARA,
2007)

Para finalizar en cuanto a la variable independiente concuerdo con el concepto de
turismo comunitario que mencionan los autores Cioce, Bona y Ribeiro, ya que en si este
tipo de turismo tiene como base la unién de una comunidad que como respuesta a los
bajos ingresos que perciben se retinen y se direccionan a este tipo de turismo, adicional
mediante este, los integrantes de la comunidad manifiestan su identidad, su cultura, su
flora y fauna, a los distintos turistas que llegan a visitarlos. En cuanto al desarrollo del
turismo comunitario en Ecuador considero que hasta la actualidad este no es un fuerte
potencial de ingresos al pais, a diferencia de otros paises como Europa, lo mismo que
puede darse por distintas limitaciones que tienen las comunidades como se menciona
anteriormente en lo que refiere a lo financiero, y en el caso de la comunidad en estudio
los integrantes del turismo comunitario no tienen el apoyo financiero de ninguna

organizacion.
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2.2 Variable Dependiente: Impacto Econdémico

A pesar de que el desarrollo es una cuestion clave para las ciencias sociales y el
desarrollo econémico en una preocupacién fundamental de los economistas, sélo en las
ultimas tres décadas tienen estudios sistemdticos aparecieron en el desarrollo econémico,
una de las nuevas ramas de la economia, lo que plantea los retos para la mayoria de los

investigadores en los campos de la economia y la economia politica. (Venancio , 1996)

Este desafio es atn mayor en el caso del sector servicios, debido a su insuficiente
integracion en la teoria del desarrollo econémico debido a la falta de modelos tedricos
adecuados. Segtin la UNCTAD (Conferencia de Naciones Unidas para el Comercio y el
Desarrollo), en la estrategia de desarrollo mundial de los afios sesenta y setenta se centrd
esencialmente en los centros productivos de bienes materiales (agricultura y la
manufactura, fundamentalmente) y no se prest6 suficiente atencidon al sector de
servicios. Cualquier estudio de la literatura econémica disponible nos permite concluir
que, a los campos de la teoria econémica y economia aplicada al sector de servicios ha

sido una de las zonas menos estudiadas de la economia (Cuadrado & Rio, 1990)

Los servicios en general y el turismo en particular, no se han incorporado a las
principales teorias del desarrollo econdémico: la teoria de las etapas de crecimiento
econdmico (Rostow), la teoria del cambio estructural (Lewis y Chenery) o la teoria de la
internacional dependencia economistas latinoamericanos. La teoria del desarrollo
turistico no existe, aunque la investigacion importante se ha completado que estudia sus

efectos econdmicos. (Venancio , 1996)

Los estudios de impacto econdmico, también conocidos como método de los

efectos, tratan de estimar la importancia econdémica de las artes y analizar los flujos de
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actividades e ingresos vinculados a la existencia de una determinada manifestacion
cultural (Herrero , 2004). Aunque su definicién puede variar de unos casos a otros, el
objetivo fundamental de estos estudios es medir los efectos derivados de la presencia o
de la existencia de una actividad u organizacién cultural sobre una determinada 4rea
geogréfica y en un determinado periodo de tiempo. Se trata, en definitiva, de hacer
aparecer los grandes flujos generados por la actividad cultural en el dmbito de la
economia local y/o regional. El enfoque habitual de este tipo de estudios es estimar el
tamafio de los flujos de gasto que origina el sector cultural y medir su impacto conjunto.
Sin embargo, no siempre se limitan al volumen de ingresos, sino que se complementan
muchas veces con el andlisis del empleo creado o de las repercusiones fiscales

generadas.

Dado que los estudios de impacto econdmico utilizan procedimientos complejos y
producen resultados cuantificables, a menudo existe una presuncion en la mente de
"linea de fondo" audiencias orientadas que no estdn familiarizados con la técnica que los
andlisis son "cientifica" y, por lo tanto, las salidas son objetivas e inequivocas. Esto es
una falacia. El andlisis del impacto econémico es un proceso inexacto, y los nimeros de
salida deben ser considerados como una "mejor estimacion" en lugar de como

inviolablemente exacta (Crompton, Seokho, & Shuste, 2001)

La medicion de los cambios atribuidos a un programa o a una politica especifica, es
un proceso que puede realizarse antes (ex ante) o después (ex post) de la ejecucion del
proyecto de intervencién. La evaluacidn ex ante se ubica entre las etapas de formulacién
en el ciclo del proyecto (definicion de objetivos y disefio de productos) y el andlisis de
costos y beneficios, lo que permite realizar ajustes al disefio del proyecto en funcién de
los objetivos formulados, y hacia adelante complementa el andlisis de costos y
beneficios mediante la construccién de indicadores de costo por unidad de impacto
suministrando asi informacion adicional en la decisiéon de inversion (Cervantes,

2007).Por su parte, la evaluacion de impacto ex post se ubica al final de la operacion del
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proyecto, determinando si hubo cambios en la poblacién objetivo, su magnitud y qué

segmento de la poblacién se beneficid, entre otros. (Valdés, 1998)

Desde mi punto de vista concuerdo con los criterios de los autores
Crompton,Seokho y Shuste puesto que existe cierta dificultad en realizar un anélisis del
impacto econdmico, ya que no existen pardimetros determinados que nos indiquen en si
que incluye un impacto econdémico. En este caso de investigacion la actividad turistica
constituye una actividad econdémica, por lo mismo los impactos econdmicos del turismo
pienso que han sido muy estudiados, aunque no deja de tener una gran complejidad por
la amplia variedad de subsectores que intervienen o que se relacionan directa o
indirectamente con la actividad turistica, adicional considero que pueden existir
inconvenientes a la hora de obtener estadisticas adecuadas del impacto econdmico

enfocado en este caso al turismo comunitario.

2.3 Variable Moderadora: Estructura Organizacional

La organizacion como unidad de andlisis es definida en su momento por (Lawrence,
1967) como el sistema interrelacionado de comportamientos de personas para cumplir
con una tarea, la cual ha sido dividida en varios subsistemas en donde cada uno responde
con una parte de dicha tarea y, al mismo tiempo, suma esfuerzos para el desempefio

eficaz del sistema.

La estructura de una organizacion debe facilitar el logro de los objetivos. Como
objetivos reciben la influencia de la estructura deben estar estrechamente vinculadas. Si
los gerentes cambian significativamente la estrategia de la organizacién, deben
modificar la estructura para adaptarse y apoyar el cambio (Stephen, 2005). Para los

autores (Rios, Sdnchez, & Mufioz, 2001), las relaciones estrategia-estructura se han
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venido considerando desde dos perspectivas. Una toma en consideracion el contenido de
la estrategia, otra se fija en el proceso que tiene lugar para desarrollar el contenido
estratégico. La primera es a la que mds atencidn se le ha prestado en la literatura a raiz,
principalmente, del trabajo de Chandler (1962), quien encontré que las compaiiias de su
estudio, que crecieron como consecuencia de la ampliacién a nuevos productos y/o
nuevos mercados, desarrollaban diferentes estructuras para hacer frente a cambios
estratégicos. Asi, el crecimiento y la diversificacién originé la necesidad de estructuras
mads divisionalizadas, mds descentralizadas y con mayor complejidad. En consecuencia,

Chandler propuso que la estructura sigue a la estrategia.

La estructura organizacional significa la distribucion a lo largo de varias lineas, de
personas entre posiciones sociales que influyen en las relaciones de los papeles entre
esta gente. Esta definiciéon sencilla requiere de ampliaciéon. Una consecuencia de la
definicién es la division del trabajo; a la gente se le dan diferentes tareas o puestos
dentro de las organizaciones. Otra consecuencia es que las organizaciones tienen rangos
0 una jerarquia; las posiciones que ocupa la gente tienen reglas y reglamentos que
especifican, en diferentes grados, cémo deben comportarse los que ocupan estas
posiciones (Hall, 2000) .El andlisis de la estructura organizacional se enmarca dentro de
la Teoria de la Contingencia Estructural, la cual surge para mostrar, a partir de diferentes
investigaciones, que no existe una unica forma de estructuracion, pues la division del
trabajo y su coordinacién, dependerdn de diversos factores y de las condiciones
situacionales en las cuales la organizacion opera (Idarraga, 2012). La estructuraciéon de
las organizaciones puede asumirse como un patron de variables creadas para coordinar
el trabajo de los agentes organizacionales, resultante de los procesos de division del
mismo, que generan rutinas formalizadas, diferenciadas y estandarizadas, intentando
controlar y hasta predecir su comportamiento (Ackoff, 2000).Existen ciertos aspecto s
adicionales que tienen relacién con la estructura organizacional en este caso la cultura
organizacional y el liderazgo, en cuanto a la cultura organizacional segliin (Marchant,

2006) sefiala que el clima organizacional suele estar relacionado al comportamiento del
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personal, el que tiene su origen y significado en el contexto de las estructuras jerarquicas
e interacciones laborales. Las interacciones entre una persona y los miembros de su
grupo de trabajo que estdn reguladas por las politicas y normas institucionales,
constituyen los factores responsables de gran parte de los problemas del clima
organizacional y del éxito o fracaso de la empresa. Si bien los problemas laborales
necesariamente constituyen un reflejo de las estructuras organizacionales jerdrquicas y
no de trabajadores problemadticos, la mayor parte de las veces se acude a la intervencion
organizacional para modificar la conducta laboral de las personas problemdticas, en
tanto que lo verdaderamente relevante es generar el clima laboral que posibilita formar

equipos de trabajo comprometidos con la organizacion.

A cerca del liderazgo (Lee-Ross & Lashley, 2009) adoptan una definicion
contempordnea de liderazgo en la cual sefalan que el liderazgo es una relaciéon de
influencia entre los lideres y los seguidores que pretenden cambios reales y resultados
que reflejan su propdsito compartido, que denota un enfoque mds constructivo y
compartido. Este enfoque es multi-nivel colectivo y también es propuesto por (Pedler et
al., 2010), que sugieren que se necesita el liderazgo en todos los niveles y que la mayoria
de las organizaciones y comunidades son cortos en este tipo de liderazgo ampliamente
distribuido. (Northouse, 2010) Reconoce que hay una gran cantidad de definiciones de
liderazgo, pero sostiene que hay cuatro elementos que son fundamentales para el
liderazgo: es un proceso; que implica influencia; se produce en un ambiente de grupo; se

trata de objetivos comunes.

Una vez finalizado con los aspectos relevantes de la variable mediadora estructura
organizacional concuerdo con cada criterio de los autores ya que practicamente todos
llegan a un mismo fin , el mantener una adecuada estructura organizacional no
solamente en empresas sino como en este caso la drea de turismo es de suma

trascendencia puesto que asi los integrantes de la comunidad pueden crecer y en el
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futuro el trabajo que desempefian pueda ser rentable ,todo esto se lo puede llegar a
cumplir cuando existe una persona en la comunidad que tome decisiones acertadas
mirando el beneficio para todo su grupo, determinando responsabilidades claramente
definidas, manteniendo un clima laboral que brinde confianza a cada uno de los

participantes.

2.4 Turismo Comunitario e Impacto Econémico

La viabilidad econémica es un elemento esencial de una industria turistica
sostenible. Ubicaciones con interés especifico, como el patrimonio, las montafias y otra
belleza natural, clima agradable y el aire limpio, sirven como recursos gratuitos de valor

econdmico para el desarrollo del turismo (Frederick , 1993)

Por lo tanto, (Balaguer & Cantavella-Jorda, 2002) argumentan que las eficiencias
econdmicas resultan en un menor uso de los recursos, aumentando asi el potencial de
impactos sociales y ambientales menos adversas. Por otro lado, desde una perspectiva
econdmica perspectiva, muchos investigadores concluyen que el turismo genera diversos
econdmica beneficios como ingresos de divisas (Mathieson & Wall , 1982) ,
oportunidades de empleo (Mason & Cheyne , 2000),aumento de la renta personal
(Martin , 1995), la mejora de la estructura econdmica, y mds alto nivel de vida (Teye ,
Sirakaya , & Sonmeza, 2002).EIl turismo sirve para ayudar a estimular la economia local

y para proporcionar importantes efectos multiplicadores econémicos.

La mayoria de las definiciones aceptadas caracterizan al Turismo Comunitario como
parte de la economia social (Johnson, P. A. , 2010). Este dltimo describe en el sector

publico sin fines de lucro, organizaciones sociales basadas en el mercado, y las
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organizaciones de la sociedad civil, incluidas las cooperativas y asociaciones de
trabajadores (Johnson, P. A. , 2010).La economia social a veces se ha descrito tan
centrado en las personas y como el fortalecimiento de la cohesion social, la promocién
de la participacion ciudadana, la creacion de empleo y oportunidades financieras y la
promocién del cambio social mds amplio para los oprimidos, desafiando asi el enfoque

que prevalece en las relaciones industriales (Azzellini, D, 2009)

Economia Solidaria en el Turismo Comunitario

La economia social y solidaria designa a una parte de la realidad social diferenciada
tanto del ambito de la economia estatal del sector piblico como de la economia privada
de naturaleza capitalista; es decir, la economia solidaria crea innovadoras organizaciones
como respuesta a los nuevos problemas sociales que la sociedad capitalista genera, estas
iniciativas conducen a la reinsercion socioecondmica de organizaciones especialmente
vulnerables y marginados e impulsadas explicitamente por los ideales de justicia,
solidaridad y sostenibilidad. (Solis, 2007). Es por esto que las comunidades deben:
dinamizar e integrar la economia local, fortalecer la economia solidaria en términos de
trabajo colectivo y la redistribucidén colectiva de los beneficios, desarrollar nuevas
iniciativas para incluir el trabajo de los sectores vulnerables y aportar a la economia

nacional a través del turismo comunitario.

El turismo puede traer cambios y el desarrollo de una area. (Saarinen , 2006)
Sostiene que las comunidades locales estdn orientadas a garantizar un alto grado de
control sobre las actividades de turismo y recibir una parte significativa de beneficios
econdmicos en forma de ingresos, el empleo, la infraestructura mejorada y la vivienda.
Al jugar un papel clave en el desarrollo del turismo, las comunidades locales son
fundamental en la prestaciéon de un buen estado medioambiental para turistas, sobre todo

por la restauracion y el suministro de alojamiento, informacion, transporte, instalaciones,
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y otros servicios (Godfrey & Clarke, 2000).El desarrollo no sélo trae beneficios
econémicos sino que también mejora la calidad de vida de los miembros de las

comunidades locales (Godfrey K. , 1998)

La evaluacion del impacto del turismo es un area de conocimiento nueva y sobre la
cual no existen criterios ni indicadores consensuados. Evaluar el impacto del turismo de
naturaleza es una tarea compleja, en gran parte debido a que este segmento es un tipo de
desarrollo turistico que estd muy influido por el paradigma de la sustentabilidad, que a
su vez implica la consideracion de intervenciones derivadas de multiples dimensiones
(econdémicas, sociales, ambientales y turisticas), ademds del gran nimero de efectos
directos o indirectos de estas intervenciones. (Valdés, 1998).La informacién que
suministra la evaluacion de impacto no permite determinar directamente el logro de la
intervencion: si el programa estd marchando bien o no. Existen cuatro aspectos que se
deben involucraren el andlisis de los resultados de las evaluaciones de impacto, para
determinar el éxito o fracaso de una intervencion: 1) La medida de comparacion sobre la
cual se contrastan los impactos estimados; 2) El tiempo en que producen los impactos;
3) El namero de objetivos e indicadores de impacto utilizados en la evaluacion; y, 4) La

distribucién de los impactos entre los beneficiarios. (Levin , 1983)

Un anélisis de impacto econémico consiste en sefialar los flujos de gasto asociados
con la actividad turistica en una regién para identificar cambios en ventas, impuestos,
ingresos, y empleos ocasionados por la actividad turistica (Wolgang, 1998).Ahora, otro
importante autor (Vanhove, 2011) sefial6 que los principales aspectos de un impacto
econdmico pueden clasificarse en cinco grandes grupos: Generacion de ingresos y
egresos, la generacion de empleo, contribucion del turismo al producto interno bruto,
mejora de la estructura econdmica de una regién y el fomento de la actividad

empresarial.
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Es de importancia resaltar estudios del impacto econdémico en el turismo uno de
ellos es el realizado en Singapur dicho trabajo utilizo la metodologia input-output para
analizar el impacto econdmico de la industria turistica de Singapur y para evaluar sus
perspectivas de desarrollo. El impacto general ha sido favorable y los planes actuales
para la promocion del turismo estdn en la direccién correcta. El crecimiento del turismo
se ve limitada por la mano de obra y la capacidad como habitaciones de hotel, otras
instalaciones, y la disponibilidad de asientos de avién. Dado que el turismo es
personalizado y orientado al servicio, Singapur tiene que seguir su desarrollo de recursos
humanos. (Low & Heng, 1990).0tro estudio también es el impacto economico del
turismo en los SIDS esta investigacion compara el impacto econdmico del turismo a
siete SIDS. La investigacion cuenta con el andlisis de entrada y salida, andlisis de
ligamiento y un modelo CGE para evaluar los impactos macroeconémicos y sectoriales
de aumento del turismo en estas islas. Los resultados muestran que el sector del
transporte sigue siendo un sector clave, los multiplicadores de ingresos del turismo
muestran que el turismo genera una gran cantidad de actividad econdmica, pero los
ingresos que se mantienen en los destinos a menudo es muy pequeia, el
aprovechamiento de economias de escala tal vez son una manera de maximizar los

beneficios del turismo (Pratt, 2015)

Cabe sefialar que los estudios anteriormente sefialados hacen un analisis del
impacto econdémico del turismo pero a nivel de un pais, es asi que se encontrd otro
estudio en el cual se realiza el estudio a nivel local, cierto autor menciona (Kottke ,
1988) que un andlisis econdmico tradicional serfa estimar impactos utilizando técnicas
macroeconomicas tales como el andlisis de insumo-producto. Pero tales técnicas a gran
escala no son apropiadas para las investigaciones a nivel local donde los datos
significativos son a menudo no disponibles. Siendo asi se investigé sobre un estudio del
impacto econdémico local de turismo del dragdén en Indonesia, este estudio utiliz6
métodos a pequena escala ,no se enfocan a un estudio de impacto econémico regional,

sino mds bien los impactos locales, incluido el empleo, los efectos distributivos y los
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cambios inducidos por el turismo en pequefias comunidades. Las principales areas de
investigacion son la magnitud del turismo en las comunidades locales; como el turismo
estd afectando los patrones de desarrollo en las comunidades locales; el tipo y la
magnitud del empleo local generado por el turismo; la magnitud de los ingresos locales
generados por el turismo; distribucién de los ingresos dentro de la economia local; y el
nivel de fuga de la economia local. Los resultados sugieren que las desigualdades
distributivas favorecen operadores externos y residentes de pasarela urbana en lugar de

los pobladores rurales. (Matthew & Harold , 2000)

Como comentario se puede acotar que el turismo comunitario se ha consolidado
para muchos territorios como la estrategia de desarrollo econdmico a la cual le dedican
importantes esfuerzos, es asi, que el turismo comunitario trae consigo ciertos tipos de
impactos como son impactos socioculturales, impactos medioambientales y el impacto
econdmico que en este estudio se hace énfasis, para realizar un anélisis del impacto
econdmico del turismo comunitario se han encontrado varios estudios en los cuales
utilizan un método de input-output pero esto se enfoca a un andlisis macro es decir a un
pais, por lo mismo considero que para estudio que es a nivel local se debe enfocar a lo
que menciona el autor Kottke es decir fijarnos en aspectos como la generacién de

empleo, los ingresos, los gastos .

H1: FEl turismo comunitario en la comunidad de Patuloma favorece al desarrollo

econdmico de los integrantes de la comunidad.

2.5 Turismo Comunitario y Estructura Organizacional

La organizacion se refiere a la comunidad que es una estructura de funcionamiento
que implica una organizacién y un marco de liderazgos y relaciones de poder, amén de

una fuerte adscripcion territorial. Por tanto debe aprehenderse como un contexto
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simbdlico-organizativo inextricable (Solis, 2007).Hace referencia a: consolidar una
estructura organizativa fuerte, tomar decisiones consensuadas con visién de grupo,
resolver conflictos internos con autonomia e independencia, revitalizar las expresiones
culturales como la musica, la danza, ritualidad, mitos, cuentos, leyendas y cambiar la

forma de pensar, de hacer y de ser.

La importancia de la cultura organizacional en el contexto actual para la gestion de
empresas turisticas es de suma importancia, actualmente se estd observando un gran
cambio en nuestra sociedad. El mundo globalizado disminuye limites y fronteras,
ademds de facilitar a muchas personas el acceso a la informacion y al conocimiento.
Como menciona la autora (Martin, 2001) al hablar de los cambios actuales y de la
llamada aldea global, nos referimos a la existencia de un sistema social mundial que se
configura sobre relaciones sociales, econdmicas, politicas y culturales a escala
internacional. Se cree que la cultura organizacional puede ser una gran ventaja
competitiva cuando es percibida por los clientes como un factor que la diferencie de las
demds empresas y que su gestion adecuada es de extrema importancia para garantizar los

patrones de calidad necesarios actualmente. (Martin, 2001)

La planificacion del turismo en todos sus niveles es esencial para el desarrollo y
gestion exitosa del turismo. Algunos argumentos que sustentan la razén de la
planificaciéon se centran en que los beneficios socioeconémicos del turismo son
poderosos pero su existencia puede ir acompafiada de consecuencias negativas. La
carencia de procedimientos de planificacion puede guiar a la generacion de impactos
sociales, culturales, econémicos y ecoldgicos de caricter irreversible del turismo
(Monterrubio, 2009) .La experiencia de muchas dreas turisticas en el mundo ha
demostrado que a largo plazo la planificacion en el turismo puede traer beneficios sin
problemas significativos, y al mismo tiempo mantener mercados turisticos satisfechos
(WTO, 1994). Dicha planificacion resulta evidentemente crucial en aquellos paises

cuyas esperanzas de desarrollo estdn puestas en el turismo. En estos casos, el turismo
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requiere ser planificado a nivel nacional y regional, pero también a nivel local. En los
primeros casos —niveles nacional y regional, la planificacién se concentra mds en la
creacion de politicas de desarrollo, planes de estructura e infraestructura asi como
factores institucionales necesarios para guiar el desarrollo y gestion del turismo (WTO,
1994). La planificacién a nivel local, cuyos alcances permiten mayores oportunidades
para el desarrollo exitoso del turismo, busca garantizar mejores condiciones de vida en
las dreas social, cultural, econémica y ecolégica de la comunidad receptora. Es
precisamente en este nivel donde la incorporacion de la comunidad local juega un papel

importante en la planificacion y gestion exitosa del desarrollo turistico.

En los ultimos afios la calidad y la satisfaccion de los usuarios se han
considerado aspectos criticos para las organizaciones de servicios. En distintas ocasiones
se ha sefialado la relacion entre la calidad y la satisfaccion de los consumidores y las
mejoras de productividad, reduccién de costes y ventajas competitivas (Garvin, 1983)
(Armistead, 1989) (Patterson, 1993), asi como con los comportamientos de post-compra
y post-uso (Oliver, 1980).El concepto de servicio hace referencia a productos en los que
el componente de actividad y las caracteristicas asociadas son muy elevadas (Oberoi &
Hales, 1990). Las empresas turisticas pueden ser consideradas como un sector
empresarial que recoge en grado muy alto las caracteristicas de lo que se ha venido
denominando empresas de prestacion de servicios. Ademds, el sector turistico presenta
unas caracteristicas socioecondmicas suficientemente especificas como para establecer
diferencias con otro tipo de servicios y que hacen necesaria una investigacion centrada
en esta area.El estudio de la calidad del servicio turistico, en relacion con la formacion
de los gerentes, debe tener en cuenta tres aspectos: las dimensiones més relevantes de la
calidad, la utilizacién de medidas objetivas junto a medidas subjetivas (la satisfaccion de
los usuarios), y el andlisis de la calidad segun diferentes puntos de vista (usuarios,
gerentes, proveedores del servicio). (Luque, Ramos, & Tordera, 1995).Los estudios
realizados hasta el momento sefialan la importancia de distinguir entre el proceso y los

resultados de la prestacién del servicio. Los componentes del servicio se han dividido a
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menudo en tres, con diferentes denominaciones segin los autores: 1) Los elementos
técnicos, la calidad fisica o los aspectos tangibles, que incluyen los aspectos fisicos del
servicio; 2) Los aspectos funcionales, calidad interactiva o la fiabilidad, rapidez de
respuesta, empatia y seguridad en la respuesta, que hacen referencia a aspectos de
relacion entre clientes y proveedores; y 3) La imagen o calidad corporativa, que seria el
resultado a largo plazo de los anteriores componentes (Gronross, 1982) (Lehtinen &
Lehtinen, 1991) (Parasuraman, Zeithalm, & Berry, 1985) . Otro aspecto relevante para la
formacion en gestion turistica radica en las medidas empleadas para evaluar la calidad
del servicio. Diversos autores identifican la calidad del servicio con la satisfaccion de los
usuarios, poniendo mayor énfasis en este segundo aspecto (Parasuraman, Zeithalm, &
Berry, 1985).0tros autores, a pesar de dar gran importancia a la satisfaccion, destacan
otros determinantes de la calidad que van més alld de la opinién de los usuarios, quienes

no pueden evaluar ciertos componentes técnicos del servicio (Rosander, 1992)

Asi pues, la calidad de servicio reside para unos en la percepciéon de quien lo usa,
mientras que para otros depende de la naturaleza intrinseca del servicio (Oberoi &
Hales, 1990).Gran parte de los estudios se basan en la percepcién de los usuarios
(Parasuraman, Zeithalm, & Berry, 1985) comparan las expectativas previas de los
usuarios con el servicio que realmente han recibido (Gronross, 1982). Otros estudios han
pretendido establecer criterios de calidad de servicio independientes de la percepcion de
los usuarios, casi siempre de tipo general (confianza en la comunicacién, servicio
consistente a lo largo del tiempo, etc.), intentando marcar pautas a las organizaciones
para ofrecer una alta calidad de servicio. Por ultimo, cabe destacar que el compromiso
de los niveles directivos con la calidad de servicio es un requisito imprescindible para
aumentar su nivel. Es necesario enfatizar la calidad de las personas que trabajan en la
organizacion y de su actuacién. Una provision satisfactoria del servicio empieza con la
habilidad de los directivos para evaluar correctamente lo que espera el cliente. Las

expectativas que los usuarios tienen del servicio y sus percepciones sobre el servicio
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recibido no siempre coinciden con la idea que los directivos de las empresas tienen de

las expectativas y percepciones de los usuarios.

El fendmeno turistico supone la interaccion de sujetos de diferentes paises o zonas,
por lo que resulta esencial que las personas que nos visitan tengan una opinién favorable
de la cultura que les acoge. El modelo establecido por (Fisher & Price, 1991)seiiala las
principales variables que determinan un cambio positivo en las actitudes hacia la cultura
o zona anfitriona. Hay importantes determinantes de ese cambio de cardcter
motivacional .Sin embargo, un determinante relevante era el grado de interaccion entre
los visitantes y los anfitriones. Asi, cuanto mayor es el grado de contacto entre las
personas que visitan un pais y las personas autdctonas, mayor era el cambio actitudinal.
Esto ultimo tiene especial relevancia para los responsables de politicas turisticas a la
hora de establecer mecanismos para conseguir un buen nivel de interaccion. (Fisher &

Price, 1991)

(Davies, 2011) Sostiene que en las comunidades rurales, el liderazgo local es la
clave para la efectividad organizacional y endégena éxito a las actividades de desarrollo,
lo que sugiere que el liderazgo local puede ser transaccional o transformacional.
Liderazgo transaccional se refiere a la relacion entre lideres y seguidores en la bisqueda
de un objetivo comun, los cambios transformacionales de liderazgo y transforma la
gente .El liderazgo transformacional implica una forma excepcional de influencia en los
seguidores para que puedan lograr mds de lo que normalmente se espera de ellos
(Northouse, 2010) explica que los lideres transformacionales participar y crear una

conexion, aumentando niveles de motivacion entre los seguidores, asi como el lider.

Para concluir con estas variables, considero la importancia que tiene la planificacién
en cualquier dambito y mucho més en este caso del turismo, ademds de la planificacion
también existen factores que tienen la misma importancia de la anteriormente

mencionada como lo es la estructura organizacional, la cultura organizacional y el
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liderazgo, sin duda alguna si una comunidad que desde el principio se enfoca a formar
turismo comunitario debe hacerlo con unos excelentes cimientos que a la larga les den
resultados positivos, he ahi la relevancia de formar una estructura estable con

integrantes que estén dispuestos a luchar por un objetivo en comun.

H2: La estructura organizacional estd relacionada de manera positiva con el

turismo comunitario.

2.6 Impacto Econémico y Estructura Organizacional

(Pedler et al., 2010) sugieren que el liderazgo se refiere a la busqueda de sentido y
proposito en la cara de los desafios criticos .Como tal, el liderazgo en el medio rural
debe ser ubicado dentro de un marco de responsabilidad que demuestra que todos los
intereses de los actores estdan representados. De hecho, (Wilson et al., 2001) identificé la
cooperacion entre los operadores turisticos y el liderazgo local como factor de éxito en
el desarrollo econémico del turismo. (Dwyer & Edwards, 2010) Afirman que dentro de
una estructura organizacional es necesario un liderazgo comprometido, eficaz y fuerte
en localidades en todos los niveles gobierno, las empresas, las comunidades y que estos
actores deben tomar un papel proactivo. Este enfoque multi-nivel de liderazgo se refleja
en el término, lugar de liderazgo utilizado por (Richards & Palmer, 2010) a considerar

politico, econémico, sociocultural, cuestiones ambientales educativo, empresarial.

El liderazgo debe incluir la planificacion estratégica a largo plazo, por lo que el
destino de este puede alcanzar su potencial de desarrollo. (Burns, 2001) Sugiere que los
lideres deben ser capaces de establecer una visién y generar ideas para que los
seguidores entienden los desafios, valores y plazos involucrados (Vugt, Hogan, &

Kaiser, 2008) .Afirman que la investigacion sobre el liderazgo no puede separarse hacia
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fuera de seguidores-ambos lideres y seguidores son esenciales para el proceso de
liderazgo. Estos argumentos pueden sin duda exportarse a destinos de turismo
comunitario, donde hay una gran cantidad de pequefias empresas y organizaciones de
apoyo, todos los cuales son fundamentales para el desarrollo econdmico de un destino de

turismo comunitario coherente.

La cultura establece un contexto organizacional para la interaccién social y crea
normas respecto a lo que es correcto y malo (Ajmal & Koskinen, 2008).Por lo tanto,
puede influir en cémo la gente se comunica y como llega a compartir conocimientos. Por
otra parte, la evidencia sugiere que la estructura organizacional adecuada llega a tener un

impacto interesante en la comunidad.

Por dltimo, se concluye que la estructura organizacional, cultura organizacional,
liderazgo juegan un papel trascendental puesto que estos aspectos utilizados en distintas
dreas van a proporcionar beneficios econdémicos, el crear un ambiente acogedor, con
parametros establecidos, hace que los integrantes de la comunidad trabajen con mayor
energia logrando asi brindar un servicio como también productos de calidad, por lo cual
van a satisfacer las necesidades de los turistas provocando un regreso de los mismos

hacia su comunidad, generando asi mayor ingresos.

H3: Una adecuada estructura organizacional estd relacionada positivamente con el

impacto econémico.
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2.7 Caracterizacion del area de estudio

Salasaca, Comunidad de Patuloma

La Comunidad de Patuloma es una de las 18 comunidades que forman parte de la
parroquia y pueblo Salasaca. Su nombre proviene del quechua Patu = Patos y Loma =
Loma, que significa Loma de Patos ya que tiempo atrds se encontraba una poblacién
considerable de estas aves, las mismas que en la actualidad ya no existen en gran
nuamero. El origen de los Salasacas, de acuerdo a algunas fuentes etnohistdricas, son
descendientes de un antiguo grupo de Mitimaes Kichwa Aymara traido de Bolivia en el
tiempo del Imperio Inca. Esto tal vez explique el por qué se les considera una etnia
artesana y rebelde. Se cuenta también que desde que llegaron optaron por no mezclarse
con la poblacién nativa, y que vivian con la ilusién de romper el dominio incaico y
regresar, de ahi el relegamiento y el autoaislamiento que siempre los ha caracterizado.
Actualmente son un pueblo con lideres capacitados y profesionales que desempeian

funciones a nivel local, provincial y nacional.(GAD Municipal de Pelileo, 2015)

Los turistas aprecian el alto grado de originalidad de los disefios y la finura de
elaboracion de los tejidos de los Salasacas los cuales son elaborados especialmente por
las mujeres. En cada vivienda existe por lo menos un telar, en el cual tejen la lana de
ovejas que ellos mismos lavan y tinturan con colores vegetales donde cada uno de los
disefios, evoca a antiguos dioses como es el cerro sagrado de Teligote donde afio tras
afo a finales del mes de agosto realizan peregrinaciones, en la cual los jévenes Salasacas
recolectan plantas para elaborar las tinturas con las cuales colorean sus vestidos, como

también esencias y medicinas. (Viajes, 2015)
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Una vez establecidas las preguntas y las hipdtesis en el capitulo II, se busca evaluar
la influencia del turismo comunitario en el impacto econdémico de la comunidad de

Patuloma, medida por la estructura organizacional.

En el presente estudio se va a utilizar una combinacion de disefio no experimental
con enfoque transversal, ya que al principio se carece de informacién suficiente como
también de conocimientos previos que nos permiten formular de una manera adecuada el
problema, es asi que gracias a dicho disefio, podremos obtener nuevos datos a analizar y
como resultado encontrar con mayor precision las preguntas de investigacion planteadas.
Adicional la metodologia serd de tipo cuantitativo ya que se observardn las variables y
se determinard su relacion, es decir el método a utilizar serd deductivo porque intenta
validar las hipétesis planteadas, adicional busca confirmar o no las predicciones. Por lo
tanto el estudio es una investigaciOn cuantitativa, no experimental y con disefio

transversal.

Para lo que son las fuentes de recoleccion de informacién se va a utilizar tanto
fuentes primarias como también secundarias. Dentro de las fuentes primarias tendremos
lo que son encuestas la misma que va hacer preparada con anticipacion. Ahora para las
fuentes secundarias se hard énfasis en lo que son Journals poniendo atencién en que
estas sean de bases de datos confiables, de igual manera se verificara informacién en

distintos libros.
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3.1. Conveniencia del disefio

El utilizar un método cuantitativo en este tipo de investigaciones es beneficioso
puesto que es ideal para medir el objetivo del estudio, adicional en la actualidad se
puede encontrar investigaciones referentes al impacto econémico que se da por la
influencia del turismo comunitario pero para el caso de nuestro pais los estudios son
escasos. Es por esa razén que se considera que el presente disefio de investigacion

podria servir como guia para futuras investigaciones.

3.2. Preguntas de investigacion

En el presente estudio, se plantean las siguientes preguntas:

(Favorece el turismo comunitario al desarrollo econémico de los integrantes de la

comunidad?

(Existente una relacién significante entre la estructura organizacional y el turismo

comunitario. ?

(Hay una relacion significante entre una apropiada estructura organizacional y el

impacto econémico?



42

3.3. Poblacion

Al haber identificado que en la comunidad indigena de Patuloma de la parroquia
Salasaca existe turismo comunitario, pues la poblacion del presente estudio estd
compuesta por los integrantes de la menciona comunidad, coordinador local y turistas,
quienes son las personas que estdn ligadas directamente en la problemdtica del estudio y

serdn a quienes se les aplique las encuestas para posteriormente conocer los resultados.

3.4. Consentimiento informado

Las personas que formaran parte de las encuestas estaran informadas en cuanto a los
objetivos de la investigacién y su participacion serd voluntaria puesto que no seran

forzados en ningiin momento.

3.5.Marco muestral

El Cantén Pelileo tiene una poblacion de 56.573 habitantes, la edad promedio de los
habitantes es de 31 afios, ademds la Parroquia Salasaca cuenta con una poblacién
aproximada de 12.000 habitantes, la comunidad de Patuloma cuenta con 300 habitantes

(INEC, 2015)

Para el presente estudio no se va a calcular la muestra, puesto que el tamafio del
universo es pequefio, en este caso pasa a ser un censo, es asi que las encuestas se
procedan a realizar al nimero total de participantes, es decir a 35 personas que forman

parte de los integrantes del turismo comunitario de Patuloma, a 50 personas que son los
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turistas que acuden a dicho lugar y a 1 persona que cumple la funcién de coordinador

local dentro del turismo comunitario.

3.6.Confidencialidad

Las encuestas se las aplicara de manera anénima es decir no constara el nombre de
los encuestados. En la encuesta se dard a conocer que toda informacién que
proporcionen tendrd total confidencial y por dltimo cabe recalcar que los resultados
serdn codificados de tal manera que los encuestados podrdn tener la confianza absoluta

que su identidad est4 protegida.

3.7.Localizacién geografica

La aplicacion de la muestra se llevara a cabo a los integrantes y autoridades que
forman parte del turismo comunitario, como también a los turistas que atraidos por el
turismo llegan a la comunidad. La mencionada comunidad de Patuloma se encuentra en
la parroquia Salasaca, canton Pelileo, en la provincia de Tungurahua .Esta localizada al
oeste del canton Pelileo, a 5 Km de la cabecera cantonal y a 13 Km de distancia de la

ciudad de Ambato. (GAD Municipio de Pelileo, 2015)

3.8.Instrumentacién

Para este estudio de investigacion se utilizara como instrumentacion bédsicamente lo
que es la encuesta misma que serd aplicada a cada uno de los integrantes de nuestra

unidad de estudio.
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La encuesta fue elaborada tomando como base la revision de la literatura, poniendo
mayor atencién en los aspectos relevantes que influyen en las variables a tratar en el

estudio.

3.9.Analisis de datos

Para la organizacién de la informacién existen varios programas y aplicaciones que
brindan su ayuda para un andlisis estadistico, para efectos de esta investigacion se
utilizara técnicas estadisticas como es el caso del Statistical Package for Scoail Sciences
(SPSS),que trabaja con grandes bases de datos y un sencillo interface para la mayoria de
andlisis, cabe sefalar que la presentacion de dichos resultados se realizara en tablas y

representaciones graficos los mismos que logren facilitar una mejor comprension.

3.10. Prueba de hipoétesis

La prueba de hipétesis asevera si una hipétesis es razonable y no debe rechazarse, o
si es irrazonable y debe ser rechazada, una vez definidas cada una de las caracteristicas
de las variables, el siguiente escalon es contrastar la hipdtesis, para lo cual se procede a
emplear el andlisis no paramétrico mediante la prueba de Chi-cuadrado, con un nivel de

significancia de 0,05.

3.11. Validez y confiabilidad

Se realizara la comprobacién de validez mediante la validez de contenido, misma
que se aplicara mediante la revision de la literatura como también las opiniones, juicios

de expertos con el tema a tratar en el estudio.
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4.1. Coordinador Local
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La encuesta de coordinador local fue dirigida hacia el sefior Masaquiza quien es el

que dirige el sistema de turismo comunitario de Patuloma.

Tabla 1

Nombre del coordinador local

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Vilidos Francisco 1 100 100 100
Masaquiza

Tabla 2

Edad del coordinador local

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Validos 48 1 100 100 100

Tabla 3

Género del coordinador local

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Validos Masculino 1 100 100 100




Tabla 4

Nivel de educacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 10
vélido acumulado

Validos Primaria 1 100 100 100

Tabla 5

Afos de formar parte del turismo comunitario

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje P
vélido acumulado

Vilidos 7 afios o 1 100 100 100
mas

Tabla 6

Numero de anos de funcionamiento del turismo comunitario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vilidos 7 afios o 1 100 100 100
mas

Tabla 7

Mecanismos que oferta el turismo comunitario de Patuloma

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Validos Universidades 1 100 100 100
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Tabla 8

Tipo de turista que usualmente visita la comunidad de Patuloma

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Vilidos Jubilados 1 100 100 100

Tabla 9

El paquete turistico estandar que oferta esta en un valor de:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Y
valido acumulado

Vélidos $0-$200 1 100 100 100

Tabla 10

Inversion en el turismo comunitario de Patuloma

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

$8001-

Validos $10000

1 100 100 100

Tabla 11

Porcentaje de incremento de visitantes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Vilidos 9046-%50 1 100 100 100

47



Tabla 12

Los ingresos por el turismo comunitario esta en:

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Validos Incremento 1 100 100 100

Tabla 13

Financiamiento para el desarrollo del turismo comunitario

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Capital

personal 1 100 100 100

Validos

Tabla 14

Mes de mayor afluencia de turistas por el turismo comunitario

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Validos Julio 1 100 100 100

Tabla 15

Empleos directos que genera el turismo comunitario

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Validos 01-may 1 100 100 100
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Tabla 16

Empleos indirectos que genera el turismo comunitario

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Vilidos 31-40 1 100 100 100

Tabla 17

Situacion econémica de la comunidad por el turismo comunitario

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje P
vélido acumulado

Validos Buena 1 100 100 100

Tabla 18

Adecuada estructura organizacional

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje (1
vélido acumulado

Validos No 1 100 100 100

Tabla 19

Departamentos en la estructura organizacional del turismo comunitario

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Validos Dep.Gerencia 1 100 100 100
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Tabla 20

Capacitaciones en cuanto al turismo comunitario

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Vilidos Si 1 100 100 100

Tabla 21

La atencion al cliente que usted brinda a los turistas es:

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Validos Buena 1 100 100 100

Tabla 22

La relacion entre los integrantes del turismo comunitario de Patuloma

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J valido acumulado

Validos Regular 1 100 100 100
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Mediante la encuesta realizada al coordinador local del turismo comunitario de

Patuloma se obtuvo la siguiente informacién : el sefior que pricticamente esti como

lider dentro del turismo es el sefior Francisco Masaquiza con 48 afios de edad, forma

parte del turismo comunitario desde el afio 2008 es decir 7 afios, de igual manera el

ndmero de afios de funcionamiento del turismo comunitario es desde 7 afios .El

manifiesta que oferta los servicios del turismo mediante lo que es un acuerdo con la

Universidad de San Francisco de la ciudad de Quito, dicha universidad comunica al

sefor coordinador el dia,hora y el nimero de turistas que van acudir a la comunidad de

Patuloma. El tipo de turista que usualmente visita la comunidad son la mayoria de veces



51

personas jubiladas. En cuanto al precio del paquete turistico sefiala que esta en un valor
entre $0-$200, el mismo que depende segin el tipo de turista y los dias que se queden en

la comunidad.

En los inicios del turismo comunitario el sefior Masaquiza como tunico fundador
invirti6 $10.000 dicho dinero le sirvié para implementar el lugar de alojamiento
posterior a esto con los afios ha ido invirtiendo mds dinero para que el alojamiento
cumpla con los requerimientos de los turistas, el considera que desde los inicios del
turismo comunitario hasta la actualidad se ha incrementado la visita de los turistas en un
50% puesto que realmente al principio no recibia ningin tipo de turista, y hoy en dia
recibe hasta 50 turistas, por otro lado el mes que mds turistas ha visitado la comunidad
ha sido el mes de Julio, por el hecho que en este mes son las fiestas de Pelileo y existe

mayor afluencia turistas.

Dentro del tema de ingresos el sefior Masaquiza dice que en consideracién al afio
anterior los ingresos si estdn en incremento no en un porcentaje como el desearia pero si
recibe un rédito econdémico adicional tanto para el como para los integrantes de la
comunidad. Para el desarrollo del turismo €l no ha recibido ningin tipo de
financiamiento o ayuda por parte de instituciones, todo lo que han logrado hasta el dia
de hoy para el turismo ha sido con capital propio. En la comunidad de Patuloma por la
influencia del turismo comunitario se ha generado un empleo directo que es este caso es
el de él, y como empleos indirectos ha generado 35 que es el nimero de los integrantes
que con su servicio ayuda a desarrollar el turismo en la comunidad. Desde el punto de
vista del sefior considera que la situacion econémica de la comunidad desde que se
introdujo el turismo comunitario es buena, a pesar que los ingresos no son altos pues si

reciben dinero adicional que de una u otra forma si les benefician.

Ademads el sefior indica que el turismo comunitario que él dirige no cuenta con una
adecuada estructura organizacional, lo mismo que puede ser un factor por el cual no se

desarrolla con total éxito el turismo en su comunidad, dentro del turismo comunitario el



52

considera que como departamento solo existe el departamento de gerencia, mismo que
estd a cargo de él que con ayuda de un hijo que vive en otra ciudad se encarga del
aspecto administrativo y de logistica. El sefior recibe a menudo capacitaciones con lo
que tiene que ver lo que es atencion al cliente, estas capacitaciones son brindadas por
Consejo Provincial de Tungurahua, adicional sefala que con los conocimientos
adquiridos de las capacitaciones el transmite los mismos a cada uno de los integrantes
que participan con él en el turismo comunitario, por lo mismo gracias a estas
capacitaciones él dice que presta una atencion al cliente buena. Para finalizar sefala que
la relacion que existe entre los integrantes que conforman el turismo comunitario es
regular ya que entre ellos existe envidia ademds no tienen una actitud y aptitud positiva e
integradora para poder trabajar en equipo, haciendo uso de sus habilidades que
garanticen un desenvolvimiento eficiente y eficaz en cada una de las dreas que

pertenecen.
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4.2.  Turistas

Las encuestas fueron enfocadas a los turistas tanto nacionales como extranjeros que
acuden a la comunidad de Patuloma por lo que es el turismo comunitario, en este caso se

encuesto a 50 turistas.

Tabla 23
Edad del turista
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Joven (18-30 afios) 18 36,0 36,0 36,0
Adulto Joven (31-45 afios) 1 2,0 2,0 38,0
Tercera Edad (61 o mas afios) 31 62,0 62,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Edad

B Joven (18-30 afios)
H Adulto Joven (31-45 afos)
] Tercera Edad (61 o mas

anos)

62,00%

Figura 2 Edad de los turistas
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Del total de turistas encuestados el 62% pertenecen a lo que son la tercera edad, es
decir su edad comprende entre los 61 afios en adelante, el 36% corresponde a personas
jovenes que su edad esta entre 18 hasta 30 afios, y en un porcentaje menor que es el 2%

se sitdan los adultos jovenes.

Tabla 24

Género del turista

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Femenino 32 64 64 64

Vilidos Masculino 18 36 36 100
Total 50 100 100

Género

B Femenino
B Masculino

Figura 3 Género del turista
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De los turistas encuestados aproximadamente 32 personas son de género femenino
lo cual representa un 64%,.a diferencia del género masculino que son tan solo 18
personas con un porcentaje del 36%,mediante la tabla y el grifico se nota claramente

que los turistas que tienen mayor inclinacién hacia el turismo comunitario son de género

femenino.
Tabla 25
Nacionalidad
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido acumulado
Extranjero 37 74 74 74
Validos Nacional 13 26 26 100
Total 50 100 100

Macionalidad

W Extranijero
E Macional

Figura 4 Nacionalidad
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La presente encuesta se la realizo a los turistas que se encontraron en la Comunidad
de Patuloma, los mismos que fueron participes del turismo comunitario y como
resultado tenemos que el 74% de turistas son de nacionalidad extranjera y el 26% son de
nacionalidad ecuatoriana. Por afios los turistas que prefieren este tipo de turismo son sin

duda alguna las personas del extranjero.

Tabla 26
Ocupacion
Frecuencia Porcentaje Porcfgntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Estudiante 16 32 32 32
Vilidos Profesional 3 6 6 38
Jubilado 31 62 62 100
Total 50 100 100

Ocupacion

M Estudiante
M Profesional
O vubilada

62,00%

Figura 5 Ocupacion del turista
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Dentro de lo que es la ocupacion se les presentaron a los encuestados tres opciones,
las mismas que arrojaron como resultado que el 62% pertenece a personas que ya no
ejercen profesion alguna puesto que ya son jubilados, el 32% de encuestados son
estudiantes, y para finalizar tan solo el 3% son profesionales. El turismo comunitario lo
prefieren personas del extranjero y a su vez los mismos son jubilados que buscan una
experiencia fuera de lo comin, sin embargo también existen cierto nimero de
estudiantes que visitan a la comunidad acompafiados por sus profesores y lo hacen por

motivos académicos.

Tabla 27

Veces de participacion en el turismo comunitario de Patuloma

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

1 vez 49 98 98 98

Validos 2 veces 1 2 2 100
Total 50 100 100

iCuantas veces ha participado en el turismo comunitario de Patuloma?

M1 vez
B 2 veces

Figura 6 Veces de participacion en el turismo comunitario de Patuloma
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De los turistas encuestados el 98% que son 49 personas aseveran que participan del
turismo comunitario de Patuloma por primera vez, y tan solo el 2% que representa a 1
persona manifiesta que es la segunda vez que participa del turismo comunitario. Es de
importancia sefalar que la persona que acude a la comunidad por segunda vez es un
Licenciado el cual con anterioridad ya ha visitado ese lugar con otro grupo de

estudiantes.

Tabla 28

Dias que se quedé en la comunidad de Patuloma

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

1 dia 12 24 24 24

Vilidos 2 dias 38 76 76 100
Total 50 100 100

£ La ultima vez que visito la comunidad de Patuloma por el turismo comunitario,
cuantos dias se quedo?

W1 dia
= 2 dias

Figura 7 Dias que se quedé en la comunidad de Patuloma
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El 24% de los turistas encuestados indican que al visitar la comunidad de Patuloma
por el turismo comunitario se quedan 1 dia, y el 76% se quedan 2 dias. Los turistas que
deciden quedarse 1 dia son especificamente estudiantes nacionales que mds acuden por
aspectos académicos que por disfrutar del turismo comunitario, los que si se quedan 2
dias son especificamente los extranjeros que les interesa pasar la noche en una choza en

medio de la naturaleza.

Tabla 29

Normalmente con quien acude al turismo comunitario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

Amigos 31 62 62 62

Pareja 8 16 16 78

Vilidos ng“;;‘;za “ 1 2 2 100
Total 50 100 100

£ Con quién normalmente acude al turismo comunitario de Patuloma ?

[ | Amigos
HE Parcja
O Grupo organizacdo

Figura 8 Normalmente con quien acude al turismo comunitario



60

El 62% de los turistas encuestados nos informaron que acuden al turismo
comunitario de Patuloma acompafios por amigos, otro 22% acude con un grupo
organizado y por ultimo un 16% acude con su pareja. Los estudiantes tanto nacionales
como extranjeros son los que acuden con amigos y grupo organizado la mayoria
pertenecientes a universidades, varios jubilados también asisten acompafiados por los

mencionados anteriormente y otros jubilados acuden con su pareja.

Tabla 30

Medio que se enteran del turismo comunitario de Patuloma

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Internet 11 22 22 22
Agencias de 2 44 44 66
viaje

Validos ;- ersidades 14 28 28 94
Otros 3 6 6 100
Total 50 100 100

LA traveés de que medio se enterd del turismo comunitario de Patuloma?

M irternet

E ~Agencias de viaje
Ouniversidades

W Ctros

Figura 9 Medio que se enteran del turismo comunitario de Patuloma
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En cuanto al medio por el cual los turistas se enteran del turismo comunitario de
Patuloma los resultados son que el 44% de turistas ubican a la comunidad por medio de
agencias de viaje, el 28% mediante las Universidades, el 22% por el internet y un 6% en
otros. La mayoria de los turistas ubican este tipo de turismo mediante lo que son
agencias de viaje y dichas agencias tienen contacto especificamente con la Universidad
de San Francisco de Quito, de ahi la universidad se comunica con el coordinador local
de la comunidad para informarle que van a tener la visita de turistas. Ahora otros turistas
en especial estudiantes ubican este tipo de turismo mediante las Universidades en las
que estudian, ya que los licenciados ya conocen el mencionado lugar. Otro porcentaje de
turistas ubican el turismo comunitario de Patuloma buscandolo en el internet y después
manteniendo contacto con distintas agencias. Finalmente pocos turistas dicen ubicarse
en la opcidn otros y hacen referencia que escogen esta opcidn porque ellos se enteran del

turismo comunitario por sugerencias de amistades o familia.

Tabla 31

Elemento que le impacto de manera positiva

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Alojamiento 2 4 4 4
Convivencia 15 30 30 34
cultural
Visitas a
Sitios 6 12 12 46
Sagrados
Al

Vilidos - tronomia 10 20 20 66
Artesanias 5 10 10 76
Observacion
de flora y 12 24 24 100
fauna

Total 50 100 100
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¢ Cual es el elemento que le impacto de manera positiva dentro del turismo
comunitario de Patuloma ?

H Alojamiento
H convivencia cultural
O visitas a Sitios Sagrados
M Gastronomia
O Artesanias
Ohservacion de flora
= fauna ¥

Figura 10 Elemento que le impacto de manera positiva

De los 50 turistas encuestados el 30% sehala que el elemento que le impacto de
manera positiva dentro del turismo comunitario es la convivencia cultural puesto que
conocer la cultura Salasaca es algo novedoso y en el caso de turistas extranjeros este tipo
de convivencia no se lo puede apreciar en su pais ,seguido a este la observacion de flora
y fauna les impacto a los turistas en un 24%,realmente la comunidad de Patuloma se
caracteriza por su hermosa vista al volcan Tungurahua como también posee cerros con
gran variedad de flora lo cual cautiva a cualquier turista, el 20 % de los encuestados se
enfocan en la gastronomia ya que la comunidad presenta el plato tipico que es el cuy, el
12% les impacto las visitas a sitios sagrados como lo es el Galope donde existe un
vertiente de agua que se caracteriza por poseer propiedades curativas, el 10% de los
turistas les impacto las artesanias y en un porcentaje menor con el 4% les impacto el
alojamiento, estos dos ultimos considerados que no tienen un valor agregado alto por lo

mismo no impacta de manera directa a los turistas.



Tabla 32

Atencion que le brindan en el turismo comunitario de Patuloma

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Mgdlanamente 7 14 14 14
satisfecho

Validos Satisfecho 32 64 64 78
Sumamente 1 2 22 100
satisfecho
Total 50 100 100

En que escala califica la atencion que le brindan en el turismo comunitario de
Patuloma

Wl edianamente satisfecho
B satisfecho
O sumamente satisfecho

Figura 11 Atencion que le brindan en el turismo comunitario de Patuloma
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El 64% se consideran satisfechos ante la atencidén que se les brinda en el turismo
comunitario de Patuloma, el 22% nos indicaron que estdn sumamente satisfechos y un
14% medianamente satisfechos. Con esta pregunta nos damos cuenta que en si la
atencion que se les brinda a los turistas es muy buena, ya que no se han presentado

irregularidades en este aspecto.

Tabla 33

Nivel de satisfaccion al terminar la visita de la comunidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Muy alto 15 30 30 30
Alto 24 48 48 78
Vilidos Medio 9 18 18 96
Bajo 2 4 4 100
Total 50 100 100

Su nivel de satisfaccion al terminar la visita de la comunidad de Patuloma es:

[ ] fuy atto
I Atto
Cmedio
M Esio

Figura 12 Nivel de satisfaccion al terminar la visita de la comunidad
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El 48% de los encuestados manifestaron que su nivel de satisfaccion al terminar la
visita de la comunidad de Patuloma es alto, un 30% consideran que fue muy alto, el 18%
que la satisfaccion estd en un nivel medio y un 4% tienen una satisfaccién baja.
Mediante esta pregunta se considera que los servicios que la comunidad ofrece a los
turistas si satisface las expectativas de los mismos, pero a pesar de ello a la comunidad le
hace falta mejorar ciertos aspectos puesto que de 50 encuestados 2 dicen que su

satisfaccion al culminar su participacion en el turismo comunitario es baja.

Tabla 34

El costo del paquete turistico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Alto 6 12 12 12

Medio 24 48 48 60

Vilidos Bajo 18 36 36 96
Muy bajo 2 4 4 100

Total 50 100 100
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En funciéon de la satisfaccidén recibida por el servicio ,el costo del paquete
turistico le parecié:

M atto

E Medio
O Bajo

B Muy bajo

Figura 13 El costo del paquete turistico

El 48% de los turistas encuestados consideran que en funcién de la satisfaccion
recibida por el servicio el costo del paquete turistico les parecié medio es decir ni alto ni
bajo, ahora el 36% indicaron que el costo es bajo en representacion al servicio, el 12%

de turistas dicen que el costo es alto y el 4% que el costo es muy bajo.

Tabla 35

Regresaria por el turismo comunitario de la comunidad de Patuloma

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 47 94 94 94
Validos No 3 6 6 100

Total 50 100 100
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iUsted regresaria por el turismo comunitario de la comunidad de Patuloma?

Wsi
HHo

Figura 14 Regresaria por el turismo comunitario de la comunidad de Patuloma

El 94% de los turistas encuestados dicen que si regresarian por el turismo
comunitario, mientras que el 6% dice que no regresaria. Con el analisis estadistico de
esta pregunta sin duda alguna se nota que al ser alta la satisfaccion del turista al visitar

Patuloma, pues el deseo de regresar a la misma también es alta.

Tabla 36

Recomendaria visitar el turismo comunitario de Patuloma

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Vilidos Si 50 100 100 100
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Usted recomendaria visitar el turismo comunitario de Patuloma?
Wsi

Figura 15 Recomendaria visitar el turismo comunitario de Patuloma

De los 50 turistas encuestados pues el total de ellos dicen recomendar visitar el
turismo comunitario de Patuloma, considero que la respuesta positiva a esta pregunta es
porque en si cada uno de las actividades que ofrece la comunidad son inigualables, y los

turistas desean que familiares o amigos también sean participes de esa experiencia.



Analisis bivariado

Tabla 37

Nivel de satisfaccion al visitar la comunidad * Nacionalidad

69

Nacionalidad
. . Total
Extranjero  Nacional
Recuento 14 1 15
Muy alt
uyalto % dentro de 37,80% 770%  30,00%
Nacionalidad
Recuento 19 5 24
. Alt
Su nivel de © Z‘; d‘?mr‘{.ge q 51,40% 38,50%  48,00%
satisfaccion al acionalida
terminar la visita
de la comunidad Recuento 4 > ?
de Patuloma es: :
Med
edio % dentro de 10,80%  38,50% 18,00%
Nacionalidad
Recuento 0 2 2
Bai
4o % dentro de 0,00%  1540% 4,00%
Nacionalidad
Recuento 37 13 50
Total
ota % dentro de 100,00%  100,00%  100.00%

Nacionalidad
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Grafico de barras

Macionalidad

W Extranjero
W Macional

20

157

10

Recuento

Muy alto Alto Medio Bajo

Su nivel de satisfaccion al terminar la visita de la
comunidad de Patuloma es:

Figura 16 Nivel de satisfaccion al visitar la comunidad * Nacionalidad

El nivel de satisfaccion al terminar la visita de la comunidad de Patuloma por el
turismo comunitario va en una escala de alto y muy alto en los turistas extranjeros, y en
los turistas nacionales la satisfaccion va desde alto-medio-bajo. Mediante los andlisis
hechos anteriormente se nota que el servicio en si es bueno, pero a los turistas nacionales

todavia no les convence realizar este tipo de turismo.



Tabla 38

El costo del paquete turistico le parecié: * Nacionalidad

Nacionalidad
) . Total
Extranjero ~ Nacional
Recuento 1 5 6
Alt
© % dentro de 270%  3850%  12,00%
Nacionalidad
» Recuento 16 8 24
En funcién de
la satisfaccion  Medio % dentro de
recibida por el Nacionalidad 43,20% 61,50% 48,00%
servicio ,el
costo del Recuento 18 0 18
paquete )
turistico le Bajo % dentro de 48.60% 0.00% 36.00%
parecio: Nacionalidad ’ ’ ’
Recuento 2 0 2
Muy bajo % dentro de 5.40% 0.00% 4,00%
Nacionalidad ’ ’ ’
Recuento 37 13 50
Total
ota % dentro de 100,00%  100.00%  100,00%

Nacionalidad
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Grafico de barras

Macionalidad

W Extranjero
E Hacional

207

157

Recuento

Alto Medio Bajo Muy bajo

En funcion de la satisfaccion recibida por el servicio
,el costo del paquete turistico le parecio:

Figura 17 El costo del paquete turistico le parecié: * Nacionalidad

La mayoria de turistas extranjeros especificamente jubilados consideran que el costo
es bajo puesto que en realidad el servicio brindado hacia ellos fue muy bueno, ya que al
ser turistas de la tercera edad requieren mayor atencién y cuidado. En cuanto a los
turistas que dicen que el costo del paquete es medio-alto, lamentablemente son turistas
nacionales que ain no valoran lo nuestro y se inclinan por paquetes turisticos de bajo

costo.
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Tabla 39

Nivel de satisfaccion de la visita a la comunidad * El costo del paquete turistico

En funcién de la satisfaccion recibida por el servicio
,el costo del paquete turistico le pareci6:

Alto Medio Bajo Muy bajo Total
Su nivel de  Muy alto 1 7 7 0 15
satisfaccion  Alto 1 13 9 1 24
f‘l t“f“_‘tnn;‘r Medio 4 2 2 1 9
a visita de .
la Bajo 0 2 0 0 2
comunidad
de
Patuloma
es:
Total 6 24 18 2 50
Grafico de barras
En funcidn
de la
satisfaccidn
12,5 i
el costo del
pagquete
turistico le
parecio:
10,0
M Atto
[ Medic
=] O Baijo
s Wy bajo
L 7=
(4]
a
o
5,0
9
7
2,5
o.,0= l
Muy alto Ao Medio Bajo

Su nivel de satisfacciéon al terminar la visita de la
comunidad de Patuloma es:

Figura 18 Nivel de satisfaccion de la visita a la comunidad * El costo del paquete
turistico
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Mediante este cruce de variables, se nota que los turistas que consideran su nivel de
satisfaccién muy alto al terminar la visita de la comunidad de Patuloma, piensan que el
costo del paquete turistico estd en una escala de medio y bajo. Los que tienen una
satisfaccion alta al haber visitado la comunidad, consideran que el precio del paquete es
medio. Los turistas que tuvieron una satisfacciéon medio dicen que el costo del paquete
es realmente alto y por dltimo los que tienen una satisfaccion baja al visitar el turismo de
la comunidad Patuloma dicen que el costo del paquete es medio. En conclusion los
turistas que dicen terminar la visita con una expectativa y satisfaccion alta piensan que el

costo del paquete en si es bajo.



4.3.

Integrantes

75

Se realiz6 la encuesta a cada una de las personas que participan activamente del

turismo comunitario de Patuloma, mismo que en total son 35 integrantes que participan

en distintas areas.

Tabla 40

Edad de los integrantes

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Joven(18-30 afios) 6 17,1 17,1 17,1
Adulto Joven(31-45 afios) 28 80 80 97,1
Validos
Adulto Mayor(46-60 afios) 1 2,9 2,9 100
Total 35 100 100
Edad

Figura 19 Edad de los integrantes

M Joven (12-30 afios)
H Adutto Joven (31-45 afios)
O Adulto Mayor (46-50 afios)
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El nivel de edad de los encuestados en este caso los integrantes que conforman el
turismo comunitario de Patuloma, lo conforman de la siguiente manera: el 80%
pertenece a una edad de adulto joven, es decir estdn entre 31-45 afos, un 17,14%
pertenecen a los jovenes que su edad esta entre 18-30 afios, y por ultimo tan solo un

2,86% pertenece a un adulto mayor que su edad esta entre 46-60 afios.

Tabla 41

Género de los integrantes

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Femenino 22 62,9 62,9 62,9

Validos Masculino 13 37,1 37,1 100
Total 35 100 100

Géenero

B Femenino
H Masculino

Figura 20 Género de los integrantes
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Del total de integrantes del turismo comunitario 62.9% son de género femenino y el
37.1% son de género masculino, es decir que la mayoria de integrantes que participan en
este tipo de turismo son mujeres, ya que varias de las actividades que oferta la

comunidad necesitan la participacion especificamente de ellas.

Tabla 42

Nivel de educacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Primaria 23 65,7 65,7 65,7
Vilidos Secundaria 11 314 314 97,1
Superior 1 2,9 2,9 100
Total 35 100 100

Mivel de educacion

M Primaria
[ Secundaria
[} Superior

Figura 21 Nivel de educacion
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De todos los integrantes tan solo 1 persona tiene un nivel de educacién superior y es
en este caso un chico que hace de guia nativo el mismo es Licenciado en Hoteleria y
Turismo ,11 personas han llegado a un nivel de educacién superior pero cabe sefialar que
muchos de ellos no culminaron con este nivel. Y por tltimo 23 personas llegaron solo a

la primaria.

Tabla 43

Participa activamente en el turismo comunitario

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Vilidos Si 35 100 100 100

¢Usted participa activamente en el turismo comunitario que oferta la comunidad
de Patuloma?

Wsi

Figura 22 Participa activamente en el turismo comunitario
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Todas las personas encuestadas consideran que participan activamente en el turismo

comunitario que oferta la comunidad de Patuloma.

Tabla 44

Areas del turismo comunitario de Patuloma

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P

valido acumulado
Alojamiento 3 8,6 8,6 8,6
Gastronomia 9 25,7 25,7 34,3
Artesanias 6 17,1 17,1 51,4

Guias 2 5.7 5.7 57,1

Vilidos nativos
a Danza 6 17,1 17,1 743
Musica 6 17,1 17,1 91,4
Transporte 1 2,9 2,9 94,3
Rituales 2 5,7 5,7 100
Total 35 100 100

A qué area del turismo comunitario de Patuloma pertenece usted?

[ Alojamierto
B Gastronomia
O Artesanias
M Guias natives
ClDanza

M raisica

E Transporte
O rituales

Figura 23 Areas del turismo comunitario de Patuloma
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De los 35 integrantes que participan activamente del turismo comunitario 3 personas
son del drea de alojamiento ellos se dedican a la limpieza de cada una de las
habitaciones como también dan mantenimiento a las instalaciones,9 personas se dedican
a la drea de gastronomia mismos que se encargan de comprar los productos, preparar el
desayuno ,almuerzo y merienda, otras personas hacen de meseros,6 personas se dedican
a la drea de artesanias algunos dan demostraciones de como hilar mientras que otros
venden los productos elaborados por ellos como ponchos, sombreros ,etc..2 personas son
guias nativos,6 personas pertenecen a danza,6 personas integran lo que es la musica,l

persona ofrece el servicio de transporte y 2 personas realizan lo que son rituales.

Tabla 45

Se dedica a otras actividades

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Vilidos Si 35 100 100 100

Ademas de ser integrantes del turismo comunitario,;Usted se dedica a otras
actividades?

W si

Figura 24 Se dedica a otras actividades
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El 100% de los encuestados dicen que aparte de ser integrantes del turismo

comunitario si se dedican a otras actividades.

Tabla 46

. Cual actividad realiza?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje P
vélido acumulado

Agricultura 11 31,4 31,4 31,4
Comercio 12 34,3 34,3 65,7

Vilidos - struccion 5 14,3 143 80
Otros 7 20 20 100
Total 35 100 100

¢ Cual actividad realiza?

M Agricuttura
B comercio

O construccién
M ctros

Figura 25 (Cual actividad realiza?
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El 34% de los integrantes encuestados se dedican también a ser comerciantes de
ropa, artesanias, frutas, hortalizas, animales. El 31.4% se dedican netamente a
actividades que tienen que ver con la agricultura, el 14,3% se dedican a la construccién
y el 20% a otras actividades en las que intervienen carpinteria, empleadas domésticas y

costureras.

Tabla 47

A cuanto ascendieron sus ingresos totales

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
$401-$800 10 28,6 28.6 28.6
$801-$1200 21 60 60 88,6
1201-$1 7,1
Vilidos $1201-$1600 3 8,0 8,0 97,
$2001 6 més 1 2,9 2,9 100
Total 35 100 100

¢En los dltimos tres meses a cuanto ascendieron sus ingresos totales?

M $401-$300
I $501-%1200
O $1201-31600
W 52001 & mas

Figura 26 A cuanto ascendieron sus ingresos totales
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El 60% de los integrantes del turismo comunitario dicen que en los tres dltimos
meses sus ingresos promedio va entre un rango de $801-$1200, el 28.6% recibe de
ingresos $401-$800,el 8.6% tienen de ingresos $1201-$1600 y 2,9% sus ingresos son de
$2001 o mas. Mediante estas cifras se analiza que en si la economia de la comunidad
atn no se desarrolla en su totalidad ya que son pocas las personas que ganan mds de
$2001 en tres meses es decir que al mes aproximadamente tienen ingresos de 667, caso
contrario sucede con la mayoria de integrantes que sus ingresos al mes estarian en $400

e incluso a veces en un valor menor.

Tabla 48

Ingresos totales referentes al turismo comunitario

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

$0-$50 13 37,1 37,1 37,1

$51-$100 17 48,6 48,6 85,7

Vilidos $101-$150 3 8,6 8,6 94,3
$151-$200 2 5,7 5,7 100

Total 35 100 100
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iEnlos ultimos tres meses sus ingresos totales referente al turismo comunitario
de Patuloma a cuanto ascendieron?

W 50-550

B 551-5100
Os101-$150
W 5151-5200

Figura 27 Ingresos totales referente al turismo comunitario

En cuanto a los ingresos promedio totales por mes que exclusivamente son por
turismo comunitario, el 48,6% de los integrantes encuestados sefialan que sus ingresos
estan entre un rango de $51-$100, un 37,1% se ubica entre $0-$50, un 8,6% esta entre
$101-$150 y por ultimo el 5,7% recibe de ingresos $151-$200.Realmente los ingresos
percibidos por parte de los integrantes en los dltimos tres meses no han generado un
ingreso alto, ya que en promedio al mes los participantes reciben unos $ 33, y en otros
casos reciben has $16 al mes, son pocos los casos en los que los integrantes reciben $50

0 $66 al mes por turismo comunitario.
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Tabla 49

Personas de su familia que dependen de sus ingresos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vilidos 1-4 27 77,1 77,1 77,1
personas
59 7 20,0 20,0 97,1
personas
4 Ninguna 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

i Cuantas personas de su familia dependen de sus ingresos?
-4 personas
B 5-9 personas
1 4 Minguna

Figura 28 Personas de su familia que dependen de sus ingresos

Del total de los encuestados el 77,14% dicen que entre 1-4 personas dependen de sus
ingresos, el 20% dicen que de 5-9 personas dependen de sus ingresos, y un 2,86% no
tiene a quien ayudar con sus ingresos.La mayoria de los integrantes del turismo
comunitario de Patuloma tiene que trabajar para poder brindar una vida digna a lo que
son 3,4, hasta 5 personas, y en una escala menor ciertos integrantes tienen hasta 6
personas que dependen de sus ingresos. Adicional cabe informar que en ciertos casos las

parejas o hijos de los integrantes también aportan a su hogar con otros ingresos.



Tabla 50

Distribucion de los ingresos por turismo comunitario es justa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
De acuerdo 13 37,1 37,1 37,1
Ni de
;Cl“erdo ni 15 42,9 42,9 80
Vilidos desacuerdo
gélsacuerdo 7 20 20 100
Total 35 100 100

i Considera usted que la distribucién de los ingresos por turismo comunitario es
justa entre el coordinador local y los integrantes?

B e acuerdo
Mi de acuerdao ni en
desacuerdo

[ En desacuerdo

Figura 29 Distribucion de los ingresos por turismo comunitario es justa

86



87

El 42,9% se consideran ni de acuerdo ni en desacuerdo con la distribucion de los
ingresos por turismo comunitario entre el coordinador local y los integrantes, mientras
que un 37,1% que es un porcentaje que casi va a la par con el anterior consideran que
estan en acuerdo con la distribucion de los ingresos y un porcentaje de 20% de los

encuestados manifiestan su desacuerdo en la distribucién de ingresos.

A pesar que el porcentaje mayor esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un porcentaje
alto sefiala que estdn de acuerdo con la distribucion de ingresos ya que ellos reciben el
dinero por el servicio que en si ellos prestan no reciben ni més ni menos de dinero, caso

contrario sucede con otras personas que consideran que la persona que mayor beneficio

tiene es el coordinador local.

Tabla 51

Inversiones para desarrollar su actividad en el turismo comunitario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 6 17,1 17,1 17,1
Validos No 29 82,9 82,9 100

Total 35 100 100
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iHarealizado inversiones para desarrollar su actividad en el turismo
comunitario de Patuloma?

s
B o

Figura 30 Inversiones para desarrollar su actividad en el turismo comunitario

El 82,9% de los encuestados dicen que no han realizado ningtn tipo de inversién
para desarrollar su actividad dentro del turismo comunitario, mientras que el 17,1%

dicen que si han realizado ciertas inversiones en lo que es la indumentaria de trabajo.

Tabla 52

;De cuanto ha sido la inversion?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
$0-$10 3 8,6 8,6 8,6
1 4 17,1
Vilidos $5' 0 mas 3 8,6 8,6 ,
Ninguna 29 82,9 82,9 100

Total 35 100 100
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;De cuanto ha sido lainversion?

M 50-510
H 551 0 mas
O Ninguna

82.86%

Figura 31 (De cuanto ha sido la inversion?

De los encuestados que sefialaron en la pregunta anterior que si han invertido dinero
para desarrollar su actividad en el turismo comunitario, el 8,6% manifiestan haber
invertido un valor que esta entre un rango de $0-$10 y otro 8,6% dicen haber invertido

$51 o mas y por dltimo el 82,9% son las personas que manifestaron no haber tenido

ninguna inversion.
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Tabla 53

La situacion econémica de la comunidad ha mejorado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente 7 20 20 20
de acuerdo
De acuerdo 16 45,7 45,7 65,7
Ni de

Vilidos ‘;Cluerdo n 10 28,6 28,6 94,3
desacuerdo
En
desacuerdo 2 3.7 3.7 100
Total 35 100 100

Gracias al turismo comunitario,; Usted considera que la situacién econémica de
la comunidad ha mejorado ?

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

Figura 32 La situacion econémica de la comunidad ha mejorado
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El 45,7% de los integrantes encuestados dicen estar de acuerdo que la situacién
econémica de la comunidad ha mejorado gracias al turismo comunitario ya que
mediante esto ellos reciben dinero adicional que a pesar que no es una cantidad alto si
los ayuda, un 28,6% dicen estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 20% estdn
totalmente de acuerdo y un 5,7% estdn en desacuerdo. La mayoria de integrantes estan

en si de acuerdo que el turismo comunitario ha beneficiado a la situacién econdmica.

Tabla 54

Personas que se han beneficiado con el turismo comunitario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Toda la 23 65,7 65,7 65.7
comunidad
. Universidades 3 8,6 8,6 74,3
Validos
Coordinador 9 25.7 257 100
local
Total 35 100 100

éQuiénes se han beneficiado mas con el turismo comunitario de Patuloma?

M Toda la comunidad
Universidades

O coordinador local

Figura 33 Personas que se han beneficiado con el turismo comunitario



92

El 65,7% de los integrantes encuestados consideran que toda la comunidad se ha
beneficiado gracias al turismo comunitario, ya que sefialan que a pesar que los ingresos
por este tipo de turismo no sea en una escala alta si es un apoyo adicional a la economia
de sus hogares ademds ellos reciben ese ingreso sin haber invertido dinero, un 25,7%
dicen que el turismo ha beneficiado mas al coordinador local por el hecho que €l hace
los contratos con los turistas y el recibe todo el dinero, y un porcentaje menor 8,6%
dicen que se benefician las universidades ya que ellos son los intermediarios y por lo

mismo se ganan mayor dinero.

Tabla 55

Cambios en las condiciones de vida

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Mejoramiento de
herramientas y técnicas 5 14,3 14,3 14,3
de trabajo
Nuevo ingreso 10 28,6 28,6 42,9
econdmico

Validos

Mejoramiento de
infraestructura 7 20 20 62,9
doméstica
Satisfaccion de 13 37.1 37.1 100

necesidades basicas

Total 35 100 100
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¢ Qué cambios ha aportado el trabajo del turismo comunitario en sus
condiciones de vida?

Mejoramiento de
W herramientas v técnicas de
trabajo
Etueveo ingreso econdmico
O Mejorarmiento de i
infraestructura domestica
E Satisfaccion de
necesidades basicas

Figura 34 Cambios en las condiciones de vida

El 37,1% de los encuestados dicen que el turismo comunitario les ha aportado en sus
condiciones de vida con lo que son satisfaccion de necesidades bdsicas, seguido a este
porcentaje un 28,6% mencionan tener un nuevo ingreso econdémico gracias al turismo
comunitario, un 20% dice que el turismo les ha permitido mejorar la infraestructura
doméstica y por ultimo un 14,3% senalan que el turismo les aportado a un mejoramiento
de herramientas y técnicas de trabajo. Con esta pregunta se aclara que los ingresos
recibidos por el turismo comunitario en cierta forma si ayuda a los integrantes de la

comunidad.
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Tabla 56

Adoptar una estructura organizacional dentro del turismo comunitario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Poco 2 5.7 5.7 5.7
lmportante

Medianamente 6 17.1 17.1 22.9
lmportante

Validos

Importante 19 54,3 54,3 77,1
Muy 8 22.9 22.9 100
importante

Total 35 100 100

&En qué medida considera usted que es importante adoptar una estructura
organizacional dentro del turismo comunitario de Patuloma ?

B Poco importarte

B Medianamente importante
| Importante

B vuy importarte

54,29%

Figura 35 Adoptar una estructura organizacional dentro del turismo comunitario
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Del total de encuestados el 54,3% dicen que el adoptar una estructura organizacional
dentro del turismo comunitario de Patuloma es importante, un 22,9% dicen es muy
importante, un 17,1% consideran que es medianamente importante y un 5,7% de los
encuestados dicen que realmente en poco importante implementar una estructura
organizacional puesto que existen aspectos con mayor relevancia que hacen falta al

turismo comunitario.

Tabla 57

Una estructura organizacional permitira desempeiiar con mayor eficiencia el
turismo comunitario

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 7 20 20 20
acuerdo
De acuerdo 16 45,7 45,7 65,7

Vilidos Ni de acuerdo ni 11 314 314 97.1
en desacuerdo

En desacuerdo 1 2.9 2.9 100

Total 35 100 100
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¢ Considera usted que con una estructura organizacional claramente definida,
las actividades del turismo comunitario se van a desempefiar con mayor
eficiencia ?

B Totaimente de acuerdo
B e acuerds

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

Figura 36 Una estructura organizacional bien definida va a permitir desempenar
con mayor eficiencia el turismo comunitario

El 45,7% de los integrantes encuestados dicen que estdn de acuerdo que con una
estructura organizacional claramente definida las actividades del turismo comunitario se
van a desempefiar con mayor eficiencia puesto que el tener los roles bien definidos hace
que los integrantes brinden un servicio de calidad, un 31,4% se mantienen en un punto
medio es decir estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 20% de los integrantes
consideran que estdn totalmente de acuerdo en que una estructura organizacional va
hacer que las actividades se desarrollen con exactitud y un porcentaje minimo de 2,9%

estan en desacuerdo con la pregunta.



Tabla 58

Con una estructura organizacional mejorara la economia de la comunidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente de 12 343 343 343

acuerdo

De acuerdo 15 429 429 77,1
Vilidos Ni de acuerdo ni en 6 17.1 17.1 943

desacuerdo

En desacuerdo 2 5,7 5,7 100

Total 35 100 100

sLos servicios del turismo comunitario que presta la comunidad de Patuloma,al
contar con una estructura organizacional bien definida permitira mejorar la
economia de la comunidad?

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

Figura 37 Con una estructura organizacional mejorara la economia de la
comunidad



98

El 42,9% de los encuestados sefialan que estdn de acuerdo que al contar con una
estructura organizacional bien definida en los servicios que presta la comunidad de
Patuloma va a permitir mejorar la economia de la comunidad, un 34,3% que igual que
el anterior es un porcentaje alto dicen que estdn totalmente de acuerdo que el
implemento de una estructura organizacional va a mejorar la economia de los integrantes
puesto que al tener una jerarquizacién de acuerdo al turismo comunitario va a permitir
que cada uno de los integrantes se sientan identificados, exista mayor integracion entre
ellos ,estén capacitados de manera constante y presten un servicio de excelencia que
como resultado va a generar mayor afluencia de turistas .Un 17,2% consideran estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta y por ultimo un 5.7% de los encuestados

dicen estar en desacuerdo.

Tabla 59

Aspectos de la estructura organizacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

Atencion al cliente 33 94,3 94,3 94,3

Validos Liderazgo 2 5,7 5,7 100
Total 35 100 100

Z Qué aspectos de la estructura organizacional maneja usted?

W Atencién al clients
I Liderazgo

Figura 38 Aspectos de la estructura organizacional
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El 94,3% de los integrantes encuestados que a su vez son la mayoria consideran que
manejan lo que es la atencién al cliente dentro de esto saben lo bdsico ya que el
coordinador local antes de iniciar las labores del turismo comunitario les explica y les
ensefla a como tratar a los turistas, un 5,7% que es un porcentaje menor sefalan que

manejan liderazgo puesto que algunos de ellos son los que dirigen a su grupo de trabajo.

Tabla 60

Quejas por parte de los turistas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Algunas 3 8.6 8.6 8.6
veces
Vilidos ~ Muy pocas 17 48,6 48,6 57.1
vecees
Nunca 15 42,9 42,9 100
Total 35 100 100

¢ Con qué frecuencia ha recibido quejas por parte de los turistas en cuanto alos
servicios prestados?

[ ] Algunas veces
B Muy pocas veces
Orunca

Figura 39 Quejas por parte de los turistas
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Con respecto a la pregunta el 48,6% de los integrantes encuestados dicen que muy
pocas veces son las que reciben quejas por parte de los turistas,un 42,9% sefiala que
nunca han recibido ningun tipo de quejas y por ultimo un 8,6% de encuestados dicen que
alguna veces han recibido quejas.Ademas la mayoria de quejas son de turistas nacionales

que por minima situacion ya les reclaman.

Tabla 61

Curso de capacitacion en cuanto a la gestion del turismo comunitario

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Si 1 2,9 2,9 2,9

Vilidos No 34 97,1 97,1 100
Total 35 100 100

LEn los ultimos meses ha recibido algun curso de capacitacion en cuanto a la
gestion del turismo comunitario?

M si
HEno

Figura 40 Curso de capacitacion en cuanto a la gestion del turismo comunitario
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El 97,1% de los encuestados que corresponde a 34 personas dicen que en los tltimos
meses no han recibido cursos de capacitacién en cuanto a la gestion de turismo
comunitario, mientras que un 2,9% que corresponde a una persona sefiala que si ha
recibido capacitaciones, cabe sefialar que esta persona es uno de los guias nativos que es

Licenciado en Hoteleria y Turismo.

Tabla 62
Capacitacion
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
vélido acumulado
1 4 11,4 11,4 11,4
2 5 14,3 14,3 25,7
Validos 3 3 8,6 8,6 34,3
4 13 37,1 37,1 71,4
5 10 28,6 28,6 100
Total 35 100 100

Califique del 1 al 5 el factor que mas requiere el turismo comunitario de Patuloma.
Siendo 1 la mas baja y 5 la mas alta. CAPACITACION

Figura 41 Capacitacion
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En cuanto a las calificaciones al factor capacitacion, el 37,1% de los encuestados le
da una calificacién de 4 lo cual es bastante significativa he importante, un 28,6% dicen
darle una calificacién de 5.el 14,3% le da una calificacion de 2,el 11,4% una calificacion

de 1 y para finalizar un 8,6% le da una calificacion de 3.

Tabla 63
Comunicacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
1 12 34,3 34,3 343
2 6 17,1 17,1 51.4
Vilidos 3 8 22,9 22.9 743
4 5 14,3 14,3 88.6
5 4 11,4 11,4 100
Total 35 100 100

Califique del 1 al 5 el factor que mas requiere el turismo comunitario de Patuloma.
Siendo 1 lamas baja y 5 la mas alta. COMUMNICACION

Figura 42 Comunicacion



103

El 34,3% de los encuestados consideran que la comunicacién no es uno de los
factores que requiere el turismo comunitario por eso le dan una calificacién de 1,el
22,.9% una calificacion de 3,el 17,1% le da una calificacién de 2,un 14,3% una

calificacién de 4 y un 11,4% una calificacion de 5.

Tabla 64

Mejora de servicio

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1 15 42,9 42,9 42,9
Validos 2 14 40 40 82,9
3 6 17,1 17,1 100
Total 35 100 100

Califique del 1 al 5 el factor que mas requiere el turismo comunitario de Patuloma.
Siendo 1 la mas baja y 5 la mas alta.MEJORA DE SERVICIO

[ ]

w2

O=

Figura 43 Mejora de servicio
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El factor mejora de servicio es el que mds ha recibido calificaciones relativamente
bajas, ya que el 42,9% de los encuestados le dan una calificacion de 1, un 40% le da una

calificacion de 2 y un 17,1% le da una calificacion de 3.

Tabla 65

Mejora en la estructura organizacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1 4 114 11,4 11,4
2 4 11,4 11,4 229
Vilidos 3 7 20 20 42,9
4 11 314 314 74,3
5 9 25,7 25,7 100
Total 35 100 100

Califique del 1 al 5 el factor que mas requiere el turismo comunitario de Patuloma.
Siendo 1 lamas baja y 5 lamas alta.MEJORA EN LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIOMNAL

Figura 44 Mejora en la estructura organizacional
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El factor que ocupa el segundo lugar es sin duda la mejora en la estructura
organizacional, puesto que el 31,4% que es un porcentaje alto le dan una calificacién de
4 es decir varias personas consideran que si requieren de este factor, un 25,7% de los
encuestados le dan una calificaciéon de 5, un 20% le dan una calificacién de 3,y un

11,4% le dan una calificacion de 1 y 2 respectivamente.

Tabla 66

Programas de publicidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1 1 2,9 2,9 2,9
2 6 17,1 17,1 20
Validos 3 10 28,6 28,6 48,6
4 6 17,1 17,1 65,7
5 12 343 343 100
Total 35 100 100

Califique del 1 al 5 el factor gque mas requiere el turismo comunitario de Patuloma.
Siendo 1 lamas baja vy 5 la mas alta. PROGRAMAS DE PUBLICIDAD

Figura 45 Programas de publicidad
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El factor que estd en primer lugar y es considerado por la mayoria de encuestados
que se requiere en el turismo comunitario son programas de publicidad, el 34,3% le dan
una calificacion de 5, un 28,6% le dan una calificacién de 3, un 17,1% le dan una

calificacién de 2 y 4 respectivamente, por ultimo un 2,9% le dan una calificacién de 1.

Al finalizar con la dltima pregunta y al haber analizado de manera desglosada la
misma. Se encuentra que el factor que mas requiere el turismo comunitario de Patuloma
son los programas de publicidad ya que un 34,3% le dan una calificacién de importancia
de 5 lo cual es la mas alta, seguido a esta va la mejora en la estructura organizacional
que el 31,4% le dan una calificacion de 4 la misma calificacion le dan al factor
capacitacion el 37,1% de los encuestados. Los factores que son considerados que no se
requieren son la mejora de servicio que el 42,9% de los encuestados le dan la
calificacion de 1 a igual que el factor comunicacion que el 34,3% de los integrantes

también le dan una calificacion de 1.

Analisis bivariado

Tabla 67

Area del turismo comunitario * ;Cual actividad realiza?

(Cual actividad realiza?

. ) . Total
Agricultura Comercio Construccién — Otros
Alojamiento 1 2 0 0 3
L Gastronomia 2 4 0 3 9
(A qué drea
del turismo  Artesanfas 1 2 1 2 6
comunitario Gufas
de nativos 0 0 ! ! 2
Patuloma
usted? Musica 3 1 2 0 6
Transporte 0 1 0 0 1
Rituales 1 0 1 0 2
Total 11 12 5 7 35
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Figura 46 Area del turismo comunitario * ;Cual actividad realiza?

Los integrantes del turismo comunitario de Patuloma que pertenecen a la drea de
alojamiento, gastronomia pues la mayoria también se dedican a lo que es el comercio,
los integrantes de artesanias pues fuera del turismo comunitario también se dedican al
comercio de sus propias mercancias pero ya en mayor volumen, los guias nativos se
dedican a la construccién y el otro a la docencia, los que integran la danza como también
musica se dedican a lo que es la agricultura, la persona del drea de transporte indica que
también se dedica al comercio de los productos que el cosecha ,los integrantes de las

actividades culturales se dedican a lo que es agricultura y construccion.
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Tabla 68

Ingresos totales * Ingresos totales referente al turismo comunitario

(En los tdltimos tres meses sus ingresos totales
referente al turismo comunitario de Patuloma a
cuanto ascendieron?

$0-$50  $51-$100 $101-$150 $151-$200

Total

(Enlos  $401-$800 5 4 0 110

ultimos tres $801-

meses a $1200 8 11 1 1 21
cuanto $1201-
ascendieron

sus ingresos $1600
totales? $2001 6

mas

Total 13 17 3 2 35

Grafico de barras
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Figura 47 Ingresos totales * Ingresos totales referente al turismo comunitario
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Los integrantes que en los dltimos tres meses han tenido ingresos en general que
esta entre un valor de $401-$800,adicional tienen ingresos pero especificamente por el
turismo comunitario en un valor entre $0-$50,los que tienen de ingresos $801-$1200
reciben del turismo un valor entre $51-$100,los integrantes que generan de ingresos
entre un valor de $1201-$1600 también reciben por el turismo un valor entre $51-
$100,para finalizar los que tienen ingresos de $2001 6 mas reciben por el turismo

comunitario un valor de $101-$150.

4.4.  Verificacion de la hipdtesis

4.4.1 Primera hipétesis

4.4.1.1 Planteamiento de la hipotesis

HO: El turismo comunitario en la comunidad de Patuloma no favorece al

desarrollo econémico de los integrantes de la comunidad.

H1: El turismo comunitario en la comunidad de Patuloma favorece al

desarrollo econémico de los integrantes de la comunidad.

4.4.1.2 Seleccion del nivel de significancia

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara el nivel de o = 0.05 es decir 5%



4.4.1.3 Prueba de chi-cuadrado

Tabla 69

Ingresos totales referente al turismo comunitario * Género

Género
) ) Total
Femenino Masculino
(En los
ultimos tres
meses sus
ingresos  §0-$50 12 1 13
totales
referente al
turismo
comunitario
de Patuloma $51-$100 7 10 17
a cudnto $101-$150 1 2 3
ascendieron? $151-$200 2 0 2
Total 22 13 35

Tabla 70

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado 10,554 3 0.014
de Pearson
Raz6n de 12,275 3 0,006
verosimilitudes
Asociacion
lineal por 1,888 1 0,169
lineal
N de casos
validos 35

a. 5 casillas (62,5%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,74.

110
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4.4.1.4 Decision

En cuanto a la primera hipétesis, para 3 grados de libertad a un nivel de
significancia de 5%, con una probabilidad de error del,4%, se rechaza la hipétesis nula
por lo que se acepta la hipédtesis alternativa que dice:H1: El turismo comunitario en la
comunidad de Patuloma favorece al desarrollo econdmico de los integrantes de la

comunidad.

4.4.2 Segunda hipétesis

4.4.2.1 Planteamiento de la hipétesis

HO: La estructura organizacional no esta relacionada de manera positiva con

el turismo comunitario.

H1: La estructura organizacional estd relacionada de manera positiva con el

turismo comunitario.

4.4.2.2 Seleccion del nivel de significancia

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara el nivel de o = 0.05 es decir 5%.
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4.4.2.3 Prueba de chi-cuadrado

Tabla 71

Una estructura organizacional permitira desempenar con mayor eficiencia * ;En
qué medida considera usted que es importante adoptar una estructura
organizacional dentro del turismo comunitario de Patuloma?

(En qué medida considera usted que es importante
adoptar una estructura organizacional dentro del turismo
comunitario de Patuloma?

Poco Medianamente Muy

importante  importante Importante  importante Total
(Considera Totalmente 0 0 1 6 7
usted que con  de acuerdo
una estructura e 0 2 12 2 16
organizacional 4cyuerdo
claramente  Nj de 2 4 5 0 11
definida, lIas  4cuerdo ni
actividades en
del turismo desacuerdo
comunitario
se van a En 0 0 1 0 1
desempefiar desacuerdo
con mayor
eficiencia ?
Total 2 6 19 8 35
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Tabla 72

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado 27.771° 9 0001
de Pearson
Razon de 27,363 9 0,001
verosimilitudes
Asociacion
lineal por 13,817 1 0
lineal
N de casos
validos 35

a. 14 casillas (87,5%) tienen una frecuencia
esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,06.

4.4.2.4 Decision

En cuanto a la segunda hipétesis, para 9 grados de libertad a un nivel de
significancia de 5% con una probabilidad de error de 1%, se rechaza la hipotesis nula
por lo que se acepta la hipdtesis alternativa que dice: H1: La estructura organizacional

estd relacionada de manera positiva con el turismo comunitario.

4.4.3 Tercera hipétesis

4.4.3.1 Planteamiento de la hipétesis
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HO: Una adecuada estructura organizacional no estd relacionada

positivamente con el impacto econémico.

H1: Una adecuada estructura organizacional estd relacionada positivamente

con el impacto econémico.

4.4.3.2 Seleccion del nivel de significancia

Para la verificacion de la hipdtesis se utilizara el nivel de a = 0.05 es decir 5%

4.4.3.3 Prueba de chi-cuadrado

Tabla 73

Una estructura organizacional permitira mejorar la economia de la comunidad *
Adoptar una estructura organizacional dentro del turismo comunitario

(En qué medida considera usted que es importante
adoptar una estructura organizacional dentro del
turismo comunitario de Patuloma ?

Poco Medianament Muy

importante e importante  Importante importante Total
(Los servicios Totalment 1 1 5 5 12
del turismo  ede
comunitario  acuerdo
que prestala  De 1 0 11 3 15
comunidad de acuerdo
Patuloma,al ~ Nide 0 4 2 0 6
contar con acuerdo ni
una estructura en
organizaciona desacuerdo
I bien definida
permitird En 0 1 1 0 2
mejorar la desacuerdo
economia de
la
comunidad?

Total 2 6 19 8 35
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Tabla 74

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado 19,169° 9 ,024
de Pearson
Razén de 19,685 9 ,020
verosimilitudes
Asociacién 3,951 1 ,047
lineal por
lineal
N de casos 35
validos

a. 14 casillas (87,5%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,11.

4.4.3.4 Decision

En cuanto a la tercera hipotesis, para 9 grados de libertad a un nivel de significancia
de 5%, con una probabilidad de error de 2,4%, se rechaza la hipétesis nula por lo que se
acepta la hipétesis alternativa que dice: H1: Una adecuada estructura organizacional estd

relacionada positivamente con el impacto econdmico.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez finalizado el proyecto de investigacion se determina que el turismo
comunitario si aporta al desarrollo econémico de los integrantes de la comunidad
de Patuloma, mismos ingresos ayudan a la satisfaccién de servicios bésicos.

La mayoria de integrantes consideran que dentro del turismo comunitario se
requiere mayores programas de publicidad puesto que su comunidad no es
totalmente conocida por el turismo comunitario que hechos ofertan, otro factor
que consideran necesario es una mejora en la estructura organizacional ya que en
la actualidad no existe una estructura organizacional adecuada y es claro que a la
falta de este factor ellos no cuentan con capacitaciones constantes en cuanto a la
gestion turistica.

La comunidad de Patuloma al pertenecer al pueblo de Salasaca se considera
como un atractivo cultural, ya que cuenta con costumbres, tradiciones,
gastronomia, artesanias y recursos naturales que lo hacen distinto, mismos que
deben ser aprovechados en su totalidad para mejorar la gestion turistica de la
zona.

El turismo comunitario de Patuloma, hasta la actualidad no cuenta con la
participacion de toda la comunidad lo cual ha sido provocada por una falta de
credibilidad, los integrantes consideran que no tienen ningin tipo de apoyo
econdmico por parte de alguna institucion, por lo cual el desarrollo del turismo
debe ser con el capital de ellos y tienen temor a no recibir ganancias.

Los integrantes de la comunidad de Patuloma que participan en el turismo
comunitario la mayoria de ellos estin entre una edad de entre 31-45 afios,
adicional todos se dedican a otras actividades puesto que el turismo comunitario

aun no produce un ingreso alto.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda que las autoridades de la Provincia de Tungurahua apoyen de
manera activa mediante financiamientos a los proyectos comunitarios para que el
nivel de vida de los integrantes de la comunidad mejore.

Se considera importante que los integrantes del turismo comunitario conformen
una organizacion y posteriormente la implementaciéon de un organigrama con
departamentos claramente definidos, logrando asi mayor fluidez del turismo
comunitario y aportando al desarrollo econémico de la comunidad.

Al contar la comunidad de Patuloma con una cultura y recursos naturales que los
hace atractivos ante los turistas seria ideal que a su paquete turistico que ofertan
afladan otras actividades o tal vez dar un valor adicional a las actividades que ya
ofertan como por ejemplo prestar la vestimenta a los turistas para que se
consideren en si parte de la comunidad y también hacerlos participes de cultivos
y cosechas de varios productos que se dan en la zona.

El coordinador local como también autoridades de la Provincia de Tungurahua
debe mantener contacto con cada uno de los integrantes de la comunidad y
brindarles confianza a los mismos para que se comprometan a trabajar en este
tipo de turismo y llegar a formar una asociacion, tomando en cuenta que gracias
a esta actividad ellos van a recibir un rédito econdmico adicional y a su vez van a
mantener sus costumbres y tradiciones.

Las personas que conforman el turismo comunitario son en la mayoria personas
adultas, ante esto se considera relevante hacer participes en estas actividades
también a los jovenes y nifios, al integrar personas de otras edades se va a
fomentar primeramente en mantener la cultura, las costumbres y la vestimenta
que hoy en dia en la juventud Salasaca se estd perdiendo, y en segundo lugar los
turistas ya no serian solo jubilados sino también podrian ser nifios o jovenes

extranjeros que podrén interactuar con los nifios y jévenes de la comunidad.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Una vez realizado las conclusiones y recomendaciones, se procede a establecer una
propuesta, en primer lugar lo ideal es crear una organizacién legal del turismo
comunitario de Patuloma y en segundo implementar el disefio de la estructura
organizacional propuesta, en el que se va a identificar departamentos claves dentro del
turismo comunitario, con el objetivo que una adecuada estructura organizacional aporte

en el desarrollo econémico de los integrantes del turismo comunitario de Patuloma.

‘ Presidencia ‘
| | |

Coordinacion General de ‘ Administracion ‘ ‘ Marketing ‘
Operaciones

‘ Guianza || Alim entacion ” Hospedaje |‘ Actividades

| Artesanias H Transport H Mantenim iento ‘
Culfurales S

Figura 48 Organigrama Turismo Comunitario de Patuloma

A cada integrante se le asignara funciones especificas, a continuacién se detallan

algunas de las actividades:

Presidencia

e Hacer cumplir los objetivos propuestos.
e Velar por el desarrollo del turismo comunitario.
e Motivar a los integrantes de la comunidad para un mejor desempeio.

e Buscar apoyo de instituciones.
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e Elabora cotizaciones del paquete turistico.

e Proporciona informacién sobre la oferta turistica.

e Organiza y gestiona reuniones periddicas con los integrantes del turismo

comunitario.

e Evalta mensualmente los comentarios de los turistas.

e Mantiene contacto con las universidades o agencias para la visita de los turistas.

Coordinacién General de Operaciones

Dentro del mencionado departamento va a existir ciertas areas, que se detallan a

continuacion:

Guianza

Hablar el idioma de la comunidad como también idiomas extranjeros.
Conduce a los turistas a los diferentes atractivos de su comunidad.

Vela por la proteccion y respeto al medio ambiente.

Interpretar a los turistas, sobre plantas medicinales, sitios sagrados, flora,
fauna.

Velar por el bienestar de los turistas.

Alimentacion

Compra los ingredientes necesarios para la comida.
Tener lista la comida para que sea servida en el menor tiempo posible.
Cumplir con las normas de sanidad en la preparacion y manipulacion de

alimentos y bebidas.
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Hospedaje

e Conducird a los turistas y sus respectivos equipajes a las habitaciones y
vigilara que tengan lo necesario.

e Entregar a los turistas las llaves de las habitaciones.

e Se encargara de proveer de los suministros necesarios para los bafios de
las habitaciones.

e Lavado y planchado de la lenceria de las habitaciones.

Actividades culturales

e Hacer participes a los turistas de la musica y danza de la comunidad.

e En caso de los rituales, tener los implementos listos.

Artesanias
e Brindar artesanias de calidad.

e Presentar una demostracion de la elaboracion de las artesanias.

Transporte
e Ser puntual al encuentro de los turistas.

e Mantener el vehiculo limpio y en perfectas condiciones.

Mantenimiento
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e Seencargara de la limpieza y arreglo de las habitaciones y bafios.
e En caso de presentarse desperfectos en las instalaciones, los integrantes
de esta drea lo solucionaran de manera inmediata.

e Realizara las decoraciones de bienvenida y despedida para los turistas.

Administracion

e Lleva un inventario actualizado de todos los bienes, valores y obligaciones del
turismo comunitario de Patuloma.

e Lleva en forma ordenada recibos, facturas, notas de venta y todo comprobante
que justifique un pago.

e Lleva el proceso contable.

e Presenta al coordinador local, informes mensuales sobre la actividad financiera.

e Revisa y analiza presupuestos de actividades.

e Maneja transacciones de dinero en efectivo o cheques.

e Llena formularios y declara impuestos.

e Realiza pagos de materia prima, personal, insumos y otras obligaciones.

Marketing

e Organiza y gestiona capacitaciones mensuales con los integrantes del turismo

comunitario.

e Recopila material fotografico, bibliografico, para la elaboracién y actualizacién

de medios de difusidn turistica.

e Formula politicas de promocion.
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