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RESUMEN

En el presente proyecto se implementa un sitio di@ldmico para la empresa
Shande Internacional, a través del ciclo de deldamle software para aplicaciones
web, y bajo metodologias y herramientas especitiizague le permita a la empresa
difundir sus servicios y productos al mercado locecional e internacional, de

manera interactiva, amigable y facil de navegar.

En la actualidad, el desarrollo de aplicaciones peia las empresas representa una
estrategia de negocio, pues a través de las mismagganizaciones se mantienen
competitivas, posicionan su imagen, publicitan seivicios y productos, reducen

gastos operativos, etc., de forma estratégica ytupm

Shande Internacional es un centro especializadbetleza integral, que mantiene
esquemas tradicionales de publicidad y requielieartias tecnologias actuales para
posicionar su empresa, difundir sus servicios yuecedlos gastos de publicidad
actuales. Por tal motivo, se propuso desarrollarportal web, basado en la
metodologia OOHDM, que a través del modelamiergpeealizado de fases
incrementales y dentro de un marco orientado atabjpermite la descripcion de

informacion e interfaces.

La implementacion del portal web se ejecuté commsoe de cddigo abierto en un

servidor web disponible para los usuarios desdegupos o dispositivos moviles.

PALABRAS CLAVE:
« SITIO WEB
+ METODOLOGIA OOHDM
« CODIGO ABIERTO
« SERVIDOR WEB
+ DISPOSITIVOS MOVILES



XVi

ABSTRACT

In this project a dynamic website for Shande Irderonal is implemented through
the software development life cycle for Web apgiaas, and under specialized
methodologies and tools that will enable the corgptmspread its services and
products to the local market, national and inteoma, interactively, friendly and

easy to navigate.

At present, the development of web applicationsbieginess is a business strategy,
because through the same organizations remain d¢iivgeposition your image,
advertise their services and products, reduce tipgraxpenses, etc., strategically

and timely.

Shande International is a specialized comprehermeeity center, which maintains
traditional advertising schemes and requires usstieg technologies to position
your company to spread its services and reducectsés of current advertising.
Therefore, it was proposed to develop a web pottased on the OOHDM
methodology, through the specialized modeling araemental phases within an

object-oriented framework allows the descriptionnddrmation and interfaces.

The implementation of web portal was implementethwpen source software into

an available to users from their computers or neotbdvices.

KEYWORDS:

* WEB SITE

* OOHDM METHODOLOGY
* OPEN SOURCE

* WEB SERVER

* MOBILE DEVICES



CAPITULO 1
MARCO REFERENCIAL

1.1INTRODUCCION

La tecnologia actual ha permitido el desarrollouyomatizacion de las empresas a
nivel mundial, facilitando una _efectiva comunicaciy llegando de manera directa
hacia los usuarios. Este proceso ha tomado fuerzgeptacion en el mundo

publicitario, ya que la necesidad de dar a contm®rservicios que una empresa
brinda a sus clientes, se facilita de manera iotieea a través de internet, redes

sociales y/o dispositivos moviles.

El porcentaje de incremento de uso de estas tegiaslova en aumento en todo el
mundo y especialmente en América Latina; ya queussarios reconocen los
beneficios y oportunidades de crecimiento y comagi@n, los mismos que se
aplican en diversos sectores comerciales, edusatigabernamentales, etc. De
acuerdo a un estudio realizado por Wearesocial cgr@2014) se observé un
considerable crecimiento sobre el Internet y sotiatlia; parte de este porcentaje
viene dado por el crecimiento de los dispositivawites que a nivel mundial supone

un 93% de penetracion.

En la actualidad todas las empresas requieren temeitio o portal web que les
permita difundir sus productos y servicios, y obtem través de este medio
incremento en sus ventas y un mejor servicio antd, ya que representa una
herramienta mas de negocio para obtener los rdsgltaesperados,

independientemente del tamafio de las empresas.

Shande Internacional, es una institucion educajiva ofrece servicios y carreras
profesionales de belleza y estética al mercadol lgcamacional en Ecuador,

manteniendo convenios de cooperacion instituciooalvarias empresas en el pais.

El desarrollo de un portal web para esta empresma®xcelente oportunidad para

su crecimiento empresarial, nacional e internatioba implementacion de este



proyecto es realizable, siendo alcanzable a trdeéberramientas y metodologias
apropiadas que facilitaran su construccién, coreageupublicacién informativa y el

objetivo final de la empresa, el rendimiento ecoicom

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente Shande Internacional publicita susisiesy a través de la empresa
Paginas Amarillas, mediante un sitio web estatioe fiyye creado en el afio 2008 y a
partir de esa fecha no se han realizado cambio#fisajivos, esto ha representado

varios inconvenientes como se detalla a continuacio

» La administracion actual es realizada por el prdoee

e Cualquier cambio requerido debe ser coordinadoeelarempresa y el
proveedor, lo cual genera reuniones de entendimienbstos adicionales.

* La informacién publicada se encuentra desactualizadmo por ejemplo:
algunos cursos ya no se dictan, algunos costo®guptos son diferentes,
existen ofertas que ya no aplican, direccion ydelés desactualizadas.

+ Pérdida de clientes.

Para compensar esta problemética, Shande Intenadcealiza publicidad mediante
esquemas tradicionales como prensa escrita endfer$) volantes, tripticos, radio,

television, los cuales representan gastos adi@enal

La empresa también mantiene convenios de cooperangiitucional con otras
empresas como el Ministerio de Educacion, CamartesAnal de Pichincha,
Productoras, Canales de Television, Agencias Rtaslees, que le han permitido
expandir sus servicios y productos; sin embargo, cootar con informacién
actualizada puede limitar estrategias como la @yeate alianzas con otras empresas

o la apertura de nuevas lineas de negocio.

Por todo lo expuesto, se requiere desarrollar utalpweb dinamico para Shande
Internacional interactivo y amigable para los umsary de facil manejo y

administracion para la empresa, lo cual les pedndictualizar la informacién de



manera frecuente sin tener que incurrir en gastiwsoaales. Al reforzar este nuevo
esquema publicitario, la empresa podra optar povirdr o disminuir la publicidad
tradicional que realiza actualmente y lo mas ingrag podra expandir sus servicios

hacia todo el mundo atrayendo nuevos clientesand® negocios con los mismos.

1.3JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL TEMA

Shande Internacional, tiene formulada como su wisidnvertirse en los préximos
afios en el mejor Centro de Capacitacion con unaagamplia de servicios
exclusivos de formacion académica relacionados lzell@za, moda y estética que
permitird preparar profesionales altamente capdwstapara poder insertarse en el

mercado laboral y montar su propia empresa comfegiomales de élite.

La implementacién del sitio web para Shande esaatof determinante en el logro
de sus objetivos, ya que a través del mismo serargjel proceso de comunicacion,

el anuncio de sus productos y servicios haciasasnos y la venta de los mismos.

La empresa requiere automatizar los procesos ddnithacion de medios vy
publicacion de sus servicios, a través de proceipdmicos que faciliten la

administracion de informacion de una manera faopgrtuna.

Shande Internacional requiere promocionar sus gsgmioductos y venderlos, ya sea
gue los clientes se acerquen hacia la empresa deranéisica o los adquieran a

través del carrito de compras que ahora se dispomadégunos portales.

El portal web es una estrategia de negocio paemlaresa, de tal forma que pueda
competir con empresas de la misma linea, estaonlisp todos los dias del afio,
reducir los gastos operativos y gastos de publicielastentes, reforzar la imagen
profesional de la empresa y mantenerse al alcancelial, por lo que se define su

importancia a través de:

« Mantener una imagen empresarial mediante el usdade&cnologia y

adecuados esquemas de disefio web.



» Alcance mundial, sin limitaciones de horario.

* Incrementar las ganancias, a través de la promgcienta de productos y
servicios.

* Integrar toda la publicidad en un solo esquemaa paducir y/o ahorrar
gastos de publicidad actual.

* Mantener informacién actualizada, por medio de adainistracion de

herramientas amigables y faciles de manejar.

1.4DEFINICION DEL TEMA

Andlisis, disefio, desarrollo e implementacién deftd#® Web para la Institucion
Educativa de Servicios de Estética y Belleza Shdntd¥nacional, a través de la
metodologia OOHDM (Metodologia de Disefio Hipermedlgeto Orientado) para

el desarrollo de aplicaciones Web.

1.50BJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Analizar, disefar, desarrollar e implementar untgloweb dindmico para Shande
Internacional, que le permita difundir sus prodsacyoservicios al mercado local,
nacional e internacional, utilizando para la melogia OOHDM y gestor de

contenidos Joomla.

1.5.2 Objetivos Especificos

» ldentificar los requerimientos o necesidades dent@resa para levantar las
especificaciones funcionales, a través de escanpr@asos de uso, por parte
del Analista (Implementador del Proyecto).

» Disefar los objetos, estructura e interfaz de licagpon para representar
graficamente el uso de la informacion y la apliéacpor parte del Disefiador
(Implementador del Proyecto).

» Desarrollar el contenido del sitio web, por medéoh@rramientas especificas
de software y hardware, por parte del Programattoplémentador del

Proyecto).



* Implementar el sitio web al dominio de la emprasayés de un servicio
hosting, por parte del Desarrollador (ImplementatiProyecto).
» Entrenar el personal de Shande Internacional escetlel sitio web, a través

de un manual de usuario levantado por el Implendentdel Proyecto.

1.6 ALCANCE

El alcance de este proyecto como se ha especifeadb objetivo cubre las fases de
ciclo de desarrollo de software siendo éstas: &lisis de requerimientos, disefio de
las especificaciones, construccién o desarroll@ ynplementacion del portal web
para la empresa Shande Internacional, basadorapt@ologia OOHDM. Por otro

lado, la estructura del portal se desarrollaralassiguientes caracteristicas:

» Interfaces gréficas interactivas, amigables del idsd para los usuarios, a
través de un disefio adecuado de la interfaz, usmettios, técnicas de
composicién y manejo de colores estandares de paesian

* Se contara con una seccion informativa de la erapsss inicios, objetivos,
mision, vision, equipo que lo conforma.

» Siendo uno de los objetivos el atraer clientessgumteresen por estudiar las
carreras que ofrece la empresa y los cursos errajemqee se dictan, se
desarrollara una seccion informativa, donde se daré&onocer las
modalidades de estudio: presencial y virtual.

» La visualizacién de productos y servicios de la es@, se desarrollara a
través de un catélogo de productos y servicio$oaea que el usuario tenga
claridad del contenido de los mismos.

e Se contara con un espacio de noticias de Shandendecional, donde se
publicara informacién relacionada a noticias, pmannovedades, etc. para
conocimiento general de los usuarios.

» Se ofrecera una linea de productos de la empresalas caracteristicas de
los mismos y con la opcidén de compra a travésateita de compras.

« El formulario de contactos permitira mantener urdimede comunicacion
con los clientes para recibir sus inquietudes @ argias y poder responder
las mismas.



» Se trabajara con cuatro perfiles de usuarios desac la aplicacion:
0 Administrador
0 Usuario registrado
0o Usuario
o Director
» Para mantener el enlace con las redes socialearsemdra los links que la

empresa defina.

1.7FACTIBILIDAD

1.7.1  Factibilidad Operativa

Shande Internacional, consciente de la necesidadhpiementar el sitio web, ha
acordado entre algunos aspectos los siguientesroongoms con la finalidad de

hacer viable al proyecto:

» Facilitara el tiempo necesario para mantener rea@siale entendimiento de
las necesidades de la empresa y definicion de iEispenes, revisiones de
las interfaces, pruebas de usuario y entrenamiento.

« Brindaré la informacion requerida para implemeetarontenido y medios en
el sitio web. Al respecto la empresa cuenta coicieate informacion de
imagenes, fotografias, videos que coordinara conmglementador del
proyecto.

« Dispondra de equipos de computacion en las arapgernidas, los cuales
seran provistos para validaciones funcionales posts del sitio web.

» Asignara un recurso para el proceso de adminidmagbara el cual se
brindara el entrenamiento necesario, a través deuafes de usuario y
entrenamientos respectivos.

» Contara con un recurso informético, para el deBarde este proyecto, en el
analisis, disefio, desarrollo e implementacion itiel web.

» Eltiempo definido para el desarrollo de este pcoyes aproximadamente de

un afio, tiempo aceptable por parte de los direxiilela empresa.



1.7.2  Factibilidad Técnica
A nivel de equipos tecnoldgicos, el implementadel proyecto cuenta con un
computador portable de las caracteristicas sefiaklda tabla 1.1, las mismas que

son suficientes para el disefio y desarrollo diel sieb.
En relacién al software, se instalara las herratagenecesarias para la construccion
del portal web y que se ajustan a las caractasstiel equipo técnico. No se requiere

la adquisicién de nuevo equipamiento o componead&sonales.

Tabla 1. Caracteristicas Técnicas del Equipo del Barrollador

DESCRIPCION SOFTWARE
Microsoft Windows 8.1
Internet Explorer 11
Microsoft Office 2010
Componentes Hardware

Procesador Intel Core 17

Memoria RAM 6GB

Unidad de Disco TOSHIBA 750GB
Unidad de DVD CDRom HP
Mddem Samsung Mobile USB
Monitor PnP Genérico

Mouse Argom Tech

Teclado PS/2 estandar

3 puertos USB

Tarjeta de red Fast Ethernet

Tarjeta de video y sonido

Por otro lado, la empresa cuenta con los 2 comptdadde escritorio, de
caracteristicas detalladas en la Tabla 1.2, migmasoportan el funcionamiento del
sitio web, pues como se ha indicado Unicamenteagare de internet para navegar
en el portal. La aplicacion se mantendra en otrgica a través de un servicio

hosting, de caracteristicas necesarias para scafaaiento y rendimiento.



Tabla 2. Caracteristicas técnicas de los equipos &hnande Internacional

DESCRIPCION SOFTWARE

Descripcién Software
Microsoft Windows XP 2002
Internet Explorer 6.0

Microsoft Office 2007
Componentes Hardware
Procesador Intel Pentium
Memoria RAM 2GB

Unidad de Disco MAXTOR 40GB
Unidad de DVD CDRom
Mddem Samsung Mobile USB
Monitor PnP Intel G33/G31
Mouse Xtratech

Teclado estandar

2 puertos USB

Tarjeta de red Fast Ethernet

1.7.3  Factibilidad Econémica
En la tabla se detallan los costos requeridos glatasarrollo de esta aplicacion:

Tabla 3. Presupuesto del Desarrollador

DETALLE CANTIDAD VALOR SUBTOTAL
Humano

Andlisis y Disefio 45 dias $10,00 $450,00
Desatrrollo, Implementacién, Prueba 36 dias $10,00 $360,00
Software

Joomla, PHP, MySq| 3 $ - $-
Herramientas Case, UML 2 $- $-
Otros

Material Impreso, copias 1000 hojas $ 0,02 0%8Q

Total $830,00




Tabla 4. Presupuesto de la Empresa

DETALLE CANTIDAD VALOR SUBTOTAL
Humano

Entrenamiento Administrador 5 dias $ 8,00 $ao,
Servicios

Dominio + Hosting 12 meses $15,00 $180,00

Internet 12 meses $18,00 $216,00
Total $436,00

El presupuesto detallado anteriormente, sera gestmpor Shande Internacional en

la etapa previa a su implementacion.

Como resultado del presente estudio de factibiliolpgrativa, técnica y econdmica

se concluye que este proyecto es viable en suragktacion, por lo que se continda

con su ejecucion.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1ANTECEDENTES DE SHANDE INTERNACIONAL

211 Base Legal de la Empresa

Shande Internacional se constituy6 el 6 de juniA@®7 en Quito — Ecuador, como
una compafiia de sociedad civil denominada “PARHENDE MODELOS S.C.”,
organizada conforme las leyes de la Republica dela@ior, como se detalla a

continuacion(Escritura Publica, 1997)

Denominacion: Shande Internacional
Fundador: Sr. Walter Santiago Rueda Fierro
Tiempo de duracion: 18 afios

Nacionalidad: Ecuatoriana

2.1.2 Resefa Historica
En junio de 1997 Shande Internacional se iniciaa@ama agencia y escuela de
modelos en la ciudad de Quito, actualmente los@esvse han ampliado ofreciendo

una amplia gama de productos, carreras y curséssmwoales al publico en general.

La empresa ha trascendido las fronteras de talafagoe es reconocida a nivel
internacional, y en la actualidad la instituciérsys profesionales son solicitados a
formar parte, de empresas importantes. Se harzadaliconvenios de cooperacién
institucional con varias empresas, entre ellas:idtBéno de Educacion, Camara
Artesanal de Pichincha, Productoras, Canales devis&n, Agencias Publicitarias,

y Entidades Nacionales e Internacionales.

La misién de Shande Internacional es ser un cel@roapacitacion y formacion de
talentos con diversas especialidades, pero tan#gsénna agencia de servicios de

belleza y productora de eventos relacionados caasiypo.
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La visidén de Shande Internacional esta dirigidarausa empresa lider en el mercado
nacional e internacional, en los proximos afios &aase convertira en el mejor
centro de capacitacion con una gama amplia decsesvexclusivos de formacién
académica relacionados a la belleza, moda y estédice permitiran a los
profesionales en forma inmediata poder insertarsaeacado laboral y montar su

propia empresa como profesionales de élite.

2.1.3 Estructura Organizacional
La empresa Shande Internacional mantiene la siguiestructura organizacional,

definida en la Figura siguiente:

Junta de Accionistas

Presidente

Gerente General ]—[ Marketing ]

Asesoria Legal

Adguisiciones

Coordinador Academico Secretaria-Asistente Coordinador de Eventos
| | \ |
[ Escuela de Cosmiafria [Escue\ade Cosmetologial [ Agencia de Modelos ] [Produccifm deEvemos]
Escuela de Asesoria de Imagen Uniformes l
[ |
[ Escuela de Belleza l [ Escuela de Modelaje l [Animadoresymcutores] [FmograﬁayFHmacit’:n]

Itertm:eﬂe\lezay Eazmetalagial l Capacitacicn Emprasarial }

Tratamientos Estéticos

Asesarfs Empresarial

Asesoria Personal

Pelugueria

Figura 1: Organigrama Estructural

Fuente: Documentacion de Shande Internacional

2.2ASPECTOS METODOLOGICOS
221 Metodologia de Especificacion de Requisitos
2.2.1.1 |EEE STD 830-1998

El estdndar IEEE 830 es una préactica recomendada gddevantamiento de las
especificaciones de requisitos de software, enall s describen el contenido y sus

cualidades de buenas especificaciones de requatosiede software, para un
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producto determinado de software, programa o cémjde programas que realiza
ciertas funciones en un entorno especifico. Puestgib#se por uno o mas
representantes del proveedor, uno o mas representdnl cliente o por ambos
(IEEE, 1998).

Para los clientes, proveedores y otras personas, elpecificaciones deben

proporcionar beneficios como establecer basesgba@euerdo entre los clientes y los
proveedores, reducir el esfuerzo de desarrollggrmionar una base para estimar los
costos y calendarios, suministrar una base de erafex para la validacion vy

verificacion, facilitar la transferencia, y sirv@mo base para la mejora (IEEE,
1998).

La informacion bésica que se debe considerar paraedcritura de las
especificaciones incluye: la naturaleza, el ambidas caracteristicas, la elaboracion
conjunta, la evolucion, los prototipos, la incogmén del disefio y la incorporacion

de los requisitos del proyecto.

Este estandar considera el levantamiento de lascifispciones de los siguientes

aspectos principales:

 Introduccion.- La primera seccién detalla un preAmbulo a todmeudhento de
especificaciones de requisitos del software, datdlh el propdsito, ambito,

definiciones, referencias y la vision general deludnento.

» Descripcion General.- Se describe todos aquellos factores que afectan al
producto y a sus requisitos. Esto permitird deflos requisitos especificos
haciendo que sean mas faciles de entender. Congrengberspectiva del
producto, funciones, caracteristicas de usuar@sricciones, factores que se

asumen y futuros requisitos.
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» Requisitos Especificos.-Contiene los requisitos a un nivel detallado sefit
como para permitir a los disefiadores disefiar wens&s que satisfaga estos
requisitos, y que permita al equipo de pruebasifplany realizar pruebas que
demuestren si el sistema satisface o no, los rieagig odo requisito describird
comportamientos externos del sistema, perceptjpbesparte de los usuarios,

operadores y otros sistemas.

No forma parte del levantamiento de especificagolos formatos de entrada y
salida datos, resultados de andlisis de costossiria@ones de lenguajes de

programacion.

IEEE 830 es un estandar internacional para el desarrollaglespecificaciones de
requisitos de software de manera completa y prgtidaE, 1998), por lo que he
considerado esta normativa para el levantamientesgecificaciones del sitio web

de Shande Internacional.

2.2.2 Metodologias de Disefio

2.2.2.1 Introduccion

El desarrollo de las aplicaciones web requiereriieipios y conceptos basicos de la
ingenieria de software y al igual que cualquiem atistema necesita construir
aplicaciones utilizables y adaptables, motivo pbrcwal es necesario seguir un

enfoque disciplinado.

Algunas etapas como el levantamiento de espediices, disefio, estructura de la
navegacion, desarrollo de interfaces no son fadiesnplementar en una aplicacion

web, por lo que se requiere de esquemas definigdm$agiliten su construccion.

Existen algunas metodologias definidas para elrd#kaweb, entre las principales

podemos citar algunas como:
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HDM (Hypermedia Design Method), Método de disefio higelim fue
creado con el objeto de disefiar una aplicacionipertexto. Comprende
dos partes, la primera esta basada en las espenifies y disefio de la
aplicaciéon y la segunda en el desarrollo del cadterde los nodos o
unidades de informacién. Es un método ideal paeduav aplicaciones.
(Lamarca Lapuente, 2013)

EORM (Enhanced Object Relationship Methodology), Metod@ de
relaciones de objetos mejoradas, es un procestiigique se concentra en
el modelado orientado a objetos y por la represémade relaciones entre
estos. Fue una de las primeras propuestas pacacphes web centrada en
el paradigma de la orientacién a objetos. Se bada metodologia HDM.
(Lange, 1996)

OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design Method), Metod@ de
disefio hipermedia orientada a objetos, proponesdrollo de aplicaciones
hipermedia a través de un proceso compuesto paasvatapas: disefio
conceptual, disefio navegacional, disefio de intesfaabstractas e
implementacion. (Silva, 2002)

WSDM (Web Site Design Method), Método de disefio desitieb, es una
metodologia que incluye disefio de aplicaciones tnaticionales y disefio
de aplicaciones seméanticas, proporcionando prigstide modelado que
permiten construir modelos que describen el sitd w proporcionar una
forma sistemética de desarrollar estas aplicacion@soyer and Leune,
1997)

SOHDM (Scenario based Object oriented Hypermedya Design
Methodology), Metodologia de disefio hipermedia rieda a objetos y
basada en escenarios, es una metodologia parasetal® de aplicaciones
multimedia que se divide es seis fases que hayreakzar de forma
secuencial, es un proceso ciclico donde se puegieser a las fases

anteriores para refinarla y adaptarla mejor. (11888)
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2.2.2.2 Metodologia OOHDM

La metodologia de desarrollo OOHDM esta basadd desarrollo de aplicaciones

web, que permite al disefiador especificar unaagtien web, como una instancia de
modelo hipermedial, a través del uso de varios metdelos especializados. Cada
modelo esta enfocado en diferentes aspectos gdida@on. Se utilizan mecanismos
abstractos y compuestos dentro de un marco orieatadjetos, para permitir por un

lado una descripcion concisa de los items de irdordm compleja y por otra parte

las especificaciones de los patrones de navegaoidpleja y las transformaciones
de interfaces. Consta de cinco pasos medianterototipo o proceso incremental,

donde cada paso se enfoca en un aspecto partdrildisefio y se construye un

modelo apropiado para dicha aspecto. (Rossi, 2007)

De entre las caracteristicas principales OOHDM ésigada en la orientacion de
objetos, las clases y diagramas se representarantb UML. Esta metodologia
describe un esquema claro de actividades en caddeaisus fases y los productos a

obtener en cada una de ellas.

Inicialmente esta metodologia se utilizaba paramear CD-ROM promocionales,
enciclopedias, museos virtuales; sin embargo dealdactual uso y desarrollo de
Internet ha requerido el desarrollo de aplicaciohigermedia en Internet, como

comercio electrénico, motores de blsqueda, sitasacionales y de entretencion.

Esta metodologia permite (Schwabe, Rossi, 1995):

» Construir un esquema para un dominio de aplicasibigermedia, utilizando
conceptos orientados a objetos, conocidos como Hruotura,
comportamiento y mecanismos de abstraccién tal ctanagregacion y
generalizacion / especializacion.

» Proporcionar una facil transicion de dominio y made de aplicacion al
disefio de hipermedia concreto utilizando clasesaleegacion (nodos y

enlaces).
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* Mapear los objetos de hipermedios definidos comolalees navegacionales,
clases en objetos perceptibles, en construccialeeaplicaciones concretas, a
través del uso de especificaciones de interfacetsaaias.

* Realzar la modularidad, a travez del modelado yu&®sq conceptual,
facilitando el mantenimiento de aplicaciones hipstiia.

* El nimero de nodos y enlaces dependera de la cjdaplele la aplicacion y

la cantidad de la informacion dependera del tand@fia base.

El uso de la metodologia OOHDM presenta algunagajesh particulares como:
etapas claramente identificables y documentablesse de notacion diagramética
completo, interaccion con el usuario facilitando exitendimiento y logro de
objetivos, uso de estructuras de rehlso para diocaplitareas de disefio y

disminucién de recursos.

2.2.2.3 Fases de la Metodologia
La metodologia comprende 5 fases, descritas eiguéeste figura, mismas que se

detallan a continuacion:

Obtencidn de Modelo Disefio Disefio de Interfaz

S N Implementacién
requerimientos Conceptual Navegacional Abstracta P

Figura 2: Fases de la metodologia OOHDM

2.2.2.31 Obtencién de requerimientos
Conforme a lo sefialado por Gustavo Rossi el engineering Modelling and
Implementing web application”,este primer paso se basa en reunir los

requerimientos de los stakeholders. Comprenddadagesates actividades:

. Identificacién de roles y tareas
. Especificacién de escenarios
. Especificacién de casos de uso

. Especificaciéon de UID’s

ga h~ W N B

. Validacioén de casos de uso y UID’s
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En primer lugar es necesario identificar los actoke las tareas que deben
desarrollarse en el sistema. Lo siguiente es radémd escenarios por cada tarea y
tipos de actor. Los escenarios son reunidos paraafolos casos, los cuales son

representados usando diagramas de interacciérudeas (UID’s).

Estos diagramas proveen una representacion grafiegisa del uso de la
informacion del usuario y la aplicacion usandojécecion de una tarea. Los UID’s
son validados con los actores y redisefiados seessario. Dentro de la secuencia,
un set de directrices es aplicado a las UID’s matmaer el modelo conceptual

basico.

Los casos de uso para el proyecto presente seaalibajo los diagramas UML,
como el ejemplo mostrado en la siguiente figura:

—{ Listado de Listado de Producto [nombre,
categonas ! productos marca, precio)

Figura 2 Especificacion de UID’s

2.2.2.3.2 Modelo Conceptual

El objetivo de esta fase es definir el dominio setiné de la aplicacion tomando en
cuenta el rol de los usuarios y sus funciones. &b conceptual es un modelo
orientado a objetos que representa el dominio dmplizacion a través de técnicas
propias. Como resultado obtenemos un modelo desledacionadas donde las
clases, relaciones y subsistemas se definen dedacaelas reglas que se aplican
sobre las UID’s; muchas de ellas provienen de tenabzacion. (Rossi, 2007).
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Cuenta
1 1 |Cadigo
—==Comeo
(Clave
1
W
Compra Producto
Codigo 1 . [Codigo
(Cantidad Nombre
Total 7 [Marea
Precio

Figura 3: Diagrama de clases

Los diagramas de clases y objetos para el proywetente se realizaran utilizando

los diagramas de clases de UML.

2.2.2.3.3 Disefio Navegacional
Por medio de este disefio la aplicacién ejecutal@sttas actividades requeridas por
el usuario. Para cada UID se crearan diagramas oci¢exto y tarjetas de

especificacion que detallan la informacion contargd el diagrama.

Producto

Productos Por nombre

P Productos por .
Mend Principal  f—— o5 p Por servicio
servicio

Productos por precio Por precio

Figura 4: Disefio Navegacional

2.2.2.34 Disefio de Interfaz Abstracta

En esta etapa se especifica las interfaces delita@pn, es decir definir de qué
manera apareceran los objetos navegacionales entddaz y cuales objetos
activaran la navegacion. Para esto se utiliza ADWssta de Datos Abstracta)

modelos abstractos que especifican la organizagiG@ comportamiento de la
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interfaz, aclarando que las ADV's representan estad interfaces y no la

implementacion.

La metodologia a utilizar en el disefio de intedhgtracta se realizara bajo

diagramas UML.

2.2.2.35 Implementacion
Hasta el momento se ha identificado la informacjde sera mostrada, como estara
organizada y cuales funciones permitird ejecutapléicacion y una idea bésica de

cémo se veran las interfaces.

Para iniciar la etapa de implementacion el dedadot deberd elegir donde

almacenard los objetos y con qué lenguaje o hegrdendesarrollara las interfaces.

La metodologiaOOHDM identifica claramente las actividades a desansslan
cada una de las etapas definidas permitiendo faemfidiagramar e implementar la
navegacion de las aplicaciones web; motivos porclases he seleccionado esta

sistematica para el desarrollo del sitio web p#&r@n8e Internacional.

2.2.3 Lenguaje Unificado

El lenguaje Unificado de Modelado (UML, Unified Meld_anguage) es el lenguaje
estdndar de modelado para desarrollo de sistemds goftware. UML se ha

convertido en el estandar para modelado de apbicasisoftware y tiene una gran
aplicacién en la representaciéon y modelado de flarmacién que se utiliza en las
fases de andlisis y disefio. En disefio de sistemnamdela por una importante razon:

gestionar la complejidad. (Joyanes Aguilar, 2010)

Modelamiento

Para modelar un sistema de modo eficiente, se ite@go muy importante: un
lenguaje que pueda describir el modelo, como Efglaje UML. Esto significa que

tiene sintaxis, semantica y se compone de: pseddprdcddigo real, dibujos,
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programas, descripciones, etc. Los elementos questitoyen un lenguaje de

modelado se denomina notacion. (Joyanes AguitdiQ@

Tipos de Diagramas

Existen varios tipos de diagramas definidos por UMhtre los principales los

siguientes (Joyanes Aguilar, 2010):
» Diagramas de casos de uso, para capturar y exalogaaquisitos.,

» Diagramas de colaboracién, para capturar cualedasopartes del software

qgue cumplen con ciertos requisitos

» Diagramas de secuencia y diagramas de estado,cpptarar exactamente

como realizan sus requisitos esas partes del sistem

« Diagrama de componentes, para mostrar todo lo gueeapla y ejecuta de

modo conjunto.

Caracteristicas

Un modelo UML tiene dos caracteristicas muy ingoates: laestructura estatica

gue describe los tipos de objetos mas importanéga modela el sistema, y el
comportamiento dinamigoque describe el ciclo de vida de los objetos @6
interactlan entre si para conseguir la funciondlidmuerida del sistema. UML se
aplica en algunos &mbitos como banca, salud, defezwnputacion distribuida,

sistemas empotrados, sistemas en tiempo rea(Jey@nes Aguilar, 2010)

2.3.4 Herramientas de Desarrollo
Para el desarrollo del sitio web de Shande Intéosnat se ha decidido realizar con

las siguientes herramientas:
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2.3.4.1 Base de Datos MySQL

MySQL es la base de datos de cddigo abierto maslgmogel mundo con méas de 15
millones de instalaciones estimadas y decenas lés 0@ nuevas descargas cada dia.
Se trata de la tercera base de datos mas utileadh mundo, después de Oracle y
Microsoft SQL Server. Cuenta con el rendimient@\escalabilidad para satisfacer
las necesidades de las aplicaciones mas exigerwesp telecomunicaciones y
seguridad, y la facilidad de uso y asequibilidadesarias para los paquetes de
contabilidad para PYMES vy el software educativiigtp://www.mysgl.com, 2014)

De acuerdo con un informe generado por MySQL, “L@sazones principales para
usar MySQL como base de datos integrada”, es la Hasdatos elegida para la
Ultima generacion de aplicaciones de bases de dat#cluyen aplicaciones Web,
9 de las 10 propiedades Web mas importantes detloncomo Facebook, Google y

YouTube confian en MySQL y entre los motivos paraso se describen algunas:

» Reduccién de costo, tiempo y recursos. MySQL sdisefiado para ayudar a
mantener el costo bajo a lo largo del ciclo de ddain producto. Mediante
el uso de MySQL, los proveedores pueden dedicapmeecursos a la base
de datos de su producto y mas hacia la mejoradifé@enciacion de sus

productos.

e Facil instalacion e implementacion. Las opciones idetalacion e

implementacién de MySQL son rapidas y faciles.

» Alto rendimiento y escalabilidad. MySQL es conogua su capacidad para

ejecutarse y para escalar horizontalmente a t@ds/é@ardware de consumo.

» Alta disponibilidad y confiabilidad. MySQL tiene arserie de soluciones de
alta disponibilidad: el mas adecuado depende démfgortancia de la
finalidad de su aplicacién y la cantidad de dispibidiad que sus clientes

requieren.

» Flexibilidad. Los bajos costos totales de MySQL drre proporcionar un

margen de flexibilidad para competir mas eficazmemt el extremo opuesto
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del mercado, en mercados de alto volumen sensiléss costos, sin

sacrificar la rentabilidad.

e Soporte multiplataforma y multilenguaje. MySQL esmpatible con
multiples plataformas, lo que le ofrece a los IS@EM la libertad de enviar
los productos en una amplia gama de combinacioadsmaiware y sistema

operativo, y por lo tanto, a mas mercados y maarics.

» Cadigo Abierto, presentando algunos beneficios camglia disponibilidad
de habilidades, acceso al codigo y capacidad d®palizar, mejor calidad
de cdédigo, foros y soporte de la comunidad y aceegpiniones y asesoria

independientes.

» Proteccién de datos y seguridad. Los datos generaalda aplicacion puede
ser uno de los activos mas valiosos de sus clieMySQL ofrece garantias
para ayudar a evitar la pérdida de datos, ya searpar del sistema o por

actos maliciosos y para mantener el cumplimiergallg de los estandares.

Debido a las multiples caracteristicas que presesteagestor de base de datos y que
es utilizado especificamente en el entorno de ddkarde sistemas web he
seleccionaddMySQL para el presente proyecto, asi como también sackgul de
almacenamiento y rendimiento y al ser una herramiate cddigo abierto y

multiplataforma.

2.34.2 PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Prepsm@®s un lenguaje de cédigo
abierto muy popular especialmente adecuado patasalrrollo web y que puede ser
incrustado en HTML. En lugar de usar muchos comsngmra mostrar HTML
(como en C o en Perl), las paginas de PHP contieiféiL con codigo incrustado.
El codigo es ejecutado en el servidor, generandblHY envidndolo al cliente. El
cliente recibira el resultado de ejecutar el scrgptnque no se sabra el cédigo

subyacente que era. (http://php.net/manual/esfimtratis.php, 2014)
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Una de las caracteristicas mas potentes y destacdelPHP es su soporte para un
amplio abanico de bases de datos. Escribir una@&geéb con acceso a una base de
datos es increiblemente simple utilizando una si@Xensiones especificas de bases
de datos, como por ejemplo MySQL, o utilizar unpacde abstraccion como PDO, o
conectarse a cualquier base de datos que adnefstaidar de Conexion Abierta a

Bases de Datos por medio de la extension ODBC.

PHP es un lenguaje de secuencia de comandos deoseatisefiado especificamente
para la web. Dentro de una pagina web puede iregraétigo PHP que se ejecutara
cada vez que se visite una pagina. El cédigo PHRtepretado en el servidor Web
y genera coédigo HTML y otro contenido que el visieavera. PHP fue desarrollado
en 1994 por Rasmus Lerdorf. Ha sido adoptado paisgiersonas de talento y ha
experimentado algunas transformaciones importafmtasta convertirse en el

producto actual. (Welling, 2003)

Entre las caracteristicas fundamentales del leageagmos (Gil Rubio, 2001):

» Es un potente y robusto lenguaje de programacidbebido en documentos
HTML.

» Dispone de librerias de conexién con la gran mayaei los sistemas de gestidn
de base de datos para el almacenamiento de infairmaermanente en el
servidor.

» Proporciona soporte a mdultiples protocolos de caocagiones en Internet
(HTTP, IMAP, FTP, LDAP, SNMP, etc.)

+ Cddigo fuente abierto, el codigo del interpreteaeatcesible para permitir
posibles mejoras o sugerencias acerca de su des¢dRBP ha sido escrito en
lenguaje C)

» Gratuito, no es necesario realizar ningin deserabolgconomico para
desarrollar sistemas de informacion empleandovessgtil lenguaje.

+ Portable y multiplataforma: existen versiones dakriprete para multiples
plataformas (Windows XP, Vista, 7, 8, Unix, Linwtc.) Esto permite que las
aplicaciones puedan ser soportadas de una platafarotra sin necesidad de

modificar ni una sola linea de cédigo.



24

» Eficiente: PHP consume muy pocos recursos en eideey por lo que con un
equipo relativamente sencillo es posible desarroiteresantes aplicaciones.

» Alta velocidad de desarrollo: PHP permite desarotbpidamente sitios web
dindmicos. Proporciona gran cantidad de libreriagy mitiles y bien
documentadas que ahorran mucho trabajo de progi@mac

» Dispone de facilidades para el procesamiento daeffiss, funciones de
tratamiento de textos, generacion de dindmica daégemes, tratamiento de

documentos XML.

He definido desarrollar el sitio web para Shanderiracional con el lenguaje de
programacionPHP ya que ha sido disefiada para generar contenigdsndios

interactuando con gestores de bases de datos gquaggemanejar gran cantidad de
informacion y con tiempos de desarrollo e impleraeidin cortos. Ademas de la

facilidad de uso y la tecnologia open source qrecef

2.3.4.3 Joomla

Es unsistema de gestion de contenidos, CMS (Colanagement System),
reconocido mundialmente, que le ayuda a constitiossveb y otras aplicaciones en
linea potentes. Es una solucion de codigo abiedstd disponible libremente para

cualquiera que desee utilizarlo. (http://www.joasganish.org, 2014)

Con Joomla se pueden crear todo tipo de sitiosdirelmicos como: blogs, sitios de
creacion de marca, sitios web tipo folleto, sitiiescomunidades, sitios de comercio
electrénico, sitios de foros, sitios de galeridiosi gubernamentales, sitios de

noticias, sitios personales, sitios de celebridaekes

Dentro de las funciones generales de Joomla se tecuenon

(http://www.joomlaspanish.org, 2014):

» Gestion del contenido del sitio basado completaementuna base de datos
* Todas las secciones de noticias, productos o sesv8e pueden editar y

gestionar
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» Las secciones de temas pueden ampliarse medianaa@pnes de autores

» Administracion de usuarios con varios tipos de taide usuarios disponibles

» Las caracteristicas de etiquetado de los contenmsiten un acceso
flexible para cada tipo de usuario

» Administracion con las plantillas simples de pagin&a

» Disefios completamente personalizables

» Administracién de imagenes en cualquier lugar ifiel s

» Busqueda con texto completo a través de todasdas de contenido.

» Espacios dindmicos de Foros/Encuestas/Votaciones

Los requisitos técnicos especificos para Joomlag&detallan a continuacion:

Tabla 5. Requerimientos Técnicos para Joomla 3.x

SOFTWARE RECOMENDADO MINIMO

PHP 5.4 + 5.3.10 +
Base de Datos

MySQL 51+ 5.1+

SQL Server 10.50.1600.1+ 10.50.1600.1+

PostgreSQL 8.3.18 + 8.3.18 +
Servidor Web

Apache 2.X+ 2.X +

Microsoft IS 7 7

Fuente: http://www.joomla.org/

En la siguiente figura se puede visualizar el fanamiento de las soluciones que
conforma esta arquitectura. Los usuarios utilizamavegador en su ordenador para
acceder al sitio web desarrollado en Joomla, &s$rael cual se realiza la conexion

al servidor web, el cual por medio del lenguajepdegramacién PHP gestiona los

datos de la base de datos MySQL.

La arquitectura de Joomla permite desarrollar geteraplicaciones, basado en
extensiones como: generadores de formularios dewandirectorios de empresas,

gestores de documentos, galerias de imagenes radiipnmotores de comercio y
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venta electrénica, software de foros y chats, daeas, blogs, noticias, registros de

datos, publicacién de anuncios, etc.

Joomla maneja cinco tipos de extensiones, que gSmnelen a
(http://www.joomlaspanish.org, 2014):

Componentes

Es el tipo de extension mas extensa y complejacBom pequefias aplicaciones que
presentan el contenido principal de la pagina. Enalogia que puede facilitar la
comprension de la relacion seria que: Joomla! ébrely los componentes son los

capitulos del libro.

Los Componentes gestionan datos, muestran infoémaproporcionan funciones y
en general pueden ejecutar cualquier operacionngueecaiga en las funciones

generales del codigo del nucleo.

Los Componentes actdan con los Modulos y Plugima peoporcionar una amplia
variedad de tipos de informacién y funcionalidad&smargen de la presentacién

estandar de articulos y contenido.

Médulos

Una extensién mas ligera y flexible para la presgan de contenido es un modulo.
Los moddulos se usan para pequefias partes de laapggneralmente menos
complejos y que pueden asociarse a diferentes qunpes. Para continuar con la
analogia del libro, un mdédulo puede considerarseocaona nota a pie de pagina o

cabecera, 0 quizds un pie de imagen presentadaegpagina particular.

Plugins
Una de las extensiones mas avanzadas de Joomé!pdsgin. Un plugin es una
porcién de codigo que se ejecuta cuando tiene lugaevento predefinido en

Joomla. El uso de plugins permite al desarrollacmmbiar el modo en que se
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comporta el cddigo, dependiendo de los pluginsaiadbs para reaccionar a un

determinado evento.

Lenguajes

Quizas la mas basica y critica extension. Los lajgguse empaquetan bien como
paguetes de lenguaje o como paquetes de extensidenduaje. Estos permiten
internacionalizar tanto el nucleo de Joomla! com® domponentes y médulos de

terceras partes.

Joomla es uno de los sistemas de gestion de contenidesutiizados actualmente
para el desarrollo de sitios web y otras aplicasopresenta algunas caracteristicas
como facilidad de manejo, interactivo, soporte,gahle, de cédigo abierto, motivo
por el cual he seleccionado como herramienta gacamhstruccion del sitio web de

Shande Internacional.
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CAPITULO 3
ESPECIFICACION DE REQUISITOS

3.1INTRODUCCION

En este capitulo se detallan las especificaciorel®sl requerimientos del software
(ERS) del sitio web de Shande Internacional, camaitdo las necesidades de la
empresa, basado en las normas internacionales BEIDE con la finalidad de
especificar un producto de software que realizerdehadas funciones en un

entorno especifico.

3.1.1 Propésito
Brindar a los usuarios la informacién necesariacogngleta sobre el sitio web de
Shande Internacional, la cual se generd de lassiteckes, requerimientos de la

empresa.

Este documento esta dirigido a los Directivos dentgresa, beneficiarios del sitio

web.

3.1.2 Alcance

El desarrollo del sitio web tiene como objetivo npipal analizar, disefiar e
implementar un portal web para Shande Internaciqoal le permita difundir sus

productos y servicios al mercado local, nacionainternacional, utilizando la

metodologia OOHDM vy el sistema de gestor de codtendoomla, de modo que se
realice una administracion de la informacion peremd® de manera amigable e

interactiva.

El sitio web de Shande Internacional contara carigeliente alcance:

* Mantendra interfaces graficas interactivas, amegmlgle facil uso para los
usuarios, a través de un disefio adecuado de IHamteuso de medios,
técnicas de composicion y manejo de colores est@sdie la empresa, bajo

plantillas recomendadas por la herramienta Joomla.
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Brindar4 una seccion informativa de la empresaraaés de la cual se
difundira los inicios, objetivos, vision, misidbng} equipo de trabajo que lo
conforma.

Se creara una seccion informativa de los servigigsofrece la empresa con
las carreras y cursos que se dictan, donde seadawaocer las modalidades
de estudio: presencial y virtual.

Se desarrollara un catdlogo de productos, con &aacteristicas de los
mismos y con la opcidn de pago, a través del cattdtcompras.

Se contard con un espacio de noticias de Shandendwcional, donde se
publicara informacién relacionada a noticias, pmannovedades, etc. para
conocimiento general de los usuarios.

Se desarrollara una seccion de contactos, que th@mantener un medio de
comunicacién con los clientes para recibir sus igtgdes o sugerencias y
poder responder las mismas.

Se desarrollar4 una opcién de busqueda para ldsigias, servicios, cursos
gue ofrece Shande Internacional, a través de difesecriterios y de facil uso
para los usuarios.

Para el acceso de los usuarios al sitio web denfgresa se asignara perfiles
en el sistema, los cuales corresponden a: Usuddssarios Registrados,
Administrador y Director de la empresa.

Se mantendra en el sitio web principal enlacessasitios de las redes
sociales a través de links, con la finalidad de teraar permanente
comunicacion con los clientes. Estos corresponderda definicion de
Shande Internacional, e inicialmente seran: Fadehae es la red social que
mantiene la empresa.

Mediante el panel de control del sistema de gest®rontenidos Joomla se
dispondra de una facil administracion para la dizaeion de la informacion
regular de la empresa.

Se disefiara la base de datos con las tablas nesgsara el almacenamiento

de la informacion.
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» Se creard la base de datos y se ingresara los daidando un adecuado
funcionamiento del portal.

* Se implementara el portal web a través de la iat8gn adecuada de las
herramientas de software y hardware.

» Se realizard pruebas que permitan validar un adecfimcionamiento del

portal.

3.1.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

3.1.3.1 Definiciones

Tabla 6. Definiciones Generales

TITULO DESCRIPCION

Persona que utiliza el sistema para realizar tagperaciones internas

Administrador . . . . . .
del sistema, bajo permisos totales para realizaigoier cambio.

Persona que utiliza el sistema para realizar lasrampones publicas

Usuario facilitadas, y que son de su interés.
Usuario Usuario que requiere efectuar actividades de cong®aproductos,
Registrado visualizacion de documentos especiales.
Funciones generales de la empresa como: capacitagiéduccion de
Servicio eventos, agencia de modelos, o cualquier otra dancieada por Shande
Internacional para ofrecer a sus clientes y satisfaus necesidades.
Producto Objetos de la empresa categorizados que comeeclalempresa.
Conjunto de elementos que aparecen en la pantafiéicoweb, y que
Interfaz permiten al usuario llevar a cabo diferentes a@saroncretas.
Medios Objetos que se usan de manera simultanea dentrdedalrollo de las

interfaces del sitio web como: fotografias, gradicdadeos, texto.
Comunidades virtuales donde los usuarios interacttan personas de
todo el mundo con quienes encuentran gustos esgsren comun.
Elemento de un documento electrénico que permitececdsr
automaticamente a otro documento o a otra partaideho.

Sitio o canal electrdnico, a través del cual seasra los usuarios los
productos y servicios de una empresa, de manety f@migable.

Servidor Equipo de computacion donde reside el sistema mmgatéado.

Redes Sociales

Links

Sitio Web
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3.1.3.2 Acronimos y abreviaturas

Tabla 7. Acronimos y abreviaturas utilizadas

TiTULO DESCRIPCION
ERS Especificacion de Requisitos de Software
UML Lenguaje Unificado de Modela
OOHDM Object Oriented Hypermedia Design Method
uiD Diagrama de Interaccién de Usui
ADV Vista de Datos Abstrac
PHP HyperText Preprocessor
FTP Protocolo de Transferencia de arch
SMTP Protocolo de Transferencia de correo
HTTP Protocolo de Transferencia de hipertexto

\EEE IEEE Recommended Practice for Softw
Requirements Specifications

3.2DESCRIPCION GENERAL

3.21 Perspectiva del Producto

El sitio web de Shande Internacional deberd careicualquier navegador como
Internet Explorer, Chrome, Mozila Firefox, etc. Bagara con una base de datos, y su

interaccidon con los usuarios sera a través de menus

* |Interfaz de usuario:
La interfaz de usuario sera el Internet como hemata basica de acceso al sitio

web, tanto para los usuarios como para el adnacistr

* Interfaz de hardware:
Para los usuarios se requerira cualquier equipcddguto o dispositivo que tenga
acceso al internet. La plataforma tecnolégica déstéada en cualquier sistema
operativo (Windows XP, Vista, 7, 8, Linux, etc.arR los administradores el equipo
debe tener un buen espacio para el almacenamientta dnformacion a ser

administrada.
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* Interfaz de Software:
El sitio web se implementard sobre plataforma welva los usuarios con acceso

publico y para el administrador bajo permiso ragido.

* Interfaz de comunicaciones:
Se comunicara a través del protocolo HTTP.

* [Interfaz de memoria;

Caracteristicas y limites de memoria aplicable.

3.2.2 Funciones del Producto
Las principales funciones del sitio web de Shamderhacional se resumen en las
siguientes actividades:
* Publicitar la empresa con la finalidad de ser ca®@or los usuarios
relacionados con el medio cosmetoldgico.
» Ofrecer informacion relacionada de la empresat@veés de la mision, vision
de la misma y el equipo de personas que lo conforma
* Promocionar los servicios de la empresa, en algdadss cuales se brindara
acceso a alumnos registrados para la visualizat@@ocumentos especiales.
» Promocionar los productos de la empresa y vendeinat de ellos, a través
del carrito de compras, con informacion detallagléod mismos.
* Busqueda de servicios y/o productos, por diferefiltess.
» Publicar noticias y ofertas relacionadas de la esgr
» Registrar usuarios.
» Atencion de inquietudes o sugerencias de los umiartravés de la opcion de
contacto de la empresa
« Administrar el sitio web, a través de la creacictualizacién y eliminaciéon

de los diferentes categorias, articulos y usuaebsitio web definidos.
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3.2.3 Caracteristicas del Usuario

El sitio web de Shande Internacional esta dirigidpersonas que tengan un nivel
bésico de conocimientos acerca de computacionigtdmet. El usuario que estara
realizando las funciones de Administrador requenranivel superior de educacion y
de conocimientos técnicos, para el mantenimient@gieo. Las caracteristicas de

los usuarios del sitio web se detallan en seguida:

Tabla 8. Caracteristicas de los Usuarios

CONOCIMIENTOS

USUARIO NIVEL DE EDUCACION INEORMATICOS
Usuario Conocimientos basicos Bésico
Usuario Registrado Conocimientos basicos Basico
Directivos Conocimientos basicos Bésico
Administrador Universitario Avanzado
3.24 Restricciones

El sitio web de Shande Internacional no incluyedddinicion o desarrollo de los

siguientes aspectos:

* Politicas de la empresa.

» Adquisicion de equipos o hardware.

» Desarrollo de sistemas contables, matriculas derads, interfaces con otras
aplicaciones en general.

» Reuvisiones especificas de auditoria y control dgtocesos de la empresa.

3.25 Suposiciones y Dependencias
Los navegadores para los cuales se valida este citresponden a los que se

encuentran en vigencia como: Internet Exploreefbk Mozilla, Google Chrome.
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3.3REQUISITOS ESPECIFICOS
La seccion de este capitulo cubre informacion ingmbe relacionada con los

requerimientos funcionales y no funcionales dé sieb.

3.31 Requisitos de Interfaces Externas
Descripcion detallada de las interfaces externas:

» Interfaz de usuario:
Es el Internet como herramienta principal paraceéao al sitio web. A través de este

se accedera al sitiwww.shande-internacional.conel cual presentara la pantalla

principal que contiene la informacion general:
0 Quienes Somos

Servicios

Productos

Noticias

o O o o

Contacto

Adicionalmente el Administrador utilizara esta nié para acceder al sitio web de
modo administrador, el cual a través de un panekal@rol y bajo permisos

especiales (acceso total) realizara el mantenimiggitsitio web.

* Interfaz de hardware:

Para los usuarios corresponde a cualquier equipdm@uto o dispositivo que tenga
acceso al internet. La plataforma tecnoldgica leat@ada en sistema operativo Linux.
Para los administradores el equipo debe tener uen bespacio para el

almacenamiento de la informacion a ser administrada

* Interfaz de Software:
Se implementara el sitio web de Shande Internacswiae plataforma web, para los

usuarios con acceso publico (front end) y paradehiaistrador (back end) bajo
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permiso restringido. El administrador en el bacit administra el sistema de gestion
de contenidos Joomla, PHP, MySQL y herramientasedi, graficas y multimedia.

3.3.2 Requerimientos Funcionales
Corresponden a la funcionalidad del sitio web, izadh directamente por los
usuarios:

» Gestionar al usuario

» Gestionar productos y servicios

» Gestionar cursos

» Gestionar noticias

* Receptar solicitudes de compra

» Gestionar eventos

e Enviar informacién a correos electrénicos de lagsaigs

3.3.3 Requerimientos No Funcionales

Corresponden a las caracteristicas, condicionsitationes del sitio web:

» Tecnoldgicos:
Se requerird el servicio hosting para albergapebf pues la empresa no cuenta con
equipos especializados y no los requiere, no dgeste. El rendimiento dependera

de la infraestructura del proveedor.

* Seguridad:
0 Acceso a usuarios mediante usuario y clave pa padil de usuario.
0 Usuario basico podra navegar y consultar por éapde manera general.
0 Usuario registrado requiere del acceso a travésidmrreo electrénico y
contrasefia valida para realizar compras de prosludo través de
mecanismos de seguridad implementados en el sistema
0 Usuario Administrador, también requerira acceguaakel de control de la

herramienta Joomla a través de usuario y clave.
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» Estandares:
Los siguientes corresponden a los estandares dizfipara este sitio web:
o0 Uso autorizado del logo de la empresa
0 Uso de colores llamativos y de temporada, validgdoda direccion de la
empresa.
o Exactitud y oportunidad en la actualizacion derimfacion.

o Imagenes, videos, noticias a los usuarios variados.

* Rendimiento:
El tiempo de respuesta del sitio web dependerdedalpo donde se ejecute el
sistema, pues depende de las capacidades técnitas mismos. El sitio web estara

activo las 24 horas del dia.

3.34 Atributos del Software del Sistema
El sistema contar& con los siguientes atributos:

» Fiabilidad: El sitio web desarrollara correctamestes funciones en las
condiciones establecidas, y bajo los accesos atosga los usuarios.

» Disponibilidad: El sitio web estara activo las 2tds del dia.

e Seguridad: El acceso se realizard de manera segpediante accesos
definidos para el usuario como para el administradmjo perfiles
establecidos, asegurando un adecuado accesofarfaacion del sistema.

* Mantenimiento: Se desarrollara el mantenimientosi@ web por parte del
Administrador de manera frecuente con la actuatirade la informacion.

» Portabilidad: Se ejecutard el sitio web en cualopligtaforma.

» Adaptabilidad: El portal web se visualizara en wdifges dispositivos como

tablets, teléfonos inteligentes, portables, PC, etc
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CAPITULO 4
ANALISIS Y DISENO

4.1 OBTENCION DE REQUERIMIENTOS

4.1.1 Identificacion de roles y tareas

Los roles que se han identificado para el sitio vaEb Shande Internacional
corresponden a los siguientes: Administrador, Uspadsuario Registrado y

Director.

Las tareas para cada uno de estos roles se desardomtinuacion:

Tabla 9. Tareas del Administrador

ACTOR TAREAS
Accede al panel de control con usuario y contrasefia

Administrador Administra informacién del sitio web.

Administra los usuarios y grupos del sitio web.

Tabla 10. Tareas del Usuario

ACTOR TAREAS
Navega en el sitio web.
Busca informacion de servicios.
Busca informacion de productos.
Contacta a la empresa.
Crea una cuenta.

Usuario

Tabla 11. Tareas del Usuario Registrado

ACTOR TAREAS
Navega en el sitio web.
Busca informacién de servicios.

_ Busca informacién de productos.
Usuario

Registrado Autentica como usuario reglstrado.

Realiza compras de productos.
Visualiza documentos especiales.
Contacta a la empresa.
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Tabla 12. Tareas del Director

ACTOR TAREAS
Accede al panel de control con usuario y contrasefia

Administra los usuarios y grupos del sitio web.
Director Administra el contenido (articulos y categorfas)

Administra los archivos multimedia

Administra los eventos

4.1.2 Especificacion de Escenarios
Los siguientes son los escenarios para el actoridistimador:

Tabla 13. Especificacion de Escenario “Acceder aldPel de Control” del Rol
Administrador
ESCENARIO: Acceder al Panel de Control ACTOR: Administrador

El administrador necesita acceder al Panel de Glodal Sitio Web de Shande
Internacional para administrar la informacion pedodia en el portal, a través del
acceso valido que identifique al funcionario quentigane dicho perfil.

Tabla 14. Especificaciéon de Escenario “Administrarla informacion del Sitio
Web” del Rol Administrador

ESCENARIO: Administrar la informacion del ACTOR: Administrador
sitio web

El administrador requiere administrar la informacidel sitio web de Shande
Internacional, para mantener actualizada la inforam a través de la consulta,
creacion, modificacion, eliminacion del menu, afids, categorias, modulos,
plantillas, multimedia, definidos en el softwaregdstion de contenido Joomla.

Tabla 15. Especificacion de Escenario “Administrarlos usuarios y grupos del
Sitio Web” del Rol Administrador

ESCENARIO: Administrar los usuarios y grupos ACTOR: Administrador
del sitio web

El administrador necesita administrar los usuayigsupo que acceden al sitio web
de Shande Internacional, para mantener seguridada#so en el sitio, a través de
la consulta, creacion, modificacion y eliminaciés Lisuarios y grupos.
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Los siguientes son los escenarios para el actaaridsu

Tabla 16. Especificacion de Escenario “Navegar en gtio web” del Rol Usuario

ESCENARIO: Navegar en el sitio web ACTOR: Usuario

El usuario necesita navegar por el Sitio Web den&bdnternacional de manera
general, para conocer la empresa, en base al nremippl, por el cuerpo de la
pagina principal, o por los links definidos enigbsweb.

Tabla 17. Especificacion de Escenario “Buscar infenacion de servicios” del Rol
Usuario
ESCENARIO: Buscar informacion de servicios ACTOR: Wuario

El usuario necesita conocer informacion relaciorades servicios que ofrece la
empresa Shande Internacional, por ejemplo blsgdedaervicio por nombre o
categoria.

Tabla 18. Especificacién de Escenario “Buscar infenacion de productos” del
Rol Usuario
ESCENARIO: Buscar informacion de productos  ACTOR: Usuario

El usuario necesita conocer informacion relacioreattss productos que ofrece la
empresa Shande Internacional, por ejemplo busgigldaroducto por nombre o
precio.

Tabla 19. Especificacion de Escenario “Crear una @nta” del Rol Usuario

ESCENARIO: Crear una cuenta ACTOR: Usuario

El usuario necesita crear una cuenta para seriagegistrado y poder acceder a
los servicios especiales que ofrece Shande |rutieme.

Tabla 20. Especificacion de Escenario “Contactar la empresa” del Rol Usuario

ESCENARIO: Contactar a la empresa ACTOR: Usuario

El usuario requiere contactar a la empresa para sdgerencias, resolver
inquietudes de manera de obtener informacion @irelet los funcionarios de
Shande Internacional.
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Los siguientes son los escenarios para el actaaridsRegistrado:

Tabla 21. Especificacion de Escenario “Navegar en sitio web” del Rol Usuario
Registrado

ESCENARIO: Navegar en el sitio web

ACTOR: Usuario
Registrado

El usuario registrado necesita navegar por el Sitah de Shande Internacional de
manera general, para conocer la empresa, en basenal principal, por el cuerpo
de la pagina principal, o por los links definidose sitio web.

Tabla 22. Especificacion de Escenario “Buscar infanacion de servicios” del Rol

Usuario Registrado
ESCENARIO: Buscar informacion de ACTOR: Usuario
servicios Registrado

El usuario registrado necesita conocer informacgacionada a los servicios que
ofrece la empresa Shande Internacional, por ejergsgueda del servicio por
nombre o categoria.

Tabla 23. Especificacién de Escenario “Buscar infenacion de productos” del

Rol Usuario Registrado”
ESCENARIO: Buscar informacion de ACTOR: Usuario
productos Registrado

El usuario registrado necesita conocer informaoétecionada a los productos que
ofrece la empresa Shande Internacional, por ejemqueda de productos por
nombre o precio.

Tabla 24. Especificacién de Escenario “Ingresar comusuario registrado” del

Rol Usuario Registrado”
ESCENARIO: Autenticar como usuario ACTOR: Usuario
registrado Registrado

El usuario registrado necesita ingresar y autenséiceon su rol para poder acceder
a los servicios especiales que ofrece Shandenatdiemal como por ejemplo:
compra de productos, visualizacion de cursos, @egos para productos, etc.,
exclusivos para usuarios registrados, y previalgalbon de acceso.

Tabla 25. Especificacion de Escenario “Comprar prodctos” del Rol Usuario
Registrado

ACTOR: Usuario

ESCENARIO: Comprar productos Registrado

El usuario registrado requiere comprar productasnpcionados por la empresa,
con las diferentes opciones de adquisicion y sigloee! flujo de compra definido.
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Tabla 26. Especificacion de Escenario “Visualizar @cumentos especiales” del

Rol Usuario Registrado
ESCENARIO: Visualizar documentos ACTOR: Usuario
especiales Registrado

El usuario registrado necesita visualizar docunmemgpeciales ofrecidos por el
sitio web solo para usuarios registrados, como gemplo procedimientos,
protocolos, videos, etc.

Tabla 27. Especificacion de Escenario “Contactar B empresa” del Rol Usuario
Registrado

ESCENARIO: Contactar a la empresa

ACTOR: Usuario
Registrado

El usuario registrado requiere contactar a la essppara dar sugerencias, resolver
inquietudes de manera de obtener informacion @irelet los funcionarios de
Shande Internacional.

Tabla 28. Especificacion de Escenario “Acceder aldPel de Control” del Rol
Director
ESCENARIO: Acceder al Panel de Control ACTOR: Diredor

El director necesita acceder al Panel de Contrdl Sito Web de Shande
Internacional para administrar la informacion peédia en el portal, a través del
acceso valido que identifique al funcionario quentigane dicho perfil.

Tabla 29. Especificacion de Escenario “Administrados usuarios y grupos” del
Rol Director
ESCENARIO: Administrar los usuarios y grupos ACTOR: Director

El director necesita administrar los usuarios ypgrque acceden al sitio web de
Shande Internacional, para mantener seguridadasaen el sitio, a través de la
consulta, creacion, modificacion y eliminacion issiarios y grupos.

Tabla 30. Especificacion de Escenario “Administraios articulos y categorias”
del Rol Director

ESCENARIO: Administrar los articulos y
categorias

ACTOR: Director

El director necesita administrar el contenido detal web, a través de la consulta,
creacion, modificacion o eliminacion de los artisuly categorias del portal de
Shande Internacional.
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Tabla 31 Especificacion de Escenario “Administrar ¢s archivos multimedia”
del Rol Director

ESCENARIO: Administrar los archivos
multimedia

ACTOR: Director

El director necesita administrar los archivos mudtilia del portal web para
mantener actualizada la informacion, a través de ctmsulta, creacion,
modificacion o eliminacion de los archivos de imaggraficos o fotografias.

Tabla 32. Especificacion de Escenario “Administralos eventos del portal web”
del Rol Director

ESCENARIO: Administrar los eventos del portal
web

ACTOR: Director

El director necesita administrar los eventos dettgboweb para mantener
actualizada la informacién de talleres y seminagos se dictan en la empresa, a
través de la consulta, creacion, modificacion miglacion de los eventos.

4.1.3 Especificacion de Casos de Uso
En base a los escenarios se forman los siguier#egscde uso para el Rol
Administrador:

Tabla 33. Especificacion de Caso de Uso “Acceder Ranel de Control del Sitio
Web”

CASO DE USO: Acceder al Panel de Control del Sitigveb

ROL: Administrador

Descripcion:

El Administrador inicia la sesion en la aplicacigeb.

El Administrador accede usuario y contrasefa.

La aplicacion valida si el usuario existe y sitamitasefia es correcta.

Si los datos ingresados son correctos, continuaet@acceso al panel de control, caso contrario
devuelve mensaje de "El usuario y contrasefia mzickgin o usted adn no tiene una cuenta".

La aplicacion presenta el panel de control de adtnador.

Tabla 34. Especificacion de Caso de Uso “Gestion tenus”

CASO DE USO: Gestion de Menus

ROL: Administrador

Descripcion

El Administrador crea nuevos mendus.

El Administrador actualiza o modifica los menUssgamtes.

El Administrador consulta informacién de los meeuistentes.

El Administrador elimina informacion de los mendsstentes o sus componentes (opciones).
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Tabla 35. Especificacion de Caso de Uso “Gestion deticulos”

CASO DE USO: Gestion de Articulos

ROL: Administrador

Descripcion

El Administrador crea nuevos articulos del sitidowe

El Administrador actualiza o modifica el contend®los articulos ya creados.
El Administrador consulta informacion de larticulos existente

El Administrador elimina informacién de los artiosl existentes o sus componentes (contel
propiedades, imagenes).

Tabla 36. Especificacion de Caso de Uso “Gestion @ategorias”

CASO DE USO: Gestion de Categorias

ROL: Administrador

Descripcion:

El Administrador crea nuevas categorias paraiel\sgb.

El Administrador actualiza o modifica el contend®las categorias ya creas

El Administrador consulta informacién de las catéagexistentes

El Administrador elimina informacion de las catdgsrexistentes o sus componentes (propied;

Tabla 37. Especificacion de Caso de Uso “Gestion tddulos”

CASO DE USO: Gestion de Médulos

ROL: Administrador

Descripcion

El Administrador crea nuevos mddulos en el sitibwe

El Administrador actualiza o modifica los médulesados.

El Administrador consulta informacién de los méduéxistente

El Administrador elimina informacion de los méduexistentes o sus componentes (propiede

Tabla 38 Especificacion de Caso de Uso “Gestion &antillas”

CASO DE USO: Gestion de Plantillas

ROL: Administrador

Descripcion:

El Administrador instala nuevas plantillas al <« web.

El Administrador actualiza las versiones de lastilas.

El Administrador elimina informacion de las plalatd existentes.

El Administrador modifica las propiedades de lanfllas definidas en el sitio web.
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Tabla 39. Especificacion de Caso de Uso “Gestion tiultimedia”

CASO DE USO: Gestion de Multimedia

ROL: Administrador

Descripcion

El Administrador carga archivos multimedia al sitieb.

El Administrador elimina archivos multimedia erséio web.

El Administrador actualiza informacion de los avd® multimedia.

Tabla 40. Especificacion de Caso de Uso “Gestion tsuarios”

CASO DE USO: Gestion de Usuarios

ROL: Administrador

Descripcion:

El Administrador crea nuevsuarios y grupos en el sitio w

El Administrador actualiza informacion de los usosio grupos del sitio wel
El Administrador consulta informacién de los usasm grupos del sitio web.
El Administrador elimina informacién de los usuarmgrupos del sitio web.

En base a los escenarios se forman los siguieases cle uso para el Rol Usuario:

Tabla 41. Especificacion de Caso de Uso “Navegar ehsitio web”

CASO DE USO: Navegar en el sitio web

ROL: Usuario
Descripcion
El Usuario ingresa al sitio web.

La aplicacion muestra todo el contenido del siteh: menu principal, pagina de inicio por defa
blusqueda, acceso a usuarios registrados, linidea sociales.
Si el Usuario selecciona la opcion Quienes Son@aplicacion muestra la informacion de Shande
Internacional:

- Mision

- Vision

- Nuestro Equipo
Si el Usuario selecciona la opcion Servicios, lacapion muestra la informacion categorizada de
todos los servicios ofrecidos por la empresa:

- Instituto

- Peluqueria

- Estética

Si el Usuario selecciona la opcién Productos, lecagon muestra la informacion de los productos
que brinda Shande Internacional:

- Cosmetologicos

- Maquillaje/lmagen

-  Estilistas
Si el Usuario selecciona la opcion Tienda, la agli@n muestra la informacion de los productos ¢
tienda virtual que ofrece Shande Internacional.

CONTINUA e
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Si el Usuario selecciona la opcion Noticias, lacgaion muestra la informacién de noticias, eve

de Shande.

Si el usuario quiere visualizar las imadgenes mdasan la cabecera de la pagina y que se encuentran
debajo del menu principal, puede seleccionar leshfis a la izquierda y derecha de la imagen
principal y la aplicacion muestra las imagenesaleedo a la seleccion del usuario.

Tabla 42. Especificacion de Caso de Uso “Buscar imfmacién”

CASO DE USO: Buscar Informacion de servicios
ROL: Usuario
Descripcion:

El Usuario selecciona la opcién Bus:

La aplicacién muestra el campo blusqueda para ingtesiatos de busqueda y un boton con imagen
de lupa de continuar.

El Usuario ingresa los servicios a buscar de acuerdsu criterio (por ejemplo por nombre
categoria) y da click en el boton de lupa paraicoat.

La aplicacion realiza la busqueda de la(s) palabrangresada(s) y como resultado muestra la
informacion encontrada.

El usuario navega en los datos encontr:

Si no existe informacion del campo ingresado desgbéda, el sitio web emitird un mensaje "lo
sentimos, no hay informacion relacionada con lajbéda”.

Tabla 43. Especificacion de Caso de Uso “Buscar imfmacién”

CASO DE USO: Buscar Informacion de productos

ROL: Usuario
Descripcion
El Usuario selecciona la opcidn Buscar.

La aplicacién muestra el campo busqueda para ingtesiatos de busqueda y un botdén con im
de lupa de continuar.

El Usuario ingresa los productos a buscar de aouarslu criterio (por ejemplo por nombre o por
precio) y dé click en el boton de lupa para coratinu

La aplicacion realiza la busqueda de la(s) palapragresada(s) y como resultado muestr
informacion encontrada.

El usuario navega en los datos encontrados.

Si no existe informacion del campo ingresado desgbéda, el sitio web emitirh un mensaje
sentimos, no hay informacion relacionada con laybéda”.

Tabla 44. Especificacion de Escenario “Administratos eventos del portal web”
del Rol Director

CASO DE USO: Crea cuenta para ser un usuario registdo

ROL: Usuario

Descripcion:

El usuario inicia la sesion de cuenta.

La aplicacion solicita el ingreso de datos de usuacontrasefia.

El usuario no tiene creada la cuenta de acceso.

La aplicacion muestra opcién de “crear una cuepéad los usuarios que no tienen cuenta creada.

CONTINUA m=mmp
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El usuario ingresa a la opcion "Crear una cue

La aplicacion le solicitard informacion de registedatos de la cuenta: nombre, usuario, contrasefia
confirmacioén de contrasefa, direccion de correcoti@rico, confirmacién de direcciéon de correo
electronico.

El usuario ingresa datos de la cuenta y continpacceso dando click en la opcion contin
La aplicacion le solicitard informaciéon de datosspeales: Cédula, nombres, apellidos, fechi
nacimiento, sexo.

El usuario ingresa datos personales y continueoekego dando click en la opcion contin

La aplicacion confirma ingreso completo de datos eb siguiente mensaje: “Su cuenta ha !
creada y se ha enviado un enlace de activacion diréecion de correo electrénico que ha
introducido. Antes de poder identificarse como usugegistrado, note que debe verificar la cuenta
haciendo clic sobre el enlace de verificacion geehémos enviado a su direccion de correo
electrénico, y luego un administrador la activara.”

Tabla 45. Especificacion de Caso de Uso “Contactarla empresa ingresando el
formulario”

CASO DE USO: Contacta a la empresa ingresando elrfoulario

ROL: Usuario

Descripcion:

El Usuario ingresa al sitio web Shande Internadi
El Usuario selecciona la opcion: Contéctenos.

La aplicacion muestra Icdatos requeridos para que el usuario ingreseyvastide un formulario. E
usuario también podra marcar el envio de una dopicional).

El usuario ingresa la siguiente informacion: nomkd@eccion de correo electrénico, asuntt
mensaje.

La aplicacion muestra la opcidn enviar.
El usuario selecciona la opcién env
La aplicacion valida que la informacion ingresaela sorrecta.

Si la informacién es incorrecta, el sitio web ddveain mensaje indicando que el campo es inv:
y permitiendo al usuario el ingreso nuevamente.

Si la informacion es correcta, el mensaje se eng@emite un mensaje de confirmac

En base a los escenarios se forman los siguieases ce uso para el Rol Usuario

Registrado:

Tabla 46. Especificacion de Caso de Uso “Navegar ehsitio web”

CASO DE USO: Navegar en el sitio web

ROL: Usuario Registrado
Descripcion
El Usuario ingresa al sitio web

La aplicacion muestra todo el contenido del siteh: menu principal, pagina de inicio por defa
busqueda, acceso a usuarios registrados, linldea spciales.

CONTINUA =
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Si el Usuario selecciona la opcion Quienes Sonaaplicacion muestra la informacide Shand:
Internacional:

- Misioén

- Vision

- Nuestro Equipo.
Si el Usuario selecciona la opcion Servicios, licapion muestra la informacion categorizada
todos los servicios ofrecidos por la empresa:

- Instituto

- Peluqueria

- Estética.
Si el Usuario selecciona la opcién Productos, lecagon muestra la informacion de los produc
gue brinda Shande Internacional:

- Cosmetologicos

- Maaquillaje/lmagen

- Estilistas.
Si el Usuario selecciona la opcion Noticias, ldcgaion muestra la informacién de noticias, eve
de Shande.
Si el Usuario selecciona la opcién Eventos, lacaplbn muestra la informacion de calendario de
eventos de Shande.
Si el usuario quiere sualizar las imagenes mostradas en la cabecesapdgjiina y que se encuent
debajo del menu principal, puede seleccionar leshfis a la izquierda y derecha de la imagen
principal y la aplicacién muestra las imagenesaleslo a la seleccion del usuario.

Tabla 47. Especificacion de Caso de Uso “Buscar lmrimacion”

CASO DE USO: Buscar Informacion de servicios
ROL: Usuario Registrado
Descripcion:

El Usuario selecciona la opcion Bus

La aplicaciéon muestra el campo busqueda para iogtesiatos de busqueda y un boton con imagen
de lupa de continuar.

El Usuario ingresa los servicios a buscar de aouerdsu criterio (por ejemplo por nombre
categoria) y da click en el boton de lupa paraicoat.

La aplicacion realiza la busqueda de la(s) palabragresada(s) y como resultado muestra la
informacién encontrada.

El usuario navega en los datos encontrados.

Si no existe informacion del campo ingresado desgbéda, el sitio web emitirh un mensaje
sentimos, no hay informacion relacionada con lajbéda".

Tabla 48. Especificacion de Caso de Uso “Buscar mimacion”

CASO DE USO: Buscar Informacion de productos

ROL: Usuario Registrado

Descripcion

El Usuario selecciona la opcién Buscar.

La aplicaciéon muestra el campo busqueda para iogteslatos de busqueda y un boton con im
de lupa de continuar.

El Usuario ingresa los productos a buscar de aouarslu criterio (por ejemplo por nombre o por
precio) y dé click en el boton de lupa para coratinu

La aplicacion realiza la busqueda de la(s) palapragresada(s) y como resultado muestr
informacién encontrada.

El usuario navega en los datos encontrados.

CONTINUA E===p)
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Si no existe informacion del campo ingresado desgbéda, el sitio web emitird un mensaje
sentimos, no hay informacion relacionada con lajbéda".

Tabla 49. Especificacion de Caso de Uso “Ingresaomo usuario registrado”

CASO DE USO: Autentica como usuario registrado

ROL: Usuario Registrado

Descripcion:

El usuario inicia la sesién de acceso de cu

El sitio web solicita el ingreso de datos de usugircontrasena.

El usuario ingresa los datos solicitados: usuy contrasefia para la autenticac
La aplicacion valida la informacion ingresada.

Si la informacion ingresada no es correcta, lacaplon emite el mensaje "Usuario o contras
invalidos, vuelva a ingresar".

Si la informacion ingresada es correeel sitio web permite continuar con el siguientegesn

Tabla 50. Especificacion de Caso de Uso “Realizaompras de productos”

CASO DE USO: Realiza compras

ROL: Usuario Registrado

Descripcion:

El Usuario Registrado ingresa al sitio web Shamtierhaciona

El Usuario Registrado selecciona del menu prindgalpcion Productos.

La aplicacion devuelve informacion de los productadasificados por categori
- Cosmetoldgicos
- Maaquillaje/lmagen
- Estilistas.

El Usuario Registrado selecciona la categoria detstes

El sitio web devuelve informacion de productos gicha categoria, con datos generales: imagen del
producto, nombre, precio y descripcion.
El usuario Registracselecciona el producto de su inte

El sitio web devuelve la informacion del produat@s la opcion de cantidad a comprar.

Si el usuario Registrado desea comprar el proddayda la cantidad de productos adquirir y pu
seleccionar la opcién “Agregar al carrito”.
El sitio web muestra la opcién de “Realizar el gago

Si el usuario dé clic en la opcion de realizar el pago, el sitio web ééxelinformacion relacionac

al producto con las caracteristicas del mismo,retip unitario, el valor total. Adicionalmente el
usuario puede seguir realizando las compras, sefeawo la opcién “Continuar comprando”, o
puede actualizar la cantidad de compra de los ptodu seleccionando la opcién “Actualizar
cantidades”.

El sitio web actualiza la informacion relacionada pgroducto con las caracteristicas del mismo, el
precio unitario, la cantidad solicitada, el valotal. La aplicacion muestra la opcién de “Realiglar
pago”.

El usuario selecciona la opcién "Realizar el pe

El sitio web le solicita ingresar los datos de ugugegistrado: usuario y contrasena.

Si el usuario no es usuario registrado, el sitib Veeda la opcién de registrarse, para lo cualiségu
el proceso de registro de usuario.

El sitio web valida los datos ingresados, si ebniguo contrasefia ho son correctos emiti mensaje
de usuario y contrasefia incorrectos, caso contaritinua con el proceso.

CONTINUA e
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Una vez validados los datos, el sitio web confirloa datos de direccion registrados par:
facturacion, o le da la opcion de crear una didetaueva.

El usuaricconfirma datos seleccionando contin

El sitio web solicita confirmar los datos de diriéccde envio o le da la opcion de crear una dicex
nueva.
El usuario confirma datos seleccionando contii

La aplicacién confirma los datos que apareceratadactura: cédula, nombre, teléfono, direccion,
formas de pago.

El usuario selecciona la opcién "Continuar”.

El sitio web solicita al usuario la confirmaciorl deétodo de pag

El usuario selecciona las opciones ofrecidas de:pegnsferencia o Pago PayPal.

El sitio web solicita ingreso de los términos y diciones de la compl

El usuario confirma los términos y condiciones @e&dmpra, dando click en el campo respectivo y
seleccionando continuar.

El sitio web confirma en pantalla un refe con todos los datos de la compra: producto, dzah|
precio unitario, subtotal, envio, impuestos, tdgkcompra. Y le d& la opcion de realizar la compra.
El usuario selecciona la opcién "Realizar la corhpra

La aplicacion confirma la realizacion de la compemision de factura.

Tabla 51. Especificacion de Caso de Uso “Visualizalocumentos especiales”

CASO DE USO: Visualiza documentos especiales

ROL: Usuario Registrado

Descripcion:

El Usuario ingresa al sitio we

Si el Usuario selecciona la opcién Servicios.

La aplicacion muestra la informacion categorizaglaodlos los servicios ofrecidos por la empi
- Instituto Shande.
- Peluqueria Shande.
- Estética Shande.

El usuario selecciona la categoria d interés

El sitio web devuelve informacion de servicios piarha categoria, con datos generales: imagen del
servicio, nombre, descripcion, tiempo.

El sitio web muestra el acceso de usuarios redisérgpara autenticarse y mostrar documentacion
especial para dichos usuarios.
El usuario ingresa los datos usuario y contra:

La aplicacion valida la informacion ingresada.

Si la informacion ingredda no es correcta, la aplicacion emite el mensdmudrio o contraser
invalidos, vuelva a ingresar".

De lo contrario, si la informacién ingresada esrexta, el sitio web permite continuar con el
siguiente proceso.

La aplicacion muestra un listado de los documeespeciales ofrecidos para este tipo de usuarios
registrados.
El usuario selecciona el documento de su int
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Tabla 52. Especificacion de Caso de Uso “Contactarla empresa ingresando el
formulario”

CASO DE USO: Contacta a la empresa ingresando elrfoulario

ROL: Usuario Registrado
Descripcion:

El Usuario ingresa al sitio web Shande Internadi
El Usuario selecciona la opcion: Contactenos.

La aplicacion muestra los datos requeridos paraetjusuario ingrese, a través de un formularic
usuario también podra marcar el envio de una dopicional).

El usuario ingresa la siguiente informacion: nomtoigeccion de correo electrénico, asunto y
mensaje.
La aplicacion muestra la opcidn enviar.

El usuario selecciona la opcién enviar.
La aplicacion valida que la informacion ingresaela sorrecta.

Si la informacién es incorrecta, el sitio web ddveain mensaje indicando que el campo es invéalido
y permitiendo al usuario el ingreso nuevamente.

Si la informacion es correcta, el mensaje se enpg@emite un mensaje de confirmac

Tabla 53. Especificacion de Caso de Uso “AccederRanel de Control del Sitio
Web”

CASO DE USO: Acceder al Panel de Control del SitigvVeb

ROL: Director

Descripcion:

El Director inicia la sesion en la aplicacién web.

El Director accede usuario y contrasefa.

La aplicacion valida si el usuario existe y sitmitasefia es correcta.

Si los datos ingresados son correctos, continuaetacceso al panel de control, caso contrario
devuelve mensaje de "El usuario y contrasefia mzickgin o usted adn no tiene una cuenta".

La aplicacion presenta el panel de concon el perfil asignado al Director para la admmaision, es
decir acceso a usuarios, contenido, multimedianypamentes.

Tabla 54. Especificacion de Caso de Uso “Gestion tesuarios”

CASO DE USO: Gestion de Usuarios

ROL: Director

Descripcion

El Director actualiza informacion de los usuariagropos del sitio web.
El Director consulta informacién de los usuariagopos del sitio web.
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Tabla 55. Especificacion de Caso de Uso “Gestion éeticulos y Categorias”

CASO DE USO: Gestién de Articulos y Categorias

ROL: Director

Descripcion:

El Directol crea nuevos articulo categoriadel sitio weh

El Director actualiza o modifica el contenido de los articylasreado:
El Director consulta informacion de los articulosategorias existentes.

El Director elimina informacion de los articulos aategorias existentes o sus componentes
(contenido, propiedades, imagenes).

Tabla 56. Especificacion de Caso de Uso “Gestion tkultimedia”

CASO DE USO: Gestion de Multimedia

ROL: Director

Descripcion:

El Directol consult: archivos multimedia en el sitio wel

El Directol actualiza informacion de los archivos multime:

Tabla 57. Especificacion de Caso de Uso “Gestion &wentos”

CASO DE USO: Gestién de Articulos y Categorias

ROL: Director

Descripcion:

El Directol crea nuevoeventosdel sitio wek

El Director actualiza o modifica el contenido de &ventos ya creados.
El Director consulta informacion de los eventosxites.

El Director elimina informacién de los eventos éxi#es o0 sus componentes (contenido,
propiedades, imagenes).




4.1.4 Especificacion de UID’s
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4.15 Validacion de casos de uso y UID’s

La informacién ha sido validada con el Gerente ge€ibr de la Escuela de Shande
Internacional, en donde se ha confirmado la infaitra detallada y graficada
anteriormente. Cabe sefialar que previo al levaetamide los casos de uso y los
diagramas se actualiz6 la siguiente informacion:

SERVICIOS DE LA EMPRESA
* Anteriormente:
o Escuela de Modelaje
o Centro Cosmetologia / Cosmiatria

o Produccién de Eventos

* Actualmente:
o Instituto Shande
o Peluqueria Shande

o Estética Shande

CATEGORIAS DE PRODUCTOS DE LA TIENDA VIRTUAL
» Anteriormente:
0 Belleza
o Maaquillaje

o Peluqueria

» Actualmente:
o Cosmetoldgicos
o Magquillaje/lmagen

o Estilistas
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4.3DISENO NAVEGACIONAL
A continuacion se ha desarrollado el disefio navegaktdel sitio web de Shande
Internacional, en donde se detalla el esquemaade<sinavegacionales, que podran

ser recorridos por los usuarios de acuerdo al digelcceso y perfil definidos.

A continuacion la ruta del rol Administrador y kastividades que puede realizar, con

permisos de lectura y escritura a todos los elevsedd# menu.

——>{ swoma * Emg?;ggfiﬁ”}

*
Usuarios
Gestor de *
Usuarios
Quienes *
Semos
L)
Servicics
| Gestorde ® : Meni *
Mends Principal "
. Panel de Control
] -
Gester do Noticas
Articulos
h
Gestor de * Gestor de * Contacténcs
Contanida Categorias
Gaster do *
Multimeda
Gestorda *
Componentes
Gestor de ]
Multimedia
Gestor do *
Extensicnes
Gastor de w Gestor de o
Extensicnas Mddules
*
Gestor de
Flantillas

Figura 11: Diseilo Navegacional para el Administrado
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Figura 12: Disefio Navegacional para el Usuario
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Disefio Navegacional para el Usuario Registrado pesmisos de lectura a todos

los elementos de mendu.
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Figura 13: Disefio Navegacional para el Usuario Regjrado




Disefio Navegacional para el Director, con permifokectura y escritura a los

elementos de menu referidos en la siguiente Figura:
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4.4DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA
Los siguientes diagramas muestran el disefio dddneés abstractas del sitio web de
Shande Internacional, a través de los objetos gtivagdn la navegacion. Para esto

se utilizé el método o vista de datos abstradd@d/ s).

A continuacion los ADV's para el sitio web de Shauhaternacional:

LOGO ENLACES REDES SOCIALES

MENU PRINCIPAL

IMAGENES CAMBIANTES

CONTENIDO OTROS
CENTRAL ARTICULOS

INFORMACION DE EMPRESA DIRECCION COPYRIGHT

Figura 14: ADV Modelo de la Pagina Principal



LOGO SHANDE FACEBOOK TWITTER
INTERNACIONAL
INICIO QUIENESSOMOS  SERVICIOS PRODUCTOS NOTICIAS ~ EVENTOS — CONTACTENOS
FOTOGRAFIAS
-ARTICULOS
DESTACADOS
TEXTO DE BIENVENIDA _ACCESO
USUARIOS
ACCESO A
PRODUCTOS PRODUCTO PRODZUCTO PRODSUCTO
1
INFORMACION DE EMPRESA DIRECCION COPYRIGHT

Figura 15: ADV de la Pagina Principal del Sitio Webde Shande

Internacional

LOGO SHANDE FACEBOOK TWITTER

INTERNACIONAL

INICIO  QUIENESSOMOS  SERVICIOS PRODUCTOS  NOTICIAS EVENTOS  CONTACTENOS

MOUSE CUCK |

FOTOGRAFIAS

ARTICULOS
DESTACADOS

TEXTO DE BIENVENIDA ACCESO
USUARIOS

ACCESOA
PRODUCTOS /* PRODUCTO PRODUCTO FROBUCTO
1 2 3
INFORMACION DE EMPRESA DIRECCION COPYRIGHT

Figura 16: ADV Opcion Inicio del Sitio Web de Shane Internacional
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LOGO SHANDE FACEBOOK TWITTER

INTERNACIONAL

INICIO  QUIENESSOMOS ~ SERVICIOS ~ PRODUCTOS — NOTICIAS — EVENTOS — CONTACTENOS

I MOUSE cLick h Resha ol | MOUSE CLiCK |

MisionyVision ‘

Nuestro Equipe

INFORMACION DE
QUIENES SOMOS:
RESENA HISTORICA

INFORMACION DE EMPRESA DIRECCION COPYRIGHT

Figura 17: Opcion Quienes Somos del Sitio Web de &hde Internacional

LOGO SHANDE FACEBOOKTWITTER

INTERNACIONAL

INICIO  QUIENESSOMOS  SERVICIOS  PRODUCTOS  NOTICIAS EVENTOS  CONTACTENOS

| MOUSE CLCK |—| Tt | MOUSE CLICK |

Peluqueria

Estética

INFORMACION DE
SERVICIOS POR CATEGORIA
Y SIBCATEGORIA
CON EL DETALLE
COMPLETO DE CADA
SERVICIO

INFORMACION DE EMPRESA DIRECCION COPYRIGHT

Figura 18: Opcion Servicios del Sitio Web de Shandaternacional



LOGO SHANDE FACEBOOK TWITTER
INTERNACIONAL
INICIO QUIENESSOMOS  SERVICIOS PRODUCTOS  NOTICIAS  EVENTOS  CONTACTENGS
| MOUSE CLICK I>| Cosmenibgicos. | MOUSE CLICK |
L waquillsie
Estética
INFORMACION DE PRODUCTOS POR CATEGORIA ’7
CATEGORIA DEL PRODUCTO
IMAGEN DEL
PRODUCTO AGREGAR AL
CARRITO DE
COMPRAS
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
INFORMACION DE EMPRESA DIRECCION COPYRIGHT

Figura 19: Opcion Productos del Sitio Web de Shandmternacional

LOGO SHANDE FACEBOOKTWITTER

INTERNACIONAL

INICIO QUIENESSOMOS  SERVICIOS PRODUCTOS — NOTICIAS — EVENTOS — CONTACTENOS

MOUSE CLICK

|
=

INFORMACION DE
NOTICIAS DE LA EMPRESA

INFORMACION DE EMPRESA DIRECCION COPYRIGHT

Figura 20: Opcion Noticias del Sitio Web de Shandmternacional



LOGO SHANDE FACEBOOK TWITTER

INTERNACIONAL

INICIO QUIENESSOMOS  SERVICIOS  PRODUCTOS  NOTICIAS — EVENTOS — CONTACTENOS

MOUSE CLICK

INFORMACION DE EVENTOS
DE LA EMPRESA

INFORMACION DE EMPRESA DIRECCION COPYRIGHT

Figura 21: Opcion Eventos del Sitio Web de Shandeternacional

LOGO SHANDE FACEBOOK TWITTER

INTERNACIONAL

INICIO  QUIENESSOMOS  SERVICIOS PRODUCTOS  NOTICIAS — EVENTOS  CONTACTENOS

MOUSE CLCK

|

INFORMACION DE
CONTACTOS

INFORMACION DE EMPRESA DIRECCION COPYRIGHT

Figura 22: Opcion Contéctenos del Sitio Web de Shae Internacional



LOGO SHANDE FACEBOOK TWITTER
INTERNACIONAL

INICIO  QUIENESSOMOS  SERVICIOS  PRODUCTOS  NOTICIAS EVENTOS  CONTACTENOS

INFORMACION DE ARTICULOS
ARTICULOS DESTACADOS

PUBLICADOSEN
DIFERENTES FECHAS

ACCESO A USUARIOS
REGISTRADOS A TRAVES DE ACCESO
USUARIQ Y CONTRASENA | USUARIOS
¥ CON OPCION DE CREAR EaEE T
CUENTA DE USUARIO
REGISTRADO

INFORMACION DE EMPRESA DIRECCION COPYRIGHT

Figura 23: Opcion Otros Mdédulos del Sitio Web de Sénde Internacional

LOBO SHANDE ENLACES A REDES el
. _—1 MOUSE ClCK MOUSE CLiCK
INTERNACIONAL SOCIALES ”
INICIO QUIENES SOMOS5S SERVICIOS PRODUCTOS NOTICIAS ~ CONTACTENOS

MAPA DE UBICACION DE LA
EMPRESA SHANDE
INTERNACIONAL

| MOUSE CLICK |

INFORMACION DE EMPRESA DIRECCION COPYRIGHT

Figura 24: Opcion Redes Sociales del Sitio Web dé&hde Internacional
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CAPITULO 5
IMPLEMENTACION

5.1CONFIGURACIONES
51.1 Instalacion de Joomla de manera local

Para la ejecucién de Joomla, se realiz6 la instalade manera local, en un

ordenador personal, a través del paquete Bitnarpimldo Stack, que instala

automaticamente el software del servidor web, ceenmuestra en la Figura 25.

Instalar - Bitnami Joomla! Stack

: Bienverido a la instalacion de Bitnami Joomlal Stack,

<Alés Siguiente > Cancelar

Figura 25: Paquete de Instalacion Bitnami

Con la finalidad de trabajar sobre un servidor welo de manera local, se realizaron

algunas actividades previas en el sitio local como:

» Instalacién del componente Akeeba Backup, parateacion de respaldos

de informacion del sitio web local, mostrado eFilgura 26.

Instalar

Actualizar

Gestionar
Descubrir
Base de dafos
Advertencias

Instalar idiomas

M Gestor de extensiones: Instalar

 Joomlal

© Ayuda || 8 Opciones

Directorio de extensiones para Joomlal (JED) ahora disponible para Instalar desde la web desde esta pagina. Haciendo clic en "Ariadir la pestafia
instalar desde la web" que hay a continuacion, usted esta de acuerdo con los Términos del servicio del JED y en todo lo aplicable en los términos de las

licencias de extensiones de terceros.

Afiadir la pestafia "Instalar desde la web”

Subir paguete Instalar desde un directorio Instalar desde una URL

Subir e instalar la extension de Joomla

Archivo del paquete para la extension G:\Users\Usuario\Downloadslcom_akeeba-4.2 0-core zip Examinar. .

Figura 26: Instalacién de Akeeba Backup
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» Generacion del respaldo del sitio web local, dadallen la Figura 27.

{ Sistema ~ Usuarios ~ Menus ~ Contenido ~ Componentes ~ Extensiones ~ Ayuda ~ Shande Intemna. & 8 ~

Akeeba Backup: Mar Backuy 7 Joomial

[ View/Editcomment || @ Ayuda || ¥ Borar || X Delete Files || € Control Panel

How do | restore my backups?
It's easy! You can read the restoration chapter in our Quick Start Guide or watch a video tutorial.

Description Q X = ® || Q ||-Profile- v Seleccionarorden v | 20 7
Start
[0 D Description Start ~ Duration Status Origin Type Profile  Size Manage & Download
[0 1  Backuptakenon Jueves, 14 Mayo 14052015  00:01:08 o] Backend Full site 1 1218 Mb site-localhost-20150514-100608.1pa
2015 10:05 backup & Download
id1 [@Yertos

Figura 27: Generacién del Respaldo del Sitio Web Laal

5.1.2 Definicion del Proveedor de Hospedaje

Para poder acceder al sitio web desde cualquiar kudgravés de Internet, se requirié
conseguir un espacio de hospedaje con una empxésaa especializada en este
tipo de servicios, para lo cual se definio el pemla “Bluehost”, referida en la

Figura 5.4, la cual soportaba las versiones redagrpor Joomla, como: lenguaje
PHP 5.3.1 o superior, base de datos MySQL 5.1 ergupy software Apache, como

requisitos minimos del gestor de contenidos Jo@mla

(888) 4014678 five chat products programs about

& bluehost

The Best Web Hosting
Starting at $5%% $3.49/month’

Domain

e Builders
Bandwidth

nt Set-up
24/7 Support

offer anc 30-day money-back guarantee

powering over 2 million websites worldwide [secteares > ]

Figura 28: Proveedor de hospedaje del sitio web dghande Internacional
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5.1.3 Carga del sitio web local al hosting bluehost

Por medio del uso de herramientas especializadadasoque cuenta el proveedor
Bluehost, se realizaron algunas actividades previasinstalacion de Joomla, como
se detallan a continuacion.

5.1.4 Creacion de la Base de Datos
A través del panel de control del Proveedor, véask Figura 29 se utilizé la base
de datos MySQL para las siguientes actividades:

= B e e

Directory IP Deny SSLTLS SSH/Shell HotLink GnuPG Keys
Password Manager Manager Access Protection

database tools

a e o

i Bl | MySQL@DB  phpMyAdmin  Remote MySQL MySQL Usage  Reset MySQL  PostgreSQL
|_Databases | Wizar Password Databases

Figura 29: Panel de Control de Bluehost

« Creacion de la base de datos de Shande Interngcisigaiendo los

estandares definidos por Blueshost, como se musstaFigura 30.

Create a New Database
MySQL Databases
New shandein_ ° Create a MySQL Database
Database: base
Added the database “shandein_base”.

Create Database

Figura 30: Creacion de la Base de Datos para Shandigernacional

« Creacion del usuario de la base de datos con swpes respectivo, referido

en la Figura 31.



MySQL Users
Add a New User

shandein_base
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MySQL Users

You have successfully created a MySQL user named “shandein_user”.

Figura 31: Creacion del Usuario y Password de la Ba de Datos

» Asignacion de privilegios para el usuario en lapeetiva base de datos,

mostrado en la Figura 32.

Manage User Privileges

User: shandein_user
Database: shandein_base

ALL PRIVILEGES
< ALTER ¥ ALTER ROUTINE

@ CREATE
# CREATE TEMPORARY TABLES @ CREATE VIEW

¥ DELETE ¥ DROP

¥ EVENT ¥ EXECUTE

@ INDEX @ INSERT

¥ LOCK TABLES ¥ REFERENCES
¥ SELECT ¥ SHOW VIEW
¥ TRIGGER ¥ UPDATE

¥ CREATE ROUTINE

Figura 32: Asignacion de Privilegios para el Usuad de la Base de Datos

5.1.5 Transferencia de Informacion

Para el proceso de transferencia del respaldofderiacion del sitio web local al

servidor web de Bluehost se requiere un softwar€ Especial, o protocolo de

transferencia de archivos.

Filezilla.

Para esta actividadesecciond el software gratuito
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Previo a este proceso, se cred la cuenta FTPsmatior web de Bluehost, como se

muestra en la siguiente Figura:

Add FTP Account

Login [ shande . @dinamicaweb.net @

Password: | esesee (V]

Password (Again): | eseses » | @
Strength (2): Password Generator

Directory: /home4/bloggfor/
Quota: O | 2000 e
® Unlimitad
Create FTP Account

Figura 33: Creacién de cuenta FTP
Esta cuenta se configuré en el software FTP Higezihostrado en la siguiente

Figura:

FileZilla
Archivo Edicién Ver Transferencia Servidor Marcadores  Ayuda
=TS - e
d - EEFIEl v Bl
Seniidor: Nornbre de usuario: Contrasefia: Puerte: Conexién rapida |+
Gestor de sitios
Seleccione el sitio: T
CEPEETY | General | Avanzado | Opciones de Transferencia | Juego de caracteres
J Mis sitios.
Sitio local: | 4 1 stande Servidor: dinarnicaweb.net Puerte: | 21
=B Escritorio =
Protocele: FTP - Protocolo de Transferencia de Archivos v
| Documentos
Este equipe Cifrade: Use explicit FTP over TLS if available v
s ¥ i
et V— Meode de acceso: | Normal v
= n Usuario: shande@dinamicaweb.net
Nombre dearchivo  Tamafiod.. Tipodearchive  Ultimam @ . Permisos  Propietario..
& Disco local Contrasefiai | wawasd ]
: Unidad de CD Cuenta:
aE: (Nuevo vol) Disco local ado a ningtin servidor
Comentarios:
Muevo sitio Nueva carpeta
Nuevo marcader Renombrar
Borrar Duplicado
Sehinctotoe Conectar Aceptar | | Cancelar
Servidor/Archivo local Direcci...  Archivo remoto

Figura 34: Configuracion de cuenta FTP en Filezilla
Inmediatamente se realiz6 la transferencia de ashipara lo cual en Filezilla se
navego a la carpeta del ordenador que contieneleva de respaldo site-localhost-
201514-100608.jpa, se selecciond el directorioin@st se inicio el proceso de subir
los archivos de Joomla del sitio web local al stowiweb de Bluehost, mostrados en

la Figura 35 a continuacion:
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S — e — - — - — - —— ==
ncia Servidor Marcadores Ayuda

Ak RN )

= =

it local: | G:\eb sites'st
Bl sh

+ | sitoremoto: | /pubiic_htr/shande /acninstrator componentscom_skeeba/backup
11, com_akesba

ALAWEB
com_jalang 107
- pkg_falang 200 free

\ombre de archivo z Tamafod... Tipo dearchivo Utima modificac

2 models

Nombre de archivo Tomafo de archivo._Tipo de archivo Gttiman -

0 Archivo LOG 15708721

0 Archivo LOG 15/08/21 *

76444256 Archivo JPA 15/08/2(

0 Archivo LOG 15/08/2(

0 Archivo LOG 19/07/20

76443606 Archivo JPA 19/07/20

log 0 Archivo LOG 19/07/20

b.net-20150719-054246 jpa 75155581 Archivo JPA 19/07/2

log 0 Archivo LOG 05/07/20

bnet-20150705-233920 jpa 4971766 Archive JPA 0s/07/20
idiSlog 0 Archi

ivo LOG 0207721 -
| ’

ccionado. Tamafo total: 76,444,256 bytes

fervidor/Archivo local Dite.. Archivo remoto Tamafio Prioridad _Estado

Figura 35: Uso de Filezilla para subir archivos

5.1.6 Restauracion del Respaldo de Joomla
Para descomprimir el archivo de respaldo, se @tilin script llamado Akeeba
Kickstart.php, directamente en el servidor web, tnaol® en la siguiente Figura:

e ° http://dinamicaweb.net/shande/

% Buscar  mysql

Index of /shande

« Parent Directory

* kickstart.php
+ gite-localhost-20150514-100608.ipa

Apache Server at dinamicaweb.net Port 80

Figura 36: Script Akeeba Kickstart

En el navegador se ingreso a la pagina “kickstat.para realizar la descompresién
de los archivos del respaldo. Desde aqui se seleta@l archivo a restaurar (site-
localhost-201514-100608.jpa), el método de extéaciiempos de ejecucién, y se

inicio el proceso de extraccion, como se ve eridarg 37.
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6 hittp://dinamicaweb.net/shancle/kickstart php £ = O | B Shande Internacional - .. | 2 File Upload System @ D...| {2 Bluchost cPanel - di
X Buscar: | mysql anteior Siguiente | [ 7] Opeiones ~ |
Akeeba Kickstart 3.2

n Select a backup archive

Archive file: [site-localhost-20150514-100608 jpa ™M

Archive Password (for JPS files) [ |

Select an extraction method

Write to files: [Directly ~

E Fine tune
Minimum execu tion time: [t | seconds per step
Maximum execution time: s | seconds per step
Stealth mode O

HTML file to show to web visitors [ |

n Extract files

Figura 37: Extraccion de archivos
Concluida la extraccion, se inicia el proceso dstawacion como se ve a

continuacion:

b http://dinamicaweb.net/shande/kickstart.php o-c|n

X Buscar mysq| Anterior  Siguie

Akeeba Kickstart 3.2

B Restoration and Clean Up
Co

This program is free software: you can redistribute it and/or modify it und

Figura 38: Restauracion del Backup

5.1.7 Instalacion de Joomla en el servidor web

Una vez que todos los archivos se encuentran dgstoidos en el servidor web se
inicié la recuperacién accediendo a la pagina fpaiae sitio web, redirigiendo a la
pagina “index.php” del directorio “installation” omo se muestra en la siguiente

Figura:

© File Uplosd Syste.. | (2 Bluchost cPanel -... (2 cPanelFile Mansg... [H] Akeeba Kickstat 32 [B ANGIE - Akeeb

ANGIE — Akeeba Next Generation Installer Engine v.4.2.0

Empezar de nuevo |\ Compiobar demueve | = Siguiente

Por favor espere mientras ANGIE comprueba su sitio y la configuracion del servidor

Figura 39: Redireccion a la Pagina Index.php
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Al iniciar este proceso se visualizo la configuéacpara verificar si cumple con los
requisitos necesarios para llevar a cabo la pedatsdn. Los instaladores de Joomla
verifican si la configuracién del servidor web cuengcon los requisitos de
instalacion, de tal forma de advertir si algun peto es incorrecto y revisarlo. Para

el caso la configuracién es la recomendada, comme @ la Figura 40.

Comprobacion previa a la instalacién Configuracién recomendada

Si alguno de estos elementos no esta soportado (marcado como No) Esta configuracion PHP es la recomendada para asegurar una
entonces, por favor, tome las accienes pertinentes para corregirlos. Sino  compatibilidad total con Joomlal. Sin embargo, Joomlal aun funcionaréa si
lo hace la instalacién de Joomla!l puede no funcionar correctamente. su configuracién no se corresponde totalmente con la configuracion
- recomendada.
Configuracién Actual

Version de PHP >=53.1 [ si] Configuracion Recomendado Actual
Comillas magicas desactivadas a Modo seguro [ o | [ o ]
Registros globales Off [si Mostrar errores o] [on]
Soporte para la compresion ZLib [si Subida de ficheros (On | [on]
Soporte XML m Comillas magicas en tiempo de ejecucion m m
Soporte para la base de datos m Buffer de salida m on

MB language esta por defecto a Auto comienzo de la sesion Ea (o]
Sobrecarga de cadena de texto MB Off a EepTie 2P e on) (on]
Soporte para el parseador INI a

Soporte JSON E

Figura 40: Configuracién del Servidor Web

A continuacion, se muestra el proceso de Restauralg la base de datos, donde se
configur6 los parametros de la base de datos: dgdase de datos, nombre del
servidor, usuario, clave y nombre de la base desdatomo se muestra en la

siguiente Figura:

Restauracion de la base de datos principal del sitio

Informacion de conexion Opciones avanzadas

Tipo de base de datos | MySQLi (preferido) A Con las tablas existentes Respaldo | @
Nombre del servidor de | localhost * @ Prefijo de las tablas de la | tgi05_ (-]
la base de datos base de datos
Nombre de usuario  shandein_user * 0 @ Eliminar comprobacién de claves foraneas mientras se
restaura @
Contrasefia | sesssssesses] *0
@ Sin valor automtico en cero @
Nombre de labasede | shandein_base (-]

dat
wes Usar REPLACE en lugar de INSERT @

Forzar cotejamiento UTF-8 en la base de datos @

Forzar cotejamiento UTF-8 en las tablas @

Figura 41: Restauracion y configuracion de la basde datos
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Al continuar con este proceso, se completd el oo restauracion de la base de

datos, como se refiere en la Figura 42.

Restauracion de la base de datos

La restauracién de la base de datos termind con éxito

Pulse el botén de abajo para cerrar este didlogo y proceder al siguiente paso del
instalador

& Siguiente paso

Figura 42: Confirmacion del de restauracion de la bse de datos
Una vez que se restaurd la base de datos, se iligioceso de configuracion

principal, donde se ingresaron los parametros e a continuacion:

Preinstalacion » Restauracion de la base de datos ¥ nliguracion dol silio 9 Finalizado

Paramelros del silio Opciones de la capa ' 11°
Nombre del sitio Shande Intemacional mne Activar la capa FTP @
jel atianapaccha@gmail.com
Direccion de correo del | tatianapaccha@gmail.con o bt el sacvidior °
sitio
Puert 1

Nombre del remitente del | Shande Intemacional ) e |2 o

correo del sitio
Nombre de usuario

Live site URL (-]
Contrasefia ®e

Dominio de la cookie °
Directorio & Examinar...
Ruta de la cookie o

Sobreescribir las rutas de tmp y log @

Figura 43: Configuracioén del Sitio Web
Una vez concluido los pasos anteriores se conataydel proceso de instalacion,

donde se confirmd la instalacién completa, commsgestra en la figura 44.
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Preinstalacion » Restauracion de la base de datos » Configuracion del sitio » Finalizado

Aunque el sitio ha sido restaurado coorrectament, las diferencias en la configuracién del servidor en este tiempo o entre diferentes servidores
(o el mismo servidor en un host diferente) pueden causar problemas con su sitio restaurado. Aungue no podemos dar soporte para estos
problemas, hemos recopilado las fuentes de problemas mas comunes (y sus soluciones) en nuestra documentacion de resolucién de
problemas (troubleshooter). Para su conveniencia, le proporcionamos el enlace a este documento:

https://www.akeebabackup. com/documentaticn/troubleshooter/prbasicts.html

Mientras que el directorio installation exista en su sitio, Joomlal no cargara y ANGIE (este script de restauracién) se mostrara una y otra vez cada
vez que intente acceder a su sitio. Tendra que eliminar este directorio usando alguno de los siguientes métodos:

+ Si esta usando Akeeba Kickstart o la restauracion integrada de Akeeba Backup tan sdlo cierre esta ventana o pestafia del navegador y
pinche en el botén de "Hacer Limpieza" en la ventana o pestafia del navegador donde aun sigue abierfo Kickstart o |a restauracion integrada.

+ Si no esta usando nada de lo anterior pinche en el siguiente boton. & ELIEERIERG AT cidn

+ Si todo lo demas falla puede usar un programa de FTP para borrar el directorio installation de su sitio. Puede también renombrar los
ficheros htaccess.bakahtaccess y/o php.ini.bak a php.ini en el caso de que estos ficheros existan

Figura 44: Finalizacion de la instalacion

X hitp://dinamicaweb.net/shande/index.php £ ~ C | B Shande Internacio... | & File Upload Syste... | (2 Bluehost cPanel - ... =3 cPanel Fil Man:

X Buscar mysql Anterior  Siguiente || .7 | Opciones ¥ |

Buscal

Shande Internacional

Inicio Quienes Somos Servicios Productos Noticias Contactenos

~

Figura 45: Validacion del Sitio Web en el Servidor
Por seguridad se recomienda eliminar los backupgdmidos que se han subido al
servidor, asi como el archivo “kickstart.php” eseale que se haya descomprimido

los archivos con este método, proceso que se l&figura 45.

Akeeba Kickstart 3.2

E Restoration and Clean Up

Figura 46: Eliminacion de Archivos
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5.1.8 Instalacién de Plantilla

Con la finalidad de obtener una mejor visualizaaéh sitio web se definié con los
Directivos de Shande Internacional la adquisiciéruda plantilla para el sitio web, a
través de la compra de un pack de Joomla Templasesdescarg6 los archivos
Joomla (Quickstart-j341.zip), se extrajo el archizip a una carpeta del ordenador, y
a través de FTP se subieron todos los archivosodgstmidos a la carpeta del
directorio raiz del servidor web (httpdocs), corlml se copiaron todos los archivos

Joomla.

5.1.8.1 Configuracion Principal
Se configuraron los siguientes parametros delsitib, mostrados en la Figura 47.

Idioma: Espafiol
* Nombre del sitio web: Shande Internacional
» Descripcion del sitio: Centro de belleza Internaalo

» Correo electrénico del Administraddatianapaccha@gmail.coftemporal)

« Nombre de la cuenta de usuario del Administradmandeadm$1
» Contrasefa; ***¥¥¥¥*
+ Confirmacion de la contrasefia: ****¥***x

* Sitio fuera de linea: No

A Joomlal’

Joomia!® es software libre liberado bajo la GNU General Public License.

Configuracion  (§J) Base dedatos @ Vision general
Seleccionar el idioma Spanish (Espafial) " = Siguiente
Configuracion principal
Nombre dei sitio * Shande Intermnacional El comreo & del tati
administrador *
Introduzea el nombre de su sitia Joomial Introduzca una direccion de comreo
electronico. Debe ser la direccion de
Descripcién | Centro de befleza internacional comee elecirdnico del siper

administrador de sitio

Introduzca la descripeién general de todo Nombre de usuario del | shandeadm$1
el sifio, la cual sera usada por los administrador *
motores de bisqueda. Generalmente, un

maxime de 20 palabras suele ser lo

éptimo

Asigna el nombre de usuario para su
cuenta de siper administrador.

Contrasefia del | = -

administrador * i N
Asigne la contrasefia de la cuenta del
siiper administrador y confirmela en el
campo de mas abajo

Confimmar la confrasefia | =sssssses| | -
del administrador *

Figura 47: Inicio de Instalacion de Joomla
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5.1.8.2 Configuracion de la Base de Datos
Se ingresaron los siguientes parametros de ladedatos, como se ve en la Figura
48.

* Tipo de base de datos: MySQLi

* Hospedaje: localhost

* Nombre del usuario de la base de datos: shanden_us
e Contrasefig: *t trtririr

* Nombre de la base de datos creada: shandein_base

» Prefijo de las tablas: tgi95_

» Procesador de base de datos antigua: borrar

£3 Joomlal

Joomial® es software libre liberado bajo la GNU General Public License.

Configuracion Base de dalos Visién general

Configuracion de la base de datos  Anterior

Tipo de base de datos * | MySQLi
Probablemente sea "mysali

Hospedaje * | localhost

Mormalmente es "localhost"

Usuario® | bloggfor_shande

Algo como "root” o un nombre de usuario faciitado por quien le sirva el hospedaje

Confrasefia  ssssssssssss

Por cuestiones de seguridad, es primordial usar una contrasefia para la cuenta de su base de datos

Base de dalos® | bloggfor_shande

En algunos hospedajes solo se permite el nombre especifico de una base de datos por sifio. En esos casos, si le
interesa instalar mas de un sifio, puede usar el prefijo de las tablas para distinguir enfre los sitios de Joomlal que
usen la misma base de datos.

Prefiio de las fablas * | gi95_

Elija un prefijo para Ia base de datos o use &l generado aleatoriamente. Lo Gplimo s que 563 de tres o cuatro
caracterss de largo y que contenga soio caracterss afanuméricos, y DEBE acabar con un guidn bajo. Asegiirese
de que el prefijo elegido no esté siendo usado por otras tablas

Figura 48: Configuracion de la Base de Datos

Joomla realiza un proceso de verificacién de gsémdmetros, si todo esta correcto,
la siguiente pantalla que muestra es de Finalinaciébnde se proporcion una vision
general de la configuracion realizada.
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£& Joomlal

Joomial® es software libre liberado bajo la GNU General Public License.
€ Confiquracién ) Bass de datos | ) Vision general

Finalizacion + Anterior
Instalar los datos de  © Minguno {Requerido para la creacion de un sitio multiidioma basico.)
ejemplo {8} Datos de ejemplo predeteminados en ingiés (GB)

La instalacion de los
Esto instala el

jemplo es muy paraios

enel on de Joomial

Visién general

Configuracitn del correo
electronico

si

Enviar los datos de configuracion por comreo eleclrérico a después de conchir la
instalacion.

Configuracién principal Configuracion de la base de datos

Nombre del sifio Shande Intemacional Tipo de base de datos mysqli
Descripcién Centro de belleza Hospedaje localhost

ntemacional Usuaria bioggfor_shande
Sito fuera de linea [o] P

Figura 49: Vision General de la Instalacion de Joota

& Joomlal’

Joomla!® es software libre liberado bajo la GNU General Public License.

Instalando...
AR R.wNY

Eliminando tablas antiguas de la base de datos
Creando tablas de la base de datos i
Instalando los datos de ejemplo

Creando el archivo de configuracion

Figura 50: Instalacién de Joomla en el servidor web

Por seguridad, al finalizar la instalacion se pdecea eliminar la carpeta de
instalacion respectiva.

& Joomiar

Joomla!® es software libre liberado bajo la GNU General Public License.

iFelicidades! Ahora Joomla! ya estd instalado.

@ Sitio & Administracion

Detalles de acceso a la

administracion
Correo electrénico
Usuario

Figura 51: Confirmacion de la Instalacién de Joomla
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Al finalizar se verificé el correcto acceso al smt Joomla, a través de la direccion

del servidor web:http://www.shande-internacional/administrat@on la cuenta y

password del Administrador de Joomla, que se cordigurante la instalacion.

5.1IMPLEMENTACION DEL PORTAL

La implementacién del sitio web de Shande Inteoradi se efectud a través de las

diferentes configuraciones que se realizan en rklpde control del sistema de

gestion de contenido Joomla, para lo cual el Adstiador ingresa al sistema a

través del registro de su cuenta y password comousstra en la siguiente Figura

52.

2 Joomlal

4  shandeadm$1

¥ (dioma - Predeterminado

L]
L]

Figura 52: Registro de administracion Joomla

Luego de registrar los datos correctamente se acda interfaz de administracion

de Joomla, donde se mantiene todas las funcionesiménistracion del sitio web

como afadir contenido, crear menus, editar médetos, referido en la Figura 53.

K Sistema. Usuarios - Menis -

£ Adiadir nuevo articulo
T Gestor de articulos
& Gestor de categorfas

B Gestor multimedia

iE Gestor de ments

& Gestor de modulos

B Gestor de usuarios

& Configuracion global
@ Gestor de plantillas

¥ Gestor de idiomas

& Instalar extensiones

EJ JCE File Browser

Contenido - Componentes -

Ayuda -

Tiene mensajes de
H e po:

posinstalacion imporiantes y que requiren de su atencian. Para ver dichos mensajes, por favor, ha

5 me uier mamento h bre el elemento del mend Mensajes de posinsta)
dministracion Dicha area de informacion no se mostrard i lo tiene configurado en “Oculiar todos los mensajes
Revisar mensajes

Tatiana Paccha adm

Tatiana Paceha Administracisn

@D nicio

FEER) Module Variations

7TY Features

7)) Module Posil

[EEM Slideshow, Content Sfider & Lighthox

posinstalacion

tions

Figura 53

: Acceso al Panel de Control de Joomla
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La primera actividad que se realizé en el panalaférol fue la definicidén del disefio
base del sitio web de Shande Internacional, edioedé presentacion de todo el
contenido del sitio. En Joomla esto se establetavés de una plantilla, la cual

controla el disefio gréafico del sitio por medio @& ¢olumnas, colores, graficos, etc.

5.1.1 Gestion de Plantillas

Como se explicé anteriormente, para el sitio wekdadempresa, se adquirié una

plantilla a gusto del cliente, seleccionando JPRNder Joomla Templates, que ofrece
desplazamiento moderno en el sitio, con la inclusié varios modulos diferentes a

las plantillas bésicas, siendo esta una caradteride los nuevos sitios web. La

instalacion de una plantilla se realizé a travédadgestion de extensiones, que se

explicard mas adelante.

En la siguiente Figura se puede observar la plantistalada, JP-Work de Joomla
Templates.

B Sistema- Usuarios - Mends - Contenido - Componentes - Extensiones - Ayuda -

@ Gestor de plantillas: Plantillas

Estilos e DX

Plantilla ~ Localizacion Version Fecha

Detalles y archives de la plantilla Jp- Sitio 1.0.001 Apdl 2015
Filtro: v

Previsualizar
- Seleccionar localizacion -

Figura 54: Plantilla JP Work Joomla Templates instdada

Algunos de los cambios que se realizaron en ldifiafueron los siguientes:
» El color del estilo de la plantilla se defini6 dadar “#deld3e”, alineado a los
colores de la empresa Shande Internacional.
» Incorporacion del Logo de la empresa y el banner
» Las imagenes de la péagina principal se centrarodiant edicién de
archivos CSS, archivos que define reglas relaciasmaon colores, fuentes y

disefos.
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5.2.2 Gestidon de Contenido

La organizacion del area principal de contenidd@mla se compone a través de:

» Contenedores de informacion o de contenido, llasadtegorias
» Contenido para los contenedores, llamada articulos
* Iméagenes

*« Menus de informacion.

Cada una de ellas se especificara en las secagonespondientes que se muestran

en las siguientes secciones.

5.2.3 Gestion de Categorias
Las categorias que se configuraron para el sitib we Shande Internacional
corresponden a los contenedores de la estructdraittte como se lista en la

siguiente tabla:

Tabla 58. Listado de Categorias

CATEGORIA SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA
NIVEL2
Quienes Somos N/A N/A
Serviciot Institutc Especialidade
Instituto Cursos Profesionales
Institutc Cursos Vacacional
Estétic: N/A
Peluqueria N/A
Producto Cosmetoldgicc N/A
Magquillaje N/A
Estética N/A
Noticias N/A N/A
Varios Inicio N/A
Calendario dt
N/A

Eventos
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En la Figura 55 se muestra un listado de las cetegoonfiguradas en el panel de
control de Joomla.

B Sistema - Usuarios - Meniis - Contenido - Componentes - Extensiones - Ayuda -

m & Editar || + Publicar || € Despublicar | | & Archivar || [ Desbloguear || [8 Lote || (™ Reconstruir || T Papelera
|articulos

| Publicado v | | - Seleccionar acceso - v | | -Seleccionar idioma -
lariicuios destacados

s - Estado Titulo
¥]  Quienes S0mOs (Alss; quisnas-somos)
] Senicios (ams: senvisios)
¥] — Categoria nstituto (Afis: categoria-nstiuto)
= -
v — a Cursos Profe es (Alss;
%] ——Subcategoria Cursos Vacacionales g4
¥] — Categoria Estética (a
¥] —Categoria Peluqueria
] Productos (Ales: eroductos)

Figura 55: Listado de Categorias
La configuracion de una categoria considera vai@sentos como: nombre o titulo,
alias, categoria raiz a la que pertenece, estdidopa, texto o imagen, niveles de
permisos y opciones opcionales de presentacionp genve en la Figura 56. La

creacién de categorias no tiene afectacion adafazt del sitio web.

I Gestor de categorias: Editar una categoria de articulos ¥ Joomlal

v Guardary cemar ||+ Guardarynuevo || [h Guardar como copia || @ Cerrar @ Ayuda

(Titulo*  Quienes Somos
Alias | quienes-somos
Categoria | Publicacion  Permisos  Opciones
Descripcion Categoria raiz
[Toggle Editor] - Sin principal -

db J Estado
Publicado

Acceso

Public

Idioma

Todos

Figura 56: Edicion de una categoria

5.24 Gestion de Articulos

El punto central de la gestion de contenido de J@m@® encuentra en la creacion o
edicién de articulos, como contenedores del comberias categorias contienen
articulos y de acuerdo a esta organizacion se arepara el sitio web, bajo la

siguiente estructura, definida en la siguienteatabl



Tabla 59. Listado de Articulos
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] ] SUBCATEGORIA )
CATEGORIA  SUBCATEGORIA ARTICULOS
NIVEL2
Quienes Somos N/A N/A Resefia Histérica
N/A N/A Mision y Vision
N/A N/A Nuestro Equipo
Servicios Instituto Especialidades Cosmetologia
Instituto Especialidades Cosmiatria
Instituto Especialidades Asesoria/lmagen
Instituto Especialidades Belleza
Instituto Especialidades Modelaje
Instituto Especialidades Acces? Beglstrado
Especialidades
Instituto Cursos Profesionales Tecnificaciones
Instituto Cursos Profesionales Maquillaje Profesional
Instituto Cursos Profesionales Formacion de MysBginas
Instituto Cursos Profesionales Talleres y Seminarios
Instituto Cursos Profesionales Certificacionesrimacionales
Instituto Cursos Profesionales Acceso Registrado Cursos
Profesionales
Instituto Cursos Vacacionales Cursos Vacacionales
Estética N/A Estética Shande
Peluqueria N/A Peluqueria Shande
Productos Cosmetoldgicos N/A Perfumes
Cosmetologicos N/A Linea de cremas
Cosmetologicos N/A Esponjas
Magquillaje N/A Brochas Maquillaje
Estética N/A Camilla Portatil
Estética N/A Kit Madoterapia
Estética N/A Bamboo Madoterapia
Noticias N/A N/A Audiencia Fenaca
N/A N/A Condecoracion Académica
N/A N/A Reconocimiento Mujer Exitosa
N/A N/A Feria en Quito
N/A N/A Cena Shande
N/A N/A Trofeo Sumag Maki
Varios N/A N/A Inicio

Calendario de Eventos
N/A

N/A
N/A

Calendario de Eventos
Contacto




87

D Gestor de articulos: Articulos

I -

]
Categorias

Articulos destacados

+ Publicar

- Seleccionar estado -

- Seleccionar efiqueta -

© Despublicar

* Destacado || ¥ Sindestacar || & Archivar || [ Desbloguear || [8 Lote || B Papelera
S8l Heramientas de bisqueda - [INENBIEY
* | | Productos * | | -seleccionar acceso - | | - seleccionar idiom

- Seleccionar autor - - Seleccionar niveles maximos - ~

Estado Titule Acceso Auter
- i Pu
go
¥ [ % | ~| Perumes de Hombre (Alss: perfumesde-hombre) Public Tatias
tegori torsgicos

& [ =] Periumes de Mujer piss: perfumesde-mujer) Pusie

Categoris: Cosmetaidgicos
¥ 1% [ = | Brochasmaguillaje (fas: kide-brochas) Public stiana Pacoha

Categoria: Magquisje

Figura 57: Listado de Articulos
La configuraciéon de un articulo considera varicasmantos como: nombre o titulo,
alias, categoria raiz a la que pertenece, estdidopa, texto o imagen, niveles de

permisos y opciones opcionales de presentacionp semwe en la Figura 58.

# Gestor de articulos: Editar un articulo ¥ Joomlal

+ Guarsarycenar || o Gusnaaryruevo || 5 Guansar como copi | | © e © i
Tiulo*  Feria en Quito Alias | feria-en-quito
Contenido Publicacion Opciones de imagenes y enlaces Opciones Carrito J2Store Opciones de la pantalla de edicion Permisos
[Toggle Editor] Estado
Ll B 1 uslsz=Esz= Parsaresh = | Stes = T
Helatea o Fontsze BB E == — Categoria
A 9 [Y a) o  a | wreTTy
[E RSN B =iEY=0E
Destacado
Nuestras felicitaciones al trabajo incansable a Maria Rosa Ledn, Adriana Merino y a Evelyn Vaca, =
quienes realizardn un excelente trabajo profesional en la Feria, stand 24 en &l Pabellon Simén Bollbar y Sl [ e
el Stand 125 Felicitaciones a todos ustedes por tan buen Trabajo, un agradecimiento especial a sus
Autoridades por su excelente coordinacién Arcéso
Public

Figura 58: Edicion de un articulo

Para el caso particular de los productos se camsidaspectos adicionales de
configuracibn como: habilitacion del carrito, refiacia, precio, dimensiones,

imagenes, sefialados en la Figura siguiente:

& Guardar + Guardarycerrar || 4 Guardarynuevo || (3 Guardar como copia || @ Cerrar

Esta efiqueta salo mosirara el precio del producto

Habilitar carrito

Referencia

Frecio

Frecio espacial

= -

o1
23.000

20.000

Figura 59: Configuracioén del articulo de productos
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5.2.5 Gestion de Multimedia
Parte principal del contenido es la inclusiébn deagemes, para los cuales se

considerd la carga de archivos basado en la astausiguiente:

Tabla 60. Listado de carpetas de imagenes

CARPETAS CARPETAS
NIVEL 1 NIVEL 1

Inicio N/A

Quienes Somos N/A

Servicios Institutc
Estética
Peluqueri

Productos Cosmetologicos
Maquillaje
Estétic:

Noticias N/A

Documentos N/A

Slidel N/A

La configuracion de multimedia requiere la cread@nlas carpetas, la seleccién de
archivos y la carga, previa validacion de formatoso .bmp, .gif, .jpg, .png. En la

Figura 60 se ve un ejemplo:

B Sistema - Usuarios - Menis - Contenido - Componentes - Extensiones -  Ayuda -

El Gestor multimedia

m & Crear una carpeta nueva X Borrar

M 0Gcumentos 2 yvista en miniaturas | 2= Vista en detalle

-Fntngraﬂas
By

M yoticias

M poducios

-Cumesiulug\r.u
LIS

-I-.-IaquiHaJe

™ yignes_somos

Figura 60: Configuracion de Archivos Multimedia



89

5.2.6 Gestion de Menus

El &rea principal de contenido también esta cordolanpor los diferentes tipos de
menus, los cuales fueron creados de acuerdo guesie estructura, mostrada en la
siguiente tabla:

Tabla 61. Listado de Menus

MENU DESCRIPCION

Main Menu Menu principal

Top Ment Parte superior o inferi
Cursos Menu Lateral de cursos

Profesionales profesionales
Especialidade Menu Lateral de

especialidades

La configuracién de un menu considera un tituloombre, alias, tipo de menda,

menu al que pertenece, elemento principal, ordgade, idioma, pagina de inicio.

En la Figura 61 se observa la creacién del meneragup(top menud), que se
encuentra en la parte superior o inferior de toldas paginas para movilizase

respectivamente.

B Sistema~ Usuarios ~ Menis ~ Contenido ~ Componentes ~ Extensiones ~  Ayuda -

IS Gestor de menus: Elementos del mend

BTN @ coter  + Publicar  ® Despublicar b Desbloguear % inico ¢ Reconstuir_[s] Lote @ Papelera

@ Menu Superior - Bus Q Hemamientas de busqueda ~ Limpiar Orden - Ascendente
Ments —_— _—

Elsmenics def meni Publicado + | | - Seleccionar niveles maximos - v | | - Seleccionar acceso - + | | - Seleccionar idioma -

Estado Titulo Inicio  Acceso

v Ir al final Pubic
Crear una URL

v r al contenido Pubiic
Crear una URL

Figura 61: Configuracion de Elementos del Menu Sup@r

El menu principal del sitio web de Shande Interoiaai considera las opciones
principales detalladas en la siguiente Figura:
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K Sistema . Usuarios - Menids - Contenido - Componentes - Extensiones -  Ayuda -

£ Gestor de mends: Elementos del mena

BT @ coor v Pudicsr  © Desbioar [ Desioquesr & oo (* Reconsiui (8 Lote T Papekra
® Main Meny v | | B Q Herramientas de biisqueda - Limpiar Orden - Ascendente
Menus -
Elemenios del meni s
- Estado Titulo Inicio Acceso
v Pub
v Pub
v W Pul
v Y

Figura 62: Configuracién de Elementos del Menu Prinipal

Se configuraron dos menus laterales para la p@séntde los servicios de Cursos
Profesionales y Especialidades, referidos en lagur& 63 y Figura 64

respectivamente.

Sistema + Usuarios + Menis ~ Contenido ~ Componentes ~ Extensiones ~ Ayuda ~

= Gestor de menus: Elementos del menu

W B Editar + Publicar @ Despublicar vl Desbloguear * Inicio ™ Reconstruir  [w] Lote @ Papelera

® Cursos Profesionales nuevos v Buscar Q Herramientas de biisqueda ~ Limpiar Orden - Ascendente
Menas —_—

:

Estade Titulo Inicio  Acceso

v Tecnificaciones (Afias: tecnificaciones) % Pubic
Articulos » Mostrar un solo articulo

v Maguillaje Profesienal (Alias: maguilaje-profesicnal) <3 Pubiic
Articulos » Mostrar un solo arliculo

v Formacidn de Mises y Reinas (Alias: formacion-de-mises-y-reinas) o Public
Articulos » Mostrar un solo articulo

v Talleres y Seminarios (Alias: taleres-y-seminarios) ¥ Pubic
Articulos » Mostrar un solo articulo

Figura 63: Configuracion de Elementos del Menu Lateal Cursos

Profesionales

B sistema~ Usuarios ~ Menis ~ Contenido ~ Componentes ~  Extensiones ~  Ayuda ~

iZ Gestor de menus: Elementos del ment

_ © Nuevo @ Editar  + Publicar € Despublicar ¥ Desbloquear % Inicio  (* Reconstuir  [m] Lote @ Papelera

© Especialidades. v | | Busca Q Hemamientas de bisqueda~  Limpiar Orden - Ascendente
Menis e

:

Estado Titulo Inicio  Acceso

¥ Cosmetologia. (Alas: cosmetologia) # Publc
Articulos » Mostrar un soie articule

v Cosmiatria (Alias: cosmiatria) " Pubic
Articulos » Mostrar un solo articulo

¥ Asesoria/ imagen (Alias: asesoria-magen) % Pubic
Articulos » Mostrar un solo articulo

v Belleza (Alias: belleza) % Fublic
Articuios » Mostrar un solo articuio

Figura 64: Configuracién de Elementos del Menu Lateal Especialidades
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5.2.7 Gestion de Usuarios
En Joomla se definen los usuarios que tendrdn @alesitio web, a través de la
gestion de usuarios, para los cuales se les asif@@ntes tipos de permiso de

creacion, edicion, eliminacion, etc.

De acuerdo a las especificaciones levantadas, fagieden 4 tipos de usuarios:
Usuario, Usuario Registrado, Director y Administvtgdcada uno de estos usuarios
pertenece a un grupo, el cual determina el paréltiene, a continuacion se describe

el grupo al cual se le asign6 en Joomla:

Tabla 62. Definicion de Grupos de Usuarios en Jooml

TIPO DE USUARIO GRUPO DE USUARIO
Usuario Publico (Public)
Usuario Registrac Registrado (Registere
Directol Gerente (Manage
Administrador Administrador (Administrator)

El nivel de usuario publico es el nivel mas basamamlquiera que accede a un sitio
web es parte del grupo publico. Estos usuarios grueeér el sitio, pero no tienen

ningun tipo de permiso especial.

Los usuarios registrados son usuarios visitantbguzdes del sitio, excepto porque
se han registrado y se activado su cuenta. Puertegortenido que esta oculto para

usuarios publicos, porque tiene un nivel de actiegpstrado”.

La configuracion de privilegios del usuario publicasuario registrado considero la
inhabilitacibn de procesos de creacion, edicionpfigaracion y acceso a la

administracion, como se puede ver en la Figura @ed8suario publico:
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%  usar para todo el conten

1 de privilegios para los grupe

mis abojo Revise las notas de la parte inferior

Publi Acclén Seleccionar la nueva configuracian ' Configuracién

Canfigurar

Editar estado No

aag

Figura 65: Privilegios del Grupo de Usuario Publico

La configuracién de privilegios del usuario Diracttonsidero la habilitacion de
procesos de edicion de todos los articulos paegtiaalizacion de los mismos, sin

tener que habilitar las opciones completas queigratin administrador.

El usuario administrador tiene acceso a toda lairadtracion del panel de control,
generalmente es el usuario que construye y peigargllsitio web. En la siguiente
figura como se puede ver los permisos del Admanigtr como permitido.

B Sistema~ Usuarios ~ Menus =~ Contenido ~ Componentes ~  Extensiones ~  Ayuda ~ Shande Inter]

f Configuracién de usuarios )

_ 2  Guardarycerrar € Cancelar

Componente  Historial de notas de usuario  Comeo masive  Permisos
Canfiguracion global

Pemisos predeterminados a usar para todo el contenido de este componente

o Gestione la configuracién de privilegios para los grupos de usuarios de mas abajo. Revise las notas de la parte inferior.
Akeeba Backup

Anuncios Public Accion Seleccionar la nueva configuracion ! Configuracion calculada 2

Gestor de la caché o —— .
- Gerente Configurar Pearmitido v @ Pemitido (Siiper usuario}

Desbloqueo

Geitacion ——Administrador  Acceso a la interfaz de administracion Heredado N @ Pemmitido (Siper usuario)

Adiculos

o ~ Invitado -

Creative Contact Form Crear " % @ Pemitido {Siperusimio)

Busqueda inteligente _ Restrado

iCagenda Borrar Heredado . @ Permitido (Siper usuario)

Figura 66: Privilegios del Grupo de Usuario Adminisrador
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5.2.8 Gestion de Extensiones
Una de las caracteristicas mas importantes de domside en su extensibilidad,
funcionalidades adicionales que no forman partéadastalacién basica del gestor

de contenidos, y que corresponde a software faotengescargable.

Las extensiones de Joomla se clasifican en lasesigs categorias: Componentes,
Médulos y Plugins. Cada una de ellas mantiene @unadidades basicas propias del
gestor de contenidos. El sitio web de Shande latéonal por su puesto requirié de
la instalacion de extensiones adicionales paraiampl uso y funcionalidad del

sistema, a continuacion una breve descripcidongieXtensiones adicionales.

Tabla 63. Lista de Extensiones Instaladas

EXTENSION DESCRIPCION
Generacion de Respaldos del S
Akeeba backup Core 4.2.0
Web
JP-Work 1.0.001 Plantilla Joomla Templates
Spanish Translation 3. Traductor de Joomla a Espa
JCE Editor 2.4.6 Editor de Articulos
J2Store 2.8.7 Co Tienda Virtual de Product
J2 Store VZ Spanis| Traductor de lenguaje J2St
iCagenda™ v 3.5.5 Organizacion y gestion de eventos

Todas estas extensiones siguieron el proceso diigwation, a través de la
instalacion de extensiones definido en Joomla, radss a continuacion:

B{ sSistema - Usuarios ~ Menas ~ Contenido ~ Componentes ~ Extensiones ~ Ayuda ~ Shande Interna.. & &

M Gestor de extensiones: Instalar ' Joomlal

@ Ayuda

L Opciones

Instal
il Directorio de extensiones para Joomlal (JED) ahora disponible para Instalar desde la web desde esta pagina. Haciendo clic en "Afiadir la pestaria

Actualizar

s instalar desde la web" que hay a continuacion, usted esta de acuerdo con los Términos del servicio del JED y en todo lo aplicable en los términos de las
estionar

licencias de extensiones de terceros.
Descubrir

Base de datos Afiadir la pestafia "Instalar desde la web”
Advertencias
Instalar idiomas

Subir paguete Instalar desde un directorio Instalar desde una URL

Subir e instalar la extension de Joomla

Archivo del paquete para la extension Examinar...

Figura 67: Gestor de Extensiones de Joomla




94

5.2.9 Gestion de Componentes

Los componentes son las extensiones completas opmorpionan opciones y
procesos de administracion, como por ejemplo elcgso de respaldos de
informacion.

Para el sitio web de Shande Internacional se arstallas siguientes extensiones de

este tipo:

» Akeeba Backup, para el proceso de administracion reipaldos de
informacion del sitio web, de facil uso y de cdadigbierto, véase en la

siguiente Figura:

¥l Sistema v+ Usuarios + Menids ~ Contenido Componentes » Extensiones ~ Ayuda v

Instalar Akeeba Backup Core - Full Joomla! site backup solution, Core Edition.

Actualizar
Welcome to Akeeba Backup!

Gestionar

Descubrir You can download translation files directly from our CDN page.

Base de datos

Advertencias Extension Status

Instalar idiomas Akeeba Backup Installed
Framework on Framework (FOF) rev12154F7-1427116593 [2015-03-23] Installed
Akeeba Strapper rev12154F7-1427116593 [2015-03-23] Installed

Figura 68: Instalacion de Extension Akeeba Backup

Durante la implementacion se generaron algunosaldsg de informacion para
garantizar la continuidad de la configuracién dtgael desarrollo del sitio web,

como se ve en la siguiente Figura:

{ Sistema - Usuarios - Menis - Contenido - Componentes - Exiensiones - Ayuda - Zoom: 90%
Respaldo Akeeba: / ) Restablecer nivel de zoom pre
& Ver / Editar comentario @ Ayuda X Borrar X Borrar Ficheros € Centro de control
+Como restauro mis respaldos?
Its easy! You can read the restoration chapter in our Quick Start Guide or watch a video tutorial
aQ x B Q |-Perl- x Iniciar
ID  Descripcion Iniciar ~ Duracién Estado Origen Tipo Perfil  Tamario Administracién & Descarga
9 @ Respaldo tomado en Martes 26 26-05-2015  00:03:31 { ox] Parte Respaldo 1 64.34 Mb site-wisi. dinanicawsh, net- 2815052179325, jpa
Maya 2015 17:02 privada completo del
do sitio
8 Respaldo#4tomadoen Domingo, 17 17-05-2015  00:01:06 [ ox] Parte Respaldo 1 55.96 Mb site- i, dinanicaue, net - 28150517-145894. jpa
Maya 2015 14:49 privada completo del
a8 sitio
@ Respaldo tomado en Domingo, 17 17-05-2015  00:01:12 [ ox] Parte Respaldo 1 55.96 Mb *1te-dinamicauet. nat-20150517-132323, 3p2
Mayo 2015 13:33 privada completo del

Figura 69: Administracion de Respaldos del Sitio We
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« JCE Editor, para la edicibn ampliada de articulesgitio web, instalando

una extension amigable y de libre costo, mostrada €igura siguiente:

B Sistema - Usuarios ~ Menis ~ Contenido ~ Componentes ~ Extensiones ~  Ayuda ~

M Gestor de extensiones: Instalar

© Mensaje
Instalar componente se ha realizado correctamente
Actualizar
Gestionar
Descubrir JCE Editor 2.4.6
Base de datos
. " - i g / |

Advertencias @ JCE (Joomfa! Content Editor) is a and system for 's TinyMCE editor, for the Joomlal CMS
Instalar idiomas Credits:
Sitios de actualizacion JCE would not exist without these great libraries/scripts

- Joomial - obviously

= TINyMCE

= JQuery

= JQueryUl

= PHPThumb

- getin3

= Fugue Icons Copyright @ Yusuke Kamiyamane. All rights reserved

Figura 70: Instalacion de Extension de Editor

- J2Store, extension ecommerce, para la venta dertmfuctos que ofrece
Shande Internacional, se investigd una herramigatdenda virtual de facil

uso y de libre costo. En la Figura se muestradtiacion respectiva.

B Sistema - Usuarios ~ Ments ~ Contenido ~ Componentes ~ Extensiones ~ Ayuda +

'* Gestor de extensionas: Instalar

© Monsay
Instalar Gomponente se ha realizads consctaments
Actualizar
Gestionar
Descubrit J2 Store V 2.8.7 Core

Base de datos

th an e-commerce lealure. The | ealures incld

o Inlegration wilh Sag
o andalolr
o toad more al 2 Sloe websil

Figura 71: Instalacion de la extension J2Store
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» iCagenda, para la calendarizacion de eventos diel wieb de Shande

Internacional, se investigd una extension amigalgefacil uso y de libre

costo y se seleccion6 a iCagenda, mostrada a caotén.

Sistema - Usuarios - Mens -

ogends”

Categorias

Categorias Afiadir
nueva categoria

Registros

i B

Regisiros Nevsletter

Configuracion general

Instalar una
plantilia

Contenido -

Campos
Personalizados

Componentes -

Extensiones - Ayuda -

Eventos

o

Eventos

E‘E‘?;

Afadir
nuevo evento

Additionals

S

Caracteristicas

Update & info

o e ;

a tiens I tilima
version

iCagenda™v 3.5.5

Com

Version instalada: 3.5.5 | Fecha: 2015-04-27  Regisiro de cambios

omEonenc

Shande Intema... &2

! Joom

venc  onogemenc

V=

(O]

Figura 72: Instalacion de la extensién ICagenda

¥ Sistema - Usuarios -

iCagenda - Eventos

Menus ~

Contenido -

Componentes -

Extensicones -

Ayuda -

B IS @ cotor v Pubicar © Despublcar & Archivar 4] Desbloquear @ Papelera
Panel de control L%
egoria ) -
Ciegoris Estado  Aprobacion Imagen Titulo | Categoria Fecha
18 Junic 2015
Newsletter
Campos Personalizados
Features
Plantillas
Informacion v Prikine feahia:
12 Junic 2015
Filtro:

Figura 73: Configuracion de eventos en ICagenda

5.2.10

Los modulos son extensiones conocidos como blognegoomla, que contienen

Gestion de Modulos

funcionalidad especial, que aparecen alrededdiréel de contenido principal, en las
columnas izquierda, derecha, en el encabezado aeipagina, donde se van
configurando como parte de la implementacion.
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Los diferentes modulos configurados en el sitio wlebShande Internacional, se

listan a continuacion:

* J2Store

« iCagenda

» Acceso de Usuarios (Login)
* Bulsqueda

* Banners

* Rok Sprocket Mosaic, para los productos de la égiincipal

« Copyright

» Slider, imagenes de la pagina principal
* Logo

» Atencion al cliente

» Direccion

* Enlaces

* Sobre Nosotros

En la Figura 5. Se muestra un visualiza las diteseposiciones de médulos de la

plantilla configurada para Shande Internacional.
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sition:

le: none outiine]

Position: sidebar-b

none outling]

Position: m

Inicio

shande Internacional le invita a formar parte del prestigioso Staff de
Profesionales de este exitoso mundo de la Moda, Belleza y de la Estética,
profesionales de alta cotizacidon por su excelente capacitacion con
conocimientos actuales, dindmicos en carreras cortas, lucrativas y exitosas,
es el aval de quienes han tomado nuestros curses de todos los rincones del
Ecuador y de nuestros alumnes del extranjero.

Porque Shande cuenta con un cuerpo docente especializado en cada una de
las areas de incumbencia. Asesoras de Imagen que se desempefian en el
rubro, disefiadoras de indumentaria y textil, reconocidos profesionales en el

area del protocolo y ceremonial, artistas plasticos, y magquilladoras

e: none outline]

Nueva linea de parfumes Shande,

ara hombres y mujeres actuales.

Set de herramientas de
maderoterapia, ideal para reduccion
de peso

Practica camilla portatil para
tratamientos moviles.

Reconocimientos

Alto reconocimiento SUMAG
MAKI 2010 al

académico, empresarial en;

merito

la organizacion de eventos,
talleres y seminarios de|
alto nivel, Salon de la

iudad Municipio de Quito.

Linea completa cosmetolagica

Shande para todo tipo de piel.

Figura 74: Posicion de los Médulos para Sitio Web
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5.2.11  Gestion de Plugins

Los plugins son extensiones menores que incorpogoras, a través de botones
gue insertan hipervinculos adicionales. Todos lagips mostrados en la siguiente
figura, formaron parte de la configuracion baseJdemla y de la instalacién de

extensiones adicionales que se configuro:

» Autenticacion
» Seguridad en el envio de correos electronicos

» Método de pago de Paypal, entre las principales

A continuacion un listado de plugins habilitados @nsitio web, en la Figura
siguiente:

M Sistema. Usuarios - Menis - Contenido - Componentes - Extensiones - Ayuda -

& Gestor de plugins: Plugins

& Edtar  + Habitar @ Deshabitar [ Desbioquear

@
Filtro: c a x Tipo * || Ascenad

Habilitado . s Estado  Nombre del plugin Tipo « Elementos

v n-Joomia

- Seleccionar ipo -

cookie

- Seleccionar acceso -

content iondmodute

C T

Figura 75: Habilitacion de Plugins de Joomla

5.2.12  Gestion de Idiomas

La configuracién de archivos de idiomas en Joonolanén parten también de
extensiones, de caracter especifico, que perntableser el idioma predeterminado
para la interfaz del sitio web y el backend de aistriacion.

La instalacién de la plantilla se generé en idiontgés, para facilitar la gestion del
contenido se buscé una extension de traduccioriama espafiol y sin costo,
seleccionando Spanish Language Pack.
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CAPITULO 6
PRUEBAS

6.1PRUEBAS REALIZADAS AL SITIO WEB

La fase de realizacion de pruebas es considerademento critico para la garantia
de calidad del software y representa la revisibnalfide las etapas de
especificaciones, disefio y desarrollo. Por talmaed desarrollo del sitio web para
Shande Internacional considera este capitulo camode los mas representativos,
pues permitira verificar el aseguramiento de ladedl del software, que se haya

considerado en cada una de las fases.

El objetivo de las pruebas es descubrir los errocesgetectados, relacionados a la
funcionalidad, navegabilidad, rendimiento, segutjdztc., a través de una estrategia

de prueba definida para la construccion de software

Para conseguir este objetivo, se plantea realizarserie de pruebas al sitio web,
basada en estrategias de validacion, que perndigentificar los errores existentes y a

su vez corregirlos en el menor tiempo posible, m@@ando la calidad del mismo.

Las pruebas que se realizaran para el sitio webhdade Internacional estan basada
en estandares definidos para aplicaciones web¢cam@rende principios basicos de
todas las pruebas de software y estrategias pEeansis orientados a objetos, y que

se listan a continuacion (Pressman, 2010):

* Pruebas de contenido

* Pruebas de interfaces

* Pruebas de navegacion
* Pruebas de carga

* Pruebas de seguridad
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6.1.1 Pruebas de Contenido

La finalidad de este tipo de pruebas es verifit@oatenido de todo el sitio, a través

de una revision detallada de cada una de sus paddeaesta manera se levanto la
informacion de las especificaciones en la Tablaféehte a la revision del contenido

implementado, verificando aspectos como: ortograiaaccion e imagenes; los

detalles se muestran a continuacion:

Los resultados fueron los mostrados en la siguiaiie:

Tabla 64. Revision del Contenido de Sitio Web de 8hde Internacional

PAGINA ORTOGRAFIA  REDACCION  IMAGENES CORRECCION

INICIO Tres palabras Adecuada Adecuadas Dos palabras en menu
incorrectas. principal:

“cosmetolégicos” y
“estética’”.

Una palabra

“Ecuador” en el

médulo posicién
footer.

Se deja un enlace
habilitado en el
moédulo de posicion
footer.

Se actualizan las
etiquetas de productos.

Se actualizan
imagenes solicitadas
por Shande.
QUIENES SOMOS
Resefia Histérica Correcta Con comentarios No es de la Se actualizan
adicionales. empresa imagenes solicitadas
por Shande.

Se eliminan los
comentarios.

Mision y Visién Correcta Adecuada Se incluye un Se actualizan
médulo sin imagenes  solicitadas
datos por Shande.

Nuestro Equipo Correcta Adecuada Se actualizan
Resolucion imagenes solicitadas
inadecuada de por Shande.
imagenes.

SERVICIOS

Peluqueria Correcta Muestra el autor Imagenes no Se actualizan

son de la imagenes  solicitadas
Texto con empresa por Shande.

comentarios

CONTINUA s
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Estética

Instituto

- Cursos
Profesionales

Tecnificaciones

Magquillaje
Profesional

Formacion de
Mises y Reinas

Talleres y
Seminarios

Certificaciones
Internacionales

- Cursos
Vacacionales

- Especialidades

Cosmetologia

Cosmiatria

Asesoria /
Imagen

Correcta

Correcta

Correcta

Tipo de letra
diferente

Correcta

Correcta

Correcta

Correcta

Correcta

Tipo de letra
diferente

Correcta

Correcta

Muestra el autor Imagenes no

Texto con
comentarios

Articulo sin
contenido

Menu lateral con
nombres
temporales

Adecuada

Adecuada

Adecuada

Texto extendido

Texto extendido

Adecuada

Articulo sin

contenido

Menu lateral
con nombres
temporales

Texto
extendido

Adecuada

Texto
extendido

son de la
empresa

Sin imagenes

Visualizacion
de imagenes
lenta

Visualizacion
de imégenes
lenta

Correcta

Visualizacion
de imagenes
lenta

Visualizacion
de imagenes
lenta

Visualizacion
de imégenes
lenta

Sin imagenes

Visualizacion
de imagenes
lenta

Sin imagenes

Sin
imagenes

Se actualizan
imagenes solicitadas
por Shande.

Se eliminan los
comentarios.

Se corrigié el
contenido del articulo,
imagenes y redaccion.

Se corrigié los titulos
de menu lateral.

Se optimizé el tamafio
y tipo de la imagen.

Se optimizé el tamafio
y tipo de la imagen.

Se estandariz6 el tipo
de letr
N/A

Se optimizé el tamafio
y tipo de la imagen.

Se estandariz6 el tipo
de letra.

Se optimizé el tamafio
y tipo de la imagen.

Se actualizd el orden
del texto.

Se optimizé el tamafio
y tipo de la imagen.

Se corrigio el

contenido del articulo
y redaccion.

Se corrigid los titulos
de men lateral.

Se actualizan
imagenes solicitadas
por Shande.

Se optimizé el tamafio
y tipo de la imagen.

Se estandariz6 el tipo
de letra.
Se actualizo
fotografias de la
empresa.

Se estandarizo6 el tipo
de letra.
Se actualizd
fotografias de la
empres:

CONTINUA mmmsp
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Belleza

Modelaje

PRODUCTOS
Cosmetoldgicos

Magquillaje

Estética

EVENTOS

- Calendario de
Eventos

NOTICIAS

- Noticias

CONTACTENOS

CONTACTENOS

Correcta Texto
extendido
Incorrecta Texto
extendido
Correcta Adecuada
Correcta Adecuada
Correcta Adecuada
Correcta Adecuada
Correcta Articulos sin
estandar y
textos extensos
Correcta Adecuada

Visualizacion
de imagenes
lenta
Visualizacion
de imagenes
lenta

Imagenes sorge

temporales

Iméagenes son
temporales

Imagenes sorge

temporales

Imagenes no Se

son de la
empresa

Correcta

N/A

Se estandariz6 el tipo
de letra.

Se optimizé el tamafio
y tipo de la imagen.

Se mejoro la redaccion
y orden del texto.

Se actualiz6
fotografias de la
empresa.

actualizo
fotografias de la
empresa.

Se cred un separador

para el mend de
productos.
Se actualizo

fotografias de la
empresa.

Se actualizé
fotografias de la
empresa.

Se cred un separador
para el mend de
productos.
actualizé
fotografias de la
empresa.

Se actualizé
fotografias de la
empresa.

Se cred un separador
para el mend de
productos.

oculta la
informacién del autor
del articulo.

Se actualizan
imagenes  solicitadas
por Shande.

Se estandarizé los
articulos.

N/A

CONTINUA m===p



104

A través de las pruebas de contenido se ha logradeqgir aspectos relacionados
con:

» Errores tipograficos y gramaticales

» Errores seménticos

« Falta de imagenes entregada en el sitio web

* Manejo de imagenes que no son de propiedad de Siatednacional

6.1.2 Pruebas de Interfaz
El objetivo de estas pruebas consiste en validarrigerfaces del sitio web, para
determinar si su visualizacion es correcta. Commtepme las pruebas se considero los

siguientes aspectos y resultados:

+ Todas las paginas mantienen elementos consistéatdgagrama, el disefio
general del contenido es similar en todo el sitg, mends mantienen la

misma estructura, los colores y formas son estésdar todas las paginas.

« Facilidad de uso, busqueda de informacion, adecutédasaccion con el

usuario, por medio de los diferentes componenteodmla

« Funcionalidad en diferentes navegadores, a tragéaateso y navegacion
del sitio web en browsers méas conocidos como: @o@iirome, Internet
Explorer y Firefox Mozilla, validando el contenidmmpleto de todos los

elementos definidos.

» El despliegue de las imagenes es uniforme, ini@atmse tuvo visualizacion
incompleta, sin tiempo definido para el cambio d&denes automatico,
aspectos que fueron corregidos, a través de lagewa€ion de extension,

modulo Slider propio de la plantilla adquirida, éionando adecuadamente.

« Adaptabilidad en varios dispositivos tradicionat&sno moviles como son:

PC’s de escritorio, laptops, Ipads, tablets, gueesponden al uso creciente
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de los usuarios en las aplicaciones web, funciomaadecuadamente,

manteniendo una apropiada estructura de la infdédmac

« Nivel adecuado de funcionalidad de los enlacesitelweb, por medio de la
herramienta Xenu, donde adicionalmente se verifiedpos de respuesta,

paginas no encontradas, enlaces pendientes u @sygadre los principales.

6.1.3
El objetivo de estas pruebas es realizar una \@fidaxhaustiva de la funcionalidad

Pruebas de Navegacion

del sitio web, a través de casos de prueba defnido cada una de las
especificaciones del sitio web. Los resultados gestnan a continuacion:

Tabla 65. Caso de Prueba de Autenticacion del Admistrador en Joomla

ENTRADA RESULTADOS RESULTADOS CORRECCIONES
ESPERADOS OBTENIDOS
Ingreso al Pane La aplicacién solicita e La aplicacién solicita e Se reforzo la
de Control de ingreso de los datos d ingreso de los datos d contrasefia del
Joomla del Usuario y Password par Usuario y Password par password, para
Administrador. el acceso al Panel d el acceso al Panel d cumplir con los
Control de Joomla Control de Joomla niveles de seguridad

Si los datos de usuario
password son ingresadc

Si los datos de usuario
password son ingresadt

correctamente, le correctamente, le
herramienta mostrara ¢ herramienta mostré €
panel de control de panel de control de
Joomla. Joomla.

Si los datos de usuario
password son incorrecto:
la herramienta muestra «
mensaje: "El usuario
contrasefia no coinciden
usted aln no tiene un
cuenta.", y le permite €
ingreso nuevamente.

Si los datos de usuario
password sor
incorrectos, la
herramienta mostré €
mensaje: "El usuario
contrasefia no coincide
o usted alun no tiene ur
cuenta.", y le permite €
ingreso nuevamente.

requeridos.
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Tabla 66. Caso de Prueba de Navegacion del Sitio Wpor parte del Usuario

ENTRADA

RESULTADOS
ESPERADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

CORRECCIONES

Acceso al sitio La aplicacion muestr:

web de Shande¢ todo el

Internacional

contenido de
sitio web con las
diferentes opcione:
(Inicio)

Si el usuario seleccion
la  opcibn  Quienes
Somos, la aplicacior
muestra las categorias ¢
misién, vision y nuestrc
equipo.

Si el usuario seleccion
la opcién Servicios le
aplicacion muestra la
categorias de Institutc
Peluqueria y Estétice

Si el usuario seleccion
las categorias di
Instituto, la aplicacion
muestra 3 subcategoria
Cursos Profesionales
Cursos Vacacionales
Especialidades.

Si el usuario seleccion
el servicio final, la
aplicacion muestra I
descripcion del servicio

Si el usuario seleccion
la opcién Eventos, ¢
aplicacion muestra la

categorias de Calendar
y Noticias.
Si el wusuario quiere

visualizar las imagene
mostradas en la cabece
de la pagina, pued
seleccionar las flechas
la izquierda y derecha d
la imagen principal, le
aplicacion muestra la
imagenes de acuerdo a
seleccion del usuario.

La aplicacion mostr¢
todo el contenido de
sitio  web con las
diferentes opciones d
contenido.

Si el usuario seleccion
la  opcibn  Quienes
Somos, la aplicaciér
mostro las categorias ¢
misioén, vision y nuestrc
equipo.

Si el usuario seleccion
la opcién Servicios le
aplicacion mostré las
categorias de Institutc
Peluqueria y Estétice

Si el usuario seleccion
las categorias di
Instituto, la aplicacion
mostré6 3 subcategoria:
Cursos Profesionales
Cursos Vacacionales
Especialidades.

Si el usuario seleccion
el servicio final, la
aplicacion mostré e
descripcion del servicio

Si el usuario seleccion
la opcién Eventos, ¢

aplicacion mostré las
categorias de Calendar
y Noticias.

Si el wusuario quiere
visualizar las imagene
mostradas en la cabece
de la pagina, no se puc
seleccionar las flechas
la izquierda y derecha d
la imagen principal, le
aplicacion no mostré la
imagenes de acuerdo a
seleccion del usuario.

Se crearon
separadores para
mostrar las categorias
definidas.

Se crearon
separadores para
mostrar las categorias
definidas.

Se crearon
separadores para
mostrar las categorias
definidas.

Se separo las
opciones de Noticias
y  Eventos para
identificar
funcionalidades
independientes.

Se reconfiguré la
presentacion del
moédulo Slider,
estableciendo
parametros de

animacion y tiempo.
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Tabla 67. Caso de Prueba para la basqueda de infoamnién en el Sitio Web

ENTRADA RESULTADOS RESULTADOS CORRECCIONES
ESPERADOS OBTENIDOS
Busqueda d La aplicacion muestra La aplicacion mostré | Se  cnfigur6 el
informacion opcién de busqued opcion de busqueda pa médulo de bisqueda

para todo el sitio wel
desde cualquiera de le
pantallas de contenidc

Si el usuario ingresa |i
informacién  requeride
de blsqueda y d
continuar o enter, ¢
aplicacion realiza le
bdsqueda y muestra |
informacién encontrad:
sefialando todos lo
textos donde se h
encontrado.

Si  no existe la
informacién requerida
la aplicacion emite ur
mensaje  confirmandc
gue no se ha encontrac
informacion.

todo el sitio web desd
cualquiera de las
pantallas de contenidc

Si el usuario ingresa I
informacién requerida de
busqueda y da continue
o enter, la aplicacior
realiz6 la busqueda

mostré la informacion
encontrada sefalanc
todos los textos donde ¢
ha encontrado

Si no existe la
informacioén requerida, le
aplicacion emiti6 un
mensaje confirmandt
que no se ha encontrac
informacién.

de Joomla y habilitar
en las paginas
requeridas, en este
caso se aplicd para
todo el sitio web,
manteniendo un
estandar al mismo.

Tabla 68. Caso de Prueba para la creacion de unaenta de usuario registrado

ENTRADA RESULTADOS RESULTADOS CORRECCIONES
ESPERADOS OBTENIDOS
Ingreso  a la La aplicacion muestra € La aplicacion mostr6 e Se configur6 el

opcion de crear formulario de creacién d:

una cuenta.

una cuenta y solicita €
ingreso de los datos di
nombre, usuario
contrasefia, confirmacio
de la contrasefia, direccic¢
de correo electronica
confirmacioén de la cuent
de correo electronica

Si la informacion ha sidc
ingresada correctament
la aplicacion confirma e
envio de los datos ¢
Administrador.

Si los datos ingresados
encuentran incompletos, |

aplicacion  emite  ur
mensaje de que se |
ingresado un  camp
invalido.

formulario de creacior
de una cuenta y solicit
el ingreso de los dato
de: nombre, usuaric
contrasefia, confirmacio
de la contrasefiz
direccion de correc
electroénico,

confirmaciéon de cuent:
de correo electrénicc

Si la informacion ha sidc
ingresada correctament
la aplicacion confirmé e
envio de los datos ¢
Administrador.

Si los datos ingresados !
encuentran incompletos
la aplicacion emiti6 ur
mensaje de que se |
ingresado un camp:
invalido.

moédulo de cuentas
de Joomla y
parametros para el
recordatorio del
usuario y password
en caso de olvido,

asi como la
creacion de cuentas,
aplicado en las
paginas de

Servicios y de
Productos (proceso
de compra)
requeridas.
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Tabla 69. Caso de Prueba para la Obtencién de inforacion especial de
Servicios para usuarios registrados

ENTRADA

RESULTADOS
ESPERADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS

CORRECCIONES

Ingreso
contenido
especial
servicios
usuarios

registrados

c

La aplicacion solicita Ii
autenticacion del usuari

de como usuario registrad
para en el médulo de Acceso

Usuarios.

Si el usuario ingresa lo
datos de wusuario
password correctament:
la aplicacion le emite ur
mensaje de saludo
usuario y muestra €

contenido especial d
servicios, a través de |
visualizacién de

documentos, imagenes
videos, etc.

Si la informacion
ingresada de usuario
password sor

incorrectas, la aplicaciol
muestra un mensaje ¢
que el usuario 'y
contrasefia no coincide
o de que el usuario n
tiene cuenta y no muesti
la informacion requeride
por el usuario.

La aplicacion solicitd i
autenticaciéon del usuari
como usuario registrad
en el médulo de Acces
a Usuarios.

Si el usuario ingresa lo
datos de usuario
password correctament
la aplicacion emitio un
mensaje de saludo ¢
usuario y mostré e
contenido especial d
servicios, a través de u
articulo nuevo  sin
informacion.

Si la informacion
ingresada de usuario
password sor
incorrectas, la aplicaciol
mostr6 un mensaje d
que el usuario 'y
contrasefia no coincide
o de que el usuario n
tiene cuenta. Y le da :
opciones:

- Recordar la

contrasefia
- Recordar el usuario
- Registrar una cuenta

Se configuré el
acceso al menu
lateral de Servicios
para presentar
opciones exclusivas
a los usuarios
autorizados, a
través de la
asignacion de
permisos a los
perfiles de Usuario
Registrado en los
diferentes servicios.

Tabla 70. Caso de Prueba para la Realizacion de Ceama de Productos

ENTRADA RESULTADOS RESULTADOS CORRECCIONES
ESPERADOS OBTENIDOS
Ingreso  a la La aplicacion muestra Ii La aplicacion mostré le Se  requiri6 la
opcion de opcion de Realizar I opcion de Realizar I instalacion de una
Agregar al compra. compra. extensién para ésta
Carrito de funcionalidad.
Compras

Si el usuario selecciona |
opcion de Realizar e
compra, la aplicacior
muestra el detalle d
compras efectuado has
ese momento, po
producto: cantidad, valor

Si el usuario seleccion
la opcion de Realizar i
compra, la aplicacior
mostré el detalle de
compras efectuado has
ese  momento, po
producto: cantidad

Se requirio la
habilitacién del
modulo para la

opcion Productos.

CONTINUA m===p
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valor total, y la opcion d
"Realizar la compra"

Si el usuario seleccion
una vez mas en esl
pantalla la opcion
“realizar compra’, la
aplicacion solicita
ingresar los datos d
usuario registrado
usuario 'y contrasefiz
El usuario ingresa I

informacion y si los datot
son correctos contind
con el proceso

Si el usuario ingresa i
informacioén incorrecta, le
aplicacion emite  ur
mensaje y le da la opcid

de registrarse
Una vez validados ot
datos, la aplicacior
confirma los datos dt

direccion registrados vy i
da la opcion de cambiar |
direccién si desea que ¢
envie a otro lugar

La aplicacion solicita e
ingreso del método d
forma de pago.

El usuario confirma dato:
seleccionando la opcid
de transferencia bancar

valor, valor total, y la
opcion de “Continuar
comprando” y la opciér
de "Realizar pago'

Si el usuario seleccion
una vez mas en esl

pantalla la  opcién
“realizar compra”, la
aplicacion solicita
ingresar los datos d
usuario registrado

usuario y contrasefe

El usuario ingresa ¢
informacion y si los
datos son correcto

contindo con el procesc

Si el usuario ingresa i
informaciéon incorrecta.
la aplicacion emite ur
mensaje y le da la opcid
de registrarse

Una vez validados lot
datos, la aplicacior
confirma los datos de
direccion registrados d
facturacion y le da le

opcion de crear un;
nueva direccion.
Adicionalmente la
aplicacion muestre
informacion de la

direcciéon de envio o di
crear una nueva.

La aplicacion solicita e
ingreso del método di
forma de pago.

El usuario confirma
datos seleccionando |
opcion de transferenci
bancaria o pagos co
tarjeta de crédito vie
Paypal.

la
muestre

Adicionalmente
aplicacion
informacion relacionad:
con los términos 'y
condiciones para efectus
la compra y donde e
usuario debe confirma
lectura.

Se configuré la
realizacion de
compras para los

usuarios registrados
en el panel de
control de Joomla.

Se configuré el API

para la

funcionalidad  del

método de pago
PayPal, y se
configuré los

correos electrénicos
para la notificacion
de pagos.

Se cred un articulo
para que el usuario

pueda leer los
términos y
condiciones, y se
configuré su
activacion en el

proceso de compra.

CONTINUA m===p
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0 pagos con tarjeta (
crédito via Paypal.

La aplicacion confirma ur La aplicacion confirma
resumen del pedido d un resumen del pedid Se configurd6 Ila

productos: productos de productos: productos notificacion de

precio, subtotal y total precio, subtotal y total compra a las

impuestos. impuestos. cuentas de correo
electronico.

La aplicacién confirma le La aplicacion confirma le
realizacion del pago. realizacion del pago.

La aplicacion le da le La aplicacion le da le
opcion de ver o imprimir opcion de ver o imprimir
la factura del pedido la factura del pedido.

A través de estas pruebas podemos indicar quentaofalidad de la aplicacion es

adecuada, validando los principales procesos, guaEgenos casos corresponden a
extensiones que se instalaron e implementarorfaszstsamente. Se mantiene una
adecuada navegacion, enlaces de la informaciospuesta a la base de datos, sin

existir pérdida de informacion durante la ejecucion

6.1.4 Pruebas de Carga

El objetivo de estas pruebas pretende verificeafzacidad de la infraestructura que
soporta el sitio web, a través de herramientasced@adas que nos permitan medir
la respuesta ante la solicitud de usuarios de raasierultdnea accediendo al sitio

web.

Para este tipo de pruebas se utiliz6 una soludidtita StormRunner Load de HP,
la cual a través del ingreso de algunos parametoss permitio identificar un

adecuado rendimiento en tiempo real del sitio aetvaveés de scripts de validacion,
simulando un numero de usuarios basico, que accadanaplicacion, diferentes
ubicaciones desde donde se efectian las consajtasitiempo definido, los cuales

generaron resultados satisfactorios, y que se namesh la siguiente Figura:
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@ StormRunner Home Load Tests Assets Results Tatiana Paccha v
Quick start Latest runs Hour Day Week Recently worked on

Prueba de carga1 Shande - 31may15 Prueba de cargal Shande - 31...

(reatea test @ 13:17
-
@ Test1

12:57 New Testl

Sample Load Test Sample Load Test

11:43

Figura 76: Herramienta de prueba de rendimiento StanRunner

Los resultados determinaron un adecuando rendimiéet la aplicacion en el
servidor y un porcentaje de transacciones ejecsitsatisfactoriamente. Con lo cual
se concluye que la aplicacion responde adecuadanaelds condiciones de carga

simulada.

6.1.5 Pruebas de Seguridad
Las pruebas de seguridad abarcan una serie déormgsque pretenden verificar
esquemas o técnicas seguras implementadas enoelslt, por tal razon se han

definido algunos aspectos que validar en esta @sejismas corresponden a:

* Mecanismos de seguridad.- El sitio web desarrollgolra Shande
Internacional maneja una técnica de seguridad SHS8&cure Hash
Algorithm), que es una funcidon hash de cifrado wi®rmacion el cual a

través de algoritmos de firmas mantiene el sitgquea

» [Escaneo de seguridad.- Se verificd que el sitio deelshande Internacional
esta libre de malware, spam, vulnerabilidades de B§gction, Cross Site
Scripting, a través de la herramienta Site Lock geeejecuta diariamente

sobre el servidor web.
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Andlisis de Errores.- Se utilizé la herramientaebirg, desde Firefox Mozilla
y se verificé varias imagenes catalogadas coma&das, esto debido a que
se realizé la implementacion con imagenes tomadbktbrnet, mismas que

fueron actualizadas con imagenes de propiedad aledSHnternacional.

DNS.- Se adquirié el dominimww.shande-internacional.coren el cual se

implement6 el sitio web, no asi el resto de donsinigue se encentran
disponibles de compra; se propuso a la empresaeadqpara direccionar al
sitio principal, no obstante por el momento est&i@p se encuentra

pendiente de definicidn.

Estandares de Seguridad.- Las contrasefias de Uasiass han sido creadas
siguiendo estandares de seguridad y mejores mactiefinidos en las
Normas ISO 27001, Uso de contrasefias, las cuatessdenan: longitud de la
cuenta mayor o igual a 8 caracteres, combinaciériettas, niumeros y
caracteres especiales. Adicionalmente se ha relguaria empresa Shande
Internacional realizar cambios periddicos de lastresefias, para mantener

los niveles de seguridad definidos.

La descarga del software de Joomla y las extensismerealizaron desde
sitios oficiales y de confianza propios de Joomatétando versiones que

pudiesen estar comprometidas.

Se mantienen activas las extensiones que estatosidifizadas, aquellas que

ya no se requieren, por seguridad, se han eliminado

Se realiz6 actualizaciones regulares de la verslénJoomla, que se
encuentran disponibles y se notifican para conaai@n de los usuarios, con

la finalidad de solucionar errores y problemaseatgisdad existentes.

La creacién de la cuenta del usuario “administradon perfil superusuario

se configurd con estandares seguros, cambiandonebne genérico admin
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por un nombre de cuenta mas robusto, de tal foenaidimizar los riesgos
de acceso indebido. De igual forma la contrasef@ dieada con los

estdndares de seguridad fuertes detallados amenoe.

Generacién de respaldos de informacion del sitiob wade Shande
Internacional, de manera periddica, con la finalide evitar posibles dafios
de software o del hardware. Para esto, y como ssefialado en capitulos

anteriores se hizo uso de la extension Akeeba Backu

Se implementd el pluging Captcha / Recaptcha panteqrion del sitio web
contra el spam, que es utilizado como motor deisigdle riesgos y letras
cifradas adaptativos para mantener el softwarenaativado de participar en
actividades abusivas en su sitio (Google, 2015)tied en la creacion de

nuevas cuentas de acceso y envio de formulariosrdacto.

Se configurd el API de PayPal para el proceso deéavde productos, como
uno de los métodos de pago mas utilizados a nivweidml, pues es un
esquema rapido, facil y seguro. Los datos perssnaléinancieros estan
encriptados, pues utiliza un protocolo de segurfd&d, un nivel de cifrado
alto y mantiene un monitoreo permanente de lasa@mones para evitar el

fraude. (https://www.paypal.com, 2015)
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CAPITULO 7
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1CONCLUSIONES

» Se desarrollé las especificaciones funcionalessid@ web para Shande
Internacional, identificando los requerimientoseg@sidades de la empresa, a

través de escenarios y casos de uso establecid@sretodologia OOHDM.

* Se obtuvo un disefio de los objetos, estructuraesféiz de la aplicacion, a
través de la representacion grafica de la inforémagila aplicacion, definida
en la metodologia OOHDM. Si bien dicha metodoldggae énfasis en la
fase de disefio se requiere evaluar otras metodsl@gimplementarias para

facilitar la fase de implementacion.

» El contenido del sitio web se desarroll6 a trawsaftware de codigo abierto
como: MySQL como base de datos de Ultima generacidregrado
adecuadamente con el lenguaje de programacion BHRjomla como
sistema de gestion de contenido para la constmuatgdsitios web Joomla,
software con un nivel de soporte adecuado, quditfata implementacion

respectiva.

* La implementacion del sitio web se ejecut6 en uwmider web instalado en

un proveedor de servicios especifico para albexgcaciones web.

» Se realiz6 el entrenamiento al personal de Shameenbcional del uso del
sitio web, a través de un manual de usuario espégifde reuniones con los

directivos de la empresa.

» El sitio web implementado cumple con las caradieds propuestas, ya que

mantiene una interfaz amigable, interactiva, add@taa equipos Yy
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dispositivos maviles, y de facil administraciorrgpdos funcionarios de la

empresa.

La participacion de los directivos en todo el pesacedue un aspecto
importante pues permitié aclarar dudas que se pi@®® en las fases de

levantamiento de requerimientos, analisis, diseifigpéementacion.

La fase de pruebas definida permitio identificaioyregir algunos errores que

no fueron detectados a lo largo de la implementacio

Se implement6 un método de pago online con estésdi seguridad para el
proceso de compra de productos y un método deffggo de transferencias
de cuentas, como esquema tradicional para garamizaso parte de los

usuarios.

7.2RECOMENDACIONES

El desarrollo del sitio web en el sistema de gestié contenido Joomla
requirio la inclusién de nuevas funcionalidade® ge implementaron con la
instalacion de extensiones adicionales de Joomnuie, ppr ser de uso libre
presentan limitacién de caracteristicas, por lo spigecomienda considerar

en la fase de factibilidad del proyecto dichas &igones.

Se recomienda mantener entrenamiento periddicerabpal de la empresa
que administrarqd el sitio web, para un adecuadocidnamiento y

administracion.

Se recomienda iniciar la instalacion del sistemagéstion de contenidos
Joomla directamente en un servidor web, para ewvigorocesos que
demanden tiempos en las fases de desarrollo e rimeplacion, asi como

optimizacioén del tiempo.
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Mantener respaldos periddicos de la base de daio®) una buena practica,
para garantizar la funcionalidad de los datos yddasea posible contar con
ambientes de pruebas que permitan aplicar camhiesng afecten a la

aplicacion.

Una vez que los productos se hayan posicionadmreg&niente implementar
las opciones de descuentos de productos, a seriddgupor los usuarios y

aplicados en el proceso de compra.

En aplicaciones web se recomienda incluir esquetaasedicion valiosa de
uso, navegacion, lugares de visita, generadasta garlas visitas al sitio
web y que permita tomar decisiones por parte delilestivos para mejorar

el uso respectivo.
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