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RESUMEN

La integracién regional de la Comunidad Andina de Naciones a través de la
Decision 502 promovio la conformacién de los Centros Binacionales de
Atencion en Frontera - CEBAF, concebidos como espacios fisicos
encargados del control integrado de flujo de personas, vehiculos vy
mercancias que ingresan y salen de los paises miembros. Mediante el
andlisis situacional de los procesos operativos del CEBAF San Miguel
ubicado en la provincia de Sucumbios, se determiné que estos no se
encuentran sistematizados causando prolongados tiempos de espera en
cada uno de los controles. Una vez realizado el inventario de los procesos
operativos de cada una de las entidades de control que conforman el Centro,
se procedié al andlisis correspondiente para proponer el mejoramiento
sustancial de dichos procesos que permita incrementar su eficiencia y
generar considerable valor agregado a los usuarios, en cumplimiento a lo

establecido en el Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2014 — 2017.

Palabras Clave: LEVANTAMIENTO, MEJORAMIENTO, CEBAF,

PROCESOS, OPERATIVOS.
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ABSTRACT

The regional integration of the Andean Community of Nations through
Decision 502 promoted the creation of Binational Centers for Border Service
- CEBAF, physical spaces aimed to control people flow, vehicles and
merchandise entering and leaving the member countries. Through the
situational analysis of San Miguel CEBAF’s operational processes, it was
possible to determine that these processes are not systematized and
therefore are causing long waiting times in each of the controls. Once the
inventory of operative processes was done for each of the control entities of
the Center, the respective analysis was undertaken to propose a substantial
improvement in these processes so they can increase its efficiency and
generate significant added value to users, in compliance with what has been

established in the National e-Government Plan 2014-2017.

Keywords: GATHERING, IMPROVEMENT, OPERATIONAL, CEBAF,

PROCESS
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

Los Centros Binacionales de Atencion en Frontera son espacios fisicos
ubicados cerca de los pasos de frontera donde se realiza el control de
vehiculos, pasajeros y mercancias que ingresan y salen del pais
(Comunidad Andina de Naciones, 2010).

La Comunidad Andina de Naciones es el organismo regional de los
paises miembros que son: Ecuador, Colombia, Peru y Bolivia; y tiene como
objetivo comun “el alcanzar un desarrollo integral, mas equilibrado y
auténomo, mediante la integracion andina, suramericana y latinoamericana”
(Nieto, 2013)

Dentro de la Politica Comunitaria de Integracion y Desarrollo Fronterizo
tiene como uno de sus objetivos principales “Facilitar la libre circulacion de
personas, bienes, capitales y servicios, a través de los pasos de frontera
mediante el trabajo comunitario en materias de: la infraestructura fisica,
aduanas, migraciones y la armonizacion de las normativas y legislaciones de

los paises miembros” (Nieto, 2013)

La norma comunitaria que regula la Politica Comunitaria es la Decision
502 “Centros Binacionales de Atencion en Frontera (CEBAF) en la
Comunidad Andina”, misma que fue aprobada por el Consejo Andino de

Ministros de Relaciones Exteriores en el afio 2011.

Con el objetivo de cumplir con la Politica Comunitaria de la CAN se
construyo en el Ecuador, a 2 kildmetros de distancia del Puente Internacional

Rumichaca, ubicado en la provincia del Carchi, un Centro Nacional de
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Atencion en Frontera (CENAF) Rumichaca, el cual era el Gnico punto de
control en la frontera entre Ecuador y Colombia.

Con el pasar del tiempo existio saturacion en las vias de transporte entre
Tulcan (Ecuador) — Ipiales (Colombia), debido al incremento de flujo de

personas, mercancias y sobre todo vehiculos en la zona fronteriza.

Como resultado de la busqueda de mejores alternativas de vias de
transporte y acceso, se construyé en afio de 1995 un puente sobre el rio San
Miguel, en la linea de frontera entre Colombia y Ecuador, desde aquella
fecha este paso de frontera se mantuvo cerrado debido a que por esa zona
transitaba la guerrilla. A partir del afio 2000 se habilit6 el Puente
Internacional San Miguel mismo que conectaba la Carretera Marginal de la
Selva, desde Nueva Loja (Ecuador) - Puente Internacional San Miguel — La
Hormiga (Colombia), creandose asi el Paso de Frontera nororiental contando
con vias de acceso pavimentadas entre ambos paises, paso que fue
habilitado para el movimiento internacional de carga, vehiculos y personas
entre ambos paises.

A partir del mes de abril de 2013 se encuentra operativo el Centro
Binacional de Atencién en Frontera “San Miguel”, ubicado a 3 kilometros del
Puente Internacional “San Miguel”’, entre las poblaciones de La Hormiga,
Colombia y Nueva Loja, Ecuador; cuenta con dos cabeceras, es decir
entidades de ambos paises en este caso Ecuador y Colombia, y realizan el
control yuxtapuesto de ingreso y salida de mercancias, personas y vehiculos
en una misma infraestructura. Las entidades ecuatorianas que se
encuentran realizando el control en este Centro son: Fuerzas Armadas del
Ecuador, Ministerio del Interior, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y
la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad Agro y Ministerio de

Transporte y Obras Publicas.
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El acercamiento politico, comercial, la Politica Comunitaria de la
Comunidad Andina de Naciones, el mejoramiento de la infraestructura y
conectividad, entre otros; son los elementos que han provocado cambios en
los dltimos afios y es un factor importante para continuar en este camino de

vecindad e integracion entre los paises de Colombia y Ecuador.

Por ello es necesario realizar un levantamiento y mejoramiento de los
procesos operativos del Centro Binacional de Atencién en Frontera “San
Miguel”, lo cual permitird un mejor control del flujo de personas, vehiculos y
mercancias que transitan por la zona fronteriza, brindando a los usuarios
menor tiempo de espera, sistematizando los controles para reducir el costo y

el tiempo de cada tramite para ambos paises.

1.2 LA INSTITUCION

El Centro Binacional de Atencion en Frontera - CEBAF “San Miguel”, es
un centro integrado por entidades publicas que cumplen los procesos de
control de ingreso y salida del pais de vehiculos, mercancias y pasajeros.

El horario de atencion del Centro es desde las 06h00 hasta las 18h00,
los siete dias de la semana, porque en esas horas se encuentra habilitado el
paso sobre el Puente Internacional “San Miguel” para personas y vehiculos

debido al alto indice de inseguridad en la zona.

El Centro Binacional de Atencion en Frontera se encuentra ubicado en la
provincia de Sucumbios en la parroquia General Farfan a 3 kildmetros del
Puente Internacional San Miguel; limite fronterizo entre Ecuador, canton

Nueva Loja y Colombia, municipio de La Hormiga

En la figura 1 se observa la ubicacion del Centro Binacional de Atencion

en Frontera.
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Figura 1. Ubicacion del CEBAF "San Miguel"

Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas

1.3 ENTIDADES DE CONTROL DEL CENTRO BINACIONAL DE
ATENCION EN FRONTERA “SAN MIGUEL”

A continuacion se describen las entidades publicas que cumplen con los

procesos de control en el Centro:
1.3.1 EJERCITO ECUATORIANO

Uno de los objetivos principales del Ejército Ecuatoriano es mantener la
soberania nacional, para lo cual cuenta con personal militar altamente
capacitado y capaz para ejecutar las operaciones de defensa nacional,
interna y de apoyo a la gestion del Estado (Ejército Ecuatoriano , 2014), las
principales operaciones que se llevan a cabo en las fronteras ecuatorianas

son las que se detallan a continuacion:

. Vigilancia de fronteras
. Operaciones de Control de armas, municion, explosivos y combustible
. Operaciones en apoyo a la Policia Nacional en el control

antidelincuencial



. Operaciones fluviales riverefias

. Patrullajes

. Operaciones de soberania energética

. Operaciones de control hidrocarburifero

. Operaciones de apoyo a la Secretaria Nacional de Gestion de
Riesgos

. Apoyo al ECU 911

. Control forestal y vida silvestre

1.3.1.1 MISION

“‘Desarrollar el poder militar terrestre, para la consecucion de los
objetivos institucionales, que garanticen la defensa, contribuyan con la
seguridad y desarrollo de la Nacion, a fin de alcanzar los objetivos derivados
de la planificacion estratégica militar” (Ley Organica de Defensa Nacional ,
2007)

1.3.1.2 PROCESOS OPERATIVOS DEL EJERCITO ECUATORIANO EN
EL CEBAF “SAN MIGUEL”

El personal del Ejército Ecuatoriano en el punto fronterizo de control del
CEBAF San Miguel, tiene la obligacion de realizar la inspeccion fisica a
todos los vehiculos que ingresan y salen del pais con el objetivo de no
permitir el ingreso de armas, municiones, explosivos y combustibles, es decir
evitar el trafico de estos materiales, como se aprecia en la siguiente

fotografia.



Figura 2. Control del Ejército Ecuatoriano en el CEBAF "San Miguel"

Fuente: CEBAF “San Miguel”

1.3.1.3 DOCUMENTACION HABILITANTE PARA EL CONTROL DEL
EJERCITO ECUATORIANO

El personal del Ejército Ecuatoriano, no solicitan documentacion
habilitante para realizar el control a los usuarios en el CEBAF, salvo que

encuentre alguna novedad se solicitara su documento de identidad.
1.3.1.4 PERSONAL OPERATIVO

El personal operativo del Ejército Ecuatoriano en el CEBAF “San Miguel”,
cumple con el siguiente horario de control y atencion que se describe en el

cuadro 1.

Cuadro 1. Horario de control del Ejército Ecuatoriano en el CEBAF “San
Miguel”

DIAS A LA SEMANA

HORARIO DE NUMERO DE TURNOS DE FUNCIONARIOS
ATENCION FUNCIONARIOS CONTROL POR TURNO LABOTRSF?NOS POR
Lunes - Domingo 3 Cabo Primero (1)3238 ) ig:gg Cabo Primero 7 dias
06h00 - 18h00 3 Cabo Segundo ) Cabo Segundo :

14h00 - 18h00

Fuente: Ejército Ecuatoriano CEBAF “San Miguel”



1.3.2 MINISTERIO DEL INTERIOR

El Ministerio del Interior dentro de sus objetivos contempla “Formular,
dirigir y evaluar la politica nacional para garantizar la seguridad interna y el
orden publico, bajo los fundamentos de la democracia y los derechos
humanos para contribuir al buen vivir” (Ministerio del Interior, 2013),

cumpliendo con los procesos que se detallan a continuacion:

« Control de la seguridad vehicular

« Vigilancia ciudadana

. Desatrticulacion de bandas delictivas

. Control antidelincuencial

. Incautacion de sustancias estupefacientes
« Seguridad ciudadana en carreteras

. Control migratorio

1.3.2.1 MISION

“Ejercer la rectoria, formular, ejecutar y evaluar la politica publica para
garantizar la seguridad interna y la gobernabilidad del Estado, en el marco
del respeto a los derechos humanos, la democracia y la participacion

ciudadana para contribuir al buen vivir” (Ministerio del Interior, 2013)

1.3.2.2 PROCESOS OPERATIVOS DEL MINISTERIO DEL INTERIOR EN
EL CEBAF “SAN MIGUEL”

El Ministerio del Interior en el CEBAF “San Miguel” cumple con dos tipos

de controles que son:

. Control migratorio a tripulantes - Migracion: Realizar el control

migratorio de ingreso y salida de ciudadanos nacionales y extranjeros,
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mediante el analisis y verificacion de registros con el fin de identificar
posibles factores de riesgo para la seguridad nacional.

. Control Judicial: Se realiza mediante la verificacion de la licencia del
conductor, la matricula del vehiculo con el nUumero de chasis de los
vehiculos o motocicletas que salen del pais, con el fin de evitar

clonaciones o robos a los automotores.

B MIGRACION 2

ECUADOR ™3

Figura 3. Oficinas de Control Migratorio

Fuente: CEBAF “San Miguel”

1.3.1.3 DOCUMENTACION HABILITANTE PARA EL CONTROL DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR

Dentro del control que cumplen los funcionarios del Ministerio del Interior
es obligatorio solicitar a los tripulantes los siguientes documentos
habilitantes para efectuar el control.

CONTROL MIGRATORIO A TRIPULANTES

. Pasaporte del viajero



CONTROL JUDICIAL

« Matricula del vehiculo

« Licencia de conducir

1.3.2.4 PERSONAL OPERATIVO

El personal operativo del Ministerio del Interior en el CEBAF “San

Miguel”’, cumple con el siguiente horario de control y atencion que se detalla

a continuacion en los cuadros 2 y 3.

MIGRACION

Cuadro 2. Horario de Control de la Gestiéon Migratoria en el CEBAF

“San Miguel”
HORARIO DE NUMERO DE TURNOS DE FUNCIONARIOS Tﬁ:gR:ggghﬁ%NRA
ATENCION FUNCIONARIOS CONTROL POR TURNO TURNO
- i i 2 Analistas de
Lunes - Domingo 4 Analistas de Control 06h00 - 18h00 4 dias

06h00 - 18h00

Migratorio

Control Migratorio

Fuente: Migracion CEBAF “San Miguel”

FUNCION JUDICIAL

Cuadro 3. Horario de Control de la Funciéon Judicial en el CEBAF “San

Miguel”
HORARIO DE NUMERO DE TURNOS DE FUNCIONARIOS EI)_IQSC’)A\RI,_AAIDSENIIDA(\)NF?
ATENCION FUNCIONARIOS CONTROL POR TURNO
TURNO
Lunes - Domingo 2 Analistas Judiciales 06h00 - 18h00 1 Analista Judicial 4 dias

06h00 - 18h00

Fuente: Funcién Judicial CEBAF “San Miguel”
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1.3.3 AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DEL AGRO — AGROCALIDAD

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro —
Agrocalidad, es la entidad encargada de la definicion y ejecucion de politicas
de regulacion y control de las actividades productivas del agro nacional,
respaldada por normas nacionales e internacionales, con el objetivo de
proteger y mejorar de la produccién agropecuaria del pais (Agrocalidad,
2011) .

Los procesos que efectla la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la

Calidad del Agro son los siguientes:

Sanidad Vegetal
e Acceso a Mercados Internacionales — Certificado Fitosanitario de
Exportacion
e Cuarentena — Permiso Fitosanitario de Importacion
e Control de Material Propagativo

¢ Vigilancia Fitosanitaria

Sanidad Animal
e Cuarentena - Permiso Zoosanitario de Importacion
e Acceso a Mercados Internacionales - Certificado Zoosanitario de
Exportacion
e Control de Material Reproductivo

e Vigilancia Epidemiologica

Inocuidad de Alimentos
e Registro de insumos para la agricultura
e Registro de insumos pecuarios

e Sistemas de Gestion de Inocuidad
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Servicios de Laboratorio

Diagnostico de Sanidad Vegetal
Diagnostico de Sanidad Animal

Calidad de Insumos y de inocuidad de los alimentos

1.3.3.1 MISION

‘“AGROCALIDAD es la entidad encargada de mantener y mejorar el

estatus sanitario de los productos agropecuarios del pais, con el objetivo de

precautelar la inocuidad de la produccion primaria, contribuir a alcanzar la

soberania alimentaria, mejorar los flujos comerciales y apoyar el cambio de

la matriz productiva del pais” (Agrocalidad , 2009)

1.3.3.2 PROCESOS OPERATIVOS DE AGROCALIDAD EN EL CEBAF
“SAN MIGUEL”

Los procesos operativos que la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento

de la Calidad del Agro, cumple en las instalaciones del CEBAF “San Miguel”

son las siguientes:

Emision de Certificado Fitosanitario de Exportacion — CFE: Se
realiza a través de la inspeccion fisica de los productos y
subproductos de origen vegetal y la verificacion documental
habilitante para que estos productos puedan ingresar a los mercados
internacionales, certificando y garantizando la calidad sanitaria de los

mismos.

Emisiéon de Permiso Fitosanitario de Importacion — PFl: Es la
autorizacion certificada de ingreso al pais de productos vy
subproductos de origen vegetal libre de plagas, previa inspeccion de

los productos y verificacion documental para el respectivo ingreso.
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Emision de Certificado Zoosanitario de Exportacion — CZE: Es la
certificacion del estado sanitario de los animales que van a ingresar a
mercados internacionales, previa revisién clinica por parte de un

inspector de Agrocalidad.

Emision de Permiso Zoosanitario de Importacion PZI: Vigilar el
estado sanitario de animales, productos y subproductos de origen
animal que ingresan al pais con el objetivo de evitar enfermedades
exoticas a través de la emision de Permisos Zoosanitarios de
Importacion, previa verificacion documental y revision clinica de los
animales.

Cabe recalcar que por este paso de frontera los animales que se

movilizan son las mascotas de los tripulantes.

Figura 4. Oficinas de Agrocalidad

Fuente: CEBAF “San Miguel

1.3.3.3 DOCUMENTACION HABILITANTE PARA EL CONTROL DE
AGROCALIDAD

EMISION DE CERTIFICADO FITOSANITARIO DE EXPORTACION - CFE

Solicitud de Inspeccion Fitosanitaria (ver anexo 1)
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. Permiso Fitosanitario de Importacion (otorgado por el Instituto
Colombiano Agropecuario)

. Pago de tasa por emision del Certificado Fitosanitario de Exportacion

. Factura Comercial

. Manifiesto de Carga Internacional (Documento que contiene
informacion del medio de transporte, niumero de bultos, peso de la
mercancia o carga)

. Matricula del vehiculo

« Licencia de conducir

EMISION DE CERTIFICADO FITOSANITARIO DE IMPORTACION — PFI

« Solicitud de Inspeccion Fitosanitaria

« Manifiesto de Carga Internacional(ver anexo)

. Permiso Fitosanitario de Exportacion (otorgado por el Instituto
Colombiano Agropecuario)

. Pago de tasa por emision del Certificado Fitosanitario de Exportacion

« Factura Comercial

« Matricula del vehiculo

. Licencia de conducir

EMISION DE CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE EXPORTACION — CFE

e Permiso Zoosanitario de Importacion (otorgado por el Instituto
Colombiano Agropecuario)

e Carnet de vacunas vigente

e Certificado de la salud de la mascota (otorgado por un médico
veterinario del pais de origen)

e Pago de tasa de emision de Certificado
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EMISION DE PERMISO ZOOSANITARIO DE IMPORTACION - PZI

e Permiso Zoosanitario de Exportacion (otorgado por el Instituto
Colombiano Agropecuario)

e Certificado de vacunas vigente

e Copia de Pasaporte de la persona que viaja con la mascota

e Certificado de salud vigente

e Pago de tasa de emision de Permiso

1.3.3.4 PERSONAL OPERATIVO

El personal operativo de Agrocalidad en el CEBAF “San Miguel”, cumple
con el siguiente horario de control y atencion que se detalla en el siguiente
cuadro.

Cuadro 4. Horario de Control de Agrocalidad en el CEBAF “San
Miguel”

HORARIO DE
ATENCION

NUMERO DE FUNCIONARIOS

TURNOS DE
CONTROL

FUNCIONARIOS
POR TURNO

DIAS A LA SEMANA
LABORADOS POR
TURNO

Lunes - Domingo

2 Supenisores de Agrocalidad

06h00 - 18h00

1 Supenvisor

4 dias

06h00 - 18h00 2 Técnicos de Agrocalidad 1 Técnico

Fuente: Agrocalidad, CEBAF “San Miguel”

1.3.4 SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR - SENAE

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es una entidad estatal
orientada al servicio de las actividades de comercio exterior, contando con
un alto nivel profesional, técnico y tecnoldégico. “El Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador se encuentra en constante innovacion, y

perfeccionamiento de los procesos, con el objetivo de brindar la mejor

calidad en el servicio al usuario” (SENAE, 2011)
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‘ECUAPASS es el sistema con el cual el Servicio Nacional de Aduana
facilita los procesos de comercio exterior, refuerza y asegura el control
aduanero de nuestro pais ahorrando tiempo en tramites de importacion y
exportacion” (SENAE, 2011)

Dentro de los procesos que realiza el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador se detalla a continuacion:

e Supervision Operativa (Control de importacion y exportacion)

e Atencion al usuario (Bases de datos, quejas, reclamos)

¢ Intervencién (Control puntos de venta, inmovilizaciones)

e Unidad de Vigilancia Aduanera (Patrullajes, investigaciones,
inteligencia)

e Tramites Aduaneros

1.3.4.1 MISION

“Impulsamos el Buen Vivir de la Sociedad Ecuatoriana, a través de
un control eficiente al Comercio Exterior que promueva una
competencia justa en los sectores econémicos; teniendo como base
un Recurso Humano honesto y productivo, una tecnologia adecuada
y un enfoque a la mejora permanente de nuestros servicios” (SENAE,
2011)

1.3.4.2 PROCESOS OPERATIVOS DE ADUANA EN EL CEBAF “SAN
MIGUEL”

Los procesos operativos que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

realiza en el CEBAF San Miguel son los siguientes:

. Control de Importacion de mercancia: Es la inspeccion de las

mercancias extranjeras que ingresan al pais, para posterior emision
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de la Declaracion Aduanera de Importacion - DAI, que es el
documento que legaliza que la mercancia fue inspeccionada

conforme a la normativa vigente.

El Sistema ECUAPASS arroja el tipo de inspeccion en este caso se

denominan aforos y existen los siguientes:

Aforo Fisico: Inspeccion fisica obligatoria de la mercancia
Aforo Automatico: No necesita inspeccion ni verificacion de
documentos

Aforo Documental: Revisidon de documentos.

. Control de Exportaciéon de mercancia: Se inicia con la verificacion
documental e inspeccion fisica de la mercancia que ingresara a
mercados internacionales, para posterior emisién electronica de la
Declaracion Aduanera de Exportacion — DAE, es una declaracion que
crea un relacion legal y obligaciones a cumplir con el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador o
declarante en el nuevo sistema ECUAPASS, (SENAE, 2011)

—=r—r

“]

Figura 5. Oficinas de Aduana del CEBAF “San Miguel”
Fuente: CEBAF “San Miguel”
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1.3.4.3 DOCUMENTACION HABILITANTE PARA EL CONTROL DE
ADUANA

CONTROL DE IMPORTACION DE MERCANCIA

« Factura Comercial

« Carta Porte (Documento mediante el cual el transportista se
responsabiliza a movilizar la carga al destino final, ver anexo)

. Nota de Pedido de la mercancia

. Certificado de Origen de la mercancia

. Certificado Fitosanitario de importacién y Documento de Destinacion

Aduanera (en caso de productos perecibles, ver anexo)

CONTROL DE EXPORTACION DE MERCANCIA

. Factura Comercial

. Carta Porte (Documento mediante el cual el transportista se
responsabiliza a movilizar la carga al destino final, ver anexo)

. Nota de Pedido de la mercancia

. Certificado de Origen de la mercancia

. Certificado Fitosanitario de Exportacion (en caso de productos

perecibles)

1.3.3.4 PERSONAL OPERATIVO

El personal operativo del Servicio Nacional de Aduana en el CEBAF “San
Miguel”, cumple con el siguiente horario de control y atencién que se detalla

en el cuadro 5.
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Cuadro 5. Horario de Control de Aduana en el CEBAF “San Miguel”

DIAS A LA SEMANA
HORARIO DE . TURNOS DE | FUNCIONARIOS POR
ATENCION NUMERO DE FUNCIONARIOS CONTROL TURNO LABO$SRD,\‘O§ POR

Lunes - Domingo
06h00 - 18h00

Fuente: Aduana, CEBAF “San Miguel”

4 Vigilantes Aduaneros 06h00 - 18h00 2 Vigilantes Aduaneros 4 dias

1.3.5 MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS — MTOP

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas tiene la funcion de emitir y
aplicar las Politicas de Transporte con la finalidad de impulsar el desarrollo
articulado de las diferentes modalidades del transporte, infraestructura y

modernizacién de la optimizacion de la conectividad nacional e internacional.

Segun el Estatuto por Procesos del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, esta integrada por los siguientes procesos agregadores de valor:
Gestidn de Infraestructura del Transporte
Gestidn de Estudios del Transporte
Gestion de Construcciones del Transporte
Gestion de Conservacion del Transporte
Gestidn del Transporte Terrestre y Ferroviario

e Gestion de Transporte Terrestre

e Gestion de Transporte Terrestre

e Gestion de Transito

e Gestion de Seguridad Vial

e Gestion de Pesos y Dimensiones

e Gestion de Transporte Ferroviario

e Gestion de Movilidad Alternativa
Gestion de Transporte Aeronautico y Civil
Gestion de Puertos y Transporte Maritimo Fluvial
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1.3.5.1 MISION

‘Como entidad rectora del Sistema Nacional del Transporte
Multimodal formula, implementa y evalla politicas, regulaciones,
planes, programas y proyectos que garantizan una red de transporte
seguro 'y competitivo, minimizando el impacto ambiental vy
contribuyendo al desarrollo social y econémico del Pais” (Ministerio de

Transporte y Obras Publicas , 2012)

1.3.5.2 PROCESOS OPERATIVOS DE ADUANA EN EL CEBAF “SAN
MIGUEL”

Control de pesos y dimensiones a los vehiculos de carga:
Realizar el control tanto del peso como dimensiones de los vehiculos
de carga pesada que ingresan a circular por la Red Vial Estatal con el
objetivo de resguardar y evitar el deterioro de la misma, mediante la
verificacion fisica de vigencia, medidas y peso del vehiculo con el
Certificado de Operacién Regular, documento habilitante para circular

por la Red Vial Estatal.

Figura 6. Control de pesos y dimensiones a los vehiculos de carga

Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas , 2012)



20

1.3.5.3 DOCUMENTACION HABILITANTE PARA EL CONTROL DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

CONTROL DE PESOS Y DIMENSIONES A LOS VEHICULOS DE CARGA

. Certificado de Operacién Regular — COR: Documento obligatorio de
circulacion para vehiculos de carga que circulan en la Red Vial

Estatal.

1.3.5.4 PERSONAL OPERATIVO

El personal operativo del Ministerio de Transporte y Obras Publicas que
labora en el CEBAF “San Miguel”’, cumple con el siguiente horario de control

y atencién que se detalla en el cuadro.

Cuadro 6. Horario de Control del MTOP en el CEBAF “San Miguel”

DIAS A LA SEMANA
HORARIO DE . TURNOS DE FUNCIONARIOS POR
ATENCION NUMERO DE FUNCIONARIOS CONTROL TURNG LABO_I?SRD’\?OS POR

Lunes - Viernes
08h00 - 16h30

1 Operador de Béascula 08h00 - 16h30 1 Operador de Bascula 5 dias

Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica existente en el CEBAF “San Miguel” se representara a
través de la elaboracion del Diagrama Causa — Efecto, conocido también
como Diagrama de Ishikawa, mismo que se encuentra representado en la

figura 7 que se detalla a continuacion:
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1.4.1 DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

GESTION RECURSOS HUMANOS

lemasiado fiempo de
espera <———  Personal desmotivado

Realizan actividades
Escaso apoyo por parte polifuncionales
de las autoridades

< Numero limitado de

Excesivos procesos personal operativo

para el control Baja remuneracion del——
personal
PROCESOS
OPERATIVOS NO
DEFINIDOS
Equipos tecnoldgicos > No existen canales de 5

obsoletos coordinacion entre las

unidades del CEBAF c Carencia de un manual

de procesos

2 Tecnologia antigua

Conecfividad de internet
limitada

No existe gestién
—— g

administrativa

—

Mo existe una Junta de
Administradores

RECURSOS TECNOLOGICOS METODO

Figura 7. Diagrama Causa — Efecto

Fuente: CEBAF “San Miguel”

1.4.2 INTERPRETACION DEL PROBLEMA

Actualmente el Centro Binacional de Atencién en Frontera “San Miguel’
no cuenta con procesos operativos claramente definidos por los funcionarios
gue lo conforman, lo que ocasiona que no exista un control agil y eficiente en
el paso de frontera nororiental; por lo cual si no se realiza un mejoramiento
de los procesos operativos de este Centro se suscitardn descontentos por
parte de los usuarios internos como externos ocasionados por la demora en
los controles y emisiones de documentos habilitantes para el ingreso y salida

del pais.

. Gestion: No existe apoyo por parte de las autoridades de las
entidades involucradas en el control del Centro, de igual manera
existen varias actividades para cumplir con la inspeccion fisica y
documental, generando demora en los tiempos de espera de los

usuarios.
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« Recursos Humanos: Los funcionarios del Centro realizan actividades
polifuncionales, el personal se encuentra desmotivado percibiendo
una baja remuneraciéon mensual por la carga laboral, y este punto de

control cuenta con un numero limitado de personal operativo.

« Recursos Tecnoldgicos: Los equipos tecnologicos del CEBAF en su
mayoria son obsoletos, no son suficientes para que los funcionarios
cumplan a cabalidad con sus actividades y la conexion a internet es

limitada.

. Método: El Centro no cuenta con canales de coordinacion entre cada
una de las unidades que lo conforman ni con una gestidn
administrativa, asi como tampoco cuenta con una Junta de
Administradores que disefie lineamientos operativos y administrativos

destinados a cumplir con los objetivos del CEBAF.

1.5 JUSTIFICACION

Segun lo establecido en el Objetivo 12 del Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017, que sefiala: “Garantizar la soberania y la paz, profundizar la
insercion estratégica en el mundo y la integracion latinoamericana”, en el
literal 12.1 menciona: “Profundizar procesos solidarios y complementarios
de integracion con América Latina y el Caribe” y dentro de este literal
contempla el objetivo 12.1.h “Promover la planificacion binacional y regional,
con énfasis en la garantia de derechos, la complementariedad economica, la
integracion logistica, conectividad e interoperabilidad, en coherencia con la
planificacién nacional”. Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido
en el Plan Nacional para el Buen Vivir, se ha visto la necesidad de
implementar controles integrados en los pasos de frontera (SENPLADES,
2013).
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La idea de implementar y modernizar los procedimientos en los pasos de
frontera tiene como fin el agilizar los tramites migratorios y aduaneros, tanto
en transito de personas como de mercancias, que disminuyan los tiempos
de espera, facilitando el movimiento de personas bienes y servicios entre los
paises limitrofes al Ecuador, eliminando o reduciendo al maximo las
externalidades humanas, ambientales y econdmicas que provoca la

situacion actual.

Con la finalidad de dar una solucion a los inconvenientes que hasta el
momento imposibilitan el correcto funcionamiento del CEBAF San Miguel, se
desea implementar un plan de mejora de los procesos operativos que se
llevan a cabo para de esta manera brindar un servicio integrado de calidad a
los usuarios del Centro contando con personal alineado a los objetivos de la

Institucion.

Incentivar el turismo y el comercio en la zona nororiental del pais es otro
objetivo, el Centro Binacional de Atencion de Frontera - CEBAF “San
Miguel” fortalecera no solo al comercio de las dos naciones como son
Ecuador y Colombia, sino también mejora su relacion y reactiva el comercio
y desarrollo de la zona, para fortalecer los lazos entre ambos paises,
mejorando los proceso operativos del Centro, ya que actualmente no se
evidencia la atencién técnica de acuerdo a las normas de atencion al

cliente.

Con el presente trabajo se busca optimizar el tiempo de los procesos
operativos que brindan las instituciones ecuatorianas al servicio de la
ciudadania. Asi mismo, que todas y cada una de las entidades se
encuentren desempefando sus actividades con normalidad, realizando el
respectivo control a vehiculos, personas y mercancias que ingresan y salen

del Pais.
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Adicionalmente, se pretende incrementar la calidad percibida por los
usuarios, dotar a los funcionarios de las instalaciones y equipo necesarias
para el cumplimiento de sus tareas y fortalecer la integridad de los controles,
tanto en materia fiscal, como migratoria, sanitaria y de seguridad, para de
esta manera poder dinamizar la atencion al usuario, atrayendo mas turistas a
la zona vy principalmente evitar la aglomeracion en el Centro realizando un

control integrado.

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Levantar y mejorar los procesos operativos del servicio integrado del flujo
peatonal, vehicular y de mercancias del Centro Binacional de Atencion en
Frontera “San Miguel”, para lograr que los usuarios de Ecuador y Colombia

accedan a servicios mas eficientes y controles automatizados.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Investigar y recopilar la informacion del CEBAF “San Miguel”

. Realizar un analisis situacional del Centro Binacional de Atencién en
Frontera “San Miguel” a través del analisis FODA.

« Realizar el levantamiento de los procesos operativos actuales del
CEBAF “San Miguel”

. Proponer el disefio y la mejora de los procesos analizados del Centro

Binacional de Atencion en Frontera “San Miguel”
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES

La Comunidad Andina de Naciones (CAN) es un organismo regional
conformado por cuatro paises con un objetivo comun que es “alcanzar un
desarrollo integral, mas equilibrado y auténomo, mediante la integracion
andina, sudamericana y latinoamericana” (Comunidad Andina de Naciones,
2010). La CAN esta constituida por los paises
de: Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd, antes de 1996 era conocida como

el Pacto Andino o Grupo Andino.

La Comunidad Andina esta conformada por los Organos articulados al
Sistema Andino de Integracion - SAIl , integrado por el Consejo Presidencial
Andino que esta formado por los presidentes de los paises que integran la
CAN, y el Consejo Andino de Ministros Exteriores, quienes aclaran las
politicas de comercio exterior relacionadas a la integracion y la coordinacion
de debates o pactos internacionales y finalmente la Comisién que esta
conformada por los Ministros quienes ejecutan, formulan y evaltan las
politicas de integracion en los temas de comercio e inversiones, generando

normas obligatorias para los cuatro paises miembros de la CAN.
2.1.2 ACUERDO DE CARTAGENA
El Centro Andino de Integracion: (Centro Andino de Integracién, 2009)
“El Acuerdo de Cartagena, es el nombre con el cual la Comision —

organo maximo y principal del mismo, designé al “Acuerdo de

Integracion Subregional”. Ademas, generalmente se le conoce


http://es.wikipedia.org/wiki/Bolivia
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/1996
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también con la denominacion de “Pacto Andino”. Este Acuerdo de
Integracion Subregional fue suscrito en Bogota el 26 de Mayo de 1669
por los Plenipotenciarios de Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador y Pera.
Venezuela se incorpor6 en 1973 y Chile dejé el Acuerdo en 1976.
Desde ese afo, hasta el presente (1989), cuando se cumple la
segunda década del proyecto de integraciébn andina, son cinco los
paises que permanecen asociados en esta empresa comunitaria. El
proceso andino de integracion se inicié con la suscripcién del Acuerdo

de Cartagena el 26 de mayo de 1969”

“‘El Acuerdo de Cartagena fue creado con dos instituciones
encargadas de la ejecucién y desarrollo del convenio internacional, la
“Comision, como su organo maximo y la “Junta”, como su organo
técnico. La primera integrada por los plenipotenciarios de los Paises
Miembros del Acuerdo, y la Junta compuesta por tres miembros
designados por unanimidad de la Comisién. Estos dos Organos
principales del Acuerdo, tienen facultades normativas, las de la
Comision se expiden con el nombre de “Decisiones” y las de la Junta

con el nombre de “Resoluciones
2009).

(Centro Andino de Integracion,

Los objetivos del Acuerdo de Cartagena son:

‘promover el desarrollo equilibrado y armoénico de los Paises
Miembros en condiciones de equidad, mediante la integracion y la
cooperacién econOmica y social, acelerar su crecimiento y la
generacion de ocupacion; facilitar su participacién en el proceso de
integracion regional, con miras a la formacion gradual de un mercado

comun latinoamericano”. (Comision de la Comunidad Andina, 1997).


http://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo_de_Cartagena
http://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo_de_Cartagena
http://es.wikipedia.org/wiki/26_de_mayo

27

2.1.2.1 INTEGRACION INTEGRAL

“La Integracion Integral es el nuevo y vigente paradigma de la integracion
andina”. Se establece como respuesta al argumento internacional actual,
determinado por varios modelos de desarrollo, con el arranque de un mundo
multipolar, con el trabajo de nuevos actores, temas y métodos

organizacionales (Comunidad Andina de Naciones, 2010)

En la Cumbre Presidencial de Tarija, celebrada en el afio 2007, los Jefes
de Estado de los paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones

llegaron a la conclusién de la obligatoriedad de;

"Desarrollar y profundizar el proceso de integracion de la Comunidad
Andina tomando en cuenta, en forma mas efectiva, las visiones y
enfoques de los Paises Miembros, con el objetivo de lograr una
unidad en la diversidad al servicio del vivir bien de nuestros pueblos y
en armonia con la naturaleza". (Comunidad Andina de Naciones,
2010)

2.1.2.2 DECISION 502 DE LA COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES

El Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores el 22 de junio
de 2001 decide mediante Decision 502 de la Comunidad Andina de

Naciones:

“...promover el establecimiento de los Centros Binacionales de
Atencion en Frontera (CEBAF) en los paises Miembros de la
Comunidad Andina y aprobar un marco de normas generales sobre el
desarrollo y funcionamiento para la aplicacion de control integrado en
los mismos” (Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores,
2001).
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El establecimiento de los CEBAF dependerd de la necesidad de los
paises Miembros de la CAN, su regulacion se realizara mediante Acuerdos
Especificos entre los paises miembros y deberan notificar a la Secretaria de

la Comunidad Andina.

La Junta de Administradores del CEBAF se encontrara conformada por
un delegado de cada entidad competente por cada uno de los paises
miembros, cuya funcién principal sera la coordinacién administrativa y

operativa del Centro.

La Decisidén 502 establece que el Control Integrado es:

“...la verificacion y supervision de las condiciones legales de entrada y
salida de personas, equipajes, mercancias y vehiculos que realizan,
en forma conjunta, en los Centros Binacionales de Atencion en
Frontera funcionarios nacionales competentes designados por el Pais
de Salida y el Pais de Entrada” (Decision 502 Comunidad Andina de
Naciones, 2001).

La ubicacién de los CEBAF debera ser en un territorio de un pais donde
exista un paso de frontera, en cuanto a las instalaciones de los Centros,

estos deberan constar de:

“...vias de acceso, edificaciones administrativas, basculas, areas para
la inspeccion fisica de mercancias, patio de vehiculos de carga
internacional, laboratorios para el control fito y zoosanitario, area para
realizar labores de tratamiento e incineracion de productos que no
cumplan con los requisitos fito/zoosanitarios y areas para los servicios
complementarios que se considere necesarios” (Decision 502

Comunidad Andina de Naciones, 2001)
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En el articulo 15 del capitulo V de la Decision 502, se expone que:
“Los Paises Miembros que pongan en funcionamiento un CEBAF se
comunicaran reciprocamente la lista oficial de los funcionarios
nacionales competentes designados para desempefiar sus funciones
en el CEBAF, incluyendo a los que integraran la Junta de
Administradores. Del mismo modo, serd notificada cualquier

modificacion introducida en dichas listas oficiales”.

2.1.2.2.1 CENTROS BINACIONES DE ATENCION EN FRONTERA -
CEBAF

“Los CEBAF son el conjunto de instalaciones que se localizan en
una porcion del territorio de uno o dos paises miembros de la
Comunidad Andina colindantes, aledafio a un paso de frontera, en
donde se presta el servicio de control integrado del flujo de
personas, equipajes, mercancias y vehiculos, y se brinda servicios

complementarios de facilitacion y de atencibn al usuario
(Comunidad Andina de Naciones, 2010).

212211 ACUERDO MINISTERIAL 002 DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

La Ministra de Transporte y Obras Publicas, Arquitecta Maria de los
Angeles Duarte, el 13 de enero de 2012, acuerda:

Articulo 1.- “Deléguese a las Subsecretarias Regionales de las Zonas
Administrativas del Ministerio de Transporte y Obras Publicas
correspondientes, la administracion de la obra de infraestructura y
tecnologia requerida para la implementacién de los Centros Binacionales

de Atencién en Frontera constituidos en los pasos de frontera”.
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Articulo 2.- “... la Subsecretaria Regional de la Zona Administrativa
respectiva, designara un funcionario responsable de la administracién de
la obra de infraestructura y tecnologia de los Centros Binacionales de
Atencion en Frontera (CEBAF) constituidos en los pasos de frontera

correspondientes”.

2.1.3 CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES

El seis de diciembre del afio 2010, en la Asamblea Nacional del Ecuador
se aprueba el Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
que tiene como objetivo el “regular el proceso productivo en las etapas de
produccion, distribucion, comercio, consumo, manejo de externalidades e
inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir’ (Cédigo

Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2010).

El Centro Binacional de Atenciébn en Frontera contribuye con el
cumplimiento del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
en su literal p) que menciona “Facilitar operaciones de comercio exterior’ y
su literal s) que sefala “Impulsar los mecanismos que posibiliten un

comercio justo y un mercado transparente”.

Dentro de los articulos 71 y 72 del Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversion, sefiala; que el Organismo encargado de regular y
aprobar las politicas publicas en materia de politica comercial sera el Comité
de Comercio Exterior — COMEX, organismo que tendra la autoridad de emitir
un dictamen previo para el inicio de las negociaciones abarcando acuerdos y
tratados internacionales referentes al comercio e integracion econémica, de
igual manera las estrategias y lineamientos necesarios para llevar a cabo las
negociaciones; seran los encargados de expedir normas sobre los
procedimientos y requisitos para el comercio (importaciones 'y

exportaciones); equilibrar las précticas comerciales internacionales que
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causen efecto negativo a la produccién nacional y la expedicion de
certificaciones ambientales de productos agricolas e industriales para
efectos de acceso a mercados internacionales y el ingreso a nuestro

mercado (Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2010).

2.1.4 PLAN NACIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

El Plan Nacional de Gobierno Electrénico impulsado por la Secretaria
Nacional de Administracién Publica, es un modelo sostenible e innovador

gue tiene como objetivo el consolidar un Gobierno eficaz y eficiente.

La vision 2017 del Plan de Gobierno Electronico es “usar la tecnologia
como un medio para facilitar la interaccion entre el gobierno, la ciudadania,
el sector productivo y los funcionarios publicos” (Secretaria Nacional de
Administracion Publica, 2014)

El Plan Nacional de Gobierno Electrénico (Secretaria Nacional de
Administracién Publica) contempla los siguientes objetivos:

. Gobierno Centrado: Mediante la implementacion de servicios y
trAmites publicos en linea, los cuales puedan acceder la ciudadania
en general.

. Gobierno Eficiente y Eficaz: “Incrementar la eficiencia, eficacia y
desemperio de las entidades publicas”(Secretaria Nacional de
Administracion Puablica) , para satisfacer a todos y cada uno de los

usuarios.

Segun lo establecido en el Plan Nacional de Gobierno Electronico 2014 —

2017, los factores claves de su implementacion son los siguientes:

e Acceso al recurso dato y a medios de

comunicacion: Proporcionar que todas personas accedan a las
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Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el entorno del
Gobierno Electronico, y que la informacion sea compartida, publica 'y

de facil acceso a la ciudadania.

Empoderamiento: Mejorar la situacion actual de los servidores
publicos y ciudadania a través del uso del modelo de Gobierno

Electronico, brindando niveles altos de servicios.

Liderazgo: Comprometer a que todos los funcionarios estén
comprometidos con el desarrollo y aplicacién de este Plan.

Patrocinio: Contar el apoyo de las altas autoridades a nivel Carteras
de Estado y los deméas organismos publicos para promocion y
garantizar la extension del Plan Nacional de Gobierno Electronico.

Apropiacion Tecnoldgica: Incentivar al ciudadano y al servidor
publico al uso obligatorio de la Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, poniendo a su conocimiento sobre la accesibilidad,

facil entendimiento y transparencia de la informacion y su aplicacion.

Uso con Sentido: Aplicar las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion con sentido social, orientado a las personas, su

entorno personal, comunitario y profesional.

Innovacion Social: “Transformar la realidad social con soluciones
originales, creadas por la persona y la comunidad, transformando
necesidades en demandas atendidas por el gobierno, en la medida en
que las TIC se conviertan en herramientas validas, confiables y

reconocidas, en poder de los actores”



33

2.1.5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico de acuerdo a los autores (Agudelo &
Escobar, 2010) menciona que “son las actividades que permiten orientar la
organizacion al futuro y al mercado, dependiendo de los intereses de sus

accionistas y necesidades del mercado al cual estan orientado”.

Para alcanzar el Direccionamiento Estratégico las organizaciones deben
tener en cuenta cual es su posicion actual y que es lo que buscan alcanzar
en un tiempo determinado con el objetivo de crecer o mantenerse en el

mercado (Amaya, 2005, pag. 50)

El Direccionamiento Estratégico se debe definir los siguientes elementos

que se detallan a continuacion:

2.1.5.1 MISION

Segun Jairo Amaya (2005, pag. 50) “La mision es la razon de ser de la

organizacion que define el que hacer de la misma”

2.1.5.1.1 ELEMENTOS CLAVE PARA LA ELABORACION DE LA MISION

« Definir la naturaleza del negocio

. Razon de existir

. Caracteristicas de los bienes/ servicios que ofrece

. Cuales son los elementos que nos diferencia de la competencia
« Definir los usuarios objetivos

. Establecer las necesidades que se van a cumplir

« CoOmo se va a satisfacer las necesidades



34

2.1.5.2 VISION

“Describe la situacion ideal a la que podria llegar la empresa en el largo
plazo”(Moreno, 2011).

2.1.4.2.1 ELEMENTOS CLAVE PARA LA ELABORACION DE LA VISION

. Definicion de tiempo (mediano a largo plazo)
« Estado deseado en el futuro

. Definicién del negocio

. ldentificacion de valores

« Descripcién de los productos o servicios

« Definir el valor agregado

2.1.5.3 OBJETIVOS CORPORATIVOS

Los objetivos corporativos son los resultados que la organizacién desea
alcanzar durante el desarrollo de sus actividades conjuntamente articuladas

con todas las areas de la misma (Salazar, 2010 ).

2.1.5.3.1 CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS

Los objetivos corporativos tienen la obligacion de cumplir con las

caracteristicas Smart que se detallan a continuacion.

. Especificos: Deben ser precisos

. Medibles: Seran calificados

. Aceptables: La organizacion internamente debe aceptar sus
funciones para cumplir con los objetivos

. Realistas: Que sea posible su ejecucién

. Tiempo Relacionado: Se debe cumplir en un tiempo determinado
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2.1.5.4 VALORES CORPORATIVOS

Desde el punto de vista de la Planificacion Estratégica es un conjunto de
creencias para que la organizacion actue con sentido ético, constituyendo el

eje de la cultura organizacional (Moreno, 2011).

2.1.5.41 ELEMENTOS CLAVE PARA DETERMINAR LOS VALORES
CORPORATIVOS

. De acuerdo a los criterios de la Administracion se debe elegir los
valores
. Por medio de reuniones de planificacion se definiran las ideas

« Realizar un estado referencial

2.1.5.5 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Los principios corporativos se definen como el sustento de la mision y
vision organizacional y segun el libro Gerencia: Planeacion y Estrategia
(Amaya, 2005)...“son el marco de referencia sobre el cual debe definirse el

direccionamiento estratégico de la empresa”

2.1.6 ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

La Cadena de Valor es una herramienta que permite identificar las
actividades y como estas interactan entre si, generando valor a los
procesos de una organizacion (Medina, 2005). La Cadena de Valor esta
constituida por actividades de valor y margen, mismas que se detallan a

continuacion.
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2.1.6.1 MARGEN

Se define como la diferencia entre el valor total con el costo de las
actividades.

2.1.6.2 ACTIVIDADES DE VALOR

Son las actividades que realiza la organizacion y se clasifican en dos

tipos que se detallan a continuacion.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Las actividades primarias son las que generan valor y estan involucradas
en la elaboracion y transformacion de los productos, estas actividades
pueden ser las siguientes segun el texto “Estrategia y planes para la

empresa: con el cuadro de mando integral” (Francés , 2006)

. Logistica de entrada
« Operaciones

. Logistica de salida:
« Mercadeo y ventas

« Servicio post venta

ACTIVIDADES DE APOYO

Las actividades de apoyo se encargan de brindar soporte a las
actividades primarias y se apoyan entre ellas, son las encargadas de
proporcionar insumos, recursos humanos y tecnoldgicos, capital, ente otros.

A continuacion se muestra el figura de la Cadena de Valor
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Figura 8. Cadena de Valor

Fuente: (Francés , 2006)

2.1.7 GESTION POR PROCESOS

La Gestidon por Procesos se define como un conjunto de conocimientos
con herramientas suficientes para generar valor agregado a las actividades
organizacionales con ayuda de la innovacién para enfrentar los cambios en
el entorno, estableciendo los responsables a cargo de cada proceso y que

se cumplan de manera eficaz y competitiva.

La implementacion de la gestion por procesos conlleva a “una mejora
significativa en todos los ambitos de gestion de las organizaciones” (Beltran,

Carmonal, Carrasco, Rivas, & Tejedor, 2009)

2.1.7.1 OBJETIVOS GENERALES DE LA GESTION POR PROCESOS

En el libro Gestion de la Calidad orientada a los procesos (Pérez J. A,
1999) el objetivo general de la Gestion por Procesos es “aumentar los
resultados de la empresa a través de conseguir niveles superiores de
satisfaccion para los clientes” y se busca incrementar la productividad a

través de:
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¢ Eliminacion de actividades que no generan valor agregado

e Reduccion de tiempo de ciclo

e Mejoramiento de la calidad del servicio y el valor percibido por los
usuarios

e Incorporacion de actividades adicionales que generen bajo costo y

gue este sea facil de percibir por el cliente.

2.1.7.2 CICLO DE LA GESTION POR PROCESOS

El Ciclo de la Gestion por Procesos consta de los siguientes elementos

que se muestran en la figura 9.

PLANIFICACION EJECUCION
DIISENO DE PROCESOS > IMPLANTACION
(Procedimiento — Hoja de o
(Seminarios)
Procesos)
N
MEJORA MEDICION
Control
Herramientas pata la mejora [€ Auditoria
continua Autoevaluacién
Workshops Cuadro de Mando

Figura 9. Ciclo de la Gestién por procesos

Fuente: (Pérez, 2010)

2.1.8 PROCESOS

En el texto Gestion por procesos (Agudelo & Escobar, 2010), se dice que
el proceso es un “conjunto de actividades secuenciales o paralelas que
ejecuta un productor, sobre un insumo, le agrega valor a éste y suministra un

producto o servicio para un cliente externo o interno”.
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Para disefiar un proceso se debe identificar los actores que intervienen,
estos son los proveedores quienes dotan el insumo, el productor quien va a
generar las actividades con valor agregado y los clientes quienes recibiran el

producto.

Los procesos son de suma importancia en el funcionamiento de una
organizacién, porque permiten satisfacer las necesidades y expectativas de

los clientes generando valor que es todo lo que se aprecia 0 se estima.

Para lograr el propésito de los procesos es necesario que sean eficaces,
es decir una buena relacién entre las actividades y el producto; y eficientes
una adecuada relacion entre los insumos y las actividades.

La elaboracibn de un proceso debe establecer las siguientes

caracteristicas:

e Objetivo (Proposito del proceso)

e Responsable(Persona que supervisa el cumplimiento del proceso y
asigna los recursos suficientes para lograr el objetivo)

e Alcance (Determinar el inicio y fin del proceso como referencia)

¢ Insumos (Recursos que seran transformados en producto final)

e Productos (Lo que recibe el cliente)

e Recursos (Todo lo que permite transformar los insumos en producto)

e Duracién (Tiempo que se demora en entregar el producto)

e Capacidad (Lo que entrega el proceso ya sea en tiempo, volumen o

cantidad de unidades entregadas en relacién con el producto ofrecido)

2.1.8.1 ELEMENTOS DE UN PROCESO

En la Guia para la Gestion por Procesos (Junta de Castilla y Ledn, 2004)

muestra los elementos de los procesos se detallan a continuacion:
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e Entradas (Inputs): Son los recursos y las condiciones que proceden
del proveedor del proceso, en el caso del CEBAF la entrada llegaria a
ser la documentacion que debe presentar para la realizacion del

control.

e Medios y Recursos: Puede definirse como el personal capacitado, el
nivel de autoridad, informacién y sistemas informaticos que se

requieren para cumplir exitosamente con un proceso.

e Salidas (Outputs): Son los productos o servicios finales generados
por los procesos, que se ofrece al usuario dependiendo de sus

expectativas.

e Sistema de Control: Son los indicadores y medidas del rendimiento
de los procesos que buscan el objetivo de comprobar si se esta
cumpliendo con las necesidades y expectativas de los usuarios.

e Alcance o limites del proceso: Definen el inicio y el final de un
proceso, comienza por la necesidad del usuario y finaliza con la

satisfaccion del mismo.

2.1.8.2 TIPOS DE PROCESOS

En el texto Gestidbn por Procesos (Pérez Fernandez de Velasco, 2010)

menciona gue los procesos se clasifican de la siguiente manera:

e Procesos Operativos: Son los procesos que agregan valor, siendo
los responsables del cumplimiento de objetivos de la organizacion, ya

gue convierten los recursos en el producto final.
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e Procesos de Apoyo: Se encargan de aportar con personal y
recursos para los demas procesos conforme a la necesidad de los

funcionarios de la organizacion.

e Procesos de Gestion: Son los encargados de supervisar y medir el
funcionamiento de los demas procesos, proporcionando informacion
necesaria para la toma de decisiones y la elaboracion de planes de

mejora para la organizacion.

e Procesos Estratégicos: Son los encargados de establecer y realizar

las politicas y estrategias de gestion de la organizacion.

2.8.7.3 MAPA DE PROCESOS

Para alcanzar la vision basada en procesos, el primer paso es la
identificacion de los procesos que deben integrar la estructura del sistema de
los procesos. “El mapa de procesos es la representacién grafica de la
estructura de procesos que conforman el sistema de gestion” (Beltran,

Carmonal, Carrasco, Rivas, & Tejedor, 2009).

El mapa de procesos se define como una forma gréfica de representar
los diferentes procesos que una organizacién cumple convirtiéndose en una
herramienta clave para describir la relacién entre los diferentes procesos que
se describieron anteriormente, a continuacion se representa como agrupar

los procesos para la elaboracion del mapa.

En la figura 10 se puede observar el modelo de agrupacion de los

procesos.
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PROCESOS ESTRATEGICOS
(Establece politicas a la organizacion)
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(Aportan con personal y recursos a los demas
procesos)

Figura 10. Modelo de agrupacién de los procesos

Fuente: (Beltran, Carmonal, Carrasco, Rivas, & Tejedor, 2009)

2.1.8.4 LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Para realizar el levantamiento de los procesos en una organizacién no es
necesario que ésta cuente con un manual de procesos, al contrario, se
necesita que la organizacibn se encuentre operativa y que se pueda

identificar a los responsables de cada actividad.

Para realizar el levantamiento de la informacion se requiere de los

siguientes elementos:

e El inventario de los procesos se realiza mediante la codificacion de
cada proceso de la cadena de valor para posteriormente identificar los

subprocesos y actividades de cada proceso.

e La Hoja de Costos que incluye el valor por minuto del personal e

igualmente el valor de operacion.
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2.1.8.5 DIAGRAMA DE PROCESOS

A través de la elaboracion de un diagrama de flujo se describen
detalladamente las actividades que cumple un proceso, a través de una

figura que facilita la interpretacion del conjunto de actividades realizadas.

2.1.8.5.1 DIAGRAMA FUNCIONAL

El Diagrama Funcional detalla cada responsable de las actividades de un
proceso, dando a conocer especificamente en que parte actia cada
miembro de una organizacion para determinar el porqué de la actividad y

como mejorarla (Pérez J. A., 2010)

2.1.8.5.2 SIMBOLOGIA PARA DIAGRAMAR

Los simbolos necesarios para diagramar las actividades de un proceso

se detallan a continuacion en la figura 11.



SiIMBOLO

SIGNIFICADO

Operacion
Actividad

Decision

Transporte

Documento Impreso

Inicio
Fin

Conector

Almacenamiento
Archivo

Demora
Espera

Inspeccion
Control

Sentido del flujo

NIOO<ed o0

Transmisidn electrdnica de datos

Figura 11. Simbologia para diagramar

Fuente: (Agudelo & Escobar, 2010)

2.1.8.6 ANALISIS DE LA INFORMACION DIAGRAMADA
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Para realizar el analisis de la informacion diagramada se utiliza la

metodologia ASME (American Society of Mechanical Engineer), que se

elabora a través de una cuadro describiendo las actividades de un proceso

conjuntamente con cada responsable, tiempos y costos de cada actividad,

indicando si la actividad genera o0 no genera valor organizacional. A través

del andlisis se indicar4 las actividades que no generen valor deben

eliminarse y las que si generan valor deben mejorar su eficiencia (Reppard &

Rowland , 1996).
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En la figura 12 se describe el andlisis de la informacion diagramada
mediante el uso de la tabla ASME.

ANALISIS DE PROCESOS
Ingresa: Nombre del proceso:
Resultado: Frecuencia:
Tiempo: Hicienciaen tiempo:
Responsable: I
Costo: Hicienciaen costos:

TIEMPO COSTO

No. RESPONSABLE  ACTIVIDAD ‘ . . ' » o TS T3 OBSERVACION
VAR VAO SVA VAR VAO SVA

SUBTOTAL
TOTAL TIEMPO/COSTO

Figura 12. ASME (American Society of Mechanical Engineer
Fuente: (Reppard & Rowland , 1996)

El andlisis de valor que generan las actividades de un proceso se debe

tener en consideracion las siguientes definiciones:

e Valor Agregado Real (VAR): Contribuye a las necesidades del
usuario, transformando fisicamente el producto a lo que el cliente

observaria que contribuye a su necesidad

e Valor Agregado Organizacional (VAO): Contribuye a los objetivos
de la organizacion, se considera vital para cumplir con el proceso no

siendo relevantes para los usuarios.
e Sin Valor Agregado: No agrega valor organizacional ni real.
Las actividades que no contribuyen a la satisfaccion de necesidades de

los usuarios, se podrian suprimir sin afectar con el funcionamiento del

servicio.
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2.1.8.7 MEJORAMIENTO DE PROCESOS

En el texto Mejoramiento de los procesos de empresas (Harrington,
1998) dice que, el mejoramiento de procesos es un “sistema que ayuda a
simplificar y modernizar sus funciones y al mismo tiempo, asegurarse que
sus clientes internos y externos reciban productos sorprendentemente

buenos.

El mejoramiento de procesos analiza cada una de las actividades con el
fin de mejorarlas, ofreciendo un servicio de calidad a los usuarios, conforme

a sus expectativas y minimizando costos.

James Harrington (Mejoramiento de los procesos de empresas , 1998),
propone las herramientas para la modernizacién de los mismos que se

detallan a continuacion.

e Eliminar Burocracia: Todo aquello que genera demora y no

contribuya con el cumplimiento del proceso.

e Eliminar la duplicacion: Todas las actividades que se repitan en el
proceso, se recomienda que toda duplicidad se agrupe en una sola

actividad.

e Simplificar: Se entiende por minimizar toda complejidad existente

para ayudar al desarrollo del proceso.

e Reducir tiempo de ciclo: Suprimir el tiempo que dura el proceso
desde su inicio hasta su final, realizando el mismo trabajo pero en

menor tiempo posible.

e Asegurar a prueba de errores: Es vital la implementacion de

mecanismos que impidan errores en el cumplimiento de actividades



47

que forjen dafios en el servicio, desperdicios, repeticion en procesos,

demora, entre otros.

Utilizar eficientemente los activos: Se debe aprovechar de los
recursos existentes para llevar a cabo una actividad, por ejemplo
capacitar al personal para que utilice eficientemente los equipos
tecnoldgicos, tecnologia y bienes que posee para cumplir con sus

labores.

Utilizar lenguaje simple: Al momento de redactar informacién ya sea
para el publico o los mismos funcionarios se debe utilizar un lenguaje

gue todos los que se encuentran en el entorno lleguen a entender.

Estandarizar: Se trata de “tener claro el qué, quién, cuando, como,

dénde y por qué se hacen las cosas” (Agudelo & Escobar, pag. 100).

Establecer alianzas con proveedores: Buscar los insumos
necesarios para un buen funcionamiento de la institucién de tal
manera que los proveedores cumplan a cabalidad los requerimientos

de la institucion para brindar un servicio de calidad.

Mejorar situaciones importantes: Buscar siempre la innovacion de
los procesos y actividades de la institucion, para ofrecer el servicio

acorde a los cambios suscitados en el entorno.

Automatizar y/o mecanizar: Al implementar una mejora,
obligatoriamente es necesario la automatizacion de las actividades

gue conllevan a un proceso, para minimizar tiempos de espera.
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2.1.8.7.1 REQUISTOS PARA MEJORAR LOS PROCESOS

La Guia de Gestion por Procesos (Ministerio de Fomento, 2005), los
requisitos para mejorar los procesos son los siguientes que se detallan a

continuacion.

e Apoyo de la Direccion: Que los altos Directivos de las instituciones
se comprometan al cambio, respaldando diariamente con el

cumplimiento de las actividades.

e Compromiso a largo plazo: Las organizaciones deben estar
preparadas para el cambio a futuro y de igual manera ofrecer el apoyo

necesario.

e Metodologia disciplinada y unificada: Es obligatorio que exista un
equipo de trabajo consolidado para trabajar de la misma manera en

un proceso.

e Debe existir un responsable de cada proceso

e Se debe realizar sistemas de evaluacion y retroalimentacién: En
las instituciones se debe saber como se estan llevando a cabo las

actividades vy si éstas necesitan alguna mejora o cambio.

e Centrarse en los procesos y éstos en los clientes: Mejorar los

procesos para mejorar la calidad percibida por los clientes.

2.1.8.7.2 HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LOS PROCESOS

Las herramientas que se utilizaran para realizar la mejora de los

procesos operativos del CEBAF San Miguel, se detallan a continuacion:
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DIAGRAMACION DE PROCESOS MEJORADOS

Mediante la elaboracion de la figura ASME (American Society of
Mechanical Engineer), esta herramienta se aplicard en el andlisis de
informacion, y en este caso se realizara la diagramacion de las actividades
de cada proceso operativo del Centro, describiendo las posibles soluciones

para la mejora de los mismos.

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS
Ingresa: Nombre del proceso:
Resultado: Frecuencia:
Tiempo: Eficienciaen tiempo:
Responsable: o
Costo: Eficienciaen costos:

TIEMPO COSsTO

- | FESPONSABLE ACTIVIDAD ‘ . . v » ‘ VAR VAO SVA VAR VAO SVA POSIBLE SOLUCION

SUBTOTAL
TOTAL TIEMPO/COSTO

Figura 13. Formato Diagramacion de Procesos Mejorados

Fuente: (Reppard & Rowland , 1996)

HOJA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS

Es una herramienta que permite registrar los problemas detectados en el
levantamiento de informacién, y tratar de buscar soluciones a los
inconvenientes que no permiten que los procesos se cumplan con eficiencia
y eficacia, asi mismo permite realizar un analisis comparativo entre la
situacion actual del proceso con la situacion propuesta, como se puede

observar en la siguiente cuadro.
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Cuadro 7. Hoja de Mejoramiento de Procesos

LOGOTIPO DE LA
HOJA DE MEJORAMIENTO INSTITUCION
Proceso: Subproceso:
Responsable: Cddigo:
Entrada:
Salida:
Problemas Detectados
Soluciones Propuestas
Situacion Actual
Eficiencia | Eficiencia
Tiempo |Costos tiempo costos | Frecuencia |Volumen
Situacion Propuesta
Eficiencia | Eficiencia
Tiempo |[Costos tiempo costos | Frecuencia |Volumen
Diferencia
Eficiencia | Eficiencia
Tiempo |Costos tiempo costos | Frecuencia |Volumen
Ahorro Mensual Ahorro Anual
Tiempo Costos Tiempo Costos

Fuente: (Reppard & Rowland , 1996)
Elaborado por: Nhorys Flor

HOJA ISO DE PROCESOS

También conocida como Hoja de Andlisis, es una herramienta
sumamente Util al momento de mejorar los procesos, ya que permite definir
cada actividad con su respectivo responsable, el alcance y el objetivo de los

procesos, permitiendo resaltar qué actividades se mejoraron, eliminaron,
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fusionaron o crearon durante la diagramacién de procesos, a continuacion

en el cuadro 8 se muestra el modelo de la Hoja ISO.

Cuadro 8. Hoja ISO de Procesos

LOGOTIPO DE LA HOJA 1SO Fecha:
INSTITUCION L
Cadigo:
PROCESO: GESTION _
JUDIGIAL SUBPROCESO:
OBJETIVO:
ALCANCE:
NO.| RESPONSABLE ACTIVIDAD
TERMINOLOGIA
FORMULARIOS
ELABORADO Eg\é'_SADO
CAMBIOS POR: ' APROBADO
MEJORADOS POR:
FUSIONADOS
ELIMINADOS
CREADOS

Fuente: (Beltran, Carmonal, Carrasco, Rivas, & Tejedor, 2009)

Elaborado por: Nhorys Flor
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2.2 MARCO METODOLOGICO

2.2.1 TIPOS DE INVESTIGACION UTILIZADA

2.2.1.1 INVESTIGACION DE CAMPO

En el presente trabajo se utilizara la investigacion de campo, para
recolectar directamente datos e informacion mediante una visita técnica al
lugar de los hechos que es el CEBAF San Miguel, ubicado en la provincia de
Sucumbios (Martins & Palellai, 2010)

2.2.1.2 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Se aplicard la investigacion descriptiva identificar los hechos, individuos
0 grupos de investigacidon para analizar su comportamiento, siendo los

funcionarios, usuarios y proveedores del CEBAF San Miguel (Arias , 2012).

2.2.2 DELIMITACION DEL UNIVERSO

El universo de la presente investigacion seran todos los actores del
Centro Binacional de Atencion en Frontera — CEBAF “San Miguel”, ubicado
en la provincia de Sucumbios, canton Putumayo, es decir todas las personas
que participen con la operatividad Centro, abracando a funcionarios,

proveedores y usuarios nacionales e internacionales.

2.2.3 TIPO DE MUESTREO

2.2.3.1 MUESTREO POR CONVENIENCIA

Se realizard muestro por conveniencia debido a que se acopla al tipo de

investigacion que se realizara, debido a que la muestra es pequefia en
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cuanto a funcionarios y proveedores, asi mismo no existe un numero fijo de
usuarios en el Centro.
Angel Fernandez Nogales en su libro “Investigacion y Técnicas de

Mercado”, menciona lo siguiente:

Muestreo por conveniencia: este procedimiento consiste en
seleccionar las unidades muestrales mas convenientes para el estudio o en
permitir que la participaciéon de la muestra sea totalmente voluntaria. Por
tanto, no existe control de la composicion de la muestra y la

representatividad de los resultados es cuestionable.”
2.2.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se utilizara el disefio no experimental - descriptivo, que tiene como
objetivo analizar las bases para el estudio y observar la reaccion de los
sujetos de estudio del Centro Binacional de Atencién en Frontera “San
Miguel”
2.2.4 INSTRUMENTACION
2.2.4.1 TECNICA
2.2.4.1.1 LA OBSERVACION

La observacion es un elemento fundamental en la investigacion, debido
a que en ella se apoya el investigador para obtener mayor informacion con

claridad.

En el texto “Metodologia de la Investigacion” de Roberto Hernandez

Sampieri, dice respecto a los propositos esenciales de la observacion:
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a) Explorar ambientes, contextos, subculturas, contextos y la
mayoria de los aspectos de la vida social

b) Describir comunidades, contextos o ambientes, asimismo las
actividades que se desarrollan en éstos, las personas que

participan en tales actividades y los significados de las mismas.

c) Comprender procesos, vinculaciones entre personas y situaciones
0 circunstancias.(Sampieri , Fernandez - Collado, & Baptista ,
2006)

2.2.4.1.2 LA ENTREVISTA

La entrevista se utiliza como herramienta para identificar datos
cualitativos cuando el problema de estudio tiene complejidad en cuanto a la
observacion, asi mismo se identificard mas detalladamente la informacion
que el investigador requiere otorgando diferentes puntos de vista por parte
de los encuestados. En este estudio se aplicara una entrevista estructurada
a los 5 proveedores del CEBAF San Miguel (Sampieri , Ferndndez - Collado,
& Baptista , 2006)

2.2.4.1.3 LA ENCUESTA

Se la utilizard una encuesta estructurada con preguntas escritas dirigida
a los funcionarios y usuarios del CEBAF para obtener diferentes opiniones
en cuanto a la operatividad y requerimientos del Centro, que serdn de suma

importancia para el analisis situacional.
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2.2.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
2.2.5.1 CUADRO DE RESULTADOS

A través del cuadro de resultados se expondrd la informacién obtenida
de las encuestas realizadas a los sujetos de estudio.
2.2.5.2 REPRESENTACION GRAFICA

Mediante la elaboracion de figuras pastel de los resultados, se podra
observar el porcentaje los resultados por pregunta realizada a los sujetos de
estudio en la encuesta, para analizar su comportamiento.
2.2.5.3 INTERPRETACION

El investigador expresara e interpretard de forma clara la informacion

recolectada a través de las encuestas y entrevistas, para realizar el estudio

propuesto.
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL
3.1 ANALISIS EXTERNO
3.1.1 MACROAMBIENTE
3.1.1.1 FACTOR ECONOMICO
BALANZA COMERCIAL ECUADOR - COLOMBIA
En este caso se analizard el comercio bilateral entre Ecuador y
Colombia, abarcando el territorio completo de ambas naciones tanto en

exportaciones como importaciones, que se detallan en la tabla 1.

Tabla 1. Balanza Comercial Ecuador — Colombia (2010-2013)

- BALANZA
ANO | EXPORTACIONES | IMPORTACIONES TOTAL %
COMERCIAL
2010 834.936,00 1.824.535,00 2.659.471,00| -989.599,00 | -37,21%
2011 1.065.846,00 1.908.592,00 2.974.438,00| -842.746,00 | -28,33%
2012 1.068.475,00 1.910.498,00 2.978.973,00| -842.023,00 | -28,27%
2013 881.687,00 1.974.770,00 2.856.457,00 | -1.093.083,00 | -38,27%

Fuente: (Banco Central del Ecuador 2014)
Elaborado por: Nhorys Flor

Se puede apreciar que la Balanza Comercial favorece
considerablemente a Colombia debido a que Ecuador exporta cada vez
menos en volumen e importa una similar cantidad, una de las ventajas para
nuestro pais es que los precios de los productos de exportacion han

incrementado en mayor cantidad de las que compras que realiza Colombia.
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La Balanza Comercial en el analisis del CEBAF “San Miguel” representa
una AMENAZA, debido al incremento de usuarios y al déficit de personal

operativo.

PRESUPUESTO DEL CEBAF SAN MIGUEL

Conforme a lo establecido en el Acuerdo Ministerial 002, suscrito por la
Ministra de Transporte y Obras Publicas, el 13 de enero de 2011, en el
articulo 4 acuerda que “Los gastos administrativos en los que se incurra para
la prestacion de servicios y actividades de los CEBAF en territorio
ecuatoriano seran incluidos en la programacién presupuestaria de la

institucion”

Debido a la falta de informacién acerca del presupuesto del CEBAF San
Miguel en el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, institucion
responsable de cubrir con los gastos administrativos del Centro; se realizo
una entrevista personal con preguntas generales, el dia 16 de abril de 2014
al ingeniero Jorge Mejia Dumani, Director de Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial, quien proporcioné la siguiente informacion:

1. ¢Existe presupuesto asignado para cubrir con los gastos del
CEBAF San Miguel?

No existe un presupuesto asignado especificamente al CEBAF San
Miguel, debido a que los gastos se encuentran establecidos como gastos
corrientes, es decir gastos operativos como son sueldos y compra de
insumos, asi mismo los Unicos rubros que el Ministerio de Transporte y
Obras Publicas esta cubriendo en el Centro son el servicio de guardiania
y limpieza por un valor aproximado de USD. 2.000 y gastos de servicios
basicos por USD. 1.000; es por esa razon que no es posible realizar
obras de mejora en infraestructura y conectividad en el Centro, para que

los usuarios perciban un servicio de calidad.
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La falta de un presupuesto para mantenimiento, infraestructura y
conectividad para el CEBAF San Miguel representa una AMENAZA, que

impide su éptimo funcionamiento.

3.1.1.2 FACTOR POLITICO

GABINETES BINACIONALES ENTRE ECUADOR Y COLOMBIA

Durante el Encuentro Presidencial y | Gabinete Binacional entre Ecuador
y Colombia, llevado a cabo en la ciudad de Tulcan el 11 de diciembre de
2012, entre los Presidentes de Ecuador y Colombia, mediante declaracion
presidencial comparten las siguientes instrucciones y mandatos en cuanto al
eje de infraestructura y conectividad entre ambos paises que resalta la
“Implementacion de los centros binacionales de atencion en frontera
(CEBAF) de San Miguel y Rumichaca”y en Il Gabinete Binacional entre las
naciones de Ecuador y Colombia celebrado en la ciudad de Ipiales el 25 de
noviembre de 2013, los mandatarios acuerdan en cuanto al eje de
infraestructura y conectividad que, “una vez superadas las dificultades
administrativas se dé inicio a la brevedad posible, al funcionamiento del
CEBAF de San Miguel”.

Este analisis se puede definir como una OPORTUNIDAD, debido a que
los Gobiernos de Ecuador y Colombia se comprometen con el
funcionamiento y progreso de los Centros Binacionales de Atenciéon en
Frontera con el objeto de generar oportunidades de desarrollo comercial,

turistico y de control entre ambos paises.
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2.1.1.3 FACTOR SOCIAL

INSEGURIDAD EN LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS

Segun las estadisticas de la Fiscalia General del Estado, la frontera
norte del pais con Colombia registra la tasa mas alta de homicidios, siendo
las provincias de Esmeraldas y Sucumbios las zonas con mayor indice de
inseguridad a nivel nacional, informacion que fue obtenida de las denuncias
que la Fiscalia recibe en las diferentes ciudades como se detalla a

continuacion:

Tabla 2. indice de inseguridad en el Ecuador

LUGAR PROVINCIA CRIMENES/ 100 CANTON CRIMENES/ 100 MIL
MIL HABITANTES HABITANTES
1 Sucumbios 38,8 Putumayo 75,6
2 Esmeraldas 28,05 San Lorenzo 96,2
3 Carchi 5,06 Huaca 12,11

Fuente: Fiscalia General del Estado
Elaborado por: Nhorys Flor

La provincia de Sucumbios se encuentra en primer lugar con 38,8
muertes por cada 100 mil habitantes, de sus cinco cantones Putumayo,
ocupa el indice mas alto de esta provincia en violencia con 75,6 crimenes

por cada 100 mil habitantes.

Ademas el incremento de la tasa de inseguridad en la zona se debe a la
influencia de los grupos irregulares armados colombianos de la zona, el
trafico de combustible y armamento, el narcotrafico, la mineria ilegal y otras
actividades ilicitas que se llevan a cabo con frecuencia en la zona fronteriza.
La inseguridad en esta zona fronteriza representa una AMENAZA, por lo
que la poblacién de Lago Agrio culmina sus actividades a partir de las

18h00, es por esta razon que los funcionarios que laboran en el Centro



60

cumplen con sus actividades en un horario desde las 06h00 hasta las 18h00

de lunes a viernes.

3.1.1.4 FACTOR TECNOLOGICO

En la actualidad las organizaciones obligatoriamente necesitan de
innovacion para mejorar su competitividad en base a una productividad
controlada bajo los sistemas de informacion eficaces para que de esta
manera se logre aumentar el nivel de vida y el crecimiento continuo de la

sociedad.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son una herramienta
de gran poder que contribuye con la participacién de las organizaciones en
los mercados mundiales, promocion de la responsabilidad politica y la

exaltacion del desarrollo local.

El Ecuador ha implementado politicas publicas para universalizar el
acceso a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién las mismas que
han sido ejecutadas por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion.

“El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion, promueve la implementacion de
politicas publicas para que la poblacion acceda a las TIC de manera
equitativa para erradicar el analfabetismo digital” (Ministerio de

Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, 2014).

El Gobierno Electrénico:
“segun la Organizacion de las Naciones Unidas, se refiere al uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), por parte de las
instituciones de Gobierno, para mejorar cualitativamente los servicios

de informacion que se ofrecen a las ciudadanas y ciudadanos;
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aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica; incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion

ciudadana” (Gobierno Electrénico, 2012).

El uso de herramientas de la tecnologia representa una
OPORTUNIDAD, debido a que se optimizara tiempo y recursos durante la
gestion de los procesos; ya que en nuestro pais existe la capacidad de
adquirir nuevas tecnologias especialmente para las instituciones publicas,
con lo cual conllevara una conectividad entre las entidades que cumplen sus

actividades de control en el CEBAF.

3.1.2 MICROAMBIENTE

Esta relacionado con los actores que se encuentran relacionados
directamente con las actividades y resultados de las operaciones del Centro
Binacional de Atencion en Frontera “San Miguel”, por lo que se considera el

analisis de los factores que se detallan a continuacion:

3.1.2.1 PROVEEDORES

ADMINISTRACION Y PROVEEDORES DEL CENTRO BINACIONAL DE
ATENCION EN FRONTERA “SAN MIGUEL”

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Ecuador mediante
Acuerdo Ministerial 002 de fecha 13 de enero de 2012, decreta que la
Subsecretaria Regional 1 sera la encargada de garantizar la conectividad
basica para el funcionamiento de las entidades de control y sus sistemas
como es el mantenimiento tecnolégico de los servicios basicos, asi como
desarrollar las adecuaciones u obras de infraestructura necesarias de este
Centro, de igual manera efectuara las tareas de sefalizacion que permita

que los usuarios conozcan los procedimientos que se realizan en el CEBAF.
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La junta de Administradores del CEBAF esta integrada por un delegado
de cada entidad de control basica (Migracion, Aduana y Sanidad), quienes
seran los responsables de garantizar un proceso de mejora continua en el
funcionamiento del paso fronterizo, cada entidad de control del CEBAF
proveera sus respectivos mobiliarios, equipos electronicos y demas
instrumentos necesarios para el adecuado funcionamiento e informaran el
inventario al administrador del Centro (Resolucién 1541 del Acuerdo de
Cartagena , 2013).

En este caso los proveedores del CEBAF “San Miguel” esta determinado
por cada una de las entidades que realizan el control, que se detalla a

continuacion:

Cuadro 9. Listado de proveedores del CEBAF San Miguel

NO. PROVEEDOR TIPO DE PRODUCTO/ SERVICIO

Conectividad béasica

Servicios basicos

1 Ministerio de Transporte y Obras Mantenimiento tecnolégico
Puablicas Adecuaciones de infraestructura
Tareas de sefializacion

2 Ministerio del Interior Mobiliario, suministros y equipos electrénicos
3 Ejército Ecuatoriano Mobiliario, suministros y equipos electrénicos
4 Agencia Ecuatoriana de

Aseguramiento de la Calidad del Mobiliario, suministros y equipos electrénicos

Agro - AGROCALIDAD

5 Servicio Nacional de Aduana del Mobiliario, suministros y equipos electrénicos

Ecuador

Fuente: CEBAF “San Miguel”
Elaborado por: Nhorys Flor

A continuacién se detallan los resultados de las entrevistas personales
realizadas a los 5 proveedores del CEBAF San Miguel, el dia jueves 22 de
enero de 2015.
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1. ¢(Cree usted que cumple con todos los requerimientos
establecidos por el Centro Binacional de Atencién en Frontera

“San Miguel”?

Tabla 3. Pregunta 1. Proveedores

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Si 5
No 1
TOTAL 6

¢Cree usted que cumple con todos los
requerimientos establecidos por el Centro
Binacional de Atencidn en Frontera “San Miguel”?

m S|
ENO

Figura 14. Pregunta 1 Proveedores

Fuente: Investigacion Descriptiva

De los entrevistados uno de los proveedores supo indicar que no cumple
con los requerimientos establecidos por el Centro, debido a que dentro del
presupuesto anual de la Direccion Provincial de Sucumbios del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas no se cuenta con una partida presupuestaria
para el mantenimiento del CEBAF San Miguel. Mientras que los cinco
proveedores restantes afirmaron que cumplen a cabalidad con los
requerimientos establecidos, lo que represente una OPORTUNIDAD para el

Centro.
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2. ¢Cuanto tiempo se demora en entregar un pedido al CEBAF?

Tabla 4. Pregunta 2. Proveedores

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

1-7dias 0
8 - 15 dias 2
Mas de 16 dias 4

TOTAL 6

éCudnto tiempo se demora en entregar un
pedido al CEBAF?

0%

W 1-7dias
W 8- 15 dias

Mas de 16 dias
67%

Figura 15. Pregunta 2 Proveedores

Fuente: Investigacion Descriptiva

Dos de los proveedores indicaron que el tiempo de entrega de los
pedidos al CEBAF es de 8 a 15 dias dependiendo de la insistencia que se
haga a la Unidad Administrativa competente, mientras que cuatro
proveedores indicaron que el tiempo que toma la entrega de los pedidos
tarda un aproximado de 16 a 30 dias debido a que algunos suministros
tienen que ser enviados desde las Administraciones Centrales que estan
ubicadas en la ciudad de Quito, por lo que existe una demora considerable

en la entrega de requerimientos, representando una AMENAZA.
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3. Los equipos tecnolégicos y mobiliario que provee a los

funcionarios del Centro son:

Tabla 5. Pregunta 3. Proveedores

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Nuevos 1
Usados 5
TOTAL 6

Los equipos tecnoldgicos y mobiliario que
provee a los funcionarios del Centro son

B Nuevos

W Usados

Figura 16. Pregunta 3 Proveedores

Fuente: Investigacion Descriptiva

Un proveedor respondié que los equipos tecnologicos y mobiliarios
entregados al CEBAF han sido totalmente nuevos, mientras que cinco
proveedores afirmaron que los equipos y mobiliario que se entregaron han
sido usados, debido a que los mismos eran utilizados por los funcionarios de
las Direcciones Provinciales de Sucumbios y los de Administracion Central,
supieron comentar que muchos de estos presentan inconvenientes con el

funcionamiento lo cual repercuta como una AMENAZA.
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3.1.2.2 CLIENTES

En este caso, los Clientes son los usuarios que utilizan los servicios del
Centro Binacional de Atencion en Frontera — CEBAF — San Miguel, las
encuestas fueron realizadas a 20 usuarios que se encontraban en el Centro
el dia jueves 22 de enero de 2015, desde las 11h30 hasta las 13h30.
Mediante los resultados de las encuestas se determinara la situacion actual

de los usuarios del Centro.

1. La calidad en la atencion que le proporciond el personal del

Centro que le atendio fue:

Tabla 6. Pregunta 1. Clientes
ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Muy Buena 16
Buena

Regular

TOTAL 20

La calidad en la atencion que le proporciond el
personal del Centro que le atendio fue

0%

<

B Muy Buena
M Buena

Regular

Figura 17. Pregunta 1 Clientes

Fuente: Investigacion Descriptiva
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De los usuarios encuestados el 80% considera que la calidad de la
atenciéon del personal del Centro fue muy buena, constituyendo una
OPORTUNIDAD.

2. ¢Considera usted que el personal del Centro se encuentra
capacitado para atender a los usuarios?

Tabla 7. Pregunta 2. Clientes

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Totalmente 18
Medianamente

No capacitados 0
TOTAL 20

é¢Considera usted que el personal del Centro
se encuentra capacitado para atender a los
usuarios?

10% 0%

\

B Totalmente
B Medianamente

No capacitados

Figura 18. Pregunta 2 Clientes

Fuente: Investigacién Descriptiva

El 90% de los usuarios del Centro afirman que el personal del Centro se
encuentra totalmente capacitado para atenderlos y brindar un servicio de
calidad lo cual constituye una OPORTUNIDAD.
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3. ¢Considera que existe demora en los procesos de Control del
Centro?

Tabla 8. Pregunta 3. Clientes

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Si 13

No 7
TOTAL 20

é{Considera que existe demora en los procesos de
Control del Centro?

uSi

H No

Figura 19. Pregunta 3 Clientes

Fuente: Investigacion Descriptiva

El 65% de los usuarios del CEBAF consideran que existe demora en los

procesos de control que se llevan a cabo, lo cual representa una AMENAZA.
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4. ¢Cudl de estos servicios cree usted que se deba implementar en

el Centro para mejorar los procesos de control?

Tabla 9. Pregunta 4. Clientes

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Servicio Bancario 17
Servicio de atencién al 3
usuario

TOTAL 20

¢Cual de estos servicios cree usted que se deba
implementar en el Centro para mejorar los procesos de
control?

M Servicio Bancario

M Servicio de atencién al
usuario

Figura 20. Pregunta 4 Clientes

Fuente: Investigacion Descriptiva

El 85% de los usuarios opinan que se debe implementar los servicios de
una entidad Financiera, para llevar a cabo los procesos sin razén de salir del
Centro hasta la ciudad mas cercana a €l para realizar el intercambio de
divisas y recaudacion de tasas, generando una AMENAZA.
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3.2 ANALISIS INTERNO
Se realiz6 una encuesta a los 10 funcionarios que se encontraban
cumpliendo con sus labores el dia jueves 22 de enero de 2015 entre los

encuestados estaban:

Tabla 10. Funcionarios del CEBAF “San Miguel”

ENTIDAD DE CONTROL NO. DE
FUNCIONARIOS

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador 2
Ministerio de Transporte y Obras Publicas 1
Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la 2
Calidad del Agro — AGROCALIDAD

Migracion Ecuador 2
Gestion Judicial 1
Ejército Ecuatoriano 2
TOTAL FUNCIONARIOS A ENCUESTAR 10

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nhorys Flor

Para determinar la situacion interna del CEBAF, se analizan los datos
recolectados mediante encuesta realizada a los funcionarios del Centro,

resultados que se detallan a continuacion.

1. ¢Recibe capacitaciones constantes durante el aio?

Tabla 11. Pregunta 1. Funcionarios

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Si 10
No 0
TOTAL 10
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¢ Recibe capacitaciones constantes
durante el afio?
0%

mSi

m No

Figura 21. Pregunta 1 Funcionarios

Fuente: Investigacion Descriptiva
El 100% de los funcionarios del Centro reciben capacitaciones
constantes durante cada afio para aplicar estos conocimientos en los
procesos operativos que lleva a cabo cada entidad de control lo cual es una
FORTALEZA.

2. ¢Laremuneracién que usted recibe considera?

Tabla 12. Pregunta 2. Funcionarios

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Justa 0
Aceptable 3
Baja 7

TOTAL 10
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éLa remuneracion que usted recibe
considera?

0%

M Justa

M Aceptable

Baja
70%

Figura 22. Pregunta 2 Funcionarios

Fuente: Investigacion Descriptiva

El 70% de los funcionarios afirman que la remuneracion que ellos
reciben es baja, debido a que muchos de ellos no son oriundos de la zona y
vienen de la ciudad de Quito para laborar en el Centro ubicado en la

provincia de Sucumbios, lo cual genera una DEBILIDAD.

3. La infraestructura del Centro considera que se encuentra en
condiciones:

Tabla 13. Pregunta 3. Funcionarios

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Muy Buenas 0
Buenas 2
Malas 8

TOTAL 10
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La infraestructura del Centro considera que se
encuentra en condiciones

0%

B Muy Buenas
M Buenas

Malas
80%

Figura 23. Pregunta 3 Funcionarios

Fuente: Investigacion Descriptiva
El 80% de funcionarios consideran que la infraestructura del Cetro se
encuentra en malas condiciones, debido a la falta de mantenimiento y

cuidado para el mismo, representando como una DEBILIDAD.

4. ¢Considera que existe coordinacién y planificacion entre las
unidades del Centro?

Tabla 14. Pregunta 4. Funcionarios

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Si 4
No 6
TOTAL 10
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éConsidera que existe coordinacion y
planificacion entre las unidades del Centro?

B Si

B No

Figura 24. Pregunta 4 Funcionarios

Fuente: Investigacion Descriptiva

El 60% de los funcionarios afirman que no existe coordinacién ni

planificacion entre las entidades de control del Centro, lo cual se considera
como una DEBILIDAD.

5. ¢Existe altarotacidon de personal en el Centro?

Tabla 15. Pregunta 5. Funcionarios

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Si 4

No 6
TOTAL 10
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¢éExiste alta rotacion de personal en el
Centro?

| Sj

H No

Figura 25. Pregunta 5 Funcionarios

Fuente: Investigacion Descriptiva

El 60% de los funcionarios respondieron que existe alta rotacion del
personal operativo del CEBAF, debido a la ubicacién del Centro, la falta de

aspirantes y los horarios de trabajo en este punto de control, generando una
DEBILIDAD.

6. Larelaciéon laboral con los funcionarios del Centro considera:

Tabla 16. Pregunta 6. Funcionarios

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Muy Buena 8
Buena 2
Mala 0

TOTAL 10




La relacion laboral con los funcionarios del
Centro considera

0%

B Muy Buena
® Buena

Mala

Figura 26. Pregunta 6 Funcionarios

Fuente: Investigacion Descriptiva
El 80% de los funcionarios confirman que la relacion laboral entre los

funcionarios del Centro es muy buena, lo cual garantiza un clima laboral
agradable, considerado como una FORTALEZA.

7. ¢Existe un manual de procesos operativos en el CEBAF?

Tabla 17. Pregunta 7. Funcionarios

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Si 0
No 10
TOTAL 10

76



éExiste un manual de procesos operativos en
el CEBAF?

0%

S

B No

Figura 27. Pregunta 7 Funcionarios

Fuente: Investigacion Descriptiva

Definitivamente no existe un manual de los procesos en el CEBAF, es
decir no se cuenta con una descripcion de las actividades que debe seguir

para cumplir con las funciones, lo cual genera una DEBILIDAD.

8. ¢Cree usted que cuenta con un buen servicio de internet?

Tabla 18. Pregunta 8. Funcionarios

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Si 3
No 7

TOTAL 10

1
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éCree usted que cuenta con un buen servicio
de internet?

| Si
B No

Figura 28. Pregunta 8 Funcionarios

Fuente: Investigacion Descriptiva

Los funcionarios del CEBAF no cuentan con un buen servicio de
conexion a internet, ya que la velocidad actual no permite realizar de manera

eficiente los procesos que se llevan a cabo, se puede identificar como una
DEBILIDAD.

9. ¢ElI CEBAF cuenta con Reglamento Operativo de la Junta de
Administradores?

Tabla 19. Pregunta 9. Funcionarios

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Si 0
No 10

TOTAL 10
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¢El CEBAF cuenta con Reglamento
Operativo de la Junta de Administradores?

0%

m Si

H No

Figura 29. Pregunta 9 Funcionarios

Fuente: Investigacion Descriptiva

El Centro Binacional de Atencion en Frontera, no cuenta con un
Reglamento Operativo de la Junta de Administradores, razén por la cual
imposibilita el eficiente y eficaz funcionamiento de los servicios de control del
CEBAF, lo cual representa una DEBILIDAD.

10.¢;Actualmente el CEBAF San Miguel cuenta con un

administrador?

Tabla 20. Pregunta 10. Funcionarios

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Si 0
No 10

TOTAL 10
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é¢Actualmente el CEBAF cuenta con un
administrador?
0%

| Si

B No

Figura 30. Pregunta 10 Funcionarios

Fuente: Investigacion Descriptiva

Actualmente el Centro no cuenta con un administrador a partir del mes
de octubre del afio 2014, convirtiéndose en una DEBILIDAD, debido a que
no existe un funcionario encargado de planificar, organizar y evaluar las
actividades del CEBAF.

11.;Es suficiente el personal que cuenta el Centro para el

cumplimiento de sus funciones?

Tabla 21. Pregunta 11. Funcionarios

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Si 2
No 8

TOTAL 10
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¢Es suficiente el personal que cuenta el Centro
para el cumplimiento de sus funciones?

W Sj

B No

Figura 31. Pregunta 11 Funcionarios

Fuente: Investigacion Descriptiva

Segun los datos recolectados de las encuestas a los funcionarios del
CEBAF San Miguel, el 80% indicaron que este Centro no cuenta con el

personal suficiente para cumplir con sus funciones, representando una
DEBILIDAD.

12.¢Cumple actividades polifuncionales?

florTabla 22. Pregunta 12. Funcionarios

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Si 7
No 3

TOTAL 10
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¢Cumple actividades polifuncionales?

W Si
B No

Figura 32. Pregunta 12 Funcionarios

Fuente: Investigacion Descriptiva

Un 70% de los funcionarios respondieron que cumplen con actividades
polifuncionales es decir, realizan varias funciones a parte de las designadas,
lo cual genera una DEBILIDAD.

13.¢Cuenta con los suficientes equipos tecnolégicos para realizar el
control?

Tabla 23. Pregunta 13. Funcionarios

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Si 4
No 6

TOTAL 10
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éCuenta con los suficientes equipos tecnologicos
para realizar el control?

|5

B No

Figura 33. Pregunta 13 Funcionarios

Fuente: Investigacion Descriptiva

El 60% del personal del CEBAF no cuenta con los suficientes equipos
tecnoldgicos para realizar un control de manera eficiente, generando una
DEBILIDAD.
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3.3 ANALISIS FODA

3.3.1 MATRICES DE IMPACTO

3.3.1.1 MATRIZ DE IMPACTO EXTERNA

Tabla 24. Matriz de impacto externa

MATRIZ DE IMPACTO EXTERNA

CALIFICACION OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
Alta | Media | Baja | Alta | Media | Baja | Alto | Medio | Bajo

FACTORES

No existe presupuesto asignado para X 5)
gastos administrativos y de
mantenimiento del CEBAF

Incremento de usuarios, debido al X 3

incremento de comercio en la zona

Apoyo de los Gobiernos de Ecuador X 1
y Colombia para el correcto

funcionamiento del Centro

Alto indice de inseguridad en la zona X 3

fronteriza

Acceso a nuevas tecnologias para X 5

sistematizar los controles

Existe demora en el tiempo de X 3
entrega a los requerimientos del

Centro

No existe variedad de proveedores X 5

para cubrir la demanda del Centro

Satisfaccion y confianza de los X 5
usuarios
Los proveedores desconocen las X 5

necesidades del Centro

Los proveedores entregan equipos y X 5
mobiliario de medio uso

No existen convenios con entidades X 5

financieras para operar en el Centro

Fuente: Elaborado por la autora
Nota: Valoracion: 5=ALTA 3=MEDIA 1=BAJA



3.3.1.2 MATRIZ DE IMPACTO INTERNA

Tabla 25. Matriz de impacto interna

MATRIZ DE IMPACTO INTERNA

CALIFICACION
FACTORES

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

Alta

Media

Baja

Alta

Media

Baja

Alto

Medio

Bajo

Personal altamente capacitado

X

5

Baja remuneracion al personal

La infraestructura del Centro se
encuentra en malas condiciones

Falta de coordinacion y
planificacion entre las unidades

del Centro

Alta rotacion del personal
operativo

Existe buena relacion entre los

funcionarios del Centro

No existe un manual de procesos
del CEBAF

La calidad del servicio de internet
que dispone el Centro no es la

adecuada

No existe una gestion
administrativa

No existe un Reglamento
Operativo de la Junta de

Administradores

Los funcionarios realizan

actividades polifuncionales

Numero limitado de personal

operativo

No se cuenta con los suficientes
equipos tecnologicos para el
control

Fuente: Elaborado por la autora

Nota: Valoracion

5=ALTA

3 = MEDIA

1=BAJA




3.3.2 ANALISIS DE APROVECHABILIDAD

Tabla 26. Analisis de aprovechabilidad
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Personal altamente capacitado 1 5 5 11
Existe buena relacion entre los 3 1 3 7
funcionarios del Centro
TOTAL 4 6 8 18
Fuente: Elaborado por la autora
Nota: Valoracion 5=ALTA 3 =MEDIA 1 =BAJA



3.3.3 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Tabla 27. Analisis de vulnerabilidad
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Baja remuneracion al personal 5 1 1 1 1 1 1 11
La infraestructura del Centro se encuentra en malas condiciones 5 1 1 5 5 5 3 25
Falta de coordinacion y planificacién entre las unidades del Centro 3 5 5 3 3 3 5 27
Alta rotacion del personal operativo 3 1 3 1 1 1 1 11
No existe un manual de procesos del CEBAF 5 3 1 3 5 3 5 25
La calidad del servicio de internet que dispone el Centro no es la adecuada 5 5 1 3 5 5 3 27
No existe una gestion administrativa 5 3 1 5 3 5 5 27
No existe un Reglamento Operativo de la Junta de Administradores 1 3 1 5 5 3 5 23
Los funcionarios realizan actividades polifuncionales 5 5 3 1 1 1 1 17
Numero limitado de personal operativo 5 5 1 1 1 1 1 15
No se cuenta con los suficientes equipos tecnoldgicos para el control 5 3 1 5 5 5 1 25
TOTAL 47 35 19 33 35 33 31 233

Fuente: Elaborado por la autora

Nota: Valoracion 5 = Alto 3 = Medio 1 =Bajo

YRS
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3.3.4 HOJA DE TRABAJO FODA

Cuadro 10. Hoja de trabajo FODA

HOJA DE TRABAJO FODA

FORTALEZAS
. Personal altamente capacitado

OPORTUNIDADES

. Acceso a nuevas tecnologias para

sistematizar los controles

. Satisfacciéon y confianza de los

usuarios

DEBILIDADES

. La infraestructura del Centro se
encuentra en malas condiciones

. Falta de coordinacion y
planificacion entre las unidades
del Centro

. No existe un manual de procesos
del CEBAF

. La calidad de servicio de internet
que dispone el Centro no es la

adecuada

5. No existe gestion administrativa

. No se cuenta con los suficientes

equipos tecnolégicos para el

control

AMENAZAS

. No existe presupuesto asignado

para gastos administrativos y de
mantenimiento del CEBAF

. Incremento de usuarios, debido al

aumento de comercio hacia

Colombia

. Los proveedores desconocen las

necesidades del Centro

. Los proveedores entregan equipos

y mobiliario de medio uso

. No existe variedad proveedores

para cubrir con la demanda del

Centro

Fuente: Elaborado por la autora




3.3.5 MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Cuadro 11. Matriz de estrategias

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS

1. Personal altamente capacitado

DEBILIDADES
La infraestructura del Centro se encuentra en malas condiciones
Falta de coordinacién y planificacién entre las unidades del Centro
No existe un manual de procesos del CEBAF
Conectividad de internet limitada

No existe una gestiéon administrativa

o0k w0bdRE

No se cuenta con los suficientes equipos tecnolégicos para el control

OPORTNIDADES

1. Acceso anuevas tecnologias para sistematizar los controles

2. satisfaccién y confianza de los usuarios del Centro

ESTRATEGIAS
F1 — O1 Adquirir un sistema informatico integrado de

control para el CEBAF

F1 — O2 Establecer un plan de capacitacion sobre
servicio al usuario para los funcionarios del Centro

ESTRATEGIAS
D1 - D2 Rehabilitar las infraestructura interna y externa del Centro y realizar mantenimiento
continuo a las instalaciones
D2 - D5- O1 Adquirir software administrativo para que las unidades del CEBAF trabajen de
forma integrada
D3 — Al Sistematizar los procesos del CEBAF
D3 - O1 — O2Disefiar manual de procesos operativos del CEBAF
D4 — O1 Contratar proveedores de bienes y servicios de calidad
D6 — O1 — O2 Adquirir nuevos equipos informaticos conforme los requerimientos de los

funcionarios y del Centro

AMENAZAS

1. No existe un presupuesto asignado para los gastos administrativos

y de mantenimiento del CEBAF
2. Los proveedores desconocen las necesidades del Centro
3. Los proveedores entregan equipos y mobiliario de medio uso

No existe variedad de proveedores para cubrir la demanda del

Centro

ESTRATEGIAS
F1 — Al Elaborar y planificar un Plan Operativo Anual
para el Centro
F1 — A2 Implementar una plataforma integrado entre
proveedores y funcionarios del CEBAF para conocer las
necesidades
F1 - A3 — A4 Adquirir mobiliario y equipo nuevo

ESTRATEGIAS
D1 — Al — A2 Gestionar alianzas entre las autoridades del CEBAF y el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas
D4- D5 — A2 — A4 Establecer y poner en funcionamiento la Junta de Administradores del
CEBAF San Miguel
D5 — A1 Nombrar o delegar un administrador permanente para el Centro
D6- Al — A4 Gestionar con el Ministerio de Transporte la creacion de las partidas
presupuestarias necesarias para el adecuado y permanente funcionamiento del CEBAF

Fuente: Elaborado por la autora

68
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3.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.4.1 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

e HONESTIDAD: En el cumplimiento de las funciones.

e RESPETO: Demostrado hacia superiores, compafieros de trabajo y

usuarios en el desarrollo de las actividades diarias.

e LEALTAD: Cumplir con las responsabilidades individuales 'y
corporativas de manera honesta, acatando las politicas del Centro y

cumpliendo con las normas externas de servicio a la sociedad.

3.4.2 VALORES CORPORATIVOS

e INTEGRIDAD: Mantener respeto, compostura y la mejor relacion con
los usuarios, equipo de trabajo; velando en todo momento por la

buena imagen del CEBAF.

e RESPONSABILIDAD: Cumplir con todas las obligaciones
establecidas a través de la mejor actitud para con los clientes internos

y externos.

e TRABAJO EN EQUIPO: Crear un ambiente laboral de armonia,

empatia y respeto mutuo.
3.4.3 MISION PROPUESTA
El Centro Binacional de Atencion en Frontera “San Miguel” realizara el

control integrado de ingreso y salida de personas, mercancias y vehiculos

desde y hacia la frontera nororiental ecuatoriana para regular las actividades
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migratorias y de comercio en cumplimiento a los procesos determinados por

la Junta de Administradores.

3.4.4 VISION PROPUESTA

Ser un Centro Binacional de Atencion en Frontera que proporcione
servicios automatizados de control migratorio, aduanero y de transporte con
personal altamente calificado y tecnologia de punta a fin de cumplir con las

Politicas establecidas por la Comunidad Andina de Naciones.

3.4.5 ESTRATEGIA

Levantar los procesos operativos del Centro Binacional de Atencion en
Frontera “San Miguel” con la finalidad de mejorar la comunicacion y
coordinacién entre todos y cada uno de los funcionarios de las entidades de
control de ingreso y salida de personas, mercancias y vehiculos desde y

hacia el pais.

3.4.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Mejorar la calidad percibida por los usuarios y funcionarios del Centro.

. Mejorar la imagen del Centro en cuanto a infraestructura y servicio.

« Contar con el personal necesario para cubrir con la demanda del
Centro.

. Elaborar un manual de procesos para la Administracion.

. Mantener la informacion actualizada referente al Centro y a sus
actividades.

« Supervisar las actividades de las entidades de control.

. Elaborar reportes de novedades de cada entidad de control.
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CAPITULO IV
LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

4.1 CADENA DE VALOR Y MAPA DE PROCESOS

4.1.1 CADENA DE VALOR

A continuacion, en la figura 34 se detalla la Cadena de Valor del CEBAF

“San Miguel”

CADENA DE VALOR

Gestion
Administrativa
- Financiera

Desarrollo Gestion
de personal de TICs

Gestion Migratoria

Gestion Judicial

Gestion de Seguridad

Gestion de Agrocalidad

Gestion Aduanera

VNV VNV NV N

Gestion de Pesos y Dimensiones

Figura 34. Cadena de Valor del CEBAF San Miguel
Fuente: CEBAF San Miguel

Elaborado por: Nhorys Flor
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4.1.2 MAPA DE PROCESOS

En la figura 35 se detalla el mapa de Procesos del CEBAF San Miguel.

PROCESQS ESTRATEGICOS

GESTION DE LA JUNTA DE
ADMINISTRADORES

PROCESOS OPERATlVOS
A
Gestién T Gestlon e Gestién Gestion de
= | Migratoria |BP Judicial H Segurldad Agrocalidad o Dln'::::oﬁes —

Usuarios
Usuarios

PROCESQS DE APOYO

Gestion
Gestionde TICs Administrativa
Financiera

Desarrollode
Personal

Figura 35. Mapa de Procesos del CEBAF San Miguel

Fuente: CEBAF San Miguel
Elaborado por: Nhorys Flor

4.2 INVENTARIO DE PROCESOS OPERATIVOS

Se desarrollara el inventario de los procesos operativos que se cumple
en el CEBAF San Miguel.

4.2.1 INVENTARIO DE PROCESOS OPERATIVOS DE LA GESTION DE
CONTROL MIGRATORIO

Cuadro 12. Inventario de procesos operativos de la Gestién de control

migratorio
A ~ GESTION DE CONTROL MIGRATORIO

Al CONTROL MIGRATORIO A TRIPULANTES




4.2.2 INVENTARIO DE PROCESOS DE LA GESTION JUDICIAL

Cuadro 13. Inventario de procesos de la Gestion Judicial

|

GESTION DE CONTROL JUDICIAL
B.1 CONTROL DE SALIDA DE VEHICULOS

4.2.3 INVENTARIO DE PROCESOS DE LA GESTION DE SEGURIDAD

Cuadro 14. Inventario de procesos de la gestion de Seguridad

C GESTION DE SEGURIDAD

Cl1 CONTROL DE ARMAS, MUNICION,
EXPLOSIVOS Y COMBUSTIBLE

4.2.4 INVENTARIO DE PROCESOS DE LA GESTION DE AGROCALIDAD

Cuadro 15. Inventario de procesos de la gestion de Agrocalidad

D GESTION DE CONTROL DE AGROCALIDAD

D.1 EMISION DE CERTIFICADO FITOSANITARIO DE EXPORTACION
D.2 EMISION DE PERMISO FITOSANITARIO DE IMPORTACION

D.3 EMISION DE CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE EXPORTACION
D.4 EMISION DE PERMISO ZOOSANITARIO DE IMPORTACION

4.2.5 INVENTARIO DE PROCESOS DE LA GESTION ADUANERA

Cuadro 16. Inventario de procesos de la gestion Aduanera

E GESTION DE CONTROL ADUANERA
E.l CONTROL DE IMPORTACION DE MERCANCIAS
E.2 CONTROL DE EXPORTACION DE MERCANCIAS
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4.2.6 INVENTARIO DE PROCESOS DE LA GESTION DEL MINISTERIO
DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

Cuadro 17. Inventario de procesos de la Gestion del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas

F " GESTION DE PESOS Y DIMENSIONES
F.1 CONTROL DE PESOS Y DIMENSIONES A
LOS VEHICULOS DE CARGA

4.3 SELECCION DE PROCESOS OPERATIVOS

Se realizara la seleccién de los procesos mediante la elaboracion de una
matriz con los procesos que se realizan en el Centro con cinco preguntas
clave, la puntuacién serd de (1) para una respuesta que sea Sl y (0) para
una respuesta de NO. A continuacién se detallaran las preguntas clave que

se utilizaran para elaborar la matriz:

4.3.1 PREGUNTAS CLAVE

« ¢Si se optimiza este proceso se mejorara la imagen del CEBAF?

« ¢Sise mejora este proceso se el usuario tendra una mejor atencion?

. ¢Al mejorar el proceso se efectivizara la utilizacion de los recursos y
disminucién de los tiempos?

. ¢Aumentard la calidad del servicio al mejorar este proceso?

. ¢Amentaran los ingresos al mejorar este proceso?

A continuacién se realizara la calificacién de los procesos operativos del

CEBAF con las preguntas sefialadas anteriormente:



Tabla 28. Calificacion de procesos

PREGUNTAS

PROCESOS OPERATIVOS

Mejora la imagen del

CEBAF

GESTION DE CONTROL
MIGRATORIO

Control migratorio a tripulantes 1

GESTION DE CONTROL JUDICIAL

Control de salida de vehiculos 1

GESTION DE CONTROL DE
SEGURIDAD

Control de armas, combustible y 1
explosivos

GESTIION DE CONTROL DE
AGROCALIDAD

Emisién de Certificado Fitosanitario de | 1
Exportacion - CFE

Emisién de Permiso Fitosanitario de 1
Importacién - PFI

Emisién de Certificado Zoosanitario de | 1
Exportacion

Emisién de Permiso Zoosanitario de 1
Importacion

GESTION DE CONTROL ADUANERA

Control de exportacion de mercancias | 1

Control de importacion de mercancias | 1

CONTROL DE PESOS Y
DIMENSIONES

Control de pesos y dimensiones a 1
vehiculos de carga

Fuente: Elaborado por la autora

usuario y reduce quejas
ingresos al mejorar este

Efectiviza la utilizacion
proceso

de los recursos y
Aumento de la calidad

Mejora la atencion al
disminucion de los
tiempos

del servicio
Aumento de los
RESULTADO

[EEY
o
I

o
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4.4 HOJA DE COSTOS DE OPERACION Y DEL PERSONAL

4.4.1 HOJA DE COSTOS DE OPERACION

Para calcular los costos de operacion por minuto de las entidades de control

del CEBAF, se utilizaran las siguientes formulas:

Total minutos de operacion al afio = Minutos de operacion diaria * 365 dias

> Costo de operacion anual

Costo de operacidon por minuto = : _
Total minutos operados al afio

4.4.1.1 HOJA DE COSTOS DE OPERACION DE LA GESTION
MIGRATORIA

Tabla 29. Costos de Operacion de la gestion Migratoria

COSTOS DE OPERACION DE MIGRACION
CONCEPTO COSTO ANUAL

Arriendo $ 0,00
Telefonia $ 98,00
Internet $ 0,00
Depreciacion $ 210,00
Materiales y Suministros $ 430,00
Uniformes $ 680,00
TOTAL $ 1.418,00
COSTO DE OPERACION $0,01
POR MINUTO

Fuente: Ministerio del Interior

Elaborado por: Nhorys Flor
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4.4.1.2 HOJA DE COSTOS DE OPERACION DE LA GESTION JUDICIAL

Tabla 30. Costos de operacién de la gestion Judicial

COSTOS DE OPERACION DE LA GESTION JUDICIAL
CONCEPTO COSTO ANUAL

Arriendo $ 0,00
Telefonia $ 0,00
Internet $ 0,00
Depreciacion $ 0,00
Materiales y Suministros $ 60,00
Uniformes $ 380,00
TOTAL $ 440,00
COSTO DE OPERACION POR $0,01
MINUTO

Fuente: Ministerio del Interior

Elaborado por: Nhorys Flor

4.4.1.3 HOJA DE COSTOS DE OPERACION DE LA GESTION DE
SEGURIDAD

Tabla 31. Costos de operacién de la gestion del Ejército

COSTOS DE OPERACION DE LA GESTION DE

SEGURIDAD
CONCEPTO COSTO ANUAL
Arriendo $ 0,00
Telefonia $ 0,00
Internet $ 0,00
Depreciacion $ 0,00
Materiales y Suministros $ 96,00
Uniformes $ 1.464,00
TOTAL $ 1.560,00
COSTOS DE OPERACION POR $0,01

MINUTO
Fuente: Ejército Ecuatoriano

Elaborado por: Nhorys Flor
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4.4.1.4 HOJA DE COSTOS DE OPERACION DE LA GESTION DE
AGROCALIDAD

Tabla 32. Costos de operacion de la gestion de Agrocalidad

COSTOS DE OPERACION DE LA GESTION DE
AGROCALIDAD
CONCEPTO COSTO ANUAL

Arriendo $ 0,00
Servicios Basicos $ 0,00
Internet $ 0,00
Depreciacion $ 208,00
Materiales y Suministros $ 520,00
Uniformes $ 660,00
TOTAL $1.388,00
COSTO DE OPERACION POR $0,01
MINUTO

Fuente: AGROCALIDAD
Elaborado por: Nhorys Flor

4415 HOJA DE COSTOS DE OPERACION DE LA GESTION
ADUANERA

Tabla 33. Costos de operacién de la Gestion Aduanera

COSTOS DE OPERACION DE LA GESTION ADUANERA
CONCEPTO COSTO ANUAL

Arriendo $ 0,00
Telefonia $ 84,79
Internet $ 0,00
Depreciacion $ 1.540,00
Materiales y Suministros $512,00
Uniformes $ 976,00
TOTAL $3.112,79
COSTOS DE OPERACION $0,01
POR MINUTO

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Elaborado por: Nhorys Flor
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4.4.1.6 HOJA DE COSTOS DE OPERACION DE LA GESTION DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

Tabla 34. Costos de operaciéon de la Gestion del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas

COSTOS DE OPERACION DE LA GESTION DEL MINISTERIO
DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

CONCEPTO COSTO ANUAL
Arriendo $ 0,00
Telefonia $ 0,00
Internet $ 0,00
Depreciacion $ 200,00
Materiales y Suministros $ 145,00
Uniformes $ 250,00
TOTAL $ 595,00
COSTOS DE OPERACION $0,01
POR MINUTO

Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Elaborado por: Nhorys Flor

4.4.2. HOJA DE COSTOS DEL PERSONAL

El aporte personal a la Seguridad Social de los funcionarios publicos es del
11.45% de su remuneracion mensual, mientras que para el personal militar
es del 13% mas el 5% destinado al Seguro de Salud de las Fuerzas

Armadas.

Para determinar el costo de las vacaciones se utiliza la siguiente formula:

Remuneraciéon mensual
24

Vacaciones =
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La férmula para calcular el costo por minuto de operacion del personal del
CEBAF es la siguiente:

Total mensual

Costo de personal por minuto = : :
Cantidad de minutos al mes

La formula del Costo Total por minutos se obtiene calculando:

Costo Total por minuto = Costo de Personal por minuto + Costo de Operacién por minuto



4.4.2.1 HOJA DE COSTOS DEL PERSONAL DE LA GESTION MIGRATORIA

Tabla 35. Hoja de costos del personal de la Gestion Migratoria

HOJA DE COSTOS DEL PERSONAL DE MIGRACION

CARGO Denominacién Remuneracion

(Servidor Publico) mensual

Analista de Control SP1 $ 817,00
Migratorio

Analista de Control SP1 $ 817,00
Migratorio

Analista de Control SP1 $ 817,00
Migratorio

Analista de Control SP1 $ 817,00
Migratorio

TOTAL $3.268,00

Fuente: Ministerio del Interior
Elaborado por: Nhorys Flor

13er.
Sueldo
(Mensual)
$ 60,08
$ 60,08
$ 60,08

$ 60,08

$ 240,32

14to.
Sueldo
(Mensual)
$ 29,50
$ 29,50
$ 29,50

$ 29,50

$ 118,00

Aporte IESS
(Mensual 11,45%)

$93,55

$ 93,55

$93,55

$ 93,55

$ 374,20

Vacaciones

(Mensual)

$34,04

$ 34,04

$34,04

$ 34,04

$ 136,16

Total

Mensual

$1.034,17

$1.034,17

$1.034,17

$1.034,17

$4.136,68

Costo de
Personal por
min.
$0,10
$0,10
$0,10

$0,10

$ 0,40

Costo de

Operacién por min.

$0,01

$0,01

$0,01

$0,01

$0,04

Costo total

por min.

$0,11

$0,11

$0,11

$0,11

$0,44

A0))



4.4.2.2 HOJA DE COSTOS DEL PERSONAL DE LA GESTION JUDICIAL

Tabla 36. Hoja de costos del personal de la gestion Judicial

HOJA DE COSTOS DEL PERSONAL DE LA GESTION JUDICIAL

CARGO Denominacion Remuneracién 13er. Sueldo 14to. Sueldo Aporte IESS Vacaciones Total Mensual
(Servidor Publico) Mensual (Mensual) (Mensual) (Mensual (Mensual)
11,45%)
Agente Judicial SP3 986,00 82,17 29,50 112,90 41,08 1251,65
Agente Judicial SP3 986,00 82,17 29,50 112,90 41,08 1251,65
TOTAL 1972,00 164,34 59,00 225,80 82,16 2503,30

Costo de
Personal por
min.
0,12
0,12
0,24

Costo de
operacion
por min.
0,01
0,01
0,02

Costo total

por min.

0,13
0,13
0,26

Fuente: Ministerio del Interior
Elaborado por: Nhorys Flor

eoT



4.4.2.3 HOJA DE COSTOS DEL PERSONAL DE LA GESTION DE SEGURIDAD

Tabla 37. Hoja de costos del personal de la gestion de Seguridad

Grado del
Servidor de las
FF.AA.

Teniente
(Comandante
de Batallon)

Cabo Primero
Cabo Segundo
Cabo Primero
Cabo Segundo
Cabo Primero

Cabo Segundo

No. de
afios en el
grado
Militar
4

TOTAL

Remuneracion

mensual

$1.717,00

$1.127,00
$1.025,00
$1.127,00
$1.025,00
$1.127,00
$1.025,00

$8.173,00

Fuente: Ejército Ecuatoriano

Elaborado por: Nhorys Flor

13er.
Sueldo
(Mensual)

$ 143,08

$ 93,92
$ 85,42
$ 93,92
$ 85,42
$ 93,92
$ 85,42

$ 681,08

14to.
Sueldo
(Mensual)

$ 29,50

$ 29,50
$ 29,50
$ 29,50
$ 29,50
$ 29,50
$ 29,50

$ 206,50

Aporte ISSFA
(Mensual 13 %)

$ 223,21

$ 146,51
$ 133,25
$ 146,51
$ 133,25
$ 146,51
$ 133,25

$1.062,49

Seguro
Salud
(Mensual
5%)
$ 85,85

$ 56,35
$51,25
$ 56,35
$51,25
$ 56,35
$51,25

$ 408,65

Vacaciones

(Mensual)

$71,54

$ 46,96
$42,71
$ 46,96
$42,71
$ 46,96
$42,71

$ 340,54

HOJA DE COSTOS DEL PERSONAL DEL EJERCITO ECUATORIANO

Total

Mensual

$2.270,19

$1.500,24
$1.367,13
$ 1.500,24
$1.367,13
$1.500,24
$1.367,13

$10.872,27

Costo de

Personal

por min.

$0,21

$0,14
$0,13
$0,14
$0,13
$0,14
$0,13

$1,01

Costo de
operacion

por min.

$0,01

$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01
$0,01

$ 0,07

Costo
total por

min.

$0,22

$ 0,15
$0,14
$0,15
$0,14
$0,15
$0,14

$1,08

0T



4.4.2.4 HOJA DE COSTOS DEL PERSONAL DE LA GESTION DE AGROCALIDAD

Tabla 38. Hoja de costos del personal de la gestion de Agrocalidad

HOJA DE COSTOS DEL PERSONAL DE AGROCALIDAD

CARGO Denominacién Remuneracion 13er. 14to. Aporte IESS Vacaciones Total Costo de
(Servidor mensual Sueldo Sueldo (Mensual (Mensual) Mensual Personal por
Publico) (Mensual) (Mensual) 11,45%) min.
Supervisor de SP2 $ 901,00 $ 75,08 $29,50 $ 103,16 $37,54 $ 1.146,29 $0,11
Agrocalidad
Supervisor de SP2 $ 901,00 $ 75,08 $ 29,50 $ 103,16 $ 37,54 $ 1.146,29 $0,11
Agrocalidad
Técnico de SP2 $ 901,00 $ 75,08 $ 29,50 $ 103,16 $37,54 $1.146,29 $0,11
Agrocalidad
Técnico de SP2 $ 901,00 $ 75,08 $ 29,50 $ 103,16 $ 37,54 $1.146,29 $0,11
Agrocalidad
TOTAL $ 3.604,00 $300,33 $118,00 $412,66 $ 150,17 $4.585,16 $0,44

Fuente: AGROCALIDAD
Elaborado por: Nhorys Flor

Costo de
Operacién

por min.

$0,01

$0,01

$0,01

$0,01

$ 0,04

Costo total

por min.

$0,12

$0,12

$0,12

$0,12

$0,48

G0T



4.4.2.5 HOJA DE COSTOS DEL PERSONAL DE LA GESTION ADUANERA

Tabla 39. Hoja de costos del personal de la gestion Aduanera

HOJA DE COSTOS DEL PERSONAL DE LA GESTION ADUANERA

CARGO Denominacion Remuneracion 13er. Sueldo 14to.
(Servidor Publico) mensual (Mensual) Sueldo
(Mensual)
Vigilante SP3 $ 986,00 $ 82,17 $29,50
Aduanero
Vigilante SP3 $ 986,00 $ 82,17 $ 29,50
Aduanero
Vigilante SP3 $ 986,00 $ 82,17 $29,50
Aduanero
Vigilante SP3 $ 986,00 $ 82,17 $ 29,50
Aduanero
TOTAL $3.944,00 $ 328,67 $ 118,00

Aporte IESS
(Mensual
11,45%)
$ 112,90
$ 112,90
$ 112,90

$112,90

$ 451,59

Vacaciones

(Mensual)

$ 41,08

$ 41,08

$ 41,08

$ 41,08

$ 164,33

Total

Mensual

$1.251,65

$1.251,65

$1.251,65

$1.251,65

$5.006,59

Costo de

Personal

por min.
$0,12
$0,12
$0,12

$0,12

$0,48

Costo de
operacion
por min.
$0,03
$0,03
$0,03

$ 0,03

$0,12

Costo total

por min.

$0,15

$0,15

$0,15

$0,15

$ 0,60

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Elaborado por: Nhorys Flor
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4.4.2.6 HOJA DE COSTOS DE LA GESTION DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

Tabla 40. Hoja de costos de la gestion del Ministerio de Transporte y Obras Publicas

HOJA DE COSTOS DEL PERSONAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

CARGO Denominacién Remuneracién 13er. 14to. Aporte IESS  Vacaciones Total Costo de Costo de Costo total
(Servidor Publico) mensual Sueldo Sueldo (Mensual (Mensual) Mensual Personal operacion por min.
(Mensual)  (Mensual) 11,45%) por min. por min.
Operador de SPA1 $ 585,00 $ 48,75 $ 29,50 $ 66,98 $ 24,38 $ 754,61 $0,08 $0,01 $0,09
Bascula
TOTAL $ 585,00 $ 48,75 $ 29,50 $ 66,98 $ 24,38 $ 754,61 $0,08 $0,01 $0,09

Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Elaborado por: Nhorys Flor

L0T
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4.5 ANALISIS DE PROCESOS

4.5.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL
CEBAF SAN MIGUEL

El analisis de procesos operativos del CEBAF San Miguel se realizdé con
el levantamiento de actividades de cada unidad de control, y la informacion
fue representada mediante diagramas de flujo de los procesos vy
concluyendo mediante la elaboracion de un reporte de novedades

encontradas.
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4.5.1.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA

GESTION MIGRATORIA

Proceso: Gestion de control migratorio
Subproceso: Control migratorio a tripulantes

Cédigo: A.1

Usuario

Analista de Control Migratorio

Sistema Platinum

Solicitar
Documentacion del

Ingreso al CEBAF

\ 4

Viajero

v

Verificar
vigencia e

Registrar de datos
suministrados en el

\ 4

identidad del
Pasaporte

Iniciar Procesos
administrativos
o judiciales

1

Comunicar a
entidades

Sl

competentes

-

Estampar sello de
autorizacion de

sistema

v

Realizar analisis y
validacién interna a
nivel administrativo y
judicial

l

Arrojar Alertas o
restricciones

NO

A

ingresoy
permanencia

|

Registrar informacién
en Bases de Datos de
Movimientos

|

Regresar
documentacién al

Ingreso o salida del pais j€

tripulante

Figura 36. Flujograma del proceso de control migratorio

Fuente: Ministerio del Interior

Elaborado por: Nhorys Flor
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4.5.1.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA

GESTION JUDICIAL

Proceso :Gestion Judicial
Subproceso: Control de Salida de Vehiculos

Codigo: B.1

Usuario

Agente Judicial

Policia Nacional

Solicitar matricula del

A 4

Ingreso al CEBAF

Devolucién de

vehiculo y licencia de
conducir

'

Verificar informacion
de los documentos

!

Inspeccionar el chasis
del vehiculo

v

Sl

erificar documentos con

documentos

A

Salida del pais

inspeccion

NO

Retener vehiculo
y documentos

|

Movilizar vehiculo
a los patios del
CEBAF

|

Registrar
informacion en

hoja de
novedades

A 4

Comunicar
novedad

Y

Inicio de procesos
administrativos y

judiciales

Figura 37. Flujograma del proceso control de salida de vehiculos

Fuente: Ministerio del Interior

Elaborado por: Nhorys Flor
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4.5.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA
GESTION DE SEGURIDAD

Proceso: Gestion de Seguridad

Subproceso: Control de armas, municién, explosivos y combustible Codigo: C.1
Veh|culo con Cabo Primero Cabo Segundo Comandar}te de Policia Nacional
tripulantes Batallon

Preguntar si lleva

Ingreso al CEBAF

Ingreso 6 salida
del pais

> articulos
prohibidos
Realizar
inspeccion |
internadel |~
vehiculo
NO
Encuentra
articulos
prohibidos
SI
Movilizar vehiculo .
. . Decomisar
hacia patios de N 7
- > articulos
detencion del pp
prohibidos

CEBAF

Contabilizar los
articulos

A

v

Detener a los
implicados

v

Custodiar a los
implicados y a los

decomisados

A

articulos
decomisados

Elaborar parte .
. .| Comunicar
escrito del »
) novedad
decomiso
. Revisar y firmar
Elaborar recibo o iy
X » recibo de
de decomiso .
decomiso

.| dedecomiso,

Entregar recibo

decomisoy
detenidos

Figura 38. Flujograma del proceso control de armas, municiény

Fuente: Ejército Ecuatoriano

explosivos y combustible

Elaborado por: Nhorys Flor
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4.5.1.4 DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE
LA GESTION DE AGROCALIDAD

Proceso: Control de Gestidn de Agrocalidad
Subproceso: Emision de Certificado Fitosanitario de Exportacion Cddigo: D.1

Exportador

Supervisor de Agrocalidad

Técnico de Agrocalidad

los productos vegetales

[ Solicitar inspeccion de

A\ 4

Solicitar
documentacion

Devolucién de
documentos

NO

habilitante para
inspeccion

Cumple con

Delegar al
técnico para la

inspeccion

NO

Rechazar exportacion |«

Entregar
[ Certificado

Revisar
Certificado

Sl

Realizar
inspeccion fisica
de los productos

vegetales

}

Registrar
informacion de la
inspeccion

Cumple con la
inspeccion

Registrar
informacién en el
Certificado
Fitosanitario

\ 4

Fitosanitario de
Exportacion

A 4

| Fitosanitariode |
Exportacion

Firmar Certificado

Imprimir
Certificado
Fitosanitario

Figura 39. Flujograma del proceso Emision de Certificado Fitosanitario

Fuente: AGROCALIDAD
Elaborado por: Nhorys Flor

de Exportacién



Proceso: Gestion de Agrocalidad

Subproceso: Emision de Permiso Fitosanitario de Importacion Cddigo: D.2

Importador Supervisor de Agrocalidad

Técnico de Agrocalidad

Aduana del Ecuador

Solicitar
documentacién
habilitante para

importacion

Solicitar inspeccién

de los productos
vegetales

A4

Devolucién de Cumple con
documentos

A

Delegar un
técnico para la

Inspeccionar los

inspeccion

productos
fitosanitarios

A4

S

Encontrar

Entregar Permiso

Fitosanitario de

Problema
itosanitari

NO

Registrar
informacion de la
inspeccién en
Hoja de Registro

v

Emitir Permiso de
Importacién
Fitosanitaria y
Documento de
Declaracién
Aduanera

}

Firmar Permiso y

Importacion

Entregar
Documento de

Declaracién

Declaracién
Aduanera

113

Figura 40. Flujograma del proceso Emision de Permiso Fitosanitario de

Importacion
Fuente: AGROCALIDAD
Elaborado por: Nhorys Flor
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Proceso: Control de Gestidn de Agrocalidad
Subproceso: Emision de Certificado Zoosanitario de Exportacion

Cddigo: D.3

NO

inspeccion

Rechazar exportacion <

Entregar
Certificado

Exportador Supervisor de Agrocalidad Técnico de Agrocalidad
Solicitar
Solicitar revision clinica .| documentacion
de mascota "1 habilitante para

Zoosanitario de
Exportacion

Zoosanitario de
Exportacion

Firmar Certificado

Ddevolucmr; de ) Cumpletcor]’ maiErelh
ocumentos locumentaciol mascota
Sl
A4
Delegar al Registrar
técnico para informacion de la
revision clinica revision
NO
Cumple con la
revision
Sl
Registrar
informacion en el
Certificado
Zoosanitario
\ 4
fevieey Imprimir
Certificado o
< Certificado

Zoosanitario

Figura 41. Flujograma del proceso Emision de Certificado Zoosanitario

Fuente: AGROCALIDAD
Elaborado por: Nhorys Flor

de Exportacién
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Proceso: Gestién de Agrocalidad
Subproceso: Emision de Permiso Zoosanitario de Importacion

Cddigo: D.4

Importador

Supervisor de Agrocalidad

Técnico de Agrocalidad

Solicitar revision

Solicitar
documentacién

clinica de la mascota

Devolucién de
documentos

Rechazar tramite /<

A\ 4

habilitante para
importacion

NO

Cumple con

Delegar un
técnico para la

Revisar a la

revision clinica

\ 4

mascota

Encontrar

/" Entregar Permiso "\
Zoosanitario de <

Problema
oosanitari

NO

Registrar
informacion de la
revision Hoja de

Registro

\ 4

Emitir Permiso de
Zoosanitario de
Importacion

A 4

Y
\ Importacion /

Firmar Permiso

Figura 42. Flujograma del proceso de Emision de Permiso Zoosanitario

Fuente: AGROCALIDAD
Elaborado por: Nhorys Flor

de Exportacién
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4.5.1.5 DIAGARAMAS DE FLUJO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE

LA GESTION ADUANERA

Proces:

Gestion Aduanera

Proceso: Control de Importaciéon de mercancias

Cédigo: E.1

Importador

Agencia Bancaria

Vigilante Aduanero

Sistema ECUAPASS

al Distrito Aduanero o declaracién
e Emitir orden de
informacién de la :
rmacion liquidacién de
liquidacion 1
impuestos
Imprimir
liquidacién de

impuestos

Realizar el
Entregar

pago de la 2

s de

liquidacion o aostos

de impuestos v
Emitir
comprobante
de pago de
liquidacion
l Solicitar
comprobante de Registrar
pago de informacién de
Retornar al CEBAF i % iquidacio
documentos

habilitantes para
la importacién

Devolver

al

aduanera en el
sistema

|

Analizar y Validar
informacién

receptada

NO

importador

Aforo D

Cumple

Revisar
Documentacion
de la Importacién

la

Arrojar Aforo

carga del vehiculo

Registrar Realizar
informacion en el grafias de la
Sistema carga

Emitir declaracion
aduanera

|

Impri

declaracion
aduanera

mir

I

Revisar y

declaracién
aduanera de
importacién

firmar

Entregar
Declaracion
Aduaneray
documentacién al
Importador

Aforo Fisico

Figura 43. Flujograma del proceso control de importacion de

mercancia

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Elaborado por: Nhorys Flor
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Proceso: Gestién Aduanera

Subproceso: Control de Exportaciéon de mercancias

Codigo: E.2

Exportador

Agencia Bancaria

Vigilante Aduanero

Sistema ECUAPASS

Negar exportacion

" R R
Ingreso de mercancia eseptay . egistrar
o declaracién de »| informacién de la
al Distrito Aduanero mercaderia declaracin
A 4
o — Emm; o::jeen de
informacién de la SRS
macion liquidacién de
liquidacién )
impuestos
A
Imprimir
liquidacién de
impuestos
Realizar el e
pago de la e
e de
liquidacién o ostos
de impuestos i
Emitir
comprobante
de pago de
liquidacién
l solicitar
comprobante de Registrar
pago de informacién de
Retornar al CEBAF iquidacion y iquidacio
documentos aduanera en el
habilitantes para sistema
Ia exportacién

Analizar y Validar

Autorizar exportacién

v

Emitir declaracion
aduanera de
exportacion

v

Imprimir
declaracién
aduanera

Revisar y firmar
declaracién
aduanera de
importacién

Entregar
Declaracién

Aduanera y
documentacion al
Importador

informacién
receptada
Devolver No
i Cumple
exportador
SI
Realizar Inspeccionar la Aforo Fisico
fotografias dela |<— PRASOIE O Obligatori
rofias o igatorio
Registrar
informacion en el
sistema

Figura 44. Flujograma del proceso control de exportacion de

mercancia

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Elaborado por: Nhorys Flor
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4.5.1.6 DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA
GESTION DE PESOS Y DIMENSIONES

Proceso: Gestidn de Pesos y Dimensiones
Subproceso: Control de Pesos y Dimensiones a vehiculos de carga

Cddigo: F.1

Transportista

Operador de Béscula

Bdscula de Pesaje

Sistema SITOP

Solicitar
Certificado de

Ingreso del vehiculo a |a
Estacion de Pesaje

Entregar Citacion y
Certificado de

Operacién
Regular

|

Verificar vigencia

del Certificado

Sl

Medir las
di iones del
Vehiculo

Registrar
informacion del

A 4

P Pesar al vehiculo

NO

NO

peso y medidas

)

Analizar
informacién
registrada

|

Cumple con el

Emitir citacion |«

}

Firmar Citacion

Operacion Regular

Devolver Certificado

Ingreso al pais |«

peso y medidas

Sl

de Operacion <
Regular

Figura 45. Flujograma del proceso control de peso y dimensiones a

vehiculos de carga

Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Elaborado por: Nhorys Flor
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4.5.2 ANALISIS DE LA INFORMACION DIAGRAMADA

A continuacién se representara el analisis de la informacion diagramada

de los procesos operativos del CEBAF San Miguel.

Para el célculo de Tiempo y Costo Total, y la Eficiencia en Tiempo y

Costos se utilizaran las siguientes formulas.

Total Tiempo = ¥ Tiempo (VAR + VAO + SVA)

Total Costo = ) Costo (VAR + VAO + SVA)

. , > Costos (VAR + VAO)
Eficiencia en costos = * 100
> Costos (VAR + VAO + SVA)

o _ > Tiempo (VAR + VAO)
Eficiencia en tiempo = *100
> Tiempo (VAR + VAO + SVA)

Donde:
VAR: Valor Agregado Real
VAO: Valor Agregado Organizacional
SVA: Sin Valor Agregado



4.5.2.1 ANALISIS DEL PROCESO DE LA GESTION MIGRATORIA

Tabla 41. Analisis de procesos de control migratorio a tripulantes

ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Necesidad de ingresar o salir del pais Nombre del proceso: Control migratorio a tripulantes
\\ . ) Resultado: Pasaporte sellado con ingreso o permanencia Frecuencia: Diaria Volumen: 65 usuarios
Ministerio
del Interior Tiempo: 23 minutos Eficiencia en tiempo: 69,57%

Responsable: Analista de Control Migratorio
Costo: $ 2,55 Eficiencia en costos: 69,80%

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD O |:| D {; E> TIEMPO cosTo OBSERVACIONES

VAR | VAO | SVA | VAR | VAO | SVA

Analista de Control

1 Migratorio Solicitar pasaporte al tripulante X 0,50 0,06
Analista de Control - '
2 Migratorio Recibir pasaporte del tripulante X 0,50 0,06
Analista de Control Verificar vigencia e identidad del El sistema de informacién Platinum puede arrojar
3 - : X 2,00 0,22 . . -
Migratorio pasaporte esta informacion automaticamente
. . . ” En otros puntos de control de Migracién se cuenta
4 Anallst_a de C_ontrol Reglstrar |nforr_na<:|on del pasaporte en X 3,00 0,33 con dispositivos de lectura que utilizan el sistema
Migratorio el sistema Platinum .
Platinum
Analista de Control Validar informacion registrada del Esta actividad depende de la velocidad y del estado
5 " : . - X 3,00 0,33 -
Migratorio tripulante en el sistema de conexion de la red de Internet

Analista de Control Arrojar restricciones o alertas de

6 Mi : ingreso o salida del tripulante por parte X 3,00 0,33
igratorio ; .

del sistema Platinum

Estampar sello de ingreso 6
permanencia en caso de no existir X 0,50 0,06
alerta o restriccién

Analista de Control
Migratorio

Analista de Control Comunicar novedad a las entidades
8 competentes en caso de existir alerta o X 5,00 0,55

Migratorio restriccion de los datos del tripulante
9 Analista de Control Registrar informacién de movimientos X 500 055 Esta informacion se puede obtener del sistema
Migratorio en la base de datos de Control ! ! Platinum

Continia ===
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Migratorio

10

Analista de Control
Migratorio

Devolver Pasaporte al tripulante

0,06

SUBTOTAL

8,00

7,00

0,84

0,94

0,77

TOTAL TIEMPO / COSTO

23,00

2,55

Fuente: Ministerio del Interior

Elaborado por: Nhorys Flor
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REPORTE DE NOVEDADES DEL PROCESO DE CONTROL
MIGRATORIO A TRIPULANTES

\

Ministerio
del Interior
REPORTE DE NOVEDADES
Asunto: Andlisis del Proceso de Control Migratorio a

tripulantes del CEBAF San Miguel

Lugar y fecha:  Quito, 01 de mayo de 2015

Una vez analizado el proceso de Control Migratorio a tripulantes, me

permito informar las siguientes novedades encontradas:

a) No es necesario realizar la identidad y vigencia del Pasaporte de los
tripulantes, debido a que esa informacién proporciona el Sistema
Platinum autométicamente al momento de registrar el nimero de
Pasaporte.

b) En el punto de control “San Miguel” no se cuenta con un dispositivo
de lectura de pasaportes, mientras que en otros puntos de control
migratorio a nivel nacional cuentan con este dispositivo.

c) Registrar la informacion de cada movimiento migratorio en la base de
datos, genera una demora, debido a que esta informacion proporciona

el Sistema Platinum.

Elaborado por: Nhorys Flor



4.5.2.2 ANALISIS DEL PROCESO DE LA GESTION JUDICIAL

Tabla 42. Analisis del proceso de control de salida de vehiculos

ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Necesidad de salir del pais

Nombre del proceso: Control de salida de vehiculos

Resultado: Vehiculo autorizado para salir del pais

Frecuencia: Diaria

Volumen: 65 usuarios

Ministerio » Tiempo: 29,50 minutos Eficiencia en tiempo: 72,88%
del Interior Responsable: Agente Judicial
Costo: $ 3,45 Eficiencia en costos: 72,96%
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD |:| D v E> TIEMPO COSTO OBSERVACIONES
VAR VAO SVA | VAR | VAO | SVA
1 Agente Judicial Solicitar detener el vehiculo No exi;te una barrera en la estgcién de control para
0,50 0,07 gue obligue a detener a los vehiculos
2 Agente Judicial Sollmtar matricula del vehiculo y licencia de
conducir
1,00 0,13
3 Agente Judicial Verificar la informacién de la licencia de
conducir con la matricula del vehiculo X 1,00 0,13 No se cuenta con un sistema de verificacion
4 Agente Judicial Revisar el niamero de chasis del vehiculo
X 1,00 0,13
5 Agente Judicial Compr_obar el nimero de chags del vehiculo
con la informacién de la matricula
X 4,00 0,52
6 Agente Judicial Retene( documentacion y vehiculo en caso
de existir novedad 3.00 0.39
= Movilizar el vehiculo hacia los patios de
7 Agente Judicial retencion del CEBAF
X 5,00 0,65 | Esta actividad es competencia de la Policia Nacional
8 Agente Judicial Registrar informacion del vehiculo en la hoja Esta actividad debe cumplirse antes de movilizar el
de novedades .
X 3,00 0,39 | vehiculoy es llenada manualmente
9 Agente Judicial Comunicar novedad a la Policia Nacional Existe demora deleo a que la Policia Nacional se
encuentra en otras areas del CEBAF, generando
10,00 1,30 demora

Continia mmm)
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Agente Judicial

Devolver la documentacion al usuario en
caso de no presentar ninguna novedad

1,00

0,13

SUBTOTAL

9,50

12,00

8,00

1,37

1,43

1,04

TOTAL TIEMPO / COSTO

29,50

3,45

Fuente: Ministerio del Interior

Elaborado por: Nhorys Flor
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REPORTE DE NOVEDADES DEL PROCESO DE CONTROL DE SALIDA
DE VEHICULOS

Ministerio
del Interior
REPORTE DE NOVEDADES
Asunto: Analisis del Proceso de Control de salida de vehiculos

Lugar y fecha:  Quito, 01 de mayo de 2015

Una vez analizado el proceso de Control de salida de vehiculos, me

permito informar las siguientes novedades encontradas:

a) No existe una barrera de acceso que impida el paso a los vehiculos
de manera temporal hasta realizar el respectivo control vehicular.

b) El punto de control no cuenta con una computadora, ni acceso a un
sistema de verificaciébn de datos de los vehiculos nacionales, por lo
cual al revisar fisicamente el vehiculo genera una demora significativa
en el proceso.

c) Se lleva registro unicamente de las novedades en una hoja de papel
bond, llenada a mano; mientras que no existe un registro del control
realizado diariamente a los vehiculos.

d) Al momento de encontrar alguna novedad en el control, no se cuenta
con un funcionario de la Policia Nacional para la movilizacion del

vehiculo y para realizar los tramites judiciales pertinentes.

Elaborado por: Nhorys Flor



4.5.2.3 ANALISIS DEL PROCESO DE LA GESTION DE SEGURIDAD

Tabla 43. Analisis del proceso control de armas, municion, explosivos y combustible

ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Vehiculo con tripulantes Nombre del proceso: Control de armas, municion, explosivos y combustible
Resultado: Autorizacion de salida/ ingreso del pais o detencién de personas i . )
; ; Frecuencia: Diaria Volumen: 65 usuarios
responsables y decomiso de materiales
. Tiempo:142,50 minutos Eficiencia en tiempo: 95,78%
Responsable: Comandante de Destacamento Militar — -
Costo: $ 24,09 Eficiencia en costos: 96.51%
TIEMPO COSTO
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD D D v OBSERVACIONES
VAR VAO | SVA| VAR VAO SVA
1 Cabo Primero Solicitar detener el vehiculo al usuario X 0,50 0,15
Preguntar al usuario si lleva armas combustibles o Esta actividad se puede omitir debido a que
2 Cabo Segundo gun X 1,00 0,14 | Unicamente se puede inspeccionar el
explosivos .
vehiculo
3 Cabo Primero Realizar inspeccion en la parte interna del vehiculo X 10,00 1,50 No se c_u_enta conun c_ietector de armas
para agilizar esta actividad
} Autorizar el ingresa o salida del vehiculo en caso No se lleva un registro en la base de datos
4 . .
Cabo Primero de no encontrar novedad X 1,00 0.15 de los movimientos de los vehiculos
) Movilizar el vehiculo hacia el patio de retencion En esta actividad debe estar presente la
6 . o -
Cabo Primero del CEBAF si presenta novedad X 5,00 0,75 Policia Nacional
7 Cabo Segundo Decomisar articulos prohibidos X 10,00 1,40 Par_a'esta a_cthldad debe estar presente la
Policia Nacional
8 Cabo Segundo Detener a los implicados X 5,00 0,70 Estq actividad es competencia de la Policia
Nacional
9 Cabo Segundo Custodiar a los detenidos y articulos decomisados X 10,00 1,40
La comunicacién se maneja mediante radio
de largo alcance y existe demora en la
10 Cabo Primero Comunicar novedad al comandante del Batall6n X 5,00 0,75 comunicacion y debe comunicarse la
novedad antes de movilizar el vehiculo hacia
el patio de retencion
11 Cabo Segundo Contabilizar los articulos decomisados X 10,00 1,40
12 Cabo Primero Elaborar parte escrito del decomiso en el registro X 15,00 2.25 Se llena manualmente en el cuaderno de
de novedades novedades
Se lleva a cabo en las instalaciones del
13 Cabo Primero Elaborar recibo de decomiso X 30,00 4,50 Destacamento Militar, ubicado a 10 minutos
del Centro
14 Cgmandante del Revisar y firmar el recibo de decomiso X 5,00 1,10
estacamento

Contintla =)
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Militar

Comandante del
15 Destacamento Comunicar novedad a la Policia Nacional 10,00 2,20
Militar
Comandante del Entregar recibo de decomiso, decomiso
16 Destacamento 9 . o y 30,00 6,60
o detenidos a la Policia Nacional
Militar
SUBTOTAL 21,50 | 115,00 | 6,00 | 3,05 | 20,20 | 0,84
TOTAL TIEMPO / COSTO 142,50 24,09
Fuente: Ejército Ecuatoriano

Elaborado por: Nhorys Flor
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REPORTE DE NOVEDADES DEL PROCESO DE CONTROL DE ARMAS,
MUNICION, EXPLOSIVOS Y COMBUSTIBLE

REPORTE DE NOVEDADES

Asunto: Analisis del Proceso de Control de armas, municion,

explosivos y combustible

Lugar y fecha:  Quito, 01 de mayo de 2015

Una vez analizado el proceso de Control de armas, municion,

explosivos y combustible, me permito informar las siguientes novedades

encontradas:

a)

b)

Unicamente se debe realizar la inspeccion sin preguntar al usuario Si
porta articulos prohibidos como armas, explosivos, municiones, etc.

El personal militar no cuenta con un detector de metales, el cual
facilita y agiliza el control de armas.

Cuando se ha encontrado alguna novedad en cuanto al control, el
personal registra manualmente esta informacién en el cuaderno de
novedades.

Al momento de decomisar los articulos prohibidos la Policia no se
encuentra presente.

Debido a no tener una computadora en el CEBAF, la elaboracién del
parte del recibo de articulos decomisados se debe realizar en las
instalaciones del Destacamento Militar que esta ubicado a 10 minutos
del CEBAF.

Elaborado por: Nhorys Flor



4.5.2.4 ANALISIS DELOS PROCESOS DE LA GESTION DE AGROCALIDAD

Tabla 44. Andlisis del proceso de Emision de Certificado Fitosanitario de Exportacion

ANALISIS DE PROCESOS

AGROCALIDAD
3 AGENCIA ECUATORLANA

" DE ASEGURAMIENTO
\-/ DE LA CALIDAD DEL AGRO

Ingresa: Solicitud de inspeccién de productos vegetales para la exportacién

Nombre del proceso: Emisién de Certificado Fitosanitario de Exportacién

Resultado: Certificado Fitosanitario de Exportacion - CFE o Devolucién de Tramites

Frecuencia: Diaria

Volumen: 65 usuarios

Responsable: Supervisor de Agrocalidad

Tiempo: 106 minutos

Eficiencia en tiempo: 95,28%

Costo: $12,72

Eficiencia en costos: 93,80%

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD D v TIEMPO COSTO OBSERVACIONES
|:| VAR VAO | SVA | VAR | VAO | SVA
1 S:p:i)r(\:/:“%ra%e La solicitud se recepta en formularios fisicos
9 Receptar solicitud de inspeccidn fitosanitaria X 5,00 0,60 de Inspeccién
2 Supervisor de ) . .
Agrocalidad Existe demora debido a que no existe una
Receptar documentacién habilitante para la entidad bancaria que recaude las tasas por
inspeccion X 30,00 3,60 emisién del Certificado
Supervisor de
8 Agrocalidad L : L B .
9 Delegar al técnico para la inspeccién X 5,00 0,60 La delegacién se realiza verbalmente
4 Técnico de Agrocalidad
Inspeccionar los productos fitosanitarios X 30,00 3,60 Depende del volumen de la carga
5 Técnico de Agrocalidad | Devolver documentacion en caso de encontrar
novedad X 2,00 0,24
6 Técnico de Agrocalidad | Llenar informacion de la Inspeccién en el Registro
de Inspecciones diarias X 15,00 1,80 La informacién se llena manualmente
7 | Técnico de Agrocalidad | Registrar informacién de la inspeccién en el Existen modelos de certificados para el
modelo de Certificado Fitosanitario X 10,00 1,20 registro de informacién
8 Técnico de Agrocalidad
Imprimir Certificado Fitosanitario de Exportacion X 2,00 0,24
9 Técnico de Agrocalidad Esta actividad debe cumplirse antes de la
9 Revisar Certificado X 5,00 0,60 | Actividad 8
10 Supervisor de
Agrocalidad Firmar Certificado Fitosanitario de Exportacion X 1,00 0,12

Continia =)
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Supervisor de
Agrocalidad

Entregar Certificado Fitosanitario de Exportacién

1,00

Por ser Certificado internacional firmara el
responsable de la unidad de Agrocalidad

SUBTOTAL

81,00

20,00

5,00

2,40

0,60

TOTAL TIEMPO / COSTO

106,00

12,72

Fuente: AGROCALIDAD
Elaborado por: Nhorys Flor
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REPORTE DE NOVEDADES DEL PROCESO DE EMISION DE CERTIFICADO
FITOSANITARIO DE EXPORTACION

AGROCALIDAD
AGENCIA ECUATORIAMA
DE ASEGURAMIENTO
\—/ DE LiA CALIDAD DEL AGRO

REPORTE DE NOVEDADES

Asunto: Andlisis del Proceso de Emision de Certificado Fitosanitario
de Exportacion

Lugar y fecha:  Quito, 01 de mayo de 2015

Una vez analizado el proceso de Emision de Certificado Fitosanitario de

Exportaciéon, me permito informar las siguientes novedades encontradas:

a) La solicitud de Inspeccion se recepta en formularios fisicos para
posteriormente registrar la informacion en la Hoja de Registro de
Inspecciones.

b) No existe una entidad bancaria que realice el recaudo de la tasa por
emision del Certificado Fitosanitario de Exportacion.

c) No existe un Sistema Integrado, en el cual se elaboren los Certificados.

d) No se cuenta con un registro de la delegacion para realizar la inspeccion

e) Se imprime el Certificado Fitosanitario, y posteriormente se revisa si este
se encuentra correctamente elaborado.

f) Los datos de las inspecciones se llena manualmente en la Hoja de
Registro de Inspecciones, provocando una demora en el proceso de

control.

Elaborado por: Nhorys Flor



Tabla 45. Analisis del proceso de emision del Permiso Fitosanitario de Importacion

ANALISIS DE PROCESOS

AGROCALIDAD

AGENCLA ECUATORIANA
DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALDAD DEL AGRO

Ingresa: Productos de origen vegetal a ser importados

Nombre del proceso: Emision de Permiso Fitosanitario de Importacion

Resultado: Emision de Permiso Fitosanitario de Importaciéon y Documento

de Declaracion Aduanera

Frecuencia: Diaria

Volumen: 65 usuarios

Responsable: Supervisor de Agrocalidad

Tiempo: 108 minutos

Eficiencia en tiempo: 90,70%

Costo: $12,96

Eficiencia en costos:90,70%

No TIEMPO COSTO
RESPONSABLE ACTIVIDAD D OBSERVACIONES
VAR VAO SVA VAR VAO | SVA
1 Supervisor de Receptar solicitud de inspeccién de La solicitud se recepta en formularios fisicos de
Agrocalidad productos vegetales X 5,00 0,60 Inspeccion
. L " - Existe demora debido a que no existe una entidad
2 Supervisor de Solicitar documentacion habilitante b ) de | ision del
Agrocalidad para importacién ancaria que recaude las tasas por emision del
X 30,00 3,60 Certificado
3 Supervisor de Verificacion de documentacion
Agrocalidad solicitada X 5,00 0,60
4 Supervisor de Delegar un técnico para la inspeccion
Agrocalidad 9 P P X 5,00 0,60
- ) Inspeccionar los productos El tiempo de esta actividad depende del volumen
5 Técnico de Agrocalidad fitosanitarios X 30,00 3,60 de la carga
- . Llenar informacion de la inspeccion en
6 | Técnico de Agrocalidad Hoja de Registro X 10,00 1,20
Elaborar Permiso Fitosanitario de
7 | Técnico de Agrocalidad | Importacién y Documento de
Declaraciéon Aduanera 10,00 1,20 Existen modelos de Permisos y Declaraciones
8 | Técnico de Agrocalidad | Imprimir Documento y Permiso 1,00 0,12
- . Revisar contenido del Permiso y Esta actividad debe realizarse antes de imprimir el
9 | T de A lidad :
€cnico de Agrocaliaal Documento X 5,00 0,60 | Permiso y el Documento
10 | Técnico de Agrocalidad | Firmar Permiso y Documento X 1,00 0,12
P ) Entregar Permiso Fitosanitario de
11 | Técnico de Agrocalidad Importacién al usuario X 1,00 0,12
Entregar Documento de Declaracion
12 | Técnico de Agrocalidad | Aduanera a Aduana del Ecuador del Esta actividad debe realizar el usuario
CEBAF X 5,00 0,60 | directamente
SUBTOTAL 98,00 0,00 10,00 | 11,76 0,00 1,20
TOTAL TIEMPO / COSTO 108,00 12,96

Fuente: AGROCALIDAD
Elaborado por: Nhorys Flor
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REPORTE DE NOVEDADES DEL PROCESO DE EMISION DE PERMSIO
FITOSANITARIO DE IMPORTACION

AGROCALIDAD
AGEMCIA ECUATORLANA
DE ASEGURAMIENTO
\_/ DE LA CALDAD DEL AGRO

REPORTE DE NOVEDADES

Asunto: Analisis del Proceso de Emision de Permiso Fitosanitario

de Importacion

Lugar y fecha:  Quito, 01 de mayo de 2015

Una vez analizado el proceso de Emision de Permiso Fitosanitario de

Importacién, me permito informar las siguientes novedades encontradas:

a)

b)

f)

9)

La solicitud de Inspeccién se recepta en formularios fisicos para
posteriormente registrar la informacion en la Hoja de Registro de
Inspecciones.

No existe un Sistema Integrado, en el cual se elaboren los Permisos.
No existe una entidad bancaria que realice el recaudo de la tasa por
emisién del Permiso Fitosanitario de Importacibn y Documento de
Destinacion Aduanera.

No se cuenta con un registro de la delegacién para realizar la
inspeccion

Se imprime el Permiso Fitosanitario, y posteriormente se revisa si este
se encuentra correctamente elaborado.

Los datos de las inspecciones se llena manualmente en la Hoja de
Registro de Inspecciones, provocando una demora en el proceso de
control.

El Técnico de Agrocalidad, entrega el Documento de Destinacion
Aduanera a los funcionarios de Aduana, esta actividad podria realizar

directamente el usuario.

Elaborado por: Nhorys Flor



Tabla 46. Analisis del proceso de emision del Certificado Zoosanitario de Exportacion

ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Mascotas con necesidad de entrar al pais

Nombre del proceso: Emision de Certificado Zoosanitario de Exportacion

AGROCALIDAD — — — - - — -
Y AGENCIA ECUATORIANA Resultado: Emisién de Certificado Zoosanitario de Exportacién | Frecuencia: Diaria Volumen: 65 usuarios
\_/ PELACARMDDE ADHD ) i Tiempo: 97 minutos Eficiencia en tiempo: 94,84%
Responsable: Supervisor de Agrocalidad — -
Costo: $11,64 Eficiencia en costos: 94,84%
No RESPONSABLE ACTIVIDAD O |:| D |:> TIEMPO COSTO OBSERVACIONES
VAR VAO | SVA VAR VAO SVA
. . Receptar solicitud de revision
! Supervisor de Agrocalidad clinica de la mascota X 3,00 0,36 La solicitud se realiza verbalmente
. ” Debido a que no existe una entidad bancaria en
Solicitar documentacion . o
2 Supervisor de Agrocalidad | habilitante para la movilizacion el Centro, los usuarios deben movilizarse hasta
de la mascota Lago Agrio para efectuar el pago de tasa de
X 30,00 3,60 emision del Certificado
. ) Verificacion de documentacion
3 Supervisor de Agrocalidad solicitada X 500 0.60
. ' Delegar un técnico para la
4 Supervisor de Agrocalidad revision clinica de la mascota X 5,00 0,60
5 Técnico de Agrocalidad | Revision clinica de la mascota X 20,00 2.40
Devolver documentos y
6 Técnico de Agrocalidad mascota en caso de no
cumplir requisitos X 3,00 0,36
Registrar informaciéon de la
7 Técnico de Agrocalidad revision clinica en Hoja de
Inspecciones X 10,00 1,20 La informacién se llena manualmente
- ' Emitir Certificado Zoosanitario
8 Técnico de Agrocalidad de Exportacion 10,00 1,20
9 Técnico de Agrocalidad Imprimir Certificado 3,00 0,36
) i . . Esta actividad debe realizarse antes de Imprimir
10 | Supervisor de Agrocalidad | Revisar Certificado X 5.00 0,60 | el Certificado
11 | Supervisor de Agrocalidad | Firmar Certificado X 200 0.24
. . Entregar Certificado
12 | Supervisor de Agrocalidad Zoosanitario de Exportacion X 1,00 0,12
SUBTOTAL 92,00 | 0,00 | 5,00 | 11,04 | 0,00 0,60
TOTAL TIEMPO / COSTO 97,00 11,64

Fuente: AGROCALIDAD
Elaborado por: Nhorys Flor
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REPORTE DE NOVEDADES DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE EXPORTACION

AGROCALIDAD
AGEMCLIA ECUATORLAMNA
DE ASEGURAMIENTD
\-/ DE L& CALDAD DEL AGRO

REPORTE DE NOVEDADES

Asunto: Analisis del Proceso de Emision de Certificado

Zoosanitario de Exportacion

Lugar y fecha:  Quito, 01 de mayo de 2015

Una vez analizado el proceso de Emision de Certificado Zoosanitario

de Exportacion, me permito informar las siguientes novedades

encontradas:

a)

b)

f)

La solicitud de revision clinica de la mascota se realiza verbalmente,
no se cuenta con un respaldo fisico de receptar las solicitudes.

Existe demora en cuanto a la recepcién de documentos habilitantes
para la emisién del Certificado ya que muchos de los usuarios
desconocen que tienen que efectuar el pago de la tasa para la
respectiva emision del Certificado, razon por la cual deben movilizarse
hasta Lago Agrio para llevar a cabo esta transaccion.

No existe un Sistema Integrado, en el cual se elaboren los
Certificados.

No se cuenta con un registro de la delegacion para realizar la revision
de la mascota.

Se imprime primero el Certificado, y posteriormente se comprueba si

este se encuentra correctamente elaborado.

Los datos de las inspecciones se llena manualmente en la Hoja de
Registro de Inspecciones, provocando una demora en el proceso de
control.

Elaborado por: Nhorys Flor



Tabla 47. Analisis del proceso de emision del Permiso Zoosanitario de Importacion

ANALISIS DE PROCESOS

AGROCALIDAD

AGENCIA ECUATORIANA

Ingresa: Productos de origen vegetal a ser importados

Nombre del proceso: Emision de Permiso Zoosanitario de Importacion

Resultado: Emision de Permiso Zoosanitario de Importacion

Frecuencia: Diaria

Volumen: 65 usuarios

(g DE ASEGURAMEENTO
LA CALDAD DEL AGRO
\-/ Tiempo: 101 minutos Eficiencia en tiempo: 95,04%
Responsable: Técnico de Agrocalidad — -
Costo: $12,12 Eficiencia en costos: 95,04%
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD O |:| D v |:> TIEMPO cosTo OBSERVACIONES
VAR VAO SVA VAR VAO SVA
1 Supenvisor de Agrocalidad Receptar solicitud de revision clinica N _
de la mascota X 3,00 0,36 La solicitud se realiza verbalmente
Debido a que no existe una entidad bancaria
2 Supervisor de Agrocalidad Solicitar d_qcumentauon habilitante en el Centro, Io_s usuarios deben movilizarse
para movilizar a la mascota hasta Lago Agrio para efectuar el pago de tasa
X 30,00 3,60 de emision del Permiso
. ’ Verificaciéon de documentacion
3 Supervisor de Agrocalidad solicitada X 5,00 0,60
. ) Delegar un técnico para la revision de
4 Supervisor de Agrocalidad la mascota X 5,00 0,60
5 Técnico de Agrocalidad Revisar clinicamente a la mascota X 30,00 3,60
- ’ Llenar informacion de la revision en
6 Teécnico de Agrocalidad Hoja de Registro X 10,00 1,20 la informacién se llena manualmente
P . Elaborar Permiso Zoosanitario de
7 Técnico de Agrocalidad Importacion X 10,00 1.20
8 Técnico de Agrocalidad Imprimir Documento y Permiso X 1,00 0,12
- . . . . Esta actividad debe realizarse antes de
9 Técnico de Agrocalidad Revisar contenido del Permiso X 5.00 0,60 | imprimir el Permiso
10 Técnico de Agrocalidad Firmar Permiso Zoosanitario X 1,00 0,12
- ’ Entregar Permiso Zoosanitario de
1 Técnico de Agrocalidad Importacién al usuario X 1,00 0,12
SUBTOTAL 96,00 0,00 5,00 | 11,52 | 0,00 0,60
TOTAL TIEMPO / COSTO 101,00 12,12

Fuente: AGROCALIDAD
Elaborado por: Nhorys Flor
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REPORTE DE NOVEDADES DELPROCESO DE EMISION DEL PERMISO
ZOOSANITARIO DE IMPORTACION

AGROCALIDAD
AGEMCLIA ECUATORLAMNA
DE ASEGURAMIENTD
\-/ DE L& CALDAD DEL AGRO

REPORTE DE NOVEDADES

Asunto: Analisis del Proceso de Emisidon de Permiso Zoosanitario
de Importacion
Lugar y fecha:  Quito, 01 de mayo de 2015

Una vez analizado el proceso de Emisiéon de Permiso Zoosanitario de

Importacion, me permito informar las siguientes novedades encontradas:

a) La solicitud de revision clinica de la mascota se realiza verbalmente,
no se cuenta con un respaldo fisico de receptar las solicitudes.

b) No existe un Sistema Integrado, en el cual se elaboren los Permisos.

c) No se cuenta con un registro de la delegacion para realizar la revision
de la mascota.

d) Se imprime primero el Permiso, y posteriormente se comprueba si
este se encuentra correctamente elaborado.

e) Los datos de las inspecciones se llena manualmente en la Hoja de
Registro de Inspecciones, provocando una demora en el proceso de

control.

Elaborado por: Nhorys Flor



4.5.2.5 ANALISIS DELOS PROCESOS DE LA GESTION ADUANERA

Tabla 48. Analisis de procesos de control de importacion de mercancia

ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Mercancias a ser importadas

Nombre del proceso: Control de Importaciéon de mercancia

Resultado: Emision de Declaracion Aduanera de Importacion

Frecuencia: Diaria

Volumen: 65 usuarios

Tiempo: 168 minutos Eficiencia en tiempo:100%
;_\)IIJ:IL‘ANA Responsable: Vigilante Aduanero
ECUADOR Costo: $25,20 Eficiencia en costos:100%
No TIEMPO COSTO
RESPONSABLE ACTIVIDAD O | | D OBSERVACIONES
VAR VAO SVA VAR VAO SVA
1 Vigilante Aduanero Receptar declaracion de la mercaderia 8,00 1,20
Py Vigilante Aduanero Registr_ar informacién de la declaracion
en el Sistema
5,00 0,75
3 Vigilante Aduanero Emitir orden de pago de liquidacién de
impuestos
5,00 0,75
4 Vigilante Aduanero Imprimir liquidacién de impuestos
1,00 0,15
5 Vigilante Aduanero Entregar liquidacion de impuestos 1,00 0.15
Receptar comprobante de pago de la . . ]
6 Vigilante Aduanero liquidacion impuestos y documentos de ’Exsrziige;%rgaﬂzb'do aque en el Centro no existe una
importacién X 60,00 9,00 9
. Registrar comprobante de liquidacion en
7 Vigilante Aduanero el sistema
1,00 0,15
8 Vigilante Aduanero Analizar y validar informacién . . . .
X 0,00 0,00 Esta informacion es automatica del sistema ECUAPASS
- Revisar documentacién de la
9 Vigilante Aduanero ;
mercaderia en caso de aforo documental X 5,00 0,75
- Inspeccionar la carga del vehiculo en
10 Vigilante Aduanero caso de aforo fisico
X 45,00 6,75
- Realizar fotografias de la mercaderia en
11 Vigilante Aduanero caso de aforo fisico
X 10,00 1,50

Continlia )
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Registrar informacién de la inspeccién

12 Vigilante Aduanero .
en el sistema 20,00 3,00
13 Vigilante Aduanero Emmr deglaracnon aduanera de
importacion 5,00 0,75
14 Vigilante Aduanero :mggg‘;rc%iclarauon aduanera de
1,00 0,15
- Revisar y firmar declaracién aduanera
15 Vigilante Aduanero de importacion X 5,00 0,75
16| Vgl pcuanero | ESUEgar deciractn sy
P 1,00 0,15
SUBTOTAL 157,00 11,00 0,00 23,55 1,65 0,00
TOTAL TIEMPO / COSTO 168,00 25,20

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaborado por: Nhorys Flor
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REPORTE DE NOVEDADES DEL PROCESO DE CONTROL DE
IMPORTACION DE MERCANCIA

ADUANA
DEL
‘ ECUADOR

REPORTE DE NOVEDADES

Asunto: Andlisis del Proceso de Control de Importacion de
mercancia

Lugar y fecha:  Quito, 01 de mayo de 2015

Una vez analizado el proceso de Control de Importacién de

mercancia, me permito informar las siguientes novedades encontradas:

a) El principal y tnico problema que genera demora en este proceso es
gue no se cuenta con una Agencia Bancaria en el CEBAF para que
efectie el cobro de impuestos de ingreso y salida de mercancia, ya
gue los usuarios deben movilizarse hasta la ciudad mas cercana para

realizar la liquidacion de impuestos.

Elaborado por: Nhorys Flor



Tabla 49. Analisis de procesos de control de exportacion de mercancia

ANALISIS DE PROCESOS

Ingresa: Mercaderia o carga para exportacion

Nombre del proceso: Control de Exportaciéon de mercancia

Resultado: Emisién de Declaracion Aduanera de Exportacion

Frecuencia: Diaria Volumen: 65 usuarios

ADUANA Tiempo: 168 minutos Eficiencia en tiempo: 100%
DEL * Vigi
ECUADOR Responsable: Vigilante Aduanero Costo: $25,20 Eficiencia en costos: 100%
No RESPONSABLE ACTIVIDAD O |_| D v E> TIEMPO COSTO OBSERVACIONES
VAR VAO SVA VAR VAO SVA
_ Receptar declaracion de la
L | Vigilante Aduanero mercaderia X 8,00 1,20
- Registrar informacion de la
2 | Vigilante Aduanero declaracion en el Sistema X 5,00 0,75
- Emitir orden de pago de
8 | Vigilante Aduanero liquidacién de impuestos 5,00 0,75
4 | Vigilante Aduanero | Imprimir liquidacién de impuestos X 1,00 0,15
5 | Vigilante Aduanero | Entregar liquidaciéon de impuestos X 1,00 0,15
Receptar comprobante de pago . .
6 | Vigilante Aduanero | de la liquidacion impuestos y 5>)<(ilsstt: Ssgﬂgre;gggcéoaﬁcq;;en el Centro no
documentos de exportacién X 60,00 9,00 9
Registrar informacién de pago de
7 | Vigilante Aduanero | liquidacion para validacion en el
sistema X 1,00 0,15
8 | Vigilante Aduanero | Inspeccionar la carga del vehiculo X 45,00 6,75
- Realizar fotografias de la
9 | Vigilante Aduanero mercaderia X 10,00 1,50
10 | Vigilante Aduanero RteStr".ir Inforn]agltin dela
inspeccion en el sistema X 20,00 3,00
. Emitir declaracién aduanera de
11 | Vigilante Aduanero exportacion X 5,00 075
- Imprimir declaracién aduanera de
12 | Vigilante Aduanero exportacién X 1,00 0.15
- Revisar y firmar declaracion
13 | Vigilante Aduanero aduanera de exportaciéon X 5,00 0,75
- Entregar declaracion aduanera y
14 | Vigilante Aduanero documentacion de exportacion X 1,00 0,15
SUBTOTAL 157,00 | 11,00 | 0,00 | 23,55 165 | 0,00
TOTAL TIEMPO / COSTO 168,00 25,20

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaborado por: Nhorys Flor
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REPORTE DE NOVEDADES DEL PROCESO DE CONTROL DE
EXPORTACION DE MERCANCIA

ADUANA
DEL
‘ ECUADOR

REPORTE DE NOVEDADES

Asunto: Andlisis del Proceso de Control de Exportaciéon de
mercancia

Lugar y fecha:  Quito, 01 de mayo de 2015

Una vez analizado el proceso de Control de Exportacion de

mercancia, me permito informar las siguientes novedades encontradas:

a) El principal y tnico problema que genera demora en este proceso es
gue no se cuenta con una Agencia Bancaria en el CEBAF para que
efectie el cobro de impuestos de ingreso y salida de mercancia ya
gue los usuarios deben movilizarse hasta la ciudad mas cercana para

realizar la liquidacion de impuestos.

Elaborado por: Nhorys Flor



4.5.2.6 ANALISIS DEL PROCESOS DE LA GESTION DE PESOS Y DIMENSIONES

Tabla 50. Analisis de procesos de control de pesos y dimensiones a los vehiculos de carga

ANALISIS DE PROCESOS

N

'—j. Ministerio de Transporte
ki y Obras Piiblicas

Ingresa: Vehiculo de Carga

Nombre del proceso: Control de pesos y dimensiones a los vehiculos de carga

Resultado: Autorizacion de Ingreso al pais o Emisién de Citacion

Frecuencia: Diaria

Volumen: 65 usuarios

Responsable: Operador de Bascula

Tiempo: 33 minutos

Eficiencia en tiempo:90%

Costo: $2,97 Eficiencia en costos:90%
No RESPONSABLE ACTIVIDAD O D v E> TIEMPO COSTO OBSERVACIONES
| | VAR VAO SVA VAR VAO SVA

. Solicitar Certificado de Operacion
1 | Operador de Bascula Regular X 2,00 0.18

. - - . s La informacién proporciona directamente el
2 | Operador de Béascula | Verificar Vigencia del Certificado % 3,00 0,27 | Sistema SITOP
3 | Operador de Bascula | Medir dimensiones del vehiculo 500 045
4 | Operador de Bascula | Pesar el vehiculo en la bascula 300 0.27

. Registrar informacion del peso y
5 | Operador de Béascula medidas X 5,00 0.45

. Analizar informacién registrada
6 | Operador de Bascula | o) ¢ sistema X 2,00 0.18

Emitir Citacion en caso de La informacién de la Citacion se llena
7 | Operador de Bascula | encontrar novedad en vigencia o manualmente, debido a que no se cuenta con una
exceso de peso o medidas X 10,00 0,90 computadora

8 | Operador de Bascula | girmar Citacion 1,00 0,09
9 | Operador de Bascula | gnyregar Citacion X 1,00 0,09

. Devolver Certificado de
10 B |

Operador de Bascula Operacion Regular X 1,00 0,09
SUBTOTAL 30,00 | 0,00 3,00 2,70 0,00 0,27
TOTAL TIEMPO / COSTO 33,00 2,97

Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas
Elaborado por: Nhorys Flor
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REPORTE DE NOVEDADES DEL PROCESO DE COTROL DE PESOS Y
DIMENSIONES A LOS VEHICULOS DE CARGA

AS

"'j Ministerio de Transporte
ki y Obras Plblicas

REPORTE DE NOVEDADES

Asunto: Andlisis del Proceso de Control de pesos y dimensiones
a los vehiculos de carga

Lugar y fecha:  Quito, 01 de mayo de 2015

Una vez analizado el proceso de Control de pesos y dimensiones a
los vehiculos de carga, me permito informar las siguientes novedades

encontradas:

a) La verificacion de vigencia del Certificado de Operacion Regular se
puede obtener del Sistema Integrado de Transporte y Obras Publicas
— SITOP.

b) Las Citaciones se elaboran de forma manual, debido a que en este
punto de Control no se cuenta con una impresora para facilitar la

emision de la Citacion.

Elaborado por: Nhorys Flor



4.6 MATRIZ Y ANALISIS RESUMIDO DE LOS PROCESOS ANALIZADOS

Tabla 51. Matriz y analisis resumido de los procesos analizados

EFICIENCIA
NO. PROCESO TIEMPO (Minutos) COSTOS (%) OBSERVACIONES
FRECUENCIA | VOLUMEN
VAR VAO | SVO % VAR | VAO | SVO %
Este proceso no se lleva a cabo
. . . . ) eficientemente, debido a que no se utiliza
Control migratorio a tripulantes 8,00 8,00 7,00 | 69,75 | 0,84 0,94 | 0,77 | 69,80 Diaria 65 usuarios correctamente el Sistema de informacion y
1 registro Paltinum.
. . . ) No existen canales de informacién para
5 Control de salida de vehiculos 9,50 | 12,00 | 8,00 | 72,88 | 1,37 | 1,43 | 1,04 | 72,96 Diaria 65 usuarios efectivizar los controles
Control de armas. municién Falta de equipos y herramientas para
explosivos combustible ' 21,50 | 115,00 | 6,00 | 95,78 | 3,05 |20,20 | 0,84 | 96,51 Diaria 65 usuarios | cumplir con el proceso y minimizar los
3 P y tiempos de espera.
Emision de Certificado o . Los controles no son sistematizados, los
. o L 1 2 2 72 2,4 D !
4 | Fitosanitario de Exportacién 81,00 0,00 | 5,00 | 95,28 9, 40 | 0,60 | 93,80 iaria 65 usuarios funcionarios cumplen con actividades que
iSid ; ; ar deberian realizar los usuarios.
Emision de Permiso Fitosanitario | gg o | 00 | 10,00 | 90,70 | 11,76 | 0,00 | 1,20 | 90,70 Diaria 65 usuarios
5 | de Importacion
Emision de Certificado o ) No existen registros de las solicitudes de
6 | Zoosanitario de Exportacion 92,00 | 0,00 | 500 | 94,84 | 11,04 | 0,00 | 060 | 94,84 Diaria 65 usuarios revision clinica de las mascotas, la
Emisién de Permiso Zoosanitario o ) informacion de las revisiones se llena
7 | de Importacion 96,00 | 0,00 500 | 95,04 | 11,52 | 0,00 | 0,60 | 95,04 Diaria 65 usuarios | manualmente
Control de Importacion de 152,00 | 11,00 | 0,00 | 100,00 | 22,80 | 1,65 | 0,00 | 100,00 Diaria 65 usuarios | N0 €xiste una agencia bancaria en el
8 | mercancia Centro, para que los usuarios realicen el
o ﬁ‘é?é’é’,']f.i Exportacion de 157,00 | 11,00 | 0,00 | 100,00 | 23,55 | 1,65 | 0,00 | 100,00 Diaria 65 usuarios | PA90 de impuestos.
Control de pesos y dimensiones a - . Debido a la falta de equipos de oficina, se
10 | los vehiculos de carga 30,00 | 0,00 | 3,00 | 90,00 | 2,70 | 0,00 | 0,27 | 90,00 Diaria 65 usuarios emiten citaciones manualmente.
TOTAL 750,00 | 177,00 | 49,00 | 904,09 | 99,10 | 28,27 | 5,92 | 903,65
EFICIENCIA PROMEDIO 90,41% 90,37%

Elaborado por: Nhorys Flor
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

5.1 MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL CEBAF
SAN MIGUEL

A continuacidn se elaborara la propuesta de mejoramiento de los
procesos operativos del CEBAF San Miguel con la finalidad de reducir
tiempos y costos a las actividades de estos procesos.

Para calcular el ahorro en tiempo y en costos se utilizaran las siguientes
férmulas:

Ahorro Mensual Tiempo: 2 Tiempo (Situacién Actual — Situacién Propuesta) * Volumen

Ahorro Mensual Costos: 2 Costos (Situacion Actual — Situacion Propuesta) * Volumen



Tabla 52. Diagramacion mejorada del Proceso de control migratorio a tripulantes

5.1.1 MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE LA GESTION MIGRATORIA

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

Ingresa: Necesidad de ingresar o salir del pais

Nombre del proceso: Control migratorio a tripulantes

Resultado: Pasaporte sellado con ingreso o permanencia

Frecuencia: Diaria

Volumen: 65 usuarios

2 Funcionarios

Ministerio : . . . f B . 0,
del Interior Responsable: Analista de Control Migratorio Tiempo: 8,50 minutos Eficiencia en tiempo: 100%
Costo: $ 0,95 Eficiencia en costos: 100%
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD O |:| D N/ | > <> TIEMPO COSTO POSIBLE SOLUCION
VAR VAO SVA VAR VAO | SVA
Analista de Control Se colocaran informativos al ingreso del CEBAF
1 Migratorio Receptar pasaporte del tripulante X 0,50 0,06 indicando que los tripulantes tengan listos sus
9 pasaportes
. Registrar datos del pasaporte a i . .
2 Analll\sﬂtiari(taoﬁgntrol través del dispositivo de lectura del X 1,00 0,11 eAr?‘llle;IiStzrr]nielthi:E%%sr:"VO de lectura de pasaportes
9 Sistema Platimun
. S L . Con un nuevo proveedor de internet se reducira los
3 Anallst'a de C_ontrol V_alldar |nf0rma(:|_on registrada del X 1,00 0,11 tiempos de esta actividad, ya qué la validacion sera
Migratorio tripulante en el sistema po
automatica
. Arrojar restricciones o alertas de
4 Anah’\s/ltiarifotr‘,igntrol ingreso o salida del tripulante por X 1,00 0,11
9 parte del sistema Platinum
Analista de Control Registrar ingreso o restriccion en el Esta actividad se registra automaticamente en la
5 - ’ ) X 1,00 0,11 b
Migratorio sistema base de datos del sistema
. Estampar sello de ingreso 6
6 Analllat'a de C.°”"°| permanencia en caso de no existir X 0,50 0,06
igratorio M
alerta o restriccién
Comunicar novedad a las entidades
Analista de Control competentes en caso de existir Se contara con una oficina de Policia Nacional en el
7 " : = X 3,00 0,33
Migratorio alerta o restriccion de los datos del Centro
tripulante
Analista de Control .
8 Migratorio Devolver pasaporte al tripulante X 0,50 0,06
SUBTOTAL 5,50 3,00 0,00 0,56 0,39 0,00
TOTAL TIEMPO / COSTO 8,50 0,95

Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 53. Hoja de Mejoramiento del Proceso de Control migratorio a

tripulantes

HOJA DE MEJORAMIENTO

\

Ministerio
del Interior

Proceso: Gestion de Control Migratorio

Subproceso: Control migratorio a tripulantes

Responsable: Analista Migratorio

Cdédigo: A1

Entrada: Necesidad de ingresar o salir del pais

Salida: Pasaporte sellado con ingreso o permanencia

Problemas Detectados

No es necesario realizar la identidad y vigencia del Pasaporte de los tripulantes, debido a
que esa informacién proporciona el Sistema Platinum autométicamente al momento de
registrar el numero de Pasaporte.

En el punto de control “San Miguel” no cuenta con un dispositivo de lectura de pasaportes
que valida automéaticamente el sistema Platinum, mientras que en otros puntos de control
migratorio a nivel nacional cuentan con este dispositivo.

La calidad del servicio de internet genera demora en las actividades de este proceso.
Registrar la informaciéon de cada movimiento migratorio en la base de datos, genera una
demora, debido a que esta informacion proporciona automaticamente el Sistema Platinum

Soluciones Propuestas

En el ingreso del Centro se colocaran informativos para poner en conocimiento de los
usuarios, los requisitos que necesitan para realizar el control.

Se implementard la tecnologia del dispositivo de lectura de pasaportes en el Sistema
Platimun

La informacion de movimientos se registrara automaticamente en el sistema.

En el CEBAF se integrara una oficina de Policia Nacional para comunicar las novedades
respecto a las restricciones de entrada y salida del pais, para que realicen los tramites
administrativos y judiciales correspondientes.

Se eliminaron las actividades que no generaban valor agregado.

Situacion Actual

Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
23 min. $2,55 69,57% 69, 80% Diaria 65
Situacién Propuesta
Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
8,50 min. $0,95 100% 100% Diaria 65
Diferencia
Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
14,50 min. $1,60 30,43% 30,20% Diaria 65
Ahorro Mensual Ahorro Anual
Tiempo Costos Tiempo Costos
942,50 min. $ 104 11.310 min. $1.248

Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 54. Hoja ISO del Proceso de Control migratorio a tripulantes

\

Fecha: 01/05/2015

Ministerio HOJA ISO
del Interior Codigo: A.1
PROCESO: GESTION SUBPROCESO: CONTROL MIGRATORIO A

MIGRATORIA

TRIPULANTES

OBJETIVO: Realizar el control migratorio sistematizado a los tripulantes que ingresan y
salen del pais por la frontera nororiental del Ecuador.

ALCANCE: Receptando el pasaporte a los tripulantes, validando informacién migratoria y
sellando la estadia o permanencia

NO. RESPONSABLE ACTIVIDAD
Analista de Control .
1 Migratorio Receptar pasaporte del tripulante
2 Analista de Control | Registrar datos del pasaporte a través del dispositivo de
Migratorio lectura del Sistema Platimun
3 Anallst_a de Qontrol Validar informacion registrada del tripulante en el sistema
Migratorio
4 Analista de Control | Arrojar restricciones o alertas de ingreso o salida del
Migratorio tripulante por parte del sistema Platinum
Analista de Control . . L .
5 X ; Registrar ingreso o restriccion en el sistema
Migratorio
6 Analista de Control | Estampar sello de ingreso 6 permanencia en caso de no
Migratorio existir alerta o restriccion
7 Analista de Control | Comunicar novedad a las entidades competentes en caso
Migratorio de existir alerta o restriccién de los datos del tripulante
Analista de Control .
8 . ; Devolver pasaporte al tripulante
Migratorio

TERMINOLOGIA

SISTEMA PLATIMUN =Plataforma de Informacion Unica Migratoria de Migracion del
Ecuador, que registra el intercambio de informacién migratoria de nacionales y extranjeros.

FORMULARIOS

CAMBIOS ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
MEJORADOS 1
FUSIONADOS 2
ELIMINADOS 2
CREADOS 1 NHORYS FLOR R'I\EMSGPSA\ICSI%?\‘LE JUNTA DE
ADMINISTRADORES

Fuente: Elaborado por la autora




5.1.2 MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE LA GESTION JUDICIAL

Tabla 55. Diagramacion mejorada del proceso de control de salida de vehiculos

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

Ingresa: Necesidad de salir del pais

Nombre del proceso: Control de salida de vehiculos

Resultado: Vehiculo autorizado para salir del pais

Frecuencia: Diaria

Volumen: 65 vehiculos

1 Funcionario

Ministerio
del Interior Responsable: Agente Judicial Tiempo: 14 minutos Ef!c!enc!a en tiempo: 100%
Costo: $1,88 Eficiencia en costos: 100%
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD |:| D E> O TIEMPO COSTO POSIBLE SOLUCION
:; VAR VAO SVA VAR VAO SVA
Solicitar matricula del vehiculo v licencia de Con la implementacién de una barrera que impida el paso
1 Agente Judicial . y temporal esta actividad se realizara se llevara a cabo un
conducir ) i !
0,50 0,06 mejor control a todos los vehiculos que circulan por la zona
2 Agente Judicial Verificar la informacion de la licencia de conducir
con la matricula del vehiculo X 1,00 0,13
3 Agente Judicial Revisar el nimero de chasis del vehiculo X 1.00 013
Asignando un computador con servicio a internet a este
4 Agente Judicial Comprobar el nimero de chasis del vehiculo con punto de control se verificara en la pagina web de la Policia
g la informacién de la matricula Nacional digitando el nimero de placa o chasis y arrojara si
X 4,00 0,52 el vehiculo presenta novedad alguna
5 Agente Judicial 5:?:;?;';?;25}2133 del vehiculo inspeccionado Con la asignacién de un computador esta actividad se
. g X 0,50 0,13 realizara digitalmente
- Devolver la documentacion al usuario en caso de
6 Agente Judicial no presentar ninguna novedad 1,00 0,13
7 Agente Judicial Impedir el paso del vehiculo en caso de existir Con ayuda de la barrera en el punto ayudara a impedir la
novedad 3,00 0,39 movilizacion del vehiculo en caso de encontrar novedad
- Comunicar novedad a la Policia Nacional para ; . - . .
8 Agente Judicial S PR e . Con la implementacion de una oficina de la Policia Nacional
inicio de tramites judiciales y administrativos 3,00 0,39 en el CEBAF esta actividad se cumplira en menor tiempo
SUBTOTAL 8,50 5,50 0,00 1,23 0,65 0,00
TOTAL TIEMPO / COSTO 14,00 1,88

Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 56. Hoja de Mejoramiento del proceso de control de salida de
vehiculos

HOJA DE MEJORAMIENTO \ Ministerio
dél Interior
Proceso: Gestion Judicial Subproceso: Control de salida de vehiculos
Responsable: Agente Judicial Codigo: B.1

Entrada: Necesidad de salir del pais

Salida: Vehiculo autorizado para salir del pais

Problemas Detectados

— No existe una barrera de acceso que impida el paso a los vehiculos de manera temporal hasta realizar
el respectivo control vehicular.

—  El punto de control no cuenta con una computadora, ni acceso a un sistema de verificacion de datos de
los vehiculos nacionales, por lo cual al revisar fisicamente el vehiculo genera una demora significativa
en el proceso.

—  Se lleva registro Unicamente de las novedades en una hoja de papel bond, llenada a mano; mientras
gue no existe un registro del control realizado diariamente a los vehiculos.

— Al momento de encontrar alguna novedad en el control, no se cuenta con un funcionario de la Policia

Nacional para la movilizacién del vehiculo y para realizar los tramites judiciales pertinentes.

Soluciones Propuestas

—  Con la implementacion de una barrera que impida el paso temporal el vehiculo que ingrese al control
se detendra autométicamente sin necesidad que el Agente.

— Asignando un computador con servicio a internet a este punto de control se verificara en la pagina web
de la Policia Nacional digitando el niumero de placa o chasis y arrojara si el vehiculo presenta novedad
alguna

—  Cuando sea el caso que se encuentre novedad respecto al vehiculo, la asignacion de la barrera
impedira que el vehiculo detenido se movilice

—  Con la implementacion de una oficina de la Policia Nacional en el CEBAF la actividad de comunicar la
novedad del auto se realizard en menos tiempo para inicio de tramites administrativos y judiciales

—  Se elimina la actividad de movilizar el vehiculo hacia los patios de retencion del CEBAF, debido a que
esta actividad es competencia de la Policia Nacional.

Situacion Actual

Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
29 min. $3,84 72,88% 72,96% Diaria 65
Situacion Propuesta
Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
14 min. $1,88 100% 100% Diaria 65
Diferencia
Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
15 min. $1,96 27,12% 27,04% Diaria 65
Ahorro Mensual Ahorro Anual
Tiempo Costos Tiempo Costos
975 min. $ 127,40 11.700 min $1.528,80

Fuente: Elaborado por la autora



Tabla 57. Hoja ISO del Proceso de control de salida de vehiculos

\\ Ministerio
del Interior

Fecha: 01/05/2015

HOJA ISO

Cadigo: B.1

PROCESO: GESTION JUDICIAL

SUBPROCESO: CONTROL DE  SALIDA DE
VEHICULOS

OBJETIVO: Contar con la tecnologia y equipo necesario para efectuar el proceso de salida de
vehiculos del pais.

ALCANCE: Verificando la documentacion de habilitante de los vehiculos que requieren salir del pais

NO. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Agente Judicial Solicitar matricula del vehiculo y licencia de conducir
. Verificar la informacién de la licencia de conducir con la matricula del
2 Agente Judicial vehiculo
3 Agente Judicial Revisar el nimero de chasis del vehiculo
- Comprobar el nimero de chasis del vehiculo con la informacién de la
4 Agente Judicial matricula
5 Agente Judicial Registrar informacion del vehiculo inspeccionado en la hoja de registro
- Devolver la documentacion al usuario en caso de no presentar ninguna
6 Agente Judicial novedad
7 Agente Judicial Impedir el paso del vehiculo en caso de existir novedad
- Comunicar novedad a la Policia Nacional para inicio de tramites judiciales y
8 Agente Judicial administrativos
TERMINOLOGIA
FORMULARIOS
REVISADO POR:
CAMBIOS ELABORADO POR: APROBADO POR:
MEJORADOS 2
FUSIONADOS 2
ELIMINADOS 1 RESPONSABLE
CREADOS 0 NHORYS FLOR GESTION JUNTA DE
JUDICIAL ADMINISTRADORES

Fuente: Elaborado por la autora
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5.1.2 MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE LA GESTION DE SEGURIDAD

Tabla 58. Diagramacion mejorada del proceso de control de armas, municion, explosivos y combustibles

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

Ingresa: Vehiculo con tripulantes

Nombre del proceso: Control de armas, municion, explosivos y combustible

Resultado: Autorizacion de salida/ ingreso del pais o detencién de personas

responsables y decomiso de materiales

Frecuencia: Diaria

Volumen: 65 vehiculos

3 Funcionarios

Responsable: Comandante de Batallén Tiempo: 48,50 minutos Eficiencia en tiempo: 100%
Costo: $ 7,95 Eficiencia en costos: 100%
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD O |:| D v E> O TIEMPO COSTO POSIBLE SOLUCION
VAR VAO SVA VAR VAO SVA
) Realizar inspeccién en la parte Se implementaréa el uso de un detector de
1 Cabo Primero interna del vrzehl'culo p metales para verificar si los tripulantes llevan
X 5,00 0,75 armas
Autorizar el ingresa o salida
2 Cabo Primero del vehiculo en caso de no Se llevara registro con placas del vehiculo y
encontrar novedad X 1,00 0,15 nacionalidad
3 Cabo Segundo Contactar a Ia‘PpIicia Nacional Se implementaran oficinas de la Policia
en caso de existir novedad X 2,00 0,14 Nacional en el CEBAF
" Comunicar novedad al
4 Cabo Primero .
Comandante de Batallon X 3,00 0,45
Movilizar el vehiculo hacia el
5 Cabo Primero | patio de retencion del CEBAF si La movilizacion del vehiculo se llevara a cabo
presenta novedad X 3,00 0,45 con los funcionarios de la Policia Nacional
6 Cabo Segundo Decomisar articulos prohibidos Para} esta actividad estara presente la Policia
X 7,00 0,98 Nacional
7 Cabo Primero Contabilizar los articulos
decomisados X 7,00 1,05
Registrar informacion de
8 Cabo Segundo decomiso y fotografias en el El registro de la informacion se realizara con
9 Recibo de Decomiso y en el ayuda de Tabletas electrénicas
parte de novedades
X 7,00 1,05

Continua =g
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Comandante del

Supervisar la contabilizaciéon

9 Destag:gmento del decomiso X
Militar 7,00 1,54
10 Cabo Segundo Imprimir el Recibo de Decomiso Se implementara una estacion fisica con
0,50 0,07 mobiliario y equipos tecnoldgicos
Comandante del
11 Destacamento Firmar recibo decomiso
Militar 1,00 0,22
Comandante del | Entregar recibo de decomiso y La entrega sera inmediata, debido a que los
12 Destacamento decomiso a la Policia Nacional funcionarios de la Policia se encontraran en el
Militar para inicio de tramites judiciales 5,00 1,10 CEBAF
SUBTOTAL 42,00 | 6,50 0,00 7,07 0,88 0,00
TOTAL TIEMPO / COSTO 48,50 7,95

Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 59.
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Hoja de mejoramiento del Proceso de control de armas,

municion, explosivos y combustible

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Gestion del Ejército Ecuatoriano

Subproceso: Control de armas, municion,
explosivos y combustible

Responsable: Comandante del
Destacamento Militar

Cédigo: C.1

Entrada: Vehiculo con tripulantes

Salida: Autorizacién de salida/ ingreso del pais o detencion de personas responsables y
decomiso de materiales

Problemas Detectados

como armas, explosivos, municiones, etc.

armas.

manualmente esta informacién en el cuaderno de novedades.

articulos decomisados se debe realizar en las instalaciones del Destacamento Militar que esta
ubicado a 10 minutos del CEBAF.

Unicamente se debe realizar la inspeccion sin preguntar al usuario si porta articulos prohibidos

El personal militar no cuenta con un detector de metales, el cual facilita y agiliza el control de

Cuando se ha encontrado alguna novedad en cuanto al control, el personal registra

Al momento de decomisar los articulos prohibidos la Policia no se encuentra presente.

Debido a no tener una computadora en el CEBAF, la elaboracion del parte del recibo de

Soluciones Propuestas

la Policia se encontraran en el CEBAF.

Se implementara el uso de un detector de metales para verificar si los tripulantes llevan armas
Se llevara registro con placas del vehiculo y nacionalidad

Se implementaran oficinas de la Policia Nacional en el CEBAF

El registro de la informacion se realizard con ayuda de Tabletas electrénicas

Se implementara una estacion fija de control con mobiliario y equipos tecnoldgicos

La entrega del decomiso a la Policia Nacional sera inmediata, debido a que los funcionarios de

Situacion Actual

Tiempo Costos | Eficienciatiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen

142,50 min. $ 24,09 90,45% 89,15% Diaria 65
Situacion Propuesta

Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen

48,50 min. $7,95 100% 100% Diaria 65
Diferencia
Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
94 min. $16,94 9,95 % 10,95% Diaria 65
Ahorro Mensual Ahorro Anual
Tiempo Costos Tiempo Costos
6.110 min. $1.101,10 73.320 min. $13.213,20

Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 60. Hoja ISO del Proceso de control de armas, municion,
explosivos y combustible

Fecha: 01/05/2015

HOJA ISO

Cadigo: C.1

PROCESO: GESTION DEL
EJERCITO ECUATORIANO

SUBPROCESO: CONTROL DE ARMAS, MUNICION,
EXPLOSIVOS Y COMBUSTIBLE

OBJETIVO: Realizar el control a los vehiculos que ingresan y salen del pais

ALCANCE: Inspeccionar los vehiculos y en caso de existir novedad decomisar los articulos y comunicar
a los miembros de la Policia Nacional

NO. RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 Cabo Primero Realizar inspeccion en la parte interna del vehiculo

2 Cabo Primero Autorizar el ingresa o salida del vehiculo en caso de no encontrar novedad

3 Cabo Segundo Contactar a la Policia Nacional en caso de existir novedad

4 Cabo Primero Comunicar novedad al Comandante de Batallon

5 Cabo Primero Movilizar el vehiculo hacia el patio de retencion del CEBAF si presenta
novedad

6 Cabo Segundo Decomisar articulos prohibidos

7 Cabo Primero Contabilizar los articulos decomisados

8 Cabo Segundo Registrar informacion de decomiso y fotografias en el Recibo de Decomiso
y en el parte de novedades

9 Comandante'\jieiiltali)restacamento Supervisar la contabilizacion del decomiso

10 Cabo Segundo Imprimir el Recibo de Decomiso

1 Comandante dgl Destacamento Firmar recibo decomiso

Militar
12 Comandante del Destacamento | Entregar recibo de decomiso y decomiso a la Policia Nacional para inicio de

Militar

tramites judiciales

TERMINOLOGIA

FORMULARIOS

RECIBO DE DECOMISO: Formulario donde se registra la informacién del decomiso realizado con
firmas de responsabilidad del Comandante del Destacamento Militar para su posterior entrega a la

Policia Nacional.

CAMBIOS
MEJORADOS 6
FUSIONADOS 1
ELIMINADOS 2
CREADOS 0

ELABORADO POR:

NHORYS FLOR

REVISADO POR: | \pROBADO POR:

JUNTA DE

RESPONSABLE ADMINISTRADORES

DEL EJERCITO

Fuente: Elaborado por la autora



5.1.4 MEJORAMIENTO DELOS PROCESO DE LA GESTION DE AGROCALIDAD

Tabla 61. Diagrama de Mejoramiento del Proceso de Emision del Certificado Fitosanitario de Exportacion - CFE

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

Ingresa: Solicitud de inspeccion de productos vegetales para la exportacién | Nombre del proceso: Emision de Certificado Fitosanitario de Exportacion
AGROCALIDAD Re’su'ltado: Certificado Fitosanitario de Exportacion - CFE o Devolucion de Frecuencia: Diaria Volumen: 65 usuarios 2 Funcionarios
ARt Tramites
NG, xueoeemie Tiempo: 59 minutos Eficiencia en tiempo: 100%
Responsable: Supervisor de Agrocalidad Costo: $7,56 Eficiencia en costos: 100%
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD O D D v E> O TIEMPO COSTO POSIBLES SOLUCIONES
VAR VAO SVA VAR VAO SVA
Las solicitudes de Inspeccion Fitosanitaria se
1 Supervisor de Receptar solicitud de inspeccién receptaran Unicamente a través de la Plataforma
Agrocalidad fitosanitaria Integrada de Agrocalidad mediante acceso a la
X 1,00 0,60 pagina web de Agrocalidad
Al momento de realizarla solicitud, el sistema
2 Supervisor de Receptar documentacion arrojara la orden de pago por el valor de la
Agrocalidad habilitante para la inspeccién emision del Certificado, y el usuario debe traer
X 1,00 0,12 consigo el comprobante de pago
3 Supervisor de Verificar documentacion
Agrocalidad habilitante para la inspeccion X 4,00 0,48
Supervisor de Registrar informacién de la Mediante la creacmn_de una Plata}formfs\
4 Agrocalidad solicitud y de productos vegetales Integrada de Agrocalidad, se registrara y
X 3,00 0,36 almacenara la informacién respectiva
. - La delegacion se realizara a través del Sistema
Supervisor de Delegar al técnico para la ’ N
5 Agrocalidad inspeccion Integrado de Agrocalidad y la comunicacion se
g X 3,00 0,36 notificar4 mediante radio de largo alcance
6 Técnico de Inspeccionar los productos
Agrocalidad fitosanitarios X 30,00 3,60
- Devolver documentacién en caso
Técnico de
7 Agrocalidad de encontrar novedad en la
inspeccion X 2,00 0,24
- Registrar informacién detallada
Técnico de . L . L . .
8 Agrocalidad de la inspeccion en el formato La informacion se registrara en la Plataforma
9 digital de inspeccién X 5,00 0,60 Integrada de Agrocalidad
9 Técnico de Elaborar Certificado Fitosanitario ;Stsogzttigl;;iﬁes;fr:\llzzodrzr;npIataforma
Agrocalidad de Exportacion X 3,00 0,36 Integrada de Agrocalidadque asignara la

Continta =)
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numeracion y su fecha de elaboracion

Técnico de . s
10 Agrocalidad Revisar Certificado X 3,00 0.36
1 Técnico de Imprimir Certificado Fitosanitario
Agrocalidad de Exportacion 2,00 0,24
12 Supervisor de Firmar Certificado Fitosanitario de
Agrocalidad Exportacion X 1,00 0,12
13 Supervisor de Entregar Certificado Fitosanitario
Agrocalidad de Exportacion 1,00 0,12
SUBTOTAL 48,00 | 11,00 | 0,00 6,84 0,72 0,00
TOTAL TIEMPO / COSTO 59,00 7,56

Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 62. Hoja de mejoramiento del Proceso de Emisién de Certificado

Fitosanitario de Exportacion

HOJA DE MEJORAMIENTO

AGROCALIDAD
AGENCIA ECUATORIANA

=4 DE ASEGURAMIENTO
\-/ DE LA CALDAD DEL AGRO

Proceso: Gestion de Agrocalidad

Subproceso: Emision de Certificado
Fitosanitario de Exportacion

Responsable: Supervisor de Agrocalidad

Cédigo: D.1

Entrada: Solicitud de inspeccion de productos vegetales para la exportacion

Salida: Certificado Fitosanitario de Exportacion - CFE o Devolucion de Tramites

Problemas Detectados

— Lasolicitud se realiza mediante formulario de Inspeccion, llenada con la informacién del exportador

manualmente y los funcionarios de Agrocalidad tienen que transcribir estos datos al Certificado

— No existe una entidad bancaria que realice el recaudo de la tasa por emision del Certificado

Fitosanitario de Exportacion.

—  No existe un Sistema Integrado, en el cual se elaboren los Certificados.

— No se cuenta con un registro de la delegacion para realizar la inspeccién

— Se imprime el Certificado Fitosanitario, y posteriormente se revisa si este se encuentra

correctamente elaborado.

— Los datos de las inspecciones se llena manualmente en la Hoja de Registro de Inspecciones,

provocando una demora en el proceso de control.

Soluciones Propuestas

—  Las solicitudes de Inspeccion Fitosanitaria se receptaran Unicamente a través de la Plataforma

Integrada de Agrocalidad mediante acceso a la pagina web de Agrocalidad.

Se creard una plataforma integrada de Agrocalidad, en la cual tanto usuarios como funcionarios
puedan hacer uso de la misma con la finalidad de sistematizar las actividades necesarias para la
emisién del Certificado Fitosanitario de Exportacidn, asi mismo generara la orden de pago de tasa
por emision del Certificado analizard, validara y, almacenara la informacion de las inspecciones

realizadas con los nombres de los responsables del proceso de emision del Certificado.

Situacion Actual

Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
106 min. $12,72 95,28% 93,28% Diaria 65
Situacién Propuesta
Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
59 min. $ 7,56 100% 100% Diaria 65
Diferencia
Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
47 min. $5,16 4,72% 6,72% Diaria 65
Ahorro Mensual Ahorro Anual
Tiempo Costos Tiempo Costos
3.055 min. $ 335,40 36.660 min. $4.024,80

Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 63. Hoja ISO del Proceso de Emision de Certificado Fitosanitario

de Exportacion

AGROCALIDAD
AGENCIA ECUATORIANA

v DE ASEGURAMIENTO!
\-/ DE LA CALIDAD DEL AGRO

Fecha: 01/05/2015

HOJA ISO

Cddigo: D.1

PROCESO: GESTION DE
AGROCALIDAD

SUBPROCESO: EMISION DE
FITOSANITARIO DE EXPORTACION

CERTIFICADO

OBJETIVO: Realizar el control sistematizado de productos de origen vegetales que salen del pais

ALCANCE: Realizar la inspeccién y verificacion de los productos de origen vegetal y su respectiva

documentacion para emitir el Certificado Zoosanitario de Exportacion

NO. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Supervisor de Agrocalidad Receptar solicitud de inspeccién fitosanitaria
2 Supervisor de Agrocalidad Receptar documentacion habilitante para la inspeccion
3 Supervisor de Agrocalidad Verificar documentacion habilitante para la inspeccion
4 Supervisor de Agrocalidad Registrar informacion de la solicitud y de productos vegetales
5 Supervisor de Agrocalidad Delegar al técnico para la inspeccion
6 Técnico de Agrocalidad Inspeccionar los productos fitosanitarios
7 Técnico de Agrocalidad Devolver documentacion en caso de encontrar novedad en la inspeccion
8 Técnico de Agrocalidad iI?]t:giesg:ai\([)ri]nformacic')n detallada de la inspeccion en el formato digital de
9 Técnico de Agrocalidad Elaborar Certificado Fitosanitario de Exportacion
10 Técnico de Agrocalidad Revisar Certificado
11 Técnico de Agrocalidad Imprimir Certificado Fitosanitario de Exportacion
12 Supervisor de Agrocalidad Firmar Certificado Fitosanitario de Exportacion
13 Supervisor de Agrocalidad Entregar Certificado Fitosanitario de Exportacion

TERMINOLOGIA

AGROCALIDAD: Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
FITOSANITARIO: Prevencion de enfermedades de las plantas

FORMULARIOS

SOLICITUD DE INSPECCION FITOSANITARIA: Formulario donde el exportador debe registrar

sus datos, declarar los productos que seran inspeccionados, junto con el origen, destino, cantidad,

peso y fecha.

— CERTIFICADO FITOSANITARIO DE EXPORTACION: Documento oficial emitido por Agrocalidad ,
certificando que el producto de origen vegetal ha sido inspeccionado de acuerdo a los
procedimientos para la certificacion cumpliendo con los requisitos fitosanitarios.

CAMBIOS

MEJORADOS
FUSIONADOS
ELIMINADOS
CREADOS

NoOO®

ELABORADO POR:

NHORYS FLOR

REVISADO POR:

RESPONSABLE
AGROCALIDAD

APROBADO POR:

JUNTA DE
ADMINISTRADORES

Fuente: Elaborado por la autora



Tabla 64. Diagramacion Mejorada del Proceso de Emisién del Permiso Fitosanitario de Importacion - PFI

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

AGROCALIDAD
AGENCIA ECUATORIANA
DE ASEGURAMIENTO
\—/ DE LA CAUDAD DEL AGRO

Ingresa: Solicitud de inspeccién de productos vegetales para la

importacion

Nombre del proceso: Emision de Permiso Fitosanitario de Importacion

Resultado: Emision de Permiso Fitosanitario de Importacion y

Documento de Declaracién Aduanera

Frecuencia: Diaria

Volumen: 65 usuarios

2 Funcionarios

Responsable: Técnico de Agrocalidad

Tiempo: 61,50 minutos

Eficiencia en tiempo: 100%

Costo: $7,38 Eficiencia en costos: 100%
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD C |:| D v < > TIEMPO COSTO POSIBLES SOLUCIONES
VAR VAO SVA VAR VAO SVA
) Receptar solicitud de Las solicitudes de Inspeccion Fitosanitaria se receptaran
1 Supervisor de inspeccién de productos Gnicamente a través de la Plataforma Integrada de
Agrocalidad vegetales Agrocalidad mediante acceso a la pagina web de
X 3,00 0,36 Agrocalidad
S isor d Solicitar documentacion ) . . o
2 upervisor de habilitante para Al momento de realizarla solicitud, el sistema arrojara la
Agrocalidad importacién orden de pago por el valor de la emisién del Permiso, y el
X 1,00 0,12 usuario debe traer consigo el comprobante de pago
. Verificacion de
Supervisor de .
3 Agrocalidad documentacion
solicitada X 2,00 0,24
4 Supervisor de :?eglftr_?rénfodrmacwn de Mediante la creacion de una Plataforma Integrada de
Agrocalidad a sg 'C'tu y et | Agrocalidad, se registrara y almacenara la informacion
productos vegetales X 3,00 0,36 respectiva
Supervisor de Delegar un técnico para La delegacion se realizara a través del Sistema Integrado
5 Agrocalidad la inspeccion de Agrocalidad y la comunicacion se notificard mediante
X 3,00 0,36 radio de largo alcance
6 Técnico de Inspeccionar los
Agrocalidad productos fitosanitarios X 30,00 3,60
- Devolver tramites en
Técnico de caso de existir novedad
Agrocalidad en la inspeccion X 2,00 0,24

Continva )
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Registrar informacién

7 Técnico de detallada de la
Agrocalidad inspeccion en el formato La informacion se registrara en la Plataforma Integrada
digital de inspeccién 6,00 0,72 de Agrocalidad
Elaborar Permiso
Técnico de Fitosanitario de Los Permisos y los Documentos de Destinacion s se
8 Agrocalidad Importacion y elaboraran automaticamente a través de la Plataforma
Documento de Integrada de Agrocalidadque asignara la numeracion y su
Destinacién Aduanera 5,00 0,60 fecha de elaboracion
9 Técnico de Revisar contenido del
Agrocalidad Permiso y Documento X 4,00 0,48
10 Técnico de Imprimir Documento y
Agrocalidad Permiso 1,00 0,12
1 Técnico de Firmar Permiso y
Agrocalidad Documento 1,00 0,12
Entregar Permiso
Técnico de Fitosanitz?l,rio de o .
12 Agrocalidad Importacién y Se entregaréa directamente al usuario el Documento de
Documento de Declaraciéon Aduanera con el Permiso Fitosanitario de
Declaracion Aduanera 0,50 0,06 Importacion
SUBTOTAL 47,50 | 14,00 | 0,00 5,70 1,68 0,00
TOTAL TIEMPO / COSTO 61,50 7,38

Fuente: Elaborado por la autora

29T
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Tabla 65. Hoja de mejoramiento del Proceso de Emision de Permiso

Fitosanitario de Importacién

HOJA DE MEJORAMIENTO

AGROCALIDAD
AGENCIA ECUATORIANA

vis DE ASEGURAMIENTO
\-/ DE LA CALDAD DEL AGRO

Proceso: Gestion de Agrocalidad

Importaciéon

Subproceso: Emision de Permiso Fitosanitario de

Responsable: Técnico de Agrocalidad

Cédigo: D.2

Entrada: Solicitud de inspeccion de productos vegetales para la importacién

Salida: Emisién de Permiso Fitosanitario de Importacion y Documento de Declaracion Aduanera

Problemas Detectados

—  La solicitud se realiza mediante formulario de Inspeccion, llenada con la informacién del importador

manualmente.

—  No existe un Sistema Integrado, en el cual se elaboren los Permisos.

—  No existe una entidad bancaria que realice el recaudo de la tasa por emision del Permiso Fitosanitario

de Importacién y Documento de Destinacién Aduanera.

—  No se cuenta con un registro de la delegacién para realizar la inspeccion

—  Se imprime el Permiso Fitosanitario, y posteriormente se revisa si este se encuentra correctamente

elaborado.

— Los datos de las inspecciones se llena manualmente en la Hoja de Registro de Inspecciones,

provocando una demora en el proceso de control.

—  El Técnico de Agrocalidad, entrega el Documento de Destinacion Aduanera a los funcionarios de

Aduana, esta actividad podria realizar directamente el usuario.

Soluciones Propuestas

Las solicitudes de Inspeccién Fitosanitaria se receptaran Unicamente a través de la Plataforma
Integrada de Agrocalidad mediante acceso a la pagina web de Agrocalidad.

Se creara una plataforma integrada de Agrocalidad, en la cual tanto usuarios como funcionarios
puedan hacer uso de la misma con la finalidad de sistematizar las actividades necesarias para la
emision del Permiso Fitosanitario de Importacion, asi mismo generara la orden de pago de tasa por
emision del mencionado permiso, analizando, validando y almacenando la informacion de las

inspecciones realizadas con los nombres de los responsables del proceso de emision de Permisos y

Declaraciones.

Situacion Actual

Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
108 min. $12,96 90,70% 90,70% Diaria 65
Situacion Propuesta

Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen

61,50 min. $7,38 100% 100% Diaria 65
Diferencia

Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen

46,50 min. $5,58 9,30% 9,30% Diaria 65
Ahorro Mensual Ahorro Anual
Tiempo Costos Tiempo Costos
3.022,50 min. $ 362,70 36.270 min. $4.352, 40
Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 66. Hoja ISO del Proceso de Emision de Permiso Fitosanitario de

Importacion

AGROCALIDAD
AGENCIA ECUATORIANA

v DE ASEGURAMIENTO!
\-/ DE LA CALIDAD DEL AGRO

Fecha: 01/05/2015

HOJA ISO

Cadigo: D.2

PROCESO: GESTION DE
AGROCALIDAD

SUBPROCESO: EMISION DE
FITOSANITARIO DE IMPORTACION

PERMISO

OBJETIVO: Realizar el control sistematizado de productos de origen vegetales que ingresan al pais

ALCANCE: Realizar la inspeccién y verificacion de los productos de origen vegetal y su respectiva
documentacion para emitir la emision del Permiso Fitosanitario de Importacion

NO. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Supervisor de Agrocalidad Receptar solicitud de inspeccién de productos vegetales
2 Supervisor de Agrocalidad Solicitar documentacién habilitante para importacion
3 Supervisor de Agrocalidad Verificacion de documentacién solicitada
4 Supervisor de Agrocalidad Registrar informacion de la solicitud y de productos vegetales
5 Supervisor de Agrocalidad Delegar un técnico para la inspeccién
6 Técnico de Agrocalidad Inspeccionar los productos fitosanitarios
7 Técnico de Agrocalidad Devolver tramites en caso de existir novedad en la inspeccion
8 Técnico de Agrocalidad iI?]t:giesg:.a;([)ri]nformacic')n detallada de la inspeccién en el formato digital de
9 Técnico de Agrocalidad i:;iub;r:::ermlso Fitosanitario de Importacion y Documento de Destinacion
10 Técnico de Agrocalidad Revisar contenido del Permiso y Documento
11 Técnico de Agrocalidad Imprimir Documento y Permiso
12 Técnico de Agrocalidad Firmar Permiso y Documento
13 Técnico de Agrocalidad Entregar Permiso Fitosanitario de Importacién y Documento de Declaracién

Aduanera

TERMINOLOGIA

AGROCALIDAD: Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
FITOSANITARIO: Prevencion de enfermedades de las plantas

FORMULARIOS

SOLICITUD DE INSPECCION FITOSANITARIA: Formulario donde el exportador debe registrar
sus datos, declarar los productos que seran inspeccionados, junto con el origen, destino, cantidad,

peso y fecha.

PERMISO FITOSANITARIO DE IMPORTACION: Certificado de autorizacién de ingreso al pais de
productos y subproductos de origen vegetal libre de plagas.
DOCUMENTO DE DESTINACION ADUANERA: Documento oficial emitido por Agrocalidad en el
cual indica que el producto de origen vegetal importado cumple con los requisitos fitosanitarios

establecidos para su ingreso al pais.

CAMBIOS

MEJORADOS
FUSIONADOS
ELIMINADOS
CREADOS

P R=,ON

ELABORADO POR:

NHORYS FLOR

REVISADO POR:

RESPONSABLE
AGROCALIDAD

APROBADO POR:

JUNTA DE
ADMINISTRADORES

Fuente: Elaborado por la autora




Tabla 67. Diagramacién mejorada del Proceso de Emision de Certificado Zoosanitario de Exportacion - CZE

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

AGROCALIDAD
AGENCIA ECUATORLANA
DE ASEGURAMIENTO
\—/ DE LA CALIAD DEL AGRO

Ingresa: Solicitud de revision clinica de mascotas para salir del pais

Nombre del proceso: Emision de Certificado Zoosanitario de Exportacion

Resultado: Emision de Certificado Zoosanitario de Exportacion

Frecuencia: Diaria

Volumen: 65 usuarios

2 Funcionarios

Responsable: Supervisor de Agrocalidad

Tiempo: 49 minutos

Eficiencia en tiempo: 100%

Costo: $5,88 Eficiencia en costos: 100%
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD O l:l D V |:> <> TIEMPO COSTO POSIBLE SOLUCION
VAR | VAO | SVA VAR VAO SVA
Supervisor de Receptar solicitud de La solicitud se receptara mediante formularios de
1 Agrocalidad revisién clinica de la revision clinica de mascotas que estaran disponibles en
mascota los informativos del CEBAF San Miguel e indicaran el
X 3,00 0,36 valor de la tasa de la emision del Certificado
Solicitar documentacion
2 Supervisor de habilitante para la
Agrocalidad movilizacion de la
mascota X 1,00 0,12
Supervisor de Verificacion _d,e
8 Agrocalidad doqqmenta0|on
solicitada X 5,00 0,60
Supervisor de Registrar informacion de Mediante la creacion de una Plataforma Integrada de
4 Agrocalidad la solicitud y de Agrocalidad, se registrard y almacenara la informacion
productos vegetales X 3,00 0,36 respectiva
Supervisor de Delegar un téqnico para B o ) )
5 X la revision clinica de la La delegacion se realizara a través del Sistema
Agrocalidad mascota Integrado de Agrocalidad y la comunicacién se notificara
X 3,00 0,36 mediante radio de largo alcance
6 Técnico de Revisar clinicamente a
Agrocalidad la mascota X 20,00 2,40
Devolver documentos y
Técnico de mascota en caso de no
7 . ! e
Agrocalidad cumplir requisitos
sanitarios X 2,00 0,24
Registrar informacion
- detallada de la revision
Técnico de .
8 Agrocalidad clinica de Ia_mascota en ) - _ )
el formato digital de La informacidn se registrara en la Plataforma Integrada
Revision X 5,00 0,60 de Agrocalidad

Continla m==p
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Elaborar Certificado

Técnico de e Los Certificados se elaboraran automaticamente a
9 Agrocalidad Zoosanitario de través de la Plataforma Integrada de Agrocalidad que
Exportacion 3,00 0,36 asignara la numeracion y su fecha de elaboracion
Supervisor de . s
10 Agrocalidad Revisar Certificado X 1,00 012
Técnico de - o
11 Agrocalidad Imprimir Certificado 1,00 0.12
12 Superwspr de Firmar Certificado
Agrocalidad 1,00 0,12
Supervisor de Entregar Certificado
13 Aprocali dad Zoosanitario de
g Exportacion 1,00 0,12
SUBTOTAL 46,00 | 3,00 | 0,00 5,52 0,36 0,00
TOTAL TIEMPO / COSTO 49,00 5,88

Fuente: Elaborado por la autora

997
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Tabla 68. Hoja de mejoramiento del Proceso de Emision de Certificado

Zoosanitario de Exportacion

HOJA DE MEJORAMIENTO

AGROCALIDAD
AGENCIA ECUATORIANA
DE ASEGURAMIENTO
\-/ DE LA CAUDAD DEL AGRO

Proceso: Gestion de Agrocalidad

Subproceso: Emision de Certificado
Zoosanitario de Exportacion

Responsable: Supervisor de Agrocalidad

Cddigo: D.3

Entrada: Solicitud de revision clinica de la mascota para salir del pais

Salida: Emision de Certificado Zoosanitario de Exportacién

Problemas Detectados

La solicitud de revision clinica de la mascota se realiza verbalmente, no se cuenta con un respaldo
fisico de receptar las solicitudes.

Existe demora en cuanto a la recepcién de documentos habilitantes para la emisién del Certificado ya
que muchos de los usuarios desconocen que tienen que efectuar el pago de la tasa para la respectiva
emision del Certificado, razén por la cual deben movilizarse hasta Lago Agrio para llevar a cabo esta
transaccion.

No existe un Sistema Integrado, en el cual se elaboren los Certificados.

No se cuenta con un registro de la delegacién para realizar la revisiéon de la mascota.

Se imprime primero el Certificado, y posteriormente se comprueba si este se encuentra correctamente

elaborado.

Soluciones Propuestas

Las solicitudes de Revisién Clinica de las mascotas se receptaran mediante formularios que estaran
disponibles en los informativos del CEBAF San Miguel, para que los usuarios registren directamente la
informacién solicitada de sus mascotas

Con la implementacion una plataforma integrada de Agrocalidad, se sistematizara los procesos de
emision del Certificado, y generard automaticamente la orden de pago de tasa por emision del
Certificado, analizando y validando la informacion proporcionada tanto del usuario como resultados de

las revisiones clinicas de las mascotas.

Situacion Actual

Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
97 min. $11,64 94,84% 94,84% Diaria 65
Situacién Propuesta
Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
49 min. $5,88 100% 100% Diaria 65
Diferencia
Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
48 min. $5,76 5,16% 5,16% Diaria 65
Ahorro Mensual Ahorro Anual
Tiempo Costos Tiempo Costos
3.120 min. $ 374,40 37.440 min. $ 4.492,80

Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 69. Hoja ISO del Proceso de Emision de Certificado Zoosanitario

de Exportacion

AGROCALIDAD
AGENCIA ECUATORIANA
DE ASEGURAMIENTO!
\-/ DE LA CALIDAD DEL AGRO

Fecha: 01/05/2015

HOJA ISO

Caddigo: D.3

PROCESO: GESTION DE
AGROCALIDAD

SUBPROCESO: EMISION
ZOOSANITARIO DE EXPORTACION

CERTIFICADO

OBJETIVO: Revisar clinicamente a las mascotas para certificar que cumplen con los requisitos
sanitarios

ALCANCE: Mediante la revisién clinica y documental de la mascota para que ésta pueda salir del pais

NO. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Supervisor de Agrocalidad Receptar solicitud de revision clinica de la mascota
2 Supervisor de Agrocalidad Solicitar documentacion habilitante para la movilizacién de la mascota
3 Supervisor de Agrocalidad Verificacion de documentacién solicitada
4 Supervisor de Agrocalidad Registrar informacion de la solicitud y de productos vegetales
5 Supervisor de Agrocalidad Delegar un técnico para la revision clinica de la mascota
6 Técnico de Agrocalidad Revisar clinicamente a la mascota
7 Técnico de Agrocalidad Devolver documentos y mascota en caso de no cumplir requisitos sanitarios
8 Técnico de Agrocalidad Registrar _in_formacién _d«_a}tallada de la revision clinica de la mascota en el
formato digital de Revision
9 Técnico de Agrocalidad Elaborar Certificado Zoosanitario de Exportacién
10 Supervisor de Agrocalidad Revisar Certificado
11 Técnico de Agrocalidad Imprimir Certificado
12 Supervisor de Agrocalidad Firmar Certificado
13 Supervisor de Agrocalidad Entregar Certificado Zoosanitario de Exportacion

TERMINOLOGIA

AGROCALIDAD: Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro

ZOOSANITARIO: Sanidad animal

FORMULARIOS

SOLICITUD DE REVISON CLINICA DE LA MASCOTA: Formulario mediante el cual el duefio de
la mascota que saldra del pais debe registrar sus datos y de la mascota solicitando la revision
clinica de la mascota por parte de un técnico de Agrocalidad.

CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE EXPORTACION: Es la certificacion del estado sanitario de
los animales que salen del pais, previa revision clinica por parte de un técnico de Agrocalidad.

MEJORADOS
FUSIONADOS
ELIMINADOS
CREADOS

CAMBIOS

ocoow

ELABORADO POR:

NHORYS FLOR

REVISADO POR: | A\pROBADO POR:

JUNTA DE

RESPONSABLE ADMINISTRADORES

AGROCALIDAD

Fuente: Elaborado por la autora



Tabla 70. Diagramacion mejorada del Proceso de Emision de Permiso Zoosanitario de Importacion - PZI

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

Ingresa: Solicitud de revision clinica de mascotas para entrar al pais

Nombre del proceso: Emisién de Permiso Zoosanitario de Importacion

Resultado: Emision de Permiso Zoosanitario de Importacion

Frecuencia: Diaria

Volumen: 65 usuarios

2 Funcionarios

AGROCALIDAD
T ) . o .
\Ne. ¥, CE LA CAUDAD DEL AGRO Tiempo: 49 minutos Eficiencia en tiempo: 100%
Responsable: Técnico de Agrocalidad
Costo: $5,88 Eficiencia en costos: 100%
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD O |:| D v q) O TIEMPO COSTO POSIBLES SOLUCIONES
VAR | VAO | SVA VAR VAO SVA
Supervisor de Receptar solicitud de La solicitud se receptara mediante formularios de
1 Agrocalidad revision clinica de la revision clinica de mascotas que estaran disponibles en
mascota los informativos del CEBAF San Miguel , indicando el
X 3,00 0,36 valor a cancelar por la emision del Permiso
) Solicitar documentacion
Supervisor de o -
2 ) habilitante para movilizar
Agrocalidad ala mascota
X 1,00 0,12
. Verificacion de
3 Superws_or de documentacion
Agrocalidad solicitada x| 500 0,60
4 Supervisor de Eesg;ﬁg?lzénézrgigvoigigﬁ Mediante la creacion de una Plataforma Integrada de
Agrocalidad clinica de la mascota Agrocalidad, se registrard y aimacenara la informacién
X 3,00 0,36 respectiva
5 Supervisor de Delegar un técnico para La delegacion se realizara a través del Sistema
Agrocalidad la revision de la mascota Integrado de Agrocalidad y la comunicacién se notificara
X 3,00 0,36 mediante radio de largo alcance
6 Técnico de Revisar clinicamente a
Agrocalidad la mascota X 20,00 2,40
Devolver documentos y
Técnico de mascota en caso de no
7 . ! e
Agrocalidad cumplir requisitos
sanitarios X 2,00 0,24
Registrar informacion
- detallada de la revision La informacion se registrara en la Plataforma Integrada
Técnico de - :
8 Agrocalidad clinica de la mascota en de Agrocalidad
9 el formato digital de
Revision X 5,00 0,60

ContinGa =)
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Elaborar Permiso

9 Técnicq de Zoosanitario de Los Permisos se elaboraran autométif:amente a t'ravés'
Agrocalidad Exportacion de la Plataforma Integrada de Agrocalidadque asignara
3,00 0,36 la numeracion y su fecha de elaboracién
10 Tecnicq de Revisar Permiso
Agrocalidad
X 1,00 0,12
11 Técnico de Imprimir Permiso
Agrocalidad P 1,00 0,12
Técnico de - .
12 Agrocalidad Firmar Permiso 1,00 0,12
Técnico de Entregar Permiso
13 ! Zoosanitario de
Agrocalidad Importacién 1,00 0,12
SUBTOTAL 46,00 | 3,00 | 0,00 5,52 0,36 0,00
TOTAL TIEMPO / COSTO 49,00 5,88

Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 71. Hoja de mejoramiento del Proceso de Emision de Permiso
Zoosanitario de Importacion

AGROCALIDAD
HOJA DE MEJORAMIENTO 2o o
Subproceso: Emisién de Permiso Zoosanitario de
Proceso: de Agrocalidad Importacion
Responsable: Técnico de Agrocalidad Cddigo: D4

Entrada: Solicitud de revision clinica de mascotas para entrar al pais

Salida: Emision de Permiso Zoosanitario de Importacion

Problemas Detectados

— La solicitud de revision clinica de la mascota se realiza verbalmente, no se cuenta con un respaldo fisico
de receptar las solicitudes.

—  No existe un Sistema Integrado, en el cual se elaboren los Permisos.

—  No se cuenta con un registro de la delegacion para realizar la revision de la mascota.

— Se imprime primero el Permiso, y posteriormente se comprueba si este se encuentra correctamente

elaborado.

— Los datos de las revisiones clinicas se llena manualmente en la Hoja de Registro de Inspecciones,

provocando una demora en el proceso de control.

Soluciones Propuestas

— Las solicitudes de Revision Clinica de las mascotas se receptardn mediante formularios que estaran
disponibles en los informativos del CEBAF San Miguel, para que los usuarios registren directamente la
informacién solicitada de sus mascotas

— Mediante la implementacién una plataforma integrada de Agrocalidad, se sistematizaran los procesos de
emision de Permisos, y generarda automaticamente la orden de pago de tasa por emision del Permiso,
analizando y validando la informacion proporcionada tanto del usuario como resultados de las revisiones

clinicas de las mascotas.

Situacion Actual

Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
101 min. $12,12 95,04% 95,04% Diaria 65
Situacion Propuesta
Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
49 min. $5,88 100% 100% Diaria 65
Diferencia
Tiempo Costos Eficiencia tiempo Eficiencia costos Frecuencia Volumen
52 min. $6,24 4,96% 4,96% Diaria 65
Ahorro Mensual Ahorro Anual
Tiempo Costos Tiempo Costos
3.380 min. $ 468 40.560 min. $5.616

Fuente: Elaborado por la autora




172

Tabla 72. Hoja ISO del Proceso de Emision de Permiso Zoosanitario de

Importacion

AGROCALIDAD
AGENCIA ECUATORIANA

v DE ASEGURAMIENTO!
\-/ DE LA CALIDAD DEL AGRO

Fecha: 01/05/2015

HOJA ISO

Cédigo: D.4

PROCESO: GESTION DE
AGROCALIDAD

SUBPROCESO: EMISION DEPERMISO
ZOOSANITARIO DE IMPORTACION

OBJETIVO: Revisar clinicamente a las mascotas para certificar que cumplen con los requisitos

sanitarios

ALCANCE: Mediante la revision clinica y documental de la mascota para que ésta pueda ingresar al

pais
NO. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Supervisor de Agrocalidad Receptar solicitud de revision clinica de la mascota
2 Supervisor de Agrocalidad Solicitar documentacion habilitante para movilizar a la mascota
3 Supervisor de Agrocalidad Verificacion de documentacién solicitada
4 Supervisor de Agrocalidad Registrar informacion de la solicitud de la revisién clinica de la mascota
5 Supervisor de Agrocalidad Delegar un técnico para la revision de la mascota
6 Técnico de Agrocalidad Revisar clinicamente a la mascota
7 Técnico de Agrocalidad Devolver documentos y mascota en caso de no cumplir requisitos sanitarios
8 Técnico de Agrocalidad Registrar _in_formacién _d(_—:‘,tallada de la revision clinica de la mascota en el
formato digital de Revision
9 Técnico de Agrocalidad Elaborar Permiso Zoosanitario de Exportacion
10 Técnico de Agrocalidad Revisar Permiso
11 Técnico de Agrocalidad Imprimir Permiso
12 Técnico de Agrocalidad Firmar Permiso
13 Técnico de Agrocalidad Entregar Permiso Zoosanitario de Importacion

TERMINOLOGIA

AGROCALIDAD: Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro

ZOOSANITARIO: Sanidad animal

FORMULARIOS

— SOLICITUD DE REVISON CLINICA DE LA MASCOTA: Formulario mediante el cual el duefio de
la mascota que saldra del pais debe registrar sus datos y de la mascota solicitando la revision
clinica de la mascota por parte de un técnico de Agrocalidad.

- PERMISO ZOOSANITARIO DE IMPORTACION: Es un certificado de autorizacién de ingreso
previa inspeccién del estado sanitario de las mascotas que ingresan al pais.

CAMBIOS ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
MEJORADOS 5
FUSIONADOS 0
ELIMINADOS 0 JUNTA DE
RESPONSABLE
CREADOS 0 NHORYS FLOR AGROCALIDAD ADMINISTRADORES

Fuente: Elaborado por la autora



5.1.5 MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA GESTION ADUANERA

Tabla 73. Diagrama de Mejoramiento del proceso de control de importacion de mercancia

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

( ADUANA
DXL
‘ ECUADOR

Ingresa: Mercancias a ser importadas

Nombre del proceso: Control de Importacién de mercancia

Resultado: Emision de Declaracion Aduanera de Importacion

Frecuencia:

Diaria

Volumen: 65 usuarios 2 Funcionarios

Responsable: Vigilante Aduanero

Tiempo: 103 minutos

Eficiencia en tiempo:

Costo: $15,45

Eficiencia en costos:

No TIEMPO COSTO )
RESPONSABLE ACTIVIDAD POSIBLE SOLUCION
VAR | VAO SVA | VAR | VAO SVA
Vigilante - .
1 Aduanero Receptar declaracion de la mercaderia 8,00 1.20
P Vigilante Registrar informacion de la declaracion en el
Aduanero Sistema 5,00 0,75
Vigilante L. Lo .
3 Aduanero Emitir orden de pago de liquidacién de impuestos 5,00 075
Vigilante o .
4 Aduanero Imprimir liquidacion de impuestos 1,00 0.15
Vigilante I . .
5 Aduanero Entregar liquidacion de impuestos al importador 1,00 0.15
Con la implementacién de una
6 Vigilante Receptar comprobante de pago de la liquidacion entidad bancaria en el CEBAF, esta
Aduanero impuestos y documentos de importacion actividad se realizar4 en menor
10,00 1,50 tiempo
7 Vigilante Registrar comprobante de liquidacion en el
Aduanero sistema 1,00 0,15
Vigilante Informacién proporcionada
8 Ad%anero Analizar y validar informacién automéaticamente por el Sistema
X 0,00 0,00 EUAPASS
9 Vigilante Revisar documentacion de la mercaderia en caso
Aduanero de aforo documental X 5,00 0,75
10 Vigilante Inspeccionar la carga del vehiculo en caso de
Aduanero aforo fisico X 45,00 6,75
1 Vigilante Realizar fotografias de la mercaderia en caso de
Aduanero aforo fisico X 500 075
12 Vigilante Registrar informacion de la inspeccion en el
Aduanero sistema 5,00 0,75
Vigilante L L . .
13 Aduanero Emitir declaracion aduanera de importaciéon 5,00 0.75

Continla =)
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Vigilante - - . -
14 Aduanero Imprimir declaracion aduanera de importacion 1,00 015
15 Vigilante Revisar y firmar declaracién aduanera de

Aduanero importacion X 5,00 0,75
16 Vigilante Entregar declaracién aduanera y documentacion

Aduanero de importacién 1,00 0,15

SUBTOTAL 98,00 | 500 | 0,00 | 14,70 | 0,75 | 0,00
TOTAL TIEMPO / COSTO 103,00 15,45

Fuente: Elaborado por la autora

IZA’
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Tabla 74. Hoja de Mejoramiento del proceso de control de importacion

de mercancia

HOJA DE MEJORAMIENTO

( ADUANA
DEL
‘ ECUADOR

Subproceso: Control de importacién de
Proceso: Gestion Aduanera mercancia
Responsable: Vigilante Aduanero Cadigo: E.1

Entrada: Mercancias a ser importadas

Salida: Emision de Declaracién Aduanera de Importacion

Problemas Detectados

liquidacién de impuestos.

— El principal y Unico problema que genera demora en este proceso es que no se cuenta con una
Agencia Bancaria en el CEBAF para que efectie el cobro de impuestos de ingreso y salida de

mercancia, ya que los usuarios deben movilizarse hasta la ciudad mas cercana para realizar la

Soluciones Propuestas

—  La solucién propuesta para mejorar el proceso de importacion de mercancia es implementar una
agencia bancaria en las instalaciones del CEBAF, para minimizar el tiempo de proceso por usuario,
cabe recalcar que el Servicio Nacional de Aduana cuenta con uno de los mejores sistemas de control

de los procesos de comercio exterior, ahorrando tramites y tiempo para los usuarios.

Situaciéon Actual

Tiempo Costos | Eficienciatiempo

Eficiencia costos

Frecuencia Volumen

168 min. $ 25,20

100% 100%

Diaria 65

Situacién Propuesta

Tiempo Costos | Eficienciatiempo | Eficiencia costos Frecuencia |Volumen
103 min. $ 15,45 100% 100% Diaria 65
Diferencia
Tiempo Costos | Eficienciatiempo | Eficiencia costos Frecuencia |Volumen
65 min. $9,75 0% 0% Diaria 65
Ahorro Mensual Ahorro Anual
Tiempo Costos Tiempo Costos
4.225 min. $ 633,75 50.700 min. $ 7.605

Fuente: Elaborado por la autora



176

Tabla 75. Hoja ISO del Proceso de control de importacion de mercancia

( ADUANA
DEL
‘ ECUADOR

Fecha: 01/05/2015

HOJA ISO

Cadigo: E.1

PROCESO: GESTION ADUANERA

SUBPROCESO: CONTROL DE IMPORTACION
MERCANCIA

DE

OBJETIVO: Realizar la inspeccién a la mercancia que ingresa al pais

ALCANCE: Verificando el pago de impuestos arancelarios, inspeccion fisica y documental de las mercancias
posterior emision de la Declaracion Aduanera de Importacion.

NO. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Vigilante Aduanero Receptar declaracion de la mercaderia
2 Vigilante Aduanero Registrar informacion de la declaracion en el Sistema
3 Vigilante Aduanero Emitir orden de pago de liquidacién de impuestos
4 Vigilante Aduanero Imprimir liquidacion de impuestos
5 Vigilante Aduanero Entregar liquidacion de impuestos al importador
6 Vigilante Aduanero ilfneg:oer;?;irig:ﬁmprobante de pago de la liquidacién de impuestos y documentos de
7 Vigilante Aduanero Registrar comprobante de liquidacion en el sistema
8 Vigilante Aduanero Analizar y validar informacion
9 Vigilante Aduanero Revisar documentacién de la mercaderia en caso de aforo documental
10 Vigilante Aduanero Inspeccionar la carga del vehiculo en caso de aforo fisico
11 Vigilante Aduanero Realizar fotografias de la mercaderia en caso de aforo fisico
12 Vigilante Aduanero Registrar informacién de la inspeccion en el sistema
13 Vigilante Aduanero Emitir declaraciéon aduanera de importacion
14 Vigilante Aduanero Imprimir declaracién aduanera de importacion
15 Vigilante Aduanero Revisar y firmar declaracion aduanera de importacion
16 Vigilante Aduanero Entregar declaracion aduanera y documentacién de importacion

TERMINOLOGIA

AFORO: Es el canal de revision que se realizara a la mercaderia

FORMULARIOS

— DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION: Formulario en el que se registra la informacion general
relativa a la mercaderia que esté siendo objeto de importacion

CAMBIOS

MEJORADOS
FUSIONADOS
ELIMINADOS
CREADOS

OoOr

. REVISADO POR:
ELABORADO POR: APROBADO POR:

NHORYS FLOR ADUANA

RESPONSABLE JUNTA DE ADMINISTRADORES

Fuente: Elaborado por la autora



Tabla 76. Diagramacion de Mejoramiento del Proceso de control de exportacién de mercancia

Ingresa: Mercancia para exportacion

Nombre del proceso: Control de Exportacion de mercancia

() RN Resultado: Emisién de Declaraciéon Aduanera de Exportacion Frecuencia: Diaria Volumen: 65 usuarios 2 Funcionarios
Q4 ESGabor Tiempo: 99 minutos Eficiencia en tiempo: 100%
Responsable: Vigilante Aduanero
Costo: $14,85 Eficiencia en costos: 100%
No TIEMPO COSTO .
RESPONSABLE ACTIVIDAD O |:| D v <> POSIBLE SOLUCION
VAR VAO SVA VAR VAO SVA
1 Vigilante Receptar declaracion de la mercaderia
Aduanero X 8,00 1,20
P Vigilante Registrar informacion de la declaracion
Aduanero en el Sistema X 5,00 0,75
3 Vigilante Emitir orden de pago de liquidacién de
Aduanero impuestos X 5,00 0,75
Vigilante o .
4 Aduanero Imprimir liquidacion de impuestos X 1,00 0.15
Vigilante L .
5 Aduanero Entregar liquidacion de impuestos X 1,00 0.15
Vigilante Receptar comprobante de pago de la Con la implementacion de una entidad bancaria en
6 Ad%anero liquidacion impuestos y documentos el CEBAF, esta actividad se realizardA en menor
de exportacion X 10.00 150 tiempo
Vigilante Reglstra}[ |nformaC|c_Jn d_e,pago de
7 liquidacion para validacion en el
Aduanero ist
sistema X 1,00 0,15
Vigilante . .
8 Aduanero Inspeccionar la carga del vehiculo X 45,00 6.75
9 Vigilante Realizar fotografias de la mercaderia
Aduanero 9
X 5,00 0,75
10 Vigilante Registrar informacion de la inspeccion
Aduanero en el sistema X 10.00 150
11 Vigilante Emitir declaracion aduanera de
Aduanero exportacion X 5,00 0,75
12 Vigilante Imprimir declaracién aduanera de
Aduanero exportacion X 1,00 0,15
13 Vigilante Firmar Declaracién Aduanera de
Aduanero Exportacion X 1,00 0,15

Continla =)
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Vigilante Entregar Declaracién Aduanera y
14 Iy i6
Aduanero documentacion de exportacion 1,00 0,15
SUBTOTAL 93,00 | 6,00 | 0,00 | 13,95 | 0,90 | 0,00
TOTAL TIEMPO / COSTO 99,00 14,85

Fuente: Elaborado por la autora

8.7
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Tabla 77. Hoja de Mejoramiento del proceso de control de exportacion

de mercancia

HOJA DE MEJORAMIENTO

( ADUANA
DEL
‘ ECUADOR

Proceso: Gestion Aduanera

Subproceso: Control de exportacion de

mercancia

Responsable: Vigilante Aduanero

Cadigo: E.2

Entrada: Mercancias para exportaciéon

Salida: Emision de Declaracién Aduanera de Exportacién

Problemas Detectados

— El principal y Unico problema que genera demora en este proceso es que no se cuenta con una

Agencia Bancaria en el CEBAF para que efectie el cobro de impuestos de ingreso y salida de

mercancia, ya que los usuarios deben movilizarse hasta la ciudad mas cercana para realizar la

liquidacién de impuestos.

Soluciones Propuestas

—  La solucion propuesta para mejorar el proceso de exportacion de mercancia es implementar una

agencia bancaria en las instalaciones del CEBAF, para minimizar el tiempo de proceso por usuario,

cabe recalcar que el Servicio Nacional de Aduana cuenta con uno de los mejores sistemas de control

de los procesos de comercio exterior, ahorrando tramites y tiempo para los usuarios.

Situaciéon Actual

Tiempo Costos | Eficienciatiempo | Eficiencia costos Frecuencia Volumen
168 min. $ 25,20 100% 100% Diaria 65
Situacién Propuesta
Tiempo Costos | Eficienciatiempo | Eficiencia costos Frecuencia Volumen
99 min. $14,85 100% 100% Diaria 65
Diferencia
Tiempo Costos | Eficienciatiempo | Eficiencia costos Frecuencia Volumen
69 min. $ 10,35 0% 0% Diaria 65
Ahorro Mensual Ahorro Anual
Tiempo Costos Tiempo Costos
4.485 min. $672,75 53.820 min. $8.073

Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 78. Hoja ISO del Proceso de control de exportacion de mercancia

( ADUANA
DEL
‘ ECUADOR

Fecha: 01/05/2015

HOJA ISO

Cadigo: E.2

PROCESO: GESTION ADUANERA

SUBPROCESO: CONTROL DE EXPORTACION DE
MERCANCIA

OBJETIVO: Realizar la inspeccion de las mercancias que salen del pais

ALCANCE: Verificando el pago de impuestos arancelarios, inspeccion fisica y documental de las
mercancias posterior emision de la Declaracién Aduanera de Exportacion

NO. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Vigilante Aduanero Receptar declaracion de la mercaderia
2 Vigilante Aduanero Registrar informacion de la declaracion en el Sistema
3 Vigilante Aduanero Emitir orden de pago de liquidacién de impuestos
4 Vigilante Aduanero Imprimir liquidacion de impuestos
5 Vigilante Aduanero Entregar liquidacion de impuestos
6 Vigilante Aduanero SSZizt()arrt:é)iQr?rObante de pago de la liquidacién impuestos y documentos
7 Vigilante Aduanero Registrar informacion de pago de liquidacién para validacion en el sistema
8 Vigilante Aduanero Inspeccionar la carga del vehiculo
9 Vigilante Aduanero Realizar fotografias de la mercaderia
10 Vigilante Aduanero Registrar informacién de la inspeccién en el sistema
11 Vigilante Aduanero Emitir declaracion aduanera de exportacion
12 Vigilante Aduanero Imprimir declaracién aduanera de exportacion
13 Vigilante Aduanero Firmar Declaracion Aduanera de Exportacion
14 Vigilante Aduanero Entregar Declaracién Aduanera y documentacién de exportacion

TERMINOLOGIA

AFORO: Es el canal de revision que se realizara a la mercaderia

FORMULARIOS

DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION: Formulario en el que se registra la informacion
general relativa a la mercaderia que esta siendo objeto de exportacion

MEJORADOS
FUSIONADOS
ELIMINADOS
CREADOS

CAMBIOS

[oNeNeN

ELABORADO POR:

NHORYS FLOR

REVISADO POR: | A\pROBADO POR:

JUNTA DE

RESPONSABLE ADMINISTRADORES

ADUANA

Fuente: Elaborado por la autora



5.1.6 MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE LA GESTION DE PESOS Y DIMENSIONES
Tabla 79. Diagramacién de Mejoramiento del Proceso de control de pesos y dimensiones a los vehiculos de carga

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

Ingresa: Vehiculo de Carga Nombre del proceso: Control de pesos y dimensiones a los vehiculos de carga
< Resultado: Autorizacién de Ingreso al pais o Emision de Citacion Frecuencia: Diaria Volumen: 65 vehiculos 1 Funcionario
A Tiempo: 20 minutos Eficiencia en tiempo: 100%
(j Ministerio de Transporte | Responsable: Operador de Bascula
¥R y Obwass Plblicas Costo: $1,80 Eficiencia en costos: 100%
No RESPONSABLE ACTIVIDAD O D D v E> <> TIEMPO CosTo OBSERVACIONES
VAR VAO SVA VAR VAO SVA
1 Operador de Solicitar Certificado de Operacion
Béascula Regular X 2,00 0,18
2 Ope[ador de Medir dimensiones del vehiculo
Bascula X 5,00 0,45
Operador de . . El vehiculo se colocara automaticamente en la
3 Bascula Pesar el vehiculo en la bascula bascula para ser pesado
X 2,00 0,18 P P
4 Operador de Registrar informacion del peso y Se agilizara esta actividad, ya que se contara con una
Béscula medidas en el Sistema SITOP mejor velocidad de servicio de internet
X 3,00 0,27
5 Operador de Analizar informacién registrada en el
Béscula Sistema X 1,00 0,09
Emitir Citacion en caso de encontrar s S s .
6 Op;{;:g&rade novedad en vigencia o exceso de peso ;iteenr:salosr}_?oella Citacion se realizara a través del
0 medidas
X 4,00 0,36
7 Orge;zglc:lrade Imprimir Citacién
8 Operador de
Bascula Firmar Citacién X 1,00 0,09
9 Operador de
Bascula Entregar Citacion X 1,00 0,09

Continua ﬂ
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10

Operador de
Béscula

Devolver Certificado de Operacién
Regular

0,09

SUBTOTAL

1,80

0,00

TOTAL TIEMPO / COSTO

Fuente: Elaborado por la autora

28Tt
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Tabla 80. Hoja de Mejoramiento del proceso de control de pesos y

dimensiones alos vehiculos de carga

HOJA DE MEJORAMIENTO 1‘\4
(j Mglti'sten;ﬂ%?_ Transporte
v yObras icas
Subproceso: Control de pesos y dimensiones a
Proceso: Gestién de Pesos y Dimensiones los vehiculos de carga
Responsable: Vehiculo de carga Codigo: F.1

Entrada: Mercancias para exportacion
Salida: Autorizacién de Ingreso al pais o Emision de Citacion

Problemas Detectados

-  La actividad de verificar la vigencia del Certificado de Operacion Regular, no agrega valor en este
proceso, debido a que esta informacion arroja automaticamente el Sistema Integrado de Transporte y
Obras Publicas.

-  Las Citaciones se estan emitiendo de forma manual, debido a que no se cuenta con una impresora, lo
cual genera una demora en este proceso.

Soluciones Propuestas
—  La solucion propuesta para mejorar el proceso de exportacion de mercancia es implementar una

agencia bancaria en las instalaciones del CEBAF, para minimizar el tiempo de proceso por usuario,
cabe recalcar que el Servicio Nacional de Aduana cuenta con uno de los mejores sistemas de control

de los procesos de comercio exterior, ahorrando tramites y tiempo para los usuarios.

Situacién Actual

Tiempo Costos | Eficienciatiempo | Eficiencia costos Frecuencia Volumen
33 min. $2,97 90% 90% Diaria 65
Situacién Propuesta
Tiempo Costos | Eficienciatiempo | Eficiencia costos Frecuencia Volumen
20 min. $1,80 100% 100% Diaria 65
Diferencia
Tiempo Costos | Eficienciatiempo | Eficiencia costos Frecuencia Volumen
13min. $1,17 10% 10% Diaria 65
Ahorro Mensual Ahorro Anual
Tiempo Costos Tiempo Costos
845 min. $ 76,05 10.140 min. $912,60

Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 81. Hoja ISO del Proceso de control de pesos y dimensiones a los

vehiculos de carga

N

"’ Ministerio de Transporte
“i y Obras Piiblicas

HOJA ISO

Fecha: 01/05/2015

Cadigo: F.1

PROCESO: GESTION DE PESOS Y | SUBPROCESO:
DIMENSIONES

CONTROL

DE PESOS Y

DIMENSIONES A LOS VEHICULOS DE CARGA

OBJETIVO: Realizar el control de pesos y dimensiones a los vehiculos de carga que ingresan al pais

ALCANCE: Mediante la verificacién de que peso y medida de los vehiculos no exceden lo establecido
en el Certificado de Operacion Regular.

NO. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Operador de Bascula Solicitar Certificado de Operacién Regular
2 Operador de Bascula Medir dimensiones del vehiculo
3 Operador de Bascula Pesar el vehiculo en la bascula
4 Operador de Bascula Registrar informacion del peso y medidas en el Sistema SITOP
5 Operador de Bascula Analizar informacion registrada en el Sistema
6 Operador de Béscula Emitir Qtamon en caso de encontrar novedad en vigencia o exceso de peso
0 medidas
7 Operador de Bascula Imprimir Citacion
8 Operador de Bascula Firmar Citacién
9 Operador de Bascula Entregar Citacion
10 Operador de Bascula

Devolver Certificado de

Operacion Regular

TERMINOLOGIA
CERTIFICADO DE OPERACION REGULAR: Documento obligatorio habilitante para la movilizacion de
los vehiculos de carga que circulan en la Red Vial Estatal.

FORMULARIOS
CITACION: Sancién monetaria por ir en contra de la normativa que regula la carga pesada, se
aplica cuando el vehiculo excede el peso o dimensiones.

MEJORADOS
FUSIONADOS
ELIMINADOS
CREADOS

CAMBIOS

OpR OrR

ELABORADO POR:

NHORYS FLOR

REVISADO POR:

RESPONSABLE
MTOP

APROBADO POR:

JUNTA DE
ADMINISTRADORES

Fuente: Elaborado por la autora



5.2 MATRIZ COMPARATIVA ENTRE LA SITUACION ACTUAL Y LA SITUACION PROPUESTA

Tabla 82. Matriz comparativa de la situacion actual y propuesta de los procesos

SITUACION ACTUAL

SITUACION PROPUESTA

AHORRO MENSUAL

VOLUMEN
No. PROCESO (Usuarios) Tiempo Costos ($) Tiempo Costos ($) Tiempo Costos
(minutos) (minutos) (minutos) $)
1 | Control Migratorio a tripulantes 65 1.495,00 165,75 552,5 61,75 942,50 104,00
2 | Control de salida de vehiculos 65 1.885,00 249,60 910,00 122,20 975,00 127,40
3 | Control de armas, municion, explosivos y 65 9.262,50 1.565,85 3.152,50 516,75 6.110,00 | 1.049,10
combustible
4 Em's'on de Certificado Fitosanitario de 65 6.890,00 826,80 3.835,00 491,40 3.055,00 | 335,40
XportaC|on
5 | Emisién de Permiso Fitosanitario de Importacién 65 7.020,00 842,40 3.997,50 479,70 3.022,50 | 362,70
6 Em's'on de Certificado Zoosanitario de 65 6.305,00 756,60 3.185,00 382,20 3.120,00 | 374,40
xportacion
7 | Emisién de Permiso Zoosanitario de Importacién 65 6.565,00 787,80 3.185,00 382,20 3.380,00 | 405,60
8 | Control de importacién de mercancia 65 10.920,00 1.638,00 6.695,00 1.004,25 4.225,00 633,75
9 | Control de exportacién de mercancia 65 10.920,00 1.638,00 6.435,00 965,25 4.485,00 672,75
10 dCO””O' de pesos y dimensiones a los vehiculos 65 2.145,00 193,05 1.300,00 117,00 845,00 76,05
e carga
TOTAL 63.407,50 8.663,85 33.247,50 4522,70 | 30.160,00 | 4.141,15

Elaborado por: Nhorys Flor

G8T
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

El obtener la informacion necesaria para el presente trabajo de
investigacion tuvo un alto grado de dificultad, debido a la ausencia de
un marco legal que garantice documentadamente el funcionamiento
del CEBAF San Miguel.

El principal problema encontrado en el analisis de los procesos del
CEBAF San Miguel es que la mayor parte de las entidades de control,
no cuentan con el recurso humano, equipos, herramientas, mobiliario,
infraestructura y tecnologia necesaria para llevar a cabo un control
eficiente, eficaz y sistematizado en el punto fronterizo nororiental del
pais, lo cual incrementa considerablemente los tiempos de espera de

los usuarios binacionales.

El Centro Binacional de Atencién en Frontera “San Miguel” no cuenta
con la Junta de Administradores y por consiguiente no existe el
Reglamento  correspondiente  para regular los  procesos
administrativos y operativos destinados a cumplir los objetivos
establecidos en la Decision 502 de la Comunidad Andina de

Naciones.

No existe una institucion financiera encargada de la recaudaciéon de
las tasas establecidas por las entidades de control que conforman el
CEBAF, lo cual obliga a los usuarios a realizar dicho tramite en la

ciudad mas cercana que en este caso es Lago Agrio.
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e El valor agregado del presente trabajo es la sistematizacion de los
procesos operativos del CEBAF San Miguel, aplicando los objetivos

propuestos en el Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2014 — 2017.

e La propuesta del presente trabajo de investigacibn mejorara la
eficiencia de los procesos operativos del CEBAF San Miguel,
generando un ahorro de $ 4.141,15 en costos de operacion y

30.160,50 minutos mensuales.

6.2 RECOMENDACIONES

e Aplicar la propuesta de mejora para los procesos operativos del
Centro Binacional de Atencion en Frontera “San Miguel” con el fin de
ofrecer un servicio integrado y de calidad a los usuarios internos y

externos.

e Conformar la Junta de Administradores del CEBAF San Miguel y el

respectivo Reglamento para garantizar su correcto funcionamiento.

e Que la Junta de Administradores exija la asignacion inmediata de

todos los recursos necesarios que al momento no se disponen.

e Mejorar la remuneracion de los funcionarios asignados al CEBAF en

base a su perfil profesional y a la situacion geografica.

e Gestionar un convenio para que una institucion financiera opere en
las instalaciones del Centro para agilitar el proceso de recaudacion de

las tasas establecidas por las diferentes entidades.
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e Crear canales de comunicacion permanentes entre las entidades que
conforman el CEBAF San Miguel a través de una plataforma

informética.
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ANEXOS

Anexo 1 Solicitud de Inspeccion Fitosanitaria

= SRS

B gnnsre_nom : nI %Bg@% Tell.:(593) 22567 232

Ag)cu - (’ﬂm NG uumuwmw W .
REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD

SOLICITUD DE INSPECCION

Senores,
Representantes de AGROCALIDAD
Yo, , en calidod de de la empresa solicito
se sirvan realizor ka inspeccion Fitosanitana del embarque de frutas para exportocion, segin kas cantidades y detalie
que a confinuacion sefaio:

1. Nombxe del exporiodor:

2. Direccidn 3. Celulor:

4. Coneo electénico: 5. NGmexo de RUC:

6. Nombre del producto
7. Marcas distintives

8. Facha(s) de embarque:
9. Nombre del vopor:

10. Lugarfes) de inspeccidn: 11. Coordenadas: X Y. Altitud
Finca ([empacador) - Hora de inicio de octividodes:
Centro de acopio O Hora de inicio de octividodes:
Patio de corsolidocidon () Hora de inicio de octividodas:
Bodega -, Hora de inicio de octividodes:
Muslle - Hora de inicio de octividodes:

Nofta: en caso de existir varios lugares de procesamiento, acopio o consolidacién, anexar el istodo con sus
respectivos horarios, feléfono de contacto, direccidn y croquis de ubicocion.

11. Puero de destino: 12. Ciudod:

13. Vaior de la inspaccidn fitosanitaria:

Tipo de caja Namero de cajas
22XUCSS
22XUCS

Fechocesolicitud: (s 1) /11
A s w0

NOMBRE Y FIRMA DEL EXPORTADOR O REPRESENTANTE SELLO DE LA EMPRESA
LEGAL DE LA EMPRESA - No. DE CEDULA

NOTA: ESTA SOUCTLD DESERA PRESENAGSE AL MENCS CON 45 HORAS DE ANICRACION AL EMBAGCOLE EN LAS ORONAS DE AGROCALDAD O A ToAES DEL COMEQ BRECTRONICO

Fuente: (Agrocalidad, 2011)
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Anexo 2 Manifiesto de Carga Internacional

COMUNIDAD ANDINA

Manifiesto de Carga Internacional (MCI)

IDENTIFCACION DEL TRANSPORTISTA AUTORIZADS

1 twromnecss o resn o § e

2 Cantifrads =a o

it dul b raiand W

naportinle wetnerads

on S Sarecios H™

IDENTIFICACION DEL VERIGULD HABILITADO [CAMION O TRACTO CAMION]

5 o de fabricecs B Pacay pain

T Humera o seris del ci

wdom du Habilicién W

IDENTIFICACION DE LA UMIDAD DE CARGA [REMCLOUE & SEM-SEW OLDUE}

B idarca

10 Ano de abacacién 11 Placa y pain

12 o

IDENTIFICALION DE LA TRIPULACION

13 ConDucCToR PRINCIFAL: Nombo:

u y apaliidon

1B CokoucTor ALXRIAR: Kombres § speilides

Ducumenis de slenlded K*

15 Hacionabcad 18 Documenits de shenibdad W

20 sacoralsed

16 Lcancs s Condscr b

1T Ltwwta du Trpumie Terestra it* | 21 Lcenca s Cosdece A

22 Librets de Trpoisn Tameste W

DATOS SOBRE LA CARGA

23 Lugar y pais da s

24 Lugary

25 Menmmem on

s rugme [ 8 s

—— Y

{mspacificar)

26 rumeca daidar o
acn e 30 & 4 e u e

o e

rtarmdore e capacided (indicar =

2T Memmmis) de loa precmios esusnenos

28 CatadaPorm i | 29 Ouseriposs de s mercascias 3 Clase y k. v S — 33 Veluman an
marcas m'm
wrvddad du
hashk Bruls ks priowriy
34 Fracs de e mercancis (FGOTERWS 1995 v bps deme FOTAL

35 Orssraconas de i Adsana se Partica

3T Adusnais) 2a Cruze du Froniam

36 Frmay mlode il s

viens on b Advens e Partca

s du las nermas gua o
Comenadad Andina, de mane p
an In prasants Oparacin du Trarsso

4D Facha de smaitn

3D hombem, fima y slio del eepert
cha

hacerss cargo de s s
man ul o

con lu Daciaién 385 ¢
rtsrracional por Cammeters.

oricado 0 #% nepreseskenle

Fuente: (Comunidad Andina de Naciones, 2010)
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Anexo 3 Documento de Destinacién Aduanera

o e i AGROCALIDAD
linisterio AQOAW
e o v e ! TR,

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURAY PESCA

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD

DOCUMENTO DE DESTINACION ADUANERA

(1) 5 .
VALIDO POR CADA IMPORTACION N' 066')‘)47
Importacién: Transito internacional: D
AVISO DE LLEGADA INSPECCION DE AGROCALIDAD PFINo. e
Afio: Mes: Dia: Hora: Afo: Mes: Dia: Hora: Facha:
2013 7 23 09H00 2013 7 23 09H2Q e 28/06/2013
PZI No.
Puesto de Ingreso: Importador/Razén Social: CFE No. 414222 Pais de origen:
CHACRAS OLMEDO RAMOS LILIBETH MARIA | 5™ 22/07/2013 PERU
Numero y Descripcion de los bultos: Cantidad y nombre del producto:

PESO BRUTO: 79,98 TM

18505405 _ HORTALIZA CEBOLLA ROJA
Nombre Cientifico del pvodm
Sitio de inspeccién: 4
BODEGA: ECUACARGAS : W@wﬁbﬁt MM&Q@ RIANA
3 5 S
la debe ; JE ROC\ U \
M A Al ‘l\ i‘-..‘ f\r‘ ~ \K‘\
inspeccion fisica. | 7] DE LA C AL Rechazb detonvio fio'de 2013
la del envio, sus y medios de y yde

con las normas vigentes, el Inspector Fitosanitario dictamina lo siguiente:
Ingreso:
Retencién para:
Fumigacion D Desinfeccion D Codigo de muestra para An. L
Rechazo:
Reembarque || Destruccion ||

Observaciones de la inspeccion fisica:

VIGENTES PARA SU IMPORTACION,

USO OFICIAL: i

ROBLES
INSPECTOR AGROPECUARIO

= E Nombre y Firma del Inspector de AGROCALIDAD

~ Av. Eloy Alfaro 37-350 y Amazonas
Edif. MAGAP, piso 9, Telf.- (593-2) 2567 232
= ~www.agrocalidad.gob.ec
drewolﬂaqmcaﬁiad

Lﬂlllﬂlﬂ

Fuente: Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro -
Huaquillas
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Anexo 4 Flujo del CEBAF San Miguel
FLUJO DE USUARIOS DEL CEBAF SAN MIGUEL

Ano Mes No. de usuarios No. de usuarios
mensuales diario aprox.

2014 Noviembre 1890 63
2014 Diciembre 2670 89
2015 Enero 1770 59
2015 Febrero 1890 63
2015 Marzo 1950 65
2015 Abril 1530 51
TOTAL 11700 390
PROMEDIO USUARIOS DIARIO 65

Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas
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