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RESUMEN

La avicola AVE-PROD es una empresa dedicada a la produccién de huevos y del
balanceado, estd ubicada en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi en el
barrio Zumbalica, el producto esta destinado a los diferentes comerciantes como lo
son las panaderias, tiendas, supermercados, restaurantes etc. Y la produccion del
balanceado esta destinada para el consumo de la misma avicola. En los ultimos afios
la empresa ha ido creciendo por cual cuenta con 3 galpones de produccion de aves y
un galpdn de crecimiento o levante que ha permitido obtener aves sanas y a la vez
ofrecer un producto de calidad. Debido a la gran competencia que tiene el mercado
de la produccion avicola dentro de la provincia y fuera de ella, se ha optado por
mejorar la eficiencia en tiempos y costos de los principales procesos que lleva la
avicola para alcanzar la imagen esperada, para esto se realiza representaciones en
diagramas, cuadros que ayuden a mejorar la eficiencia de la administracion dentro de
la avicola. Para desarrollar este proceso se realiza un seguimiento y registro de cada
proceso que esta vigente dentro de la avicola, posteriormente se selecciona los
procesos mas importantes para realizar el analisis de mejora correspondiente. La
propuesta de mejoramiento de procesos tiene como objetivo lograr reducir tiempos y
costos mediante acciones como es la mejora, eliminacion, creacion y fusion de
actividades; posteriormente de realizar dicha mejoramiento se obtendrd una nueva
matriz de andlisis comparativo donde se vera reflejado el beneficio esperado anual
que por lo tanto permitird a la avicola tomar las mejores decisiones. El organigrama
estructural como también el organigrama posicional consentird obtener mayor
eficiencia dentro de las areas de la empresa obteniendo asi un mejor ambiente
laboral.

PALABRAS CLAVES: AVICOLA, COSTOS/TIEMPO, MEJORAMIENTO,
EFICIENCIA, PROCESQOS, BENEFICIO.
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SUMMARY

The AVE-PROD poultry production plant is an enterprise devoted to the production
of eggs and chicken feed, it is located in Latacunga, Cotopaxi Province in the
Zumbalica neighborhod, the produce is taken to different destinations such as
bakeries, grocery stres, supermarkets, restaurants, etc. the production of chicken feed
is devoted to the consumption in the poultry. During the last years, the enterprise has
grown up, that is the reason it has gotten three warehouses for the poultry production
and a warehouse for the growth of the poultry which has allowed obtaining healthy
poultry and at the same time to have a high quality produce. Due to the great
competence in this market of poultry production in the province and in the
neighboring provinces, it has been attempted to improve time and costs of the most
important processes that the enterprise has in order to achieve the expected image. In
order to do that; charts and tables are shown so that they help to improve efficiency
of the management in the poultry production plant; with the purpose of carrying out
this process, a monitoring and registration of each process that is updated in the
poultry productin plant, later the main processes are selected to carry out the
corresponding improvement. The improvement proposal process is aimed at reducing
production time and costs by means of improvement, elimination, creation and fusion
of activities, fater obtaining such improvement, a new matrix of behavior analysis
which will show the anual expected benefit allowing the enterprise to take the best
possible decisions. The structural organization chart as well as the position
organization chart facilitating to obtain more efficiency in the areas of the enterprise;
thus obtaining a better laboral environment.

KEY WORDS: POULTRY, COST/TIME, IMPROVEMENT, EFFICIENCY,
PROCESSES, BENEFITS.



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Este capitulo se centrara en descubrir el problema fundamental que generan
ciertos procesos de la empresa, mediante los cuales se han retardado tiempos y
eficiencia, en donde se formulara objetivos para desarrollar la investigacion y éstos

seran evaluados al final del proyecto.

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad el desarrollo global de la econémico y de los mercados exige
una mejor competitividad por lo cual el sector de la avicultura como lo es Avicola
“AVE-PROD”, se ve en la necesidad de realizar una estructura de mejoramiento en
cada uno de sus procesos tanto administrativos como productivos. Ademas hay que
tomar en cuenta que los cambios presentados como son las nuevas novedades y
herramientas tecnolégicas ha llevado al mejoramiento de procesos de todas las
empresas, sabiendo que esto permite mejor el trato con el cliente, abrir nuevos
mercados a través de la entrega de productos de calidad como también garantizando
el creciente desarrollo de la empresa. También hay que conocer que la competencia
es la mejor herramienta para realizar nuevas innovaciones, pero hay que saber que
como parte del sector avicultor estamos regidos a las normas y reglamentos que son
asignados por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, es por
esto que para tener una idea clara de cudles son los procesos que necesitan mayor
valoracion se basara en indicadores de eficiencia como puede ser el caso del proceso

de la elaboracioén del balanceado.
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En relacién a la materia prima que es uno de los pilares fundamentales para
realizar el proceso de fabricacion del balanceado, los precios no estan de acuerdo a
los costos de produccién, como también el Ministerio de Agricultura Ganaderia
Acuacultura y Pesca (MAGAP) obliga a consumir el producto nacional pues caso
contrario no se permitira realizar las importaciones de productos de otros paises no

permitiendo adquirir materia prima a precios mas accesibles.

En el area de ventas las grandes competencias hacen que los mismos impongan
los precios llevando a que los demés acaten dichos precios, ademas una de las
grandes amenazas que tiene la empresa es la mediacion de los intermediarios puesto

que los mismo alteran los precios.

En el &rea de produccion la resistencia al cambio genera la ausencia de politicas
que ayuden a un proceso de mejora continua, a la vez la ineficiente organizacion para
determinada actividad en el area productiva genera una mala administracion del

tiempo.

En el area de talento humano la ausencia de politicas impide una seleccion de un
personal idéneo para determinado proceso, y también la insuficiencia de personal

para realizar capacitaciones a los empleados.

Con lo que respecta a la maquinaria que es otro pilar fundamental no se cuenta
con una maquinaria sofisticada y tampoco con una asesoria técnica adecuada lo cual

conlleva a pérdida de tiempo en el proceso de produccién.

En el area administrativa la ausencia de organigramas no permite tener una
adecuada planificacion, y la ausencia de filosofia corporativa de la empresa evita la

generacion de manuales de procesos ordenados.

En conclusion después de haber realizado un analisis de cada una de las areas y
los pilares fundamentales se puede determinar que existe una ausencia de procesos

debido a una ineficiencia administrativa.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Efectuar el mejoramiento de los procesos en la empresa avicola “AVE-PROD
en la ciudad de Latacunga” de la provincia de Cotopaxi, mediante el estudio de cada
uno de los procesos que se efectlia para obtener una reduccion de tiempos y mejora

en la eficiencia.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Realizar un anélisis que ayude a determinar de manera mas amplia y
completa la situacion de la empresa, y de esta manera la consolidacion de
las relaciones comerciales con los clientes.

e Elaborar un mejor direccionamiento estratégico que ayude a mejorar la
filosofia corporativa y viabilizar de forma correcta el manejo de los
procesos.

e Realizar el levantamiento y analisis de todos los procesos actuales que
lleva a cabo la empresa con el fin de poder seleccionar los mas
pertinentes, lo cual permitird obtener la informacion mas necesaria.

e Elaborar la propuesta de mejoramiento por medio de organigramas e

indicadores que permitird obtener la eficiencia esperada en la empresa.

1.3. Identificacion de la Organizacion

1.3.1. Razdn Social

Avicola “AVE-PROD”



1.3.2. Tipo de Organizacion

Esta organizacion corresponde al tipo de industrias privadas, ya que al ser una
empresa familiar no cuenta con una junta de accionistas o a la vez los beneficiarios
inmediatos son los miembros de la familia.

1.3.3. Sector de la Industria

Pertenece al Sector Primario, siendo su sector econdmico la Avicultura debido a
su principal actividad la cual es la produccion de huevos.

1.3.4. Portafolio de Productos

La principal produccion son los huevos, donde su produccion diaria es de 15300
unidades en jornada de la tarde de 14H30 a 17H30.

1.3.5. Clientes

La produccion de los huevos es entregada para los comerciantes conocidos

también como intermediarios, los mismos que son comercializados dentro del pais.

1.3.6. Cobertura de Mercado

Ocupa el espacio de mercado correspondiente a la distribucion realizada por los

intermediarios.



AVICOLA AVE-PROD

Figura 2. Cobertura de Mercado

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa

La empresa avicola est4 ubicada en la Ciudad de Latacunga en la parroquia Eloy
Alfaro, barrio Zumbalica via principal El Ejido, la misma que esta dirigida desde
hace 2006 por el sefior Efrain Pullotasig y la sefiora Inés Arequipa quienes son los

propietarios.

Ademas de los sefiores propietarios quien se encarga de las asesorias técnicas es
la empresa SIAP (Suministros de insumos avicolas pecuarios SIPI.N.L CLTA) la
cual esta dirigida por el Dr. Jonathan Fernando Paredes Pérez, como también por la
empresa INCUBANDINA S.A. (Incubadora Andina Incubandina Sociedad
Anonima) la cual estd dirigido por el Dr. Fausto Espinosa quienes conjuntamente

trabajan por el bienestar de la avicola.

Esta es una empresa que esta formada por los miembros de la familia y trabaja
con un fin de lucro y afio tras afio han ido evolucionando en la parte administrativa

como tecnoldgica.



GERENCIA

Figura 3 Estructura Organica
Fuente: Empresa Avicola AVE - PROD
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1.4. Metodologia de Investigacion

Para realizar el presente proyecto se utilizara la metodologia de observacion para
poder conocer de una manera general hacia lo mas especifico, las falencias y
fortalezas que tiene la empresa para posteriormente poder combatirlas mediante el

empleo de estrategias.

Se aplicara la técnica de la entrevista hacia sus principales funcionarios, en
donde a través de ello se pueda llegar a conocer hacia qué area de la empresa avicola
se debera emplear mayor estudio para mejoramiento de los procesos.

Las fuentes de informacidn que se utilizard son las primarias y secundarias, en
donde las fuentes primarias son informacion original que no ha sido filtrada,
interpretada o evaluada por nadie, que la ha obtenido el investigador como resultado

de una observacion directa de los hechos.

Mientras que las fuentes secundarias nacen de una fuente primaria, ya que son
textos basados en fuente, e implican generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion
o0 evaluacién, y pueden encontrarse en resimenes, obras de referencia (diccionarios o

enciclopedias), un cuadro estadistico con recopilacién de otras fuentes.

La informacién se recopilara de fuentes y datos por medio de la observacion
directa de todas las actividades y procedimientos implicados en los procesos de
empresa avicola, asi como también de la informacion obtenida de una entrevista con

los propietarios de la empresa.

Luego se presentardn los resultados a través de matrices comparativas que
ayuden a demostrar la mejora de los procesos seleccionados, los que ayudaran a la

avicola a mejorar su efectividad en la relacion de cada proceso.

Por otra parte la manera en como se realizara la mejora sera a través del

levantamiento de informacién de todos los procesos tanto productivos,
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administrativos, contables y demés con los que cuenta la avicola, donde se
seleccionard los de mayor incidencia para realizar la mejora, para luego hacer su
diagramacion mejorada, caracterizacion y hoja de mejoramiento de cada uno de
ellos, donde el objetivo final sera la reduccién de tiempo entre actividades y costos

por minuto alcanzando un mayor nivel de eficiencia en tiempo y costos.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

El capitulo tiene como finalidad conocer cuales son las teorias de soporte que
ayudaran al desarrollo de la investigacion, asi como también saber si se llevaron a
cabo otros procesos en la avicola, el cual permita saber si se aplicaron 0 no procesos

de mejoramiento.
2.1. Teorias de Soporte

La teoria de soporte para desplegar este capitulo estd basada en relacion al tema
propuesto, cada uno de los temas expuestos son de importancia para el desarrollo de
dicha mejora en la empresa.
2.1.1. Mejoramiento de Procesos

Es un estudio sistematico de las actividades y los flujos de cada proceso a fin de
mejorarlo. Su proposito es “aprender los numeros”, entender los procesos y
desentrafian los detalles. Una vez comprendido realmente un proceso, es posible

mejorarlo. (KRAJEWSKI, 2000)

El mejoramiento de procesos busca:

o Eliminacion de la burocracia

o Eliminacion de la duplicacion

o Aseguramiento del valor agregado
o Simplificacion

. Contra errores

o Redicion de tiempos de ciclo

o Crecimiento

. Estandarizacion
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o Alianzas con proveedores
o Mejoramiento drastico (reingenieria)
. Automatizacion o mecanizacion

2.1.2. Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. (PEREZ FERNANDEZ DE
VELASCO, 2010)
2.1.2.1. Elementos de un proceso
Todo proceso tiene tres procesos

Un input (entrada principal), producto con unas caracteristicas objetivas que

responda al estandar o criterio de aceptacion definido: la factura de suministradores

con los datos necesarios. (PEREZ FERNANDEZ DE VELASCO, 2010)

La secuencia de actividades propiamente dicha que precisa de medios y

recursos con determinados requisitos para ejecutarlo siempre bien a la primera.
Algunos de estos elementos del proceso son entradas laterales, es decir, inputs
necesarios 0 convenientes para la ejecucion del proceso, para cuya existencia no lo
desencadena. (PEREZ FERNANDEZ DE VELASCO, 2010)
Un output (salida), producto con la calidad exigida por el estandar del proceso:
el impreso diario con el registro de facturas recibidas, importe, vencimiento, etc.
(PEREZ FERNANDEZ DE VELASCO, 2010)

2.1.2.2. Factores de un proceso

Pérez Fernandez de Velasco los factores de un proceso son los siguientes:
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Talento Humano. Un responsable y los miembros de los equipos de procesos,
todas ellas con los conocimientos, habilidades y actitudes (competencias) adecuados.
La contratacion integracion y desarrollo de las personas de las personas la
proporciona el procesos de Gestion de Personal. (PEREZ FERNANDEZ DE
VELASCO, 2010)

Materiales. Materias primas o semielaboradas, informacion (muy importante
especialmente en los procesos de servicios) con las caracteristicas adecuadas para su

uso. Los materiales suelen ser proporcionados por el proceso de “Gestién de

Proveedores”. (PEREZ FERNANDEZ DE VELASCO, 2010)

Recursos Fisicos. Instalacion, maquinaria, utillajes, hardware, software que han
de estar siempre en adecuadas condiciones de uso. Se refiere al proceso Gestion de
Proveedores de bienes de inversion y al proceso de mantenimientos de la
infraestructura. (PEREZ FERNANDEZ DE VELASCO, 2010)

Métodos/ Planificacion del proceso: Método de trabajo, Procediendo, Hoja de
procesos, gama, instruccion técnica, instruccion de trabajo, etc. (PEREZ
FERNANDEZ DE VELASCO, 2010)

Medio ambiente o entorno en el que se lleva a cabo el proceso. (PEREZ
FERNANDEZ DE VELASCO, 2010)

2.1.2.3. Tipos de procesos

Al no existir normalizacion ni practica generalmente aceptada al respecto, se
distingue los procesos por su mision; la siguiente clasificacion coherente con la
terminologia utilizada(PEREZ FERNANDEZ José, 2010)

e  Procesos Operativos
e Procesos de Apoyo
e Procesos de Gestion

e Procesos de Direccién
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Procesos Operativos

Combinan y transforman recursos para obtener el producto o proporcionar el
servicio conforme a los requisitos del cliente, aportando en consecuencia un alto
valor afiadido. Las actividades en ellos incluidas y que no cumplan esta condicion, es
muy probable que se hagan de manera mas eficiente como parte de algin proceso de

otro tipo.

Estos procesos son también los principales responsables de conseguir los
objetivos de la empresa.

Los procesos operativos interactian y se concadenan en la conocida como
cadena de valor y en lo que se denomina el “El proceso del Negocio” (Comercial — |
+ D — Fabricacion); proceso que comienza y termina en el cliente. Habra tantos
procesos de negocio como negocios distintos que tenga la empresa, por la diferente

composicion de los procesos que integran cada cadena de valor.

Estos procesos corresponden a los requisitos del area 7 de ISO 9001. Esta es la
primera vision gque se debe de tener del enfoque a proceso, ya que se habla de un

proceso de responsabilidad a nivel de Direccién.

A pesar de aportar gran valor afiadido, estos procesos no pueden funcionar solos

pues necesitan recursos para su ejecucion e informacion para su control y gestion.

Procesos de Apoyo

Las personas y los recursos necesarios por el resto de procesos y conforme a los

requisitos de sus clientes internos.

Se incluye:
El proceso de Gestion de los Recursos Humanos (terminologia 1SO 9001).0

“Gestion e Integracion de la Personas”. Se dice que una persona estd integrada
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cuando se comporta y toma decisiones coherentes con el escenario (interno y
externo). Este proceso seria mas bien un Sistema de procesos que incluiria los
procesos de:

Seleccién y Contratacion

Promocion interna

Acogida e integracion

Comunicacion interna

Desarrollo de las personas (formacion)

Evaluacién de las personas

El proceso de Aprovisionamiento en bienes de inversion, maquinaria, utillajes,
hardware y software y el proceso de mantenimiento de la infraestructura, incluyendo

lo que se suele denominar como Servicios Generales.

El proceso de Gestion de Proveedores (de materiales) es un proceso de apoyo y
con esta denominacion: subyace el hecho de que los proveedores son un valiosisimo
recurso externo que hay que gestionar e integrar en la empresa. Aqui se ve muy bien

la diferencia entre departamento y proceso.

Procesos de Gestion

Mediante actividades de evaluacién, control, seguimiento y medicién aseguran el
funcionamiento controlado del resto de proceso, ademéas de proporcionarlos la
informacién que necesitan para tomar decisiones y elaborar planes de mejora

eficaces.

Como una manifestacion de su enfoque a procesos, podrian exigir prioridades a

los procesos operativos y que orientan sus esfuerzos a objetivos.

Estos procesos funcionan recogiendo datos del resto de los procesos y

procesandolos para convertirlos en informacion de valor para sus clientes internos;
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informacion comprensible, fiable, precisa, oportuna, puntual y, sobre todo, accesible
y aplicable para la toma de decisiones.

Procesos de Direccion

Se concibe con carécter transversal a todo el resto de procesos de la empresa

El proceso de ‘“Formulacion, comunicacion, seguimiento Yy revision de la
estrategia”

“Determinacion, despliegue, seguimiento y evaluacion de objetivos”. ISO 9001

este proceso lo separa entre los requisitos del area 5 y los del &rea 8.

“Comunicacion interna”, aungue su ejecucion corresponda normalmente al area

de personal.

“Revision de resultados por direccion”. Retroalimentacion a la determinacion de

objetivos.

Desde el punto de vista de gestién de calidad, se puede considerar cuatro
clasificaciones o tipos de procesos.(CERVERA MARTINEZ, 2001)

Procesos Estratégicos:

Son aquellos procesos de una organizacién que proporcionan guias, no generan
valor afiadido, pero son necesarias y definen la mision, el valor, la estrategia, la

politica y los objetivos del sistema de gestion de calidad.

Procesos Operativos

Se puede definir como las necesidades para realizar el producto, son los
propietarios del conocimiento de la organizacion, es decir, disponen del knowhow
propio, en general todos ellos generan y aportan valor. Otra caracteristica es que el

cliente es el inicio y el final del ciclo.
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Procesos de Apoyo

Son los que proporcionan recursos, equipos, materiales, personas, etc.,

necesarios para la operacion de los procesos operativos.

Proceso de Medida

Como puede desprenderse por su nombre son los necesarios para el seguimiento
y medicién de los procesos, los productos y los propios de gestion del sistema de
calidad

De acuerdo a la complejidad de los procesos se diferencia un nivel jerarquico de
la siguiente manera:
Macro procesos: Conjunto de procesos interrelacionados que tienen un objetivo

comun

Proceso: Secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre
una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los

requisitos del cliente.

Sub procesos: Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede
resultar atil para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes

tratamientos dentro de un mismo proceso.

2.1.3. Reingenieria de Procesos

Una comprension fundamental y profunda de los procesos de cara al valor
afadido que tienen para los clientes, para conseguir un redisefio en profundidad de
los procesos e implementar un cambio esencial de los mismos para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas del rendimiento (costes, calidad, servicio,

productividad, rapidez,...) modificando al mismo tiempo el proposito del trabajo y
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los fundamentos del negocio, de manera que permita establecer si es preciso unas
nuevas estrategias corporativas. (ALARCON GONZALEZ, 1998)

2.1.3.1. Implantacion de la reingenieria de procesos

o Identificacion de los procesos

El objetivo de la Reingenieria son los procesos, no las organizaciones, ni los
departamentos, ni aspectos puntuales, como puede ser la formacion, campafia de
incentivos. Los procesos son actividades naturales de los negocios que aportan unos
inputs en el trabajo que se hace en la empresa y producen unos outputs con valor
para el cliente.(ALARCON GONZALES Juan, 1998)

Para iniciar la reingenieria de procesos, el primer paso es identificar cada uno de
los procesos que lleva la empresa para posteriormente determinar cuéles son los
procesos primordiales que tendrd el estudio adecuado para obtener la eficiencia
adecuada.

o Seleccion de los procesos a mejorar

La seleccion de los procesos se lleva a cabo mediante un parametro de
calificacion que permitira realizar una evaluacion de la importancia del proceso
dentro de la empresa, asi se elige los procesos con los que se trabajara. Dicha
seleccién de procesos es el segundo paso que se realiza para identificar cuales son las
falencias que se pueden corregir o redisefiar para un mejor desempefio dentro de la
empresa, ademas es uno de los pasos mas importantes que permite a la empresa crear

valor a los procesos que desempefia.
o Entender los procesos
La mejor forma para entender un proceso con el cual se va a trabajar es realizar

un estudio de campo de cada uno de ellos, puesto que es el mejor método que

permite involucrarse a la persona en la actividad que se lleva a cabo dia a dia dentro
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de una empresa y de esta manera ayuda a saber en qué nivel se encuentran
relacionadas las actividades unas con otras e integradas de manera coherente
permitiendo que asi se pueda entregar el producto o servicio al cliente.

o Aplicar los principios de reingenieria

El aplicar los principios de la reingenieria permite tener una postulaciéon a una
situacion adversa en una empresa, es la comprension de los procesos de la misma y
un funcionamiento 6ptimo de los mismos.

El funcionamiento 6ptimo de los procesos permite medir el rendimiento de las
actividades puesto que los mismos deben ser medibles y lleva consigo la necesidad

de control de pardmetros significativos en puntos concretos.

o Buscar y destruir supuestos existentes

Para poder realizar una correcta y eficaz reingenieria hay que determinar cuales
son las barreras que estan impidiendo el acceso a un cambio y se podra realizar
mediante una decision en la cual se establezca qué debe hacer y luego como debe
hacer, el poder identificar dichas barreras permitira tomar grandes decisiones para

lograr el cambio esperado dentro de la empresa.

o Aplicar de modo creativo las nuevas tecnologias al alcance de la

organizacion

Después de destruir los supuestos existentes dentro de un proceso la reingenieria
se apoya, no solo en las nuevas tecnologias de los trabajos, factores ambos que
definen el nuevo proposito del trabajo y que deberan quedar implantados en la nueva

cultura de la empresa al terminar un proceso de Reingenieria global en la misma.

o Prueba del proceso redisefiado

La prueba se realiza mediante la observando del cambio de la organizacion con el

objetivo de mejorar su competitividad y rentabilidad, actualizando los sistemas
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culturales, estratégicos y estructurales, redisefiando sus procesos clave, de manera
que sirvan para lograr la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, proveedores

y entorno

o Revision del nuevo proceso

Llevar un control permanente de los nuevos procesos implantados dentro de la
empresa permitira que se conozca los avances que tiene la nueva restructuracion
aplicada, saber que si cambios aplicas estdn marchando correctamente lograra la

satisfaccion de la empresa como también para los clientes

2.1.3.2. Gestion de la Calidad Total

Constituye el marco iddneo para respaldar la reingenieria, ya que para que éste
funcione se requiere principios como los que promueve la Gestion de la Calidad
Total, por ejemplo la orientacion al cliente, liderazgo de la direccion, cambio de
valores y creencias en la organizacién, compromiso de los trabajadores,

concentracion en los procesos y no en las funciones, etc.

2.1.4. Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo o flujogramas son representaciones graficas de una serie
de actividades de un proceso, que proporciona el detalle y la identificacion de las

diferentes fases de un procedimiento.

Los diagramas usan simbolos con representaciones bien descritas, que
simbolizan los pasos de una determinada actividad dentro de una organizacion, y
producen el flujo de realizacion con flechas que enlazan los puntos de inicio y de fin
de un proceso. (GUERRERA LOGRONO, 2013)

2.1.4.1. Caracteristicas, tipos, simbologia.
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Es imprescindible la utilizacién del flujograma porque los trabajadores y
personas que no estan directamente implicadas en los procesos que se realizan en una
empresa u organizacion tienen imagenes idealizadas de los mismos, que pocas veces
coinciden con la realidad. De este modo el proceso representado podra ser objetivo
de andlisis por parte de todas las personas concernientes y que pueden contribuir con

diferentes planteamientos e ideas para su mejora.

2.1.4.1.1. Caracteristicas

Las principales caracteristicas que tienen que representar un flujograma son las

siguientes:

e Sintética: se debe representar de forma reducida, es decir, utilizando pocas
paginas, preferentemente sélo una, ya que los diagramas de gran extension
complican su asimilacion y comprension.

e Simbolizada: la aplicacion de la simbologia apropiada a los diagramas de
sistemas y procedimientos evita a los analistas apuntes excesivos, repetitivos y
difusos en su interpretacion.

e De forma visible a un sistema o proceso: los diagramas sirven para examinar el
progreso de un sistema o proceso sin la obligacion de descifrar indicaciones
extensas. Un diagrama es comparable, en cierta, forma, con una fotografia area
que contiene los rasgos principales de una regidon y que a su vez permite

observar estos rasgos o detalles principales.

2.1.4.1.2. Tipos de flujograma

2.1.4.1.2.1. Segun su forma:

e Forma vertical: es una serie ordenada de las actividades de un proceso, que va

de arriba hacia abajo, donde se encuentra toda la informacién necesaria segun

su finalidad.
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M’ Actividad  l€—

e Formato Horizontal: en este tipo el flujo o la serie de actividades se dirigen de

izquierda a derecha.

Inicio o fin Actividad Decisitn Conector
del proceso

Y

Actividad
No
Si —
Chnal ) -.s.—- hetvidad

e Formato panoramico: también conocido como de formato columnar o tabular.

Actividad

L J

En este tipo todo el proceso se identifica con la simple observacion del mismo, y
es mucha mas facil de comprender para personas que no estén acostumbradas. En
este se representan diferentes acciones coincidentes tanto en lineas horizontales

como verticales, asi como también la implicacion de mas de un departamento.



22

Flujograma tabular
Procesamiento de :
Financiero i deventye | Distribucién
Solicitud
_i._|:: » | Analizar
| e pedido
L
Entrada
de pedido

; Mo /i\Sl
pf Veilcar | Ceédito
crédito W 2
L Expedir doc,

Libera? depdsilo
Mo % L

Imuprimiz dioc,

depdsifo
Y

Confirmar

embarque

e Formato Arquitectonico: presenta el flujo o la serie de actividades sobre la zona

de trabajo donde se ejecuta.

Flujograma arquitecténico

Departamento solicitante 1
J
O |o| |of |of | DL =
3
l 1 [ Bodega
3 1o 2
410 5
Almacén
3

Proveedor :|
1 2 NU
R §§| 02|

1 0 O O Qg
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2.1.4.1.2.2. Segun su finalidad:
e De forma: tratan escasos detalles de las actividades y muestran las etapas que
atraviesan cada una de las operaciones, desde que se originan hasta que

finalizan.

Ejemplo de flujograma de forma

Retirada de productos
del almacén

—

Generacidn de [—J>
vale electronica |

— Firma del solicitante | — Salida del vale
L>‘ de los productos > electrinico

¢ De labores: son simplificados y simbolizan todas las actividades que se realiza en

un proceso Y el departamento que lo efectla. Se utiliza el formato vertical.

e De método: representa la forma de elaborar cada actividad del proceso, con su

correspondiente persona y serie. Se utiliza el formato vertical.

¢ Analitico: representa, ademéas de cada actividad del proceso, la persona que le
efectla, la serie constituida y el analisis de utilidad para cada una de las
actividades que se encuentran en el proceso. Cuando el dato es importante
consigna el tiempo empleado, la distancia corregida o alguna observacion

complementaria. Se utiliza en formato vertical.

e De espacio: Muestra el trayecto corregido de las diferentes actividades del

procedimiento o parte de él. Se utiliza el formato arquitectonico.

e Combinados: se utiliza una mezcla de datos o mas diagramas de los anteriores.

2.1.4.1.3. Simbologia:

Los simbolos tienen significados especificos y se conectan por medio de flechas,

que indican los flujos entre los distintos pasos o etapas.
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Principio y / o terminacion del diagrama: simboliza la informacién de entrada
y fin de un proceso.

Actividad u operacion: se emplea para determinar si en una operacion o
conjunto de ellas se va a realizar una transformacion o cambio.

Anotacidn, aclaracion o ambos casos: se dibuja una linea con puntos que ira de
la anotacion o aclaracion al simbolo referido.

Conector: se utiliza cuando la informacion del diagrama debe interrumpir y
tenga que continuar en otro sitio, 0 cuando corresponda incorporar informacion
que este aislada.

Documentacion: se aplica cuando se quiera simbolizar cualquier documento.
Decision: se aplica cundo llegado a un punto de un proceso se debe tomar una
determinacion.

Transferencia: se utiliza cuando intervenga otro departamento diferente al
examinado en el proceso.

Alternativa: se aplica para indicar que una actividad toma uno o varios

trayectos distintos.

Simbolos que se utilizan con mas frecuencia son los siguientes:

Nombre del simbolo Simbolo

Principio y/o terminacion

Actividad u operacion ‘ \

Conector

Documento

i

|-___-~""_

Decision

Alternativa
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Desde el punto de vista de Galloeay Dianne basandose en el mejoramiento
continuo de procesos el diagrama de flujo es una representacion gréfica de un
proceso. Cada paso del proceso es representado por un simbolo diferente que
contiene una breve descripcion de la etapa de proceso.

Los simbolos gréficos del flujo del proceso estan unidos entre si con flechas que
indican la direccion de flujo del proceso. (GALLOEAY, 2002)

Operacién: Rectangulo.- Se usa para denotar cualquier clase de actividad. Es el

simbolo que debe emplearse cuando ningln otro es el adecuado.

Movimiento/Transporte: Flecha ancha.- Se utiliza este simbolo cuando se

indica un movimiento de output o salida entre locaciones.

Punto de decision: Diamante.- Se utiliza cuando en algin punto del proceso

deba tomarse una decision.
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Inspeccion: Circulo grande.- Se usa para indicar que el flujo del proceso se ha

detenido, de manera que pueda evaluarse la calidad del output.

Documentacion: Rectangulo con la parte inferior en forma de onda.- Se

utiliza para indicar que una actividad se ha utilizado un documento.

Espera: Rectangulo obtuso.- Cuando un item o una actividad deben esperar o

cuando se coloca en almacenamiento provisional antes de una actividad programada.

Almacenamiento: Triangulo inverso.- Cuando exista una condicién de

almacenamiento controlado y se necesite una orden o solicitud para que el item pase

v

a la siguiente actividad
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Direccion del flujo: Flecha.- Indica direccion y orden que corresponden a los

pasos del proceso.

—

Transmision: Flecha inclinada.- Indica la transmision inmediata de

informacion de una actividad a otra.

—

Conector: Circulo.- Con una letra permite ser el output de una actividad y el

input de otra.

Conector de pagina: Permite conectar el output de una actividad con el input de

otra pero entre paginas.
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Limite: Rectangulo redondeado.- Permite indicar el inicio y el fin de un

proceso.

La diagramacion mediante flujogramas

Desde el punto de vista de Giopp Medina basandose en la Gestion de procesos y
creacion del valor publico la diagramacion mediante flujogramas es una técnica de la
ingenieria en industrias para graficar y analizar los pasos a través de los que se
desarrolla un proceso de trabajo. Provee un registro del tiempo que se consume en
cada operacion, en transito, en almacén, retardo o inspeccion. Con esa informacion
se busca descubrir oportunidades para mejorar el flujo del trabajo eliminando pasos y
reduciendo el tiempo en la realizacidn de operaciones.(GIOPP MEDINA, 2005).

Existe una gran variedad de tipos de flujogramas, pero sin atender a su

diversidad todos ellos en su desarrollo involucran cuatro fases:

a) Identificacion del procedimiento: esto debe representar un flujo de trabajo
completo, lo suficientemente grande para abarcar un ciclo completo de
actividades y suficientemente pequefio para poder ser graficado, lo que se
constituye en un tema de jerarquia de procesos.

b) Los limites del proceso deben ser fijados con precision, donde comienza y
termina el proceso, cuales los subprocesos, producto final y subproductos que
contiene.

c) Definir las partes integrantes del proceso; actores, documentos implicados, grado
de mecanizacion o automatizacion, etc.

d) Realizar el diagrama de flujo elegido el nivel de detalle o precisién requerido.
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Flujograma bésico
En primer lugar la representacion grafica de un proceso se realiza en un formato

estandarizado que contiene el nombre del proceso, los responsables de su

elaboracion, la fecha y los simbolos utilizados para su desarrollo.

Los diagramas de flujos consisten en una serie de simbolos que permiten realizar
la representacion grafica de cualquier proceso, estos simbolos estan estandarizados
por el Instituto Nacional Estadounidense (American Nacional Stantardinstitute-

ANSI). A continuacion se presenta los mas regularmente utilizado.

Limites: Circulo alargado indica el inicio o el fin del proceso

Operacién: Rectangulo se utiliza para denotar cualquier clase de actividad

Movimiento / Transporte: Fecha ancha indica el movimiento de un output entre

locaciones.



30

Documentacion. Rectadngulo con la parte inferior en forma de onda. Implica que

el output de una actividad incluyo informacion registrada en papel

Direccion del flujo. Flecha indica direccion y el orden que corresponde a los

pasos del proceso.

Espera. Rectangulo obtuso indica que un item o persona debe esperar o cuando
un item se coloca en almacenamiento provisional antes de que se realice la siguiente

actividad programada.

Notacion. Rectangulo abierto se conecta al diagrama de flujo mediante linea
punteada para registrar informacion adicional sobre el simbolo al que esta conectado.

Base de datos. Cilindro se utiliza para indicar que existe almacenamiento de

informacidén en forma magnética.

ﬁ
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Documentacion mualtiple. Rectangulos con parte inferior en forma de onda.

Implica que el output de una actividad incluye maltiples documentos

Inspeccion. Circulo Grande indica que el flujo del proceso se ha detenido, de
manera que pueda evaluarse la cantidad del output involucra tipicamente una

inspeccion por parte de alguien que no realizo la tarea.

Corrector. Circulo pequefio se pone una letra dentro del mismo al final de cada
ciclo de un proceso para indicar que el output de ese ciclo es el input para otro ciclo

0 Proceso.

Punto de decision. Diamante punto del proceso en que existe una decision que
hara variar el flujo de trabajo. Hay diversos outputs del diamante.

Almacenamiento. Triangulo inverso se usa cuando existe una condicion de

almacenamiento controlado en un item.
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Transmision. Flecha quebrada identifica aquellos casos en que ocurre

transmisién inmediata de informacion.

—

Existen ademas de los simbolos bésicos un amplio numero de simbolos
estandarizados para su uso en ambito especifico, tales como servicios financieros,
ingenieria mecanica, ingenieria electronica, medicina, sector de la construccion,

desarrollo de software, elaboracion de mapas y planos, etc.
2.1.5. Modernizacién del proceso

Modernizacién implica reduccion de despilfarros y excesos, atencion a cada uno
de los detalles que pueden conducirnos al mejoramiento del rendimiento y de la
calidad. Gracias a la modernizacion, el proceso funcionard con escasa perturbacion

en su entorno.

Ademas la modernizacion de procesos permite dar una nueva imagen a la
empresa puesto que la misma permitird brindar un mejor producto o servicio para el
cliente o consumidor final, también un proceso moderno ayuda a reducir costos como
también a incrementar la productividad del trabajo y por lo tanto potenciar la
valoracion del capital. Pero también se debe tomar en cuenta la otra cara de la
moneda es decir puesto que a pesar de sus bondades en cuanto al desarrollo
tecnoldgico, comercio, produccion, e informacion este efecto globalizador contiene
amenazas directas no solo para los trabajadores sino para la sociedad en general,

porque lesiona la posibilidad de equidad social.
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2.1.6. Cadena de Valor

Proporciona un modelo de aplicacion general que permite representar de manera
sistematica las actividades de cualquier unidad estratégica de negocios, ya sea aislada
0 que forme parte de una corporacion. Se basa en los conceptos de costo, valor y

margen

Valor: es el precio que el comprador esta dispuesto a pagar por el producto (en
su sentido mas amplio) sobre la base de la utilidad que éste le proporcione en una
situacion de libre mercado.(FRANCES, 2006)

Costo: es la suma del precio de todos los bienes y servicios internos utilizados
hasta disponer del bien o servicio que se ofrece.

Margen: es la diferencia entre el precio de venta (valor) y el costo. Para
maximizar el margen se cuenta con dos estrategias alternas: aumentar el valor y

reducir los costos.

La cadena de valor proporciona:

e Un esquema coherente para diagnosticar la posicion de la empresa respecto de
sus competidores.
e Un marco conceptual para definir las acciones tendientes a desarrollar una

ventaja competitiva sostenible

El margen resultante sera positivo si el valor total excede el costo total resultante
de la culminacion de todas las actividades de la cadena de valor. En un negocio mal
planteado podria suceder lo contrario: el costo puede exceder el valor y entonces el
negocio no sera viable. Por otra parte, el valor agregado puede ser negativo en caso
de que algunos eslabones de la cadena resten valor, dado que este se suma de manera
algebraica. El analisis de la cadena de valor pretende identificar todas aquellas

actividades en las cuales se puede afiadir valor al producto.
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2.1.6.1. Modelo de la cadena de valor de Porter

Las actividades de la cadena de valor se clasifican en primarias y de apoyo, de
manera similar a las que en la estructura organizacional se denomina actividades de

linea y de poyo.

Las actividades primarias son aquellas que se encuentran en la linea de
agregacion de valor y tiene que ver con el flujo primario de materiales y servicios.
Son los siguientes: logistica de entrada, operaciones, logistica de salida mercadeo
(marketing) y ventas, y servicio posventa.

Direccién \\
Finanzas
m Recursos Humanos
' ) T:l:nnlugia
Aprovisionamiento (suministros)
g | 88
= L ] a
Actividades BE| € | 32| €1 |§ ﬁ
imacias’ | $3 | & | 83 | £8
52 o = = =
l |
. Manufactura

2.1.6.2. Etapas de la cadena de valor segun Porter

Logistica de entrada

Comprende la recepcion, almacenamiento, inventario y manejo de materiales

e Recepcion y almacenamiento de materia prima
e Manejo de los materiales y programacion de transporte
e Almacenamiento y control de inventario

e Devoluciones a proveedores
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Operaciones

Consiste en la transformacion de los insumos en productos finales.

e Maquinado, ensamblaje y empacado
e Prueba de control de calidad
e Mantenimiento de la planta

e Programacion de la produccion

Logistica de salida

Consiste en la distribucion de los productos terminados.

e Almacenamiento de productos terminados

e Programacion de transporte

e Transporte de productos

e Manejo de materiales y programacion de operaciones de despacho

e Procesamiento de ordenes

Mercadeo (Marketing) y ventas
Consiste en inducir y facilitar la adquisicion de los productos a los compradores a

través del estudio de mercado y promocién y venta.

e Publicidad
e Fuerza de ventas
e Fijacion de precios

e Seleccién y manejo de los canales de distribucion.

Servicio posventa

Consiste en los servicios ofrecidos a los compradores del producto

e Servicio de asesoria
e Garantia y mantenimiento

e Reparacion y repuestos
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e Instalacion y adiestramiento:

Direccion

Gerencia (Direccidn) general, planificacion, aspectos, sistemas y procedimientos,

relaciones pablicas e institucionales.

Finanzas

Caja, tesoreria, cobranzas y contabilidad.

Recursos Humanos

Seleccion, promocion, remuneracion, planes de carrera, incentivos y asignacion

de los empleados a las actividades.

Tecnologia

Know — kon, investigacion, desarrollo tecnoldgico (productos y procesos),

inversion en maquinas y equipos

Aprovisionamiento (suministros)

Compra de materia prima y de otros consumibles, asi como repuestos para la

maquinaria y equipos.

Finalmente, las diferentes actividades de la cadena de valor pueden ser

clasificadas como:
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Tipos de actividades Caracteristicas

Directas Agregan valor

Indirectas Gerencia (direccion) de las actividades directas

Calidad Aseguran el cumplimiento de las exigencias de los clientes

2.2. Estudios Relacionados

Empresa: CEPSA S.A.
Tema: Mejoramiento de procesos de la empresa CEPSA S.A.
Autor: Herrera Salguero Marcia Susana
Afo: Marzo 2008
Problema:
Las problematicas de la empresa CEPSA S.A. estdn basadas en el &rea de

administracion, comercializacion, marketing y finanzas.

En el area de la administracion las falencias encontradas fueron la
desorganizacién en tramites puesto que dicho problema se puede notar en varios
proceso que se realiza a diario, por ejemplo, en el momento que se debe de realizar
algin pago de forma inmediata, no se encuentra la factura o no esta registrada en el
sistema ademas la poca motivacion en el area de Talento Humano debido a la falta de
integracion entre el personal de la misma &rea y de areas distintas, como también el

ambito de trabajo tanto fisico como social no es el adecuado.

En el area de comercializacién existe confusion sobre las compras que se
obtienen mes a mes sobre las adquisiciones que realiza la empresa son confusas y
copo confiables, esto se puede confirmar mediante la comparacion de la base de
datos por compras de la empresa y las compras fisicas que se registran para la
declaracion de impuesto al SRI. Las falencias que se encontr6 en CEPSA S.A. es
que se debe trasladar las copras que se realiza en Quito hacia las sucursales de
Guayaquil y Cuenca para destinar los materiales, equipos, suministros, entre otros

que sean necesarios en cada una de las sucursales.
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En el &rea de marketing existe desconocimiento de sus productos puesto que el
mismo personal de la empresa confunde o no tiene un conocimiento amplio sobre los
productos de la empresa, se debe tener en cuenta que el marketing no solo se encarga
dicha area sino que toda la empresa es responsable y también no cuenta con un
posicionamiento de la empresa y necesita darse a conocer nuevamente, ya que, a
pesar de sus afios en el mercado, no existe un conocimiento claro de sus productos y

su marca, no es reconocida sin seguridad.

El area de Finanzas existe altos costos de operacién por el tamafio de la empresa
y por el tipo de actividades se deberia llevar procedimientos bien definidos, por
ejemplo, existen costos operacionales en las declaraciones del SRI, tardias y
sustitutivas como también el registro deficiente de compras muchas veces tienen
valores erréneos que se rectifican al pasar los meses o notas de crédito que son
registradas de manera tardia lo que complica tener un registro y un valor confiable y

preciso de las compras.

Solucion:

Para saber cudl es la medida correcta a tomar para dar solucién a los problemas
se realiza una encuesta con preguntas enfocadas a cada area que tiene dificultades,
ademas mediante esta técnica se puede determinar el analisis del impacto interno
(fortalezas y debilidades) y el analisis del impacto externo (amenazas Yy
oportunidades) en cada una de las areas de la empresa, como también se realiza una
matriz de vulnerabilidad en relacion a las debilidades y amenazas con la que cuentan
la empresa para conocer dénde estan las falencias y poderlos mejorar, también se
realiz6 una matriz de aprovechamiento en relacion a las fortalezas y oportunidades
con las que cuenta la empresa. También realiza una matriz estratégica FODA y su
respectivo analisis donde determinan las soluciones a llevar a cabo. Otro paso que
realiza es el direccionamiento estratégico mediante una matriz axioldgica, un plan

operativo anual, mapa estratégico.
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CEPSA S.A. es una empresa comercializadora de lubricantes, quimicos, llantas y
ferreteria para la industria, la misma que funciona desde hace 49 afios, al pasar los
afios ha tenido que adaptarse econdémica y tecnologicamente, por lo que requiere
mejorar sus procesos para evolucionar con los nuevos tiempos y asi obtener mayor
rentabilidad y reducir sus costos administrativos y operacionales. En el afio de
1958 con una mezcla de vision y decision fundan en Guayaquil la Compafiia
Ecuatoriana de Petroleos méas conocida como CEPSA S.A. que comenz6 como una
empresa dedicada a la comercializacion de derivados del petréleo, vendio
inicialmente lubricantes Esso, luego Mobil y hoy Castrol. Con el paso de los afios, es
en el afio 1968 que CEPSA se concentra en una linea de lubricantes y es Castrol. En

1970 ingresa a la linea de neumaticos y lo hace con Bridgestone

Empresa: Multicomercio Salazar MULTISA
Tema: Mejoramiento de procesos de la empresa MULTISA
Autor: Salazar Guanoluisa Cristian Santiago
Afo: 2008
Problema:
Las probleméticas de la empresa MULTISA estan basadas en la mano de obra, la

organizacion, ventas, inventarios, logistica, tecnologia.

La mano de obra es practicamente vulnerable, debido a que existe mano de obra
no calificada, ocasionando pérdidas de inventario al momento de ingresar al sistema
informatico, hay que tomar en cuenta que las pérdidas se les carga a los empleados
de la empresa produciendo una desmotivacion y afectando al ambiente laboral.

La organizacion ha cambiado, puesto que la empresa ha tenido un crecimiento
rapido en los ultimos afios, el gerente contrataba personal inadecuado, simplemente
para cubrir puesto que necesitaba la organizacion, sin embargo se creaba puestos sin
funciones y responsabilidades, produciendo problemas en la empresa, €s mas no

posee un plan estratégico y tampoco un plan de comercializacion.

Ventas. Cotopaxi es un nicho de mercado no aprovechado, y es por esta razén

gue MULTISA surgié y evoluciono en el mercado local, pero fue tanto el
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crecimiento que no se ha tomado precauciones en la cartera, comisiones a
vendedores, y no se ha innovado los procesos de los vendedores desde que empez0 la

empresa.

Inventario. Las bodegas de MULTISA actiian de forma descentralizada por ello
la informacion del sistema informatico se lleva de una manera superficial y poco
control que a veces no coinciden con los datos registrados por los bodegueros, por
esta razon se necesita un mejoramiento de procesos en esta area debido a que es el

corazén de la actividad de la empresa.

Logistica. El canal de distribucion es un problema mas, debido a que existen
demoras en las entregas, ademas de maltratar la mercaderia existe devoluciones ya
sea por mal despacho por las bodegas o por realizar mal los pedidos por parte de los
vendedores, asi como también hay errores de facturacion, por ende el mejoramiento

de procesos es esencial en esta area.

La tecnologia. Es un atributo que debe ser bien utilizado, pero como se mencion6
anteriormente la falta de mano de obra capacitada da como consecuencia errores en
el sistema informatico, por ende se tiene informacion inexacta, entonces se concluye
que en la empresa hace falta cambios trascendentales para ser eficientes y eficaces en

el mercado.

Solucion:

La solucién que ejecuta la empresa MULTISA esta basada en un analisis externo
el cual estudia el microambiente que esta dirigida a encuestas realizadas a los clientes
del comisariato y a clientes al por mayor y el anélisis interno que esta basado en
capacitaciones de gestion empresarial, gestion financiero, gestion comercial, gestion

de servicio, gestion de inventarios, gestion tecnoldgico y gestion de talento humano.

Tambien se realiza un andlisis interno y externo mediante matrices de impacto
externo e interno, como también la matriz de aprovechamiento de vulnerabilidad, la
hoja de trabajo FODA y la matriz de estrategia FODA.
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También para realizar el mejoramiento se realiza una propuesta de
direccionamiento estratégico para la empresa MULTISA basado en la matriz
axiologica, en la mision y visién, objetivos, politicas, estrategias (plan operativo

anual).

La administracion por procesos se fundamenta en la necesidad de dar respuesta a
las nuevas condiciones de desarrollo de las organizaciones, que deben estar acorde
con las necesidades del mercado, debido a que en la actualidad las empresas e
instituciones trabajan en un sistema de objetivos, estrategias y planes de accion que
sirven de punto de referencia para asegurar que las decisiones que se toman
diariamente se proyecten en el corto, mediano y largo plazo. Multicomercio Salazar
MULTISA ha venido funcionando durante muchos afios sin la implementacion de un
sistema de procesos; esta particularidad no ha permitido optimizar el uso de los
recursos con una adecuada y racional distribucién. Es por esta razon que la empresa
necesita un mejoramiento de procesos a fin de dotarle las herramientas necesarias
que contribuyan al fortalecimiento de los procesos gobernantes, basicos y
habilitantes, para asi alcanzar grandes cambios en la organizacion, pero para esto se
debe enfocar en trabajar con eficiencia, eficacia y calidad para llegar a tener una

empresa competitiva.

Empresa: Textiles El Greco
Tema: Mejoramiento de procesos de la empresa textiles ElI Greco
Autor: Vicente Jaramillo - Jacqueline Elizabeth
Afo: 2008
Problema:
Gestion
La empresa no cuenta con una estructura organizacional bien disefiada y un plan
estratégico que le permita proyectarse a largo plazo y fijarse metas que le garanticen

el posicionamiento en el mercado.
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La empresa no posee un manual de procesos, los mismos que no se encuentran
bien definidos y documentos en cada area, lo que dificulta su control y mejoramiento

bajo indicaciones de gestion.

No existe una estructura clara que defina roles organizacionales y determine los

responsables de ejecutarlas.

Produccion:
Textilera EI Greco produce el 20% de su materia prima, mientras que el 80% se
adquiere a un proveedor local, lo que produce retrasos esporadicos en la entrega de la

materia prima, aplazando la produccion y entrega a los vendedores.

Existen reproceso en la elaboracion de los textiles, provocando la disminucion de
la productividad de la empresa.

Existe desperdicio de materia de prima en ciertas partes de la produccién.

Comercializacion y Ventas:

La empresa carece de plan de marketing que le permita difundir de mejor manera
sus productos, no cuentan con variedad de publicidad, solo la que se realiza a través

de los catalogos pagina web.

No existe un departamento de atencion al cliente que permita llevar un

seguimiento de las deudas o quejas que pueden generar un cliente.

En el area de las ventas existe mucha burocracia al momento de gestionar un

pedido originando una demora de entre ciento y diez minutos por pedido.

Existe molestia en los clientes ya que sus pedidos son atendidos de acuerdo a su

nivel de cartera y en ocasiones existen contrariedades con el pedido.

Maquinaria y Tecnologia:
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La empresa no cuenta con departamento de servicio técnico, lo que puede
ocasionar demoras en produccion si una de las maquinarias llega a fallar.

No existe control en la capacidad de la maquinaria de produccion.

El sistema informatico retrasa los procedimientos, debido a que fue instalado

recientemente y no se ha impartido la suficiente capacitacion.

Talento Humano:

Textiles El Greco, no cuenta con un departamento de talento humano debido a
este inconveniente los empleados no obtienen una adecuada orientacion y motivacion
para alcanzar los objetivos empresariales.

No existe el personal adecuado para ejecutar la etapa de induccion, preparacion y
capacitaciéon de los nuevos empleados, lo que puede generar demora en las
actividades encomendadas a determinada persona.

Financiero:
Existe muchas actividades que debe realizar el area financiero, sin embargo solo
existen dos personas a cargo de esta area, lo que dificulta el control continuo de las

responsabilidades encomendadas a su cargo.

No se lleva controles adecuados de los registros contables. Lo que crea un
problema de orden salarial y aportes al IESS.

Solucion:

El Sector Textil ecuatoriano actualmente presenta un crecimiento considerable
en la participacion del PIB, debido al ingreso de nuevas empresas nacionales y
extranjeras; han hecho que el sector sea cada vez méas competitivo, obligando a las

empresas a tomar decisiones estratégicas para mantener su nicho de mercado.

El Aspecto Externo, dentro del cual se observa el Macroambiente (factores
econémico, politico, tecnoldgico, legal, social y ambiental) informacion obtenida a

través de herramientas como la internet, libros, publicaciones y encuestas aplicadas a
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clientes y proveedores. EI Microambiente (proveedores, clientes, competencia y
organismos de control.), permitié determinar las oportunidades y amenazas que

posee Textiles EI Greco.

El Andlisis Interno se lo realiza estudiando la Capacidad de Gestion empresarial,
financiera, produccion, comercializacion, tecnoldgica y talento humano, dicha
informacién se obtuvo a través de la aplicacion de encuestas al personal,
determinando asi las fortalezas y debilidades de la empresa. Se plantea también una
propuesta de Direccionamiento Estratégico que pretende servir como guia de
orientacion para el desarrollo de las actividades y toma de decisiones de Textiles El
Greco en el corto, mediano y largo plazo, utilizando herramientas de planificacion
estratégica. Se definié una propuesta de mision y visién, principios y valores,
objetivos, politicas, plan operativo para el afio 2008 y un mapa estratégico
proyectado para el 2012,

2.3. Andlisis Comparativo

Cada uno de los estudios relacionados permiten una mejora continua dentro y
fuera de la empresa, siendo asi que hoy en dia todas las empresas aplican dichas

mejoras para obtener eficiencias en las mismas.

La Empresa Multicomercio Salazar MULTISA es una de las grandes potencias
comerciales en la ciudad de Latacunga puesto que abarca una gran parte del mercado
en relacién a los productos de primera necesidad para cada uno de los hogares. Esta
empresa en relacion a la empresa CEPSA S.A. y la empresa GRECO, se ha enfocado
en mejorar los procesos en las areas de mano de obra, organizacion, ventas,
inventario, logistica y por ultimo tecnologia, debido a que existe perdida en

inventarios y no permitia un desarrollo adecuado de la empresa.

La empresa CEPSA S.A. y la empresa GRECO para realizar el mejoramiento de
procesos se encaminaron a areas mas concretas en el caso de la empresa GRECO se

enfoca al area de gestién, maquinaria y tecnologia, produccién, comercializacion,
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ventas, finanzas y talento humano y la empresa CEPSA S.A. se enfoca a

comercializacion, administracion, finanzas, marketing.

En la empresa CEPSA S.A., las eficiencias obtenidas en tiempo recae en un
valor de 38,05% vy la eficiencia obtenida en costos es de 39,77% con el mejoramiento
de procesos que se realiza en cada uno de los procesos seleccionados se obtiene una
eficiencia en tiempo de 67,99% y una eficiencia en costos de 70,43% existiendo
diferencias considerables que permite exista una mejora continua en cada uno de los
procesos. Con esta mejora la empresa ha logrado obtener una diferencia en eficiencia
de tiempo y costos de — 29,9% y -30,7% consecutivamente.

En la empresa MUTISA., las eficiencias obtenidas en tiempo en la actualidad sin
realizar la mejora fue de 67 % y la eficiencia obtenida en costos es de 95% con el
mejoramiento de procesos que se realiza en cada uno de los procesos seleccionados
se obtiene una eficiencia en tiempo de 95% Yy una eficiencia en costos de 99%
existiendo diferencias considerables que permite exista una mejora continua en cada
uno de los procesos. Con esta mejora la empresa ha logrado obtener una diferencia
en eficiencia de tiempo y costos de 28% y 4% consecutivamente, conllevando a
valores de 528 en tiempo y $1873, 69 en costo.
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CAPITULO Il
3. ANALISIS Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS

En este capitulo se mostrara todos los procesos, subprocesos y las actividades
que involucran la produccion de huevos asi como el levantamiento o crianza de las
aves Yy lo relacionado con los aspectos administrativos de la avicola, de los cuales se
seleccionara los mas fundamentales o que generan valor a la empresa.
3.1. Levantamiento y Analisis de Procesos Actuales
3.1.1. Mapa de Procesos

El mapa de procesos permite la identificacion del ciclo de actividades principales
que desarrolla una organizacion, y que puedan ser identificadas como procesos,
desde la identificacién o diagnostico de sus necesidades hasta la evaluacion de si
éstas son o no satisfechas, pasando por la intervencién a través del disefio y
produccion de bienes o servicios.

INPUT / ENTRADA

Insumos requeridos (excluyendo recursos humanos), pueden ser materiales,

informacion, materia prima, etc.

e Consumidos o transformados por actividades del proceso

e Pueden ser datos que sean leidos, actualizados o borrados

Ejemplo: para el proceso “Gestion de compras”

e Solicitud de adquisicién

e Control de la llegada de la mercaderia y su documentacion
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OUTPUT / SALIDA

Producidas o transformadas desde las actividades del proceso.

e El “Entregable”, producto o resultado (servicio)
e Datos que pueden ser actualizados o generados

Ejemplo: para el proceso “Gestion de compras”
e Elolos items adquiridos e ingresados

¢ Notificacién de que se pague

3.1.2. Clasificacion de los Procesos

Procesos Gobernantes.- Aquellos gerenciales, de planificacion y control, se
realizan con el Unico y exclusivo fin de brindar las directrices necesarias a una

organizacion.

Procesos Basicos.- Operativos o primarios, generan productos y servicios de alto

impacto sobre la satisfaccién del cliente.

Procesos de Apoyo.- Son procesos internos de apoyo a los béasicos y
gobernantes, se orientan a todo lo que tiene que ver con la infraestructura de la
organizacion, desarrollo de capital humano, desarrollo tecnoldgico, adquisiciones,

sistemas de comunicacion e informacion, entre otros
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Figura 4 Mapa de Procesos de la Empresa Avicola AVE - PROD

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.1.3. Cadena de Valor

En dicha cadena se puede mostrar de manera mas detallada cuales son los
principales procesos que generan valor a la avicola, o en su caso que logran

identificar la ventaja competitiva que tiene ésta.

Por otra parte, a continuacion se encuentran desplegados los procesos en los
cuales se lleva a cabo su principal actividad entorno al area de la produccion desde la
crianza de las aves lo que implica la alimentacién, luego se debe efectuar un control
de las vacunas con las respectivas dosis y a las fechas correspondientes como
también realizar el control de la produccion para tener un producto de calidad y

finalmente realizar la venta a los diferentes comerciantes y consumidores finales.




Tabla 1

Inventarios de proceso Avicola AVE — PROD
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Ne Area Proceso

1 Administrativa Entrega de Producto (Huevos)

3 Ventas de huevos

4 Compras

5 Pago sueldos y salarios

6 Pago servicios basicos

7 Pago proveedores

8 Planificacion estratégica

9 Capacitaciones

10 Contable Liquidacion de Compras

11 Retencion en la Fuente

12 Declaraciones mensuales

13 Pago al IESS

14 Pago del Impuesto a la Renta

15 Productiva

16 Formular la alimentacion

17 Produccidn del balanceado

18 Colocar la dosis adecuadas de vitamina

19 Encendido y apagado del molino

20 Encendido y apagado de la mescladora

21 Limpieza del area

22 Traslado del alimento a bodegas

23 Guardar el alimento en la bodega

24 Alimentacion de las aves

25 Barrida de los galpones

26 Recogida de Huevos

27 Clasificacion de Huevos

28 Fumigacion sanitaria

29 Fumigacion preventiva

30 Fumigacion de complejo B en los comedores

31 Desinfeccion del agua

32 Vacunas

33 Limpieza de las areas cercanas de produccion

34 Ensefanza de las aves a comer y beber el agua

35 Crianza de aves

36 Control de mortalidad

37 Control de aves dadas de baja

38 Control de la produccién diaria

39 Clasificacion de cubetas

40 Abrir y cerrar cortinas de proteccion de cada
galpon

41 Limpieza y desinfeccion de los galpones

42 Mantenimiento de las maquinarias

43 Traslado del huevos a las bodegas

44 Limpieza de las bodegas

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.1.4. Seleccion de Procesos

En esta parte para valorar la importancia de los procesos que serviran para el
analisis se ha procedido a efectuar la seleccion de los mismos a través de la

formulacion de las siguientes preguntas:

e (Al mejorar el proceso existe disminucion de costos?

e ;Si el proceso es mejorado el tiempo disminuye?

e Al optimizar el proceso se incrementa la imagen de la avicola?

e ;Laoptimizacion en tiempos logra aumentar su eficiencia?

e Al utilizar adecuadamente los recursos para cada proceso se evita el

desperdicio?

Ponderacidn de cada pregunta:

Se calificard con 1 en caso de que la respuesta a cada pregunta sea Si, de lo

contrario de responder No a éstas se colocara una calificacion de 0.
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Tabla 2
Seleccion de Procesos
N° Area Proceso Preguntas Total
1 Administrativa Entrega de Producto (Huevos) 5
3 Ventas de huevos 5
4 Compras 5
5 Pago sueldos y salarios 2
6 Pago servicios basicos 1
7 Pago proveedores 3
8 Planificacion estratégica 5
9 Capacitaciones 4
10 Contable Liquidacion de Compras 4
11 Retencion en la Fuente 2
12 Declaraciones mensuales 3
13 Pago al IESS 1
14 Pago del Impuesto a la Renta 1
15 Productiva
16 Formular la alimentacion 4
17 Produccion del balanceado 5
18 Colocar las dosis adecuadas de 5
vitaminas
19 Encendido y apagado del molino 3
20 Encendido y apagado de la 3
mescladora
21 Limpieza del area 5
22 Traslado del alimento a bodegas 2
23 Guardar el alimento en la bodega 2
24 Alimentacion de las aves 4
25 Barrida de los galpones 5
26 Recogida de Huevos 5
27 Clasificacion de Huevos 4
28 Fumigacion sanitaria 5
29 Fumigacion preventiva 5
30 Fumigacion de complejo B en los 4
comedores
31 Desinfeccion del agua 4
32 Vacunas 5
33 Limpieza de las &reas cercanas de 1
produccion
34 Ensefianza a las aves a comer y 4
beber el agua
35 Crianza de aves 5
36 Control de mortalidad 4
37 Control de aves dadas de baja 5
38 Control de la produccién diaria 5
39 Clasificacion de cubetas 4
40 Abrir y cerrar cortinas de proteccion 4
de cada galp6n
41 Limpieza y desinfeccion de los 4
galpones
42 Mantenimiento de las maquinarias 4
43 Traslado del huevos a las bodegas 4
44 Limpieza de las bodegas 5

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.1.5. Procesos Seleccionados

La eleccion de los procesos mas pertinentes para implementar la mejora en la
avicola fueron determinados de acuerdo a la valoracion que se les dio al evaluar cada
uno de ellos entorno a las preguntas propuestas, en donde los que se utilizaran seran
los de mayor ponderacion en este caso 5 y de ahi se los ha clasificado en orden ya

sean gobernante, basico o de apoyo.



Tabla 3

Procesos Seleccionados
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N° Proceso Clasificacion
1 Entrega de Producto (Huevos) Basico

2 Ventas de huevos Basico

3 Compras Basico

4 Planificacion estratégica Gobernante
5 Produccién del balanceado Bésico

6 Colocar las dosis adecuadas de vitaminas Basico

7 Limpieza del area Apoyo

8 Barrida de los galpones Apoyo

9 Fumigacion sanitaria Apoyo

10 Fumigacion preventiva Apoyo

11 Vacunas Basico

12 Control de aves dadas de baja

13 Control de la produccion diaria Basico

14 Crianza de aves Basico

15 Recogida de huevos Apoyo

Autor: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa



Procesos Gobernantes

=Plamnificacion Estrategica

Figura 5 Mapa de Procesos Seleccionados

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 4

56

Costos de Operacion por Minuto

Orden

O© 00O NO OB WN -

el el =
W N = O

Concepto

Balanceado para las gallinas

Vacunas

Comepra de pollitas bebes

Pago del agua y de la Luz

Pago de vitaminas

Pago de productos preventivos de fumigacion

Depreciacion de maquinaria

Pago de suministros y materiales

Compra de cubetas

Nacionalizacion de maiz y soya

Pago de transporte de la materia prima

Cloro

Pago de estibadores

TOTAL 44247,79
30 dias* 24 horas* 60 min 43.200,00
Costo operativo por minuto 1,02

Férmula:

Costo de Operacién por minuto =

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa

TOTAL costos de operacion
30 * 24 * 60

44247.79

Costo de Operacion por minuto = 30 * 24 * 60

Costo de Operacién por minuto = 1,02



Tabla 5
Costo del personal por minuto

Orden Cargo Sueldo  Valor Valor Costo Personal Costo Operacion COSTO
Mensual Diario Hora por Minuto por Minuto TOTAL
POR
MINUTO
1 Gerente $1200 $60 $7,75 $0,0833 $1,0242 $1,1075
2 Contador $ 120 $6 $0,75 $0,0083 $1,0242 $1,1075
3 Administrador $ 450 $22,48 $2,81 $0,03 $1,0242 $1,0542
4 Asesor Técnico $800 $40 $5 $0,055 $1,0242 $1,0792
5 Trabajador 1 $340 $17 $2,12 $0,023 $1,0242 $1,0472
6 Trabajador 2 $340 $17 $2,12 $0,023 $1,0242 $1,072
7 Trabajador 3 $340 $17 $2,12 $0,023 $1,0242 $1,0472
8 Jornalero $340 $17 $2,12 $0,023 $1,0242 $1,0472
9 Ayudante de Control $400 $17 $2,12 $0,027 $1,0242 $1,0512
Sanitario

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa

Sueldo mensual
30 %860
Formato para Diagramacién de Procesos

Costo del Personal por minuto =



DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO:

FRECUENCIA:

INGRESA: TIEMPO: Eficiencia en tiempo
RESULTADO: COSTO: Eficiencia en costo
SIMBOLOGIA TIEMPO (Min) Costo (USD) OBSERVACIONES
Orden Responsable Actividad | @ || == | V' | ’ AV NAV AV NAV

Total

Eficiencia

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Simbologia a utilizar

Para diagramacion de cada proceso se utilizara los siguientes simbolos

Tabla 6
Simbologia a utilizar

Funcion

Definicion

59

Operacién

Tarea o0 actividad

Agrega Valor (AV)

Control,
Inspeccion

Revision 0
verificacion de la cantidad
0 calidad del objeto pero
sin realizar ningun cambio

No agrega valor (NAV)

Transporte

Movimiento,
desplazamiento o traslado
de un objeto

No agrega valor (NAV)

Almacenaje

Objeto  retenido vy
protegido por
movimientos y Uus0s no
autorizados

No agrega valor (NAV)

Demora

Retraso no
planificado en el proceso

No agrega valor (NAV)

Decision

No agrega valor
(NAV)

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Férmulas

Las formulas a utilizar para determinar la eficiencia en tiempo y eficiencia en costo

son las siguientes:
Siglas:

AV: Agrega Valor
NAV: No Agrega Valor

La Férmula para determinar el tiempo total:
TIEMPO TOTAL = z Tiempo AV + z Tiempo NAV
La Formula para determinar el costo total:
COSTOTOTAL = Z Costo AV + Z Costo NAV

La Férmula para determinar la eficiencia en tiempo:

Y. Tiempo AV
EFICIENCIAENTIEMPO = — x100 =%
Tiempo Total

La Formula para determinar la eficiencia en costo:

Y Costo AV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%
Costo Total

Analisis de los procesos seleccionados

El andlisis de cada proceso result de una observacion directa de cada proceso en

tiempos.



3.1.6. Flujo-diagramacion

Tabla7

Diagramacion Planificacion Estratégica

NOMBRE DEL PROCESO:

Planificacion Estratégica

FRECUENCIA: [
INGRESA: [Analisis productivo TIEMPO: 375 37,33%
RESULTADO: [informe CcCOSTO: | $55,13 30,37%
SIMBOLOGIA TIEMPO (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad ﬁ v - OBSERVACIONES
— —_ AV NAV AV NAV
1 Gerente Reunién con la administradora 20 2,26
Reunién para hablar sobre los
Gerente precios de los insumos a
2 . - 20 2,76
Asesor Técnico utilizar para la produccién en \\
general
P . = I i6n d duct Si los productos
3 erente esolucion de productos que e 10 1,38 cuentas con las
Asesor Técnico se van a adquirir | — composiciones
Gerente Asesor Técnico Obligacion del asesor
a Ayudante de control \Visita a los galpones /“/ 20 14,87 técnico para poder
sanitario tomar desiciones
Gerente Aunalizar la cantidad de
o - ! .4
s Administrador produccién 30 3
Gerente " N P it b 1
6 ere Analizar aves dadas de baja y 10 1,13 ermite saber el rango
Administrador " es correcto o no
mortalidad
Gerente . i
7 Asesor Técnico - EStui'Z;\:ziige:g'::::iz:e ta _— 20 8,73
Administrador P
8 Gerente Establecer cantidad de \) i1s 2,07 Hay que solicitar con
Asesor Técnico vacunas que seran utilizadas | — 7 anticipacion
Gerente — Informacion
° Asesor Técnico - Pago de facturas a0 6,73 proporcionada por la
Administrador administradora
Gerente Realizar evaluacion de costos
1o Administradora de produccion 30 s.4
o Reoali . ion de 1 Informacion
11 serente ealzar evaluacion de fas 30 3,4 proporcionada por la
Administradora ventas realizadas administradora
12 Gerente Realizar un informe completo 60 5
TOTAL 140 235 16,75 38,38
EFICIENCIA 37,33% 30,37%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

140
EFICIENCIAENTIEMPO = ﬁx100 =37,33%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%

CostoTotal
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 = 30,37 %

55,15



Tabla 8

Diagramacion Venta

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
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NOMBRE DEL PROCESO: Ventas
FRECUENCIA: | Semalmente
INGRESA: Producto TIEMPO: 650 Eficiencia en tiempo 10,90%
RESULTADO: Cliente satisfecho COSTO: $33,85 Eficiencia en costo 7,62%
SIMBOLOGIA TIEMPO (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad é - Q v ’ OBSERVACIONES
B AV NAV AV NAV
Trabajor 3 . -
1 . lasifican la pr ion 2 1
Administrador Clasifican la produccio ? 0 ,06
Trabajador 2
2 ] Cargar los huevos en el carro 20 0,92
Trabajador 3
3 Trabajador 2 Traslado del producto al lugar 60 318 Se traslada de una
Administradora de destino ’ ciudad a otra
. . . Por cada venta realizan
Trabajador 3 Entregan al consumidor final y »
4 o 480 25,44 la facturacion
Administradora facturan correspondiente
6 Trabajador 3 Realizar cierre de caia 20 106 Para saber cuanto se
Administradora J ’ realizé en la venta diaria
Trabajador 3 Hacer un cruce entre la venta
7 . . . 30 1,59
Administradora y la produccién vendida
Presentar un informe de
8 Administradora Presentar un informe total 20 0,6 los indices de ventas
diaria
TOTAL 60 590 2,58 31,27
EFICIENCIA 10,90% 7,62%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

60
EFICIENCIAENTIEMPO = ﬁx100 = 10,90 %

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%

CostoTotal
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 = 7,62%

33,85



Tabla 9

Diagramacion de Compras
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO: | Compras
FRECUENCIA: ] Quincenales
INGRESA: Materia Prima TIEMPO: 180 IEﬁciencia en tiempo 22,22%
RESULTADO: Alimento de aves COSTO: 514,09 IEﬁciencia en costo 14 40%
SIMBOLOGIA TIEMPO (Min) Costo (USD)
Ord nsabl Actividad OBSERVACIONES
o Responsable @ bl =y Y| e ‘ AV NAV AV NAV
1 Administradora Revi iento de stock P 20 159 Que se realiza
Trabajador 3 cvisan age 0 de stoc " quincenalmente
5 Gerente Da el comunicado de los * 10 113
Administradora faltantes !
3 Gerente El gerente autoriza las % 30 339 Realizando un estudio
Administradora compras " previo
4 Administradora Realiza las cotizaciones ' - 30 0,9
.. Escoge la mejor v realiza el El pedido se realiza por
5 Administradora pedido de compra “ 20 0.6 llamadas telefonicas
Asesor Técnico Reciben el producto con las
6 Administrador - respectiva factura y las b4 60 6,48
Trabajador 3 indicaciones
TOTAL 40 140 2,03 12,06
EFICIENCIA 22,22% 14,40%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

40
EFICIENCIAENTIEMPO = @x100 =2222%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = =——"—_x100 = %

CostoTotal
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 = 14,40 %

14,09



Tabla 10

Diagramacion de Entrega de Producto (Huevos)

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

NOMERE DEL PROCESO: Entrega de Producto { Huevos )
FRECUENCIA: | Diaria
INGRESA: Carro vacio TIEMPO: 130 Eficiencia en tiempo 23 04%
RESULTADO: Carro con carga COSTO: 5 3454 Eficiencia en costo 11.47%
SIMBOLOGIA TIEMPO {Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad [ OBSERVACIONES
. Oi Ly v [ ’ AV NAV AV NAV
.. . . P tatar |
Administradora Cotabilizan la cantidad en ara- constatar 'a
. “ 10 0,53 cantidades segin
Trabajador 3 bodega / i
registro
.. Hacen cuentas sobre la
Administradora . ..
) cantidad solicitada por el % 20 1,06
Trabajador 3 .
cliente
Trabajador 3 Traslada el producto al carro - 4 60 8,28 De la bodega al carro
. . Contabilizar cuando ya
Administradora Cotabiliza la carga entregada s 20 1,38 .
= = estd en el carro
Realiza la factura
Administradora correspondiente del productoe % 10 0,3
entregado
Verifican saldos
Administradora Hace cuentas para verificar % 10 0,3 ! i
anteriores con el cliente
saldo
TOTAL 30 100 1,36 10,49
EFICIENCIA 23,07% 11,47%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa

67



Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

30
EFICIENCIAENTIEMPO = mxlOO = 23,07 %

> CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%

CostoTotal
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 = 11,47

11,85
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Tabla 11

Diagramacion de Produccion de Balanceado

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
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Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa

NOMBRE DEL PROCESO: | Produccién del Balanceado
FRECUENCIA: | Semanalmente
INGRESA: |Materia Prima TIEMPO: 285 |Eficiencia en tiempo 33,54%
RESULTADO: [Balanceado COSTO: I $46,73 |Eficiencia en costo 59,64%
SIMBOLOGIA TIEMPO (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad OBSERVACIONES
= =Y = vV e [P AV NAV AV NAV
Trabajador 1 - Depende el tamafio
1 Trabajador 2 Moler el maiz 120 5,52 soliitado
Trabajador 1 - .
2 Trabajador 2 Cor}tablllzar 1a ca}ntldaq de 10 0,69 Segun la formulacion
" quintales de maiz molido
Trabajador 3
Trabajador 1 Preparar y verificar las
3 Trabajador 2 cantidades de toda la materia 10 0,69
Trabajador 3 prima
Agregar los insumos
4 Trabajador 3 Prepara el nacleo 30 0,69 necesarios segun la
féormula
Trabajador 1 - . :
L tidad
s Trabajador 2 Traslado de la materia prima \ 10 0,69 as cantidades
© en la mezcladora necesaras
Trabajador 3
Trabajador 1 E i Esperar 15 min para
6 Trabajador 2 spera_r un tiempo para ) 15 1,035 que se mezclen bien los
s realizar la mezcla
Trabajador 3 productos
Trabajador 1 Pasa el balanceado a un Permite saber el rango
6 Trabajador 2 repositorio /“/ 10 0,69 si el correcto o nog
Trabajador 3 P
Trabajador 1
7 Trabajador 2 Sacan : b;":i"t';i;ado del 20 0,92
Trabajador 3 P
Trabajador 1 .
- - Para tener espacio en
8 Trabajador 2 Trasladar los quintales al carro 20 0,92
s la bodega
Trabajador 3
Trabajador 1
° Trabajador 2 Trasladar eblolzaela:;:eado a las &\ 10 0,69
Trabajador 3 9
Trabajador 1 AN
10 Trabajador 2 Arrunar elbt;e:jlznca::ado en las 30 2,07
Trabajador 3 g
TOTAL 170 115 7,13 7,475
EFICIENCIA 59,64% 48,83%
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

170
EFICIENCIAENTIEMPO = ﬁx100 = 59,64 %

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%

CostoTotal
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 = 33,59%

34,98



Tabla 12

Colocar las dosis correctas de vitaminas

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa

NOM BRE DEL PROCESO: Colocar las dosis correctas de vitaminas
FRECUENCIA: | Semanalmente
INGRESA: Agua medicada TIEMPO: 440 Eficiencia en tiempo 22,72%
RESULTADO: Consumo completo COSTO: $20,24 Eficiencia en costo 22,72%
SIMBOLOGIA TIEMPO (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad OBSERVACIONES
P OE VY| ’ AV NAV AV NAV
Trabajador 1 - Consulta las indicacones
1 i Consultar las indicaciones 30 1,38 para ver cuales son las
Trabajador 2 ) )
dosis necesarias
Trabajador 1 Medir la cantidad de agua en Que las cantidades sean
2 . 10 0,46
Trabajador 2 los tanques las correctas
Trabajador 1 Para que se concentre
3 J Cerrar las llaves de agua 10 0,46 a . .
Trabajador 2 las vitaminas
4 Traba!ador 1 Colocar la cantlda}d adecuada &\ 30 138
Trabajador 2 de dosis
Trabajador 1 Esperar a que consuman toda
5 J p a L ) 300 13,8
Trabajador 2 el agua con las vitaminas
Trabajador 1 .
6 J Abrir nuevamente la llave de { 60 2,76 Para el consumo normal
Trabajador 2
agua
TOTAL 100 340 4,6 15,64
EFICIENCIA 22,72% 22,72%
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

100
EFICIENCIAENTIEMPO = mxlOO =22,72%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%
CostoTotal

)

20,24

EFICIENCIAEN COSTO = x100 = 22,72



Tabla 13
Limpieza del Area

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa

NOM BRE DEL PROCESO: Limpieza de area
FRECUENCIA: | Semanalmente
INGRESA: Areas sucias TIEMPO: 150 Eficiencia en tiempo 53,33%
RESULTADO: Areas limpias COSTO: $3,52 Eficiencia en costo 60,79%
SIMBOLOGIA TIEMPO (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad OBSERVACIONES
a éi =N AT ‘ AV NAV AV NAV
1 Jornalero Limpieza de las areas verdes < 10 0.23
Clasificacion y desecho de la
2 Jornalero y k\ 30 0,69
basura
Si son validas le
3 Administrador Decision de que hacer con los ) 10 0,53 reutilizamos y si no
Jornalero desechos procedemos a
quemarlos
Barrida de las areas de
4 Jornalero i 40 0,92
almacenaje de cubetas
Clasificacion de los sacos del Para reutilizarlo o
5 Jornalero 30 0,69
balanceado quemarlos
Limpieza de bafio y cuarto de
6 Jornalero . 30 0,69
cambio
TOTAL 80 70 2,14 1,38
EFICIENCIA 53,33% 60,79%
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

80
EFICIENCIAENTIEMPO = ﬁxloo = 53,33 %

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%
CostoTotal

2,14
EFICIENCIAEN COSTO = mxlOO = 60,79 %



Tabla 14

Barrida de los Galpones

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO: Barrida de los Galpones
FRECUENCIA: | Semanalmente
INGRESA: Galpones sucios TIEMPO: 420 Eficiencia en tiempo 45,23%
RESULTADO: GALPONES limpios COSTO: $19,32 Eficiencia en costo 45,23%
SIMBOLOGIA TIEMPO (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad [ OBSERVACIONES
P =1~ w Vi@ NAV AV NAV
Trabajador 1 . Se tiene que hacer para
1 . Recojen los huevos { 180 8,28 que no se ropan los
Trabajador 2
huevos
Trabajador 1 Para que el produclto se
2 . Trasladan a las bodegas 30 1,38 encuentre en un drea
Trabajador 2 L
limpio sin contacto
Trabajador 1 Fumigan ciertas partes Para desinfectar ciertas
3 . : 40 1,84
Trabajador 2 necesarias partes
Trabajador 1 .
4 . Barrida 120 5,52
Trabajador 2 %
Trabajador 1 . . k
5 J Los residuos darles tratamiento 30 1,38
Trabajador 2
Trabajador 1 .
6 J Guardar todos lo materiales \' 20 0,92
Trabajador 2 S .
que se utiliz para la barrida
TOTAL 190 230 8,74 10,58
EFICIENCIA 45,23% 45,23%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

190
EFICIENCIAENTIEMPO = mxlOO = 45,23 %

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = =——"—_x100 = %

CostoTotal
EFICIENCIA EN COSTO = ——x100 = 45,23%

19,32



Tabla 15

Fumigacion Sanitaria

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa

NOM BRE DEL PROCESO: | Fumigacién Sanitaria
FRECUENCIA: | Semanalmente
INGRESA: [indices de mortalidad TIEMPO: [ 570 [Eficiencia en tiempo 57,89%
RESULTADO: [indices de mortalida baja |cosTo: [ $19,32 [Eficiencia en costo 57,89%
SIMBOLOGIA TIEMPO (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad OBSERVACIONES
P Oi - Ve A NAV AV NAV
Trabajador 1 ) ) Pal:a que no tengan
1 . Recojen los huevos 180 8,28 ningun contacto con los
Trabajador 2 L
quimicos
Trabajador 1 . . Para que tengan las
2 J Abrir todas las cortinas 20 0,92 . q &
Trabajador 2 ventilaciones adecuadas
Trabajador 1 Preparar el liquido de Cada liquido tiene sus
3 . . o 30 1,38 . .
Trabajador 2 fumigacion respectivas recipentes
4 Trabajador 1 Preparar los equipos a utilizar 20 0.92 Asegurar que estén en
Trabajador 2 para la fumigacion ’ buenas condiciones
Trabajador 1 Revisar las condiciones de la Revisar para no tener
5 . . L. 10 0,46 .
Trabajador 2 bomba de Fumigacién desperdicios
Trabajador 1 - L
6 J Verter el liquido de fumigacion 20 0,92
Trabajador 2
en la bomba
Tr. jador 1 . . .
7 abaj_ad Fumigar desde atras hacia 90 4,14
Trabajador 2
adelante
8 Trabajador 1 Cerrar las cortinas &\ 20 0,92 Z?raé:ues:ecgilciz ::feella
Trabajador 2 g galpony > e
fumigacién
Tr. jador 1
9 Tr:E:}Zgor > Dejar reposar los galpones \' 180 8,28
TOTAL 330 240 15,18 11,04
EFICIENCIA 57,89% 57,89%
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

330
EFICIENCIAENTIEMPO = %XIOO = 57,89 %

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%

CostoTotal
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 = 57,89%

26,22
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Tabla 16

Fumigacion Preventiva

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

NOM BRE DEL PROCESO: | Fumigacién Preventiva
FRECUENCIA: [ Semanalmente
INGRESA: |Prevenir enfermedades TIEMPO: 570 |Eficiencia en tiempo 57,89%
RESULTADO: |Prevenir enfermedades COSTO: | $26,22 |Eficiencia en costo 57,89%
Orden Responsable Actividad SIMBOEOGTA EMEOI(IVin) CosiollUSh) OBSERVACIONES
@hud | Vwel®| o | nav | oav [
. Para que no tengan
1 Trabaj_ador 1 Recojen los huevos 180 8,28 ningudn contacto con los
Trabajador 2 L
quimicos
Trabajador 1 . . Para que tengan las
2 ! Abrir todas las cortinas 20 0,92 . q &
Trabajador 2 ventilaciones adecuadas
Trabajador 1 Preparar el liquido de Cada liquido tiene sus
3 - . o 30 1,38 . .
Trabajador 2 fumigacion respectivas recipentes
Trabajador 1 Preparar los equipos a utilizar Asegurar que estén en
4 - . L 20 0,92 -
Trabajador 2 para la fumigacion buenas condiciones
5 Trabajador 1 Revisar las condiciones de la 10 0.46 Revisar para no tener
Trabajador 2 bomba de Fumigacion ’ desperdicios
Trabajador 1 - . .
6 J Verter el liquido de fumigacién 20 0,92
Trabajador 2
en la bomba
Trabajador 1 . . .
7 J Fumigar desde atras hacia 20 4,14
Trabajador 2
adelante
8 Trabajador 1 Cerrar las cortinas &\ 20 0,92 Z?r?i:ues:eczilci:::feelg
Trabajador 2 g galpony ? e
fumigacién
Trabajador 1
! Dej | | 1 , 2.
9 Trabajador 2 ejar reposar los galpones \x 80 8,28
TOTAL 330 240 15,18 11,04
EFICIENCIA 57,89% 57,89%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa




Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

330
EFICIENCIAENTIEMPO = ﬁxmo = 57,89 %

> CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = =—"—"_x100 = %

CostoTotal
EFICIENCIA EN COSTO = ——x100 = 57,89%

26,22

80



Tabla 17
Vacunas

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

NOM BRE DEL PROCESO: VVacunas
FRECUENCIA: [ Semanalmente
INGRESA: |Vacunas TIEMPO: 210 |Eficiencia en tiempo 57.14%
RESULTADO: [Mejor Produccion cosTo: [ $26,22 [Eficiencia en costo 57,89%
SIMBOLOGIA TIEMPO (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad OBSERVACIONES
2 ei | Vied| - NAV AV NAV
1 Administrador Solicitar las vacunas 20 0,6 Solicita al Asesor Técnico
. Recibir las vacunas y verificar L
Administrador . Recibiry guardaren el
2 . que sean las correctas y estén 30 1,59 h
Trabajador 3 refrigerador
completas
3 Admln!strador Cerrar las Ilav_es del agua por ) 20 1,06
Trabajador 3 un tiempo
Administr r Pr rar la medi rr
2 d _st adol eparar la medida correcta 20 1,06
Trabajador 3 del agua
Administrador Hacer una mezcla entre la La leche tiene que ser
5 . 10 0,53
Trabajador 3 vacuna y la leche descremada
Trabajador 1 Verter la mezcla en el tanque k\
6 . 10 0,46
Trabajador 2 del agua
Administrador Abrir las llaves del tanque para
7 . 20 1,06
Trabajador 3 recorrer la vacuna
- . El it ti
Administrador Monitorear que las vacunas mont ore<? _|e_ne aue
8 R 60 3,18 ser desde el inicio hasta
Trabajador 3 lleguen a cada ave )
el final
9 Administrador ner r;: (I:Ic?r\:“eei :legtir;que ‘ 20 1,06
Trabajador 3 P e ’
normalmente
TOTAL 80 130 3,71 6,89
EFICIENCIA 38,09% 35,00%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

210
EFICIENCIAENTIEMPO = mxlOO =57,14%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%
CostoTotal

5.83
EFICIENCIAEN COSTO = ﬁx100 = 55,00



Tabla 18

Control de aves dadas de baja
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO: Control de aves dadas de baja
FRECUENCIA: | Diario
INGRESA: Aves muertas TIEMPO: 290 Eficiencia en tiempo 68,96%
RESULTADO: Control COSTO: $13,69 Eficiencia en costo 68,88%
SIMBOLOGIA TIEMPO (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad [ OBSERVACIONES
i Qi V@ ~ | mw | o | w
Trabajador 1 . . . Para poder contabilizar
1 Trabajador 2 Revisar de jaula en jaula 120 5,52 la mortalidad
Administradora -
2 I Contabilizar las aves muertas 30 1,59
Trabajador 2
Trabajador 1 - .
3 J Sustituir las aves dedas de baja ) 60 2,76
Trabajador 2
- D i |
Administrador Hacer un cuadre de las aves ete rmm,ar €
4 : . 20 1,06 porcentaje de
Trabajador 3 dadas de baja )
mortalidad
Trabajador 1 Dar el tratamiento a las aves
5 : ) 40 1,84
Trabajador 2 dadas de baja
Trabajador 1 . ‘
6 J Reportar a la Administradora 20 0,92
Trabajador 2
del total de las aves
TOTAL 200 90 9,34 4,35
EFICIENCIA 68,96% 68,88%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa



Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

200
EFICIENCIAENTIEMPO = %xmo = 68,96%

> CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%

CostoTotal
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 = 68,88%

13,69

84



Tabla 19

Control de la produccion diaria

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

85

NOMBRE DEL PROCESO: Control de la produccién diaria
FRECUENCIA: | Diario
INGRESA: Produccion TIEMPO: 330 Eficiencia en tiempo 90,90%
RESULTADO: Control de produccién COSTO: $15,5 Eficiencia en costo 90,98%
SIMBOLOGIA TIEMPO (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad [ OBSERVACIONES
P @ bt w Vieé$| - NAV AV NAV
1 Trabajador 1 Recoder la produccion diaria 180 828 Para poder contabilizar
Trabajador 2 9 P ! con mayor facilidad
5 Trabajador 1 Colocar una columna de 20 20 09 Ayuda para teneruna
Trabajador 2 unidades ’ mejor contabilidad
Trabajador 1 . -
3 J Clasificar la produccion 30 2,88
Trabajador 2
Trabajador 1 . .
4 . Contabilizar la produccién 10 0,46
Trabajador 2 P
Trabajador 1 . .
5 ’ Registrar en el cuaderno diario “{ 40 1,84
Trabajador 2
Trabajador 1 Pasar un informe de la o
6 . . DR 20 0,92 El reporte es diario
Trabajador 2 cantidad de produccion diaria \x P
TOTAL 250 50 13 2,3
EFICIENCIA 83,33% 84,96%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

300
EFICIENCIAENTIEMPO = ﬁxwo =90,90%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%
CostoTotal

)

15,3

EFICIENCIAEN COSTO = x100 = 90,98%



Tabla 20

Crianza de aves

DIAGRAMA DE ANAL

IS DE PROCESOS

NOMBRE DEL. PROCESO:

Crianza de aves

FRECUENCIA:

Semestralmente

INGRESA:

|Aves bebes

TIEMPO:

2480

|Efi iencia en tiempo

64,11%

RESULTADO:

|Aves de produccién

COSTO:

$242,48

|Eficiencia en costo

30,79%

Orden

Responsable

Actividad

SIMBOLOGIA

TIEMPO (Min)

Costo

(UsD)

o

e

b Al

AV

NAV AV

NAV

OBSERVACIONES

Trabajador 3
Administradora

Solicitan las cantidad

7

20

1,06

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3
Jornalero

Preparar y acondicionar el
galpén

L

480

44,16

Temperatura a 30° C

Trabajador 3
Administradora

Recibir las cajas de las aves

60

3,18

Que estén completas

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3
Jornalero

Trasladar a las jaulas
acondicionadas

30

2,76

Trabajador
Trabajador
Trabajador

Jornalero

WN PR

Insentivar a que tomen agua y
coman

180

16,56

Se realiza jaula por
jaula

Trabajador
Trabajador
Trabajador

Jornalero

WN PR

Cambiar las camas

30

2,76

Diario

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3
Jornalero

Dar de comer 5 veces en el
dia como en la noche

80

7,36

Con la luz encendida

Trabajador
Trabajador
Trabajador

Jornalero

WN R

Colocar las vacunas
correspondientes

320

29,44

Segun las fechas
establecidas

Trabajador
Trabajador
Trabajador
Jornalero
Especialista

WN PR

Despicarlas

320

89,44

Con un especialista

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3
Jornalero

Ampliar su espacio conforme
crian

480

44,16

10

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3
Jornalero

Traslado al galpén de
produccion

e

480

44,16

TOTAL

1590

890 205,5

79,54

EFICIENCIA

64,11%

72,09%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

EFICIENCIA EN TIEMPO = 1580
2480

x100 = 64,11%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%
CostoTotal

)

242,48

EFICIENCIAEN COSTO = x100 = 30,79%



Tabla 21
Recogida de huevos

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO: Recogida de huevos
FRECUENCIA: Diario
INGRESA: Produccién por unidad TIEMPO: 230 Eficiencia en tiempo 69,56%
RESULTADO: Produccién por cubetas COSTO: $13,11 Eficiencia en costo 77,19%
SIMBOLOGIA TIEMPO (Min) Costo (USD)

Ord R bl Actividad OBSERVACIONES
rden esponsable ctividag éi i v i. A I~ e A

Trabajador 1
1 Trabajador 2 Clasificar las cubetas 20 1,38

Para obtener envases de

. calidad
Trabajador 3
Trabajador 1 -
> Trabajador 2 Contabilizar las cubetas que se 10 0,69 Para evitar despedicios

! Vi ilizar
Trabajador 3 a a utiliza

Trabajador 1
3 Trabajador 2 Trasladar L&:sg::setas alos /\* 20 1,38
Trabajador 3 9alp

Trabajador 1
4 Trabajador 2
Trabajador 3

Recoger los huevos en la

120 8,28
cubetas

Trabajador 1 .
. Arrumar las cantidades
5 Trabajador 2 ] = 20 0,46 Para mayor orden
. obtenidas de la produccion
Trabajador 3

Trabajador 1 Verificar la cantidad adquirida

6 Trabajador 2 de produccion 20 0,46

Trabajador 3 p

Trabajador 1 Registrar y pasar informe de la
7 Trabajador 2 9 y P . 20 0,46 El reporte es diario

. cantidad adquirida
Trabajador 3
TOTAL 160 70 10,12 2,99
EFICIENCIA 69,56% 77,19%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

160
EFICIENCIAENTIEMPO = mxlOO = 69,56%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = =——"—_x100 = %

CostoTotal
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 = 77,19%

13,11



Tabla 22

Matriz Resumen

TIEMPOS COSTOS
ORDEN AREA PROCESO EFICIENCIA EFICIENCIA | FRECUENCIA NOVEDADES ENCONTRADAS
AV NAV [TOTAL EN TIEMPO AV NAV |TOTAL EN COSTO
N t | I di ible ni
1 |Administrativa |Planificacién Estratégica 140 | 235 375|  37,33% 16,75 | 38,38 | 55,13 30,37% Mensual 05€ cuenta con ] personal disponidle nl
en el momento disponible
2 |Administrativa [Ventas 50 610 660|  7,57% 311 | 31,27 | 3438 9,95% Diaria Noentreganla factura en el momento
adecuado
Se realiza las compras pero no cuentan
3 Administrativa |Compras 40 140 180 22,22% 2,03 12,06 14,09 14,40% Quincenales con un proveedor fijoy no realizan las
retenciones correspondientes
4 |Administrativa |Entrega de Producto (Huevos) 30 100 130|  23,07% 1,36 | 1049 | 11,85 11,47% Diaria C°”§”S't°” almomento de entregar el
producto
i |
5 |productiva Produccién del Balanceado 170 | 115 285|  59,64% 11,75 | 34,98 | 46,73 33,59% semanalmente |0 &Xiste unpersonaladecuado parala
preparacion del nicleo
Confusion en dosis y medidas de
6 Productiva Colocar las dosis correctas de las vitaminas 100 340 440 22,72% 4,6 15,64 20,24 22,72% Semanalmente | . = . , Y . .
vitaminas segun las especificaciones
No cuentan con los materiales yinsumos
7 Productiva Limpieza de drea 80 70 150 53,33% 2,14 1,38 3,52 60,79% Semanalmente . e
necesarios y una buena practica
No cuentan con los insumos necesarios
8 Productiva Barrida de los galpones 190 230 420 45,23% 8,74 10,58 19,32 45,23% Semanalmente . .
para realizar una correcta barrida
Descoordinacién en las fechas
9 Productiva Fumigacién Sanitaria 330 240 570 57,89% 15,18 | 11,04 26,22 57,89% Semanalmente |establecidas
Descoordinacién en las fechas
10 Productiva Fumigacidn Preventiva 330 240 570 57,89% 15,18 11,04 26,22 57,89% Semanalmente .
establecidas
Falta del personal adecuado para realizar
11 Productiva Vacunas 120 90 210 57,14% 15,18 11,04 26,22 57,89% Semanalmente esta labor
No realizan el registro correspondiente y
12 Productiva Control de aves dadas de baja 200 90 290 68,96% 9,34 4,35 13,69 68,88% Diaria R
nosacande las jaulas las aves muertas
13 Productiva Control de la produccidn diaria 300 30 330 90,90% 13,92 1,38 15,3 90,98% Diaria No registran el total de la produccién

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.2. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS

En esta parte se propone soluciones ante las observaciones encontradas en cada
proceso tanto en eficiencia de tiempos y costos, 0 a la vez la mejora, creacion, fusion
o eliminacion en ciertas actividades que permitan a través de la matriz de analisis

comparar cual fue el resultado de hacer dichas mejoras.

Las acciones de mejoramiento a utilizar son:

e Mejoramiento.- Es el perfeccionamiento de las actividades y del proceso, en
general reduciendo costos y tiempos.

e Fusion.- Es la combinacion o integracion de actividades o procesos, 10s mismos
que se los realizard cuando el caso asi lo amerite.

e Eliminacién o supresion.- Es la exclusién o anulacion de actividades o de
procesos, que se aplicaran a la empresa cuando asi lo requiera.

e Creacion.- Es establecer o incluir actividades o procesos si es indispensable;
para el adecuado funcionamiento de la empresa y para la consecucion de sus
objetivos

3.2.1. Herramientas de mejoramiento

Las herramientas que se usaran para la mejora de los procesos de la avicola son
la diagramacién mejorada en tiempos y costo como en su eficiencia. Después se
procedera a realizar la hoja de mejoramiento en donde se muestre las situaciones
encontradas anteriormente como en las situaciones propuestas en el proyecto y
finalmente la caracterizacion de procesos del cual se lleve a cabo, el alcance,

objetivos y recursos de cada proceso.
3.2.2. Diagramacion mejorada
En la nueva diagramacion se pretende utilizar las formas de mejoramiento antes

mencionadas donde el objetivo final sea reducir tiempos y costos y mejorar la

eficiencia de éstos.



Simbologia para diagramacion mejorada

La diagramacién de flujo se define como un método para describir graficamente

un proceso existente 0 uno nuevo propuesto mediante la utilizacion de simbolos,

lineas y palabras simples, demostrando las actividades y su secuencia en el proceso.

Tabla 23

Simbologia para la Diagramacion Mejorada

Simbolo Funcion

Definicion

Indica el comienzo de una tarea o

L actividad
. Indica la finalizacién de una
Fin L
tarea o actividad
Tarea o actividad
Operacion

Agrega Valor (AV)

Control, Inspeccion

Revision o verificacion de la
cantidad o calidad del objeto
pero sin realizar ningin cambio

No agrega valor (NAV)

Movimiento, desplazamiento o
traslado de un objeto

OO

Transporte
No agrega valor (NAV)
Objeto retenido y protegido por
movimientos y usos no
Almacenaje autorizados
No agrega valor (NAV)
Retraso no planificado en el
Demora proceso
No agrega valor (NAV)
Decision No agrega valor (NAV)
Permite interrelacionar una
Conector -
actividad entre otra

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa




Formato para Diagramacion

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO:
FRECUENCIA:
INGRESA: TIEMPO: Eficiencia en tiempo
RESULTADO: COSTO: Eficiencia en costo
ord = bl Actividad SIMBOLOGIA TIEMPO (Min) Costo (USD) RECOMENDACIONES
en esponsaple ctiviaa =
Lo Q = |V @ AV | NAV AV NAV

Subtotal
Mejora Fusion Total
Eliminacion Creacion Eficiencia

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.2.3. Hoja de Mejoramiento

Se muestra de manera detallada el mejoramiento en tiempos y costos para poder llegar a conocer el beneficio anual esperado para ambos
casos.

Formato para Hoja de Mejoramiento

HOJA DE MEJORAMIENTO
Proceso:
Objetivo:
Alcance:
PROBLEMAS ENCONTRADOS
SOLUCIONES PROPUEST AS
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUEST A DIFERENCIA
TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO
BENEFICIOS ESPERADOS
Diferencia en TIEMPO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN TIEMPO : 0|FRECUENCIA Al ANO
Diferencia en COSTO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN COST O: $0,00 |[FRECUENCIA AL ANO
BENEFICIO EN TIEMPO = Diferencia * Frecuencia = 0 * 0 * 0 0
BENEFICIO EN COSTO = DIFERENCIA * Frecuencia = 0 * 0 * 0 $S0,00

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.2.4. Caracterizacién de Procesos

En la caracterizacion se muestra todos los elementos que involucran la ejecucion
de un proceso determinado, asi como también poder conocer cudles son los
objetivos, alcances, indicadores, controles y registros que avalen al proceso.

Formato de Caracterizacion

NOMBRE DEL PROCESO CODIFICACION
PROPIETARIO DEL PROCESO FECHA
ALCANCE
_ . ECONOMICOS
FiSICOS Y TECNICOS
RR.HH.
1y R
PROVEEDORES PROCESO CLIENTE
ENTRADA SALIDA
|::> —N
OBJETIVO ad
INDICADORES REGISTROS/ ANEXOS
CONTROLES
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa



3.2.5. Procesos mejorados son:
3.2.5.1. Planificacion Estratégica
3.2.5.2. Ventas
3.2.5.3. Compras
3.2.5.4. Entrega de produccion (Huevos)
3.2.5.5. Produccion del balanceado
3.2.5.6. Colocar las dosis correctas de vitaminas
3.2.5.7. Limpieza de areas
3.2.5.8. Barrida de los galpones
3.2.5.9. Fumigacién Sanitaria
3.2.5.10. Fumigacion Preventiva
3.2.5.11. Vacunas
3.2.5.12. Control de aves dadas de baja
3.2.5.13. Control de produccién diaria
3.2.5.14. Crianza de aves

3.2.5.15. Recogida de huevos
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3.2.5.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA
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Tabla 24

Diagramacion

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO: |

Planificacion Estrategica

FRECUENCIA: | Anual
INGRESA: [ Analisis productiva TIEMPO: 270 [Eficiencia en tiempo 62,96%
RESULTADO: [informe cosTo: | 34,31 | Eficiencia en costo 66,24%
L SIMBOLOGIA TIEMPO (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad RECOMENDACIONES
% = |V | AV NAV AV NAV
Reunién para hablar !
Gerente sobre los precios de los
1 Asesor técnico insumos a utilizar y 30 5,049
Gestion Administrativa conocer las tendencias
del mercado ]
> Gererjte . Resolucion de procfu}:tos <> 10 1,383
Asesor _técnico que se va adquirir [
Gerente La visita siempre va a ser
Asesor técnico . necesaria puesto que desde
3 Ayudante de control Visita a los galpones 60 9,918 ahi se puede tomar las
sanitario decisiones
Analizar la cantidad de ’
Gerente produccion, las aves —
4 Gestion Administrativa dadas de baja y la F 20 2,266
mortalidad —t—
Estudiar las cantidades de
5 Gerente roduccion y las préximas 20 2,766
Asesor Técnico P! y P ’
vacunas a aplicar
Actualizar los pagos ‘
Gerente - - -
6 Gestién Administrativa pendientes y realizar el Q 30 3,399
pago
Gerente Realizar evaluacion de ! Tener estadisticas
7 . o - costos de produccioén y de é 40 4,532 |referenciales que permitan el
Gestion Administrativa " . - .
las ventas realizadas mejoramiento continuo
Reali inf
s Gerente ealizar un Intorme C} 60 4,998
completo
Subtotal 170 100 22,731 11,58
Mejora 1 Fusion a Total 270 34,31
Eliminacidn Creacion Eficiencia 62,96%0 66,24%0

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

170
EFICIENCIAENTIEMPO = ﬁx100 =62,96%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = =——"—_x100 = %

CostoTotal
EFICIENCIA EN COSTO = ——x100 = 66,24%

34,31



Tabla 25

Hoja de Mejoramiento

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Planificacion Estratégica
Objetivo: Elaborar estrategias que permitan lograr una mejora continua en la eficiencia de la produccion de los huevos
Alcance: Inicia con una reunién para hablar sobre los precios de los insumos a utilizar y también para conocer la tendencia del mercado
PROBLEMAS ENCONTRADOS
No se cuenta con los productos necesarios para la produccion como también no cuentan con las capacitaciones necesarias y en los momentos indicados
SOLUCIONES PROPUEST AS
Establecer una politica con los proveedores, como también exigir capacitaciones mas concurrentes al personal
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO
375 55,13 37,33% 30,37% 270 34,31 62,96% 66,24% 105 20,82 25,63% 35,87%
BENEFICIOS ESPERADOS
Diferencia en TIEMPO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN TIEMPO : 105|FRECUENCIA 4]|Al ANO 1
Diferencia en COST O * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN COST O: $ 20,82 |[FRECUENCIA 4|AL ANO 1
BENEFICIO EN TIEMPO = Diferencia * Frecuencia = 105 * 1 * 1 105
BENEFICIO EN COSTO = DIFERENCIA * Frecuencia = 20,82 * 1 * 1 $20,82

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 26
Caracterizacion

CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Planificacion Estratégica

CODIFICACION A-001

RESPONSABLE DEL PROCESO

Asesor técnico

12 1 2015

FECHA

Inicia con una reunién para hablar sobre los precios de los insumos a utilizar y también para conocer la tendencia del mercado

Gerente
Asesor Teécnico

i

Resolucién de productos que se va adquirir

Visita a los galpones
Analizar la cantidad de produccién, las aves dadas de baja y la mortalidad

ALCANCE
RECURSOS
EISICOS Y TECNICOS Computadora, Interne_t, ECONOMICOS _ _ 34,31% _
calculadora, esferos, hojas | RR.HH. | Asesor Técnico, Gerente, Administradora
PRO VEEDO RES PRO CESO CLIENTE
Reunién para hablar sobre los precios de los insumos a utilizar y conocer las tendencias del mercado Gerente

Asesor T écnico

Administradora

Estudiar las cantidades de produccién y las préximas vacunas a aplicar

ENTRADA Actualizar los pagos pendientes y realizar el pago SALIDA
Computador Realizar evaluacién de costos de produccién y de las ventas realizadas Informe completo de la situacién de la
Esfero Realizar un informe completo avicola
Internet |j‘> —\
Cuaderno OBJETIVO 1

Elaborar estrategias que permitan lograr una mejora continua en la eficiencia de la produccién de

INDIC ADO RES

REGISTROS/ ANEXOS

Aves dadas de baja
Mortalidad de aves

Aves de muestreo

los huevos
= = =

CONTRO LES

Politicas internas

Registro manual

ELABO RADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Srta. Evelyn Maritza Pullotasig

Sra. Inés Arequipa

Efrain Pullotasig

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 27
Indicador

Nombre del proceso: Planificacion Estratégica
Caodigo A-001

Nombre del indicador Aves dadas de baja

Férmula: (Total de aves / Promedio de aves dadas de baja) * 100

Nombre del indicador Mortalidad de aves

Formula: ( Aves muertas / Total de aves ) * 100

Nombre del indicador Aves de muestreo

Férmula: (Aves para muestreo / Total de aves ) * 100

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.25.2. VENTAS



Tabla 28

Diagramacion

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

105

NOMBRE DEL PROCESO: | Ventas
FRECUENCIA: Diaria
INGRESA: Producto TIEMPO: 535 Eficiencia en tiempo 85,04%
RESULTADO: Cliente satisfecho COSTO: 28,75 Eficiencia en costo 85,21%
Orden Responsable Actividad SIMBOLOGIA Tiempo (Min) Costo (USD) RECOMENDACIONES
= | v e | 9 AV NAV AV NAV
Trabajador 3 e, - Es necesario para entregar
1 Gestién Administradora Clasificacion de la produccion 60 3.18 un producto de calidad
5 Trabaj_ador 2 Contablllzar_ la carga antes de EY:| 10 046
Trabajador 3 subir al carro
3 1232}232: g Cargar los huevos en el carro >E> 20 0.92
4 Trabajador 2 Traslado del producto al lugar 20 212
Gestion Administradora de destino '
Trabajador 3 Entrega al consumidor final y \
- - 42 22,2
> Gestion Administradora facturar 0 6
. Realiza el cierre de caja con un L . -
Trabajador 3 Realizar todo el cierre de
6 Gestion Administradora cruce de venta y la produccion D 30 59 caja
vendida |
( )1 Subtotal 480 100 2544 5,09
Mejora Fusion 1 Total 580 30,53
Eliminacion Creacion 1 Eficiencia 82,75% 83,32%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa



Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = ———x100 =%
TiempoTotal

480
EFICIENCIAENTIEMPO = %xmo = 82,75%

> CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = =—"—"_x100 = %

CostoTotal
EFICIENCIA EN COSTO = ——x100 = 83,32%

30.53
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Tabla 29
Hoja de Mejoramiento

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Ventas

Objetivo: Vender huevos de calidad para satisfacer al cliente y obtener el mejor pago posible.

Alcance: Inicia con la clasificacion de la produccion y termina con la realizacion del cierre de caja con un cruce de ventay la produccion vendida
PROBLEMAS ENCONT RADOS

Las cantidades solicitadas por el cliente no son entregadas a tiempo.

SOLUCIONES PROPUEST AS

Realizar una mejor distribucion del producto con el que se cuenta para el nimero de clientes que lo solicitan.

SITUACION ACT UAL SITUACION PROPUEST A DIFERENCIA
Ve COSTO EFICIENCIA TIEMPO cosTO EFICIENCIA TIEMPO cosTo EFICIENCIA
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO
650 33,85 10,90% 7,62% 580 30,53 82,75% 83,32% 70 3,32 -71,85% -75,70%

BENEFICIOS ESPERADOS

Diferencia en TIEMPO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN TIEMPO : 70|FRECUENCIA 30{AlI ANO 12

Diferencia en COST O * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN COSTO: $ 3,32 |FRECUENCIA 30|AL ANO 12
BENEFICIO EN TIEMPO = Diferencia * Frecuencia = 70 * 30 * 12 25200
BENEFICIO EN COSTO = DIFERENCIA * Frecuencia = 3,32 * 30 * 12 $1.195,20

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 30

Caracterizacion

CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Ventas CODIFICACION A-002
RESPONSABLE DEL PROCESO Gestion Administrativa FECHA | 12 1| 2015
ALCANCE Inicia con contabilizar la cantidad en bodega y termina con realizar la factura correspondiente del producto entregado y verificar saldos.

RECURSOS
~ 5 Vehiculo, Cubetas, Cuaderno, ECONOMICOS $ 30,53
FISICOS Y TECNICOS f
Esfero, Factura RR.HH. Trabajador 3 - Gestiobn Administrativa
PRO VEEDO RES PROCESO CLIENTE
Trabajador 3 Clasificacion de la produccién T rabajador 3
Trabajador 2 Contabilizar la carga antes de subir al carro Gestion Administrativa
Cargar los huevos en el carro
Traslado del producto al lugar de destino
{r) Entregar al consumidor final y facturar S g
ENTRADA Realiza el cierre de caja con un cruce de venta y la produccién vendida SALIDA
Cubetas Producto colocado en las respectivas cubetas
[ OBJETIVO V
Vender huevos de calidad para satisfacer al cliente y obtener el mejor pago posible
INDIC ADO RES REGISTROS/ ANEXO S
Efectividad en las ventas CONTROLES Registro manual del total de la produccién el el
Politicas establecidas con el cliente carro y el total de ventas realizadas
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Srta. Evelyn Maritza Pullotasig
Sra. Inés Arequipa Efrain Pullotasig

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 31

Indicador

Nombre del proceso:
Codigo

Nombre del indicador

el s (Ventas totales / Ventas proyectadas) * 100

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa



110

3.2.5.3. COMPRAS
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Tabla 32
Diagramacion

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROCESO: Compras
FRECUENCIA: | Quincenales
Materia Prima TIEMPO: 140 Eficiencia en tiempo 35,71%
RESULTADO: Alimento de aves COSTO: 8,92 Eficiencia en costo 38,45%
Orden Responsable Actividad SIMBOLOGIA Tiempo (Min) | Costo (USD) RECOMENDACIONES
Q@ il |V R |®| A | Ny AV NAV
<
—
Gestion Administradora |Revisar el agotamiento de
1 i A
Trabajador 3 stock l— D 30 093
2 Gestion Administradora | Entregra un listado de los O 10 113
Gerente productos faltantes i
Gerente
3 Gestion Administradora Aprueban la compra l 20 2,26
4 Gestion Administradora | Realizan la cotizacion Q 20 0,6
j j izaci6 ‘ Realizar con dias de
5 Gestion Administradora Escoje Ia.mejor cotizacion 20 0,6 L -
y realiza la compra anticipacion el pedido
Asesor Técnico Recibe el producto y
6 ” . . . 20 1,7
Gestion Administradora | contabiliza la cantidad |—‘
- Recibir la factura y Entregar la retencion o las
Asesor Técnico . L, . o
7 ., . realizar la retenciéon 20 1,7 retenciones en los 5 dias
Gestion Administradora . I
respectiva establecidos por ley
(@D Subtotal 50 90 343 5,49
Mejora 1 Fusion Total 140 8,92
Eliminacion Creacién 1 Eficiencia 35,71% 38,45%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = — x100 = %
TiempoTotal

50
EFICIENCIAENTIEMPO = mxlOO =35.71%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%
CostoTotal

3.43
EFICIENCIAEN COSTO = mxlOO = 38.45%



Tabla 33

Hoja de Mejoramiento

113

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Compras
Objetivo: Adquirir los productos necesarios para el funcionamiento y operacion de la avicola.
Alcance: Inicia con revisar el stock de los productos y termina con la recibir la facturay realizar la retencion respectiva.
PROBLEMAS ENCONT RADOS
Algunos proveedores no pueden estar disponibles cuando se necesita el producto.
SOLUCIONES PROPUEST AS
Revisar los inventarios para mantener los productos para el funcionamiento y operacion de la avicola en stock.
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO
180 14,09 22,22% 14,40% 140 8,92 35,71% 38,45% 40 517 -13,49% -24,05%
BENEFICIOS ESPERADOS
Diferencia en TIEMPO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN TIEMPO : 40|FRECUENCIA 24(Al ANO
Diferencia en COST O * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN COST O: $5,17 [FRECUENCIA 24(AL ANO
BENEFICIO EN TIEMPO = Diferencia * Frecuencia = 40 * 24 *
BENEFICIO EN COSTO = DIFERENCIA * Frecuencia = 5,17 * 24 * $124,08

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa




Tabla 34

Caracterizacion

114

CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Compras

CODIFICACION A-003

RESPONSABLE DEL PROCESO

Gestion Administrativa

FECHA 12 1] 2015

ALCANCE

Revisar el agotamiento de stock

RECURSOS
Factura, computadora, celular -
- = i _ ’ ’ ECONOMICOS $ 8,92
FISICOS Y TECNICOS teléfono, fax, hojas, esfero, - T N .
hodeqas RR.HH. Gestion Administrativa - Asesor T écnico

~ar

PRO VEEDO RES

PRO CESO

CLIENTE

Asesor Técnico
Gestion Administrativa

Revisar el agotamiento de stock
Entregan un listado de los productos faltantes

Aprueban la compra
Realizan la cotizacion

< =

Escoge la mejor cotizacidn y realiza la compra

ENTRADA

Recibe el producto y contabiliza la cantidad

Factura
Teléfono, hojas, celular fax
Bodega

Recibir la factura y realizar la retencién respectiva

Gestion aAdministrativa

Gerente

-—p-

SALIDA

>

OBJETIVO

>

Productos adquiridos

INDIC ADO RES

Adquirir los productos necesarios para el funcionamiento y operacién de la avicola

REGISTROS/ ANEXOS

Eficiencia en el proceso de
compras

Eficiencia en la seleccion de
productos

<. -

CONTROLES

Politicas establecidas entre el proveedor y el cliente

Registro de productos adquiridos

ELABO RADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Srta. Evelyn Maritza Pullotasig

Sra. Inés Arequipa

Efrain Pullotasig

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 35
Indicador

Nombre del proceso: Compras
Codigo A-003

Nombre del indicador Eficiencia en el proceso de compras

Formula: (NUmero de pedidos/Numero de ventas efectuadas ) * 100
Nombre del indicador Eficiencia de seleccion de productos
Formula: .

(' Seleccion de productos/Total de productos comprados )*100

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.2.5.4. ENTREGA DEL PRODUCTO (LECHE)



Tabla 36
Diagramacion

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

117

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa

NOMBRE DEL PROCESO: Entrega de Producto ( Huevos)
FRECUENCIA: | Diario
INGRESA: Carro vacio TIEMPO: 95 Eficiencia en tiempo 36,84%
RESULTADO: Carro cargado de huevos |COSTO: 7,88 Eficiencia en costo 33,62%
ord - bl Actividad SIMBOLOGIA Tiempo (Min) Costo (USD) R ECOMENDACIONES
rden esponsable ctivida
po 6 s | WV | D . AV NAV AV NAV
” L - . Tener registro anterior que
Gestion Administradora | Contabilizar la cantidad 9 d
1 . 10 0,53 |cuadre con lo que cuentan en
Trabajador 3 en bodega
el momento
Gestion Administradora Hacer cuentas sobre la
2 cantidad solicitada por el Ej 20 2,2
Gerente .
cliente
3 3 Gerente Traslada el producto al ’->|:>‘ 20 44
Gestion Administradora carro
entior;?:mzli\l/a;s;argz en ] Revisar las cantidades
4 Gestion Administradora 9 Y d 15 0,45 completas en las cubetas
la cubeta este completa el .
antes de subir al carro
producto
Realizar la factura
” L correspondiente del
5 Gestion Administradora ponal h 10 0,3
producto entregado y
verificar saldos
Subtotal 35 60 2,65 5,23
Mejora 1 Fusién Total 95 7,88
Eliminacion 1 Creacidén Eficiencia 36,84% 33,62%
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = — x100 = %
TiempoTotal

35
EFICIENCIAENTIEMPO = 9—5x100 =36.84%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%
CostoTotal

2.65
EFICIENCIAEN COSTO = 7—88x100 = 33.62%



Tabla 37

Hoja de Mejoramiento

119

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Entrega del producto (Huevos)
Objetivo: Entregar el producto a los clientes una vez realizado el control de calidad respectivo, para obtener la satisfaccion del cliente.
Alcance: Inicia con contabilizar la cantidad en bodega y termina con realizar la factura correspondiente del producto entregado y verificar saldos.
PROBLEMAS ENCONTRADOS
Falta de coordinacion de las fechas de entrega del producto con los clientes.
SOLUCIONES PROPUEST AS
Realizar un calendario programando las fechas de entrega del producto a cada cliente.
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO
690 35,59 81,15% 83,79% 580 30,53 86,20% 86,31% 110 5,06 -5,05% -2,52%
BENEFICIOS ESPERADOS
Diferencia en TIEMPO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN TIEMPO : 110 FRECUENCIA 30 Al ANO 12
Diferencia en COST O * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN COST O: $5,06 FRECUENCIA 30 AL ANO 12
BENEFICIO EN TIEMPO = Diferencia * Frecuencia = 110 * 30 12 39600
BENEFICIO EN COSTO = DIFERENCIA * Frecuencia = 5,06 * 30 * 12 $1.821,60

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa



Tabla 38
Caracterizacion

120

CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Entrega de Producto (Huevos) CODIFICACION A-004
RESP ONSABLE DEL PROCESO Gestion Administrativa FECHA 12 1 2015
Inicia con contabilizar la cantidad del producto en bodega

ALCANCE

RECURSOS

FISICOS Y TECNICOS

ECONOMICOS

$ 7,88

bodega, vehiculo, cubetas, agenda,
computadora

RR.HH.

Gestion Administrativa - Trabajador 3

~ =

PROCESO

CLIENTE

PRO VEEDO RES

Trabajador 3
Gestion Administrativa

=

ENTRADA

T rabajador 3

Contabilizar la cantidad en bodega
Hacer cuenta sobre la contidad solicitada por el cliente

Traslada el producto al carro
Contabiliza la carga entrega y revisa que en la cubeta este completa el producto

Chofer del vehiculo que transporta el producto

Realizar la factura correspondiente del producto entregado y verificar los saldos

-y

SALIDA

>

-

OBJETIVO

Cliente satisfecho

Entregar el producto a los clientes una vez realizada el control de calidad respectiva, para obtener

REGISTROS/ ANEXOS

INDIC ADO RES

Efectividad en ventas

la satisfaccion del cliente
CONTROLES

Politicas establecidas entre el proveedor y el cliente

Registro manual de la produccién diaria y la
venta

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Srta. Evelyn Maritza Pullotasig

Sra. Inés Arequipa

Efrain Pullotasig

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 39
Indicador

Nombre del proceso: Entrega de producto (Huevos)
Cadigo A-004

Nombre del indicador Efectividad en ventas

Férmula:

(Venta real / Venta estimada ) * 100

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.2.5.5. PRODUCCION DE BALANCEADO



Tabla 40

Diagramacion

DIAGRAMACI+B124:P14640ON MEJORADA DE PROCESOS

123

NOM BRE DEL PROCESO: | Produccién del Balanceado
FRECUENCIA: | Diario
INGRESA: [Materia Prima TIEMPO: 225 [Eficiencia en tiempo 57,70%
RESULTADO: |Balanceado cosTo: | 5,7 |Eficiencia en costo 5,24%
ord = bl SIMBOLOGIA Tiempo (Min) Costo (USD) FEEOMENDACIONES
en esponsable
P -l (= (v (D | & AV NAV AV NAV
i Incrementar un trabajador
Traba]_ador 1 Moler el maiz 120 5,52 N . J
Trabajador 2 para reducir el tiempo
Trabajador 1 - N
. Comanieer o cansaae || 10
Trabajador 3 a
Trabajador 1 Preparar y verificar las
2 Trabajador 2 cantidades de toda la materia 10 0,69
Trabajador 3 prima
El ndclo tiene que ser
3 Trabajador 3 Preparar el nicleo 30 0,69 preparado en cantidades
grandes
Trabajador 1 N N
a Trabajador 2 Tras'a:: I[:\er:l?e;;?;s;zl prima 10 0,23
Trabajador 3
Trabajador 1 Esperar un tiempo para realizar {
s Trabajador 2 P o mepzcg 15 0,345
Trabajador 3
Trabajador 1
6 Trabajador 2 Pasa e'r:afs'i’t‘;er;do aun ‘ 20 1,38
Trabajador 3 P
Trabajador 1 Saca el balanceado del é
7 Trabajador 2 repositorio y trasladan 20 1,38
Trabajador 3 directamente al carro ‘
Trabajador 1 Trasladar el balanceado a las
8 Trabajador 2 bodegas y arrumar el |:>‘ 30 2,07
Trabajador 3 balanceado en las bodegas
Subtotal 160 105 6,44 5,934
Mejora Fusion 2 Total 265 12,374
Eliminacién Creacion Eficiencia 60,37% 52,06%

Autora:

Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = — x100 = %
TiempoTotal

160
EFICIENCIAENTIEMPO = ﬁXIOO =60.37%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%
CostoTotal

EFICIENCIAEN COSTO =

4
— 0
12.3,7x100 52.06%



Tabla 41

Hoja de Mejoramiento

125

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Produccion del Balanceado
Objetivo: Elaborar el mejor balanceado con las més altas normas de calidad para obtener un producto que pueda cumplir las espectativas del cliente
Alcance: Inicia con moler el maiz y preparar la materia prima
PROBLEMAS ENCONTRADOS
No existe una coordinacion adecuada al momento de elaborar el balanceado
SOLUCIONES PROPUEST AS
Preparar un manual que permita conocer las indicaciones para realizar el balanceado
SITUACION ACT UAL SITUACION PROPUEST A DIFERENCIA
TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO
285 14,6 59,64% 48,83% 265 12,37 60,37% 52,06% 20 2,23 -0,73% -3,23%
BENEFICIOS ESPERADOS
Diferencia en TIEMPO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN TIEMPO : 20 FRECUENCIA 30 Al ANO 12
Diferencia en COST O * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN COST O: $2,23 FRECUENCIA 30 AL ANO 12
BENEFICIO EN TIEMPO = Diferencia * Frecuencia = 20 * 30 * 12 7200
BENEFICIO EN COSTO = DIFERENCIA * Frecuencia = 2,23 * 30 * 12 $802,80

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa



Tabla 42
Caracterizacion
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Produccién del balanceado

CODIFICACION A-005

RESPONSABLE DEL PROCESO

Trabajadores

FECHA 12 1 2015

ALCANCE

Inicia con moler el maiz y preparar la materia prima

RECURSOS

FISICOS Y TECNICOS

M olino, mezcladora, repositorio, ECONOMICOS

$ 12,37

balanza, reloj, manillas, sacos de

costal, RR.HH.

Gestion Administrativa - Trabajador 3

~ - ~ -

PRO VEEDO RES

PRO CESO

CLIENTE

Trabajador 3
Asesor Técnico

<=

Moler el maiz

Contabilizar la cantidad de quintales de maiz molido

Preparar y verificar las cantidades de toda la materia prima
Preparar el nucleo

Gestion Administrativa

Traslado de la materia prima en la mezcladora

-

ENTRADA

Esperar un tiempo para realizar la mezcla

SALIDA

T rabajador

Pasar el balanceado a un repositorio
Saca el balanceado del repositorio y traslada directamente al carro

T rasladar el balanceado a las bodegas y arrumar el balanceado en las bodegas

- D

O BJETIVO

Produccién efectiva

Cliente satisfecho

Elaborar el mejor balanceado con las mas altas normas de calidad para obtener un producto que

INDIC ADO RES

REGISTROS/ ANEXO S

Efectividad de produccién

pueda cumplir las expectativas del cliente

CONTRO LES

Politicas internas

Registro manual de la produccién diaria y la
venta

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Srta. Evelyn Maritza Pullotasig

Sra. Inés Arequipa

Efrain Pullotasig

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 43
Indicador

Nombre del proceso: Produccion de balanceado
Cddigo A-005

Nombre del indicador Efectividad de produccion

Férmula: (Produccion real / Produccién estimada ) * 100

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.2.5.6. COLOCAR LAS DOSIS CORRECTAS DE VITAMINAS



Tabla 44

Diagramacion

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

129

NOMBRE DEL PROCESO: Colocar las dosis correctas de vitaminas
FRECUENCIA: | Semanalmente
INGRESA: Agua medicada TIEMPO: 95 Eficiencia en tiempo 36,84%
RESULTADO: Consumo completo COSTO: 7,88 Eficiencia en costo 33,62%
_ SIMBOLOGIA Tiempo (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad RECOMENDACIONES
= VvV | AV | NAV AV NAV
Trabajador 1 (.:or.lsult'ar en el calendario y las I
1 . indicaciones que corresponden 10 0,53
Trabajador 2 L
a la medicacion
Las llaves deben estar bien
Trabajador 1 Medir las cantidades de agua cerrgdas pues_to que siel
2 . en los tanques y cerrar las 20 22 agua sigue corriendo por las
Trabajador 2 . .
llaves tuberias no es valido el
proceso
Trabajador 1 Colocar la cantidad adecuada
. . 1! 4
3 Trabajador 2 de dosis Ey':] ° 045
a Trabaj.ador 1 Esperar a que cons_uma.n toda ‘ 10 03
Trabajador 2 el agua con las vitaminas -
. Abrir nuevamente la llave de No se puede olvidar de abrir
Trabajador 1 . las llaves de agu puesto que
5 . agua para que continte el -
Trabajador 2 . ) necesitan el agua
proceso de alimentacién normal i
continuamente
( )*‘ Subtotal 35 20 2,65 0,83
Mejora 1 Fusion Total 55 3,48
Eliminaciéon 1 Creacion Eficiencia 36,84% 33,62%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = — x100 = %
TiempoTotal

35
EFICIENCIAENTIEMPO = 9—5x100 =36.84%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ———x100 =%
CostoTotal

2.65
EFICIENCIAEN COSTO = mxlOO =33.62%



Tabla 45

Hoja de Mejoramiento

131

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Colocar las dosis correctas de vitaminas
Objetivo: Colocar las dosis correctas de vitaminas para obtener la produccion efectiva diaria
Alcance: Inicia con la consulta del calendario y las indicaciones que corresponden a la medicacién
PROBLEMAS ENCONTRADOS
No cuentan con las vitaminas en el momento en el que se necesita
SOLUCIONES PROPUEST AS
Tener un stock de vitaminas en bodega
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUEST A DIFERENCIA
TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO
440 20,24 22,72% 48,83% 95 7,88 36,84% 33,62% 345 12,36 -14,12% -15,21%
BENEFICIOS ESPERADOS
Diferencia en TIEMPO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN TIEMPO : 345 FRECUENCIA 4 Al ANO 12
Diferencia en COST O * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN COST O: $12,36 FRECUENCIA 4 AL ANO 12
BENEFICIO EN TIEMPO = Diferencia * Frecuencia = 345 * * 12
BENEFICIO EN COSTO = DIFERENCIA * Frecuencia = 12,36 * * 12 $593,28

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 46
Caracterizacion

CARACTERIZACION DEL PROCESO
NOMBRE DEL PROCESO Colocar las dosis correctas de vitaminas CODIFICACION A-006
RESPONSABLE DEL PROCESO Gestion Administrativa FECHA 12 1| 2015
ALCANCE Inicia con la consulta del calendario y las indicaciones que corresponden a la medicacion
RECURSOS
EiSces v TECNIGoS Balanza, jarra, producto, tanques, ECONOMICOS $ 7,88
agua. RR.HH. Gestion Administrativa - Trabajador 3
PRO VEEDO RES PROCESO CLIENTE
Revisar en el calendario y las indicaciones que corresponden a la medicaciéon

Trabajador 3 Medir las cantidades de agua en los tanques y cerrar las llaves Gestion Administrativa

Asesor Técnico Traslada el producto al carro
Contabiliza la carga entregada y revisa que en la cubeta esté completa el producto
V Traslado de la materia prima en la mezcladora ﬁ
ENTRADA Realizar la factura correspondiente del producto entregado y verificar saldos SALIDA
agua
balanza
jarra Producciéon efectiva
producto ':> ,_I\ Cliente satisfecho
tanques OBJETIVO V

Elaborar el mejor balanceado con las mas altas normas de calidad para obtener un producto que
pueda cumplir las expectativas del cliente

Registro manual de la produccién diaria y la

- CONTROLES
Dosis reales colocadas — .
Politicas internas venta

REGISTROS/ ANEXOS

INDIC ADO RES

APROBADO POR

ELABORADO POR REVISADO POR

Efrain Pullotasig

Srta. Evelyn Maritza Pullotasig
Sra. Inés Arequipa

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 47

Indicador

Nombre del proceso: Colocar las dosis correctas de vitaminas
Cadigo A-006

Nombre del indicador Dosis reales colocadas

Férmula: (Dosis reales colocadas / Dosis estimadas ) * 100

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.2.5.7 LIMPIEZA DEL AREA



Tabla 48

Diagramacion

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

135

NOMBRE DEL PROCESO: Limpieza del area
FRECUENCIA: | Semanalmente
INGRESA: Areas desordenadas TIEMPO: 130 Eficiencia en tiempo 69,23%
RESULTADO: Areas ordenadas COSTO: 3,29 Eficiencia en costo 62,91%
SIMBOLOGIA Tiempo (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad L RECOMENDACIONES
E © = |V Q| Av [ Nav| av | nav
1 Jornalero Limpieza de las areas verdes | ¢ _| 10 0,23
l Los desechos tienen que ser
L colocados adecuadamente
2 Jornalero Clasificacion de la basura ] 30 0,69 u
puesto que se almacena por
una semana
Jornalero Gestion | Decision de que hacer con los \
3 o 10 0,53
Administrativa desechos
Barrida y limpieza de las &reas
4 Jornalero de almacenfi\je de cubetas, 50 115
bodegas, bafios y cuarto de
vestimenta
5 Jornalero Clasificacion de los sacos del d 20 069
balanceado
Subtotal 90 40 2,07 1,22
Mejora Fusion 2 Total 130 3,29
Eliminacién Creacién Eficiencia 69,23% 62,91%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = — x100 = %
TiempoTotal

90
EFICIENCIAENTIEMPO = ﬁxwo =69.23%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%
CostoTotal

2.07
EFICIENCIAEN COSTO = mxlOO =62.91%



Tabla 49

Hoja de Mejoramiento

137

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Limpieza del area
Objetivo: Tener las &reas limpias para ofrecer un bienestar al personal de trabajo y buena imagen a las personas que visitan la avicola
Alcance: Inicia con limpiar las reas verdes y posteriormente los demas lugares
PROBLEMAS ENCONTRADOS
Los desechos no tienen un destino adecuado para su tratamiento
SOLUCIONESPROPUEST AS
Pedir asesoria sobre el manual de buenas précticas avicolas
SITUACION ACT UAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO
150 3,52 53,33% 60,79% 130 3,29 69,23% 62,91% 20 0,23 -15,90% -2,12%
BENEFICIOS ESPERADOS
Diferencia en TIEMPO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN TIEMPO : 20 FRECUENCIA Al ANO 12
Diferencia en COST O * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN COST O: $0,23 FRECUENCIA AL ANO 12
BENEFICIO EN TIEMPO = Diferencia * Frecuencia = 20 * 4 * 12 960
BENEFICIO EN COSTO = DIFERENCIA * Frecuencia = 0,23 * 4 * 12 $11,04

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa



Tabla 50

Caracterizacion

138

CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Limpieza del area

CODIFICACION A-007

RESP ONSABLE DEL PROCESO

Jornalero

FECHA 12 1|

2015

ALCANCE

Inicia con limpiar las areas verdes y posteriormente los demas lugares

RECURSOS
S EEE Y TEENIEES Suministros de limpieza, overol, ECONOMICOS $ 3,92
botas. RR.HH. Gestion Administrativa - Jornalero
PRO VEEDO RES PROCESO CLIENTE

Jornalero
Asesor Técnico

~

Limpieza de las areas verdes
Clasificacion de la basura

Decisién de qué hacer con los desechos
Barrida y limpieza de las areas de almacenaje de cubetas, bodegas, bafios y cuarto de vestimenta

Clasificacion de los sacos del balanceado

ENTRADA

Suministros de limpieza
Overol
Botas

Personas que visitan la avicola

T rabajadores

-

SALIDA

areas limpias y en orden

: O BJETIVO

o)

Tener las areas limpias para ofrecer un bienestar al personal de trabajo y buena imagen a las

INDIC ADO RES

personas que visitan la avicola

REGISTROS/ ANEXOS

% de areas limpias

Efectividad de limpieza de areas

= =

CONTROLES

Politicas internas

Registro manual de la limpieza realizadas

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Srta. Evelyn Maritza Pullotasig

Sra. Inés Arequipa

Efrain Pullotasig

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 51

Indicador

Nombre del proceso: Limpieza del Area
Cadigo A-007

Nombre del indicador % de areas limpias

Formula: (# de areas limpias / Total de areas limpias ) * 100

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.2.5.8 BARRIDA DE GALPONES



Tabla 52

Diagramacion

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

141

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa

NOMBRE DEL PROCESO: Barrida de los galpones
FRECUENCIA: | Semanalmente
INGRESA: Galpones sucios TIEMPO: 240 Eficiencia en tiempo 83,33%
RESULTADO: Galpones limpios COSTO: 16,33 Eficiencia en costo 77,46%
SIMBOLOGIA Tiempo (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad e RECOMENDACIONES
i (= v | (@ | Av | nav AV NAV
Trabajador 1
1 Trabajador 2 Trabajador 3 Recogen los huevos O 120 8,28
2 Trabaj_ador 1 Trasladan a las bodegas [ 20 138 La produccién dfebe.estar en
Trabajador 2 un lugar limpio
Trabajador 1 Fumigacion de ciertas partes ] - Es necesario puesto q_ue hay
3 . . ] 10 0,46 lugares que necesitan
Trabajador 2 necesarias desinfectarse
Trabajador 1 .
4 . . Barr 2,07
Trabajador 2 Trabajador 3 arrida (5 30 0
. Al i I
Trabajador 1 o§ residuos darles
5 . tratamiento y guardar los 50 23
Trabajador 2 . -
materiales utilizados —
C Subtotal 200 40 12,65 3,68
Mejora 1 Fusion 1 Total 240 16,33
Eliminacién Creacién Eficiencia 83,33% 77,46%
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = — x100 = %
TiempoTotal

200
EFICIENCIAENTIEMPO = mxlOO =83.33%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%
CostoTotal

12.65
EFICIENCIAEN COSTO = 16 33x100 =77.46%
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Tabla 53
Hoja de Mejoramiento

HOJA DE MEJORAMIENTO
Proceso: Barrida de Galpones
Objetivo: Realizar una limpieza profunda para tener la mejor sanidad interna de los galpones
Alcance: Inicia con recoger los huevos
PROBLEMAS ENCONTRADOS
Se utiliza una bomba de mochila manual
SOLUCIONES PROPUEST AS
Si se utilizara una bomba de motor el trabajo fuera més rapido
SITUACION ACT UAL SITUACION PROPUEST A DIFERENCIA
TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO
420 19,32 45,23% 45,23% 240 16,33 83,33% 77,46% 180 2,99 -31,10% -32,23%
BENEFICIOS ESPERADOS
Diferencia en TIEMPO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN TIEMPO : 180 FRECUENCIA Al ANO 12
Diferencia en COST O * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN COST O: $2,99 FRECUENCIA AL ANO 12
BENEFICIO EN TIEMPO = Diferencia * Frecuencia = 180 * * 12 8640
BENEFICIO EN COSTO = DIFERENCIA * Frecuencia = 2,99 * * 12 $ 143,52

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa




Tabla 54

Caracterizacion

144

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Quimicos

[ O BJETIVO

)

NOMBRE DEL PROCESO Barrida de Galpones CODIFICACION A-008
RESPONSABLE DEL PROCESO Trabajador 2 FECHA 12 1| 2015
ALCANCE Inicia con recoger los huevos
RECURSOS
- _ . ECONOMICOS $ 16,33
FISICOS Y TECNICOS Escobas, bomba, quimicos, overol,
RR.HH. Gestion Administrativa - Trabajador 3
PRO VEEDO RES PRO CESO CLIENTE
Recogen los huevos
Trabajadorel Trasladan a las bodegas Galpones
Trabajadore2 Fumigacion de ciertas partes necesarias
Barrida
g1 Los residuos darles tratamiento y guardar los materiales utilizados <
ENTRADA SALIDA
Overol
Escobas Galpén limpio
Bomba

INDIC ADO RES

Realizar una limpieza profunda para tener la mejor sanidad interna en los galpones

REGISTROS/ ANEXOS

Efectividad de limpieza

- -

CONTROLES

Politicas internas

Registro semanal de las limpiezas realizadas

ELABO RADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Srta. Evelyn Maritza Pullotasig

Sra. Inés Arequipa

Efrain Pullotasig

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 55

Indicador

Nombre del proceso: Barrida de Galpones
Codigo A-008

Nombre del indicador Efectividad de limpieza

. i o .
Formula: (Limpiezas realizadas / Limpiezas programadas ) * 100

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.2.5.9 FUMIGACION SANITARIA
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Tabla 56
Diagramacion
DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

NOM BRE DEL PROCESO: Fumigacion Sanitaria
FRECUENCIA: | Semanalmente
INGRESA: Indices de mortalidad TIEMPO: 230 Eficiencia en tiempo 86,95%
RESULTADO: Indices de mortalidad baja |COSTO: 13,34 Eficiencia en costo 89,95%
SIMBOLOGIA Tiempo (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad E RECOMENDACIONES
P Q|| |V (@ @ | Av | Nnav | av NAV
Trabajador 1
1 Trabajador 2 Recogen los huevos 120 8,28
Trabajador 3
2 Traba!ador 1 Abrir todas las cortinas 20 0,92
Trabajador 2
Trabajador 1 Preparar el liguido de '
3 1 fumigacion revisando las 30 1,38
Trabajador 2 L
indicaciones
a Traba!ador 1 I_D_reparar los eqmpos ia, < 20 092
Trabajador 2 utilizar para la fumigacion
5 Traba!ador L Encendido de la bomba 10 0,46
Trabajador 2
6 Traba!ador 1 Fumlge}r desde atras d 30 138 Reduce- el tiempo puesto que
Trabajador 2 hacia adelante adquieren nueva bomba
( )‘J Subtotal 200 30 11,96 1,38
Mejora 3 Fusidn Total 230 13,34
Eliminaciéon 3 Creacion Eficiencia 86,95% 89,95%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = — x100 = %
TiempoTotal

200
EFICIENCIAENTIEMPO = ﬁxmo =86.95%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO =———x100 =%
CostoTotal

EFICIENCIAEN COSTO =

6
— 0
13.34-x100 89.95%



Tabla 57

Hoja de Mejoramiento

149

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Fumigacion Sanitaria
Objetivo: Reducir el indice de productividad y de mortalidad
Alcance: Inicia con recoger los huevos
PROBLEMAS ENCONTRADOS
Falta de experiencia con la maquinaria nueva
SOLUCIONES PROPUEST AS
Estudiar el manual de indicaciones de la bomba nueva
SITUACION ACT UAL SITUACION PROPUEST A DIFERENCIA
EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA
TIEMPO COSTO ¢ ¢ TIEMPO COSTO CIENC TIEMPO COSTO ¢ <
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO
570 26,22 57,89% 57,89% 230 13,34 86,95% 89,95% 340 12,88 -29,06% -32,06%
BENEFICIOS ESPERADOS
Diferencia en TIEMPO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN TIEMPO : 340 FRECUENCIA Al ANO 12
Diferencia en COST O * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN COSTO: $12,88 FRECUENCIA AL ANO 12
BENEFICIO EN TIEMPO = Diferencia * Frecuencia = 340 * 4 * 12 16320
BENEFICIO EN COSTO = DIFERENCIA * Frecuencia = 12,88 * 4 * 12 $618,24

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa



Tabla 58

Caracterizacion
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Fumigacion Sanitaria

CODIFICACION A-009

RESPONSABLE DEL PROCESO

Gestion Administrativa - Trabajador 3

FECHA 12 1 2015

ALCANCE

Inicia con recoger los huevos

RECURSOS
- . Quimicos, Bomba a motor, Traje ECONOMICOS $ 13,34
FISICOS Y TECNICOS - - . .
de fumigacion, botas, mascarilla RR.HH. Gestion Administrativa - Trabajador 3

~ ~-

PRO VEEDO RES

PROCESO

CLIENTE

Trabajador 3

Recogen los huevos
Abrir todas las cortinas

Preparar el liquido de fumigacién revisando las indicaciones
Preparar los equipos a utilizar para la fumigaciéon

~~

Encendido de la bomba

ENTRADA

Fumigar desde atréas hacia adelante

quimicos
Bomba a motor
traje de fumigacion
botas
mascarilla

T rabajador 3

“r

SALIDA

-

OBJETIVO

L

Galpon fumigado completamente

INDICADO RES

Reducir el indice de productividad y de mortalidad

REGISTROS/ ANEXOS

Indice de enfermedades eliminadas

= =

CONTROLES

Politicas internas

Registro semanal de las fumigaciones sanitarias

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Srta. Evelyn Maritza Pullotasig

Sra. Inés Arequipa

Efrain Pullotasig

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 59

Indicador

Nombre del proceso: Fumigacion Sanitaria
Cadigo A-009

Nombre del indicador indice de enfermedades eliminadas

( Fumigaciones realizadas / Total de fumigaciones) * 100

Férmula:

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa



152

3.2.5.10 FUMIGACION PREVENTIVA



Tabla 60

Diagramacion

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

153

NOMBRE DEL PROCESO: Fumigacion Preventiva
FRECUENCIA: | Semanalmente
INGRESA: Prevenir indices de mortalidad [TIEMPO: 230 Eficiencia en tiempo 86,95%
RESULTADO: % de mortalida baja COSTO: 13,34 Eficiencia en costo 89,95%
Orden Responsable Actividad SIMEBSESGIS T'E\Tpo ('\'\/II'An& :\7“0 (Usl\ll)A)v RECOMENDACIONES
%iiiﬁ
Trabajador 1 Los quimicos son muy
1 Trabajador 2 Recogen los huevos 120 8,28 fuerte.s’ es.por eso que la
Trabajador 3 produccién tiene que estar en
un lugar protegido
2 Trabaj_ador ! Abrir todas las cortinas 20 0,92
Trabajador 2
] Preparar el liquido de ‘
Trabajador 1 o i [ )
3 Trabajador 2 fumlga_mo.n reylsando las L 30 1,38
indicaciones
4 Trabaj_ador 1 I_D'reparar los equn_pos .a’ < 20 092
Trabajador 2 utilizar para la fumigacion
5 Trabaj_ador 1 Encendido de la bomba 10 0,46
Trabajador 2
6 Trabajador 1 Fumigar desde atras é 20 138 Reduce el tiempo puesto que
Trabajador 2 hacia adelante ' adquieren nueva bomba
C e Subtotal 200 | 30 11,96 138
Mejora 3 Fusién Total 230 13,34
Eliminacion 3 Creacion Eficiencia 86,95% 89,95%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = — x100 = %
TiempoTotal

200
EFICIENCIAENTIEMPO = ﬁxwo =86.95%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO =———x100 =%
CostoTotal

EFICIENCIAEN COSTO =

6
— 0
13.34-x100 89.95%



Tabla 61

Hoja de Mejoramiento

155

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Fumigacion Preventiva
Objetivo: Prevenir los indices altos de mortalidad y reducir las mortalidades
Alcance: Inicia con recoger los huevos
PROBLEMAS ENCONTRADOS
Falta de experiencia con la maquinaria nueva
SOLUCIONES PROPUEST AS
Estudiar el manual de indicaciones de la bomba nueva
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUEST A DIFERENCIA
EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA
TIEMPO COSTO CIENC TIEMPO COSTO CIENC TIEMPO COSTO CIENC
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO
570 26,22 57,89% 57,89% 230 13,34 86,95% 89,95% 340 12,88 -29,06% -32,06%
BENEFICIOS ESPERADOS
Diferencia en TIEMPO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN TIEMPO : 340 FRECUENCIA Al ANO 12
Diferencia en COST O * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN COSTO: $12,88 FRECUENCIA AL ANO 12
BENEFICIO EN TIEMPO = Diferencia * Frecuencia = 340 * 4 * 12 16320
BENEFICIO EN COSTO = DIFERENCIA * Frecuencia = 12,88 * 4 * 12 $618,24

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa



Tabla 62

Caracterizacion
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Fumigacion Preventiva CODIFICACION A-010
RESPONSABLE DEL PROCESO Gestion Administrativa - Trabajador 3 FECHA 12 1 2015
ALCANCE Inicia con recoger los huevos
RECURSOS
FISICOS Y TECNICOS QU|m|095, 1_3,omba a motor, Traje ECONOMICOS $ 13,34
de fumigacion, botas, mascarilla RR.HH. Gestion Administrativa - Trabajador 3

~ ~

PRO VEEDO RES

PRO CESO

CLIENTE

Trabajador 3

Recogen los huevos
Abrir todas las cortinas

Preparar el liquido de fumigacién revisando las indicaciones
Preparar los equipos a utilizar para la fumigacién

~ =

Encendido de la bomba

ENTRADA

Fumigar desde atras hacia adelante

quimicos
Bomba a motor
traje de fumigacion
botas
mascarilla

T rabajador 3

=

SALIDA

-

O BJETIVO

i)

Galp6én fumigado completamente

INDIC ADO RES

Reducir el indice de productividad y de mortalidad

REGISTROS/ ANEXO S

Indice de enfermedades
preventivas

= -

CONTRO LES

Politicas internas

Registro semanal de las fumigaciones preventiva

ELABO RADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Srta. Evelyn Maritza Pullotasig

Sra. Inés Arequipa

Efrain Pullotasig

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 63

Indicador
Nombre del proceso: Fumigacion Preventiva
Cadigo A-010

Nombre del indicador indice de enfermedades preventivas

( Fumigaciones realizadas / Total de fumigaciones) * 100

Formula:

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.2.5.11 VACUNAS



Tabla 64

Diagramacion

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

159

NOM BRE DEL PROCESO: [ VVacunas
FRECUENCIA: Semanalmente
INGRESA: |Vacunas TIEMPO: | 150 |Eficiencia en tiempo 46,66%
RESULTADO: |Mejor produccidn COSTO: | 7,44 |Eficiencia en costo 44,89%
SIMBOLOGIA Tiempo (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad 6 |ﬁ é v | ‘ RECOMENDACIONES
AV NAV AV NAV
1 Administrador Solicitar las vacunas Q‘ 20 0,6 Pedlralstsic\:sg::ir:;s con
Recibir las vacunas y verificar ‘
2 Administrador Trabajador 3 que sean correctas y estén | — 30 1,59
completas
3 Traba]_ador 1 Cerrar las Ila\_/es de agua por L,7 20 0.92
Trabajador 2 un tiempo
a Traba]_ador 1 Preparar la medida correcta | ! 20 0,92
Trabajador 2 del agua
Hacer una mezcla entre la
5 Administrador Trabajador 3 va.cuna Y la leche y 20 1,06 Utilizar la leche descremada
posteriormente verter en los
tanques
Abrir las llaves del tanque para L
6 Administrador Trabajador 3| que recorra la vacuna por las 10 0,53
tuberias
. . Monitorear I n
7 Administrador Trabajador 3 onitorear que las vacunas J 20 1,06
lleguen a cada ave —
.- . . D (i I na el
Administrador Trabajador | Abrir las llaves del tanque para esplies de la vacu ? €
8 . 10 0,76 agua debe consumir
2 Trabajador 3 correr el agua normalmente normalmente
CID<J e 70 80 334 a1
Mejora Fusion 1 Total 150 7,44
Eliminacién 1 Creacién Eficiencia 46,66% 44,89%

Autora:

Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = — x100 = %
TiempoTotal

70
EFICIENCIAENTIEMPO = mxlOO =46.66%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%
CostoTotal

3.34
EFICIENCIAEN COSTO = mxlOO =44.89%



Tabla 65
Hoja de Mejoramiento

161

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Vacunas
Objetivo: Aplicar las mejores vacunas para obtener la mejor produccién y combatir enfermedades
Alcance: Inicia con solicitar las vacunas correspondientes al calendario
PROBLEMAS ENCONTRADOS
No se cuenta con las vacunas en las fechas adecuadas
SOLUCIONES PROPUEST AS
Tener en stock las vacunas
SITUACION ACT UAL SITUACION PROPUEST A DIFERENCIA
EFICIENCIA
TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO CIENC
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSsTO
210 10,06 38,09% 35,00% 150 744 46,66% 44,89% 60 2,62 -8,57% -11,66%
BENEFICIOS ESPERADOS
Diferencia en TIEMPO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN TIEMPO : 60 FRECUENCIA Al ANO 12
Diferencia en COSTO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN COST O: $2,62 FRECUENCIA AL ANO 12
BENEFICIO EN TIEMPO = Diferencia * Frecuencia = 60 * 4 12 2280
BENEFICIO EN COSTO = DIFERENCIA * Frecuencia = 2,62 * 4 12 $125,76

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa




Tabla 66

Caracterizacion

162

CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Vacunas

CODIFICACION

A-011

RESPONSABLE DEL PROCESO

Gestion Administrativa - Asesor Técnico - Trabajador 3

FECHA 12 1 2015

ALCANCE

Inicia con solicitar las vacunas

RECURSOS
- . Vacunas, Leche, balde, agua, ECONOMICOS $ 7,44
FISICOS Y TECNICOS
tanque RR.HH. Gestion Administrativa - Trabajador 3

=~ ~-

PRO VEEDO RES

PROCESO

CLIENTE

Asesor técnico

~ =

Solicitar las vacunas

Recibir las vacunas y verificar que sean correctas y estén completas
Cerrar las llaves de agua por un tiempo

Preparar la medida correcta del agua

Hacer una mezcla entre la vacuna y la leche y posteriormente verter en los tanques

T rabajador 3

“r

ENTRADA Abrir las llaves del tanque para que recorra la vacuna por las tuberias SALIDA
vacunas Monitorear que las vacunas lleguen a cada ave
leche Abrir las llaves del tanque para correr el agua normalmente
balde aves vacunadas
agua E:> ,—'\
tanque OBJETIVO I_‘/

INDICADO RES

Aplicar las mejores vacunas para obtener la mejor produccién y combatir enfermedades

REGISTROS/ ANEXO S

Efectividad de vacunas

% de control de enfermedades

= =

CONTRO LES

Politicas internas de control de vacunas

Registro digital de las vacunas aplicadas

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Srta. Evelyn Maritza Pullotasig

Sra. Inés Arequipa

Efrain Pullotasig

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 67
Indicador

Nombre del proceso: | Vacunas
Cadigo A-011

Nombre del indicador Efectividad de vacunas

: (NUmero de vacunas aplicadas / Total de vacunas ) * 100
Formula:
Nombre del indicador % de control de enfermedades
Formula: ( Total de enfermedades controladas/ Total de enfermedades )*100

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.2.5.12 CONTROL DE AVES DADS DE BAJA



Tabla 68
Diagramacion

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

165

NOMBRE DEL PROCESO: Control de aves dadas de baja
FRECUENCIA: | Diario
INGRESA: Control de aves dadas de baja TIEMPO: 230 Eficiencia en tiempo 69,56%
RESULTADO: Reduccién de aves dadas de baja |COSTO: 7,21 Eficiencia en costo 85,71%
SIMBOLOGIA Tiempo (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad RECOMENDACIONES
po Q|| |V (@ |[$ | A | Nav AV NAV
Trabajador 1 Revisar de jaula en jaula
1 Trabajador 2 ar de J Jausiay 20 1,38
3 contabilizar las aves muertas
Trabajador 3
Trabajador 1 Trasladan | d il L_’ Es mejor trasladar las aves
3 Trabajador 2 ras aaagtr:S Z\rlaes} eall; r:a Jauia 40 2,76 de un lugar a otro par tener
Trabajador 3 p ou orden
4 Trabaj_ador 1 Contabilizar Ias_ aves muertas y «D«—, 10 0,46
Trabajador 2 registrar
5 Gestién Administrativa Realizar un registro sistematico 90 27
de las aves muertas
L . iel jat tali
Administrador Dar un tratamiento Siel porcenjate de. mortalidad
6 ) 3 40 2,12 es alta se aplica un
Trabajador 3 correspondiente .
tratamiento
7 Administrador Reporte del total de las aves 6 _ 20 1,06
Trabajador 3 muertas ‘
- 150 70 5,88 4,6
Subtotal ! ’
Mejora 2 Fusién Total 220 7,21
Eliminacién Creacion 1 Eficiencia 68,18% 81,55%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = — x100 = %
TiempoTotal

160
EFICIENCIAENTIEMPO = ﬁxmo =69.56%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ———x100 =%
CostoTotal

6.18
EFICIENCIAEN COSTO = mxlOO =85.71%



Tabla 69

Hoja de Mejoramiento

167

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Control de aves dadas de baja
Objetivo: Registrar sistematicamente las aves dadas de baja para tener un control
Alcance: Inicia con revisar de jaula en jaula las aves muertas
PROBLEMAS ENCONTRADOS
No saben que tratamiento realizar con las aves muertas
SOLUCIONES PROPUEST AS
Realizar las buenas practicas avicolas
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUEST A DIFERENCIA
EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA
TIEMPO COSTO CIENC TIEMPO COSTO CIENC TIEMPO COSTO CIENC
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO
230 10,93 60,86% 60,20% 220 7,21 68,18% 81,55% 10 21,35 -1,32% -21,35%
BENEFICIOS ESPERADOS
Diferencia en TIEMPO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN TIEMPO : 10 FRECUENCIA 30 Al ANO 12
Diferencia en COST O * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN COST O: $21,35 FRECUENCIA 30 AL ANO 12
BENEFICIO EN TIEMPO = Diferencia * Frecuencia = 10 * 30 * 12 3600
BENEFICIO EN COSTO = DIFERENCIA * Frecuencia = 21,35 * 30 12 $ 7.686,00

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 70
Caracterizacion

CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Control de aves dadas de baja CODIFICACION A-012
RESPONSABLE DEL PROCESO Gestion Administrativa - Asesor Técnico - Trabajador 3 FECHA 12 1| 2015
ALCANCE Inicia con revisar de jaula en jaula las aves muertas
RECURSOS
FISICOS Y TECNICOS Computadora, cuaderno, esfero. ECONOMICOS $7.21
RR.HH. Asesor Técnico, Trabajador 3
PRO VEEDO RES PRO CESO CLIENTE

Revisar de jaula en jaula y contabilizar las aves muertas

Asesor técnico Trasladan las aves de una jaula a otra para igular Gestiéon Administrativa

Trabajador 3 Contabilizar las aves muertas y registrar
Realizar un registro sistematico de las aves muertas

{) Dar un tratamiento correspondiente ﬁ

ENTRADA Reportar a la Gestion Administrativa del total de las aves muertas SALIDA
computadora
cuaderno
esfero Control de aves dadas de baja

L

[ OBJETIVVO

Registrar sistematicamente las aves dadas de baja para tener un control

- =

INDIC ADO RES REGISTROS/ ANEXOS

= . R CONTROLES - - R
Indice de aves dadas de baja — = = Registro digital de las aves dadas de baja
Politicas internas de control de aves dadas de baja
ELABO RADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Srta. Evelyn Maritza Pullotasig
Efrain Pullotasig

Sra. Inés Arequipa

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 71

Indicador

Nombre del proceso: Control de aves dadas de baja
Cadigo A-012

Nombre del indicador indice de aves dadas de baja

. ( Total de aves dadas de baja / Total de aves) * 100
Formula:

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.2.5.13 CONTROL DE PRODUCCION DIARIA



Tabla 72

Diagramacion

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

171

NOMBRE DEL PROCESO: Control de produccion diaria
FRECUENCIA: | Diario
INGRESA: Produccién TIEMPO: 210 Eficiencia en tiempo 85,71%
RESULTADO: Control de produccién COSTO: 11,96 Eficiencia en costo 88,46%
SIMBOLOGIA Tiempo (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad RECOMENDACIONES
P Qi VI R (®| A | nav]| av NAV
Trabajador 1 iy
1 Trabajador 2 Recogerd';g;c’ducc'on 120 8,28
Trabajador 3
2 Traba!ador L Clasificar la produccién 30 1,38 Realizar al momentc?,de
Trabajador 2 recoger la produccion
T j 1 - .
3 rabaj_ador Contabilizar la produccion ]— 10 0,46
Trabajador 2
4 Trabaj_ador 1 Registrar e.n gl cuaderno 20 0,92 Ayuda a tener un control
Trabajador 2 diario
. Pasar un informe de la L
Trabajador 1 . L
5 Trabajador 2 cantidad dfe produccnon v 20 0,92
diaria [
( )‘j Subtotal 180 30 10,58 1,38
Mejora 1 Fusion Total 210 11,96
Eliminacién 1 Creacion Eficiencia 85,71% 88,46%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa



Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = — x100 = %
TiempoTotal

180
EFICIENCIAENTIEMPO = mxlOO =85.71%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ———x100 =%
CostoTotal

8
x100 = 88.46

EFICIENCIAEN COSTO = 11,96
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Tabla 73

Hoja de Mejoramiento

173

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Control de produccion diaria
Objetivo: Registrar sistematicamente la produccion diaria para tener un mejor control
Alcance: Inicia con recoger la produccién diaria
PROBLEMAS ENCONTRADOS
La produccién varia su cantidad dependiendo del clima
SOLUCIONES PROPUEST AS
Controlar las temperaturas dentro del galp6n
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO
300 15,3 83,33% 84,96% 210 11,96 85,71% 88,46% 90 3,34 -2,38% -3,50%
BENEFICIOS ESPERADOS
Diferencia en TIEMPO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN TIEMPO : 90 FRECUENCIA 30 Al ANO 12
Diferencia en COST O * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN COST O: $3,34 FRECUENCIA 30 AL ANO 12
BENEFICIO EN TIEMPO = Diferencia * Frecuencia = 90 * 30 12 32400
BENEFICIO EN COSTO = DIFERENCIA * Frecuencia = 3,34 * 30 12 $1.202,40

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa



Tabla 74
Caracterizacion

174

CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Control de produccion diaria CODIFICACION A-013
RESPONSABLE DEL PROCESO Gestion Administrativa - Asesor Técnico - Trabajador 3 FECHA 12 1| 2015
ALCANCE Inicia con recoger la produccion diaria
RECURSOS
oSy TEENIGES Comp u_tadora, cuaderno, esfero, ECONOMICOS $ 11,92
hojas, cubetas, coches. RR.HH. Asesor Técnico, Gestion Administrativa

~-

~~

PRO VEEDO RES

PROCESO

CLIENTE

Aves

~~

ENTRADA

computadora
cuaderno
esfero
hojas

Cubetas, coches

Recoger la produccién diaria
Clasificar la produccion

Contabilizar la produccién

Registrar en el cuaderno diario

Pasar un informe de la cantidad de produccién diaria

Clientes satisfechos

“r

SALIDA

-

OBJETIVO

i)

Recoleccién de producciéon

INDIC ADO RES

Registrar sistematicamente la produccién diaria para tener un control

REGISTROS/ ANEXOS

Efectividad de produccién

=

=

CONTROLES

Politicas internas de control de produccién

Registro diario de la produccién

ELABO RADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Srta. Evelyn Maritza Pullotasig

Sra. Inés Arequipa

Efrain Pullotasig

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa



175

Tabla 75
Indicador

Nombre del proceso: Control de produccion diaria
Cadigo A-013

Nombre del indicador Efectividad de produccion

., L *
Formula: ( Total de produccién / Producci6n estimada ) * 100

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.2.5.14. CRIANZA DE AVES



Tabla 76

Diagramacion

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

177

NOMBRE DEL PROCESO:

Crianza de aves

I FRECUENCIA:

Semestralmente

INGRESA: [Aves bebes [T EMmPo: 2160 a2 en tiempo | 58,79%
RESULTADO: |Aves de produccion |lcosTo: 1 255,6 en costo 1 68,88%%
SIMBOLOGIA Tiempo (Min) Costo (UsSD)
Orden Responsable Actividad RECOMNMENDACIONES
(= 3 |E = |~ | - AV NAV AV NAV
EY Trabajador 3 Administradora| Seficitan las cantidad de aves ‘ 20 1.06
bebes
Trabajador 1
> Trabajador 2 Limpieza y desinfectacion del Hoo oz
Trabajador 3 galpon
Jornalero
Trabajador 1
Trabajador 2 Preparar y acond
= Trabajador 3 galpon =200 184
Jornalero
a Trabajador 3 Administradora r las cajas de las aves L 60 3.8
Trabajador 1
Trabajador 2 Trasladar a las jaulas
= Trabajador 3 acondicionadas 30 2,76
Jornalero
Trabajador 1
Trabajador 2 Dar de comer en el dia v en la
s Trabajador 3 noche y cambiar de cama iso 1s.s
Jornalero
Trabajador 1 L
Trabajador 2 Colocar las vacunas
7 Trabajador 3 correspondientes 320 29,44
Jornalero
Trabajador 1
Trabajador 2
s Trabajador 3 Despicarlas 320 89,aa
Jornalero
Especialista
Trabajador 1
o Trabajador 2 Ampliar su espacio conforme as0 sa 16
Trabajador 3 crian
Jornalero
Trabajador 1
Trabajador 2 Traslado al galpon de | L=
1o Trabajador 3 produccion <80 44,16
Jornalero ‘
[—— I 1270 a00 176.06 79,54
Mejora Fusion a Total 2160 255,66
Eliminacidn Creacicon a 58,79%6 68.88%06

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = — x100 = %
TiempoTotal

180
EFICIENCIAENTIEMPO = mxlOO =85.71%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ———x100 =%
CostoTotal

8
x100 = 88.46

EFICIENCIAEN COSTO = 11,96



Tabla 77

Caracterizacion

179

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Crianza de aves
Objetivo: Obtener la mejor crianza de aves en el tiempo establecido optimizando costos
Alcance: Inicia con hacer el pedido de las aves necesarias
PROBLEMAS ENCONT RADOS
El pedido de las aves bebes se realiza pero muchas veces no cuentan con la produccion y la crianza se retrasa
SOLUCIONES PROPUEST AS
Obtener mas proveedores para no retrasar la crianza
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUEST A DIFERENCIA
TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA TIEMPO COSTO EFICIENCIA
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO
2480 285,04 64,11% 72,04% 2160 255,6 58,79% 68,88% 320 29,44 -5,32% -3,16%
BENEFICIOS ESPERADOS
Diferencia en TIEMPO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN TIEMPO : 320 FRECUENCIA 2 Al ANO 1
Diferencia en COST O * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN COST O: $29,44 FRECUENCIA 2 AL ANO 1
BENEFICIO EN TIEMPO = Diferencia * Frecuencia = 320 * 2 * 1 640
BENEFICIO EN COSTO = DIFERENCIA * Frecuencia = 29,44 * 2 * 1 $58,88

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 78
Caracterizacion

CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO Crianza de aves CODIFICACION A-014
RESP ONSABLE DEL PROCESO Gestion Administrativa- Asesor Técnico- Trabajador 3 FECHA I 12 1| 2015
ALCANCE Inicia con hacer el pedido de las aves necesarias

RECURSOS

Galpoén, Criadora, cortinas ECONOMICOS $ 255,60
FISICOS Y TECNICOS p lasticas, balanceado, agua, Asesor Técnico, Gestion Administrativa,
vacunas RR.HH. Trabajador 3
PRO VEEDO RES PRO CESO CLIENTE

Solicitan las cantidad de aves bebes
Incubandina Limpieza y desinfecciéon del galpén Gestién Administrativa
Preparar y acondicionar el galpén
Recibir las cajas de las aves

- T rasladar a las jaulas acondicionadas o

ENTRADA Dar de comer en el dia y en la noche y cambiar de cama SALIDA
Galpén Colocar las vacunas correspondientes
criadora Despicarlas

Cortinas plasticas Ampliar su espacio conforme crian

balanceado Traslado al galp6n de produccion Aves para produccién

agua

vacunas ¢> [__!\
OBJETIVO V

Obtener la mejor crianza de aves en el tiempo establecido optimizando costos

TF iF

CONTROLES
Registro anterior de las crianzas y politicas establecidas entre el Asesor técnico y la Gestion
administrativa

INDIC ADO RES REGISTRO S/ ANEXO S

Registro electrénico de las crianzas anteriores

Efectividad de crianza

% de mortalidad

ELABO RADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Srta. Evelyn Maritza Pullotasig
Sra. Inés Arequipa Efrain Pullotasig

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa



181

Tabla 79
Indicador

Nombre del proceso: Crianza de aves
Cadigo A-014
Nombre del indicador Efectividad de crianza
) ( Crianza total / Total de crianzas realizadas ) * 100
Formula:
Nombre del indicador % de mortalidad
Formula: ( Total de mortalidad / Mortalidad estimada )*100

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.2.5.15. RECOGIDA DE HUEVOS



Tabla 80
Diagramacion

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS
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NOM BRE DEL PROCESO: | Recogida de huevos
FRECUENCIA: | Diaria
INGRESA: |Produccio’n por unidad TIEMPO: 300 |Eficiencia en tiempo 83,33%
RESULTADO: |Produccio’n en cubetas COSTO: | 20,7 |Eficiencia en costo 83,33%
SIMBOLOGIA Tiempo (Min) Costo (USD)
Orden Responsable Actividad 6 = é v [ Y A Y A RECOMENDACIONES
Trabajador 1
1 Trabajador 2 Clasificar las cubetas 20 1,38
Trabajador 3
Trabajador 1 Trasladar las cubetas por \ Descargarlo directamente
2 Trabajador 2 cantidades grandes a cada 10 0,69 cuando es entregado al
Trabajador 3 galpon propietario
Trabajador 1 Recoger los huevos en las
3 Trabajador 2 g o < 120 8,28
Trabajador 3
Trabajador 1 .
‘ Tabwpcor2 | AT e o 20
Trabajador 3 P!
Trabajador 1 Clasificar la produccion de Guardar la produccién en
5 Trabajador 2 acuerdo a su tamafio y guardar 90 6,21 bodegas hasta ser entregado
Trabajador 3 en bodegas al cliente
Trabajador 1 . .
6 Trabajador 2 Ver|f|c:; Ii?rif;;nstldades L 20 1,38
Trabajador 3 d
Trabajador 1 . .
7 Trabajador 2 Regstrar y pasar informe e la fﬁ' 20 1,38
Trabajador 3 d
L’Clj subtotal 250 50 1725 345
Mejora 1 Fusion 1 Total 300 20,7
Eliminacién Creacioén Eficiencia 83,33% 83,33%

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Y. TiempoAV
EFICIENCIAENTIEMPO = — x100 = %
TiempoTotal

250
EFICIENCIAENTIEMPO = mxlOO =83.33%

Y CostoAV
EFICIENCIAEN COSTO = ——x100 =%
CostoTotal

5
x100 = 83.33%

EFICIENCIAEN COSTO = 20.70



Tabla 81

Hoja de Mejoramiento
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Recogida de huevos
Objetivo: Obtener la mejor produccién con la mayor eficiencia'y reduciendo tiempo
Alcance: Inicia con clasificacion de las cubetas
PROBLEMAS ENCONTRADOS
La coches recogedores son muy pequefios
SOLUCIONES PROPUEST AS
Los coches recogedores deben ser més grandes para reducir tiempo
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUEST A DIFERENCIA
EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA
TIEMPO COSTO CIENC TIEMPO COSTO ¢ < TIEMPO COSTO c <
TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO COSTO
350 15,87 80,00% 81,15% 300 20,7 83,33% 83,33% 50 4,83 -3,33% -2,18%
BENEFICIOS ESPERADOS
Diferencia en TIEMPO * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN TIEMPO : 50 FRECUENCIA 30 Al ANO 12
Diferencia en COST O * Frecuencia * Afio DIFERENCIA EN COST O: $4,83 FRECUENCIA 30 AL ANO 12
BENEFICIO EN TIEMPO = Diferencia * Frecuencia = 50 * 30 * 12 18000
BENEFICIO EN COSTO = DIFERENCIA * Frecuencia = 4,83 * 30 * 12 $1.738,80

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Caracterizacion
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

Recogida de huevos

CODIFICACION A-015

RESPONSABLE DEL PROCESO

Trabajador 3

FECHA [ 12 1] 2015

ALCANCE

Inicia con clasificar las cubetas

RECURSOS

FISICOS Y TECNICOS

ECONOMICOS

$ 20,70

cubetas, coche recogedor de
huevos, cuaderno, esfero

RR.HH.

Gestion Administrativa- Trabajador 3

e e

PRO VEEDO RES

PRO CESO

CLIENTE

T rabajadores

~

ENTRADA

cubetas
coche recogedor de huevos
cuaderno

esfero

Clasificar las cubetas

T rasladar las cubetas por cantidades grandes a cada galpén

Recoger los huevos en las cubetas

Arrumar las cantidades de produccién obtenida

Clasificar la produccién de acuerdo a su tamafio y guardar en bodegas
Verificar las cantidades adquiridas

Registrar y pasar informe de la cantidad adquirida

Cliente satisfecho

-

SALIDA

>

OBJETIVO

L

Recogida de huevos

Obtener la mejor produccién con la mayor eficiencia y reduciendo tiempo

INDIC ADO RES

REGISTRO S/ ANEXO S

Condiciones de operacién

- -

CONTRO LES

Politicas internas

Registro manual

ELABO RADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Srta. Evelyn Maritza Pullotasig

Sra. Inés Arequipa

Efrain Pullotasig

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 83
Indicador

Nombre del proceso: Recogida de huevos
Cadigo A-015

Nombre del indicador Condiciones de operacion

Total tiempo empleado / Tiempo estimado) * 100
Formula: ( PO €mp 0 )

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Tabla 84
Matriz Anélisis Comparativo
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA BENEFICIO ANUAL
TIEMPOS COSTOS TIEMPOS COSTOS TIEMPOS COSTOS TIEMPOS COSTOS
PROCESD FRECUENCIA TOTAL EFICIENCIA TOTAL |EFICIENCIA TOTAL EFICIENCIA TOTAL  |EFICIENCIA TOTAL EFICIENCIA TOTAL |EFICIENCIA TOTAL TOTAL
EN TIEMPO EN COSTOS EN TIEMPO EN COSTOS EN TIEMPO EN COSTOS
Planificacién Estratégica Mensual 375 37,33% $55,63 30,37% 270 62,96% $3431 66,24% 105 25,63% $20,87 35,87% 105 $20,82
Ventas Diaria 660 751% $3385 20,59% 535 85,04% $28,75 85,49% 125 77471% $5,63 75,54% 6000 §270,24
Compras Quincenal 180 22,22% $14,09 14,40% 140 35,71% $8,92 38,45% 40 13,49% $7.15 24,05% 80 $10,34
Entrega de Producto (huevos) Diaria 130 23,07% $11,85 11,47% 580 86,20% $30,53 86,31% 110 5,05% $5,06 2,52% 39600 $1.821,60
Produccion del Balanceado Semanalmente 285 59,64% $14,60 48,83% 265 60,37% $1237 52,06% 20 0,73% $2.23 3,23% 7200 $802,80
Colocar las dosis correctas de las vitaminas Semanalmente 440 22,72% $20,24 22,72% 95 36,84% $788 33,62% 345 14,12% $12,36 15,21% 16580 $593,28
Limpieza de 4rea Semanalmente 150 53,33% $3,52 60,79% 130 69,23% $329 62,91% 20 15,90% $0,23 2,12% 960 $11,04
Barrida de los galpones Semanalmente 420 45.23% $19,32 45,23% 240 83,33% $16,33 77,46% 180 31,10% $2,99 32,23% 8640 $ 143,52
Fumigacin Sanitaria Semanalmente 570 57,89% $26,22 57,89% 230 86,95% $1334 89,95% 340 29,06% $12,88 32,06% 16320 $618,24
Fumigacion Preventiva Semanalmente 570 57,89% $26,22 57,89% 230 86,95% $1334 89,95% 340 29,06% $12,88 32,06% 16320 $618,24
Vacunas Semanalmente 210 38,09% $10,60 35,00% 150 46,66% $7.44 44,89% 60 8,57% $2,62 11,66% 2280 §125,76
Control de aves dadas de baja Diaria 230 60,86% $10,93 60,20% 220 68,18% $721 81,55% 10 7,32% $21,35 21,35% 3600 $7.686
Control de la produccion diaria Diaria 300 83,33% $15,30 84,96% 210 85,71% $11,96 88,46% 90 2,38% $334 3,50% 32400 $1,202,4
Crianza de aves Semestralmente 2480 64,11% $285,04 72,09% 2160 58,79% $ 255,60 68,88% 320 5,32% $2944 3,16% 640 $59
Recogida de huevos Diaria 350 80,00% 195,87 81,15% 300 83,33% $20,70 83,33% 50 3,33% $4,83 2,18% 18000 $1.738,80
7350 47,55% $ 547,41 703,58% 5755 69,08% $471,97 69,97% 2155 17,90% $ 143,86 19,78% 168725 $14.519,56

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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Luego de haber realizado la mejora en tiempos y costos de los procesos

seleccionados el beneficio anual esperado seria de 168725 minutos y un ahorro de
$14519.56 dolares.
Lo cual puede emplearse en la adquisicion de:

Equipo de computacion

Pistolas para vacunar

Despicadora

Calefactor a diésel

Acondicionar las bodegas para guardar la produccion

Bombas de fumigacion a motor

Tabla 85
Informe beneficio esperado

Equipo de computo
Pistola para vacunar
Despicadora

Calefactor a diésel

Bombas de fumigacion a motor

Silo de almacenaje

Costo
$1100.00
$500.00
$1400.00
$2500.00
$850.00
$8000.00

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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3.3. PRPOPUESTA ORGANIZACIONAL

La propuesta de organizacion presentada estd basada en las areas estratégicas que
tiene la avicola para que de esta manera se pueda realizar una mejora optimizando
tiempo y costo mediante la especificacion de las actividades que deben desempefiar cada

miembro de la avicola.



3.3.1. Organigramas

Gerente

|

|

l

Contabilidad

Produccion

Ventas

|

|

|

Crianza de aves

Produccion de
balanceado

Recoger huevos

- Alimentacion
— - Vacunas
- Cuidado diario

Figura 6 Organigrama Estructural

|

|

Administracion

- Preparacion de
materia prima
- Preparacion del
balanceado
- Sacar y guardar
en bodegas

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa

- Contabilizar

B

m Compras

— Facturacion

Recursos
Humanos
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Gerente
1 Gerente General

|

|

\

[

Figura 7 Organigrama Posicional

|

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa

Contabilidad Produccion Ventas Administracion
1 Contadora 3 Trabajadores Administrador 1 Administrador
1
Prod l 4 d | | Compras
Crianza de aves rg)alggggéo : Recoger huevos Administradora
2 Trabajadores : 3 Trabajadores
2 Trabajadores
| ‘ Facturacion
Administradora
- Alimentacion - Preparacion de
— - Vacunas Ig‘ar:ezgzc?()r ;ngel - Contabilizar
- Cuidado diario e | Recursos humanos
- Sacar y guardar Administradora
en bodegas
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3.3.2.

Indicadores de Gestion

Tabla 86 Indicadores de Gestién
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limpias

ORDEN PROCESO Nombre del indicador Definicion Unidad de medida Formula Ideal
Aves dadas de baja # de aves que no producen Porcentaje ( Aves dadas de baja / Promedio de aves dadas de baja ) * 100 10%
Mortalidad de aves i d? a;eznmuzrltias m ol Porcentaje ( Aves muertas / Total dz aves ) * 100 10%
) Planificacion pEnoco o procuceion
Estratégica # de aves que se sacrifican
Aves de muestrep para determinar enfermedades Porcentaje (Awves para muestreo | Total de aves ) * 100 3%
en el periode de produccion
Es el porcentaje de ventas
2 Venta de huevos Eficiencia en ventas durante el periedo de Porcentaje (Eficiencia en ventas/Ventas proyectadas) * 100 93%
produceion
Eficiencia en ¢l proceso de | Mide B.l . de productos Porcentaje ( Numero de pedidos /Nimeros de ventas efectuadas) * 100 0%
compras adquiridos durante &l mes
3 Compras . .. . i
Eiictencia en la seleccion de  Mide s ,ﬁmmm al momento Porcentajs ( Seleccion de productos / Total de productos comprados ) * 100 00%
productos de seleccionar los productos
g [Feiemdeproductol P idadenventas | Co0s ovmplimentodelas |y e [ Venta real / Venta estimada) * 100 05%
(huavoz ) ventas realizadaz a diario
- Produccion de - .| Mide el complimiento de la . .. L . o
3 balanceado Efectividad en produccion produccion realizada s Porcentaje (Produccion real / Produccion estimada ) * 100 &%
Colocat as dosis Medir el nimero de dosis
6 correctas de Dosis reales colocadas T § Poreentajs (Dosis reales colocadas / Dosis estimadas ) * 100 100%
o colocadas en la semana
vitaminas
7 Limpiezadeldrea | % dedroas limpias | - L0¢ Atolaldad delasdrmas | 5 |k de dreas limpias / total e dreas fimpias ) * 100 100%
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Medir el complimiznto de los

e . e . NP S . "
3 Barrida de galpones | Efectividad de limpisza ealpones barridos Porcentaje (Limpieza rzalizadas | limpiezas programadas ) * 100 100
. » Mide &l cumplimizsnto de las
9 Fumigacion | Indice deenfermedades | o i esrealizadasala | Porcentsie  |(Fomisaciones realizadas  Total de fomigaciones ) * 100 0%,
Sanitaria eliminadas - - -
SEMAA
. » Mide &l cumplimiz=nto dz las
10 Fumigacin | Indice Geenfermedades | ' o ionecrelizadasala | Porcemtaje  |( Fumigaciones realizadas / Total e fuariaciones ) * 100 09%
Preventiva prevenidas - - -
Semaa
Efectividad en vacunas Mide .El mimero G2 vacunas Porcentaje (Nimero de vacunas aplicadas / Total de vacunas) * 100 100%
1 Vacumas realizadas en la semana
Vs e conizol d2 Mide la eficencia de las Porcentsie | (Total de enfermedades controladas | Total de enfermedades ) * 100|  95%
enfermedades vacunas colocadas
Control de aves |- Mide el porcentaje de las aves
12 L |Indice de aves dadas de baja| dadas de baja en relacion ala Porcentaje (Total de aves dadas de baja / Total de aves ) * 100 8%
dadas de baja .
realidad
13 Conttolde | Efecividad an produceion | Mude lcomploventodela | e | (Total de produceitn / Produceién esinada) * 100 0%
produceion diaria diaria produccién diaria
Mide 1a efectividad dz la
Efectividad de crianza | criana de aves en el periodo Porcentaje (Crianza total | Total crianza realizada) * 100 08%
4 Crianza de aves establecido
%, de mortalidad 7 e aves muzrtas en el Porcentsie  |(Total de mortalidad | Mortalidad estimada) * 100 5%
periodo de crianza
15 |Recosida de huevos| Congicién de operacisn | -2 CPECicn feaizada pan Porcentze  |(Tiempo total empleado / Tiempo estimado ) * 100 00%
- recoger husvos

Autora: Evelyn Maritza Pullotasig Arequipa
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

AVE — PROD., es una empresa dedicada a la produccion, comercializacion de
huevos y a la fabricacion del balanceado para su propio consumo, la misma fue
fundada en el afio 2002 y a la actualidad cuenta con crecimientos importantes

dentro del mercado de la produccion avicola.

La presente tesis tiene como objetivo desarrollar un nivel de competitividad
mediante el continuo mejoramiento de procesos, ayudando a optimizar costos y

tiempos permitido tener mayor rentabilidad y mejor imagen para la empresa.

Mediante la propuesta de mejoramiento en la avicola AVE-PROD; la eficiencia
se incrementaria en un 17.90% en tiempo y en un 19.78% en costo de todos los

procesos seleccionados, favoreciendo un adecuado manejo administrativo.

La matriz de andlisis comparativo refleja que la rentabilidad econémica de la
avicola AVE - PROD aumentado favorablemente, obteniendo un costo/ beneficio
anual de $14519.53 délares

Los organigramas propuestos para la avicola AVE - PROD facilitan la
designacion de tareas para cada trabajador, permitiendo llevar un mayor control

de cada una de ellas lo que aumentaria su efectividad productiva.

Los procesos mencionados son muy importantes para la empresa en el ambito
interno y externo, debido a los nuevos desafios que se enfrenta por las grandes

competencias que se presenta dentro del mercado, es por esto que se requiere de
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grandes innovaciones para que las estrategias que se apliquen sean transformadas
en resultados positivos reflejando eficiencia y eficacia de los procesos.

La implementacion del organigrama estructural y posicional permitira a
conocer definir a los responsables de las diferentes actividades y evaluar su
desempefio y metas alcanzadas.

El principal problema detectado en la seleccion de procesos es la falta de
suministros para produccion generando demoras en la realizacion de las

actividades ya establecidas.
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Recomendaciones

Implementar el presente estudio, tomando en cuenta como parte fundamental la
participacion del area de produccion, gestion administrativa y asesoria técnica

para la adaptacion a un cambio que permita la mejora continua.

Dar el seguimiento correspondiente a cada uno de los procesos de la avicola
AVE - PROD, para verificar su eficacia y de ser necesario realizar mejoras que

ayuden a su funcionamiento.

Utilizar el valor de costo beneficio anual para la toma de decisiones la cual
permitira que ayuden a mejorar la efectividad del tiempo y costo de ejecucion de

cada uno de los procesos.

Ejecutar las diferentes propuestas de mejoramiento a los procesos analizados,
permitira el mejoramiento de las actividades e incrementara la eficiencia tanto en
tiempo como en costos lo cual se logra cumplir con los objetivos de la empresa,

y mejor aun la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Implementar un sistema informéatico que acceda conocer los ingresos, gastos,

acumulaciones entre otras actividades que desarrolla la gestion Administrativa.

Todo proceso establecido para la mejora de la empresa debe ser documentado

para lo cual se realizara un control de adecuado de tiempos y costos.

Entregar al personal los recursos necesarios y la distribucion fisica de su puesto,
con el fin de crear un ambiente laboral apto para el desarrollo normal de sus

actividades.
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- Realizar capacitaciones que permita conocer a cada uno de los miembros de la

empresa los grandes cambios que tiene el mercado.
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