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( M e t o d o l o g í a  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  S a m p i e r i )

D e s c r i b e

s i t u a c i o n e s  y  

E v e n t o s

M i d e n  d e  m a n e r a  

i n d e p e n d i e n t e  l a s  

v a r i a b l e s d e  c a d a  

s e r v i c i o

E m p r e s a s  q u e  

S o b r e s a l e n ,  

P r i m e r o  Q u i e n  

d e s p u é s  Q u e

J i m m C o l l i n s

Q u é  C ó m o  

C u á n d o ,  D o n d e  s e  

v a  a  m e d i r  p a r a  

l o g r a r  l a  p r e c i s i ó n  

e x a c t a .

E s p e c i f i c a r  l a s  

p r o p i e d a d e s  d e  l a  

a c c i ó n y  l o s  

r e s p o n s a b l e s



E s t u d i o  C o r r e l a c i o n a l
( M e t o d o l o g í a  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  S a m p i e r i )

E l  d i s p o n e r  d e  

m a n t e n i m i e n t o s  

p r e v e n t i v o s ,  

m e j o r a  l o s  t i e m p o s  

d e  e n t r e g a ?

R e s p o n d e n  a  p r e g u n t a s  

d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n

E s t u d i o  

C o r r e l a c i o n a l



G e n e r a l

A p l i c a r  e l  m é t o d o  C O S O  

E R M ,  p a r a  e l  á r e a  

l o g í s t i c a

C o n o c e r   l a   s i t u a c i ó n   

a c t u a l  - F O D A

I d e n t i f i c a r  l o s  s i s t e m a s  

a p l i c a d o s

R e a l i z a r  e l  l e v a n t a m i e n t o  

d e  i n f o r m a c i ó n

A n a l i z a r  l o s  r e s u l t a d o s

E s p e c í f i c o s



P l a n t e a m i e n t o  d e l  

P r o b l e m a



C o m i t é  d e  G e s t i ó n  d e  

R i e s g o s   E m p r e s a s  y  

O r g a n i z a c i o n e s    C O S O  

E R M



J u s t i f i c a c i ó n

D e s c o n o c i m i e n t o  

A d m i n i s t r a t i v o  y  

O p e r a t i v o

N o  d i s p o n e n  d e  u n  

S i s t e m a  d e  

G e s t i ó n  d e  R i e s g o s

P r o c e s o  l o g í s t i c o  

T e r c e r  i z a d o

N o  h a y  

G a r a n t í a s

E m p r e s a s  

b u s c a n  

R e n t a b i l i d a d



M a r c o  T e ó r i c o

• R e v i s t a  E K O S ( 2 0 1 2 )  L o g í s t i c a  I n v e r s a .  

• M e d i n a  C e l i s ( 2 0 0 6 )  L o g í s t i c a  i n v e r s a .

• M a g r o  M o n t e r o ( 2 0 0 9 )  I n n o v a c i ó n  L o g í s t i c a .

• L ó p e z  P a r a d a  ( 2 0 1 0 )  C a d e n a  d e  s u m i n i s t r o .
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• P u b l i c a c i o n e s  v a r i a s  



R e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s
( M u e s t r e o  A l e a t o r i o  S i m p l e )

RUC COMPAÑIA PROVINCIA DMQ DIRECCION

1 0490042199001TRANSRUNORT TRANSPORTE RUTAS DEL NORTE C.A. PICHINCHA QUITO CALDERÓN (CARAPUNGO)ANTIS9 DE AGOSTO

2 0491506474001COMPAÑIA DE LA INDUSTRIA DEL TRANSPORTE PESADO DEL CARCHI CITRAPCAR S.A.PICHINCHA QUITO QUITOESTORGIO SALGADON19-203ARMERO

3 0491506768001TRANSPORTES Y SERVICIOS URGENTES INTERNACIONALES TRANSURGINT S.A.PICHINCHA QUITO QUITOSIMON BOLIVARS/NINGRESO A COLLACOTO

4 0491514817001REPARTO INTELIGENTE DE CARGA SMARTDEAL S.A. PICHINCHA QUITO CALDERÓN (CARAPUNGO)PASAJE LAS ORQUIDEASS/NGARCIA MORENO

5 0491515406001COMPAÑÍA DE TRASPORTE DE CARGA PESADA NACIONAL E INTERNACIONAL FRONTIERTRUCKS S.A. FRONTIERTRUKSPICHINCHA QUITO QUITOCALLE C223 PBCALLE F

6 0491515716001COMPAÑIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA NACIONAL E INTERNACIONAL APOLOSEVEN S.A.PICHINCHA QUITO QUITOPRINCESA TOAS10-56HUAYNAPALCON

7 0591718444001COMPAÑIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA NUESTRA SEÑORA DE LOS DOLORES S.A. TRANSDOLORESPICHINCHA QUITO QUITOJOAQUIN SOTOOE4-81AV. LA PRENSA

8 0890046282001SERVICIO DE TRANSPORTE PESADO ESMERALDAS SERVITRANSPE S.A. PICHINCHA QUITO QUITOMANUELA CAÑIZARESOE3142CIUDADELA HOSPITALARIA

9 0891727682001PANAMERICANA CARGO EXPRESS PANCARGOEXPRES S.A. PICHINCHA QUITO QUITOPASAJE B52-478CALLE DE LAS CAMELIAS

10 0891739184001COMPAÑIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSREMAZ S.A. PICHINCHA QUITO CUMBAYÁAV INTEROCEANICACASA 381B-

11 0891739192001COMPAÑIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA ESMEREXPRESS S.A. PICHINCHA RUMINAHUI SANGOLQUÍSANTA ANAS/NCONCEPCIÓN FAJARDO

12 0891739206001COMPAÑIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA LUMIGUBVAL S.A. PICHINCHA QUITO QUITOS48 (JUNTO AL CENTRO INFANTIL BILINGUE POE1-270SEMISIO  ANGULO

13 0891740786001COMPAÑIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA DOMENICSANT S.A. PICHINCHA QUITO QUITOPASAJE DE LAS MARGARITASE10-530VIÑEDOS

14 0891741499001TRANSPORTE PESADO Y ANEXOS TRAVOLMAQ S.A. PICHINCHA RUMINAHUI SANGOLQUÍATAHUALPA9025 DE OCTUBRE

15 0891743521001COMPAÑIA DE TRANSPORTE PESADO BUNCHERITOS S.A. PICHINCHA QUITO QUITOMANZANA 183018

16 1091704273001TRANSPORTE DE CARGA PESADA DEL VALLE S.A. MIXVALCAR PICHINCHA QUITO CALDERÓN (CARAPUNGO)OBISPO DIAZ DE LA MADRID2SAN FELIPE

17 1091715992001COMPAÑIA DE TRANSPORTE EN CAMIONETAS AIRELIBRE S.A. PICHINCHA QUITO QUITOBARTOLOME DE ZAMORA178DIEGO DE VASQUEZ

18 1091717081001COMPAÑIA SERVICIO DE TRANSPORTE SOLIDER S.A. PICHINCHA QUITO CALDERÓN (CARAPUNGO)JULIO SALEMN16-43SUPERMANZANA C-4

19 1091722492001COMPAÑIA DE CARGA PESADA MONTAÑAS DEL IMBABURA IMBABUMON S.A.PICHINCHA RUMINAHUI SANGOLQUÍALOT. 221 DE MAYO

20 1091725327001COMPAÑIA DE TRANSPORTES DE MATERIALES DE CONSTRUCCION MESAGU S.A.PICHINCHA QUITO QUITOMANUEL LARREA115SANTA PRISCA

21 1091727648001COMPAÑIA DE TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA COLPURIL S.A. PICHINCHA QUITO QUITOAV. LUIS COLOMAN44-196AV. EL INCA

22 1091727966001IMBAMERCADO S.A. PICHINCHA QUITO TUMBACOILALOOE1-13PASAJE 17

23 1091728784001COMPAÑIA DE TRANSPORTE PESADO VICTOR TELLO PIEDRA S.A. PICHINCHA RUMINAHUI SANGOLQUÍGENERAL ENRIQUEZLOTE 1TEODORO ARRIETA

24 1091729314001COMPAÑIA DE CAMIONETAS DE CARGA LIVIANA TEODORO GOMEZ S.A. PICHINCHA QUITO QUITOJ. DE VELASCOS11-414EL CANELO

25 1091730185001TRANSPORTES Y MINAS TRAMIQUINDE S.A. PICHINCHA QUITO QUITOLOS ARUPOSLOTE 3LOS CIPRECES

26 1091734040001COMPAÑIA DE CARGA PESADA IBARRA NEIVATRANS S.A. PICHINCHA QUITO QUITOANTONIO ULLOAN34-10RUMIPAMBA

27 1091737589001TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA 3 DE NOVIEMBRE S.A. PICHINCHA QUITO QUITOCHILIBULOOE10-318VIRGEN PATA

28 1091738925001COMPAÑIA DE TRANSPORTES TRANSGUALLUPE S.A. PICHINCHA QUITO QUITOCOPALS19-138CALCETA

29 1091740814001TRUCKS & TRAILERS TRANSPORTFOGAR C.A. PICHINCHA QUITO QUITOCUBIJIESOE4-24RUMICHACA

30 1091742779001COMPAÑIA DE TRANSPORTE RONALD CASTRO S.A. PICHINCHA QUITO TUMBACOINTEROCEANICAS/NEUCALIPTOS

31 1091742795001COMPAÑIA DE TRANSPORTE CIUDAD DE LOS LAGOS COMTRANSLAGOS S.A.PICHINCHA QUITO QUITOAV. MALDONADOS55-199TANSVERSAL 2

32 1091743279001COMPAÑIA DE VOLQUETAS Y TRANSPORTE CAMINERO CORDIMBA S.A. PICHINCHA RUMINAHUI SANGOLQUÍJ173S/N

33 1091743643001COMPAÑIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA CATEMONTFREIGHT S.A. PICHINCHA QUITO QUITOJULIO RAMOSE11-214CALLE B

34 1091747193001EVOLUTION TRANSPORTE MIXTO EVOTRANSMIX S. A. PICHINCHA QUITO QUITOVICENTE CARDENASE4110AMAZONAS

35 1091747223001COMPAÑÍA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA TRANSGIRALDA S.A. PICHINCHA QUITO QUITOHERMANDAD FERROVIARIAS13-275FRANCISCO ARCIA

36 1091747428001TRANS CHALGUAYACO ALTO S.A PICHINCHA QUITO QUITOLOS TULIPANESOE1-42CACHA TERAN



R e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s
( M u e s t r e o  A l e a t o r i o  S i m p l e )



D i s t r i b u c i ó n

N SECTORES EMPRESAS %

16 VALLES Y TUMBACO 19,28%

35 NORTE 42,17%

23 SUR 27,71%

9 CENTRO 10,84%

83 100,00%

3Resultados.ppt
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E s t u d i o  E s p u r i a
( M e t o d o l o g í a  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  S a m p i e r i )
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D e d u c t i v o

( M e t o d o l o g í a  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  J C e g a r r a )
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o b s e r v a b l e s
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R e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s  p a r a  

d e t e r m i n a r  I n c i d e n c i a



C u e s t i o n a r i o  d e  E v a l u a c i ó n  

d e  C o n t r o l  I n t e r n o  C O S O  

E R M  y  n i v e l  d e  c o n f i a n z a  

( x - y )

VARIABLE INDEPENDIENTE (X-Y)

¿Los conductores conocen la ruta de

recoleccion de mercaderias, fecha, hora de

recoleccion y puntos de entregas

10

¿Existe información detallada del desempeño

de cada una de las unidades?
10

¿Se han incorporado controles para verificar el

trato brindado a los clientes y usuarios?
10

¿Las unidades disponen de una bitácora de

mantenimientos programados y son revisadas

después de su retorno?

10

¿Se realiza una verificación de los documentos

del automotor, matricula y permisos vigentes

antes de salir a ruta?

10

¿Los trabajadores de la compañía tienen

conocimiento del Que, Como, Cuando y Donde

ejecutar sus funciones?

10

PREGUNTAS

SI NO
PUNTAJE 

MAX.
Obte

nid
o

OBSERVACIÓN 



C u e s t i o n a r i o  d e  E v a l u a c i ó n  

d e  C o n t r o l  I n t e r n o  C O S O  

E R M  y  n i v e l  d e  c o n f i a n z a  

( z - y )

VARIABLE INDEPENDIENTE (Z-Y)

¿La compañía cuenta con el área de auditoria

interna?
10

¿Se encuentran bien definidas las jerarquías

dentro de la compañía?
10

¿Existe un manual de procedimientos para la

logística y operaciones internas o externas?
10

¿Existe una bitácora sobre los accidentes que

se han presentado en la compañía y la misma

es compartida al personal?

10

¿Existe una evaluación constante de los

riesgos historicos y es compartido a todo el

personal?

10

¿Existe responsabilidad por cada persona

hasta finalizar su proceso?
10

PREGUNTAS

SI NO
PUNTAJE 

MAX.
Obte

nid
o

OBSERVACIÓN 



C u e s t i o n a r i o  d e  E v a l u a c i ó n  

d e  C o n t r o l  I n t e r n o  C O S O  

E R M  y  n i v e l  d e  c o n f i a n z a  

( z - x )

VARIABLE INDEPENDIENTE (Z-X)

¿Se realiza reuniones con el personal a fin de

encontrar las posibles falencias sucitadas en la 

semana anterior?

10

¿Existe un monitoreo efectivo con el conductor

o ayudante en ruta?
10

¿Se han identificado eventos pasados y

evaluado su impacto en las pérdidas

ocasionadas?

10

¿Todo el personal conoce de la misión y vision

de la compañía?
10

¿Se da un seguimiento constante al

cumplimiento de los objetivos de la compañía?
10

¿Se motiva al personal sobre el cumplimiento

de valores eticos?
10

¿Se realiza la inducción necesaria para la

persona que reemplazará a otra que se

encuentra de vacaciones?

10

PREGUNTAS

SI NO
PUNTAJE 

MAX.
Obte

nid
o

OBSERVACIÓN 



N o  d i s p o n e n  d e  u n  c o n t r o l  a d e c u a d o  d e  l o s  

r e c u r s o s ,  n i  s e  s o m e t e n  a  l i n e a m i e n t o s  

d e f i n i d o s .

S e  d e b e  i m p l e m e n t a r  u n  s i s t e m a  d e  c o n t r o l  

i n t e r n o  a  e m p r e s a s  q u e  b u s q u e  l a  e x c e l e n c i a .

“ E l  c o n t r o l  i n t e r n o  n o  e s  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  

u n a  á r e a  s i n o  d e  t o d a  l a  e m p r e s a ”                                                         

D i s p o n e r  d e  u n  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n ,  p e r m i t e  

t o m a r  d e c i s i o n e s  a c e r t a d a s ,  a  f i n  d e  

e s t a b l e c e r  p r i o r i d a d e s  y  d i s m i n u i r  l o s  

r i e s g o s .

C O N C L U S I O N E S



I m p l e m e n t a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  G e s t i ó n  d e  

R i e s g o s ,  q u e  a p l i c a r á  t o d o s  l o s  c o m p o n e n t e s  

d e l  C O S O .

P E V E P L A N I F I C A C I O N - E J E C U C I O N - V E R I F I C A C I O N  Y  

E N T R E G A

C a p a c i t a c i ó n  c o n s t a n t e  a l  p e r s o n a l  a  f i n  d e  e s t a b l e c e r  e l  

m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o ,  y  c o n o c e r  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  

m i s m a

D o c u m e n t a r  t o d o  p r o c e s o  a  f i n  d e  e v a l u a r  l o s  

r e s u l t a d o s .

I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  s e a  u n  m a r c o  d e  r e f e r e n c i a .

R E C O M E N D A C I

O N E S



3Resultados.ppt


A g r a d e c i m i e n t o s  y  

D e d i c a t o r i a

A l  t e r m i n o  d e  e s t a  g r a n  e t a p a  e n  m i  

c a r r e r a ,  q u i e r o  a g r a d e c e r   a  m i s  P a d r e s  

O s c a r i t o  y  E l e n i t a ;  q u i e n e s  s i n  

e s c a t i m a r  e s f u e r z o  a l g u n o  s a c r i f i c a r o n  

g r a n  p a r t e  d e  s u  v i d a  p a r a  q u e  h o y  s e a  

u n  p r o f e s i o n a l ,  p o r  l a  c o n f i a n z a ,  e l  

a m o r  y  s u s  c o n s e j o s  q u e  g u i a r o n  m i s  

p a s o s   a  l o  l a r g o  d e  m i  a p r e n d i z a j e  y  

f o r m a c i ó n .



A g r a d e c i m i e n t o s  y  

D e d i c a t o r i a

A  q u i e n  j a m á s  e n c o n t r a r é  l a  f o r m a  d e  

a g r a d e c e r  p o r  e l  c a r i ñ o ,  l a  

c o m p r e n s i ó n ,   a p o y o  i n c o n d i c i o n a l ;  a  

q u i e n  e s t u v o  a h í  e n  l o s  m o m e n t o s  

a r d u o s  y  a g o t a d o r e s ,  s i n  d e j a r  d e  e s t a r  

p e n d i e n t e  d e  c a d a  l o g r o ;  a  q u i e n  D i o s  

p u s o  e n  m i  c a m i n o  c o m o  c o m p a ñ e r a  

d e  l a  v i d a ;   a  t i  m i  e s p o s a  G a b y t a .


