RESUMEN

El modelo COSO ERM, de gestion de riesgos corparstiayuda a la direccion a
alcanzar los objetivos de rendimiento y rentabdidie la entidad y prevenir la
pérdida de recursos, permite también asegurar uf@macion eficaz y el
cumplimiento de leyes y normas, ademas de ayu@aitar dafios en la reputacion
de las organizaciones y sus consecuencias derivaslama herramienta empleada
para gestionar los riesgos corporativos de formeieete, de manera que la
organizacion establezca niveles de aceptacionesgaiy mejore las decisiones de
respuesta. Este modelo se encuentra diseflado graeplgcado en organizaciones
estructuradas en unidades administrativas, puest rglaciona éstas con los
objetivos empresariales y los componentes de kibgede riesgos corporativos. Por
otra parte, un Sistema de Gestion de la Caliddd esanera como la organizacion
dirige y controla las actividades de su negocio gstén asociadas con la calidad,
este sistema comprende la estructura organizacioc@bjuntamente con la
planificacién, los procesos, los recursos, los dwmntos que necesitamos para
alcanzar los objetivos para proveer el mejoramiel@dos productos y servicios y
para cumplir los requerimientos y expectativas ake dlientes. Los Sistemas de
Gestidn de la Calidad proponen un enfoque basadwamesos para gestionar una
organizacién, los cuales deben encontrarse indéeiorlados entre si e interactuar
para que se pueda operar de forma mas eficaz. 8sirda necesidad de combinar
ambas herramientas de gestion, a través de lanpeegmpuesta de modificacion,
para que en conjunto formen parte de las estrategrapresariales que las

organizaciones podrian adoptar en un futuro.
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ABSTRACT

The model COSO ERM, enterprise risk managemenpshelanagement to
achieve the objectives of performance and profitgbof the organization and
prevents loss of resources, also ensures an gketporting and compliance
with laws and regulations, and help to avoid damggthe reputation of
organizations and their resulting consequencesa ol used to manage
enterprise risks efficiently, so that the organ@atestablish acceptable levels of
risk and improve response decisions. This modelesigned to be applied in
organizations structured into administrative undisice that relates to business
objectives and components of enterprise risk manageé Moreover, a System
of Quality Management is the way the organizatioreas and controls the
activities of your business that are associatett yitality, this system includes
organizational structure, together with planningogesses, resources, the
documents we need to achieve the objectives toiggamproved products and
services and to meet the requirements and expatsatf customers. Systems
Quality Management proposes a process-based apprtmcmanage an
organization, which must be interrelated and irtdiesa that it can operate more
efficiently. So there is a need to combine both ag@ment tools, through this
proposed amendment, so that together form partogbocate strategies that
organizations could adopt in the future.
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