RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion da a conocer una propuesta relacionada con el
mejoramiento de los procesos de la Gestion Documental del Comando de
Educacion y Doctrina de la Fuerza Area, para obtener un mayor nivel de
eficiencia y eficacia, donde se da a conocer la creacion ademas de un archivo
pasivo el mismo que servira de referencia en caso de auditorias de gestion y
financiera internas y externas que generalmente se realizan en entidades
publicas, para lo cual se empled la metodologia establecida por las Fuerzas

Armadas y normativas vigentes establecidas para entidades del sector publico.

Este proyecto puede ser implementado ademas para agilitar los tramites
administrativos de la documentacion de ingreso y salida, cuyos tiempos de
demora crean problemas actualmente a los clientes internos y externos los

cuales a través de este sistema contribuira a mejorarlos.
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