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RESUMEN

Resulta evidente la importancia que tienen las redes sociales en el sector turistico, en
el que se incluye a la ciudad de Bafios de Agua Santa, pero una adecuada publicacion
en las redes sociales no garantiza tener mayor fidelizacion por parte de los diferentes
usuarios en las redes sociales. La aparicion de dos conceptos llamados Web 2.0 y
Travel 2.0, que comprende las diferentes comunidades virtuales, opiniones de viajeros,
publicaciones de experiencias de viajes, reputacion online, etc. Hace necesario un
cambio a esta nueva realidad por parte de los diferentes sitios turisticos. La propuesta
de un sistema de fidelizacion para turistas trata de una aplicacion mavil vinculada a
las redes sociales mas utilizadas convirtiéndose en noticia viral, la cual estara
disponible para descargas en todo tipo de dispositivos mdviles y tabletas a nivel
mundial, lo que permitira fidelizar a los turistas nacionales y extranjeros que les gusta

el turismo de aventura convirtiendo a la ciudad como principal destino turistico.
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ABSTRACT

It is clear the importance that have social networks in the tourism sector, which
includes the city of Bafios de Agua Santa, but an appropiate publication in social
networks doesn’t guarantee to have greater loyalty by different users on social
networks. The appearance of two concepts called Web 2.0 and Travel 2.0, which
includes the different virtual communities, opinions, experiences of travel
publications, online reputation, etc. Necessitates a change to this new reality by
different tourist sites. The proposal for a system of loyalty for tourists is a mobile
application that is linked to the most used social networks becoming viral news, which
will be available for downloads on all cell phones and tablets at the global level,
allowing loyalty to foreigners and tourists who like to adventure tourism developing

the city as a main tourist destinacion.
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Las redes sociales hoy en dia se han convertido en uno de los aliados méas grandes
del marketing, el mismo que ha transformado a un marketing netamente moderno del

cual se ha desarrollado una nueva forma de ver y a su vez tratar a los clientes.

Anteriormente era comun disefiar una campafia publicitaria por radio, prensa o
television la cual buscaba atraer la atencion de los clientes y a su vez fidelizarlos con
la empresa pero estos medios de comunicacion estan hoy en dia pasando a ser

obsoletos.

En la actualidad el cliente exige una mayor personalizacion en el producto o
servicio que demanda y como tal requiere llegar a el por medios mucho mas
especializados y en forma directa; existen varios pero uno de los que ha cobrado gran
importancia en los Ultimos afios son las redes sociales; las redes sociales segun Haro
(2010), son estructuras compuestas por personas u otras entidades humanas las cuales
estdn conectadas por una o varias relaciones que pueden ser de amistad, laboral,

intercambios econdmicos o cualquier otro interés comun.

Su uso ha crecido alrededor de todo el mundo y es cuestion de minutos o segundos
para que un contenido se viralice a nivel mundial. Sumado a ello los costos son
accesibles y en mucho de los casos no tiene costo por ello se hace indispensable
investigar mediante el presente proyecto cual es la relacion directa que existe entre las
redes sociales y la fidelizacion de los turistas, con el fin de tener una teméatica mucho
mas amplia de la incidencia, a su vez las principales variables que incurren en ello y
tomarlo como base para el establecimiento de una propuesta que permita fidelizar a

los turistas que visitan la ciudad Bafios de Agua Santa.
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Ahora que la atencion de todo el pais se esta centrando en dicho sector por
encontrarse construyendo uno de los mayores complejos termales del pais acorde a lo
manifestado por EI Comercio (2015), es primordial contar con una propuesta que
aproveche este incentivo que generara un mayor volumen de turistas para fidelizarlos

y que tengan en su top of mind Bafios como el destino turistico predilecto e ideal.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los seres humanos generalmente siempre se encuentran relacionados por grupos
siendo estos laborales, familiares, sentimentales, etc. En las redes sociales las personas
estan interconectadas y en el mejor de los casos llegan a tener un tipo de relacion entre
ellos. Molina (2013), sefiala que hoy en dia las redes sociales permiten una interaccion
mas dindmica con los clientes de tal forma que se puede saber y conocer de manera
rapida y profunda sus gustos, preferencias, exigencias, ubicacion y a su vez direcciona
campafias publicitarias que permiten la comunicacion con los clientes realmente

potenciales para ciertos sectores en especial en el sector del turismo. (Lozares, 2011).

El turismo es una actividad de descanso, de ocio y descubrimiento de nuevos
lugares el cual ofrece grandes beneficios ya sean sociales y econémicos a un pais,
ciudad o sector sin embargo cuando existe una informacion errénea, mal intencionada
o maliciosa difundida o publicada en cualquier medio de comunicacion y en especial
en la Web 2.0, puede afectar a cierto sector de manera directa perjudicando el
crecimiento del mismo, por lo cual el riesgo consecuente abarca en que el cliente vea

a la competencia como una mejor alternativa. (Hudson, 2010).

Hoy en dia mediante la administracion de las redes sociales se puede beneficiar o
destruir a una persona, empresa o lugar basta que una publicacion se viralice, pero por
otra parte también hay la opcion de que las redes sociales nos permitan posicionar a
un lugar en la mente de los turistas e ir fidelizandolos. Elorriaga (2013), opina que las
personas ingresen a paginas y compartan sus fotos etiquetando a lugares turisticos con

los cuales se sintieron comprometidos, esta informacion se encuentra al alcance de
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todos o inclusive los méas conocidos hashtags permiten ver un sinnumero de

publicaciones relacionadas con un tema a la vez. (Gonzalez M. , 2014).

Es importante mencionar que hoy en dia las redes sociales han incorporado una
opcion de estadisticas respecto a los seguidores y a su vez esto permite tener una fuente
mas amplia de informacidn respecto a los clientes y clientes potenciales, con bases de

datos valiosos y que estan al alcance de todos y no son costosas. (Escudero, 2012).

La eleccion del citado problema de investigacion se lo realizo viendo la realidad
turistica del sector y su necesidad para desarrollar nuevas formas de comunicacion
para fidelizar a los turistas ya que es comin escuchar a las personas hablando de los
lugares que visitaron en Bafios o de una salida hacia el sector, pero después de 2 0 3
salidas para el lugar ya se hace rutinario y las personas terminan por aburrirse del
sector porque creen que Yya lo conocen todo o la experiencia que vivieron en el lugar
no trascendid, hoy en dia el gobierno promueve en su plan nacional del buen vivir
“Conocer, valorar, conservar y manejar sustentablemente el patrimonio natural y su
biodiversidad terrestre, acuatica continental, marina y costera, con el acceso justo y
equitativo a sus beneficios” (SENPLADES, 2013). Lineamiento al cual busca apegarse

el problema de investigacion desarrollando un turismo sostenible en la ciudad.

En Bafios de agua Santa, provincia de Tungurahua se evidencia ésta problematica
ya que la informacién receptada de los medios de comunicacién ya sean noticias,
prensa en ocasiones es erronea, mal intencionada, maliciosa o mal manejada como es
el caso de las paginas web, etc. Lo cual se ve afectado al turismo del sector generando

un gran problema para el desarrollo turistico. (Calle, 2007).
Datos turisticos de Bafios relacionados con sus visitantes.
Los turistas tanto nacionales como de otros paises son las personas que visitan la

ciudad de Bafios ya sea por distraccion o por aventura, en base a los datos estadisticos

obtenidos en el Ministerio de Turismo (2015) y la Direccién de Turismo de Bafios
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(2015), se ha determinado un perfil de turista el cual cominmente visita Bafios el

mismo que cumple las siguientes caracteristicas:

e Edad: Entre 18 a 30 afios

e Genero: Masculino y Femenino.

e Tipo de Turismo: Aventura, Termal y Ecologico.

e Paises de mayor procedencia: Argentina, Estados Unidos, Alemania, Chile y

Francia.

Tabla 1

Numero de turistas de los paises de mayor procedencia en Bafos de Agua Santa en
el 2014.

NUmero de turistas

Pais extranjeros (2014)
Argentina 4017
USA 3243
Alemania 2453
Chile 1870
Francia 1317
Otros 14739
Total 27639

Fuente: (Direccién de Turismo de Bafios, 2015).

. 16000 14739
S
k=1 14000
=
= 12000
=
,c‘,; 10000
Z 8000
> 6000 4
'g 3243 5
5 4000 1870 .
.

0

Argentina USA Alemania Chile Francia Otros
Paises

Figura 1. Namero de turistas de los paises de mayor procedencia en Bafios de
Agua Santa.
Fuente: (Direccion de Turismo de Bafios, 2015).
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En base a la figura 1 y los datos del afio 2014 obtenidos de la Direccion de Turismo
de Barfios se puede determinar que los cinco paises me mayor procedencia de los
turistas extranjeros son Argentina, seguido por Estados Unidos, en tercer lugar son
turistas Alemanes, después siguen los Chilenos y en quinto lugar esta Francia, y otros
paises que como Canada, Australia, Inglaterra, Colombia, Holanda, Espafia,
Venezuela, Pert, México y del resto del mundo que en conjunto suman 14739 turistas

extranjeros de diferentes paises del mundo.

Tabla 2

Turismo Receptor y turismo interno de Bafios de Agua Santa.

NuUmero de turistas

ano 2014
Turismo 129530
Interno
Turismo 27639
receptivo
Total 157169

Fuente: (Direccion de Turismo de Bafios, 2015).
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Figura 2. Turismo Receptor y turismo interno de Bafios de Agua Santa.

Fuente: (Direccidn de Turismo de Bafios, 2015).
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Respecto al grafico anterior se puede analizar que el turismo interno en todos los
meses del afio 2014 es mayor al turismo receptivo, es decir que la mayor parte de
turistas que visitan la ciudad son ecuatorianos que provienen de los diferentes rincones

del pais.

1.3. OBJETIVOS DE ESTUDIO.

1.3.1. Objetivo general.

Determinar la influencia de las redes sociales como sistema de fidelizacion de turistas

de la ciudad de Bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua.

1.3.2. Objetivos especificos:

e Definir el marco tedrico que relaciona a las redes sociales como medio de
fidelizacion de turistas en sistemas turisticos

e Determinar la metodologia que permita identificar la relacion de la actividad
de las redes sociales y su influencia en la fidelizacion del turista en la ciudad
de Barios.

e Analizar las variables claves para la fidelizacion de turistas.

e Proponer estrategias para promover la fidelizacion de turistas a traves del uso

de redes sociales para el canton Bafios de Agua Santa.

1.4. JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS

Para justificar los objetivos presentados anteriormente descritos se debe tener muy
en claro conceptos claves por lo que se empezara entendiendo brevemente que son las
redes sociales lo cual se define como comunidades virtuales donde sus usuarios
interactlan con personas de todo el mundo con quienes encuentran gustos o intereses

en comdn. (Haro, 2010).
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Otro concepto muy importante es el turismo, para poder definir al turismo se ha
tomado en cuenta al maximo organismo mundial: la Organizacion Mundial del
Turismo. OMT se fundo el 27 de septiembre de 1970 en México. Es una entidad de las
Naciones Unidas encargado de la promocion de un turismo responsable, sostenible y
accesible para todos. En enero de 1976 su sede se instal6 en Madrid, donde se

encuentra desde entonces.

La OMT (2015), define el turismo como las actividades que realizan las personas
en sus diferentes viajes, distintos a su entorno comun en un tiempo menor a un afo

con fines de negocio, diversion, salud y otros.

Bafios de Agua Santa esta ubicado en la Provincia de Tungurahua cerca del volcan
por lo tanto los riesgos de erupciones volcénicas estdn presentes existiendo una
comunicacion viral maliciosa que afecta al turismo del sector, es ahi donde nace la
importancia de la presente investigacion que se fundamenta en la necesidad de crear
mayor fidelizacion en los turistas de Bafios mediante la aplicacion de la metodologia
de enfoque mixto y el analisis del tipo de estudio correlacional, ya que permite
encontrar la relacién entre dos variables, en otras palabras consiste en saber como
incide una variable conociendo el comportamiento de la otra variable. (Sampieri,
2010).

El turismo es un sector muy importante para el desarrollo de una nacién (Viajando
por el Ecuador, 2015), por lo que en la actualidad para el crecimiento del mismo se
analizaran variables claves para la fidelizacion de turistas. De acuerdo al autor Sanchez
(2009), las variables que se pueden utilizar en la investigaciébn mencionada son: La
cultura, el estilo de vida de la poblacion, género, edad, el status socioeconémico,
frecuencia de uso de internet, nivel de educacion, etc; a través de estas variables se
podra conocer el grado de fidelizacion de los turistas en la ciudad de Bafios de Agua

Santa.

Hoy en dia gracias a las redes sociales esto es posible ya que estas brindan acceso

a una gran cantidad de informacion y direccionamiento de campafas publicitarias a
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consumidores realmente potenciales, el seguimiento de sus gustos y preferencias
permiten llegar a un producto mas especializado y diferenciador, es por ello que surge
el planteamiento del objetivo citado el cual pretende aprovechar las redes sociales a
través de una adecuada gestion para generar un turismo no solo diferenciado si no que
deje grabada la experiencia en el consumidor (Cobos, 2011), por lo que se el presente
estudio se enfocard en una herramienta o un sistema innovador que éste al alcance de
todos los turistas ya sean nacionales como extranjeros y asi lograr su plena

satisfaccion y el retorno a la ciudad.

El objetivo es util tanto a nivel tedrico como practico por la razones anteriormente
mencionadas sumado a esto esta alineado a un cambio de la matriz productiva. En
cuanto a la viabilidad del estudio se lo sustenta en diferentes herramientas, programas,
aplicaciones, entre otras que se encuentran vinculadas con las redes sociales para

obtener mayor desarrollo en varios sectores turisticos.

Se debe recordar que es fundamental poder entender que esto es un factor clave
para aumentar la audiencia en las redes sociales y desarrollar una buena estrategia de
marketing viral para la marca personal o conseguir clientes, como lo menciona
Guzman (2015), las redes sociales constituyen un gran aliado para posicionar a un
negocio a un lugar turistico o difundir un contenido, si las utilizamos adecuadamente
y las direccionamos al estudio citado se puede vitalizar el objetivo de investigacion el

cual se sustenta en varios casos de éxitos de la gestion de redes sociales.

La informacion recopilada mediante el presente objetivo contribuird
sustancialmente a que las comunidades se beneficien directamente de un incremento
del turismo el cual sera sostenible a lo largo de todo el afio de igual forma se podria
llegar en forma mas directa a los consumidores maximizando su experiencia de

conformidad y a su vez fidelizandolos.



1.5.HIPOTESIS.

Los turistas dedican de 4 a 7 horas al dia el uso de redes sociales, la red
social que usan con mayor frecuencia es el Facebook, y estarian interesados en
vincularse a un grupo de una red social que les informe acerca de lugares para

realizar actividades turisticas en Bafios.

Los turistas nacionales que visitan la ciudad de Bafios, estan en un rango de

edad entre 18 a 25 afios, la mayoria son solteros y gustan del turismo termal.

Los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Bafios son de género
masculino, estan en un rango de edad de 18 a 29 afios de edad y su principal

atractivo es el turismo de aventura.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA.
2.1.1. Concepto del turismo.

El concepto de turismo ha sido abordado desde diferentes perspectivas y
disciplinas debido a la dificultad de las variables y relaciones que lo constituyen a
pesar de ciertas dificultades se ha pretendido llegar a un concepto semejante y estandar
que quede plasmado a nivel mundial. (Sancho, 2008).

El término turismo etimoldgicamente proviene de la palabra latina “tomus™ que
para Ramirez & Morales (2015), significa movimiento o dar una vuelta y el sufijo
“ismo” que expresa sistema o escuelas; las personas por naturaleza necesitan
trasladarse a un lugar diferente del que cominmente estan acostumbradas para poder
distraerse, conocer nueva gente, descansar y recrear la mente realizando nuevas

actividades. (Jimenez, 2015)

Es asi como Sancho (2008), empieza a ver al turismo como una materia de
investigacion universitaria y a su vez comienza a tener importancia justamente a raiz
de las dos guerras mundiales ocasionadas en 1919-1938 ya que se empieza a publicar
trabajos referentes al turismo. Fajardo (2015), define al turismo como la union de
fendmenos y las relaciones que construyen en lugares en los cuales no son residentes
pero se sienten complacidos en ellos sin recibir ningun ingreso econdémico. (Jiménez,
2015).

Obviamente éste concepto lanzado en plena guerra mundial es muy extenso y un
poco difuso por lo que para Jafari (2005), en la actualidad conceptualiza al turismo
como el estudio de un fendmeno que se encuentra lejos de su hébitat tradicional, asi

como también a una industria que satisface sus necesidades acompafiados con los
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ambitos econdmicos y socioculturales y sus espacios aceptables. Ruiz & Vintimilla
(2009), en su libro Cultura, comunidad y turismo esta de acuerdo con Jafari al decir
que el turismo es un fendmeno pero que contribuye al desarrollo de una comunidad
local sin incidir en otras actividades econémicas sino que su resultado es favorable ya

que todos los miembros de la comunidad pueden acceder a ello.

Luego de analizar algunos conceptos de turismo de varios autores no se puede dejar
de lado la definicion emitida por el méximo organismo mundial; la Organizacion
Mundial del Turismo OMT la cual se fundo el 27 de septiembre de 1970 en México.
(OMT, 2015), es una entidad de las Naciones Unidas encargado de la promocion de
un turismo responsable, sostenible y accesible para todos. En enero de 1976 su sede se
instalé en Madrid, donde se encuentra desde entonces. (Naciones Unidas- Centro de
informacion, 2015). La OMT define el turismo como aquellos viajes que se realiza a
diferentes lugares que llaman la atencion y a su vez ésta actividad implica viajar u
hospedarse por un tiempo determinado no mayor a un afio. (Moreno & Caramoto,
2010)

Agrupando todos los conceptos De la Torre (1980), concibe que el turismo es una
de las actividades principales e importantes que ayuda al desarrollo y crecimiento
econdmico de un pais, de una ciudad o de un sector debido a su dinamismo y capacidad
de desarrollo, (Freile, 2015) en la actualidad los turistas buscan experiencias unicas,
aventuras impresionantes, interrelacionarse con la naturaleza, asi como también
actividades de retos fisicos por lo tanto el turismo no solo abarca visitar lugares
turisticos del pais de destino ni disfrutar de la gastronomia ahora el realizar turismo se

cataloga como una experiencia Unica.

2.1.2. Importancia del turismo

El turismo es un sector muy importante para el desarrollo de una nacién por lo que
en la actualidad para el crecimiento del mismo se analizaran variables que estan
inmersas en las redes sociales las cuales determinan la fidelizacion de turistas. De

acuerdo a Sanchez (2009), las variables que se pueden utilizar en la investigacion
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mencionada son: La cultura, el estilo de vida de la poblacion, género, edad, el status
socioeconomico, frecuencia de uso de internet, nivel de educacion, etc; a través de
éstas variables se podra conocer el grado de fidelizacion de los turistas en diferentes

sectores turisticos.

Para Ascanio (2012), la importancia relativa del turismo se puede medir con
indicadores adicionales que son el ingreso por viaje y turista, ingreso del turista por
porcentaje del PIB, el niUmero de turistas y el ingreso turistico per-cépita ya que
permite conocer la distribucién de la riqueza turistica asi como también el arribo de

turistas por 1000 habitantes y los ingresos por la actividad turistica.

Independientemente de las variables e indicadores que se analizaron anteriormente,
la importancia del turismo radica en dos principales pilares que son la reactivacion
econdmica y sociocultural, la primera se trata de que todos los paises del mundo
cuentan con una actividad econdmica mas; la cual genera muchos empleos,
crecimiento de los medios de transporte, mejoramiento de la infraestructura de
ciudades, crecimiento de lugares que se dedican a la cocina, desarrollo del sector
hotelero, etc. Sancho (2008), concuerda con la importancia del turismo en la economia
que permite el desarrollo de las naciones haciendo hincapié en la exportacion de una
region lo cual genera ingresos para la misma, ademas aportan divisas que ayudan a
equilibrar la balanza de pagos, incrementan ingresos publicos e incentiva las
actividades empresariales. En base a todos los items mencionados pues existiran
lugares que estan catalogados como los mas visitados en el mundo y otros como los

menos visitados o en el peor de los casos como los desconocidos.

En cuanto a lo sociocultural el turismo es importante ya que da a conocer y disfrutar
el patrimonio de otros paises generando satisfaccion en los turistas, conservacion del
patrimonio del uso turistico y desarrollo econdmico generando nuevo empleos
(Internacional, 2015). Para complementar este pilar que le hace importante al turismo,
las personas podran ver otras sociedades, otras costumbres, otras culturas, otros
ambientes geograficos y otras formas de vivir, es cierto que todos estos items

mencionados anteriormente los podemos visualizar mediante fotografias, redes
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sociales, paginas de turismo, paginas virtuales de diferentes agencias de viajes,
enciclopedias y mapas , pero solamente a traves del turismo que realizan los seres
humanos pueden interactuar directamente con esas realidades muy diferentes a los que
comUnmente estan acostumbrados en su vida diaria, de tal manera que su experiencia
personal y cultural propia cada vez va creciendo y enriqueciéndose. (Importancia.org,
2015).

Es asi que para complementar y resumir la importancia del turismo éste radica en
gue es un instrumento de empleo, motor de desarrollo general y captacién de divisas
(Sistema Internet de la Presidencia, 2015), por lo cual Sancho (2008), denomina efecto
multiplicador a todos los aportes importantes que el turismo contribuye con la sociedad
no sélo para aquellas empresas vinculadas con las actividades turisticas sino que
también apoya a otros sectores econdmicos ya que existe un incremento en la demanda
de servicios y bienes como artesanias, ropa producidos en un sector que se beneficiara

del turismo.

2.1.3. Caracteristicas del turismo.

La principal caracteristica del turismo es fomentar relaciones buenas entre viajeros,

empresas turisticas y las comunidades receptoras. (Barona, 2015)

Para Lopez (2010), las caracteristicas principales del turismo radican en la
recreacion y ocio de las personas que buscan un ambiente diferente al que estan
acostumbrados, los viajes son totalmente voluntarios e inferiores a un afio, ademas el
turismo incrementa en las vacaciones o dependiendo de la época del afio, es de gran

apoyo para el comercio y es una fuente que genera muchos empleos.

Gonzélez (2015), comenta que el turismo se caracteriza de igual forma por su
intangibilidad, heterogeneidad, inseparabilidad y su caracter perecedero,
heterogeneidad es por la variabilidad que existe para la practica turistica no es lo
mismo realizar un turismo comunitario que un turismo de aventura, no es lo mismo

realizar un turismo en la playa que un turismo en el africa, de igual forma existen otras
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caracteristicas como el alto coste fijo relacionado con la infraestructura que demanda
el mismo y a su vez la interdependencia de los distintos productos turistico es decir
un turismo no se puede desarrollar si no hay infraestructura hotelera si no hay

restaurantes o si no hay vias de acceso. (Pizzo, 2015)

2.1.4. Tipos de turismo:

En la actualidad existen varios tipos de turismo los cuales se han seleccionado en
base a las caracteristicas y motivaciones que impulsan a las personas a realizar
desplazamientos turisticos, aunque un mismo viaje puede suponer dos 0 mas tipos de

motivaciones.

Para Moreno & Caramoto (2010), los tipos de turismo se agrupan en tres categorias
que son el turismo vacacional, especializado y de afinidad y a su vez estos se

subdividen en otros grupos como se puede apreciar en el siguiente grafico:

-
Turismo de sol y playa J
| Turismo vacacional I—n Turismo de montadia

Turismo de aventura
Turismo especializado l—' Turismo cientifico
Turismo de salud

G 'urismo deportivo \

Turismo de negocios
Turismo religioso
Turismo de afinidad |—> Turismo estudiantil )
Turismo de congreso y convenciones
Turismo gastronémico
KTurismo de familias y amigos /

Figura 3.Tipos de turismo.
Fuente: (Moreno & Caramoto, 2010)

Se ampliara el concepto de los tipos de turismo que mas realizan los turistas ya sean

nacionales y extranjeros:

El turismo vacacional es también conocido como turismo de ocio, convencional, de

relajacion, de descanso (FUSDA, 2015), y se apega a la definicion tradicional del
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turismo que para Venezuela (2015), consiste en el viaje a un lugar no comin para
descansar en un ambiente agradable y bondadoso. Es asi como Moreno & Caramoto
(2010), incluyen al turismo de playa y sol, montafia en el turismo vacacional segun el
lugar visitado y en la cual se pueden incluir variables demograficas como es el estado

civil, edad, ocupacidn, lugar de origen para poder identificar al tipo de turista.

Otro tipo de turismo muy practicado es el turismo de aventura el cual estd basado
en dos elementos importantes que son el riesgo y el contacto con el ambiente natural
(Natural adventure, 2015), una definicién mas entendible y completa es la que Moreno
& Caramoto (2010), hacen mencidn en el que turismo de aventura es un viaje a lugares
pocos conocidos, poco explorados 0 poco visitados, pero que requiere de zonas y
lugares naturales muy llamativos en la cual se realiza deportes extremos o de desafio
a la naturaleza que requieren esfuerzos grandes y de riesgos altos, asi como también
los deportes extremos que estan en estrecho contacto con la naturaleza como son el
submarinismo, el alpinismo, el rafting, ciclismo de montafia, senderismo, kayak, etc.
(DeEcuador al Mundo, 2015)

Existen muchas personas que se encuentran atraidas por conocer, monumentos,
iglesias , templos o lugares que representan un credo, un personaje religioso o un sitio
en el cual haya sucedido un milagro (Venezuela, 2015), es por ello que continuando
con los tipos de turismo segun Tob6n & Tobdn (2013), el turismo religioso es un
fendmeno que tiene sus raices en la peregrinacion de los devotos para conocer a sus
santos en los respectivos santuarios, intervienen otros intereses como obtener
beneficios divinos, santas bendiciones y arrepentimiento de pecados, asi como también
visitan centros histdricos religiosos aportando con el desarrollo econémico en las

ciudades receptoras de viajeros religiosos. (Valiente & Romero, 2011).

Claros ejemplos de turismo religioso a nivel mundial tenemos las visitas al
Vaticano con la esperanza de ver al Santisimo Papa, los viajes a Belén para conocer el
lugar de nacimiento del nifio Jesus, por asistir a al Santuario de la Virgen de Guadalupe

en México o sentirse en Portugal cerca de la virgen de Fatima, o ir a la Catedral de la
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Sagrada Familia en Barcelona, Espafia, entre otros que aportan al desarrollo
econdmico de cada nacién. (Venezuela, 2015)

La OMT (2015) hace mencidn a los siguientes tipos de turismo:

e Turismo emisor: Son las actividades turisticas realizadas por extranjeros
residentes en un pais diferente al suyo en el cual son residente.

e Turismo interior: Es el turismo que se realiza dentro del pais de referencia
por los residentes y no residentes como parte de un viaje turistico.

e Turismo internacional: Es el turismo realizado por personas que viajan a otro
pais como el de los extranjeros que visitan dicho pais, es decir el turismo
internacional engloba al turismo interno y receptor.

e Turismo interno: Es el turismo que se realiza dentro de territorio nacional por
los propios residentes de dicho pais en un periodo no menor a un afio.

e Turismo nacional: El turismo nacional es realizado por los ciudadanos de un
pais ya sea dentro o fuera de este, es decir el turismo nacional abarca el turismo
interno y emisor.

e Turismo receptor: Es el turismo que realiza un extranjero en un pais en el

cual no reside

Aparte de los tipos de turismo anteriormente mencionados otros autores como
Aguilar, Rivas & Gonzalez (2015) consideran que existen otros tipos de turismo como
agroturismo, ecoturismo, turismo de adulto mayor, turismo de carretera, turismo
cultural, turismo de ferrocarril, turismo de intereses especiales, turismo de pueblos,
turismo fluvial, turismo de transporte acuatico, juvenil, residencial, rural, turismo

termal y turismo urbano.

2.1.5. Beneficios del Turismo.

El turismo es un proceso que consiste en la afluencia, permanencia y regreso del
turista hacia, en y fuera de un pais o estado (FUSDA, 2015) , y a la vez que conlleva
numerosos beneficios para todas las naciones y comunidades es por ello que se ha

enumerado ciertos beneficios del turismo que son los siguientes (Blazco, 2015):
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e Ayuda a generar empleo local, tanto directo como indirecto en el sector de
servicios.

e Creaentrada de divisas en la nacion o pais y genera inversiones en la economia
local.

e Permite conocer los lugares turisticos que cada pais tiene.

e Incentiva la mejora de los medios de transportes locales, infraestructuras
bésicas, las comunicaciones asi como también la viabilidad de las carreteras.

e Ofrece actividades turisticas que pueden disfrutar tanto turistas nacionales
como extranjeros.

e Permite mejorar la autoestima de la poblacion local y las caracteristicas que
tiene cada pais o nacién con el fin de brindar un servicio de calidad.

e Demuestra la importancia de los recursos naturales y culturales para el
bienestar econdémico y social de la comunidad local (artesania, bailes,
gastronomia, vestimenta, musica, manifestaciones religiosas, etc.)

e Permite desarrollar nuevas tecnologias las mismas que seran apreciadas por los
turistas y deben estar actualizadas siempre.

e Ayuda al desarrollo de las empresas turisticas (agencias de viajes, hospedaje,
transporte, gastronomia y bebidas), asi como también otros sectores
(comunicaciones, ganaderia, agricultura, agro industrias, etc.)

e Genera integracion entre las comunidades locales y las diferentes actividades
turisticas.

e Enfinel turismo mejora el nivel de vida generando ingresos para los residentes

de cada pais.

2.1.6. Fidelizacion

En base a Kener (2014), la fidelizacidn de clientes consiste en lograr que un cliente
(un consumidor que ya ha adquirido nuestro producto o servicio), se convierta en un
cliente fiel a nuestro producto, servicio o marca; es decir, se convierta en un cliente

asiduo o frecuente.
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Por lo que se puede decir que la fidelizacion de clientes no solo nos permite lograr
que el cliente vuelva a comprarnos o a visitarnos, sino que también nos permite lograr

que recomiende nuestro producto o servicio a otros consumidores.

2.1.7. Historia de las Redes sociales

Para Gonzalez & Basaldia (2007), sefialan que un individuo no puede estar
aislado, solo, o sin compafiia sino que por lo menos debe estar acompafiado de otra
persona siendo esta un amigo, compariero, familiar, etc.es en base a ello que nacen las

redes sociales de la necesidad de comunicarse con otras personas.

Pero para Dominguez (2010), las redes sociales tiene otra historia diferente ya que
nace de la crisis informética en el afio 2003 debido a que la mayor parte de las
empresas que dependian de los mercados financieros se declararon en quiebra y
consecuentemente cerraban sus portales de internet ya que no existian visitantes por lo
que los usuarios son lo que toman el protagonismo ya que se encuentran motivados en
la mensajeria instantanea, foros de discusion, debates de esta manera tres
norteamericanos tienen la idea de crear empresas en lo que los cibernautas puedan
interrelacionarse y conocerse de mejor manera, estos tres personajes laboraban en una
empresa llamada Friendster y sus nombres son Marc Pincus, Reid Hoffman y Jonathan
Abrams quienes en el afio del 2003 crean las tres primeras redes sociales
respectivamente Tribe.net, Linkendin y Friendster, por lo que empieza nuevamente a
cobrar vida la economia digital la recuperacion de la economia digital e incrementa el
numero de usuarios. Friendster se hizo muy famosa en Estados Unidos ya que en ese
afio era tiempo de elecciones y un candidato empled la red social para su campafia por

lo que las personas tuvieron que integrarse en la tecnologia y redes sociales.

De acuerdo con los autores (Gonzélez & Basaldua, 2007) la historia de las redes
sociales parte de que una persona por naturaleza no puede estar sola por mucho tiempo
es asi como trata de unirse a un grupo ya sea éste de amigos, familiares, compafieros,

vecinos, etc.; Para compartir experiencias, bromas, risas, éxitos, derrotas y
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generalmente actividades ya sean laborales, sentimentales, de salud y fisicas de esa

manera las personas se sientes apoyadas por otras.

2.1.8. Concepto de redes sociales

Haro (2010), destaca que las redes sociales son un medio de conexion entre
diversos tipos de personas como son amigos, familiares, compafieros, vecinos o
vinculos laborales los cuales buscan compartir sus momentos, experiencias y

mantenerse interconectados entre ellos.

Una red social es una estructura de relaciones entre personas y pueden ser fisicas
o digitales; las fisicas son las que se desarrollan sin ayuda de los medios electronicos.
(Elorriaga, 2013).

De acuerdo al autor Haro las redes sociales son comunidades virtuales donde sus
usuarios interacttian con tipos de personas de todo el mundo con quienes encuentran
gustos o intereses en comun para comunicarse de manera rapida, lo cual es un aspecto

muy importante para el desarrollo de las comunidades.

Para Haykanush (2010), los beneficios que les ofrecen las redes sociales a las
empresas son varios entre los cuales se pueden mencionar los siguientes los cuales son
los méas usados: Nuevas formas conseguir clientes, una segmentacion eficiente de
mercado meta, un conocimiento mas directo de las opiniones de los usuarios respecto
de los productos o servicios que ofertan, nuevas formas de introduccién de productos

y medios efectivos para implementar y desarrollar estrategias promocionales gratuitas

De acuerdo al autor son muy interesantes todos los beneficios que nos brindan las
redes ya que hacen familiarizarse a los clientes y a las empresas proporcionan sus

servicios o productos de manera rapida al mercado.

Como todo elemento virtual al no saber utilizarlo bien se corre el riesgo de caer en

trampas o estafas, a continuacidn se mencionaran ciertos riesgos en las redes sociales.
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2.1.9. Riesgos en las redes sociales

Para Lozares (2011), todos estamos expuestos a peligros y el mal usos o el uso en

exceso de las redes sociales se pueden convertir en un riesgo ya sea personal como

social, por lo que los principales riesgos que se han podido determinar son los

siguientes:

Menores de edad. Generalmente las redes sociales tienen una edad minima
para los usuarios, pero es facil falsificar esa informacion por lo que es
recomendable que los padres tengan un control sobre ello ya que sus hijos
pueden ser expuestos a terceras personas con malas intenciones las cuales
puedes afectar tanto psicolégicamente como fisicamente a los nifios
adolescentes que ignorando el peligro que conlleva un uso inadecuado de las
redes sociales.

Phishing. Para Escudero (2012) éste término es una de las formas mas
comunes que se usan en redes sociales para robar informacion personal de
usuarios que al desconocer los diferentes métodos de sustraccion ilegal de
informacion ingresan a links o publicaciones creadas con éste fin.
Privacidad. La informacidn que se publica en una red social debe ser discreta
ya que la informacion proporcionada como nimeros de celulares, direccion,
correos electrénicos puedes ser utilizados para atentar contra la integridad,
bienestar y seguridad de la persona manos por lo que se recomienda realizar
una configuracion de privacidad adecuada.

Trabajo. Tener precaucion con la informacion que compartes con terceras

personas de tal forma que tu privacidad, integridad estén resguardados.

2.1.10. Redes sociales populares: Numero y perfil

Para Uruefia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa (2011), en la actualidad existe un alto

namero de redes sociales, varias de las cuales cubren intereses muy especificos. A

continuacion una lista de las redes sociales mas usadas:
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e Badoo.- Uso general, muy popular en Latinoamérica.

e Facebook.-Uso general

o Flickr.- Fotografia.

e Google+.-Uso general.

e Pinterest.- Uso general

e Instagram.-Compartir fotografias con un componente social.
e LinkedIn.-Redes profesionales.

e MySpace.-Uso general.

e Sonico.com.- Uso general, popular en paises de habla hispana.
e Taringa.-Uso general.

e Twitter.-Uso general.

e StudiVZ_Uso General

e YouTube.-Videos.

A continuacion se presentan unas imagenes donde se pueden observar datos
relevantes sobre los usuarios de las redes sociales Facebook, Twitter, Google+,
LinkedIn y Pinterest, que son consideradas las redes mas populares y con mas nimero

de usuarios del momento (Gallardo, 2014).

FACEBOOK
YOUTUSBE
TWITTER
GOOGLE +
LINKEDIN
INSTAGRAM

IPINTEREST

Estudio basado en millones de usuarios

Figura 4. Infografia: NUmero de usuarios en sitios de redes sociales mas

populares

Fuente: (Ballesteros, 2015)
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Para Castro (2012), la creacion de paginas de productos y compafiias como por
ejemplo en Facebook, permiten a los usuarios conocer mas detallado las compafiias y
los productos o servicios que ofrecen asi como también interactuar con los encargados

de negocio y de ésta manera crean lealtad hacia el mismo.

2.1.11. LaWeb 2.0

Para Yaser (2015), es la evolucion de la web original en la que basicamente ha
cambiado la manera como la utilizamos. La web ha pasado de ser un espacio estatico,
donde solo se consumian contenidos de forma unidireccional, a convertirse en un

entorno de comunicacion bi-direcional.

Segun Guevara (2010), hace mencidn a los siguientes puntos como principios de
la Web 2.0:

e Utilizacion de la World Wide Web como plataforma de trabajo.
e Fortalecimiento de la inteligencia colectiva.

e Gestion de las bases de datos como competencia bésica.

e Fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software.

e Software no limitado a un solo dispositivo.

e Experiencias enriquecedoras de los usuarios.

2.1.12. LaWeb 2.0 y el Turismo 2.0

La web 2.0 ha contribuido al desarrollo de nuevas tendencias y tecnologias en su
mayoria enfocadas hacia el sector turistico una de ellas se le conoce como Travel 2.0;
conjuntamente la era de la interactividad de la web social le ha generado un cambio
revolucionario en el turismo a su vez en sus empresas e instituciones. (Ramirez M. ,
2013).

Para Guevara (2008), la caracteristica fundamental del Travel 2.0 es compartir

opiniones, preguntar sobre destinos, leer criticas antes buscar donde alojarse, comparar
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evaluaciones de los usuarios sobre distintas lineas aéreas, etc. Todo esto como norma
general sucede fuera del ambito de la Web del proveedor final. Aunque siempre hay

algo de esto que se pueda potenciar desde la propia Web.

Por lo tanto en el sector del turismo se ha generalizado el nombre de Travel 2.0
para designar la aplicacion de ésta filosofia que fomenta la colaboracion de diferentes
usuarios lo que permite incrementar la calidad de la oferta y generar nuevas

posibilidades a la comercializacion de productos turisticos.

2.1.13. Analisis de casos de turismo y redes sociales

A raiz del surgimiento de la Web 2.0 se desarrollaron nuevas opciones y
oportunidades para los turistas, dandoles la opcién de que interactien dinamicamente
con empresas turisticas online. (Garcia & Gonzalez, 2014), esto se encuentra
conjugado con la aparicion del internet a partir de lo cual las empresas han estado
intimamente ligada a esta herramienta debido a su alto nivel de comunicacion que les
brinda con sus clientes (Moral, Cafiero, & Orgaz, 2014). Los hoteles han identificado
la necesidad de usar esta herramienta, aprovechando las redes sociales en su gestion
para lograr mejores beneficios y a la vez mejorar la satisfaccion de sus clientes con el
fin de que éstos generen opiniones positivas de la empresa en Internet. (Garcia &
Gonzélez, 2014).

Dentro de la web 2.0 tema que ya fue tratando anteriormente se encuentra las redes
sociales las cuales hoy en dia tienen un sinnimero de usos y casos de aplicacién a
diversas disciplinas exitosamente, una de ellas es el turismo el cual ha contribuido
directamente al desarrollo y crecimiento sostenible de la hoteleria turistica los cuales
se apoyan en las redes sociales para relacionarse directamente con los clientes. (Garcia
& Gonzalez, 2014).

Los hoteles son solo uno de los varios ejemplos que han utilizado el internet y en
un caso mas especifico las redes sociales para generar un desarrollo del turismo y a su

vez la fidelizacion de los turistas a continuacion se trataran diversos casos de
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aplicacion de las redes sociales en el desarrollo del turismo los cuales permitan
identificar las variables claves y a su vez su potencialidad en la fidelizacion de los

turistas.

Cordoba se encuentra ubicado en Espafia debido a su ubicacion geografica
presentan paisajes inigualables sumado a ello sus tradiciones y patrimonio cultural
convierten a esta ciudad, altamente demandada por el turismo, (Garcia & Gonzélez,
2014), en una investigacion del impacto de las redes sociales en el turismo del sector
en especial en el sector hotelero realizado por Garcia & Gonzalez (2014), se puedo
identificar que el uso de las redes sociales contribuye directamente a la eleccion final
de un hotel por parte del turista y a su vez hoteles que no se encuentran presentes en
las redes sociales son los peores valorados; este primer ejemplo presenta la realidad
hotelera como se apoya directamente en una red social para la fidelizacion de los

turistas generando una mejor experiencia para ellos.

A pesar de la realidad anteriormente mencionada vale incorporar en este analisis
los resultados obtenidos por Moral (2014), quien en su estudio de investigacion de
redes sociales y turismo concluye que los hoteles a pesar de saber que el beneficio de
las redes sociales es alto aun las siguen usando como herramienta secundaria y
unicamente como promocion, en otras palabras para los hoteles las redes sociales
significan un beneficio de alto potencial para desarrollar el turismo ya su vez fidelizar

a los clientes sin embargo aun ésta herramienta no es usada adecuadamente.

Corufia se lo presenta como otro caso de las redes sociales y el turismo, para esta
ciudad las redes sociales han sido una herramienta util al momento de dar a conocer
su ciudad a otros lugares a su vez que ha permitido generar opiniones positivas de la
misma especialmente en Facebook mediante un sinnimero de paginas creadas, sin
embargo el principal problema radica que de las 500 paginas que aparecen en
Facebook con el nombre Corufia apenas las primeras 35 contienen informacion
completay valiosa de la ciudad, las otras solo han sido creadas por la moda o tendencia
y han quedado sin uso (Sanchez, 2010), a pesar de que el uso de las redes sociales en

el turismo no es extendido y no se lo da la importancia del caso mediante la
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investigacion presentada por Sanchez (2010), se comprueba que las redes sociales en
efecto estan convirtiéndose en una nueva via mediante la cual pequefias empresas y

equipos de Corufia se den a conocer y tengan la posibilidad de promocionarse.

Continuando los casos anteriormente mencionados se tiene @Y oamoverazruz, el
cual es un caso exitoso de redes sociales y turismo @YoAmoVeracruz; se constituyo
como una marca turistico mediante la cual se da a conocer los atractivos turisticos del
sector a los visitantes, hoteles restaurantes y a su vez esta marca ha permitido
promocionar y llegar a un sinnimero de turistas que buscan un lugar al cual ir,
brindandoles informacion completa y detallada en el sector, las redes sociales como
tal constituyen una gran herramienta lo cual brinda informacion e inclusive
recomendaciones a los turistas que no saben donde ir o qué lugar visitar en su destino
turistico (INFORMAVER, 2015).

FEUL (2009), por su parte en su publicacién plantea un sinnimero de ejemplos
exitosos los cuales han utilizado las redes para fidelizar a los turistas uno de ellos es
turismo Madrid que establecié una estrategia que permite participar en la Red con el

13

objetivo de intervenir de forma activa en diferentes “conversaciones” y en la
promocion de la actividad turistica a través de los diferentes canales de la web 2.0, lo
cual ha permitido desarrollar sosteniblemente la actividad turistica. Otros ejemplos se
lo encuentra a la cadena hotelera Sheraton Hoteles quien habilito en su pagina web la
opcion de que sus clientes suban fotos y comentarios de sus viajes, publicitando asi
sus hoteles y destinos a traves de sus clientes; empresas de venta de billetes, como
Viajeros Barcelé y Todoviaje.com se incorporan también a esta iniciativa. En estas
web las personas pueden relatar sus experiencias y colgar fotos o enlazar con blogs de
otros viajeros, (Fundacion Empresa Universidad de La Laguna, 2009), lo cual en
definitiva genera una mayor satisfaccion de los turistas, atrae a nuevos turistas que
estan buscando lugares turisticos que visitar y a su vez genera opiniones positivas que

favorecen directamente al desarrollo de la actividad turistica.

El mundo de las redes sociales ha revolucionado en los aspectos de la vida

cotidiana de las personas y de las empresas, especialmente en todas aquellas empresas
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relacionadas con el turismo es por eso que Alvarez (2015), arroja una serie de datos
muy importantes para poder conocer el impacto que ha tenido las redes sociales en el

turismo.

Las redes sociales han cambiado la forma de ver de muchos viajeros ya que un
92% confia en los medios ganados digitales como es la publicidad mediante el internet,
todos las publicaciones que realizan sobre una marca, los usuarios en redes sociales,
los comentarios, enlaces o piezas que dejan en un sitio web o aplicacion movil o los
correos que envia sobre una marca, asi como también en las recomendaciones de sus
amigos o familiares, las opiniones online ocupan el segundo lugar con un 70% siendo
un porcentaje de mucho impacto para el turismo, el 52% son usuarios de Facebook los
mismos que mencionan que las fotos, videos que sus amigos publican les inspiran al
momento de elegir un destino turistico, tanto es la influencia de esas publicaciones en
redes sociales que un 48 % permanecen con las mismas ideas o planes, mientras que
un 33% después de conocer algunas opiniones reservan otro hotel, el 7% elige otro

lugar de destino, el 10% cambia el resort e incluso un 5% elige otra aerolinea.

A continuacidn se resumira en una infografia todos los datos que detallaron en el
parrafo anterior, adicionando informacidn acerca de nuevas tecnologias y aplicaciones
moviles en sus smartphone para encontrar ofertas y descuentos en hoteles obteniendo

un porcentaje del 30 %, y el 29 % utilizan sus moviles para encontrar ofertas de vuelo.
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Figura 5. Infografia de datos acerca del impacto de las redes sociales en el sector

del turismo
Fuente: (tnooz, 2015)
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A continuacion se analizaran algunos casos sobresalientes en los cuales las redes
sociales han jugado un papel crucial. En las paginas que pertenecen a las agencias de
venta de reservas de hoteles es comun que se solicite a los usuarios que escriban
opiniones, criticas y puntuaciones este es el caso de las opiniones de Booking.com se
considera lider mundial en reservas de alojamiento online ya que cada dia se reservan
mas de 850.000 noches a traves de Booking.com gracias al sitio web y las aplicaciones
de Booking.com los visitantes buscan estancias de ocio y de negocios a nivel
internacional. (Booking.com, 2015), éste es un sistema que permite mejorar el nivel
de veracidad y confiabilidad de las opiniones realizadas, las mismas que deben ser de

personas que reservaron un hotel por éste medio.

A través de las redes sociales Booking.com promociona los alojamientos de sus
colaboradores y da a conocer sus propios servicios por lo que se ha integrado plugins
de las redes sociales en la pagina web de Booking.com, lo cual permite que los clientes
realicen reservas de manera directa y sin intermediarios al iniciar sesion de la red

social. (Alojamientos conectados, 2015).

Por otra parte existen paginas que también recopilan opiniones y puntuaciones de
hoteles, pero a diferencia de Booking.com no exigen haber estado en ese hotel para
escribir sobre el establecimiento en cuestion. Aqui se tiene el caso de Trivago la cual
fue creada en el afio 2003 en Alemania y en Espafia desde el afio 2007. Actualmente
cuenta ya con versiones en 9 paises de Europa y con una base de datos de mas de
500.000 hoteles en todo el mundo y mas de diez millones de visitas Gnicas al mes,
Trivago se caracteriza por ser un comparador de precios de hoteles online, por lo que
busca y compara en tiempo real los precios ofertados por las principales agencias de
viajes en internet para reservar una habitacion en el lugar turistico de destino. (Marin,
2015).

Rosvell (2015),en su publicacion plantea que gracias a las redes sociales Trivago
ha podido determinar cuéles son los hospedajes més avanzados ya que el uso de las
redes sociales en la actualidad, no son un complemento sino un elemento importante

que aporta un valor agregado a estos hoteles.
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Otro caso muy importante es el de Tripadvisor ya que es el mayor portal turistico
a nivel mundial, con mas de 45 millones de criticas y opiniones en su portal web y mas
de 40 millones de visitantes cada mes. En éste portal los usuarios realizan sus
opiniones acerca de sus experiencias en los viajes turisticos y sobre todo en hoteles
aunque ofrece otros servicios que son secundarios (Mellinas, 2011). En éste portal al
usuario ademas de proporcionar su opinion, se le pide puntuar una serie de aspectos
sobre el hotel, con el objetivo de obtener una puntuacion la cual es muy atil para
establecer rankings y de ésta manera ayudar al cliente a tener una clara idea de su
alojamiento y tomar una decision de compra correcta y a su vez llevar a cabo el viaje
perfecto. (Alojamientos conectados, 2015). Un estudio ejecutado por PhoCusWright
para Tripadvisor muestra que un 53% de los huéspedes no estarian dispuestos a

reservar en un hotel que no tenga opiniones en las redes sociales. (Moya, 2015)

En estos dos ultimos casos la posibilidad de recibir un nimero de opiniones es mas
alta, pero la desconfianza de las opiniones queda en duda ya que existen usuarios
malintencionados que realizan opiniones falsas para beneficiar o perjudicar la imagen

y prestigio de un hotel. (Mellinas, 2011).

Para Moya (2015), en la actualidad si las empresas del sector turistico y hotelero
aparecen en las redes sociales pueden tener ciertas ventajas como:

e Mejora los aspectos débiles.

e Incrementa la visibilidad de la empresa.

e Empresa con buena imagen, en base a la respuesta de comentarios negativos.

e Incrementar la rentabilidad.

Existen otros portales turisticos como Google Hotel Finder, Kayak, Dopplr,
Despegar.com, Minube, Travelgenio, Logiltravel.com, Priceline.com, Rumbo.es,
Expedia, eDreams, Orbitz, que gracias a sus caracteristicas cada vez estan aportando
al desarrollo del turismo incluyendo la hospitalidad, satisfaccion del cliente y mejora

de procesos tradicionales, mediante las redes sociales.
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2.1.14. Turismo en Bafos

Bafios de Agua Santa es un canton que pertenece a la provincia de Tungurahua,
ubicado estratégicamente en el centro del Ecuador, entre los Andes y la Amazonia
ecuatoriana. (Consorcio de Municipios Amazoénicos y Galapagos, 2015), exactamente
se encuentra atravesado por el rio Pastaza ubicado en el corredor Llagantes- Sangay,
en los lados externos de la cordillera oriental de los Andes a 180 km de Quito y 35 km
de Ambato. (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Bafios,
2014).

La cabecera es la ciudad de Bafios y tiene una parroquia urbana que es Bafios, sus

parroquias rurales son: Lligua, Ulba, Rio Verde y Rio Negro.

Figura 6. Division parroquial del canton Bafios de Agua Santa.

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Barfios, 2014)

Limites:

e Norte: con la Provincia de Napo, canton Tena

e Sur: con la Provincia de Chimborazo, cantén Penipe y provincia de Morona
Santiago

e Este: Provincia de Pastaza, canton Mera.

e Oeste: Provincia de Tungurahua, cantones Patate y Pelileo.
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Figura 7. Ubicacion del cantén Bafios.

Fuente: (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Bafios, 2014)

La ciudad cuenta con un clima primaveral durante todo el afio con una temperatura
promedio de 18 y 22 °C, tiene una extension de 1066 km2 y una altitud de 1176
m.s.n.m a 4992 m.s.n.m, representa el 31.5% del total del territorio de Tungurahua, en
base a datos obtenidos del censo realizado en el 2010 cuenta con una poblacion de
20.018 habitantes, para lo cual el 64% se encuentra en el area urbana y el 36% en el

area rural. (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Bafios, 2014).

El total poblacional del cantdn es de 20.018 habitantes, 7.318 son hombres y 7.335
mujeres. La Tasa de Crecimiento Anual inter censal (2001-2010) ha sido de 2,41%. El
91,3% se auto identifica como mestizo, el 1,93% como indigena, el 4,4% como blanco,
el 1,7% como afro descendiente y el 0,2% otros. La edad media de la poblacién es de
30,8 afos. El 25,8% posee ocupacion con seguro social. La poblacién mayor a 14 afios
analfabeta es de 3,7%, a pesar de existir una cobertura de publica del 84,6%. (Instituto
Nacional de Estadistica y Censo, 2015)
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En relacion a datos de vivienda y equidad: el 45,7% de la poblacidon posee hogar
propio y pagado, el 62,6% de la poblacion accede a agua tratada para el consumo y el
69,2% de las viviendas cuentan con servicios basicos. EI 10,9% de discapacitados
acceden a una educacidn especial y 10,9% es poblacion jubilada, el nivel de pobreza
extrema es de 9%, un porcentaje bajo comparado con Ambato que es de 18.4%.

(Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Bafios, 2014).

Debido a su favorecida ubicacion la ciudad cuenta con 9 ecosistemas de los 91
identificados en Ecuador con interesantes registros de flora y fauna lo cual le convierte
en un atractivo ideal para los turistas, a su vez mas del 50% de su territorio se encuentra

bajo prioridad de conservaciéon (Municipio de Bafios de Agua Santa, 2015).

Bafios de Agua Santa desde afios atrds siempre se ha caracterizado por la actividad
turistica como una de sus principales actividades econdmicas sin embargo
anteriormente esta ciudad se enfocaba a otras actividades como eran la agricultura y la
comercializacion de dulces, a raiz del retorno de los habitantes a Bafios de Agua Santa
posterior a su evacuacion en el afio 1999 es cuando la poblacion comienza a
direccionar la mayor parte de sus actividades econdémicas hacia el turismo,
desarrollando su infraestructura, creando nuevos hoteles, y a su vez ofertando nuevos

servicios para los turistas. (Tobin & Whiteford, 2002).

Vale incorporar que a partir de la fecha el municipio conjuntamente con la
comunidad han trabajado constantemente direccionado sus esfuerzos a desarrollar un
turismo que promueva el desarrollo de la comunidad conjuntamente con una
preservacion de los recursos naturales, otro dato interesante es que el 60% de la
poblacidn constituye la poblacion econémicamente activa de Bafios, los cuales
desarrollan principalmente actividades relacionadas con la prestacion de servicios
vinculados al sector turistico y de manufactura, ademas el centro urbano es el punto
principalmente comercial en el cual encuentra los mayor asentamientos, hoteles,

centros de diversion y atractivos turisticos. (Municipio de Bafios de Agua Santa, 2005).
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Figura 8.Principales actividades econémicas

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo-SENPLADES, 2014)

Bafios de Agua Santa es una pequefia ciudad ubicada en una meseta baséltica,
junto al volcéan Tungurahua con una altura de 5016 metros (Walravens, 2015), a su vez
estd rodeada de varias montafias de los andes, con una extension total de 340
hectareas; lo cual le hace una ciudad relativamente pequefia, el factor por el cual se ha
dado a conocer alrededor del mundo es por sus bondades naturales, los rios, cascadas,
flora y fauna, las aguas termales que a su vez para muchos son consideradas como

medicinales y brotan desde el fondo de la tierra. (Alarcén, 2011).

Bafios de Agua Santa no cuenta con una fecha especifica en la cual fue colonizada
sin embargo existen ciertas fechas trascendentales las cuales es importante tener
presente para comprender la evolucion y a su vez el desarrollo de la comunidad, entre
estas fechas se encuentra el 4 de enero de 1773 donde se producen la primera erupcion
descrita del volcan Tungurahua, lo cual fue una gran catastrofe para el sector, en 1877-
1909 Tomas Halflants sacerdote de Bélgica se convierte en uno de los principales
benefactores, este se encargd de delinear las calles de la ciudad, pone el nombre a la
cascada de la Virgen, construye el puente de San Francisco, reconstruye la iglesia,
comienza la edificacion de la basilica de la Virgen entre un sinnimero mas de obras,
de 1991-1920 se produce la segunda erupcién del volcan, para 1928 se construye la

carretera Ambato-Bafios, en 1944 se cantoniza Barfios, 1999 empieza nuevamente el
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proceso eruptivo del volcan produciéndose la segunda evacuacién historica de la
ciudad, 2000 en adelante retorno y reactivacion de la ciudad, 2006 reactivacion

proceso eruptivo. (Grupo Efece, 2015).

Hoy en dia como se menciono anteriormente la principal actividad del sector es el
turismo y como tal es importante realizar un analisis detallado de este, el turismo de
Banos de Agua Santa es en su mayoria recibe anualmente la visita de turistas
nacionales, la opcion de Bafios como destino turistico para el turismo nacional
comenzo a surgir a raiz de un suceso histdrico el cual muchos recuerdan el cual es el
fendémeno del nifio como lo dice el Municipio de Bafios (2005), en su plan estratégico,
los turistas nacionales en especial los de la region sierra le empezaron a ver a Bafios
como su destino turistico principal en especial cuando se produjo el fendmeno del nifio
el cual golped fuertemente a la costa y a su vez impedia para que los turistas visiten
dicho sector por lo cual empezaron a optar en su mayoria por dirigirse a Bafios.
(Municipio de Bafios de Agua Santa, 2005).

Desde afos atrds Bafos ha cautivado a sus turistas tanto nacionales y extranjeros
por sus bondades anteriormente mencionadas, pero un aspecto que es importante
recalcar es que la ciudad es reconocida por su fé religiosa, uno de los primeros milagros
el cual es el més conocido es de una estatua de madera de la Virgen Maria que existia
en bafios en su iglesia por el afio de 1700, esta sufrié un incendio en el cual se consumio
absolutamente todo con excepcidn de la estatua de madera, a partir de este empezaron
a ser numerosos los milagros que le atribuyen a la Virgen de Bafios lo cual a su vez ha
convertido a lacomunidad en altamente devota a su religion y creencias convirtiendose
en uno de los simbolos representativos de la ciudad (Grupo Efece, 2015). Este a su vez
es uno de los factores que ha contribuido al desarrollo de un turismo religioso en el
sector, anualmente la Iglesia se Bafios de Agua santa recibe miles de visitantes los
cuales buscan paz interior y quieren algin milagro para ellos o su familia. (Grupo
Efece, 2015).

Pero Bafios de Agua Santa no tiene Unicamente este tipo de turismo sus bondades

naturales le han permitido desarrollar otros tipos de turismos como lo menciona
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Guevara (2015), Bafios de Agua Santa es una tierra con un turismo religioso, ecoldgico
y termal a nivel nacional, sumado a ello en la region se desarrolla y es uno de los

principales ejes de igual forma el turismo de aventura.

El anterior parrafo hizo mencion brevemente a uno de los factores por los cuales
Bafos ha desarrollado parte de su turismo pero dentro de estos tipos de turismo en
especial del de aventura Bafos ofrece un sinnimero de actividades a sus turistas como
son descanso en piscinas de aguas termales y spas, aventura para toda la familia o
deportes extremos como rafting, escaladas, canyoning, canopy, trekking, mountain
biking o puenting (bungee jumping). (Guevara, 2015)

A continuacion se detallan los principales atractivos turisticos del sector (Bafios de
Agua Santa, 2015):

e Ruta de las cascadas: Es considerado como uno de los principales atractivos
del Ecuador, cuenta con senderos ecoldgicos y puentes colgantes, es un refugio
con varias cascadas que estan conectadas con la naturaleza.

e Basilica de Agua Santa: También conocida como "El Santuario”. Tiene
diferentes cuadros adentro, ademas existe un museo interesante y se encuentra
ubicado en el centro de la ciudad de Bafios.

e Casa de arbol: Denomina como el columpio del fin del mundo por la National
Geographic, se encuentra a 10 km de la ciudad de Bafios, su atractivo principal
radica en la vista panoramica que se tiene del coloso Tungurahua.

e Volcan Tungurahua: Es considerado como un producto estrella de la cuidad
de Bafios ya que este es uno de los principales atractivo turisticos de la ciudad
en especial cuando se encuentra en erupcion, su altitud de 5016 msnm (16456
pies), volcan activo desde 1999 hasta la presente fecha, con picos de actividad
alta y baja en periodos de tiempo no establecidos.

e [Eco Zooldgico San Martin: Se encuentra ubicado a 2 Km. de la ciudad de
Bafos, cuenta con interesante fauna representativa de todo el Ecuador y se

encuentra abierto de lunes a domingo de 8h00 a 17h00 pm.
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e Piscinas de agua termal: La ciudad de Bafios cuenta con cinco balnearios
municipales con aguas termales que van desde las frias de 18 °C, hasta las
hirvientes de 55°C de temperatura y estan provienen del Volcan Tungurahua.
s e R il e

: ‘ : Ve -
& , ;

-~

2 AR

B ol

Figura 9. Principales atractivos turisticos de Bafios de Agua Santa

Fuente: (Bafios de Agua Santa, 2015)

A continuacion se incrementa un inventario de atractivos turisticos en el cual se
detalla de manera minuciosa los items como: categoria, tipo, ubicacion, descripcion,
transporte, actividad/uso y una imagen de cada atractivo que posee Bafios de Agua

Santa para un mayor conocimiento.



Inventario de los atractivos turisticos de Bafios de Agua Santa.

Ubicacion

Descripcion

Transporte

Actividades/Uso

El atractivo se encuentra
ubicado a 2kmdel centro
de la ciudad de Bafios,
pasando por el puente de
San Francisco a 200
metros sobre la izquierda
esta la puerta de entrada
al mirador.
Inventario

Es un sitio de mucha paz y
tranquilidad, es un sitio para
reflexionar o simplemente para leer
un libro

Se puede llegar
caminando desde el
terminal de Bafios,

pasando por el

puente San
Francisco.

En la actualidad la colina es
utilizada como mirador.
Ademas se ha reforestado el
lugar con especies
introducidas (pino), especies
frutales como las mandarinas,
el tomate de arbol y la
granadilla para el consumo
familiar

En las faldas del Volcan
Tungurahua, puerta de
ingreso a la Amazonia.
Sus limites son: al norte
con la parroquia Lligua,

al sur con la provincia de

Chimborazo, al este con
las parroquias de Ulba y

Rio Negro y al oeste con

el cantdn Pelilelo.

Bafios reposa sobre una meseta
baséltica de origen volcéanico a una
altura de 1.845 msnm, posee un
clima ecuatorial, mesotérmico que va
de semi himedo a himedo.

Para llegar a ciudad
de Bafios lo puede
hacer mediante
diversas compafiias
de Transporte que
estan a disposicion
de los usuarios que
desean conocer la
ciudad, asi como
también buses de
agencia de viajes,
automovil y buses
expreso

La ciudad de Bafios es el
centro urbano del cantén en
donde se asienta la mayoria de
servicios de hospedaje,
alimentacion, recreacion y
operadoras de turismo.
Ademas se puede visitar los
museos, galerias de arte,
talleres artesanales, spa, etc.

Tabla 3
Nombre del
atractivo Categoria Tipo
turistico
MIRADOR Sitio
OJOS AL Natural Montafia
PUEBLO
MESETA Sitio
BALSATICA Natural Planicies
DE BANOS
MIRADOR
DE LA Sitio o
VIRGENDE Nawral ~ Monana
VENTANAS

Desde el centro de la
ciudad, se puede acceder
tomando la interseccion
de las calles Montalvo y

Juan Ledn Mera, cerca
del cementerio
Municipal, esta

debidamente sefalizado;
de ahi en adelante se
camina por un sendero y

se suben mas de 500

gradas.

Esta asentado en una colina que se
forma en las estribaciones del volcan
Tungurahua, con relacion a la altura de
la ciudad de Bafios, este mirador tiene
242 metros de altura; En este mirador
se encuentra el monumento a la Virgen
de Agua Santa el mismo que esta
construido en marmol por la orden
dominicana con la ayuda de la
poblacion de Bafios y con las
donaciones de todos sus devotos; la
altura de la virgen es de 5 metros de
alto aproximadamente, la virgen esta
sentada con el nifio sobre sus piernas.

Para acceder al
sitio existe un
sendero con mas de
500 gradas, las
mismas que estan
construidas de
hormigén armado,
con pasamanos y
distintas estaciones
para el descanso de
los visitantes.

_ Visita y peregrinacion al
Monumento a la Virgen

_Via de acceso para Treking a
la cruz de Bellavista y a

_Mirador al volcan, la ciudad
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TERMAS DE
LA VIRGEN

En la ciudad de Bafios,
en las calles Luis A
Martinez y Montalvo,
al pie de la Cascada
Cabellera de la Virgen.

Es una construccion ubicada contra la
pared rocosa, junto a la cascada del
mismo nombre. Cuenta con instalaciones
debidamente adecuadas para el uso de los
visitantes, bafios, vestidores, un bar,
duchas cuya agua proviene de la cascada,
ademaés existen canastas para que el
turista coloque su ropa y demas
pertenencias. Junto a las piscinas existen
sillas para tomar sol. Cuenta con tres
piscinas de aguas termales y una de agua
fria de coloracién amarillenta.

Desde el parque
central de la
ciudad de Bafios
se puede ir
caminando hasta
las termas, 0 en
el caso de estar
en el terminal, si
se desea se puede
tomar un taxi

Balneario: Las piscinas de aguas

termales son consideradas como

aguas medicinales a mas de este
uso, con el paso del tiempo, se han
ido remodelando de tal manera que

ahora se la utiliza también como
un lugar de espaciamiento

familiar.

CASCADA
CABELLER
ADELA
VIRGEN

Esta ubicada en el
centro de la urbe, en la
interseccion de las
calles Luis A. Martinez
y Montalvo.

Es una cascada de aproximadamente 50
metros de altura que nace de entre las
rocas del cerro bellavista, sus aguas son
cristalinas, puras y frias. Esta chorrera es
considerada por la cosmogonia de
algunos pueblos andinos como sagrada,
por lo cual es muy visitada por romerias,
particularmente en las fiestas del
Carnaval.

Por el hecho de
encontrarse en el
centro de la urbe,
es de facil acceso
y se puede llegar
en cualquier tipo
de transporte 0 a

pie desde
cualquier sitio de
la ciudad.

En la actualidad, esta cascada abastece
de agua a la piscina de agua fria que
existe en el balneario de la virgen, asf
como a las duchas. Ademas, por medio
de canales de tuberias, el agua es
llevada a las pequefias construcciones a
manera de cascadas o piletas que
existen en la parte baja de la cascada, en
el balneario de la piscina de agua fria y
a las lavanderias. Ademas es un lugar

turistico cultural de Bafios.

AGUAS DE
LA VIDA O
SAN JOSE

Esta ubicada en las
calles Luis A. Martinez
y Montalvo, en una
propiedad privada a 30
m de la cascada
Cabellera de la Virgen.

Se trata de aguas de origen natural, que
emergen de la roca del cerro Bellavista,
en la actualidad se puede ver una pared de
color blanco, de cuya base sale una
tuberia de la que emerge el agua que es de
inodora e incolora, se encuentra a
temperatura ambiente. El agua tiene gas
natural en minimas proporciones.

Se puede llegar
caminando desde
el terminal
terrestre desde
cualquier parte
del centro de la
urbe.

En la actualidad, en el lugar se
vende agua mineral natural a
minimo costo, sus instalaciones
estan en reparacion, por lo que no

se puede tomar un bafio.

TOBOGANES
DE
NAHUAZO

. Aguas
Nzltttifal Subterra
neas
Sitio P
Natural Rio
Aguas
sitio  Subterra
Natural _Agua
Mineral
Sitio Rio_

Natural Saltos

Suroccidente de la ciudad
de Bafios. Desde el barrio
de Las llusiones, con
direccion Sur, hasta
empatar con un estrecho
acceso situado a la derecha
del camino, luego de lo
cual se camina unos 300
metros hasta llegar a estos

Los toboganes de Nahuazo son formaciones
rocosas en el rio Bascun que, con el pasar de
los afios, el agua fue formando tres saltos de
agua pequefios por donde baja el caudaloso
rio con un ancho de un metro y medio
aproximadamente. El agua es turbia y fria,
debido a que baja desde las faldas del volcan
Tungurahua; lamentablemente el rio es una
de las principales vias por donde bajan los
aluviones provenientes del volcan.

Se puede llegar a
pie, o alquilar
una camioneta
desde el centro

de la ciudad

hasta la entrada a

la propiedad y de

ahi en adelante el
ingreso es a pie.

En la actualidad los toboganes de

Nahuazo no estan en

funcionamiento puesto que los
aluviones provenientes del volcan
Tungurahua han destruido gran
parte de la infraestructura del
lugar, incluyendo un vado en el
que los turistas caian desde los

toboganes.

CONTINUA

v

38



39

RiO
BASCUN

Desde el centro de la ciudad se puede
tomar la calle Martinez que conduce
directamente hacia el barrio las Ilusiones,
en donde existe un letrero que indica el
sendero para bajar hacia el rio. Se puede
también acceder por la via hacia las
termas del Salado, en donde existe
también un letrero que indica la direccién
que se debe tomar para bajar por un
graderio hacia el rio.

Este rio se origina de los deshielos del
Tungurahua y en la actualidad se ha
visto muy afectado por la presencia de
aluviones que se producen del volcan.
Sus aguas son turbias y existen pequefias
fuentes de agua amarillentas que salen
de entre las grandes rocas que estan en
Sus riveras.

Se puede acceder
hacia el Barrio las
Ilusiones en Taxi o
a pie. El otro

ingreso se puede
Tomar el Bus de la
Cooperativa “Luna
Sanchez” que tiene
su ruta hacia Las
termas del Salado.

Este rio no esta
siendo utilizado en la
actualidad debido a
que es una zona por
donde bajan los
aluviones que se
producen en la cima
del volcan
Tungurahua.

TERMAS
DEEL
SALADO

Se encuentran ubicadas a dos kilémetros
en las afueras de la ciudad, para lo cual
se debe tomar la avenida de El Salado
ubicada a un kilémetro del centro en la
via Bafios_ Ambato.

La caseta de ingreso y boleteria muestran el ingreso
al lugar, a partir de la cual se debe cruzar un puente
metalico sobre el rio Bascdn, a primera vista se
observan tres piscinas termales, una con cubierta; y
una de agua fria, todas pequefias. Arribando a otro
sector por unas gradas, se encuentra una piscina
grande de agua caliente. La temperatura es de 52 -
54°C, el color del agua es amarillenta, su olor es sui-
géneris en el que se destaca el azufre, tiene un
aspecto: turbio.

Se puede acceder
en bus urbano de la
Cooperativa de
Transportes “Luna
Sanchez”, en taxi o
caminando.

Las aguas termales de
estas piscinas han sido
consideradas como
medicinales por lo que
cientos de turistas las
visitan semana a semana
para gozar de las
propiedades curativas
que estas brindan, asf
como un lugar de sano
esparcimiento.

MIRADOR
DE LA CRUZ
DE
BELLAVIST
A

Este mirador est& ubicado en el cerro de
Bellavista se puede ingresar por el final
de la calle Maldonado, que es donde
inicia el sendero apto para la realizacion
de una caminata hasta la cruz. Para llegar
a este mirador en automovil el recorrido
es de 7 km y se debe tomar la via a
Runtun en el barrio de Santa Ana, en el
Km. 2 via al Puyo.

Es una colina ubicada en la parte oriental de
la ciudad de Bafios, en la zona se ha adecuado
un mirador de madera con techo para
proteccion del sol, ademéas existen una mesa y
una banca para el descanso de los turistas.
Este mirador de la Cruz de Bellavista, lleva
este nombre debido a que junto a la zona de
descanso, existe una cruz, la cual esta
iluminada por las noches y es visible desde la
ciudad de Bafios.

Cooperativa de
transportes “Luna
Sanchez” y servicio
de taxis o
camionetas; el
sendero se lo hace
caminando.

Unicamente como
mirador, en las
noches las Chivas
suben hasta alli para
observar el volcan y a
la ciudad de Bafios.

MIRADOR
0JOS DE
VOLCAN

Sitio Rio_
Natural  Riachuelo
sito

Natural
eas
Sitio o
Natural Montafa
Sitio «
Natural Montafia

Para ir a este mirador se debe tomar, frente
al Terminal Terrestre Jorge Viteri, el puente
de San Francisco por la via a llluchi y en un

recorrido de 20 minutos en auto, arribar al
sector de las Antenas, en donde esta ubicado

este mirador; también se lo puede hacer a
pie o en caballo desde el caserio de Iluchi a

través de un sendero por la arista de la
montafia en caminata de 2 horas
aproximadamente.

Este mirador lleva el nombre de Ojos del
Volcén, ya que cuando los banefios fueron
evacuados en el afio de 1999 a causa del
proceso eruptivo del volcan Tungurahua, un
grupo de personas se refugio en ese sector
con el afan de admirar y vigilar la erupcion de
este coloso. Durante 3 meses
aproximadamente en este campamento fue en
donde nacieron las primeras ideas del retorno
y de la reactivacion de los banefios.

Se puede alquilar
una camioneta o
por la noche
contratar una chiva
que ofrezca dicho
servicio. Se puede
también realizar
una caminata de 3
horas por la
carretera.

En este lugar se
asientan las antenas
de los diferentes
medios de
comunicacion para la
ciudad de Bafios,
mientras que los
alrededores se
observa el cambio de
la vegetacién nativa
por pastos y frutales.
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TERMAS
SANTA ANA

Sitio
Natural

Aguas
Subterraneas

Esta ubicado en el
Barrio Santa Ana, a 2
km de la via Bafios —

Puyo.

Es el balneario méas grande, en extensién, que el
resto de balnearios; tiene un gran espacio de areas
verdes y estacionamiento para los vehiculos de los

visitantes. En la parte frontal de las instalaciones

hay dos piscinas, una de agua caliente y otra de
agua fria; mientras que en la parte de atras existe
un sendero que conduce a otra piscina de agua
termal, si se sigue el sendero se arriba hacia las
vertientes de agua.

Se puede tomar un
bus de la
cooperativa Luna
Sénchez desde el
centro de la ciudad
que tenga la ruta
hacia el Agoyan o
un taxi de cualquier
cooperativa desde
la ciudad de Bafios.

El agua termal de la
piscina es considerada
como medicinal, por lo

que cientos de turistas las

visitan semana a semana
para gozar de las

propiedades curativas que

estas brindan, asi como
disfrutar del sano
esparcimiento y
recreacion.

BALNEARIO EL
CANGREJO O
SANTA ANA

Sitio
Natural

Aguas
Subterraneas
Aguas
Minerales

Se encuentra ubicado
en la parroquia urbana
de Bafios en las calles
Velasco Ibarra 'y
Rafael Vieira

Las fuentes de agua llevan el nombre del cangrejo
ya que antes de la construccion de las mismas
existian pequefios animales llamadas apangoras,
las cuales lucen como cangrejos pequefios de color
azul. El atractivo es un conjunto de tres piscinas,
una de ellas semiolimpica con cinco carriles, con
aguas minerales de vertiente natural cuya
temperatura es oscila entre los 20 y los 22 °C.

Se puede llegar a
pie desde el centro
de la ciudad.

En este balneario, los
deportistas de la rama de
natacion, tanto cantonal
como provincial, realizan
su debido entrenamiento.
Cada tres meses se dan
competencias de natacion
provinciales, también son
utilizadas para recreacion
de quienes las visitan.

FLUJOS DE
LAVA DE
JUIVE

Sitio
Natural

Fenémenos
Geologicos

Se encuentran
ubicados a la entrada al
canton Bafios, en el
sector del pajaro, antes
del puente de las
Juntas.

Es una acumulacién de rocas volcanicas, piedra y
ceniza de aproximadamente 15 metros de alto, que
arrasé con las casas y la infraestructura turistica
existente en el sector, asi como también de la
carretera que une a Bafios con la ciudad de
Ambato.

Recorrido de buses
Interprovincial
desde el oriente u
occidente.

En la actualidad esta zona
aun es utilizada como el
ingreso a la ciudad de
Bafios, en algunas
oportunidades se observa a
ciertas personas que paran
sus automoviles para
fotografiar el atractivo y
llevarse una piedra
volcanica como recuerdo de
la erupcion y de su paso por
el sitio.

VOLCAN
TUNGURAHUA

Sitio
Natural

Montafia

El ascenso a este
volcan se lo realiza
desde el caserio de

Pondoa, ubicado a 30
minutos de Bafios en
auto o 1 hora a pie. Se
lo puede observar de
los miradores de Ojos
del volcan, mirador de
la Cruz de Bellavista,
mirador de Chontilla y
mirador Ojo al Pueblo.

El Tungurahua tiene una altura de 5016 m.s.n.m., y un

didmetro en su base de 14 km. Es de un tipo de volcan

denominado “Estratovolcan” joven, de forma conica y
simétrica, con una temperatura variada que va desde

14°C hasta los 0.5°C, aproximadamente, y una

precipitacion anual de 360 milimetros clbicos. Sus
flancos estan compuestos de ceniza, arena, bombas

volcénicas y flujos de lava que han descendido por los

flancos norte y noroccidental que han represado al Rio
Pastaza, formando gargantas angostas y profundas

cerca de Bafios.

Desde el centro de
Bafios se puede
acceder a piea

cualquiera de los
miradores del
volcan. Sin
embargo si se desea
ir al Mirador Ojos
al Volcan se puede
usar las chivas o a
caballo, servicio
que prestan las
agencias de viaje.

En la actualidad solo se lo
utiliza como un atractivo
para ser mirado desde
cualquiera de los
miradores, mas no se
realizan ascensiones al
mismo.
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BALNEARIO
LA PENAS O
MODERNAS

Sitio
Natural

Montafia

Al final de la calle Luis A.
Martinez, a 100 metros de la
Cascada Cabellera de la
Virgen, en el centro de la
ciudad.

Es uno de los mas grandes balnearios
de la ciudad, sus instalaciones estan
hechas de hormigén y son de un piso,
est4 debidamente cercado. Este
balneario se destaca por la presencia de
toboganes, los cuales tienen una forma
de espiral y terminan en la piscina de
agua fria, el acceso a este es por gradas
que estan ubicadas en la parte trasera
de los toboganes.

Desde el terminal
terrestre puede
tomar un taxi o ir
a pie ya que se
encuentran en el
centro de la
ciudad.

El agua termal de la
piscina es considerada
como medicinal, por lo

que cientos de turistas las
visitan semana a semana
para gozar de las
propiedades curativas que
estas brindan, asi como un _
lugar de sano
esparcimiento y
recreacion.

CASCADA DE
BASCUN

Sitio
Natural

Rio

Antes de cruzar el puente de
San Francisco se toma un
sendero a mano izquierda, se
cruza el puente colgante y se
sigue el sendero a mano
izquierda hasta llegar a orillas
del rio Pastaza. No es posible
llegar al pie de la cascada.

Esta formada con las aguas del Rio
Bascun con aproximadamente 35
metros de alto, las aguas de la cascada
son turbias y frias, se abre paso por la
roca viva, la vegetacion prevaleciente
esté constituida por poaceas y
asteraceas

Se llega
Unicamente a pie.

En la actualidad es utilizada
para turismo, al mismo
tiempo que es utilizada
como desfogue de aguas
servidas. La cascada es
observada desde lo alto

desde el mirador “Ojos al

pueblo” ya que desde aqui

es posible verla en todo su
esplendor.

PARQUES DE
BANOS

Manifestac
iones
Culturales

Realizaciones
Técnicay
Cientificas_
Parques
recreacionales

Estos Parques estan ubicados
en el centro del Cantdn.

Los Parques del Bafios son uno de los
lugares de recreacion y preferidos por
los turistas para el descanso, desde
ellos se pueden apreciar varios
atractivos culturales y naturales que
rodean la ciudad de Bafios. Entre los
cuales tenemos los siguientes: _El
Parque Palomino Flores y el Parque
San Sebastian Acosta

Automovil o Bus
urbano Coop.
Luna Sanchez.

Estos parques estan
siendo utilizados como

sitios de descanso y
recreacion tanto de los
habitantes de la ciudad :

como de los turistas, asi =
como realizar fotografias, [
caminata y observacion de &
los componentes del

parque.

PEREGRINAJE
ALOS
PAJAROS

Manifestac
iones
Culturales

Acontecimientos
Programados_
Fiesta Religiosa

Esta fiesta religiosa se da
lugar en desde el Monumento
de los Pajaros. Hasta el
Santuario de la Virgen de
Agua Santa.

El Peregrinaje a los pajaros es una
fecha civica aunque no este puesta en
una ordenanza, debido a que fue el
retorno en base a la lucha de los

habitantes de Bafios contra los militares

y el gobierno, al enfrentarse
heroicamente a las armas, debido a que
se les impedia el ingreso a la ciudad,
por ser considerado un cantén en alto
riesgo por la erupcion del volcan
Tungurahua.

Automovil, o bus
de las
cooperativas:
Sangay o
Riobamba para
llegar a Bafios y
dentro de bafios el
bus urbano de la
compafiia Luna
Sénchez.

El peregrinaje a los
pajaros es un acto de
recuerdo de los
pobladores banefios, por
el hecho de haber
regresado a su tierra.
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FIESTAS EN
HONOR A LA
VIRGEN DE

AGUA SANTA

Manifestaciones
Culturales

Acontecimien
tos
Programados_
Fiesta
Religiosa

Esta fiesta religiosa se la
celebra en todos los barrios
del Cantén Bafios, durante

todo el mes de Octubre.

Las fiestas en honor a la Virgen de Agua Santa,
se las celebra durante todo el mes de Octubre,
esta celebracion empez6 a inicios del siglo XIX,
luego de que en 1797 ocurriera un gran terremoto
en la zona central de los Andes, el mismo que
afect6 desde el sur de la provincia de Pichincha,
hasta el sur de Chimborazo, muriendo cientos de
personas y quedando Bafios totalmente destruido,
del total de la poblacién un gran porcentaje murié
y el resto huyd pensando que le gran cataclismo
habia sido solo en bafios.

Automovil, o bus
de las
cooperativas:
Sangay o
Riobamba para
llegar a Bafios y
dentro de bafios el
bus urbano de la
compafiia Luna
Séanchez.

Los objetivos
principales que se
generan al realizar

estas fiestas es
integrar a la
poblacion del lugar,
debido a que son las §
fiestas de la ‘
vecindad, donde
todos los pobladores
comparten su
devocion a la
Santisima Virgen de
Agua Santa y todas
las actividades que
se realizan.

ARTESANIAS

Manifestacion
Cultural

Etnografia_
Avrtesanias

Los lugares de elaboracién
de artesanias se distribuyen
por todo el cant6n Bafios,
concentrandose
especialmente en la
parroguia Matriz, el taller
de elaboracion de cometas
se ubica en el barrio 5 de
Junio, frente a la plaza 5 de
junio.

La elaboracion de artesanias es una practica
muy antigua, que sin bien en un principio sélo
tenia fines utilitarios, hoy busca la produccion
de objetos estéticamente agradables que sirvan
de adorno o para su uso, dependiendo del tipo

de artesania.

Automdvil, o bus
urbano de la
compafifa Luna
Sanchez.

Estos articulos son
de gran interés por
su funcionalidad ya
que ademas de
servir de adorno,
pueden ser
utilizados de
diferente forma por
quienes lo compran.

GALERIAY
TALLERES
DE ARTE

Manifestacion
Cultural

Realizaciones
artisticas y
contemporane
as

Las galerias del Canton
Bafios estan ubicadas en el
centro del mismo a pocas
cuadras del Santuario de la

Virgen de Agua Santa.

En el cantdn Bafios existen cuatro galerias de
arte, las cuales muestran obras de artistas
banefios y de otras provincias de nuestro pais,
las cuales exponen, cuadros, esculturas y
fotografia, siendo un atractivo mas del
Canton, debido a que son visitadas por
muchos turistas tanto nacionales como
extranjeros.

Automovil, o bus
urbano

Las galerias son
usadas para la venta %
deobrasdeartey §
para la distraccién y
apreciacion de las
mismas.

SANTUARIO
NUESTRA
SENORA DEL
ROSARIO DE
AGUA SANTA

Manifestaciones
Culturales

Historicas_
Arquitectura
Religiosa

El Santuario de la Virgen
de Agua Santa se encuentra
localizado en el Centro de
la Ciudad de Bafios frente
al Parque Sebastian Acosta.

Este majestuoso templo de estilo barroco,
empez6 su construccion el 11 de febrero de
1909, esta fue iniciada por el Reverendo padre
Tomas Halflants siendo terminada por el
padre Sebastian Acosta y bendecida el 26 de
Febrero de 1944.

Automovil, o bus
urbano

La mayoria de los
turistas que visitan
Bafios se interesan
por conocer el
Santuario de la
Virgen de Agua

afluencia por
turismo religioso es
numerosa y masiva.
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ECO
ZOOLOGICO
"SAN
MARTIN"

Manifestaciones

Culturales

Realizacion
es Técnicas
y
Cientificas
Zoolbgicos
y acuarios

Se halla ubicado en el
sector San Martin.

El Eco zool6gico San Martin, le ofrece la
oportunidad de conocer, mirar, sentir el
fascinante mundo de la fauna ecuatoriana. El
parque Zoolbgico no recibe fondos de
gobierno ni municipio. Todo el dinero esta
destinado para el mantenimiento y
alimentacion en general proviene Unicamente
de los turistas. El zool6gico trabaja bajo las
siguientes bases fundamentales que son:
Educacion, Conservacion, Proteccién,
Exhibicién, Investigacion y Reproduccion.
Abarca 50 especies, y 250 animales.

Automovil o Bus
Urbano

La mayoria de los
turistas que visitan
Bafios se interesan por
conocer el Eco
zooldgico, y la visita a
este sitio es numerosa 'y
masiva. Realizdndose
recorridos, observacion
de la fauna insitu, y
fotografia.

MUSEO FRAY
ENRIQUE
MIDEROS

Manifestacion
Cultural

Histéricas_
Museo

El museo esta ubicado
junto a al Santuario de
la Virgen de Agua
Santa en el que fuera el
convento de los padres
de Santo Domingo de
Guzman, en las calles
Ambatoy 12 de
Noviembre.

Los museos permiten observar la forma vida,
arte, cultura, de diversos pueblos y personajes
sobresalientes. El Museo Fray Enrique,
pertenece al Santuario de la Virgen del
Rosario de Agua Santa, su nombre es en
honor al pintor de los 6leos que se encuentran
dentro de éste Santuario, tiene
aproximadamente 45 afios de funcionamiento
y consta de 8 salas divididas por temas.

Automovil o Bus
Urbano

El museo el utilizados
con fines educativos y
turisticos, para que los
visitantes tanto
nacionales como
extranjeros puedan
conocer la historia de
nuestro pais y de la
riqueza cultural existente
en el Cantdn Bafios.

FERIAS Y
MERCADOS

Manifestacion
Cultural

Etnografia_
Ferias y
mercados

Las plazas y mercados
del Cantdn Bafios
estan ubicadas en la
cabecera cantonal.

A las ferias inicialmente se las conocia como
Cutu, luego como Tianguis y ahora como
Ferias, aqui se puede observar el intenso

movimiento intercultural indigena — mestizo,

dentro de espacios abiertos, llenos de colorido
y una increible variedad de productos.

Automdvil o Bus
Urbano

Las plazas, feriasy ~ $PPC11 ¥
mercados son utilizados ‘ '!ﬂ';.d .
para el abastecimiento de IA 7 , '

productos de primera S0
necesidad. 5

PASAJE
ARTESANAL
ERMITA DE
LA VIRGEN

Manifestacion
Cultural

Etnografia_
Feria de
artesanias

El pasaje artesanal se
encuentra en la calle
Ambato, junto al
Mercado Central.

Este pasaje comercial tiene varios puestos de
ventas de diversos tipos de artesanias, tanto del
cantén Bafios, como de otros lugares del pais.
Su horario de atencion es de 8h00 a 22h00.

Automovil, o bus de
las cooperativas:
Sangay o Riobamba.

El lugar es usado para la
compra y venta de todo
tipo de artesanias.

CONTINUA ——>



. iy Acontecimientos
Manifestacion

Este deporte extremo se practica en
varios cerros del Cant6n Barios,
destacandose el sendero del mirador

Downbhill es una actividad que
consiste en recorrer terrenos
escarpados, llenos de obstaculos,

Automovil, o el bus
particular de la

Este deporte lo
practican por

DOWNHILL Cultural Programados_ de Ventanas, ubicado en el sector de con bicicletas d'“f rued_as Qompanla Luna distraccion y
Deportes extremos Runtdn a 20 minutos especiales, y mucho ingenio para Sénchez que va a entretenimiento
aproximadamente en vehiculo. sortear el terreno irregular y la Runtun. '
vegetacion del camino.
La escalada deportiva es una
. préctica que se desprende el
La escalada deportiva se la andinismo, en el Ecuador se
) 3 Acontecimientos realiza en algupos lugares dentro desa_rrollé desde los afios 80.Hay o Este d_eporte lo
ESCALADA Manifestacion Programados del Canton Bafios, la escalada en  dos tipos de escalada deportiva, la Automoévil, o bus practican por
DEPORTIVA Cultural De or%es extremos roca volcanica se practica en tres  primera es la escalada en roca y la urbano distraccion y
P lugares: San Francisco, Inés segunda en pared artificial. En entretenimiento.
Maria y en la Matriz — Lligua. ambas préacticas el deportista
utiliza solo sus pies y manos para
ascender y descender.
. Consiste en lanzarse de una pendiente
El Canopy S.e lo pu_ede realizar usando un cable con una p%lea, el
en Ia~Matr|z — Lligua, en’el movimiento lo determina la
) - Acontecimientos encafionado de San Martin, _gravedad, dependienda de la L El Canopy se lo
CANOPY Manifestacion Programados frente a la cascada Inés Maria, distancia y el angulo, toma mayor Automovil, o bus realiza por
Cultural — en la tarabita San Martin, velocidad. Se requieren instalaciones urbano N
Deportes extremos perteneciente a la familia adecuadas, siendo el encafionado de diversion.
Mosquera, ubicado a 5 minutos SanI_Ma:tir:jelI)_rgés recomentdado_ para
~ realizario denido a su construccion y
del centro de Bafios. a los equipos empleados.
La natacion es uno de los deportes Los ;:Q Cpigtr)]n:;ﬁs de
La piscina de Santa Clara lugar Swz’as_dpracticados e? el Ctﬁﬂté?l Baiios, organizados con la
imi i €0I00 a sus caracteristicas Tisicas, . .
CAMPEONATO  Manifestacion AF? onteumldentos ccijondetsg [eallz?p Cs.m pdeonat?s al gran nimero de vertientes, Y Automovil, o bus ff'"a"d.ad de |
DE NATACION Cultural rogramados_ € natacion, esta ubicaoa en fa cascadas y rios que posee. En el urbano confraternizar con e

Eventos deportivos

parroquia matriz a 4 cuadras del
parque Sebastian Acosta.

canton Bafios se han realizado varias
competencias de natacion tanto a
nivel provincial como nacional

resto de nadadores del
pais y para medir el
desenvolvimiento de
los mismos.

BIBLIOTECA EL
COSMOPOLITA

Manifestacion
Cultural

Histéricas_ Zonas
historicas.

La antigua biblioteca esta
ubicada en la matriz, a tres
cuadras del parque Sebastian
Acosta. En las calles Montalvo y
Velasco Ibarra.

Antigua biblioteca: Este lugar se
construyé sobre un centenario
arbol de aguacate, donde Montalvo
escribié algunas de las paginas
mas hermosas sobre la vida del
hombre y sobre la humanidad, fue
construido el 10 de junio de 1945,
a su alrededor hay jardines
hermosos que proporcionan
tranquilidad al turista para el
descanso en algunas pequefias
bancas ubicadas en el lugar.

Automdvil, o bus
urbano

Esta edificacion es
utilizada como
vivienda particular

CONTINUA ———p
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Acontecimien

Este deporte se lo puede realizar en
cualquier cascada que cumpla con los
requerimientos necesarios para poder

En este deporte se practica el
descenso en cuerdas en un

. iy i 4 ncafionado haciendo rapel . E: ivi la realiz
Manifestacion tos  realizarlo, una de las cascadas mas encafio ado haciendo rapeles, Automévil, o sta act _dad se larealiza
CANYONING Cultural Programados  visitadas para realizar esta actividad es la tirolinas o rapeles guiados, bus urbano por distraccién y
_ Deportes Chamana, ubicada siguiendo la pudiéndose realizar deslizamientos diversion.
extremos __ Panamericana via al Puyo, en tobogan (segiin la topografia del
Adicionalmente se lo realiza en la cascada encarionado)
de San Jorge, Rio Blanco y en Cashaurco. )
Acontecimien Su nombre proviene de las
Esta actividad se la realiza en la palabras “paracaidismo” y . .
. » tos e - “ e . L Esta actividad se la realiza
Manifestacion comunidad indigena Niton en el pendiente”. Se considera vuelo Automovil, o - i
PARAPENTE Programados - - - - - por distraccion y
Cultural Deportes cerro del mismo nombre a 3.200 libre y se diferencia del paramotor, 4*4 diversion
- msnm. A 45 minutos de Bafios. que utiliza un motor como '
extremos
propulsor.
Bafios es un valle rodeado de montafias,
lleno de senderos y hermosos lugares en Automévil. o
Acontecimien Este deporte extremo se practica en  donde realizar este deporte. Pero a mas el bus ' Este deporte lo practican
o varios cerros del Canton Bafios, ~ d€ g0 esta C(;Uldad,POf ar ,'Oca“iada articular de la por distraccion y
Manifestacion destacandose el sendero del mirador € €l centro del pais es el sitio perfecto P o entretenimiento,
CAMINATA Cultural Programados de Ventanas, ubicado en el sector de oo Campo base para las caminatas y Compafifa observacion de fauna
Deportes ' A ascensiones en diferentes montafias y Luna Sanchez L A . y
extremos Runtdn a 20 minutos otros sitios del Ecuador como: EI que vaa flora tipica, birdwatching,
aproximadamente en vehiculo. Camino del Inca, el Carihuairazo, . camping.
A L Runtun.
Cotopaxi, Chimborazo, llinizas,
Quilotoa.
El palacio municipal es usado
para el funcionamiento del
aparato administrativo de
Bafios, aqui se encuentran las
El Municipio del Cantén Bafios estd  El edificio del lustre Municipio oficinas de la Alcaldia, el
ED.MUNICIO  Manifestacion  Histéricas ubicado frente al parque Palomino  del Cantén Bafios es uniconodel ~ Automévil, o Salén de la Ciudad, y
~ X — . . P . Departamentos y Jefaturas
DE BANOS Cultural Arquitectura  Flores. En el centro de la parroquia ~ complejo urbanistico de la ciudad bus urbano. varias. A un costado del
Matriz. de Bafios. municipio estan las oficinas
de turismo y realizan actos
relevantes de la comunidad y
las sesiones del Concejo en
Pleno.
L . | derias del Automévil, 0 Las lavanderias son usadas
. . as primeras lavanderias del
Las primeras lavanderias de la Cantc’mpBaﬁos forman barte de su bus urbano  actualmente para lavar ropa
parroquia Bafios se encuentran en el historia v de su atrFi)moni o de q”'snlneczs'te zaceIrI? y
. - Historicas_ sector cascada de la Virgen, en la Y P Sirve Ge lavadero de plalos
PRIMERAS Manifestacion Conjuntos Avenida Montalvo y la calle Luis A cultural, ya que forman parte del y ollas de los restaurantes
LAVANDERIA! Cultural . . - . ’ desarrollo de este maravilloso aledafios. Ademas las
S aislados Martinez de la parroquia matriz, a 8

cuadras del Santuario de la Virgen de
Agua Santa.

lugar y de su gente trabajadora y
creyente de un ser protector su
Virgen de Agua Santa.

operadoras las usan para

lavar los trajes usados por

los turistas en los deportes
extremos que ofrecen.

CONTINUA ———p



46

En el cantdn Bafios existen varios

La medicina natural es una practica muy
antigua en el Ecuador y en el mundo,
actualmente se han recopilado varios

tratamientos a los cuales se les han afiadido

La medicina natural es

H ioi lugares donde se realizan varias . P A
MEDICINA Maa Cr::jfre]:st ':]Aaiglrglng actividades relacionadas con la IIgﬁgﬁiggfgg’:fé;cﬁzj;?olgilrt‘f‘ecnee"nngf:n Automévil, o usada como un medio
ALTERNATIVA Cultural alternativa Tk;eijco;godse;alzt:igs lzsct%issonzsé acogida a nivel nacional, entre ellos uno de bus urbano. alternatlvola_la medicina
diferentes caracteristicas cglstos los mas solicitados es el bafio de cajon y los clasica.
Y ’ tradicionales bafos en aguas termales que
han hecho de este cantén el segundo mas
visitado a nivel de todo el pais.
El inicio de esta caminata empieza .
into al cementerio en la Este r_mrador se encuentra sobrg una de .
inter s]eccién de las calles Montalvo las colinas formadas por las estribaciones Automovil, o
L 4 bus urbano que
MIRADORDELA .. . Realizaciones yJjuan Leon Mera, en la parroquia del ‘.’Olgar; Tungyratr;ua a242 msnm. F' lo deia cerga El lugar es usado como
VIRGEN DE i Técnicas y matriz, a 10 cuadras Ihnelrcrlr?osg ﬁ c:g;a ie‘z):r;logef;rrﬁ:}:r; del in] res00a Mirador ya que se puede
VENTANA'Y Cultural Cientificas_ aproximadamente del centro de la rada de las 9684 ex?stentes hast:flle ara ” dgl centro observar toda la ciudad de
RUNTUN Mirador-Gruta ~ parroquia, se puede llegar hasta el g| ltura de la Vi bicad 9 I P Bafios y sus alrededores.
lugar en el bus urbano, para luego la escultura de la Virgen ubicada en la dela
comenzar la caminata de 3 horas cima del Mirador constru[dla en marmol parroquia.
aproximadamente a paso lento con la ayuda de la poblacion de Bafios.
El Acuario Serpentario y Aves La mayoria de los tlf”.Stas
R - . . que visitan el zoolégico
. Realizaciones Exoticas San Martin, es una alternativa o .
ACUARIO Manifest Técnicas de esparcimiento en donde se puede de Bafios se interesa por
SERPENTARIOY  aciones_ Cientl’ficasy Se halla ubicado en el sector San obser\?ar diferentes especies depfauna Automovil o conocer este sitio en
AVES EXOTICAS  Culturale PSSy Martin, frente al zool6gico. pecie Bus Urbano forma masiva.
“SAN MARTIN" s Zooldgicos y segmentada en peces, reptiles y aves Realizandose recorridos
acuarios exoticas, que mayoritariamente i '
] observacion de la fauna
pertenecen a la Amazonia y la Costa. g .
insitu, y fotografia.
Bafios a més de ser un cantén muy
. ] La gastronomia tipica del cantén se la~ 1lamativo por su exuberante belleza .
; M{;\nlfest Etnog_raﬂa_ puede encontrar en todo el recorrido,  paisajistica, se caracteriza por sus platos y o Degu_stamqn 'de los platos
GASTRONOMIA  aciones_ Comidas y principalmente en la parte central de bebidas tipicas. Méas de 80 restaurantes Automoévil oy bebidas tipicas por parte
TIPICA DE BANOS Culturale Bebidas Bafios, a pocas cuadras del parque  satisfacen los gustos de los paladares mas ~ Bus Urbano  de los visitantes y turistas
s Tipicas central y en la zona de ingreso a exigentes, con una infinita variedad, los que llegan a Bafios.
Bafios desde Riobamba. podemos encontrar en distintos lugares de
la urbe y en el sector rural.
La fiestas del cantonizacién de Bafios se
da a cabo desde los primeros dias de Los eventos que se realizan
diciembre hasta el 16 del mismo mes, y se en las fiestas de
Manifest  Acontecimient Las fiestas de cantonizacién se dq en conmemoracion de la pant_qnlza0|on Automovil, o cant(_)nlz_acmn de Ban0§ son
FIESTAS DE aciones 0s celebran en El Centro de Bafios ejecutada en 1944, la organizacion de las bus de las los siguientes: El pregon de
CANTONIZACION - ' fiesta estd a cargo del comité permanente diferentes las fiestas, eleccion de la
Culturale  Programados durante las dos primeras
DE BANOS g t de Di P b de fiesta, integrado por el municipio, cooperativas de  reina del canton, conciertos,
s lestas semanas de Diciembre. barrios, palacios, instituciones culturales, transporte bailes populares, carreras de

deportivas y vocales. En estas fiestas
acuden masivamente turistas nacionales y
extranjeros.

coches de madera, desfile
civico y desfile solemne.

CONTINUA _____
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Realizaciones  Los puentes de Bafios se hallan

Los puentes de Bafios son bienes
Arquitectonicos y se encuentran en todas las
parroquias orientales del canton Bafios, desde la
época del Padre Dominico Thomas Halflants a
principios de 1900 se iniciaron la construccién
de estos tradicionales puentes, los mismos que
estan construidos con cables de acero pendidos
en el aire y el piso es de madera .Estos han
servido para el desarrollo de Bafios y hasta la
actualidad son los principales nexos de union de
las comunidades con la urbe. Varios de ellos son
utilizados para el turismo.

Automévil, o
bus urbano de
la compafiia
Luna Sanchez

Estos puentes son
considerados bienes
arquitectonicos del

cantdn por su antigiiedad,
e historia y algunos de
ellos se los utiliza como
medio de conectividad
entre un sitio y otro.

Esta actividad es especial ya que puede ser
realizado por todos, e inclusive por personas
que presenten alguna discapacidad fisica,
como parte de una terapia, y el recorrido a
caballo por los atractivos naturales, brindan
una experiencia Unica.

Ninguno.

Esta actividad se la
realiza por distraccion y
diversion, fotografia.

Bafios en la actualidad cuenta con una Zona
Rosa en donde més de 30 pefias, bares,
Discotecas y otros establecimientos de sana
fiesta regalan al turista un ambiente divertido
y seguro.

Automdvil, o
bus urbano

diversion y
entretenimiento

PUENTES  Manifestacione T?Chlf:i_is y dlstnbutdos en todo el canton de
DE BAROS s Culturales Cientificas Ban_os cada uno en las
Obras parroquias tanto Urbana como
técnicas Rurales.
Este deporte se lo puede realizar
Acontecimien en varios sitios que estén
. . tos adecuados con senderos de
C?:ISE(L)LAO M:'g;ﬁj?gl'g:e Programados herradura como la cascada
Deportes Chamana, Sector de Bellavista,
extremos o el lado occidental de Bafios
Nahuaso.
Acontecimien
« . - tos Diferentes discotecas, bares y
?_':N,\? g (I;DS I? Msargztletslﬁ?ac;gsne Programados otros establecimientos de
Eventos ambientes divertidos
nocturnos
En el cantén Bafios existen
algunas cruces distribuidas en
lugares estratégicos. La cruz de
San Francisco se ubica en la
carretera Bafios — Puyo en el
. L Historicas sector de San Francisco de Rio
CRUCESDE  Manifestacion Conjuntos Negro. La cruz del Calvario se
PIEDRA Cultural aislados

encuentra en la matriz a 10
cuadras aproximadamente del
centro del cant6n Bafios, camino a
San Martin. La cruz de Pondoa se
localiza en el barrio Pititi, sobre
un cerro.

Las cruces de piedra fueron mandadas a
construir por el padre Tomas Halflants, a la
par de la construccion del Santuario de la
Virgen de Agua Santa, con el fin de
reemplazar los templos o iglesias que no se
podian construir en aquellos lugares, para
que los pobladores los puedan tomar como

Automdvil, o
bus urbano.

punto de encuentro con Dios y poder realizar

sus oraciones.

No tienen ningun uso.

Fuente: (Ministerio de Turismo GRSC-Direccion Provincialde Tungurahua, 2015).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de la investigacion

Uno de los pasos mas decisivos e importantes de la investigacion es la de elegir la
metodologia, el cual ayudard a obtener de la investigacion resultados veraces los
mismos que respondan a los objetivos que se plantearon al inicio del proyecto, por lo
que de esta decision dependera varias actividades como son la recoleccion de datos, la
forma de trabajo, los analisis que se realicen y el tipo de resultados que se consigan;
es muy importante tener en cuenta que la seleccion del proceso de investigacion orienta
a todo el proceso investigativo para asi lograr el objetivo deseado. (Ruiz, Borboa, &
Rodriguez, 2013).

Todo trabajo de investigacion se respalda en dos enfoques principales que son: el
enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo, los mismos que al unirse constituyen un
tercer enfoque llamado enfoque mixto. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
Metodologia de la investigacion, 2008).

El enfoque de la investigacion que se utiliza para el presente proyecto es el enfoque
mixto lo cual como ya se dijo anteriormente consiste en la combinacién del enfoque
cualitativo y cuantitativo, por lo cual es muy importante detallar cada metodologia y

como se emplea en el presente proyecto de investigacion.
3.1.1. Enfoque cualitativo

Es aquel en el cual se utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica y se
descubrira las preguntas de investigacion en el proceso de interpretacién de manera
objetiva. (Herndndez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacion, 2008),
para el presente proyecto de investigacion el enfoque cualitativo se lo utiliza mediante
la aplicacion de una entrevista a un especialista relacionado con el turismo,

posteriormente se detalla el contenido de la entrevista y a quien fue entrevistado.
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De los resultados de esta entrevista se redefine las preguntas del cuestionario

adecuandolas acorde a la realidad turistica de Bafios de Agua Santa.

3.1.2. Enfoque cuantitativo

Para Hernandez y Otros (2008), el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar las hipétesis planteadas,
baséndose en el anélisis estadistico y la medicién numérica para poder establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacion asi como también teorias, en
el presente proyecto de investigacion el enfoque cuantitativo se lo utiliza en la
aplicacion de encuestas las cuales son aplicadas a turistas nacionales y extranjeros que

visitan la ciudad de Bafios de Agua Santa, estos datos seran subjetivos.

3.2. Alcance de la investigacion

Siguiendo la metodologia Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), existe estudios
exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos, para la presente

investigacion se aplica dos tipos de investigacion que son descriptiva y correlacional.

El alcance la investigacion es descriptiva porque se recopila datos primarios y
después datos secundarios que permitan analizar cada una de las variables importantes
para determinar el perfil de turistas nacionales y extranjeros e incrementar la
fidelizacion con respecto al turismo en Bafios y es correlacional ya que una vez que se
identifica las variables pues se analizar como una variable incide en otra,
relacionandolas entre si aplicando diferentes estadisticos que son muy Utiles para éste

tipo de analisis.

3.3. Fuentes de informacion

Las fuentes de datos de informacion que se utilizan para el proyecto presente son

fuentes primarias y secundarias, las mismas que se detallan a continuacion:
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3.3.1. Fuentes Secundarias

Para datos secundarios se trabaja con una linea base de una variada bibliografia la

cual se encuentra especificada en el marco tedrico de esto se puede obtener las

perspectivas mas importantes, y los ejes bajo las cuales se desarrollara el presente

proyecto son los siguientes:

La OMT es una de las principales fuentes de informacion secundaria respecto
al turismo en general la cual nos da directrices del concepto de turismo y de los
tipos de turismo.

Para describir el concepto de redes sociales Angenine Elorriaga fue una autora
clave en éste término.

Manuel Ramirez es un autor el cual se refiere en forma concreta a la web 2.0 y
el Turismo 2.0.

Y otro autor que aporta a la informacion secundaria es Marina Alvarez que

habla acerca del impacto de las redes sociales y el turismo.

A continuacién se utiliza de igual forma diversas bases de datos para respaldar el

estudio y a su vez dar sustento a ciertas variables claves en el turismo los cuales son:

Datos del numero de turistas nacionales y extranjeros extraidos de la Direccién
de Turismo de Bafios.

Cifras esenciales del Turismo obtenidos en la publicaciéon de Ecuador ama la
vida generada por el Ministerio de Turismo.

Bases de datos de turistas nacionales y extranjeros obtenidos del Ministerio de

Turismo.

Adicional para la elaboracién del cuestionario se realiza en base a los siguientes

documentos y papers:

Encuesta sobre el perfil y la satisfaccion de los turistas de Camino Andino.
Identificacion del perfil del turista que visita la Comunidad Foral de Navarra.

Encuesta para conocer los motivos de visita a la ciudad de Puebla.
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e Encuesta —bm al turista en la Ciudad de Madrid.

Estos documentos y papers son una directriz clave al realizar la encuesta ya que
en base a la misma se podra tener una perspectiva y nocion con respecto al

cuestionario.

3.3.2. Fuentes Primarias

Los datos primarios se los obtiene en primer lugar mediante la entrevista al sefior
Geovanny Romo Gerente General de Geotours y a su vez mediante la aplicacion de

encuestas a turistas nacionales y extranjeros que visitan Bafios de Agua Santa.
3.3.2.1. Entrevistas

La entrevista es aplicada al Senor Geovanny Romo gerente general de “Geotours”,
la cual es una agencia turistica especializada en los deportes extremos y actividades al
aire libre. El entrevistado es clave para obtener informacion amplia respecto al
conocimiento vinculado con el turismo en Bafios y a su vez de su contacto directo con
turistas nacionales y de otros paises, participando activamente en el desarrollo del

turismo de aventura y ecolégico.

Las preguntas realizadas al sefior Geovanny Romo son orientadas a obtener
informacion respecto al turismo en Bafios, variables que contribuyen al desarrollo del
turismo, el impacto ya sea beneficioso o perjudicial del uso de redes sociales en el
turismo de Bafos y en la empresa con respecto a la fidelizacion de los turistas ya sean

nacionales y extranjeros.

Al realizar el analisis de la entrevista de determino que las variables que
contribuyen a la informacion respecto al turismo de Bafios son la tecnologia, las
relaciones sociales con amigos y familiares, la publicidad y otros medios de
comunicacion, ademas destaca que el impacto del uso de redes sociales ha sido un
factor beneficioso para incrementar el nimero de turistas y contar con clientes fieles y

leales a la empresa debido al gran uso de redes sociales.
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3.3.2.2. Encuestas

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), la encuesta es una técnica
estructurada que se la puede aplicar en la poblacion para de esa manera analizar las
diferentes maneras de pensamiento y accion sobre un tema concreto. EIl presente
estudio permite la aplicacion de la encuesta ya que se lo hace en una poblacién amplia
y se investiga un tema en concreto; la ciudad de Bafios cuenta con diversos paises y

lugares turisticos los cuales son de mucha la aplicacion de las encuestas.

El cuestionario se realiza en espafiol y en inglés, para brindar una mayor facilidad
de comprensién a los turistas de hablo hispana y hablo inglesa que arriban a la ciudad
de Bafios, a continuacion se detallard el cuestionario mediante una matriz de
planificacion, asi como también se especificara el disefio del cuestionario y abordara

el procedimiento que se realiza para la elaboracion de las encuestas.



3.4. Matriz de planificacion

Tabla 4

Matriz de planificacion.
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item Objetivos Hipotesis Variables Escala Preguntas
Los turistas que visitan Bafios de Agua Santa son  Tipo de turista Nominal 1. ;Qué tipo de turistas es usted?
turistas nacionales que vienen de lugares como | gar de procedencia: Turistas Nominal 2 Si usted es turista nacional ;Cual s su lugar
. Quito, Guayaquil, Ambato, Puyo y Riobambay  Nacionales OmINaL g procedencia?
Determinar los turistas extranjeros son provenientes de Lugar de procedencia: Turistas Nominal 3. Si usted turistas extranjero ¢Cuan es su lugar
) ] la ] Estados Unidos, Colombia, Argentina, Chile, Extranjeros de procedencia?
Informacion informacién  Canada, Alemania, Espafia, Venezuela y Uruguay, Género Nominal 4. Seleccione su género.
general del de los comprendidos entre las edades de 18 y 29 afios ,de Edad | o 5. 20Ué edad ti "
encuestado turistas de  género en su mayor parte masculino, su nivel de =% ntervalo 5. (Qué edad tiene usted?
Bafios de instruccion es superior por tanto son personas  Estado Civil Nominal 6. Seleccione su estado civil:
Agua Santa. profe5|_0 nales, casados, los turistas extranjeros Nivel de educacién Ordinal 7. ;Cual es su nivel de educacién?
poseen ingresos mensuales de $1000 a $3000 y
los nacionales de $300 a $1200 y dominan en Competencia idiomatica Escala 8. ¢ Qué competencias idiomaticas tiene?
inglés y el espariol. Ingresos. Ordinal 9. ¢Cual es su promedio de ingresos mensuales?
Los_tu“StaS €n su mayor parte viajan con Personas con las que acostumbra a Nominal 10. Cuando usted realiza viajes por turismo.
amigos en grupos de 3 y 5 personas, los viajar por turismo ¢Con quién acostumbra hacerlo?
turistas extranjeros realizan turismo fuerade o
sus paises una vez cada dos afios, los turistas Numero de personas con Ia_s que Nominal 11., Cuando realiza viajes turisticos. ¢con
- . acostumbra a viajar por turismo cuantas personas acostumbra a Vlajal’?
tanto nacionales como extranjeros al ) _ _
Determinar seleccionar su lugar de destino turistico o _ _ 12. ¢Con que frecuencia acostumbra a realizar
. . R Frecuencia de viaje por turismo Nominal turismo fuera de su pais natal? (s6lo si es
Informacion la consideran importante atributos como extranjero)
informacion vialidad, precios, gastronomia, calidad de  Grado de importancia de los o : i
general del 0 al icio. distanci idad. los turist atributos considerados al 13. ;Qué tan importante considera los atributos
turismo resPeC oa SerV'C'Qv Istancia y seguridad, 10s u,”S as lecci | de desti Escala detallados en el cuadro al seleccionar su lugar
turismo en extranjeros saben de Ecuador a través de fsrfscﬁcég“ar un lugar de destino de destino turistico?
general faml_llares y amigos, asi como tamp[en 14. ;C6émo se enterd de Ecuador? (S6lo si es
mediante las redes sociales, television, extranjero)
paginas web de turismo mundial, prensa
Informacién de Ecuador Nominal

internacional, blogs, agencias de viajes, guias

turisticas e internet .

CONTINUA
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Informacién de la ciudad de

. . . o Nominal 15. ;Cémo supo de la ciudad de Bafios?
Los turistas nacionales y extranjeros buscan Bafios.
informacién para visitar Baﬁps de Agua Santa  Frecuencia de visita a Bafios en los Ordinal 16. ¢ Cuantas veces ha visitado la ciudad de
mediante el uso de redes sociales en internet, 5 (ltimos afios. Bafios de Agua Santa en los Gltimos 5 afios?
aginas web de turismo mundiales, prensa . . o . S ) ~
- Pag - . - P . Tiempo de permanencia en Bafios. Ordinal 17. ¢{Cuanto tiempo permanecera en Bafos?
internacional o la mayoria de turistas nacionales S ! ;
son influenciados por sus familiares y amigos,  Tipos de turismo. Nominal és;“Qf € tipo de turismo realiza usted en
para los turistas extranjeros es la primera vez que N _ anoss .
visitan la ciudad y las veces que han visitado la Actl\tndades del turismo de Nominal 19. ¢tQue|act|V|§|ades d&tant’ro del il_ms[)no de
ciudad los turistas nacionales en los cinco Gltimos ~ 2VeNUr& averT ura} egus a_o gustaria practicar: o
afios son tres veces , el tiempo que permanencia en o o de aloiamient ordinal 20. ¢Cuanto des“”la ‘fe_su F’reiuwem ddet‘_"aJe
Determinar Bafios es de aproximadamente tres dias, el resupuesto de alojamiento rdina Eﬁris;iiecrzgna para el alojamiento en su destino
Informacion la _p_';incépf{' motivlotqu_e pror(?ueve at los tl:ristasl 21. &Cuénto destina de su presupuesto de viaje
i i iqn  Visitar banos €s el turismo de aventura , termaly  presypyesto de alimentacion Ordinal  por persona para alimentacion en destino
del tu”f’mo mformgcmn ecoldgico, debido a que tienen un apego hacia la turistico?
de Bafios  del tUHNSmO naturaleza y cuidar su salud, las actividades que Presubuesto hara realizar 22. (Cuénto destina de su presupuesto de viaje
en Bafos  practican son el rafting, Canopy, Kayaking, paseos actividpades tupristicas Ordinal por persona para realizar actividades turisticas?
en la selva, y tarabitas, estan dispuestos a gastar ' (tours, paseos, souvenirs)
en su viaje turistico por persona para alojamiento, Forma usual de pago para Escala 23. (Cudl es la forma usual de pago para sus
alimentacion y actividades turisticas un promedio  consumos en viajes turisticos €ONsSUMOS en sus viajes por turismo?
de $70 en el caso de los turistas nacionalesyenel . N 24. De las siguientes actividades que se
caso de los casos extranjeros es de $100, su forma zl;lclt\:\‘i: ddazler;teres respecto a las Escala presentan a continuacion ¢;cudl es su nivel de
de pago generalmente es efectivo, presentan un interés por cada una de ellas?
nivel de interés alto por las diferentes actividades N . . CUA ; Ptars
tracti wuristi p I Bafios | Grado de interés de los atractivos Escal 25. ;Cudl ha sido e_l grado de_ interés que le han
Y alractivos turisticos, para llegar a Banos 10s 4\ rio e de 1a ciudad de Bafios scala  generado los atractivos turisticos de Bafios?
turistas extranjeros se movilizan en bus pablico y Considerando las siguientes opciones.
los turistas nacionales en auto propio. i . -
prop hjs;a(rjznézg'oosde transporte para Nominal 26. ¢Usted para llegar a Bafios utiliz6?
La experiencia en la ciudad por parte de los Nominal 2/ ¢Como calificaria su experiencia en la
turistas nacionales y extranjeros califican como Experiencia en la ciudad de Bafios ciudad de Bafios?
. muy buena, se sienten satisfechos con los servicios Retorno a la ciudad. Nominal 28. ¢ Volveria a visitar la ciudad?
Informacion Determinar  brindados, por lo que afirman volver a la ciudad y ~ Nivel de satisfaccién respecto a los 29. ;Cual fue su nivel de satisfaccion con
la recomendar a otras personas, exceptuando ciertos servicios ofertados en la ciudad de Escala respecto a los siguientes servicios ofertadas en
de_ la . experiencia @tributos que deberian mejorar como innovacién Bafios. la ciudad de Bafios?
expe”?nma de los en aCt.IVIdades turl_stlcas, Vlla“dad’ se_g?rlcri]ad y Atributos de mejora Abierta 30. ¢Qué atributo considera que deberia mejorar
en la ciudad turistas en precios para sentirse totalmente satis €echas, la ciudad para incrementar su satisfaccion?
de Bafios > ademas estan de acuerdo con las caracteristicas  recomendacion de la ciudad de Nominal 3L ¢Recomendaria visitar Bafios de Agua
la ciudad. que contribuyen al desarrollo de la ciudad como  Bafios. ominal o a2
aventura, diversion, descanso y cultura y ademas Escala 32. ¢Qué tan de acuerdo esta usted que las

Caracteristicas que contribuyen al
desarrollo del turismo en Bafio

CONTINUA

siguientes caracteristicas contribuyen al
desarrollo del turismo en Bafios?
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33. ¢(Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta

trabajador y amable. Caracteristicas que identifican al Escala sobre si las siguientes caracteristicas identifican
habitante de Bafios al habitante de Bafios?
. . . Escal 34. Como usuario de internet, usted se califica
Los turistas nacionales y extranjeros son  {syario de Internet. scala oo
usuarios frecuentes de internet, dedican al dia Horas de uso de redes sociales al Intervalo 35. ¢ Cuantas horas dedica al dia, el uso de redes
de 4 a 7 horas a las redes sociales dia sociales?
determinando un uso muy frecuente de las ~ Frecuencia del uso de redes Escala ) . .
. . ; .. sociales 36. ¢Qué red social usa con mayor frecuencia?
mismas, consideran importante las opiniones
Determina  due presentan sus amigos respecto a un viaje Importancia de las opin_iones de Nominal  37. ¢Considera importante las opinione_s que
. turistico, los motivos por los cuales ingresan turistas en las redes sociales. presentan otros turistas en las redes sociales?
Informacion ) rla . asu red social es para mantenerse en contacto 38. Califique que tan importante considera los
respecto al influencia ¢qp, amigos y familia, entretenerse, tareas de  mportancia de los temas Escala  siguientes temas en redes sociales, siendo 4 el
uso de redes del uso de Ia universidad o colegio, buscar informacion Presentados en redes sociales de mayor importancia y 1 de menor.
. ) , N 39. ¢ Le agradaria vincularse a un grupo en su
sociales y el redes respecto a Iugares,tur_lstlcos, ademas afirman  vinculacisn a un grupo de red Nominal red social que le informe sobre lugares para
turismo en  sociales en auesi les agradaria vincularse a un grupo de  social. realizar actividades turisticas?
Bafios la ciudad red social que les proporcione informacion  nformacién de Bafios mediante la Nominal  40. ¢Se enterd de Bafios de Agua Santa a través
' - con respecto a la ciudad de Bafios, se red social. de alguna red social?
de Bafios. enteraron de Bafios mediante redes sociales ~ Informacion de Bafios mediante Nominal 41 Através de qué red social recibio
como Facebook, Instagram, LinkedIn y diferentes redes sociales informacion de Bafios?
. | T d ! | 42. La informacion proporcionada en la red
P'nter?St! a pr(_)pormona a es relevante y Tipo de informacion de Bafios Nominal  social que usted eligié en la pregunta anterior
atractiva, y afirman publicar en suredes  mediante las redes sociales fue:
sociales opiniones positivas sobre la ciudad ~ Publicacion de opiniones positivas 43. Usted ha publicado o piensa publicar en su
de Bafios acerca de Bafios en las redes Nominal red social, alguna opinidn positiva sobre la
' sociales. ciudad de Bafios
Inf i Determinar el b 6n del nivel de peliaro del
ntformacion nivel de . . . . ercepcion del nivel de peligro de 44. ;Cual es la percepcion que usted tiene frente
respecto a la eliaro v el El n.'vel de peligro que perqlben los turistas  volcan Tungurahua. Escala o1 nivel de peligro que representa el volcan
- pefigro’y nacionales respecto al volcan es muy alto y Tungurahua?
percepcién del  grado de ! ) cY 9
riesgo del interés para los extranjeros el nivel es bajo, asi como
Volcan respecto al el grado interés para tu”St_as nacionales €S Grado de interés del volcan Escala  45- cCudl es el grado de interés que el volcan
Tungurahua Volcan muy altos y para los nacionales es alto. Tungurahua Tungurahua genera en usted?
Tungurahua.

Fuente: Encuestas turistas nacionales y extranjeros de Bafios de Agua Santa (2015)
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3.5. Disefo del cuestionario

El cuestionario es la técnica que mas se practica para recoger datos en una
investigacién ya que es menos costosa y permite llegar a un gran ndmero de

participantes facilitando su andlisis.

Para realizar el cuestionario se tom6 como base los objetivos planteados para la
investigacion, también fuentes primarias como la entrevista asi como también en base
a papers o documentos lo cual permitié identificar variables claves principales para el

estudio de las redes sociales y el la fidelizacion de los turistas de la ciudad.

Las encuestas como ya se menciond anteriormente son realizadas en el idioma
inglés y espafiol para una mayor comprension de los turistas y se puede ver en la parte
de ANEXOS, al final del proyecto.

La encuesta esta formada por bloques los cuales posterior se detallaran uno a uno

para mayor comprension, los bloques son los siguientes:

Informacion general del encuestado.

e Informacion general del turismo.

e Informacion del turismo de Bafios.

e Experiencia en la ciudad de Bafios.

e Informacion respecto al uso de redes sociales y el turismo en Bafios.

e Percepcion del riesgo del Volcan Tungurahua

3.6. Muestreo.

3.6.1. Paoblacion meta

La poblacidén meta en el cual se realiza el levantamiento de la informacion son los

turistas nacionales y extranjeros de género masculino y femenino de 18 afios en

adelante que visitan la ciudad de Bafios de Agua Santa en el presente afio, la toma de
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encuestas se concentra en los paradores turisticos via al Puyo, en las piscinas termales
en dias de alta afluencia de turistas, en la ruta de las cascadas, en el centro de la ciudad
en los dias de menor trafico y también se considerara el terminal terrestre, para lo cual
se utiliza los datos proporcionados por el Ministerio de Turismo y la Direccion de
Turismo de Bafios.

3.6.2. Método de muestreo

El tipo de muestreo que se aplica es un muestreo aleatorio simple, el cual es un
subgrupo de la poblacidon en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de
ser elegidos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacion,
2008).

Para el caso de la ciudad de Bafios de Agua Santa la poblacion meta son los turistas
nacionales y de otros paises que acuden a la ciudad en dias feriados y de menor trafico
por lo tanto se procede a investigar en la base de datos proporcionados por el Ministerio
de Turismo un promedio de cuantos turistas nacionales y cuantos turistas extranjeros

arriban a Bafios mensualmente.

Tabla 5
NUmero de turistas nacionales y extranjeros anualmente
Tipo de turistas NUmero de turistas
(2014)
Nacional 129530
Extranjeros 27639
Total turistas 157169

Fuente: (Direccion de Turismo de Bafios, 2015).

El tamafio total de turistas nacionales y extranjeros que visitan Bafios anualmente
es 157169 y mensualmente 13097 éste valor que se toma en cuenta para realizar el
calculo de la muestra ya que el levantamiento de la informacién se realiza en un mes
aproximadamente, por lo tanto para el presente proyecto de investigacion se debe

aplicar el muestreo aleatorio simple, y los turistas nacionales e internacionales al ser
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encuestados son escogidos de una manera aleatoria, tomando en cuenta que forman

parte de la muestra que se detallara posteriormente.
3.6.3. Célculo de la muestra

En el célculo de la muestra como ya se dijo anteriormente se empieza tomando el
promedio total de turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad mensualmente

el cual es de 13097 en base a datos proporcionados por la Direccién de Turismo de
Banos.

e Formula;

N*Zz *p*q

e Simbologia:

N= Total de la poblacidn, la cual es 13097 turistas nacionales y extranjeros que visitan
mensualmente Bafios.

Z = correspondiente al nivel de confianza elegido.

p = proporcion p

g = proporcioén q

€ = error maximo

e Calculo:
o 13097 *(1.96) * * (0.50)(0.50)
(0.05)2(13097 -1) + (1.96) 2 * (0.50(0.50)

Tamafio de la muestra= 372,14

=372 encuestas.
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Al realizar el calculo respectivo la muestra dio como resultado 372 encuestas, con
un nivel de confianza de 95 %, posteriormente se detalla de manera general el
procedimiento del levantamiento de la informacién aplicando del muestreo aleatorio

simple a éste nUmero de muestra.

El procedimiento para el levantamiento de informacion se lo realiza a turistas tanto
nacionales y extranjeros que visitan la ciudad de Bafios de Agua Santa, los cuales son
escogidos de manera aleatoria a hombres y mujeres en los paradores turisticos via al
Puyo, en las piscinas termales en dias de alta afluencia de turistas, en la ruta de las
cascadas, en el centro de la ciudad en los dias de menor trafico y también en el terminal

terrestre.

Los turistas son encuestados en el mes de junio del presente afio.

3.7. Procedimiento para el analisis de datos

El proceso que se aplica para el analisis de datos es en base al tipo de pregunta y al
analisis que se requiere obtener, ya que la encuesta contiene en total 45 preguntas en
siendo de opcion multiple, abiertas y de escala de lickert, para lo cual se describe el
procedimiento del andlisis de datos realizados que se aplica en los 6 bloques

identificados en la encuesta, los mismos que se detallan a continuacion:

3.7.1. Primer bloque: Informacidn general del encuestado.

El primer bloque consta de 9 preguntas, las mismas que buscan informacion
general respecto al encuestado, para una mayor comprension se detallara cada pregunta
del cuestionario y como se lo realiza su respectivo analisis de datos en SPSS: se toma
como filtro a la pregunta 1 la cual se refiere al tipo de turista si es nacional o extranjero
ya que en base a ello se realiza un andlisis bivariante aplicando tablas cruzadas o de
contingencia para la mayoria de la encuesta exceptuando ciertas preguntas, en la
segunda pregunta se determina el lugar de procedencia en caso de ser turista nacional

y se aplica un analisis univariante, caso similar se maneja la pregunta 3 siendo
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extranjero el tipo de turista, después se establece el género, edad, estado civil , nivel
educativo, competencia idiomatica y promedio de ingresos mensuales , siendo todas

éstas preguntas de opcion maultiple y se aplicé un andlisis bivariante.

3.7.2. Segundo bloque: Informacion turismo

Este apartado se conforma de 5 pregunta, las cuales dan a conocer el
comportamiento de los turistas respecto con respecto a sus viajes, para lo cual en la
pregunta 10 se determina si el turista viaja solo, en pareja, con familia 0 amigos, en la
pregunta 11 se conoce el nimero de personas con las que acostumbra a viajar, siendo
estas dos preguntas de opcion mdaltiple y andlisis bivariante, las preguntas 12 y 14 son
de opcidn mdltiple y trata de la frecuencia que acostumbra a realizar turismo fuera del
pais de origen y medio por el cual se enteré de Ecuador respectivamente, en éstas
preguntas se realiza un andlisis univariante ya que son dirigidas solamente a turistas
extranjeros Yy para el caso de la preguntas 13 que es de Lickert se saca un promedio
entre todas las opciones de respuestas para luego determinar la influencia e

importancia para el presente estudio.

3.7.3. Tercer blogque: Informacién turismo de Bafios.

Bloque conformado por 12 preguntas, en el que evalGa el comportamiento del
turista en su viaje a Bafios, empezando por la pregunta 15 que se refiere al medio por
el cual se enterd de la ciudad, seguido por las veces que ha visitado la ciudad en los
ultimos 5 afios, el tiempo de permanencia, en las preguntas 18 y 19 se puede
seleccionar mas de una opcién ya que se pretende conocer el tipo o tipos de turismo
que realizan en Bafios, asi como también la actividad o actividades turisticas que
practican o les agradaria practicar en su viaje a la comunidad y en las preguntas 20, 21
y 22 se determina en el presupuesto de viaje por persona para el alojamiento,
alimentacion y actividades turisticas respectivamente, cabe mencionar que todas la
preguntas anteriormente mencionadas son de opcidn, asi como también la pregunta 26
que se refiere a el medio de transporte por el cual llega a la ciudad y para las preguntas
23,24 y 25 en las cuales se conoce la forma usual de pago en los viajes de turismo, el
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nivel de interés de las diferentes actividades que se realiza en Bafios y el interés de los
atractivos turisticos respectivamente se realiza su respectivo analisis ya que son

preguntas de escala de Lickert.

3.7.4. Cuarto blogue: Informacién turismo de Bafios.

Grupo de 7 preguntas en el cual se extrae informacion acerca de la experiencia en
Bafios, para lo cual se parte de la pregunta nimero 27 que se refiere a la experiencia
en la ciudad siendo de opcion multiple, las preguntas 28 y 31 son dicotémicas ya que
se determina si volverian 0 no a visitar la ciudad y si recomendarian o no Bafios
respectivamente, la pregunta 29 que se refiere al nivel de satisfaccion con respecto a
los servicios ofertadas en la ciudad y las preguntas 32 y 33 referente al grado de
acuerdo de las caracteristicas que contribuyen al desarrollo del turismo y a las
caracteristicas que identifican al habitante Banefio respectivamente, son de escala de
Lickert para lo cual se realiza su respectivo analisis el cual consiste en sacar un
promedio entre todas las opciones de respuestas y después determinar la influencia e
importancia en el presente proyecto, cabe mencionar que para todas las preguntas de

éste bloque se aplica un analisis bivariante utilizando tablas de contingencia.

3.7.5. Quinto bloque: Las redes sociales.

La influencia de las redes sociales para fidelizar a los turistas de Bafios son un
factor importante para la encuesta del estudio, es por ello que se empieza con la
pregunta 34 referente al tipo de usuario de internet, seguido por el nimero de horas
que dedica al dia el usos de redes sociales siendo preguntas de opcion multiple, la
pregunta 36 referente a la red social que usa con mayor frecuencia es de escala de
Lickert, para lo cual se determina el promedio entre todas las opciones de respuestas
y luego se determina las redes sociales que mas utilizan los turistas, las preguntas 37
y 38 referente a que si consideran importante las opiniones que presentan otros turistas
en las redes sociales y si les agradarian vincularse a un grupo en su red social que les

informe sobre lugares para realizar actividades turisticas respectivamente son
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preguntas dicotomicas, para la pregunta 38 de escala de Lickert se realiz6 el respectivo
analisis, en la pregunta 40 considerada como dicotomica se realiza un pequefio filtro
ya que si la respuesta es NO tiene que pasar a la pregunta 43 la cual se refiere a si
piensa publicar en la red social opiniones positivas sobre la ciudad, respecto a las
preguntas 41 y 42 referentes al tipo de red social por el cual se informaron de Bafios y
como la consideraban a ésta informacidn respectivamente, son preguntas de opcion
multiple y cabe destacar que para todas las preguntas de este bloque se realiza un

analisis bivariante teniendo como filtro al tipo de turista.

3.7.6. Sexto bloque: Percepcion del riesgo.

Este apartado se compone de las 2 Gltimas preguntas de la encuesta, es decir de las
preguntas 44 y 45 las mismas que son de opcion mdaltiple y se refieren a la percepcion
que tiene frente al nivel de peligro que representa el volcan Tungurahua y el grado de
riesgo que el volcan genera en los encuestados para éstas dos preguntas se realiza un

analisis bivariante aplicando tablas de contingencia.

En cuanto a los estadisticos se utiliza para preguntas ordinales dependiendo del
tipo de pregunta y de la importancia en el analisis del presente estudio, para el caso de
preguntas nominales no se aplica estadisticos, los estadisticos que se utilizan
basicamente son la media, mediana, moda, desviacion estandar y los cuartiles, en
cuanto a los estadisticos de anélisis bivariado se utiliza chi- cuadrado, cada pregunta
cuenta con un grafico ya sea de barras o circulares dependiendo del tipo de pregunta

para una mejor visualizacion.

En el segundo andlisis de datos de turistas nacionales y extranjeros no se toma en
cuenta ningun filtro y se utiliza la investigacion correlacional ya que éste tipo de
estudio permitira conocer como se comportan las diferentes variables planteadas en
esta investigacion y a su vez permitira comprobar si las hipotesis propuestas son

verdaderas o falsas.
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CAPITULO IV

MARCO EMPIRICO

4.1. Analisis de datos obtenidos de las encuestas.
1. ¢Qué tipo de turista es usted?

Tabla 6

Tipo de turista: Nacional y Extranjero

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Nacional 208 55,9
Extranjero 164 44,1
Total 372 100,0

& Qué tipo de turista es usted?

[CNacional
ElExtranjero

Figura 10.Tipo de turista: Nacional y Extranjero

El 55,91% de los turistas que visitan Bafios son turistas nacionales y el porcentaje

restante 44,09 % son turistas extranjeros que visitan la ciudad de Bafos de Agua Santa.

De los datos anteriormente presentados se tiene que mas de la mitad de turistas son
nacionales que vienen de los diferentes rincones del Ecuador y un 44,09% corresponde
a turistas extranjeros de diferentes partes del mundo, dando resultados favorables ya

que existe un apoyo tanto al turismo interno como al turismo receptivo.
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2. Si usted es turista nacional, ¢De qué lugar proviene?

Tabla 7

Lugar de procedencia de turistas nacionales.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Quito 73 351
Ambato 16 7,7
Tena 18 8,7
Guayaquil 19 9,1
Latacunga 13 6,3
Guano 19 91
Otros 50 24,0
Total 208 100,0

Porcentaje

Qiuita Ambato Tena Guayaguillatacunga Guano Otros

Siusted es turista nacional.; De que lugar proviene?

Figura 11. Lugar de procedencia de turistas nacionales.

El 35,10% de los turistas nacionales provienen de la ciudad de Quito, el 9,13%
corresponde a los turistas que vienen de Guayaquil y Guano, el 8,65% son del Tena,
el 7,69% viajan desde Ambato, el 6,25 % corresponde a turistas que vienen de
Latacunga y el 24,04% pertenecen a turistas que provienen de otros lugares del

Ecuador.

De la informacion anteriormente presentada se tiene que el mayor porcentaje de

visita a la ciudad de Bafios corresponde a turistas nacionales que provienen de la
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ciudad de Quito, y apenas el 6,25% son turistas que vienen de Latacunga, sin dejar de
lado a turistas que provienen de otros rincones del Ecuador como son de Loja, de

Cafiar, Riobamba, Sangolqui, Puyo entre otros que representan un minimo porcentaje.

3. Si usted es turista extranjero. ¢ Cual es su lugar de procedencia?

Tabla 8

Lugar de procedencia de turistas extranjeros.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Alemania 44 26,8
Francia 30 18,3
Estados Unidos 18 11,0
Argentina 13 7,9
Inglaterra 11 6,7
Israel 7 4,3
Canada 5 3,0
Otros 36 22,0
Total 164 100,0

8]
=]

Porcentaje

10

Figura 12. Lugar de procedencia de turistas extranjeros.
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El 26,83% de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Bafios son Alemanes,
seguido por el 18,29% de los encuestados son turistas Franceses, el 10,98% son turistas
que provienen de Estados Unidos, el cuarto lugar ocupan los turistas Argentinos con
el 7,93%, con un porcentaje del 6,71% se encuentran los turistas que provienen de
Inglaterra, el 4,27% corresponde a los turistas de Israel, en séptimo lugar estan los
turistas procedentes de Canada con un porcentaje del 3,05% Yy el 21,95% de turistas

provienen de otros paises del Mundo.

De la informacion anteriormente presentada se tiene que el mayor porcentaje de
turistas extranjeros que visitan la ciudad de Bafios provienen de Alemania y apenas un
3,05% son turistas extranjeros que provienen de Canadda, asi como también otros
turistas que vienen de los diferentes paises del mundo como son Colombia, Uruguay,
Italia, Suiza, Holanda, China, Japdn, Noruega, Australia, entre otros, lo que significa
un beneficio para el turismo receptivo de Bafos, contrarrestando con los datos
obtenidos del Municipio de Bafios en el 2014, se tiene que Argentina ocupd el primer
lugar, seguido por turistas de Estados Unidos, luego Alemania, en cuarto lugar Chile,
en quinto Francia y de otros paises como Canada, Australia, Inglaterra, Colombia,
Holanda, Espafia, Venezuela, Perl, México, Brasil, Suiza, Israel, Japon , Nicaragua,
entre otros paises del resto del mundo y en menor afluencia se tiene a turistas de paises
como Livia, Kenia, Marruecos, Malasia, Argelia, Malta Arabia Saudita, Haiti,

Singapur, entre otros.

4. ¢Cuél es su género?

Tabla 9

Género de turistas nacionales y extranjeros.

¢ Cual es su género?

Masculino  Femenino Total
¢Qué Nacional Recuento 99 109 208
tipo de % dentro de
turista es ¢Qué tipo de
usted? turista ~ es 47,6% 52,4% 100,0%
usted?

CONTINUA

v



Extranjero  Recuento 90 74 164
% dentro de
¢Que tipo de 54,9% 45,1% 100,0%
turista es
usted?

Total Recuento 189 183 372
% dentro de
¢Que tipo de 50,8% 49,2% 100,0%
turista es
usted?

Recuento

Nacional

Extranjero

ZQué tipo de turista es usted?

£Cual es su
género?

B masculino
CIFemenino

Figura 13. Género de turistas nacionales y extranjeros.

67

El 47,6 % de turistas nacionales que visitan la ciudad de Bafios corresponden al

género masculino y el 52,4% corresponden al género femenino, mientras que el 54,9%
de los turistas extranjeros corresponden al género masculino y el 45,1% corresponden

al género femenino, la prueba de Chi-cuadrado tuvo un valor de significancia de 0,163

gue es mayor a 0,05 de la probabilidad de error.

De lo anteriormente expuesto se tiene que los turistas nacionales que visitan Bafios

de Agua Santa en su mayoria son de género femenino y los turistas extranjeros que

visitan la ciudad corresponden en su mayor parte al género masculino.

Para finalizar el analisis se determind el nivel asociativo existente entre los tipos de

turistas y el género por lo que en base a las pruebas Chi-cuadrado se concluyo6 que no

existe una asociacion entre los grupos de turistas y el género de éstos.



5. ¢Qué edad tiene usted?

Tabla 10

Edad de turistas nacionales y extranjeros.

68

¢ Qué edad tiene usted?

De 18a De 25
24 a29 De30a Mas
aflos afos 34 afios de35 Total
Recuento 60 57 54 37 208
% dentro
Nacional o!e ¢Que
. tipo de 28,8% 27,4% 26,0% 17,8% 100,0%
¢Que turista es
tipo de usted?
gg”sm Recuento a1 8l 38 4 164
usted? % dentro
Extranjero J€ ¢cQué
tipo de 25,0% 49,4% 232% 2,4% 100,0%
turista es
usted?
Recuento 101 138 92 41 372
% dentro
Total d_e ¢Que
tipo de 272% 37,1% 24,7% 11,0% 100,0%
turista es
usted?

Recuento

100

B0

B0

40

20

Macional Extranjero

£Queé tipo de turista es usted?

£Qué edad tiene
usted?

Clpe 18 a 24 afios
Epe 25 a 29 afios
Clpe 30 a 34 afios
HEmas de 35

Figura 14. Edad de turistas nacionales y extranjeros
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El 28,8% de los turistas nacionales que visitan la ciudad de Bafios tienen de 18 a
24 afios, seguido por el 27,4% de los turistas que sus edades estan entre los 25 a 29
afos, el 26% corresponde a turistas de 30 a 34 afos de edad , y un 17, 8% son turistas
que tienen més de 35 afios, en cuanto a los turistas extranjeros que viajan a Bafios se
tiene que el 49,4% de ellos tienen de 25 a 29 afios, seguido por el 25% que pertenecen
a turistas de 18 a 24 afios, con un porcentaje del 23,2% se encuentran los turistas de
30 a 34 afos y apenas un 2,4% tienen mas de 35 afos de edad, referente a la prueba
estadistica Chi- cuadrado ésta gener6 un valor de 0,000 que es menor a 0,05 de la

probabilidad de error.

De acuerdo a los datos anteriores se entiende que la mayoria de turistas nacionales
que visitan la ciudad de Bafios de Agua Santa tienen de 18 a 24 afios de edad a
diferencia de los turistas extranjeros que su edad oscila entre los 25 a 29 afios, y la
edad de menor afluencia a la ciudad tanto de los turistas nacionales como extranjeros
coincide que tienen mas de 35 afios, y la edad promedio de los dos tipos de turistas es
de 24 a 29 arios, los datos recopilados son dispersos sin embargo con los percentiles
se puede apreciar que el 75 por ciento de turistas nacionales tiene un edad no superior
a los 35 arios, lo cual permite afirmar que los turistas nacionales como internacionales

que visitan la ciudad de Bafios son principalmente de las edades de 18 a 34 afios.

Con el fin de determinar el nivel asociativo existente entre los tipos de turistas y la
edad se concluy6 en base a las pruebas Chi-cuadrado que existen una asociacion
positiva entre éstas variables lo cual representa que el tipo de turistas que visitan la

ciudad de Bafios dependen de la edad.

6. ¢Cual es su estado civil?

Tabla 11
Estado civil
¢Cual es su estado civil? Total
Soltero UT"O” Viudo Divorciado
Libre
Nacional Recuento 102 14 6 4 208

v

CONTINUA
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% dentro
de (Qué
tipo de 49,00% 6,70% 2,90% 1,90% 100,00%
¢Qué turista es
tipo usted?
de Recuento 117 14 0 0 164
turista
es % dentro

usted? Extranjero d.e (,QUé
tipo de 71,30% 8,50% 0,00% 0,00% 100,00%
turista es
usted?

Recuento 219 28 6 4 372

% dentro
Total de ¢Qué
tipo de 58,90% 7,50% 1,60% 1,10% 100,00%
turista es
usted?

¢Cual essu
estado
civil?

[JSoltero

ll Casado

[Eunidn Libre

Bviudo

[pivorciado

Recuento

Nacional Extranjero

A Qué tipo de turista es usted?

Figura 15.Estado civil de los turistas nacionales y extranjeros.

El 49,0% de los turistas nacionales son solteros, seguido por el 39,4% que son
casados, el 6,7% tienen union libre, el 2,9 % son viudos y apenas el 1,9% de los
encuestados son divorciados, con respecto a los encuestados provenientes de otros

paises el 71,3% son solteros, seguido del 20,1% son casados y apenas el 8,5% son de
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unién libre, referente a la prueba del Chi- cuadrado generd un valor de 0,000 el cual

es menor a 0,05 de la probabilidad de error.

De acuerdo a los resultados encontrados la mayoria de turistas encuestados tanto
nacionales como extranjeros son de estado civil solteros y pocos son los turistas

divorciados y viudos.

Con el fin de determinar el nivel asociativo existente entre los tipos de turistas y el
estado civil se concluy6 en base a la prueba Chi cuadrado que existen una asociacién
positiva entre éstas variables lo cual representa que el tipo de turistas que visitan la

ciudad de Bafios dependen del estado civil.

7. ¢Cual es su nivel educativo?

Tabla 12

Nivel educativo de turistas nacionales y extranjeros.

¢ Cudl es su nivel educativo?

Bésica Bachillerato Universitario Postgrado Total
ota

Nacional - Recuent 8 67 115 18 208

% dentro

:Oué de ¢Qué

ué ¢
figo tipode  3.8% 32,20 55.3% 8.7% 100£
de turista es 0
2

turista Extrani ;?gjém

es A 1 53 86 24 164

usted % dentro

? de ;Qué
tipo de ,6% 32,3% 52,4% 14,6%
turista es
usted?

Total Recuent
0
% dentro
d_e ¢Qué
tipode 5 44 32,3% 540%  11,3%
turista es
usted?

100,0
%

9 120 201 42 372

100,0
%
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¢ Cual es su nivel
educativoe?
[Mpasica
DBachillerato
Ouniversitario
Orostgrado

120
100
a0

52,4%

G0

Recuento

“” %

20

14,6%

Nacional Extranjero

¢ Qué tipo de turista es usted?

Figura 16. Nivel educativo de turistas nacionales y extranjeros

El 55,3% de los turistas nacionales que visitan la ciudad de Bafios tienen un nivel
educativo universitario, seguido por el 32,2% de los turistas que su nivel educativo es
bachillerato, el 8,7% corresponde a turistas de posgrado y apenas un 3,8% son turistas
de basica, en cuanto a los turistas extranjeros que viajan a Bafios se tiene que el 52,4%
de ellos tienen un nivel educativo universitario, seguido por el 32,3% que pertenecen
a turistas de bachillerato, con un porcentaje del 14,6% se encuentran los turistas de
posgrado y apenas un 0,6% son de basica, referente a la prueba del Chi- cuadrado

genero un valor de 0,071 el cual es mayor a 0,05 de la probabilidad de error

En base a las cifras anteriores se entiende que la mayoria de turistas tanto nacionales
como extranjeros que visitan la ciudad de Bafios de Agua Santa son universitarios asi
como también el menor porcentaje corresponde al nivel educativo basico de turistas

nacionales y extranjeros.

Para finalizar el analisis se determind el nivel asociativo existente entre los tipos de
turistas y el nivel educativo por lo que en base a las pruebas Chi-cuadrado se concluyé

gue no existe una asociacion entre los grupos de turistas y el nivel educativo de éstos.



8. ¢Qué competencias idiomaticas tiene? Especifique su habla, lecturay
escritura.
Basico= (B), Intermedio= (I), Avanzado=(A)

Tabla 13
Turistas Nacionales: Competencia idiomatica en la lectura

¢ Cuadl es su competencia idiomatica en la lectura?
Perdidos

Basico Intermedio  Avanzado . Total
Sistema
Espafiol 0,0% 0,5% 99,5% 0,0% 100,0%
Inglés 22,1% 22,6% 6,7% 48,6% 100,0%
Aleman 0,0% 3,4% 0,5% 96,2% 100,0%
¢Que
competencias  Francés 3,4% 0,5% 0,5% 95,7% 100,0%
idiomaticas
tiene? Chino 0,5% 0,5% 0,0% 99,0% 100,0%
Especifique su
lectura ]
Italiano 1,9% 1,0% 1,4% 95,7% 100,0%
Portugués 1,0% 1,9% 0,5% 96,6% 100,0%
Otro 0,0% 0,0% 0,5% 99,5% 100,0%

250

(Cual es su
competencia
idiomatica en
lectura?

200

150 -
m Basico

HIntermedio

100 Avanzado

50

0
Espafiol Inglés Aleman Francés Chino Italiano Portugués Otro

7Qué competencias idiomdticas tiene? Especifique su lectura
Bisico 0 00% 46 221% 0 000% 7 340% 1 05% 4 19% 2 10% 0 00%
Intermedio 1 05% 47 226% 7 340% 1 0% 1 0% 2 L00% 4 19% 0 0,0%
Avanzado 207 995% 14 67% 1 0% 1 0% 0 00% 3 140% 1 05% 1 05%

Figura 17. Turistas Nacionales: Competencia idiomatica en la lectura



Tabla 14
Turistas Extranjeros: Competencia idiomatica en la lectura.

¢ Cudl es su competencia idiomatica en la lectura?

Perdidos

Basico Intermedio Avanzado Si Total
istema
Espafiol 31,7% 23,2% 31,7% 13,4% 100,0%
Inglés 6,7% 32,9% 51,2% 9,1% 100,0%
Aleman 3,7% 2,4% 33,5% 60,4% 100,0%
¢Qué
competencias o eaq 3,7% 55%  195%  71,3% 100,0%
idiomaticas
tiene? )
Especifique Chino 0,0% 0,0% 3,0% 97,0% 100,0%
su lectura
Italiano 1,8% 1,2% 2,4% 945% 100,0%
Portugués 0,6% 0,0% 0,6% 98,8% 100,0%
Otro 0,0% 0,0% 7,9% 92,1% 100,0%
90
¢, Cual es su
80 competencia

70

60

50

40

30

20

10

0

Espafiol Inglés Alemén Francés

=Basico 52 31,7% 11 67% 6 3.7%
mintermedio 38 232% 54 32.9% 4 24%

0 0.0%
0 0.0%
Avanzado 52 31,7% 84 512% 55 335% 32 195% 5 3.0%

Ttaliano

Portugués
;Qué competencias idiomaticas tiene? Especifique su lectura
3 1,5%
2 1.2%
1 24%

1 0.6%
0 0,0%
1 0,6%

Otro

0 0,0%
0 0,0%
13 7.9%

idiomatica
en la lectura?

Bisico

® [ntermedio

Avanzado

Figura 18. Turistas Extranjeros: Competencia idiomatica en la lectura
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El 99,5% de los turistas nacionales encuestados tienen un nivel de lectura avanzado
en Espafiol, y apenas un 0,5% intermedio, un 22,6% pueden leer en inglés de manera
intermedia, mientras que un 22,1% basico y apenas un 6,7% de forma avanzada, un
3,4% son turistas que tienen un nivel de lectura intermedia en aleman mientras que el
0,5% de manera avanzada, el 3,4% pertenecen a turistas que su nivel de lectura en
francés es bésico, y apenas el 0,5% coinciden en basico e intermedio, en cuanto al
idioma chino los turistas respondieron que apenas un 0,5% coinciden en que tienen un
nivel basico e intermedio de lectura, el 1,9% son turistas que tienen un nivel de lectura
bésico en italiano, un 1,4% avanzado y un 1,0% intermedio, un 1,4% pueden leer en
portugués de manera intermedia, un 1,0% de manera basica y un 0,5% avanzado, y un
0,1% representa a turistas que tienen un nivel avanzado de lectura en otros idiomas

como el quechua, idioma huaorani, shuar, japonés.

En cuanto a los turistas extranjeros el 31,7% coinciden en que tienen un nivel de
lectura basico e intermedio en esparfiol, mientras que el 23,2% intermedio, en cuanto
al idioma inglés un 51,2% tienen un nivel de lectura avanzado, seguido por el 51,2%
que tienen un nivel intermedio y un 6,11% nivel basico, un 33,5% son turistas que
tienen un nivel de lectura avanzado en aleman , mientras que el 3,7% de manera basica
y apenas el 2,4% intermedio, el 19,5% pertenecen a turistas que su nivel de lectura en
francés es avanzado, el 5,5% tienen un nivel intermedio y un 3,7% basico, en cuanto
al idioma chino apenas el 3,5% tienen un nivel avanzado de lectura, un 2,4% son
turistas que tienen un nivel de lectura avanzado en italiano, seguido por el 1,8% de
nivel basico y el 1,2% intermedio, referente al portugués el 0,6% coinciden en que
tienen un nivel de lectura basico e intermedio y un 7,9% representan a turistas que
tienen un nivel avanzado de lectura en otros idiomas como Hebreo, Ruso, Japonés y

Holandés.

Con respecto a la prueba del Chi- cuadrado correspondiente a la competencia
idiomatica Espafiol lectura generé un valor de 0,00 el cual es menor a 0,05 de la
probabilidad de error, y referente a la prueba del Chi- cuadrado correspondiente a la
competencia idiomatica Inglés lectura gener6 un valor de 0,00 el cual es menor a 0,05

de la probabilidad de error.
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De los datos anteriormente mencionados podemos analizar de manera general que
la mayoria de turistas tanto nacionales que visitan la ciudad de Bafios tienen una
competencia idiomatica de lectura en espafiol a un nivel avanzado seguido por el inglés
y muy pocos en el idioma Chino, en cuanto a los turistas extranjeros tienen una
competencia idiomética de lectura en inglés avanzado seguido por el espafiol, el
aleman, el francés y muy pocos por el portugués, por tanto estos datos se deben tener

muy en cuenta para la realizacion del sistema de fidelizacion de los turistas.

Para finalizar el analisis se determin0 el nivel asociativo existente entre los tipos
de turistas y la competencia idiomatica en la lectura del Espafiol e Inglés, por lo que
en base a las pruebas Chi-cuadrado se concluyd que si existe asociacion entre estas

variables.

9. ¢Cual es su promedio de ingresos mensuales?

Tabla 15

Promedio de ingresos mensuales.

¢ Cual es su promedio de ingresos
mensuales?

De De Mas
De400 De601 801a 1501a de
a600 a800 1500 3000 3000 Total

Nacional Recuento 73 47 45 8 2 175
% dentro
de ¢Qué
t'p‘? de 417% 269% 257% 4,6% 1,1% 100,0%
turista es
¢Qué usted?
::JFI)’?Stade Extranjero Recuento 34 23 35 63 4 159
es % dentro
usted? de (Qué
tipo de
turista es

usted? 214% 145% 22,0% 39,6% 25% 100,0%

v

CONTINUA
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Total Recuento 107 70 80 71 6 334
% dentro
de (;Qué
tipo de 32,0% 21,0% 24,0% 213% 1,8% 100,0%
turista es
usted?
£ Cual es su

promedio de
ingresos

mensuales?
[EHDe $400 a $600
E3De $601 a $800
EfDe $801a $1500
E3De $1501 a $3000
EIMas de $3000

Recuento

Nacional Extranjero

¢ Que tipo de turista es usted?

Figura 19. Promedio de ingresos mensuales de turistas nacionales y

extranjeros

El 41,7% de los turistas nacionales que viajan a Bafios tienen un promedio de
ingresos al mes de $400 a $600, seguido por el 29,9% de los turistas que sus ingresos
mensuales son de $601 a $800, el 25,7% corresponde a turistas de ingresos mensuales
de $801 a $1500, el 4,6% son turistas que perciben unos ingresos de $1501 a $3000 y
apenas un 1,1% son turistas de ingresos de mas de $3000, en cuanto a los turistas
extranjeros que vistan Bafios se tiene que el 39,6% de ellos perciben sueldos
promedios mensuales de $1501 a $3000, seguido por el 22,0% que pertenecen a
turistas que tienen ingresos de $801 a $1500, en un porcentaje del 21,4% se encuentran
los turistas de ingresos mensuales de $400 a $600, el 14,5% perciben sueldos de $601
a $800 y apenas un 2,5% son turistas que perciben un promedio de ingresos mensuales
de mas de $3000, con respecto a la prueba del Chi- cuadrado generé un valor de 0,00

el cual es menor a 0,05 de la probabilidad de error.
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De acuerdo a los datos anteriores existe una diferencia entre el promedio de
ingresos mensuales tanto de turistas nacionales como extranjeros ya que la mayoria de
ecuatorianos que visitan la ciudad tienen un ingreso de $400 a $600 y la mayor parte
de turistas extranjeros tienen ingresos promedios son de $1501 a $3000, pero existe
coincidencia ya que un nimero minoritario tanto nacionales como extranjeros perciben

ingresos mensuales de méas de $3000.

Para complementar el anlisis se determind el nivel asociativo existente entre los
tipos de turistas y el promedio de ingresos mensuales por lo que en base a las pruebas
Chi-cuadrado se concluy6 que si existe una asociacion entre las proporciones de

turistas y el promedio de ingresos mensuales de éstos.

10. Cuando usted realiza viajes por turismo. ¢Con quién acostumbra hacerlo

Tabla 16

Personas con las que acostumbra a viajar por turismo.

Cuando realiza viajes por turismo.
¢Con quién acostumbra a realizarlo?

Solo Pareja Familia Amigos  Total

Nacional Recuento

% dentro de

¢Qué tipo de
turista es 48% 111% 60,6% 23,6% 100,0%
¢QUuE tipo usted?
de rista Extranjero Recuento
es usted?
% dentro de
¢Qué tipo de
turista es 134% 36,0% 12,8% 37,8% 100,0%
usted?
Total Recuento

% dentro de
¢Qué tipo de
turista €s
usted?

8,6% 220% 395% 29,8% 100,0%
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Cuando
realiza viajes
1254 por turismo.
£ Con quien
acostumbra
arealizarlo?

Osolo
O rareja

I Familia
60,6% O Amigos

1007

Recuento
-
o
1

509

36,0%
25 23,6% 37,8%

11,1% 13,4% 12,8%

4,8%

Nacional Extranjero

£ Queé tipo de turista es usted?

Figura 20. Personas con las que acostumbra a viajar por turismo.

El 60,6% de los turistas nacionales encuestados que visitan la ciudad viajan
acompafados de su familia, seguido por el 23,6% de turistas acostumbra a viajar con
amigos, mientras que el 11,1% se encuentran en pareja y apenas el 4,8% viajan solos,
referente a los turistas extranjeros el 37,8% acostumbra a viajar acompafiados de
amigos, seguido por el 36% de turistas que prefieren viajar con su pareja, mientras que
el 13,4% decide viajar solo y un 12,8% visitan la ciudad en familia, referente a la
prueba del Chi- cuadrado se tuvo un valor de 0,00 el cual es menor a 0,05 de la

probabilidad de error.

De los datos anteriormente recopilados se tiene que la mayor parte de turistas
nacionales acostumbra a viajar a Bafios acompafiados de su familia y pocos viajan
solos, a diferencia de los turistas extranjeros que la mayoria prefiere viajar con amigos

que con familiares.

Para concluir con el analisis se determiné el nivel asociativo existente entre los
tipos de turistas y las personas con las que acostumbran a viajar por turismo por lo que
en base a las pruebas Chi-cuadrado se concluyé que si guardan una relacion entre los

tipos de turistas y sus acompafiantes de viaje por turismo.



80

11. Cuando realiza viajes turisticos. ¢Con cuantas personas acostumbra a

viajar?

Tabla 17

Numero de personas con las que acostumbra a viajar por turismo.

Cuando realiza viajes turisticos. ¢Con
cuantas personas acostumbra viajar?

Mas de
Dela3 Ded4a5 De6a7? 7 Total
Nacional Recuento 63 67 28 49 207
% dentro de
¢Que tipo 304%  324%  135% 23.7% 100,0%
,QUE tipo de turista es
(ae turis['za usted?
es usted? Extranjero Recuento 119 28 9 8 164
% dentro de
éQ“e tipo 726%  171% 55%  4,9% 100,0%
e turista es
usted?
Total Recuento 182 95 37 57 371
% dentro de
éQ“e tipo 491%  256%  10,0% 154% 100,0%
e turista es
usted?
Cuando realiza viajes
1207 turisticos. ; Con cuantas
personas acostumbra
| viajar?
100 Dloe1a3
[FlDed4 as
o 807 [pe6a7
t EMas de 7
1]
3 60
[0
o
401
201
,5% 114,9%

Nacional Extranjero

¢ Qué tipo de turista es usted?

Figura 21. Numero de personas con las que acostumbra a viajar por turismo.
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El 32,4% de los turistas nacionales que visitan la ciudad de Bafios acostumbran a
viajar entre 4 a 5 personas, seguido por el 30,4% que corresponden a los turistas que
viajan de 1 a tres personas, mientras que el 23,7% prefieren viajar con mas de 7
personas, y un 13,5% acostumbra a viajar entre 6 a 7 personas, en cuanto a los turistas
extranjeros se tiene que el 72,6 viajan de uno a tres personas, el 17,1% viajan
acompafados de 4 a 5 personas, mientras que un 5,5% prefiere viajar entre 6 a 7
personas y apenas un 4,9% viajan acompariados de mas de personas, con respecto a la
prueba Chi- cuadrado se tuvo un valor de 0,00 el cual es menor a 0,05 de la
probabilidad de error.

De los datos anteriormente presentados se tiene que la mayoria de turistas
nacionales acostumbra a viajar acompariados de 4 a 5 personas y pocos prefieren viajar
entre 6 a 7 personas, a diferencia de los turistas extranjeros que deciden viajar
acompafados de 1 a 3 personas y pocos son los que viajan con mas de 7 personas,
dando resultados favorables ya que mientras el nimero de turistas que visita la ciudad
sea grande, los ingresos para los comerciantes de Bafios se incrementaran
recompensando pérdidas en temporadas bajas en las cuales el numero de turistas

disminuye.

Para complementar el analisis se determind el grado asociativo existente entre los
tipos de turistas y el nimero de las personas con las que acostumbran a viajar por
turismo por lo que en base a las pruebas Chi-cuadrado se determind que si existe una

relacion entre las dos variables.

12. ¢ Con qué frecuencia acostumbra a realizar turismo fuera de su pais natal?

(s6lo si es extranjero).

Tabla 18

Frecuencia de viaje por turismo.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Una vez por afio 110 67.1

Jna vez cada dos afios 41 25,0

v

CONTINUA
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Una vez cada tres afios

4 2,4
De dos a tres veces cada cuatro afios 9 5,5
Total 164 100,0

¢Con qué frecuencia acostumbra a realizar turismo fuera de su pais
natal? (Soélo si es extranjero)

[JUna vez por afio

m Una vez cada dos
afios

[]YUna vez cada tres
anos

@ De dos atres veces
cada cuatro afios

Figura 22. Frecuencia de viaje por turismo.

El 67,07% de los turistas extranjeros acostumbran a viajar frecuentemente una vez
por afio, seguido del 25% que viajan una vez cada dos afios, mientras que el 5,49% de
turistas extranjeros viajan de dos a tres veces cada cuatro afios y apenas un 2,44%

viajan una vez cada tres afios.

De los datos anteriormente mencionados se tiene que la mayoria de turistas
extranjeros acostumbra a viajar frecuentemente una vez por afio considerandose
favorable para el sector turistico no solamente de Bafios sino que a nivel mundial y
pocos viajan una vez cada tres afos, en base a los resultados se toma como una
oportunidad ya que el turista extranjero viaja con frecuencia a hacer turismo y si se lo
logra cautivar con la ciudad de Bafios se puede lograr que este vuelva o a su vez que

vuelva y visite otro lugar de Ecuador.
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13. ¢Qué tan importante considera los atributos detallados en el cuadro al

Tabla 19

seleccionar su lugar de destino turistico?

Grado de importancia de los atributos considerados al seleccionar un lugar de

destino turistico.

Atributos (agrupado)

MUy mportante . N0 MUY
importante P importante  Total
Nacional Recuento 8 182 18 208
% dentro de
(Qué i 3,8% 87,5% 8,7% 100,0%
tipo de usted?
WS e tranjero  Recuento 5 100 59 164
usted? % dentro de
¢Qué tipo de
turista es 3,0% 61,0% 36,0% 100,0%
usted?
Total Recuento 13 282 77 372
% dentro de
LQue tipo de 3,5% 75,8% 20,7% 100,0%
usted?
200 Atributos
(agrupado)
[ Muy importante
[EHimportante
1507 [ No muy importante
[=]
t
@
3 100+
[ 1]
o

50

8

T
Nacional

Extranjero

¢ Queé tipo de turista es usted?

Figura 23. Grado de importancia de los atributos considerados al

seleccionar un lugar de destino turistico.
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El 87,5% de los turistas nacionales encuestados consideran importante los atributos
como vialidad, calidad de servicio, calidad gastronémica, precios, distancia de destino
y seguridad al seleccionar su lugar de destino, seguido por el 8,7% que opinan que no
es muy importante los atributos al elegir su lugar de destino y apenas el 3,8%
consideran que es muy importante ciertos atributos al momento de escoger su lugar de
destino, en cuanto a los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Bafios el 61,0%
opinan importante ciertos atributos al elegir su lugar de destino, mientras que un 36,0%
considera que no es muy importante los atributos al escoger su lugar de destino
turistico y apenas un 3,0% opinan que es muy importante los atributos al elegir su lugar
de destino turistico, con respecto a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de

significacion del 0,00 el cual es menor a 0,05 de la probabilidad de error.

De la informacion anteriormente recopilada la mayor parte de turistas tanto
nacionales como extranjeros consideran que es importante tomar en cuenta atributos
como vialidad, calidad de servicio, calidad gastronémica, precios, distancia de destino
y seguridad al momento de seleccionar su lugar de destino ya que opinan que hay que
ser prevenidos para poder disfrutar de su viaje y tener a una buena experiencia del
mMismo; y pocos opinan que es importante elegir ciertos atributos al seleccionar su lugar
de destino turistico siempre y cuando sean viajes de corta distancia o por falta de

tiempo no se toma en cuenta esos atributos.

Al finalizar el analisis se determind el grado asociativo existente entre los tipos de
turistas y el grado de importancia de los atributos considerados al seleccionar su lugar
de destino turistico, por lo que en base a las pruebas Chi-cuadrado se concluyo6 que si

existe una relacion entre las dos variables.



14. ; Como se entero de Ecuador? (Sélo si es extranjero)

Tabla 20
Informacién de Ecuador.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Vaélido Redes sociales 16 9,8 10,2
Internet 32 19,5 20,4
Amistades 44 26,8 28,0
Agencia de viajes 14 8,5 8,9
Prensa 4 2,4 2,5
Television 6 3,7 3,8
Guias turisticos 17 10,4 10,8
Familiares 24 14,6 15,3
Total 157 95,7 100,0
Perdidos Sistema 7 4,3
Total 164 100,0

Porcentaje

Redes Internet Amistades Agencia Prensa Television
socigles de vigies

turisticos

;Como se enterd de Ecuador? (Solo si es extranjero)

Figura 24. Informacién de Ecuador.
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El 28,03% de los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Bafios se enteraron de
Ecuador a través de amigos, seguido por el 20,38% conocen de Ecuador mediante el
internet, mientras que el 15,29% son turistas que se enteraron del pais mediante
familiares, el 10,83% corresponde a los turistas que se enteraron de Ecuador mediante
guias turisticos, muy seguido con el 10,19% los turistas extranjeros saben de Ecuador
a través de redes sociales, las agencias de viajes ocupan el sexto con un porcentaje del
8,92%, mientras que el 3,82% los turistas se enteras por medio de la television y apenas
el 2,55% saben de Ecuador mediante la prensa y un 4,3% de turistas extranjeros
conocen Ecuador ya que son estudiantes de turismo y porque realizan trabajos de

manera voluntaria en diferente instituciones del Estado.

En base a los datos anteriores se tiene que la mayor parte de los turistas extranjeros
se enteran de Ecuador mediante amistades y que apenas un 2,55% a través de la prensa,
lo cual se debe poner mayor énfasis en publicar articulos de prensa que sean llamativos

y puedan llegar a todos los lugares del mundo mediante internet o redes sociales.

15. ¢ Cémo supo de la ciudad de Bafios?

Tabla 21
Informacion de la ciudad de Bafios.

¢ Como se enterd de la ciudad de Bafos?

'§ g g g S \ % 8o Totl
a 8 E g = = = 2 g
° = < o 3 (] 3
5] ‘5 LL <
@ o
Joue Nacio 12 8 55 0 22 11 94 1 203
tipo ! 590% 390% 27,10% 0,00% 10,80% 540% 46,30% 0,50% 100,00%
de
turista 20 27 53 6 7 16 21 12 162
es Extra

usted? NI€ro 153000 167006 32,70% 3.70% 4,30% 9,90% 1300% 7.40% 100,00%

32 35 108 6 29 27 115 13 365

Total
8,80% 9,60% 29,60% 1,60% 7,90% 7,40% 3150% 3,60% 100,00%
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100 ¢Como se enterd
de la ciudad de
Baiios?

M Redes sociales
807 Minternet

[l amistades

M Prensa

[ Television

_ M Guias turisticos
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[ Agencias de viaje

60

Recuento

401 46,34
I Lk

204

1084 i B

5,4% 2.4

i 3.9% 0,5% 577 4% 7%

0= 1
Nacional Extranjero

;Queé tipo de turista es usted?

Figura 25. Informacién de la ciudad de Bafios.

El 46,3% de los turistas nacionales se enteraron de la ciudad de Bafios a través de
familiares, seguido por el 27,1% conocen la ciudad mediante amistades, mientras que
el 10,8% son turistas que se enteraron gracias a sus familiares, el 5,9% corresponde a
los turistas que se enteraron de la ciudad mediante redes sociales, muy seguido con el
5,4% los turistas nacionales saben de Bafios a través de guias turisticos, el internet
ocupan el sexto lugar con un porcentaje del 3,9%, apenas el 0,5% saben de la ciudad
mediante las agencias de viajes y nadie se los turistas se enteran de la ciudad a través

de la prensa.

En cuanto a los turistas extranjeros el 32,7% se enteraron de Bafios a través de
amigos, seguido por el 16,7% que conocen la ciudad mediante el internet, mientras
que el 13,0% son turistas que se enteraron de la ciudad mediante familiares, el 12,3%
corresponde a los turistas que se enteraron de Bafios mediante las redes sociales, muy
seguido con el 9,9% los turistas extranjeros se enteraron de la ciudad a través de guias
turisticas, las agencias de viajes ocupan el sexto con un porcentaje del 7,4%, mientras
que el 4,3% de los turistas se enteran por medio de la television y apenas el 3,7% saben
de Bafios mediante la prensa, otros medios por los cuales los turistas extranjeros

conocen la ciudad son en base a las conversaciones sustentadas con vecinos, en su
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lugar de trabajo y viajando por diferentes lugares del Ecuador y del mundo, referente
a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de significacion del 0,00 el cual es menor

a 0,05 de la probabilidad de error.

De los datos anteriormente mencionados se tiene que la mayoria de turistas
nacionales se enteran de la ciudad de Bafios a través de sus familiares a diferencia de
los turistas extranjeros conocen la ciudad por sus amigos, y pocos son los turistas que
se enteran de la ciudad al leer la prensa, lo cual se debe poner mayor énfasis en publicar
articulos de prensa que sean Ilamativos y puedan llegar a todos los lugares del mundo

mediante internet o redes sociales.

Para complementar el analisis se establecid el nivel asociativo existente entre los
tipos de turistas y la informacion de la informacion de Bafos, por lo que se utilizo las

pruebas Chi-cuadrado y se concluyé que si existe una relacion entre las dos variables.

16. ¢ Cuéantas veces ha visitado la ciudad de Bafios de Agua Santa en los
altimos 5 afios?
Tabla 22

Frecuencia de visita a Banos en los 5 ultimos anos.

¢ Cudntas veces ha visitado la ciudad
de Bafios de Agua Santa en los
altimos 5 afios?

1 Vez 2 3 Méasde4  Total
Veces  veces veces
¢(Qué  Nacional Recuento 60 58 42 48 208
tipo de % dentro de  28,8%  27,9%  20,2% 23,1% 100,0%
turista ¢Qué tipo
es de turista es
usted? usted?
Extranjer Recuento 137 21 4 2 164
0 % dentro de 83,5% 12,8% 2,4% 1,2% 100,0%
¢Qué tipo
de turista es
usted?
Total Recuento 197 79 46 50 372
% dentrode 53,0% 212% 12,4% 13,4% 100,0
¢Qué tipo %

de turista es
usted?
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;Cuantas veces ha
visitado la ciudad de
Baiios de Agua Santa en
los ltimos 5 aiios?

1Vez
2 Veces

[33veces
B Mas de 4 veces

Recuento

Nacional Extranjero

¢ Qué tipo de turista es usted?

Figura 26. Frecuencia de visita a Bafios en los 5 tltimos afios.

El 28,8% de los turistas nacionales en los ultimos cinco afios han visitado la ciudad
de Bafos una vez, seguido por el 27,9% que han viajado dos veces a la ciudad en los
cinco altimos afios, mientras que el 23,1% de turistas han viajado mas de cuatro veces
a la ciudad y un 20,2% representa a los turistas que han visitado la ciudad tres veces
en los ultimos cinco afos, mientras que los turistas extranjeros en los Gltimos cinco
afos han visitado la ciudad una sola vez lo cual representa un 83,5%, seguido por el
12,8% que afirman haber visitado la ciudad dos veces en los ultimos cinco afios,
mientras que el 2,4% han visitado la ciudad tres veces y apenas el 1,2% representan a
turistas que han viajado mas de cuatro veces a la ciudad en los Gltimos cinco afios,
referente a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de significacion del 0,00 el
cual es menor a 0,05 de la probabilidad de error.

De los datos anteriormente detallados se tiene que la mayor parte tanto de turistas
nacionales como internacionales han visitado una sola vez la ciudad de Bafios en los
ultimos cinco afios y pocos de los turistas encuestados han visitado la ciudad méas de
cuatro veces en los ultimos cinco afios, en base a estos resultados se puede decir que
no son muy favorables ya que los turistas viajan muy poco a Bafios por lo que se
deberia lograr cautivar al turista mediante diversas formas para que de esa manera se

pueda lograr que este vuelva a visitar la ciudad con mayor frecuencia.
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Al concluir el andlisis se establecio el nivel asociativo existente entre los tipos de
turistas y la frecuencia de visita de Bafios en los cinco altimos afios, por lo que se
utilizo la prueba Chi-cuadrado y se determind que si existe una correlacion entre las

dos variables analizadas.

17. ¢ Cuanto tiempo permanecera en Bafios?

Tabla 23

Estadisticos: Tiempo de permanencia en Bafios.
Turistas Turistas
Nacionales Extranjeros
N Valido 208 164
Perdidos 0 0
Media 2,2163 3,4207
Mediana 2,0000 3,0000
Moda 2,00 3,00
Desviacion estandar ,88264 ,97820
Varianza 779 ,957
Minimo 1,00 1,00
Maximo 5,00 5,00

Tabla 24

Tiempo de permanencia en Bafios.

¢ Cuanto tiempo permanecera en Bafos?

Mas de
Un dia D,OS Tfes Cugtro Cuatro
dias dias dias .
dias  Total
(;_Que Nacional Recuento 40 102 51 11 4 208
tipo de
turista % dentro
es de ¢Qué
usted? tipo de 19206 49,0% 245% 53%  1,9% 100,0%
turista es
usted?
Extranjero Recuento 1 26 69 39 29 164
% dentro
de ¢Qué
tipo de 6% 159% 421% 238% 17,7% 100,0%
turista es
usted?

v
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Total Recuento 41 128 120 50 33 372
% dentro
de ¢;Qué
tipo de 11,0% 344% 32,3% 134% 8,9% 100,0%
turista es
usted?
120 ¢ Cuanto tiempo
permanecera en
Baiios?
10 [ un dia
[ Dos dias
B0 [ Tres dias
M Cuatro dias
[IMas de Cuatro dias

609

Recuento

401

20

Nacional Extranjero

£Qué tipo de turista es usted?

Figura 27. Tiempo de permanencia en Bafios.

El 49,0% de los turistas nacionales permanecen en Bafios dos dias, seguido por el
24,5% de los encuestados que permanecen en Bafios tres dias, mientras que el 19,2%
pasan sus vacaciones tan solo un dia, el 5,3% cuatro dias y apenas un 1,9% permanece
en Bafios mas de cuatro dias, con respecto a los estadisticos se tiene que los siguientes
datos, la media, la mediana y la moda coinciden en que los turistas permanecen en
Bafios dos dias, con una desviacion estandar del 0,88 ; en cuanto a los turistas
extranjeros se tiene que el 42,1% de los permanecen en Bafios por tres dias, seguido
por el 23,8% de los encuestados que permanecen en la ciudad cuatro dias, mientras
que el 17,7% pasan sus vacaciones por mas de cuatro dias y apenas un 0,6% permanece
en Bafios tan solo un dia, referente a los estadisticos la media, la mediana y la moda
se encuentran en tres dias, con una desviacion estandar del 0,97; en cuanto a la prueba
Chi- cuadrado se obtuvo un valor de significacion del 0,00 el cual es menor a 0,05 de

la probabilidad de error.
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De los datos anteriormente descritos tenemos que la mayor parte de los turistas
nacionales permanecen en la ciudad de Bafios de dos a tres dias y pocos por méas de
cuatro dias, a diferencia de los turistas extranjeros que visitan la ciudad por tres a
cuatros dias y pocos por un dia dando resultados favorables ya que mientras mayor sea
el nimero de dias que los turistas permanezcan en la ciudad pues se incrementa el
turismo beneficiando con mayores ingresos a los hoteles, restaurantes y diferentes

negocios de la zona.

Para complementar el analisis se establecio el nivel asociativo existente entre los
tipos de turistas y el tiempo de permanencia de Bafios, por lo que se utilizé la prueba
Chi-cuadrado y se concluy6é que si existe una asociacion entre las dos variables

analizadas.

18. ¢ Qué tipo de turismo realiza usted en Bafios? (puede seleccionar mas de

una opcion).

Tabla 25

Tipos de turismo.

¢ QuEé tipo de turismo realiza usted en Bafios?

Turismo Turismo  Turismo  Turismo  Turismo
de Religioso Termal Ecolégico Cultural
Aventura g 9 Tota
|
¢Qué  Naciona Recuento 138 80 104 45 22 204
tipo de | 0
) % dentro de
turista TIPO_TURIS
es 67,6% 39,2% 51,0% 22,1% 10,8%
usted?
Extranj Recuento 141 15 47 58 25 163
ero % dentro de
TIPO_TURIS
86,5% 9,2% 28,8% 35,6% 15,3%

Total Recuento 279 95 151 103 47 367
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90,0%

80,0%

70,0%

60,0% Tipo de
turista

50,0%

40,0% I Nacional

30,0% Extranjero

20,0%
10,0%

0,0%
Turismo de  Turismo Turismo Turismo Turismo
Aventura  Religioso Termal Ecologico Cultural

¢Queé tipo de turismo realiza usted en Bafios?

Figura 28. Tipos de turismo.

El 67,6% de los turistas nacionales que visitan la ciudad de Bafios en su mayor parte
prefieren realizar turismo de aventura, en su segunda opcion con el 51,0% esta el
turismo termal, seguido por el 39,2% que representa al turismo religioso, el 22, 1%
tienen como cuarta opcion el turismo ecoldgico y en Gltima opcidn realizan turismo
cultural representando el 10,8%, en cuanto a los turistas extranjeros su mayor prioridad
es la de realizar turismo de aventura con un 86,5%, su segunda opcion es el turismo
ecologico con un 35,6%, como tercera opcion tiene el turismo termal con un porcentaje
del 28,8%, el 15,3% son turistas que tienen como cuarta opcion al turismo cultural y
el turismo religioso es el que menos realizan representando un 9,2%, mientras que un
pequefio porcentaje representa a los turistas que no realizan ninguna de éstos tipos de
turismo sino que prefieren realizar otros como apoyo a la comunidad, trabajo,

gastrondmico y un turismo combinado.

Con respecto a la prueba del Chi- cuadrado correspondiente al turismo de aventura
generd un valor de 0,00 el cual es menor a 0,05 de la probabilidad de error, y referente
a la prueba del Chi- cuadrado correspondiente al turismo termal generd un valor de

0,00 el cual es menor a 0,05 de la probabilidad de error.
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De los datos anteriormente descritos se tiene que la mayor parte tanto de turistas
nacionales como extranjeros en turismo que mas realizan es el de aventura debido a
que Barios es una ciudad que se presta para realizar diferentes actividades turisticas de
aventura, y poco realizan turismo cultural ya que segun lo anteriormente analizado un
atributo que deberia mejorar la ciudad es la de incrementar la representacion de la

cultura nacional.

Para complementar el anlisis se determind el nivel asociativo existente entre los
tipos de turistas y el turismo de aventura y termal, por lo tanto se aplicé la prueba Chi-

cuadrado y se concluy6 que si existe una asociacién entre las variables analizadas.

19. ¢ Qué actividades dentro del turismo de aventura le gusta o gustaria
practicar? (Puede seleccionar mas de una opcion).

Tabla 26

Actividades del turismo de aventura.

¢ Qué tipo de turista es usted?

Nacional Extranjero Total
Rafting 74 105 179
36,30% 64,00%
Canyoning 41 67 108
20,10% 40,90%
Hiking 16 82 98
;Qué 7,80% 50,00%
actividades ~ Kayaking 29 61 90
dentro del 14,20% 37,20%
turismo de  Puenting 73 52 125
aventura le 35,80% 31,70%
gustao  Canopy 83 84 167
QUStgrl’a 40,70% 51,20%
practicar?  njontafiismo 42 49 01
20,60% 29,90%
Tarabitas 95 21 116
46,60% 12,80%
Ninguno 39 ) 44
19,10% 3,00%

Total 204 164 368
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Figura 29. Actividades del turismo de aventura.

El 46,6% de los turistas nacionales les gusta o les gustaria practicar las tarabitas, el
40,7% el Canopy, seguido por el Puenting que representa el 35,8%, el 36,3% el rafting,
en quinta opcion con el 20,6% esta el Montafiismo, muy seguido con el 20,1% esta el
Canyoning, el 19,1% no desean practicar ninguna actividad del turismo de aventura,
mientras que el 14,2% practican el Kayaking, y apenas un 7,5% les gusta o les gustaria
practicar el hiking.

En cuanto a los turistas extranjeros se tiene que su primera opcién como actividad
de turismo de aventura es el rafting con un 64,0%, seguido por el 51,2% el Canopy,
un 50% tienen como tercera opcion practicar el Hiking, un 40,9% Canyoning, el 37,2%
se inclinan por el Kayaking, un 31,7% el Puenting, el 29,9% les gusta el montafiismo,
el 12,8% las tarabitas y apenas un 3,0% afirman que no les gusta ni les gustaria
practicar ninguna de las actividades anteriormente mencionadas, mientras que otros
turistas opinan que a mas de mas de practicar los deportes anteriormente mencionados
les gusta o les gustaria practicar deportes como el jumping, descenso de torres,
ciclismo de montafa, ir a la selva ecuatoriana, ciclismo, paseo a cabello por los

senderos del volcan y camping.
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En base a los datos anteriormente mencionados se tiene que la mayoria de turistas
extranjeros les gusta o les gustaria practicar el rafting y el Canopy, pocos se inclinan
por las tarabitas, en cuanto a los turistas nacionales a diferencia de los extranjeros les
gusta montarse en las tarabitas ya que nos son tan riesgosas, coinciden con los
extranjeros que como segunda opcidn les gusta el Canopy y el hiking es el deporte que
menos practicarian o practican, en base a los resultados obtenidos se puede decir que
la demanda tanto de turistas nacionales como extranjeros en éstas actividades es alta

por lo cual es favorable para los centros que prestan dichos servicios.

20. ¢ Cuanto destina de su presupuesto de viaje por persona para el
alojamiento en su destino turistico?

Tabla 27

Presupuesto de alojamiento.

¢ Cuanto destina de su presupuesto de
viaje por persona para el alojamiento en
su destino turistico?

De$40a De$61 De$8la  Masde
$60 a $80 $100 $100 Total
¢Que Nacional  Recuento 150 24 21 13 208
tipo de
turista
es
usted?

% dentro

de ¢Qué

tipo de 72,1% 11,5% 10,1% 6,3% 100,0%
turista es

usted?

Extranjero Recuento 107 41 8 8 164

% dentro

de ¢{Qué

tipo de 65,2% 25,0% 4,9% 4,9% 100,0%
turista es

usted?

Total Recuento 257 65 29 21 372

% dentro

de ¢(Qué

tipo de 69,1% 17,5% 7,8% 5,6% 100,0%
turista es

usted?
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¢ Cuanto destina de
su presupuesto de
viaje fwr persona
para el alojamiento
en su destino
turistico?

[IDe $40 a $60
CIDe $61 a $80
[]De $81 a $100
[ Mas de $100

150

Recuento
=
L]

on
=

115%

Nacional Extranjero

¢ Queé tipo de turista es usted?

Figura 30. Presupuesto de alojamiento.

El 72% de los turistas nacionales que visitan la ciudad de Bafios destinan de sus
presupuesto de viaje por personas para el alojamiento de $40 a $60, mientras que el
11,5% destinan para el hospedaje de $ 61 a $80 ddlares, muy seguido por el 10,1%
que destinan de su presupuesto de viaje para el alojamiento de $81 a $100 y apenas el
6,3% destina mas de $100, respecto a los turistas extranjeros el 65,2% de su
presupuesto de viaje por personas para el alojamiento de $40 a $60, mientras que el
25,2% destinan para el hospedaje de $ 61 a $80 dolares, seguido por el 4,9% que
coinciden de lo que los turistas destinan de su presupuesto de viaje para el alojamiento
de $81 a $100 y mas de $100, en cuanto a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor

de significacién del 0,003 el cual es menor a 0,05 de la probabilidad de error.

En base a los datos anteriormente detallados se tiene la mayor parte de que tanto
turistas nacionales como internacionales destinan de su presupuesto de viaje por
persona de $40 a $60 para el alojamiento, seguidos por los turistas que destinan para
su hospedaje de $61 a %80 ddlares y pocos destinan mas de $100 ddélares en
alojamiento, dando resultados favorables para las empresas que se dedican a brindar
servicios de hospedaje ya que como se analiz6 anteriormente la mayor parte de turistas
viajan con familia y amigos lo que representa un mayor porcentaje de ingresos para

dichos negocios tanto en temporadas bajas como en altas.
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Para complementar el andlisis se determiné el nivel asociativo existente entre los
tipos de turistas y el presupuesto de alojamiento, por lo tanto se aplicé la prueba Chi-

cuadrado y se concluyo que si existe una asociacion entre las dos variables analizadas.

21. ¢ Cuanto destina de su presupuesto de viaje por persona para alimentacion

en destino turistico?

Tabla 28
Estadisticos: Presupuesto de alimentacion
Turista Turistas
Nacionales Extranjeros
N Valido 208 164
Perdidos 0 0
Media 1,9087 2
Mediana 2 2
Moda 1 2
Desviacion estandar 1,05241 0,89305
Minimo 1 1
Maximo 4 4
Percentiles 25 1 1
50 2 2
75 2,75 3
Tabla 29

Presupuesto de alimentacion

¢ Cuanto destina de su presupuesto de
viaje por persona para alimentacion en

su destino turistico?

De$10 De$16a De$22a Masde
a $15 $21 $27 $27 Total
¢;Qué Nacional  Recuento 98 58 25 27 208
tipo % dentro de
fuerista QUETPOde 47106 279%  120%  130% 100,0%
es usted?
usted? EXtranjero Recuento 57 58 41 8 164
% dentro de
¢Queé tipo de
turista es 34,8% 35,4% 25,0% 4,9% 100,0%
usted?

CONTINUA

v
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Total Recuento 155 116 66 35 372
% dentro de
¢Qué tipo de
turista es 41,7% 31,2% 17, 7% 9,4% 100,0%
usted?

¢ Cuanto destina de su

presupuesto de viaje
|imr persona para
alimentacion en su
destino turistico?

EIDe $10 a $15
[EDe $16 a $21
[De $22 a §27
BEmas de §27

1007

60

Recuento

10| 0%

Nacional Extranjero

;Queé tipo de turista es usted?

Figura 31. Presupuesto de alimentacién

El 47,1% de los turistas nacionales que visitan la ciudad de Barios destinan de sus
presupuesto de viaje por personas para la alimentacion de $10 a $15, mientras que el
27,9% destinan para la alimentacion de $ 16 a $21 ddlares, seguido por el 13,0% que
destinan de su presupuesto de viaje de $22 a $27 para la alimentacion y seguido por el
12,0% destina méas de $27, en cuanto a los estadisticos se tiene que la media y moda
coinciden en que los turistas destinan de su presupuesto de viaje para alimentacion por
persona de $10 a $15, y la mediana se encuentra en $16 a $21, con una desviacion
estandar del 1,9, referente a los percentiles el 25% son turistas que destinan de $10 a
$15 délares para la alimentacion y el 50% y 75% de $16 a $21.

Respecto a los turistas extranjeros el 35,4% destinan de su presupuesto de viaje
por personas para la alimentacion de $16 a $21, mientras que el 34,8% destinan para
la alimentacion de $ 22 a $27 ddlares, seguido por el 25,0% que coinciden de lo que
los turistas destinan de su presupuesto de viaje para la alimentacion de $81 a $100 y
el 4,9% maés de $27, en cuanto a los estadisticos se tiene que la media, mediana y

moda coinciden en que los turistas destinan de su presupuesto de viaje para la
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alimentacion por persona de $16 a $21, con una desviacion estandar del 0,89, referente
a los percentiles el 25% son turistas que destinan de su presupuesto para alimentacion
de $10 a $15, el 50% son turistas que destinan de $16 a $21 dolares y el 75% de $22
a $27, referente a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de significacion del

0,000 el cual es menor a 0,05 de la probabilidad de error.

En base a los datos anteriormente detallados se tiene la mayor parte de turistas
nacionales destinan de su presupuesto de viaje por persona de $10 a $15, a diferencia
de los turistas extranjeros que apartan su dinero para la alimentacion por persona de
$16 a $21 y pocos de los dos tipos de turistas destinan mas de $27 délares en
alimentacion, dando buenos resultados para las empresas que se dedican a brindar
servicios de alimentacion ya que como se interpretd anteriormente la mayor parte de
turistas viajan en compafia de su familia o amigos lo que representa un mayor
porcentaje de ganancia para dichos negocios como restaurantes, lugares de comida

rapida entre otros.

Para finalizar el analisis se determiné el nivel asociativo existente entre los tipos
de turistas y el presupuesto de alimentacion, por lo tanto se aplicd la prueba Chi-

cuadrado y se concluy6 que si existe correlacion entre las dos variables analizadas.

22. ¢ Cuénto destina de su presupuesto de viaje por persona para realizar

actividades turisticas? (tours, paseos, souvenirs)

Tabla 30
Presupuesto para realizar actividades turisticas.

¢ Cuanto destina de su presupuesto de viaje
por persona para realizar actividades
turisticas? (tours, paseos, souvenirs)

De$15a De$2la De$27 Mas de

$20 $26 a $32 $32 Total
L0ué Nacional Recuento 86 37 46 39 208
tipo de % d’enyro de
turista ¢QUE tipo de 41,3% 17,8%  22,1% 18,8%  100,0%
es turista es
usted? _ usted?
Extranjero  Recuento 13 43 51 57 164

CONTINUA >
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% dentro de
¢Qué tipo de
turista es
usted?

Total Recuento 99 80 97 96 372
% dentro de
¢Qué tipo de
turista es
usted?

7,9% 26,2% 31,1% 34,8%  100,0%

26,6% 215%  26,1% 25,8%  100,0%

¢ Cuanto destina de su
presupuesto de viaje
por persona para
realizar actividades
turisticas? (tours,
paseos, souvenirs)

EDpe $15 a 520

1007

‘E EDe $21 a 526
3 SDe $27 a §32
é EAmas de $32
7 3
{/8% 20 s
19%
Nacional Extranjero

;Queé tipo de turista es usted?

Figura 32. Presupuesto para realizar actividades turisticas.

El 41,3% de los turistas nacionales que visitan la ciudad de Bafios destinan de sus
presupuesto de viaje por personas para realizar actividades turisticas de $15 a $20,
mientras que el 22,1% destinan para la alimentacion de $ 21 a $26 ddlares, seguido
por el 18,8% que destinan de su presupuesto de viaje de $27 a $32 para realizar
actividades turisticas y seguido por el 17,8% destina méas de $32, respecto a los turistas
extranjeros el 34,8% destinan de su presupuesto de viaje por personas para realizar
actividades turisticas méas de $32, mientras que el 31,1% destinan para actividades
turisticas de $ 27 a $32 dolares, seguido por el 26,2% de los turistas destinan de su
presupuesto de viaje para la actividades turisticas de $21 a $26 y el 7,9% de $15 a
$21, referente a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de significacion del 0,000

el cual es menor a 0,05 de la probabilidad de error.

En base a los datos anteriormente detallados se tiene la mayor parte de turistas
nacionales destinan de su presupuesto de viaje para realizar actividades turisticas de
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$15 a $20 y pocos de los turistas nacionales destinan $21 a $26, a diferencia de los
turistas extranjeros que apartan su dinero para actividades turisticas por persona mas
de $32 y pocos destinan menos de 21 dolares, dando buenos resultados para las
empresas que se dedican a prestar servicios en los cuales se puede realizar diferentes
actividades turisticas ya que como se analiz6 anteriormente la mayor parte de turistas
van en compafiia de su familia 0 amigos lo que representa un mayor porcentaje de

ingresos para dichos negocios.

Para complementar el analisis se determind el nivel asociativo existente entre los
tipos de turistas y el presupuesto destinado a realizar actividades turisticas, por lo que
se aplico la prueba Chi-cuadrado y se concluyd que si tienen relacion entre las dos

variables analizadas.

23. ¢Cual es la forma usual de pago para sus consumos en sus viajes por

turismo?

Tabla 31

Forma usual de pago para consumaos en viajes turisticos.

Forma usual de pago para sus
€oNsumMos en sus viajes por turismo

(agrupado)
Muy Poco  Nada
usual Usual usual  usual Total
Nacional Recuento 2 4 88 114 208
% dentro de
;Qué ¢Que tipo de 10%  19% 423% 548% 100,0%
h turista es
tipo de usted?
turista . )
e Extranjero Recuento 0 5 71 88 164
usted? % dentro de
¢Que tipo de 0,0%  3,0% 433% 53,7% 100,0%
turista es
usted?
Total Recuento 2 9 159 202 372
% dentro de
¢Que tipo de 5%  24% 427% 543%  100,0%
turista es

usted?




103

Forma usual
de pago
(agrupado)

L_IMuy usual
[ Usual
Broco usual
BNada usual

Recuento

Nacional Extranjero

i Que tipo de turista es usted?

Figura 33. Forma usual de pago para consumos en viajes turisticos.

El 54,8% de los turistas nacionales encuestados la forma de pago por consumos en
sus viajes turisticos no es nada usual siendo éstos en efectivo, tarjeta de crédito, tarjeta
de débito, cheque de viajero y pago por internet, el 42,3% es poco usual, mientras el
1,9% es usual y el 1,0% muy usual, en cuanto a los turistas extranjeros su forma usual
de pago por consumos en viajes turisticos es nada usual representando un 53,7%,
seguido por el 43,3% poco usual y apenas un 3,0% usual, referente a la prueba Chi-
cuadrado se obtuvo un valor de 0,552 el cual es mayor a 0,05 de la probabilidad de

error.

De los datos anteriormente descritos se tiene que el promedio de forma de pagos en
efectivo, tarjeta de crédito, tarjeta de débito, cheque de viajero y pago por internet por
consumos en los viajes turisticos de turistas nacionales como extranjeros es de forma
usual y en su mayor parte no muy frecuente.

Al finalizar el andlisis se determind el nivel asociativo existente entre los tipos de
turistas y la forma usual de pago para consumos en viajes turisticos, por lo que se
aplicd la prueba Chi-cuadrado y se determind que entre las dos variables analizadas no

existe relacion.
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24. De las siguientes actividades que se presentan a continuacion ¢cual es su

nivel de interés por cada una de ellas?

Tabla 32. Nivel de interés respecto a las actividades.

Nivel de interés de las actividades

(agrupado)
Muy .
alto Alto Bajo

No es

interesante  Total

Nacional Recuento 7 107 89
% dentro
de ¢Qué
tipo de 3,4% 51,4% 42,8%
turista es
usted?

Extranjero Recuento 4 84 74
% dentro
de (Qué
tipo de 2,4% 512% 45,1%
turista es
usted?

¢Qué
tipo de
turista
es
usted?

5 208

2,4% 100,0%

2 164

1,2% 100,0%

Total Recuento 11 191 163
% dentro
de (Qué
tipo de 3,0% 51,3% 43,8%
turista es
usted?

7 372

1,9% 100,0%

Recuento

2,4%

Nacional Extranjero

¢Que tipo de turista es usted?

Nivel de interés de las
actividades turisticas
(agrupado)

[EIMuy alto

[Eatto

EBajo

BINo es interesante

Figura 34. Nivel de interés respecto a las actividades.
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El 51,4% de los turistas nacionales tienen un nivel de interés alto con respecto a las
actividades que presenta la ciudad de Bafios como son salir a discotecas o bares, visitar
las iglesias, observar flora y fauna, visita a las piscinas termales, practicar deportes
extremos y otras actividades como recorrer sus mercados y calles, mientras que el
42,8% tienen un interés bajo, el 3,4% muy alto y apenas el 2,4% no les parece
interesante, en cuanto a los turistas extranjeros aseguran que es alto su interés con
respecto a las actividades anteriormente mencionadas lo que representa el 51,2%,
seguido del 45,1% que tienen un interés bajo, el 2,4% muy alto y el 1,2% no es nada
interesante, respecto a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de significacion del

0,786 el cual es mayor a 0,05 de la probabilidad de error.

De los datos anteriormente mencionados se puede analizar que tanto los turistas
nacionales como extranjeros tienen un nivel de interés alto respecto a las actividades
como salir a discotecas o bares, visitar las iglesias, observar flora y fauna, visita a las
piscinas termales, practicar deportes extremos y otras actividades como recorrer sus
mercados y calles y pocos turistas opinan que no es interesante para ellos las
actividades, dando resultados favorables para la ciudad ya que los turistas
probablemente viajen por realizar dichas actividades generando ingresos para la

ciudad.

Para finalizar el anlisis se determing el nivel asociativo existente entre los tipos
de turistas y el nivel de interés respecto a las actividades, por lo que se aplicé la prueba

Chi-cuadrado y se determind que entre las dos variables analizadas no existe relacion.

25. ¢Cudl ha sido el grado de interés que le han generado los atractivos
turisticos de Bafios? Considerando las siguientes opciones.

1: Muy alto, 2: Alto; 3: Bajo; 4: Muy bajo.
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Tabla 33
Grado de interés de los atractivos turisticos de la ciudad de Banos.

Grado de interés que le han
generado los atractivos turisticos
de Bafios (agrupado)

Muy Muy
bajo Bajo Alto alto  Total
Nacional Recuento 6 93 101 8 208
% dentro de
¢Qué tipo de
¢Que turista €es 29% 44,7% 48,6% 3,8% 100,0%
tipo de usted?
turista
es  Extranjero Recuento 3 53 94 14 164
usted? % dentro de
LQUE 10 0 9896 32,3% 57,3% 85% 100,0%
usted?
Total Recuento 9 146 195 22 372
% dentro de
gl?r:;?a“po ‘;‘; 24% 392% 524% 59% 100,0%
usted?

Grado de interés que le
han generado lille
atractivos turisticos de
Baiios (agrupado)
CMuy bajo

.Baju
Clatto
EMuy alto

Recuento

Nacional Extranjero

¢ Queé tipo de turista es usted?

Figura 35. Grado de interés de los atractivos turisticos de la ciudad de

Barios.

El 48,6% de los turistas nacionales tienen un promedio de interés alto por los
atractivos turisticos que brinda la ciudad de Bafios entre los principales se encuentran

las cascadas de Bafios, Basilica de Agua Santa, Casa del Arbol, Zool6gico San Martin,
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Volcan Tungurahua, Parque Nacional Sangay, Rios de la zona, piscinas de agua
termal, seguido por el 44,7% que tienen un interés bajo, un 3,8% representa a turistas
que tienen un interés muy alto y apenas un 2,9% tienen un interés muy bajo, en cuanto
a los turistas extranjeros el 57,3% tienen un interés alto con respecto a los atractivos
turisticos, seguido por el 32,3% que afirman tener un interés bajo, mientras que el
8,5% representa a turistas de un grado de interés muy alto con respecto a los atractivos
turisticos anteriormente mencionados, y apenas un 1,8% tienen un interés muy bajo,
respecto a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de significacion del 0,033 el
cual es menor a 0,05 de la probabilidad de error.

De los datos anteriormente mencionados se tiene que la mayor parte de turistas
nacionales y extranjeros tienen un grado de interés alto respecto a los atractivos
turisticos que existen en la ciudad de Bafios y pocos tienen un bajo interés, por lo que
es favorable para la ciudad aunque se deberia aumentar muchos mas atractivos para

que los turistas tengas mas razones por las que quieran visitar la ciudad.

Al complementar el analisis se determiné el nivel asociativo existente entre los
tipos de turistas y el grado de interés de los atractivos turisticos, y para ello se utilizd
la prueba Chi-cuadrado y se concluyd que si existe asociacion entre las dos variables.

26. ¢ Usted para llegar a Bafios utiliz6?

Tabla 34

Uso de medio de transporte para llegar a Bafos.

¢Usted para llegar a Bafios utilizd?

Bus  Automovil Bus Bus_ Automovil
publico rentado expreso agencia particular
viajes Total
¢Qué Nacional Recuento 112 17 34 9 36 208
tipo % dentro
de de (Qué
turista tipode  53,8% 82% 16,3% 4,3%  17,3% 100,0%
es turista es
usted? usted?
Extranjero Recuento 122 11 16 15 0 164

v

CONTINUA
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% dentro

de ¢(Qué

tipo de 74,4% 6,7% 9,8% 9,1% 0,0% 100,0%
turista es

usted?
Total Recuento 234 28 50 24 36 372
% dentro
de ¢(Qué
tipo de 62,9% 75% 13,4% 6,5% 9,7% 100,0%
turista es
usted?
i ; Usted para lleqgar a
120 ¢ Baios utilizo?
1004 7414% [IBus piiblico
O Automovil rentado
2 - 38 [1Bus expreso
c .
0 M Bus agencia viajes
§ a0 [] Automovil particular
14
40
205
B2k 6,7 38
|

Nacional Extranjero

;Qué tipo de turista es usted?

Figura 36. Uso de medio de transporte para llegar a Bafios.

El 53,8% de los turistas nacionales que llegan a Bafios lo hacen mediante el bus

publico, mientras que el 17,3% lo hacen en su auto propio, muy seguido por el 16,3%

que prefieren llegar en bus expreso, un 8,2% lo hacen en automdvil rentado y apenas

el 4,3% buscan buses de agencias de viajes, en cuanto a los turistas extranjeros el

74,4% que llegan a la ciudad de Bafios lo hacen a través del bus publico, el 9,8%eligen

bus expreso, el 9,1%Ilo hacen a través de buses que les proporcionan las agencias de

viajes y apenas el 6,7% en automovil rentado, referente a la prueba Chi- cuadrado se

obtuvo un valor de significacién del 0,000 el cual es menor a 0,05 de la probabilidad

de error.
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De los datos anteriormente expuestos se tiene que tanto turistas nacionales como
extranjeros llegan a la ciudad de Bafios en bus pablico y pocos en automavil rentado
0 en el caso de los turistas nacionales buses de agencias de viajes, lo que quiere decir
que los transportistas que realizan la ruta a Bafios tienen un buen ingreso econémico

el mismo que debe ser acompafado de un servicio de calidad.

Para complementar el analisis se estableci6 el nivel asociativo que existe entre los
tipos de turistas y el medio de transporte que los turistas utilizaron para llegar a Bafios,
para lo cual se aplico la prueba Chi-cuadrado y se determiné que entre las dos variables

analizadas si existe relacién

27. ¢ Como calificaria su experiencia en la ciudad de Bafios?

Tabla 35
Experiencia en la ciudad de Bafios

¢ Coémo calificaria su
experienciaen la
ciudad de Bafios?

Muy
buena Buena Total
Nacional Recuento 173 35 208
% dentro de {Qué
;Qué tipo de turista es g5 oo, 16,8%  100,0%
h usted?
tipo de
turista ]
es Extranjero Recuento 133 31 164
usted? % dentro de {Qué
tipo de turista es 81.1% 18.9% 100,0%
usted?
Total Recuento 306 66 372

% dentro de {Qué

tipo de turista es
usted? 82,3% 17,7% 100,0%
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¢ Como calificaria
su experiencia
en la ciudad de
flos?
200 Baiios?

X Muy buena
E1Buena

1350

100

Recuento

a0

Nacional Extranjero

¢Que tipo de turista es usted?

Figura 37. Experiencia en la ciudad de Bafios

El 83,2% de los turistas nacionales que fueron encuestados califican su experiencia
en Bafios como muy buena y apenas el 16,8% han tenido una buena experiencia, en
cuanto a los turistas extranjeros califican su experiencia en Bafios como muy buena
mientras que el 18,9% han tenido una buena experiencia, respecto a la prueba Chi-
cuadrado se obtuvo un valor de 0,603 lo cual es mayor a 0,05 referente a la

probabilidad de error.

En base a los datos anteriores se afirma que la experiencia tanto de turistas
nacionales como extranjeros en la ciudad de Bafios ha sido muy buena lo cual es
favorable ya que se llevan una excelente imagen de la ciudad lo cual provoca que
vuelvan a visitarla nuevamente o recomienden a otras personas como familiares,

amigos entre otros.

Para complementar el andlisis se determiné el nivel asociativo existente entre los
tipos de turistas y la experiencia en la ciudad de Bafios, por lo que se aplico la prueba
Chi-cuadrado y se determiné que entre las dos variables analizadas no guardan

relacion.



28. ¢ Volveria a visitar la ciudad?

Tabla 36

Retorno a la ciudad.

111

¢Volveria a visitar la

ciudad?

Si No Total

¢Qué Nacional Recuento 206 2 208
tip(_) de % dentro de

turista es ¢Qué tipo de 99,0% 1,0% 100,0%
usted? turista es usted?

Extranjero  Recuento 156 8 164
% dentro de

¢Qué tipo de 95,1% 4,9% 100,0%
turista es usted?

Total Recuento 362 10 372
% dentro de

¢Qué tipo de 97,3% 2,7% 100,0%

turista es usted?

Recuento

Nacional

I
Extranjero

¢Queé tipo de turista es usted?

Figura 38. Retorno a la ciudad.

¢Volveria a
visitar la
ciudad?

Esi
ElNo

El 99,0% de los turistas nacionales si volverian a visitar la ciudad, mientras que

apenas el 1% opinan que no volverian a visitar la ciudad, en cuanto a los turistas

extranjeros el 95,1% si volverian a visitar la ciudad y solamente el 4,9% no regresarian
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a visitar la ciudad, respecto a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de

significacion del 0,020 el cual es menor a 0,05 de la probabilidad de error.

De los datos anteriormente detallados se tiene que mas del 50% de los turistas
encuestados tanto nacionales como extranjeros estdn seguros de volver a visitar la
ciudad, lo cual provoca resultados favorables ya que la mayor parte de la poblacién de
Banos vive del turismo siendo su principal ingreso econémico y a la vez aportando al

desarrollo de la ciudad generando una buena imagen hacia los turistas.

Para complementar el andlisis se determiné el nivel asociativo existente entre los
tipos de turistas y si volverian a visitar la ciudad, por lo que se aplicé la prueba Chi-

cuadrado y se determind que entre las dos variables analizadas si existe asociacion.
29. ¢ Cual fue su nivel de satisfaccion con respecto a los siguientes servicios
ofertadas en la ciudad de Bafios?

Tabla 37

Nivel de satisfaccion respecto a los servicios ofertados en la ciudad de Bafios.

Satisfaccion (agrupado)

Muy Poco Nada
satisfactorio  Satisfactorio satisfactorio Satisfactorio  Total

¢Qué Nacional Recuento 68 133 6 1 208

gso % dentro
turista d_e ¢Qué
os tipo de 32,7% 63,9% 2,9% ,5% 100,0%
Usted? turista es
i usted?

Extranjero Recuento 71 84 9 0 164

% dentro

de ;Qué

tipo de 43,3% 51,2% 5,5% 0,0% 100,0%
turista es

usted?

Total Recuento 139 217 15 1 372

% dentro

de ¢(Qué

tipo de 37,4% 58,3% 4,0% ,3% 100,0%
turista es

usted?
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Mivel de satisfaccidn
de los senicios
ofertados(agrupado)

[ Muy satisfactorio
Bl satisfactorio

Poco satisfactorio
BiNada Satisfactorio

1257

100

757

Recuento

504

257

Nacional Extranjero

£ Queé tipo de turista es usted?

Figura 39. Nivel de satisfaccion respecto a los servicios ofertados en la ciudad de

Barios.

El 63,9% de los turistas nacionales encuestados se han sentido satisfechos respecto
a los servicios que brindan los duefios de los diferentes negocios como alojamiento,
servicio de alimentacion, actividades turisticas y atractivos turisticos, 37,7% se sienten
muy satisfechos de los servicios ofertados por la ciudad, mientras que el 2,9% poco
satisfechos y apenas el 0,5% no se sienten a gusto con los servicios que se ofertan en
la ciudad, mientras que el 51,2% de los turistas extranjeros se han sentidos satisfechos
con los servicios de alojamiento, alimentacion, actividades y atractivos turisticos,
seguido por el 43,3% que opinan estar muy satisfechos por lo servicios ofertados, y
apenas un 5,5% de los turistas dicen que se encuentran poco satisfechos con los
servicios anteriormente mencionados, respecto a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un

valor de significacion del 0,054 el cual es mayor a 0,05 de la probabilidad de error.

De acuerdo a los resultados encontrados se tiene que los turistas tanto nacionales
como extranjeros se sienten satisfechos por los servicios que brindan los diferentes
empresarios como el hospedaje, alimentacion, atractivos turisticos y actividades
turisticas lo cual se deberia mejorar ciertos servicios para poder tener turistas muy

satisfechos.
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Para complementar el analisis se determind el nivel asociativo existente entre los
tipos de turistas y el nivel de satisfaccion respecto a los servicios ofertados en la ciudad
de Barios, por lo que se aplico la prueba Chi-cuadrado y se determino que entre las dos

variables analizadas no guardan relacion.

30. ¢Qué atributo considera que deberia mejorar la ciudad para incrementar
su satisfaccion?

La mayor parte de turistas tanto nacionales como extranjeros opinan que el mayor
atributo que deberia mejorar la ciudad para incrementar su satisfaccion es el servicio
de alimentacion ya que en ciertos restaurantes la comida no tiene un buen sabor por lo
que deberian mejorar la calidad de la comida, otro atributo se deberia mejorar es la
sefializacion y guia turistica a los visitantes ya que los encuestados afirman que al
momento de arribar a la ciudad en bus no tienen idea hacia donde movilizarse o con
quien contactarse para que les brinden ayuda, el siguiente atributo a mejorar es el
alojamiento ya que en ciertos hoteles y hostales ofrecen servicios como barios privado,
internet, tv cable entre otros que a la final no cumplen, otro atributo que sefialan los
turistas se deberia mejorar es la atencion y el servicio que reciben ya que en ciertos
lugares las personas han sido groseras, han estado de mal humor, la informacion que
proporciona no ha sido veraz o no se le ha entendido lo que quieren transmitir a sus

clientes.

Otro atributo que consideran que se deberia mejorar es el clima ya que en el mismo
dia llueve y hace sol, pero es algo que no depende del factor humano sino de la
naturaleza, el siguiente atributo que se tiene es el de mejorar la infraestructura de las
piscinas termales publicas ya que la mayor parte de turistas nacionales afirman que
ciertas instalaciones se encuentran en mal estado o deterioradas o en ocasiones las
piscinas se encuentras sucias, otro atributo a mejorar es la innovacion en actividades
turisticas ya que los encuestados sugieren que los nifios también participen de ciertas

actividades que les son prohibidas o implantar actividades solamente para nifios.

El siguiente atributo que los turistas tanto nacionales como extranjeros sugieren que

se debe mejorar es la seguridad ya que en ciertas ocasiones han sufrido robos de
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celulares o dinero por lo que se deberia implementar méas control policial, otro atributo
es el de incrementar y mejorar el servicio de taxis ya que son pocas unidades que
transitan por las calles, el siguiente atributo que se deberia mejorar son los precios ya
que existen comerciantes y duefios de locales que exageran los precios de ciertos
productos como artesanias, comida, licores, ropa o los precios no van acorde con el
servicio que ofrecen, y se tiene otros atributos en menor peso que se deben mejorar
como vialidad, discotecas, limpieza, garajes, mayor accesibilidad a los lugares de
aventura, atenciobn meédica, incrementar atractivos turisticos e incrementar
representacion de cultura nacional, los cuales se deben tomar muy en cuenta y
mejorarlos para que asi los turistas tengan una buena satisfaccion de los mismos y se

Ileven una excelente imagen de la ciudad.

31. ¢ Recomendaria visitar Bafios de Agua Santa?

Tabla 38
Recomendacion de la ciudad de Bafos.

¢ Recomendaria
visitar Bafos de
Agua Santa?

Si No Total
¢Qué tipo Nacional Recuento 205 3 208
de turista % dentro de
es usted? ¢Qué tipo de

turista es usted? 98,6%  1,4% 100,0%

Extranjero Recuento 163 1 164
% dentro de
¢Qué tipo de

turista es usted? 99,4% ,6% 100,0%

Total Recuento 368 4 372
% dentro de
¢Qué tipo de

turista es usted? 98,9% 1,1% 100,0%
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¢Recomendaria
visitar Bafios de
Agua Santa?

Fsi
FiNo

Recuento

Nacional Extranjero

¢Qué tipo de turista es usted?

Figura 40. Recomendacion de la ciudad de Bafios.

El 98,6% de los turistas ecuatorianos si recomendarian visitar Bafios y apenas el
1,4% no recomendaria la ciudad, en cuanto a los turistas extranjeros el 99,4% estan
seguros que recomendaria visitar Bafios y apenas el 0,6% no lo haria, referente a la
prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de 0,440 el cual es mayor a 0,05 de la

probabilidad de error.

En base a los datos anteriores se tiene que mas del 50% de turistas nacionales como
internacionales recomendaria visitar la ciudad de Bafios generando oportunidades para
la ciudad ya que seguramente el turismo incrementard mucho mas, frente a un

porcentaje de apenas el 2% que no recomendarian la ciudad.

Para finalizar el anlisis se determing el nivel asociativo existente entre los tipos
de turistas y si recomendarian la ciudad de Bafios, por lo que se aplicé la prueba Chi-

cuadrado y se determind que entre las dos variables analizadas no tienen relacion.



32. ¢ Qué tan de acuerdo esta usted que las siguientes caracteristicas
contribuyen al desarrollo del turismo en Bafios?

Tabla 39

Caracteristicas que contribuyen al desarrollo del turismo en Bafios.
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¢ Qué tan de acuerdo esta usted que las
caracteristicas contribuyen al desarrollo
del turismo en Bafios? (agrupado)

Totalment De No tan
En
e de acuerd de acuerdo
acuerdo 0 acuerdo Total
Nacional ~ Recuento 21 158 28 1 208
% dentro de
(Qué ¢Qué tipo de 100,0
tipo turista os 10,1%  76,0% 13,5% ,5% %
de usted?
turista  Extranjer Recuento 10 119 35 0 164
es
usted? © % dentro de
¢Que tipo de 61% 726%  213%  00% 1000
turista es %
usted?
Total Recuento 31 277 63 1 372
% dentro de
¢Que tipo de 83% T745%  16,9% 30 1000
turista es %
usted?
Caracteristicas
(agrupado)
200
[Totalmente de acuerdo
[be acuerdo
150 Co tan de acuerdo

En desacuerdo

N6

Recuento
=
=

o
(=1

=l

Nacional Extranjero

;Qué tino de turista es usted?

Figura 41. Caracteristicas que contribuyen al desarrollo del turismo en

Barios.
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Fuente: Encuestas turistas nacionales y extranjeros de Barios de A gua Santa (2015)
El 76,0% de los turistas nacionales que visitan Bafios de Agua Santa estan de
acuerdo que las caracteristicas de aventura, descanso, naturaleza, gastronomia,
deporte, familia y cultura contribuyen al desarrollo del turismo en Bafios, seguido por
el 13,5% que no estan de acuerdo, el 10,1% estan totalmente de acuerdo y apenas el
05,% estan en desacuerdo, en cuanto a los turistas extranjeros el 72,6% estan de
acuerdo en que la caracteristicas anteriormente mencionadas contribuyen al desarrollo
del turismo de la ciudad, mientras que el 21,3% no estan de acuerdo y apenas el 6,1%
estan totalmente de acuerdo, respecto a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de
significacion del 0,193 el cual es mayor a 0,05 de la probabilidad de error.

En base a los datos presentados se puede analizar de forma general que los turistas
tanto nacionales y extranjeros estan de acuerdo en que las caracteristicas de aventura,
descanso, naturaleza, gastronomia, deporte, familia y cultura ayudan al desarrollo del
turismo en Bafios y pocos estan de desacuerdo, por lo que se debe poner mayor énfasis
en mejorar las caracteristicas mencionadas para lograr un mayor desarrollo de la

ciudad.

Para finalizar el analisis se determind el nivel asociativo existente entre los tipos
de turistas y las caracteristicas que contribuyen al desarrollo del turismo en Bafos, por
lo que se utilizo la prueba Chi-cuadrado y se determiné que entre las dos variables
analizadas no guardan asociacion.

33. (Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta sobre si las siguientes
caracteristicas identifican al habitante de Bafios?

Tabla 40.

Caracteristicas que identifican al habitante de Bafios.

¢Queé tan de acuerdo o en desacuerdo esta sobre si las
siguientes caracteristicas identifican al habitante de
Bafos? (agrupado)

No tan

gotalmiréte Did de ] En y NIO plijer(]jor Total
eacuerdo acuerdo . ..o esacuerdo selecciona
Nacional oo 10 143 54 1 0 208

v

CONTINUA



;Qué
tipo

% dentro
de (Qué
tipo de
turista es

68,80
4,80%
%

26,00%

0,50%

0,00%
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100,0
%

usted?
Recuent
0

% dentro
de (Qué
tipo de
turista es
usted?
Recuent
0

% dentro
de ¢(Qué
tipo de
turista es
usted?

de
turist

aes
usted Extranjer

? (6]

14 110 32 6 2 164

100,0

8,50% %

67,10% 19,50% 3,70% 1,20%

24 253 86 7 2 372

Total 100,0

0
6,50% 0%

68,00% 23,10% 1,90% 0,50%

Identificacion
habitante Baneiio
(agrupadao)

M Totalmente de acuerdo

[IDe acuerdo

[CINo tan de acuerdo
MEn desacuerdo

[ONo puedo seleccionar

Recuento

Nacional

Extranjero

2 Queé tipo de turista es usted?

Figura 42. Caracteristicas que identifican al habitante de Bafios.

El 68,8% de los turistas nacionales encuestados estdn de acuerdo que las
caracteristicas como emprendedor, amable, alegre, apegado a la religion, innovador y
trabajador identifican al habitante Banefio, mientras que 26,0% no estan de acuerdo,
el 4,8% estan totalmente de acuerdo y apenas el 0,5% estan en desacuerdo, en cuanto
a los turistas extranjeros el 67,1% estan de acuerdo con las caracteristicas
anteriormente mencionadas identifican al habitante Banefio, mientras que el 19,5% no
estan de acuerdo, el 8,5% estan totalmente de acuerdo, seguido del 3,7% en desacuerdo

y apenas el 1,2% no puede seleccionar las caracteristicas, respecto a la prueba Chi-
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cuadrado se obtuvo un valor de significacion del 0,025 el cual es menor a 0,05 de la

probabilidad de error.

En base a los datos anteriormente expresados se puede analizar de manera general
que tanto los turistas nacionales como extranjeros estdn de acuerdo que las
caracteristicas como emprendedor, amable, alegre, apegado a la religion, innovador y
trabajador identifican al habitante de Bafios y unos pocos no pueden seleccionar las
respuestas ya que se sienten inseguros de hacerlo, por lo cual en base a los resultados
se puede decir que los Banefios dan una buena imagen a los turistas que visitan la

ciudad.

Para finalizar el anlisis se determing el nivel asociativo existente entre los tipos
de turistas y las caracteristicas que identifican al habitante de Bafios, por lo que se
aplico la prueba Chi-cuadrado y se concluyo6 que entre las dos variables analizadas si

existe relacion.

34. Como usuario de internet, usted se califica como:

Tabla 41

Usuario de Internet.

Como usuario de internet, usted se

califica como:
No Usuario Usuario Usuario
usuario , P2 frecuente , MY
frecuente frecuente  Total
Nacional  Recuento 6 43 093 66 208
% dentro
de ¢Qué
tipo de 2,9% 20,7% 44, 7% 31,7% 100,0%
turista es
:Qué usted?
tipo de Extranjero Recuento 6 49 71 38 164
turista es % dentro
usted? de ¢;Qué
tipo de
turista es 3,7% 29,9% 43,3% 23,2% 100,0%
usted?

v

CONTINUA
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Total Recuento 12 92 164 104 372
% dentro
de ¢Qué
tipo de 3,2% 24,7% 44,1% 28,0% 100,0%
turista es
usted?
100 Como usuario de
internet, usted se
califica como:
a0 M No usuario
[Usuario poco frecuente
[ IUsuario frecuente
8 M Usuario muy frecuente
s " T
: | 31,7% B3
o 40 |
29,9%
! BY%
N 20,7%
2,9% 3,7%
0
Nacional Extranjero

¢ Qué tipo de turista es usted?

Figura 43. Usuario de Internet.

El 44,7% de los turistas nacionales encuestados son usuarios frecuentes de internet,
el 31,7% se consideran usuarios muy frecuentes, seguido por el 20,7% que son
usuarios poco frecuentes y apenas el 2,9% no son usuarios de internet, en cuanto a los
turistas extranjeros el 43,3% son usuarios frecuentes, seguido del 29,9% que se
consideran usuarios poco frecuentes, mientras que el 23,2% son usuarios muy
frecuentes y un 3,7% no usan el internet, referente a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo

un valor de 0,124 el cual es mayor a 0,05 de la probabilidad de error.

De los datos anteriormente detallados se pueden afirmar que tanto turistas
nacionales como internacionales son usuarios frecuentes de internet y muy pocos no
hacen uso del mismo, lo cual es positivo ya que la mayoria de encuestados tienen

acceso a internet y consecuentemente a redes sociales.
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Concluyendo el analisis se determind el nivel asociativo existente entre los tipos
de turistas y el tipo de usuario que es, por lo que se utilizé la prueba Chi-cuadrado y

se determind que entre las dos variables analizadas no guardan asociacion.

35. ¢ Cuantas horas dedica al dia, el uso de redes sociales?

Tabla 42

Horas de uso de redes sociales al dia.

¢ Cuantas horas dedica al dia, el
uso de redes sociales?
Dela De 8
3 Ded4a all Masde
horas 7 horas horas 12horas Total

Nacional Recuento 48 84 40 36 208
. % dentro de
¢Que (Qué tipo de 231% 404% 192%  17,3% 100,0%
tipo de turista es usted?
turista .
es Extranjero Recuento 40 62 40 22 164
usted? % dentro de

¢Que tipo de 244% 37,8% 24,4% 13,4% 100,0%
turista es usted?

Total Recuento 88 146 80 58 372
% dentro de
(Qué tipo de 23,7% 39,2% 21,5% 15,6% 100,0%
turista es usted?

100 : Cuantas horas
n‘fedica al dia, el
uso de redes
sociales?

[1De 1 a 3 horas
[CIDe 4 a7 horas

A0 40,4% [1De 8 a 11 horas
M Mas de 12 horas

809

Recuento

37,8%

40

" T

Nacional Extranjero

:Qué tipo de turista es usted?

Figura 44. Horas de uso de redes sociales al dia.
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El 40,4% de los turistas nacionales dedican de 4 a 7 horas al uso de redes sociales,
mientras que el 23,1% de 1 a 3 horas, seguido por el 19,2% que dedican de 8 a 11
horas a las redes sociales y el 17,3% dedican mas de 12 horas al uso de redes sociales,
referente a los turistas extranjeros 37,8% dedican de 4 a 7 horas al dia el uso de redes
sociales, existe un empate de 24,4% de los turistas que dedican de 1 a 3 horasy de 8 a
11 horas, y apenas un 13,4% dedican mas de doce horas al dia a la redes sociales,
respecto a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de significacion del 0,522 el

cual es mayor a 0,05 de la probabilidad de error.

En base a los datos anteriormente presentados se tiene que la mayoria de turistas
nacionales y extranjeros dedican al dia de 4 a 7 horas el uso de redes sociales, seguido
por turistas que dedican de 8 a 11 horas diarias el uso de redes sociales es un factor
favorable para poder lograr uno de los objetivos del presente plan de investigacion.
Para complementar el andlisis se determind el nivel asociativo existente entre los tipos
de turistas y el namero de horas que dedican al uso de redes sociales al dia, por lo que
se aplico la prueba Chi-cuadrado y se determind que entre las dos variables analizadas

no existe relacion

36. ¢ Qué red social usa con mayor frecuencia?

Tabla 43

Frecuencia del uso de redes sociales.

Uso de las redes sociales (agrupado)

Muy Erecuente Poco No la
frecuente frecuente uso Total
¢Qué Nacional  Recuento 1 5 67 135 208
tipo % dentro
de de ¢Qué
i tipod
teg“Sta e 5% 24%  322%  64.9% 100,0%
usted? usted?
Extranjero Recuento 0 3 55 106 164
% dentro
de ;{Qué
tipo de
turista es 0,0% 1,8% 335%  64,6% 100,0%
usted?

v

CONTINUA
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Total Recuento 1 8 122 241 372
% dentro
de ¢{Qué
tipo de ,3% 2,2% 32,8% 64,8% 100,0%
turista es
usted?
Redes social
(agrupado)
B Muy frecuente
M Frecuente
[IPoco frecuente
M No la uso

Recuento

Nacional Extranjero

£ Quaé tipo de turista es usted?

Figura 45. Frecuencia del uso de redes sociales.

El 64,9% de los turistas nacionales encuestados en promedio no usan con frecuencia
las redes sociales, el 32,2% en promedio lo usan poco frecuente, el 2,4% usan
frecuentemente y el 0,5% muy frecuentes, en cuanto a los turistas extranjeros se tiene
un promedio que el 64,6% no usan con frecuencia las redes sociales, el 33,5% su uso
es poco frecuente de las redes sociales, y apenas el 1,8% usan frecuentemente sus redes
sociales, respecto a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de significacion del
0,806 el cual es mayor a 0,05 de la probabilidad de error.

En base a los datos anteriormente mencionados se tiene que mas del 50% de turistas
nacionales y extranjeros en promedio no usan con frecuencia las redes sociales y pocos
la usan frecuentemente, lo cual no es un mal resultado ya que basta con que se conecten
a sus redes sociales para poder cumplir con los objetivos del presente plan de

investigacion.
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Para finalizar el analisis se determind el nivel asociativo existente entre los tipos
de turistas y que tan frecuente usan sus de redes sociales, por lo que se aplicé la prueba

Chi-cuadrado y se determind que entre las dos variables analizadas no existe relacion.

37. ;Considera importante las opiniones que presentan otros turistas en las
redes sociales?

Tabla 44
Importancia de las opiniones de turistas en las redes sociales.

¢Considera importante las opiniones
que presentan otros turistas en las
redes sociales?

Si No Total
Nacional Recuento 184 24 208
o % dentro de ¢Qué
¢Que tipo de turista es 88,5% 11,5% 100%
tipo de usted?
wrista  Extranjero  Recuento 144 20 164
€s % dentro de ;(Qué
usted? . :
tipo de turista es 87,8% 12,2% 100%
usted?
Total Recuento 328 44 372
% dentro de (Qué
tipo de turista es 88,2% 11,8% 100%
usted?
¢ Considera
importante las
opiniones que
200 presentan otros
turistas en las
redes sociales?
150 EI?.II
o
2 88,5%
3
100
8 87,8%
50
. 11,5% 12.2%
| |
Nacional Extranjero
£Queé tipo de turista es usted?

Figura 46. Importancia de las opiniones de turistas en las redes sociales.
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El 88,5% de los turistas nacionales consideran que si es importante las opiniones
que presentan otros turistas en las redes sociales, mientras que un 11,5% no consideran
importante las opiniones que presentan otros turistas en las redes sociales, con respecto
a los turistas internacionales el 87,8% consideran que si es importante las opiniones de
otros turistas en las redes sociales y apenas un 12,2% opinan que no es importante los
comentarios de otros turistas en sus redes sociales, respecto a la prueba Chi- cuadrado

se obtuvo un valor de 0,846 el cual es mayor a 0,05 de la probabilidad de error.

De acuerdo a los datos anteriormente interpretados se tiene que méas del 50% de
turistas nacionales como internacionales si consideran importante las opiniones de
otros turistas que se vierten en las redes sociales lo cual se puede considerar como un
factor clave para que ciertos turistas tomen la decision de viajar o no a Bafios.

Para complementar el andlisis se establecio el nivel asociativo existente entre los tipos
de turistas y si consideran importante las opiniones de turistas en las redes sociales,
por lo que se utiliz6 la prueba Chi-cuadrado y se determiné que no existe asociacion

entre las dos variables analizadas.

38. Califique que tan importante considera los siguientes temas en redes
sociales, siendo 4 el de mayor importanciay 1 de menor.

Tabla 45

Importancia de los temas presentados en redes sociales

Que tan importante considera los siguientes
temas en redes sociales (agrupado)

. Nada . Paco Importante . Muy
importante Importante importante  Total
¢Que  Nacional  Recuento 3 5 51 144 203
tipo
de % dentro
turista de ¢Que
es tipo de 1,5% 2,5% 25,1% 70,9% 100,0%
" turista es
usted” usted?
i Recuento
Extranjero 1 6 58 99 164
% dentro
de ¢Qué
tipo de ,6% 3,7% 35,4% 60,4% 100,0%
turista es
usted?

A 4

CONTINUA
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Total Recuento 4 11 109 243 367

% dentro

de ¢Qué

tipo de 1,1% 3,0% 29,7% 66,2% 100,0%
turista es

usted?

Importancia de los

temas presentados

en redes sociales.
(agrupado)

B nNada importante

B Poco importante

Cimportante
B Muy importante

1350

Recuento
=
(=]

o
(=]

Nacional Extranjero

¢ Qué tipo de turista es usted?

Figura 47. Importancia de los temas presentados en redes sociales.

El 70,9% de los turistas nacionales encuestados consideran muy importante los
temas como mantenerse en contacto con amigos y familiares, entretenimiento,
enterarse de lo que hacen los demas, y busqueda informacion sobre lugares para viajar
en sus redes sociales, el 25,1% consideran importantes, el 2,5% poco importantes y
apenas el 1,5% nada importantes y otros les parece importante temas sobre el acontecer
nacional, en cuanto a los turistas extranjeros el 60,4% consideran muy importantes en
sus redes sociales los temas que ya se anuncid anteriormente, mientras que el 35,4%
con importantes, el 3,7% poco importantes y apenas un 0,6% no les importa, con
respecto a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de 0,122 el cual es mayor a
0,05 de la probabilidad de error.

De los datos anteriormente descritos se tiene que tanto turistas nacionales como
extranjeros consideran muy los temas como mantenerse en contacto con amigos y
familiares, entretenimiento, enterarse de lo que hacen los demés, y busqueda

informacion sobre lugares para viajar en sus redes sociales y a pocos no les interesa.
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Para complementar el analisis se establecid el nivel asociativo existente entre los
tipos de turistas y el nivel de importancia de los temas presentados en redes sociales,
por lo que se utilizé la prueba Chi-cuadrado y se determind que no existe asociacion

entre las dos variables analizadas.

39. ¢Le agradaria vincularse a un grupo en su red social que le informe sobre

lugares para realizar actividades turisticas?

Tabla 46

Vinculacion a un grupo de red social.

¢Le agradaria vincularse a
un grupo en su red social
gue le informe sobre lugares
para realizar actividades
turisticas?

Si No Total
Nacional = Recuento 183 25 208
% dentro
de ¢Qué
¢Qué tipo de 88,0% 12,0% 100,0%
tipo turista es
de usted?
turista Extranjero Recuento 118 46 164
es % dentro
usted? de ¢Qué
tipo de 72,0% 28,0% 100,0%
turista es
usted?
Total Recuento 301 71 372

% dentro

de ¢Qué

tipo de 80,9% 19,1% 100,0%
turista es

usted?
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¢Le agradaria
vincularse a un grupo
en su red social que le
informe sobre lugares

ara realizar
actividades turisticas?

Elsl
Eno

200

S
hatphytyhyhy

150

100

Recuento

a0

Nacional Extranjero

¢Qué tipo de turista es usted?

Figura 48. Vinculacion a un grupo de red social.

El 72,0% de los turistas extranjeros encuestados dicen que si les agradaria
vincularse a un grupo en cada una de sus redes sociales que les informe acerca de los
lugares para que realizar actividades turisticas, y apenas el 28% afirman que no les
gustaria, en cuanto a los turistas nacionales el 88,0% dicen que si les agradaria
vincularse a un grupo en cada una de sus redes sociales que les informe acerca de los
lugares para que realizar actividades turisticas, y apenas el 12% no les gustaria,
respecto a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de significacion del 0,000 el

cual es menor a 0,05 de la probabilidad de error.

Mas del 50% de los turistas tanto nacionales como internacionales si estan
dispuestos a vincularse a un grupo en sus redes sociales que les proporcione
informacion acerca de lugares en los cuales pueden realizar diferentes actividades
turisticas dando resultados favorables para poder alcanzar uno de los objetivos de la

investigacion presente, frente a unos pocos que no les gustarias vincularse a ningin

grupo.

Para complementar el andlisis se determind el nivel asociativo existente entre los
tipos de turistas y si les gustaria vincularse a un grupo de red social, para lo cual se
aplico la prueba Chi-cuadrado y se determind que entre las dos variables analizadas si

existe relacion.
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40. ¢ Se enterd de Bafios de Agua Santa a través de alguna red social? (Si su

respuesta es NO pase a la pregunta 41)

Tabla 47

Informacidn de Bafos mediante la red social.

¢ Se enter¢ de Bafios de Agua
Santa a través de alguna red

social?
Si Total
Nacional Recuento 29 179 208
% dentro de
;Qué fl?ri“s‘ia“po ‘i‘;’ 13,9% 86,1% 100,0%
tipo de
turista usted?
Extranjero  Recuento 56 108 164
usted? % dentro de
fﬁ;ia“po ‘i‘: 34,1% 65.9% 100,0%
usted?
Total Recuento 85 287 372
% dentro de
fﬁi“sia“po ‘iz 22.8% 77.2% 100,0%
usted?

Recuento

Nacional

Extranjero

éQué tipo de turista es usted?

:Se enterd de
é’aﬁns de Agua
Santa a traves de
alguna red social?

Esi
ElNo

Figura 49. Informacion de Bafios mediante la red social.
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El 86,1% de los turistas nacionales encuestados no se han enterado de Bafios
mediante las redes sociales, frente a un 13,9% que representa a los turistas que si se
han enterado de la ciudad mediante sus redes sociales, en cuanto a los turistas
extranjeros el 65,9% de los encuestados afirman haberse enterado de la ciudad
mediante otros y un 34,1% no se enteraron de Barfios por redes sociales, con respecto
a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de significancia del 0,000 el cual es

menor a 0,05 de la probabilidad de error.

En base a los datos anteriormente presentados se tiene resultados favorables para
la presente investigacion ya que la mayoria de los turistas ecuatorianos y de otros
paises no se enteran de la ciudad de Bafios mediante sus redes sociales sino que a través

de familiares 0 amigos como se analizd anteriormente.

Para finalizar el analisis se determin0 el nivel asociativo existente entre los tipos
de turistas y si se enteraron de la ciudad mediante sus redes sociales, por lo que se
aplico la prueba Chi-cuadrado y se determiné que entre las dos variables analizadas si

existe relacion.

41. ¢ A través de qué red social recibié informacion de Bafios?

Tabla 48
Informacion de Bafios mediante diferentes redes sociales

¢A través de qué red social
recibié informacion de Bafios?

Facebook Twitter Instagram Total

Nacional Recuento 21 1 6 28
% dentro
de (Qué
¢Qué tipo de 75,0% 3,6% 21,4% 100,0%
tipo de turista es
turista usted?
es  Extranjero Recuento 38 5 12 55
usted? % dentro
de QU 69106 9,1% 21,8% 100,0%
tipo de

v

CONTINUA
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turista es
usted?

Total Recuento 59 6 18 83
% dentro
de (Qué
tipo de 71,1% 7,2% 21,7% 100,0%
turista es
usted?

A través de queé red
social recibid
informacion de
Bariios?
CFacebook

M Twitter
[Jinstagram

Recuento

Nacional Extranjero

¢ Queé tipo de turista es usted?

Figura 50. Informacién de Bafios mediante diferentes redes sociales

El 75,0% de los turistas nacionales encuestados recibio informacion de Bafios
mediante el Facebook, mientras que el 21,4% a través del Instagram y apenas el 3,6%
por el Twitter, referente a los turistas extranjeros el 69,1% ha recibido informacion de
Bafios al ingresar a su Facebook, el 21,8% mediante el Instagram y apenas el 9,1% por
el Twitter, respecto a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de 0,646 el cual es

mayor a 0,05 de la probabilidad de error.

De acuerdo a los datos encontrados en forma general se puede analizar que tanto
los turistas nacionales como internacionales reciben informacion acerca de la ciudad
al momento de ingresar a su red social Facebook y pocos su cuenta de Twitter, por lo
que en base a estos resultados se puede decir que probablemente se utilizara el
Facebook como principal red social para realizar el presente proyecto.



133

Para complementar el andlisis se determind el nivel asociativo existente entre los
tipos de turistas y la red social mediante la cual se enteraron de Bafios, por lo que se
aplico la prueba Chi-cuadrado y se determind que entre las dos variables analizadas no

existe asociacion.

42. La informacion proporcionada en la red social que usted eligié en la
pregunta anterior fue:

Tabla 49
Tipo de informacion de Bafios mediante las redes sociales.

La informacion proporcionada en la red social que usted
eligi6 en la pregunta anterior fue:

Relevante Confiable Completa Atractiva Oportuna Totgl

Naciona Recuento
| 8 6 0 14 0 28

% dentro
de ¢(Qué
tipo de

turista es 28.6% 21.4% 0,0% 50,0% 0,0%
usted?

100,0
(Qué %
tipo
de
wrist Extranj Recuento
aes ero 19 13 7 15 2 56
usted
? % dentro
de ¢(Qué
tipo de
turista es
usted?

100,0

33,9% 23,2% 12,5% 26,8% 3,6% %

Total Recuent
0
%
dentro
de ¢(Qué
tipo de
turista es
usted?

27 19 29 2 84

100,0

32,1% 22,6% 8,3% 34,5% 2,4% %
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La informacion
proporcionada en la
3,6% red social que usted
26.8% eligié en la pregunta
) anterior fue:

Extranjero 12,5% B Relevante

23,2% M Confiable
m [ completa
[ Atractiva
[CJoportuna

50,0%

Nacional—]

¢ Queé tipo de turista es usted?

(=T
wn
-
(=]
=
o
=]
=1

Recuento

Figura 51. Tipo de informacion de Bafios mediante las redes sociales.

El 50% de los turistas nacionales afirman que la informacion proporcionada en sus
redes sociales acerca de la ciudad de Bafios es atractiva, seguido por el 28,6% es
relevante, seguido por el 21,4 que consideran informacion confiable, en cuanto a los
turistas extranjeros opinan que la informacion proporcionada en sus redes sociales con
respecto a la ciudad es relevante con un porcentaje del 33,9%, otros consideran que es
atractiva con un 26,8%, seguido por el 23,2% que afirman que la informacion
proporcionada es confiable, con el 12,5% opinan que es completa y apenas un 3,6%
que es oportuna, referente a la prueba Chi- cuadrado se obtuvo un valor de

significacion del 0,107 el cual es mayor a 0,05 de la probabilidad de error.

De los datos anteriormente detallados se tiene que la mayor parte de turistas
nacionales opinan que la informacién proporcionada acerca de la ciudad de Bafios es
atractiva mientras que los turistas extranjeros opinan que es relevante y unos pocos

que es oportuna.

Para finalizar el andlisis se definid el nivel asociativo existente entre los tipos de
turistas y el tipo de informacion de Bafios mediante las redes sociales, por lo que se
aplico la prueba Chi-cuadrado y se determino que entre las dos variables analizadas no

guarda relacion.
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43. Usted ha publicado o piensa publicar en su red social, alguna opinién

Tabla 50

Publicacion de opiniones positivas acerca de Bafios en las redes sociales.

positiva sobre la ciudad de Bafios.

¢Usted ha publicado o piensa
publicar en su red social,
alguna opinidn positiva sobre
la ciudad de Bafios?

Si No Total
Nacional  Recuento 164 44 208
% dentro de
;Qué ¢QUE tipo de g 40 21,2% 100%
¢ turista es
tipo de usted?
turista i '
es Extranjero Recuento 143 21 164
usted? % dentro de
¢Que tipo de g, 5, 12,8% 100%
turista es
usted?
Total Recuento 307 65 372
% dentro de
¢QUE tipo de g oy, 17,5% 100%
turista es
usted?

Recuento

Nacional

¢Que tipo de turista es usted?

Extranjero

¢Usted ha publicado o
piensa publicar en su
red social, alguna
opinién positiva sobre
la ciudad de Baiios?

[ si
ENo

Figura 52. Publicacion de opiniones positivas acerca de Bafios en las redes

sociales.
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El 78,8% de los turistas nacionales encuestados han publicado o piensan publicar
en sus redes sociales opiniones positivas sobre su viaje en Bafios, y el 21,2% de los
turistas no piensan publicar ninguna opinion, en cuanto a los turistas extranjeros el
87,2% si han publicado o piensan publicar en su red social opiniones positivas acerca
de Bafios y apenas el 12% no piensan publicar ningiin comentario, respecto a la prueba
Chi- cuadrado se obtuvo un valor de 0,035 el cual es menor a 0,05 de la probabilidad

de error.

De los datos anteriormente presentados se tiene que tanto turistas nacionales como
extranjeros si han publicado anteriormente o piensan publicar en sus redes sociales
opiniones positivas acerca de su visita en Bafios lo cual es favorable para la ciudad ya

que su buena imagen crece cada vez mas.

Para finalizar el analisis se determind el nivel asociativo existente entre los tipos
de turistas y si piensan o han publicado opiniones positivas acerca de Bafios en las
redes sociales., por lo que se aplico la prueba Chi-cuadrado y se determin0 que entre

las dos variables analizadas si existe relacion.
44. ;Cudl es la percepcion que usted tiene frente al nivel de peligro que
representa el volcan Tungurahua?

Tabla 51

Percepcion del nivel de peligro del volcan Tungurahua.

¢Cual es la percepcion que usted
tiene frente al nivel de peligro que
representa el volcan Tungurahua?

Muy Muy
alto Alto  Bajo  bajo  Total
Nacional Recuento 36 100 44 28 208
% dentro de
;Qué dQuetipode 17400 49905 21206 135% 100,0%
; turista  es
tipo de usted?
turista . i
es Extranjero Recuento 13 35 67 49 164
% dentro de
usted? ;Qué tipo de
¢uetip 7.9% 21,3% 40,9% 29,9% 100,0%
turista es
usted?

v

CONTINUA



137

Total Recuento 49 135 111 77 372
% dentro de
dQuetipode 1450 35305 208% 20,7% 100,0%
turista  es
usted?
1007 T ¢ Cual es la percepcion

ue usted tiene frente
al nivel de peligro que
representa el volcan
Tungurahua?

Bl Muy alto
ElAlto
{1Bajo
B Muy bajo

60

Recuento

407

e i

Nacional Extranjero

:Qué tipo de turista es usted?

Figura 53. Percepcion del nivel de peligro del volcan Tungurahua.

El 48,1% de los turistas nacionales tiene una percepcion alta con respecto al nivel
de peligro que representa el volcan Tungurahua, seguido por el 21,2% que su
percepcion de riesgo es baja, mientras que el 17,3% tienen una percepcion de peligro
referente al volcdn muy alta y el 13,5% de los turistas consideran muy bajo el peligro
que representa el volcan Tungurahua, con respecto a los turistas extranjeros tienen una
percepcion baja de peligro con respecto al volcan que representa el 40,9%, mientras
que el 29,9% es muy bajo, seguido del 21,3% que su percepcion del nivel de peligro
referente al volcan es alto y 7,9% opinan que es muy alto, referente a la prueba Chi-
cuadrado se obtuvo un valor de significacién del 0,000 el cual es menor a 0,05 de la

probabilidad de error.

De acuerdo a los resultados en forma general se puede analizar que la percepcion

que los turistas tanto nacionales como extranjeros tienen frente al nivel de peligro que
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representa el volcan Tungurahua en su mayor parte es alta y baja, lo cual no ha sido
desfavorable al contrario después de la erupcion de 1999 la comunidad Banefia ha
logrado levantarse y llegar a ser una ciudad resiliente, ademas los turistas a pesar del
peligro que representa el volcan siguen visitando la ciudad generando mayores

ingresos y desarrollo para la misma.

Para complementar el andlisis se determind el nivel asociativo existente entre los
tipos de turistas y la percepcion del nivel de peligro del volcan Tungurahua, por lo que
se aplico la prueba Chi-cuadrado y se determind que entre las dos variables analizadas

Si existe asociacion.

45. ¢ Cudl es el grado de interés que el volcan Tungurahua genera en usted?

Tabla 52
Grado de interés del volcan Tungurahua.

¢ Cual es el grado de interés que
el volcan Tungurahua genera en

usted?
Muy Muy
alto Alto Bajo bajo Total
Nacional = Recuento 51 100 32 25 208
% dentro de
(Que Quetipode o0 48106 154% 12,00 000
tipo turista es ' ’ ’ ’ %
de usted?
turista Extranjero Recuento 73 45 31 15 164
es % dentro de
usted? QQuetipode 1) oo 97406 189%  91% 000
turista es %
usted?
Total Recuento 124 145 63 40 372
% dentro de
¢Qué tipo de 100,0

) 33,3% 39,0% 16,9% 10,8%
turista es %

usted?
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1007 ¢Cual es el grado
de interés que el
volcan

B0 Tungurahua
48,1% genera en usted?

I Muy alto
aito
2415% 44'5% |:| Bajo

270 [ Muy bajo
15,8%

20 1 18.%%

Recuento

9,1%

Nacional Extranjero

¢Queé tipo de turista es usted?

Figura 54. Grado de interés del volcan Tungurahua.

El 48,1% de los turistas nacionales encuestados tienen un alto nivel de interés con
respecto al volcan Tungurahua, seguido por el 24,% que su interés es muy alto,
mientras que el 15,4% corresponde a turistas que tienen un nivel de interés bajo y un
12,0% no es de su interés el volcan Tungurahua, referente a los turistas de otros paises
tienen un nivel de interés muy alto lo que representa el 44,5%, seguido por el 27,4%
que tiene un nivel de interés alto, el 18,9% son turistas que tienen un bajo interés en el
volcan Tungurahua y apenas un 9,1% tienen un interés muy bajo, referente a la prueba
Chi- cuadrado se obtuvo un valor de significacion del 0,000 el cual es menor a 0,05

de la probabilidad de error.

De acuerdo a los datos anteriormente mencionados se tiene que tanto turistas
nacionales como extranjeros tienen un alto y muy alto nivel de interés respectivamente
con respecto al volcan Tungurahua, lo cual ha generado un desarrollo para la
comunidad Banefia ya que ciertos turistas prefieren viajar a la ciudad por conocer el

volcan.

Concluyendo con el andlisis se establecio el nivel asociativo existente entre los
tipos de turistas y el grado de interés del volcan Tungurahua, por lo que se aplicé la
prueba Chi-cuadrado y se determind que entre las dos variables analizadas si existe

asociacion.



4.1.1. Cuadros resumen de los resultados con respecto al Chi cuadrado

Tabla 53

Variables relacionadas

Variables relacionadas

Variables VaCI:(;:; P N
cuadrado

Edad 0,000 372
Estado civil 0,000 372
Competencia de lectura en Espariol 0,000 350
Competencia de lectura en Inglés 0,000 256
Promedio de ingresos mensuales 0,000 334
Personas con las que acostumbra a viajar por turismo. 0,000 372
NUmero de personas con las que acostumbra a viajar por

turismo. 0,000 372
Grado de importancia de los atributos considerados al

seleccionar un lugar de destino turistico. 0,000 372
Informacion de la ciudad de Bafios. 0,000 365
Frecuencia de visita a Bafios en los 5 altimos afios 0,000 372
Tiempo de permanencia en Bafios 0,000 372
Turismo de Aventura 0,000 372
Turismo Termal 0,000 372
Presupuesto para alojamiento. 0,000 372
Presupuesto de alimentacion. 0,000 372
Presupuesto para actividades turisticas 0,000 372
Grado de interés de los atractivos turisticos. 0,033 372
Medio de transporte para llegar a Bafios. 0,033 372
Visita nuevamente la ciudad. 0,020 372
Caracteristicas que identifican al habitante de Bafios. 0,025 372
Vinculacién a un grupo de red social. 0,000 372
Informacion de Bafios mediante la red social 0,000 372
Publicacion de opiniones positivas acerca de Bafios en las

redes sociales. 0,035 372
Percepcion del nivel de peligro del volcan Tungurahua. 0,000 372
Grado de interés del volcan Tungurahua. 0,000 372
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Tabla 54

Variables no relacionadas.

141

Variables no relacionadas

Valor P
Variables Chi N
cuadrado

Género 0,163 372
Nivel educativo 0,071 372
Forma usual de pago para consumos en viajes turisticos 0,552 372
Nivel de interés respecto a las actividades. 0,786 372
Experiencia en la ciudad de Bafios. 0,603 372
Nivel de satisfaccion respecto a los servicios ofertados en la

ciudad de Bafios. 0,054 372
Caracteristicas que contribuyen al desarrollo del turismo en

Baros. 0,193 372
Recomendacion de la ciudad de Bafios. 0,440 372
Usuario de internet 0,124 372
Horas de uso de redes sociales al dia 0,522 372
Frecuencia del uso de redes sociales 0,806 372
Importancia de las opiniones de turistas en las redes sociales 0,846 372
Importancia de los temas presentados en redes sociales. 0,122 372
Tipo de informacion de Bafios mediante las redes sociales 0,107 372
Informacion de Bafios a través de las redes sociales 0,646 372

En las tablas anteriormente se describe un resumen de las variables que tienen relacién

0 no tienen relacién lo cual sera util para el presente estudio de investigacion.

4.2. Andlisis de Datos turistas nacionales

e Edad de los individuos — Promedio de ingresos mensuales.

HO: No existe correlacion entre la edad de los individuos y el promedio de ingresos

mensuales.

H1: Existe correlacion entre la edad de los individuos y el promedio de ingresos

mensuales.
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Tabla 55

Edad de los individuos — Promedio de ingresos mensuales.

¢Cual es su
promedio de
ingresos mensuales?

¢Qué edad
tiene usted?

Rho de (Qué edad Coeficiente de

Spearman tiene usted?  correlacion 1,000 318"
Sig. (bilateral) 000
N 208 175
¢Cual es su Coeficiente de -
promedio de correlacion 318 1,000
ingresos . .
mensuales? Sig. (bilateral) ,000
N 175 175

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

30 & Cual es su
promedio de
ingresos
mensuales?

[l De $400 a $500
I De $601 a $500
ClDe $301 a $1500
Bl D= 51501 & $3000
[ Mas de $3000

[
o
1

Recuento

De 18 a 24 afios De 25 a 29 afios De 30 a 34 aiios Mas de 35
£Qué edad tiene usted?

Figura 55. Edad de los individuos — Promedio de ingresos mensuales

Andlisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,318) esta entre 0,2 y 0,4 la correlacion
entre éstas dos variables es baja, ademas como el valor P (0,000), es menor al nivel de
significancia de 0,05 se rechaza la hip6tesis nula; y se puede concluir que las variables
son dependientes, es decir que si existe relacion entre la edad de los individuos y el

promedio de ingresos mensuales.
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e Promedio de ingresos mensuales - Presupuesto de viaje por persona para el

alojamiento en su destino turistico.

HO: No existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales y el

presupuesto de viaje por persona para el alojamiento en su destino turistico.

H1: Existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales y el presupuesto

de viaje por persona para el alojamiento en su destino turistico.

Tabla 56
Promedio de ingresos mensuales - Presupuesto de viaje por persona para el

alojamiento en su destino turistico.

¢Cuanto destina de su

¢Cual essu o
romedio de presupuesto de viaje
P iNaresos por persona para el
m er?su ales? alojamiento en su
' destino turistico?
Rho de ..
Coeficiente de .
Spearman  ;Cual es su promedio o rrelacién 1,000 314
de ingresos
mensuales? Sig. (bilateral) ,000
N 175 175
¢Cuanto destinade sU  cpeficiente de »
presupuesto de viaje  correlacion 314 1,000
por persona para el _ _
alojamiento en su Sig. (bilateral) ,000
destino turistico? N 175 208

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

£ Cual es su

promedio de
ingresos

60— mensuales?

[0 De $400 a $600
IH De $601 a $500
] De $801 a $1500
[l De $1501 a $3000

407 I mas de $3000

Recuento

207

G ML el el

De $40 a $60 De %61 a $80 De %81 a $100 Mas de $100

éCuanto destina de su presupuesto de viaje por
persona para el alojamiento en su destino turistico?

Figura 56. Promedio de ingresos mensuales - Presupuesto de viaje por persona

para el alojamiento en su destino turistico.
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Analisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,314) esta entre 0,2 y 0,4 la correlacion
entre éstas dos variables es baja, ademas como el valor P (0,000) es menor al nivel de
significancia de 0,05 se rechaza la hip6tesis nula; y se puede concluir que las variables
son dependientes, es decir que si existe relacion entre el promedio de ingresos
mensuales y el presupuesto de viaje por persona para el alojamiento en su destino

turistico.

e Promedio de ingresos mensuales - Presupuesto de viaje por persona para

alimentacion en su destino turistico.

HO: No existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales y el

presupuesto de viaje por persona para alimentacién en su destino turistico.

H1: Existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales y el presupuesto

de viaje por persona para alimentacion en su destino turistico.

Tabla 57
Promedio de ingresos mensuales - Presupuesto de viaje por persona para

alimentacion en su destino turistico.

;Cuanto destina
de su presupuesto
de viaje por

¢Cudl es su persona para
promedio de alimentacion en
ingresos su destino
mensuales?  turistico?
Rho de ;Cudlessu Coeficiente de -
Spearman promedio de correlacién 1,000 294
ingresos mensuales? Sig. (bilateral) 000
N 175 175
;Cuanto destinade  Coeficiente de
su presupuesto de  correlacion 2947 1,000
viaje por persona . i
para alimentacion en S19- (bilateral) ,000
su destino turistico? N 175 208

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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50 ¢ Cual es su
promedio de
ingresos
mensuales?

[ De $400 a $600
E De $601 a $800
Cpe $801 a $1500
301 B De $1501 a $3000
CIMas de $3000

40

Recuento

107

De $10a $15 De $16 a $21 De $22 a $27 Mas de $27

¢Cuanto destina de su presupuesto de viaje por
persona para alimentacion en su destino turistico?

Figura 57. Promedio de ingresos mensuales - Presupuesto de viaje por

persona para alimentacion en su destino turistico.

Andlisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,294) esta entre 0,2 y 0,4 la correlacion
entre éstas dos variables es baja, ademas como el valor P (0,000) es menor al nivel de
significancia de 0,05 se rechaza la hip6tesis nula; y se puede concluir que las variables
son dependientes, es decir que si existe relacion entre el promedio de ingresos
mensuales y el presupuesto de viaje por persona para alimentacion en su destino

turistico.

e Promedio de ingresos mensuales - Presupuesto de viaje por persona para

realizar actividades turisticas.

HO: No existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales y el

presupuesto de viaje por persona para realizar actividades turisticas.

H1: Existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales y el presupuesto

de viaje por persona para realizar actividades turisticas.
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Promedio de ingresos mensuales - Presupuesto de viaje por persona para realizar

actividades turisticas

¢Cuanto destina de
su presupuesto de

¢Cual essu L
. viaje por persona
promedio X
de inaresos para realizar
g actividades
mensuales? b
turisticas? (tours,
paseos, Souvenirs)
Rho de (Cuél es su promedio Coeficiente
Spearman  de ingresos de 1,000 ,365™
mensuales? correlacion
Sig. 000
(bilateral) ’
N 175 175
¢Cudanto destina de su Coeficiente
presupuesto de viaje de ,365™ 1,000
por persona para correlacion
realizar  actividades Sig. 000
turisticas? (tours, (bilateral) '
paseos, Souvenirs) N
175 208
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
50+ ¢ Cual es su
promedio de
] ingresos
101 mensuales?
1 De $400 a $600
0 [ De $601 a $800
g . [ De $801 a $1500
[ e $1501 a $3000
3 [Imis de $3000
]
12

209

De $15a $20

De $27 a $32

i M all

De $21a $26

Mas de $32

;Cuanto destina de su presupuesto de viaje por
persona para realizar actividades turisticas? (tours,
paseos, souvenirs)

Figura 58. Promedio de ingresos mensuales - Presupuesto de viaje por persona

para realizar actividades turisticas.



147

Analisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,365) esta entre 0,2 y 0,4 la correlacion
entre éstas dos variables es baja, ademas como el valor P (0,000) es menor al nivel de
significancia de 0,05 se rechaza la hip6tesis nula; y se puede concluir que las variables
son dependientes, es decir que si existe relacion entre el promedio de ingresos

mensuales y el presupuesto de viaje por persona para realizar actividades turisticas.

e Edad de los individuos- Medio por el cual se informaron de Bafios.

HO: No existe correlacion entre la edad de los individuos- Medio por el cual se

informaron de Bafos.

H1: Existe correlacion entre la edad de los individuos- Medio por el cual se

informaron de Bafios.

Tabla 59
Edad de los individuos- Medio por el cual se informaron de Bafios.
¢Colmo se
¢Qué edad enterd de la
tiene ciudad de
usted? Banos?
Rho de ¢(Qué edad Coeficiente
i )
Spearman tiene usted? de 3 1,000 103
correlaciéon
Sig.
(bilateral) 145
N 208 203
.Como se Coeficiente
eptero de la de 3 103 1,000
ciudad de correlacién
Barios?
Sig.
(bilateral) 145
N

203 203
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304 ;Como se
enterd de la

— ciudad de

B Baiios?

B Redes sociales
— [ Internet
[l Amistades
— — [ Television
[l Guias turisticos
[ Familiares
M Agencias de viaje

o)
T

Recuento

i i o1

T T T T
De 18 a 24 afios De 25a 29 afios De 30 a34afios Masde 35

; Qué edad tiene usted?

Figura 59. Edad de los individuos- Medio por el cual se informaron de Bafios.

Andlisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,103) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre éstas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,145) es mayor al
nivel de significancia de 0,05 se acepta la hipdtesis nula; y se puede concluir que las
variables son independientes, es decir que si existe relacion entre la edad de los

individuos y el medio por el cual se informaron de Bafios.

e Edad de los individuos — Frecuencia de visita a Bafos en los Gltimos 5 afos.

HO: No existe correlacion entre la edad de los individuos y la frecuencia de visita

a Bafios en los ultimos 5 afos.

H1: Existe correlacion entre la edad de los individuos y la frecuencia de visita a

Bafos en los Gltimos 5 afios.
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Tabla 60

Edad de los individuos — Frecuencia de visita a Banos en los ultimos 5 afos.

¢;Cuantas veces ha
¢Qué edad visitado la ciudad
tiene de Barios de Agua
usted? Santa en los
Gltimos 5 afios?

Rho de ¢(Qué edad tiene Coeficiente de

Spearman  usted? correlacion 1,000 1837
Sig. (bilateral) ,008
N 208 208
¢Cuantas veces ha Coeficiente de "
visitado la ciudad de correlacién 183 1,000
Barfios de Agua Santa _. .
en los ualtimos 5 Si9- (bilateral) ,008
afios? N 208 208

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

25 éCuantas veces
ha visitado la
ciudad de Bafios
de Agua Santa
20 en los dltimos 5
aiios?

1 Vez

= 2 veces

03 weces

Emas de 4veces

15— 1

Recuento

107

5—

De 18 a 24 afios De 25 a 29 afios De 30 a 34 afios Mas de 35
¢ Qué edad tiene usted?

Figura 60. Edad de los individuos — Frecuencia de visita a Bafios

en los ultimos

Analisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,183) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre éstas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,008) es mayor al
nivel de significancia de 0,05 no se acepta la hipotesis nula; y se puede concluir que
las variables son independientes, es decir que si existe relacion entre la edad de los

individuos y la frecuencia de visita a Bafios en los ultimos 5 afos.
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e Promedio de ingresos mensuales- Tiempo que permanecera en Bafios.

HO: No existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales y el tiempo

que permanecera en Bafios.

H1: Existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales y el tiempo que

permanecera en Bafios.

Tabla 61

Promedio de ingresos mensuales- Tiempo que permanecera en Bafios.

¢Qué edad tiene

¢Cuanto tiempo
permanecera en

usted? Bafios?
Rho de (Qué edad Coeficiente de
Spearman tiene usted? correlacion 1,000 ,044
Sig. (bilateral) 524
N 208 208
¢Cuéanto Coeficiente de
tiempo correlacion 044 1,000
permanecera
fos?
enBanos? gy (bilateral) -
N 208 208
50 ¢ Cuanto tiempo
permanecera en
Baiios?
404 ] M un dia
[JDos dias
o [ Tres dias
£ . L Cuatro dias
@ [IMas de Cuatro dias
2
L1}
o 207
10
N [T
De$400a De3601a De3$801a De$1501a Masde
$600 $800 $1500 $3000 $3000

£Cual es su promedio de ingresos mensuales?

Figura 61.Promedio de ingresos mensuales- Tiempo que permanecera en Bafios.
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Analisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,044) esté entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre estas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,524) es mayor al
nivel de significancia de 0,05 se acepta la hipotesis nula; y se puede concluir que las
variables son independientes, es decir que no existe relacién entre el promedio de

ingresos mensuales y el tiempo que permanecera en Bafos.

e Usuario de internet — Numero de horas al dia que se dedica al uso de

redes sociales.

HO: No existe correlacién entre el tipo de usuario de internet y el nimero de horas

que dedica al dia el uso de redes sociales.

H1: Existe correlacién entre el tipo de usuario de internet y el nimero de horas

que dedica al dia el uso de redes sociales.

Tabla 62
Usuario de internet — Numero de horas al dia que se dedica al uso de redes sociales.
¢Cuantas Como
horas usuario de
dedica al internet,
dia, el uso usted se
de redes califica
sociales? como:
Rho de ¢Cuantas horas Coeficiente de e
Spearman dedica al dia, el correlacion 1,000 ,308
uso Ide,) redes sig. (bilateral) 000
sociales® N 208 203
Como usuario Coeficiente de e
de internet, correlaciéon ,308 1,000
usted se califica gjg (pilateral) 000
como: N
208 208

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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50 ¢ Cuantas horas

dedica al dia,

el uso de redes
sociales?

M De 1 a3 horas
[ClDe 4a7 horas
[CDe 8 a 11 horas
307 B Mas de 12 horas

407

Recuento
|

209

H

Ho usuario Usuario poco Usuario Usuario muy
frecuente frecuente frecuente

Como usuario de internet, usted se califica como:

Figura 62. Usuario de internet — Namero de horas al dia que se

dedica al uso de redes sociales.

Analisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,308) esta entre 0,2 y 0,4 la correlacion
entre éstas dos variables es baja, ademas como el valor P (0,000) es menor al nivel de
significancia de 0,05 se rechaza la hipotesis nula; y se puede concluir que las variables
son dependientes, es decir que si existe relacion entre el tipo de usuario de internet y

el nimero de horas que dedica al dia el uso de redes sociales.

e Edad - Numero de horas que dedica al dia al uso de redes sociales.

HO: No existe correlacion entre la edad de los encuestados y el niUmero de horas

que dedica al dia al uso de redes sociales.

H1: Existe correlacion entre la edad de los encuestados y el nUmero de horas que

dedica al dia al uso de redes sociales.
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Tabla 63

Edad de los individuos y el nimero de horas que dedica al dia al uso de redes sociales

¢Cuantas horas

dedica al dia, el (;Qu_e edad
tiene
uso de redes
. usted?
sociales?
Rho de (Cuantas Coeficiente de
Spearman horas dedicaal correlacion 1,000 ,104
dia, el uso de _. ]
redes Sig. (bilateral) 137
sociales? N 208 208
;Qué edad Coeficiente de
tiene usted?  correlacién ,104 1,000
Sig. (bilateral) 137
N 208 208
30 ¢ Cuantas horas
dedica al dia,
o intess
[l De 1 a 3 horas
ClDe 4a 7 horas
o 20 Clpe 8a 11 horas
= W Mas de 12 horas
3
10—

De 18 a 24 afios De 25 a 29 afios De 30 a 34 aiios Mas de 35

iQué edad tiene usted?

Figura 63.Edad de los individuos y el nUmero de horas que dedica

al dia al uso de redes sociales.

Anadlisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,104) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre éstas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,137) es mayor al
nivel de significancia de 0,05 se acepta la hipdtesis nula; y se puede concluir que las
variables son independientes, es decir que no existe mayor relacion entre la edad de

los encuestados y el numero de horas que dedica al dia al uso de redes sociales.
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e Edad de los individuos - Ha publicado o piensa publicar en su red social,

alguna opinidn positiva sobre la ciudad de Bafios

HO: No existe correlacion entre la edad de los individuos y si han publicado o

piensan publicar en su red social, alguna opinién positiva sobre la ciudad de Bafios.

H1: Existe correlacion entre la edad de los individuos y si han publicado o piensan

publicar en su red social, alguna opinidn positiva sobre la ciudad de Bafios.

Tabla 64
Edad de los individuos - Ha publicado o piensa publicar en su red social, alguna

opinion positiva sobre la ciudad de Bafios.

¢Usted ha publicado o
piensa publicar en su
red social, alguna
opinion positiva sobre
la ciudad de Bafios?

¢Qué edad
tiene usted?

Rho de (Qué edad tiene Coeficiente de 1,000 139"
Spearman usted? correlacion ' '
Sig. (bilateral) ,045
N 208 208
¢Usted ha publicado Coeficiente de .
o piensa publicar en correlacion 139 1,000
su red social, alguna . .
opinién positiva Sig. (bilateral) 045
sobre la ciudad de N 208 208
Bafios?
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
¢ Usted ha
E publicado o

l:liensa
publicar en su
red social,
alguna opinion
positiva sobre
la ciudad de
304 Barfios?

sl
Eno

40

Recuento

De 18 a 24 afios De 25 a 29 afios De 30 a 34 aiios  Mas de 35
¢Qué edad tiene usted?

Figura 64.Edad de los individuos - Ha publicado o piensa publicar en su

red social, alguna opinion positiva sobre la ciudad de Bafios.
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Analisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,139) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre éstas dos variables es muy baja, ademéas como el valor P (0,045) es menor al
nivel de significancia de 0,05 se rechaza la hip6tesis nula; y se puede concluir que las
variables son dependientes, es decir que si existe asociacion entre las variables

anteriormente descritas.

e Caracteristicas contribuyen al desarrollo del turismo en Bafios -

Recomendacidn de visita a la ciudad de Bafos.

HO: No existe correlacion entre las caracteristicas que contribuyen al desarrollo

del turismo en Bafios y si recomendarian visitar la ciudad.

H1: Existe correlacion entre las caracteristicas que contribuyen al desarrollo del

turismo en Bafios y si recomendarian visitar la ciudad.

Tabla 65
Caracteristicas contribuyen al desarrollo del turismo en Bafios — Recomendacién de

visita a la ciudad de Banos.

¢Recomendaria
Caracteristicas visitar Bafios de

(agrupado) Agua Santa?
Rho de Caracteristic Coeficiente de
Spearman as correlacion 1,000 ,155"
(agrupado)
Sig. (bilateral) 025
N 208 208
¢(Recomenda Coeficiente de
ria  visitar correlacion ,155" 1,000
Barios de
Agua Santa? Sig. (bilateral) 025
N 208 208

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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200 Caracteristicas
(agrupado)
Totalmente de
acuerdo
1507 De acuerdo

No tan de acuerdo
En desacuerdo

100

Recuento

204

0= I
sl no

iRecomendaria visitar Bafios de Agua Santa?

Figura 65.Caracteristicas contribuyen al desarrollo del turismo en Bafios —
Recomendacion de visita a la ciudad de Bafios.

Andlisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,155) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacién
entre estas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,025) es menor al
nivel de significancia de 0,05 se rechaza la hipotesis nula; y se puede concluir que las
variables son dependientes, es decir que si existe asociacion entre las variables

anteriormente descritas.

e Edad - Turismo de Aventura

HO: No existe correlacion entre la edad de los individuos y el turismo de aventura

que practican en Bafos.

H1: Existe correlacion entre la edad de los individuos y el turismo de aventura que

practican en Bafos.



Tabla 66
Edad — Turismo de Aventura.
¢QuE tipo de
¢Qué edad  turismo realiza
tiene usted en Bafios?
usted? Turismo de
Aventura
Rho de ¢(Qué edad tiene Coeficiente de .
Spearman  usted? correlacion 1,000 139
Sig. (bilateral) ,045
N 208 208
¢Qué tipo de Coeficiente de .
turismo  realiza correlacion 139 1,000
AOS? - .
uste_d en Banos Sig. (bilateral) ,045
Turismo de N
Aventura 208 208
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
50 ¢ Qué tipo de
turismo realiza
usted en
40 Baiios?
Turismo de
o Aventura
¥ - Hsi
E * Ono
(1]
[}
o 204
109
o
De 18 a 24 aiios De 25a 29 aiios De 30a34 afios  Mas de 35

:Qué edad tiene usted?

Figura 66. Edad — Turismo de Aventura.

Andlisis:

157

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,139) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion

entre éstas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,045) es menor al

nivel de significancia de 0,05 se rechaza la hipotesis nula; y se puede concluir que las

variables son dependientes, es decir que si existe asociacion entre la edad de los

individuos y el turismo de aventura que practican en Bafos.
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= Promedio de ingresos mensuales — Satisfaccion de los servicios ofertados en la

ciudad de Bafios.

HO: No existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales y la
satisfaccion de los servicios en la ciudad de Bafios.

H1: Existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales y la satisfaccion

de los servicios en la ciudad de Bafos.

Tabla 67
Promedio de ingresos mensuales — Satisfaccion de los servicios ofertados en la

ciudad de Barios.

¢Cual es su

promedio de CV.° I_verla a
ingresos visitar la
i ?
mensuales? ciudad’
Rho de ¢Cudl es su promedio de Coeficiente de 1.000 005
Spearman ingresos mensuales? correlacion : '
Sig. (bilateral) ,953
N 175 175
¢Volveria a visitar la Coeficiente de
ciudad? correlacion 005 1,000
Sig. (bilateral) ,953
N 175 208
40— Satisfaccion
(agrupado)

C)Muy satisfactorio
[ satisfactorio

CIPoco satisfactorio
30

207

Recuento

] r—. 5
De $400 a De $601 a De $801 a De $1501 a Mas de
600 $B00 $1500 $3000 $£3000

£Cual es su promedio de ingresos mensuales?

Figura 67. Promedio de ingresos mensuales — Satisfaccion de los
servicios ofertados en la ciudad de Bafios.
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Analisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,005) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre estas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,953) es mayor al
nivel de significancia de 0,05 se acepta la hipotesis nula; y se puede concluir que las
variables son independientes, es decir que no existe asociacion entre el promedio de

ingresos mensuales y la satisfaccion de los servicios en la ciudad de Bafios.

= Edad de los individuos — Red social que usa con mayor frecuencia.

HO: No existe correlacion entre la edad de los individuos y la frecuencia de uso de
las redes sociales.

H1: Existe correlacion entre la edad de los individuos y la frecuencia de uso de las

redes sociales.

Tabla 68

Edad de los individuos — Red social que usa con mayor frecuencia.

¢Qué
edad tiene Red social
usted?  (agrupado)

Rho de ¢(Qué edad Coeficiente de

Spearman tiene correlacion 1,000 ,012
usted?
Sig. (bilateral) 864
N 208 208
Redsocial Coeficiente de
(agrupado) correlacion 012 1,000
Sig. (bilateral) 864

N 208 208
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a0 Redsocial

(agrupado)
Bl Muy frecuente
40 EFrecuente
[IPoco frecuente
M Ho la uso

30

Recuento

De 18 a 24 afios De 25 a29 afios De 30 a34afios  Mas de 35

;Qué edad tiene usted?

Figura 68. Edad de los individuos — Red social que usa con mayor frecuencia.

Anadlisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,012) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacién
entre éstas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,864) es mayor al
nivel de significancia de 0,05 se acepta la hipdtesis nula; y se puede concluir que las
variables son independientes, es decir que no existe asociacion entre la edad de los

individuos y la frecuencia de uso de las redes sociales.
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SECTOR

157169

TIPO DE TURISTA

87857471

Edad Estado civil Nivel educativo Ingresos

Bachillrato (32.2%)

3992,299711 2859,094117

12398 44631

Casado (39.4%)

9969,352949

Unidn libre (6,7%)

1695,29776

De $601 a $800 (29,9%)

2050,045902

De $800 a $1500 (25,7%)

1762,079588

6856,340808

25302,95165

Bachilerato (32,26)

3798,229586 2120110375
1179574406
1950,390893
2407294705 9484741139
te7g 2ol

1612,887453

Gastos promedio en alojamiento, Informacion de Bafos Publicacibn &2
Promec JRIEnto, Medio de informacion de Vinculaciéna un opiniones positivas
alimentacion y actividades ” Tipo de turismo mediante diferentes "
. Bafios grupo de red social acerca de Bafos en
turfsticas redes sociales
Tas redes sociales
75,8868846
96,30315305 i No (21.2%)
2041626845
Intagram (21.4%)
1284042041 2147849967
Amades (27,1%)
774,8145057 145,9138683
4,622551346
17,50966419
2850094117 Famifares (46,3%)
1523760576 Csiceen ]
:’ 4474255624
Tekvision (10.8%) 56,77989371 No (21,2%)
308,7821646 12,03733747
75,70652494 16,20119634
168,6865529 86,03014198 Twitter (3,6%
No (129 2725434898
10,32361704
urmo Religioso (39.2%)
4858172724
72,19793882
9162174978 : No (21.2%)
1942381095
Instagram (21.4%)
122,162333 26,14273921
138,620833 Twiter (3,6%)
No (129 4397843989
1665849996
737,1499117
4256757087
1250411104
2120110375 54,01975098 No (21,2%)
Tekvision (10.8%) 1145218912
2937719205
72,02634665 15,41363818
1604865121 81,84812119
No (12%) 2592948479
9821774543
62,91071276

Figura 69. Arbol de segmentacion: Turistas Nacionales.
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4.3. Andlisis de Datos turistas extranjeros.

e Promedio de ingresos mensuales- Frecuencia que acostumbra a realizar

turismo fuera del pais natal.

HO: No existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales y la frecuencia
gue acostumbra a realizar turismo fuera del pais natal.
H1: Existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales y la frecuencia

que acostumbra a realizar turismo fuera del pais natal.

Tabla 69

Promedio de ingresos mensuales- Frecuencia que acostumbra a realizar turismo
fuera del pais natal.

¢Con qué frecuencia

¢Cual essu
romedio acqstumb(a a
dF:e inaresos realizar turismo
mens%ales’7 fuera de su pais
' natal?
Rho de ;Cuél essu Coeficiente de
: i 1 0,144
Spearman  promedio de correlacion
ingresos Sig. (bilateral) . 0,07
mensuales? N 159 159
¢con qu{a Coeficiente de
frecuencia correlacion 0,144 1
acostumbra a S
realizar turismo  Sig. (bilateral) 0,07
fuera de su palis N 159 164

natal?

&, Con qué frecuencia
acostumbra a realizar
turismo fuera de su
pais natal? (Sdlo sies
extranjera)

Una vez por afio
Una vez cada dos afios

40

Una vez cada tres afios
De dos atres veces cada
custro afios

30

20

Recuento

Dz§400a De3601a De%$801a De$1501a  Masde
$E00 $800 $1500 $3000 $3000
£ Cudl es su promedio de ingresos mensuales?

Figura 70.Promedio de ingresos mensuales- Frecuencia que acostumbra a
realizar turismo fuera del pais natal.
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Analisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,144) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre éstas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,07) es mayor al nivel
de significancia de 0,05 se acepta la hipdtesis nula; se puede concluir que las variables
son independientes, es decir que no existe mayor relacion entre el promedio de
ingresos mensuales y la frecuencia que acostumbra a realizar turismo fuera del pais
natal.

e Edades de los individuos — Atractivos turisticos de Bafos

HO: No existe correlacion entre las edades de los individuos y los atractivos
turisticos de Bafios.

H1: Existe correlacion entre las edades de los individuos y los atractivos turisticos
de Bafios.

Tabla 70
Edades de los individuos — Atractivos turisticos de Barios.

¢Qué edad  Atractivos
tiene Turisticos
usted? (agrupado)

Rho de ¢(Qué edad Coeficiente de

Spearman tiene correlacion 1,000 025
usted?
Sig. (bilateral) 747
N 164 164
Atractivos Coeficiente de
Turisticos correlacion ,025 1,000
agrupado
(agrupaclo) Sig. (bilateral) 747

N 164 164
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Figura 71. Edades de los individuos — Atractivos turisticos de Bafios.

Andlisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,025) esta entre 0,2 y 0,4 la correlacion
entre éstas dos variables es baja, ademas como el valor P (0,747) es mayor al nivel de
significancia de 0,05 se acepta la hipdtesis nula; se puede concluir que las variables
son independientes, es decir que no existe mayor relacion entre las edades de los
individuos y los atractivos turisticos de Bafios.

e Promedio de ingresos mensuales- Presupuesto de viaje por persona para
alimentacion en destino turistico.

HO: No existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales y el

presupuesto de viaje por persona para alimentacion en su destino turistico.

H1: Existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales y el presupuesto

de viaje por persona para alimentacion en su destino turistico.
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Promedio de ingresos mensuales- Presupuesto por persona para alimentacion en

destino turistico.

¢Cuanto destina de

¢Cuél essu  su presupuesto de
promedio  viaje por persona
de ingresos  para alimentacion
mensuales? en su destino
turistico?
Rho de ¢(Cual es su Coeficiente de
Spearman promedio de correlacion 1,000 181
INGresos Sig. (bilateral) 023
mensuales? N 159 159
¢Cuanto destina Coeficiente de N
de su correlacion 181 1,000
presupuesto  de gjq (pjlateral) 023
viaje por
persona  para
alimentacion en 159 164
su destino
turistico?

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

257

20

159

Recuento

107

De $400 a $600De $501 a $800 De $301 a
$1500

su presupuesto de
viaje por persona
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Ere $16 a $21
[CDe $22 a §27
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De $1501 a  Mas de $3000
$3000

£Cual es su promedio de ingresos mensuales?

;,Cuanto destina de

para alimentacion en
su destino turistico?

Figura 72. Promedio de ingresos mensuales- Presupuesto por persona para

alimentacion en destino turistico.
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Analisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,181) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre éstas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,023) es menor al
nivel de significancia de 0,05 se rechaza la hipétesis nula; se puede concluir que las
variables son dependientes, es decir que si existe correlacion entre el promedio de
ingresos mensuales y el presupuesto por persona para alimentacion en su destino
turistico.

e Promedio de ingresos mensuales- Presupuesto por persona para el
alojamiento en su destino turistico.

HO: No existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales- Presupuesto

por persona para el alojamiento en su destino turistico.

H1: Existe correlacién entre el promedio de ingresos mensuales y el presupuesto

de viaje por persona para alojamiento en su destino turistico.

Tabla 72
Promedio de ingresos mensuales- Presupuesto por persona para el alojamiento en

su destino turistico

¢Cuanto destina
¢Cuél es su de su presupuesto
promedio de de viaje por
ingresos persona para el
mensuales? alojamiento en su
destino turistico?

Rho  de ¢(Cualessu Coeficiente de .
Spearman  promedio de correlacién 1,000 75
ingresos . .
mensuales? Sig. (bilateral) 027
¢Cuanto destina  Coeficiente de .
de su correlacion 175 1,000
presupuesto de . .
viaje por persona Sig. (bilateral) 027
para el N
alojamiento en su 159 164

destino turistico?
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Figura 73. Promedio de ingresos mensuales- Presupuesto por persona para el

alojamiento en su destino turistico

Andlisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,175) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre éstas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,027) es menor al
nivel de significancia de 0,05 se rechaza la hipdtesis nula; se puede concluir que las
variables son dependientes, es decir que si existe relacion entre el promedio de ingresos
mensuales y el presupuesto de viaje por persona para el alojamiento en su destino

turistico.

e Promedio de ingresos — Presupuesto por persona para actividades turisticas.

HO: No existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales- Presupuesto

por persona para actividades turisticas en su destino turistico.

H1: Existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales- Presupuesto por

persona para actividades turisticas en su destino turistico.
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Tabla 73
Promedio de ingresos mensuales- Presupuesto por persona para actividades

turisticos en su destino turistico.

¢Cuanto destina de
su presupuesto de

(Cudlessu 7.7~
oromedio viaje por persona
de ingresos para realizar
mensuales? ’acjuwdades
" turisticas? (tours,
paseos, Souvenirs)
Rho de ¢(Cudl es su Coeficiente
Spearman promedio de de 1,000 120
INgresos correlacion
mensuales? Sig.
(bilateral) 131
¢Cuanto destina Coeficiente
de su presupuesto de ,120 1,000
de viaje por correlacion
persona para gjg,
realizar (bilateral) 131
actividades
turisticas? (tours, N
paseos, 159 164
SOuUVenirs)

257

207

159

Recuento

107

i Cuanto destina de
sU presupuesto de
viaje por persona

para realizar
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.
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Figura 74. Promedio de ingresos mensuales- Presupuesto por persona para

actividades turisticos en su destino turistico
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Analisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,120) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre éstas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,131) es mayor al
nivel de significancia de 0,05 se acepta la hipotesis nula; se puede concluir que las
variables son independientes, es decir que no existe relacion entre el promedio de
ingresos mensuales y el presupuesto por persona para realizar las diferentes

actividades turisticas en su destino turistico.

e Edad - Informacién de Banos.

HO: No existe correlacion entre la edad de los individuos — Medio por el cual se

informd de la ciudad de Bafios.

H1: Existe correlacion entre la edad de los individuos — Medio por el cual se

informé de la ciudad de Bafos.

Tabla 74

Edad de los individuos- Medio por el cual se informo de Barios.

¢Qué ¢Como se
edad enterd de la
tiene ciudad de

usted? Bafios?
Rho de (Qué edad Coeficiente de
Spearman tiene usted? correlacion 1,000 ,100
Sig. (bilateral) 204
N 164 162
(Como se Coeficiente de
enterd de la correlacién ,100 1,000
ciudad de
Bafos? Sig. (bilateral) 204

N 162 162
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Figura 75. Edad de los individuos- Medio por el cual se informo de Bafios.

Analisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,100) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre éstas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,204) es mayor al
nivel de significancia de 0,05 se acepta la hipotesis nula; se puede concluir que las
variables son independientes, es decir que no existe mayor relacion entre la edad de

los individuos y el medio por el cual recibieron informacidn de la ciudad de Bafios.
e Promedio de ingresos mensuales- Tiempo que permanecera en Bafios.

HO: No existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales de los

individuos — Tiempo que permanecera en la ciudad de Bafos.

H1: Existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales de los individuos

— Tiempo que permanecera en la ciudad de Bafios.
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Tabla 75
Promedio de ingresos mensuales de los individuos- Tiempo que permanecera en la

ciudad de Barios.

¢Cual es su ¢Cuanto
promedio tiempo

de ingresos  permanecera

mensuales?  en Bafios?

Rho de (Cuél es su Coeficiente de

Spearman promedio de correlacion 1,000 ,050
ingresos i .
mensuales?  <19- (bilateral) 531
N 159 159
¢Cuanto Coeficiente de
tiempo correlacion ,050 1,000
permanecera )
en Bafios? Sig. (bilateral) 531
N 159 164
254 £ Cuanto tiempo
permanecera en
Barfios?
20+ = Ml Un dia
[ Dos dias
[ Tres dias
8 B Cuatro dias
S 57 [Imas de Cuatro dias
o
]
0 10
-

D-
De $400 a $600De 601 a $800 De $801 a De $1501 a  Mas de $3000
$1300 $3000

¢Cual es su promedio de ingresos mensuales?

Figura 76. Promedio de ingresos mensuales de los individuos- Tiempo que

permanecera en la ciudad de Bafios.
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Analisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,050) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre éstas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,531) es mayor al
nivel de significancia de 0,05 se acepta la hipotesis nula; se puede concluir que las
variables son independientes, es decir que no existe mayor correlacion entre el
promedio de ingresos mensuales de los individuos y el tiempo que permanecera en la

ciudad de Barios.

e Edad - Numero de horas que dedica al dia al uso de redes sociales.

HO: No existe correlacion entre la edad de los encuestados y el niUmero de horas

que dedica al dia al uso de redes sociales.

H1: Existe correlacion entre la edad de los encuestados y el nUmero de horas que

dedica al dia al uso de redes sociales.

Tabla 76
Edad de los individuos y el nUmero de horas que dedica al dia al uso de redes

sociales.

¢Cuantas horas
¢Qué edad dedicaal dia, el
tiene usted?  uso de redes

sociales?
Rho de ¢(Qué edad Coeficiente
Spearman tiene usted? de 1,000 ,015
correlacion
Sig.
(bilateral) 845
N 164 164
¢Cuantas horas Coeficiente
dedica al dia, el de ,015 1,000
uso de redes correlacion
sociales? Sig.
(bilateral) 845

N 164 164
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Figura 77. Edad de los individuos y el nimero de horas que dedica al dia al uso

de redes sociales.

Analisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,015) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre éstas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,845) es mayor al
nivel de significancia de 0,05 se acepta la hip6tesis nula; se puede concluir que las
variables son independientes, es decir que no existe mayor correlacion entre la edad

de los encuestados y el numero de horas que dedica al dia al uso de redes sociales.

» Edad - Informacion de Bafios mediante las redes sociales.

HO: No existe correlacién entre la edad de los encuestados y la informacion de la

ciudad de Bafios mediante sus redes sociales.

H1: Existe correlacion entre la edad de los encuestados y la informacion de la

ciudad de Bafios mediante sus redes sociales.
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Edad de los individuos y la informacion de la ciudad de Bafios mediante las redes

sociales.

¢A través de
qué red social

¢Cual es recibio
sunivel  informacién de
educativo? Barios?
Rho de ¢(Cudl es su Coeficiente de
Spearman ;ivel correlacion 1,000 216
educativo? Sig. (bilateral) 113
N 164 55
;A través de Coeficiente de
aué red social correlacion 216 1,000
recibi6 Sig. (bilateral) 113
infgrmacién de N - -
Barios?

20

Recuento

| -

Ml

T T
De 18 a 24 afios De 25 a 29 afios

T
De 30 a 34 afios

iQué edad tiene usted?

i A traves
e quée red
social
recibid
informacidn
de Bafios?
ClFacekook

I Twitter
M instagram

Figura 78. Edad de los individuos y la informacién de la ciudad de Bafios

mediante las redes sociales.

Anadlisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (-0,058) es decir que no existe ninguna

correlacién, ademas como el valor P (0,675) es mayor al nivel de significancia de 0,05

se acepta la hipotesis nula; se puede concluir que las variables son independientes, es

decir que no existe relacién entre la edad de los encuestados y la informacion de la

ciudad de Bafios mediante sus redes sociales.
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= Edad de los individuos- Experiencia en Bafios

HO: No existe correlacion entre la edad de los encuestados y su experiencia en

Banos.

H1: Existe correlacion entre la edad de los encuestados y su experiencia en Bafos.

Tabla 78. Edad de los individuos- Experiencia en Bafios

¢Como
¢Qué edad calificaria su
tiene usted?  experiencia en la
ciudad de Bafios?

Rho de (Qué edad Coeficiente de

Spearman tiene usted? correlacion 1,000 ,183
Sig. (bilateral) 019
N 164 164
¢Cémo Coeficiente de N
calificaria su correlacion ,183 1,000
experiencia en . .
la ciudad de Sig. (bilateral) ,019
Bafios? N 164 164

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

iCamo
calificaria
sU
B0 experiencia
en la
ciudad de
Bafios?

O muy buena
40— CBuena

Recuento

20
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1
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£ Qué edad tiene usted?

Figura 79.Edad de los individuos- Experiencia en Bafios
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Analisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,183) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre éstas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,19) es mayor al nivel
de significancia de 0,05 se acepta la hipdtesis nula; se puede concluir que las variables
son independientes, es decir que no existe mayor relacion entre la edad de los

encuestados y la informacién de la ciudad de Bafios mediante sus redes sociales.

= Edad- Frecuencia de visita a la ciudad de Bafos de Agua Santa en los

ultimos 5 anos.

HO: No existe correlacion entre la edad de los encuestados y las veces que han
visitados la ciudad de Bafios en los tltimos 5 afios.

H1: Existe correlacion entre la edad de los encuestados y las veces que han

visitados la ciudad de Bafos en los ultimos 5 afios.

Tabla 79
Edad- Frecuencia de visita a la ciudad de Bafios de Agua Santa en los ultimos 5

afnos.

¢Cuantas veces
ha visitado la

. ~ ¢ Qué
ciudad de Bafios edad tiene
de Agua Santa en

e usted?

los tltimos 5

afos?

Rho de ¢Cuantas veces Coeficiente de

Spearman ha visitado la correlacion 1,000 152
ciudad ~ de sjg, (pilateral) 052
Bafos de Agua
Santa en los 164 164
altimos 5 afos?
¢Qué edad Coeficiente de
tiene usted? correlacién 152 1,000

Sig. (bilateral) ,052

N 164 164
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Figura 80. Edad- Frecuencia de visita a la ciudad de Bafios de Agua Santa en los

ultimos 5 anos.

Andlisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,152) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre éstas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,052) es mayor al
nivel de significancia de 0,05 se acepta la hipdtesis nula; se puede concluir que las

variables son independientes, es decir que no existe relacion entre éstas dos variables.

= Género — Competencia idiomatica Espafiol lectura

HO: No existe correlacion entre el género de los encuestados y la competencia

idiomatica Espafiol lectura.

H1: Existe correlacion entre el género de los encuestados y la competencia
idiomatica Espafiol lectura.
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Tabla 80
Genero — Competencia idiomatica Espafiol lectura.
¢Cual es ¢Cual es su
s c_or_npeter_mla
4nero? idiomatica
g " Espafiol lectura?
Rho de (Cual es su Coeficiente de *
Spearman género? correlacion 1,000 165
Sig. (bilateral) ,049
N 164 142
¢(Cuadl es su Coeficiente de .
competencia correlacion 165 1,000
idiomatica ;0 pilateral) 049
Espariol N
lectura? 142 142
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
40 LCual es su
competencia
idiomatica
Espafiol
20 lectura?
O Basico
B intermedio
O Avanzado

20

Recuento

107

Masculino Femenino

éCual es su género?

Figura 81. Género — Competencia idiomatica Espafiol lectura.

Analisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,165) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre éstas dos variables es muy baja, ademas como el valor P (0,049) es menor al
nivel de significancia de 0,05 se rechaza la hipdtesis nula; se puede concluir que las
variables son dependientes, es decir que existe relacion entre las variables

anteriormente mencionadas.



= Edad- Promedio de ingresos mensuales
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HO: No existe correlacion entre la edad de los individuos y el promedio de ingresos

mensuales.

H1: Existe correlacion entre la edad de los individuos y el promedio de ingresos

mensuales.
Tabla 81
Edad- Promedio de ingresos mensuales.
;Cual es su
promediode  ;/Qué edad
ingresos tiene usted?
mensuales?
Rho de ¢(Cual es su Coeficiente de -
Spearman  promedio de correlacion 1,000 446
ingresos . .
mensuales? Sig. (bilateral) ,000
N 159 159
¢Qué  edad Coeficiente de -
tiene usted?  correlacion 446 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 159 164
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
40 ;,Cual es su
promedio de
INgresos
mensuales?
30 B De 5400 2 $500

20

Recuento
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M De 51501 a $3000
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Figura 82. Edad- Promedio de ingresos mensuales.
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Anadlisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,446) esta entre 0,4 y 0,6 la correlacion
entre éstas dos variables es moderada, ademas como el valor P (0,000) es menor al
nivel de significancia de 0,05 se rechaza la hipdtesis nula; se puede concluir que las
variables son dependientes, es decir que existe relacion entre las variables

anteriormente mencionadas.

= Edad- Actividades dentro del turismo de Aventura Rafting

HO: No existe correlacion entre la edad de los individuos y las actividades que les

gusta o les gustaria realizar dentro del turismo de aventura como el rafting.

H1: Existe correlacion entre la edad de los individuos y las actividades que les

gusta o les gustaria realizar dentro del turismo de aventura como el rafting.

Tabla 82
Edad- Actividades dentro del turismo de Aventura Rafting.

¢Qué actividades
¢Qué edad dentro del turismo
tiene de aventura le
usted? gusta o gustaria
practicar? Rafting

Rho de ¢(Qué edad Coeficiente de

*%

Spearman tiene usted?  correlacion 1,000 212

Sig. (bilateral) 006
N 164 164

¢Qué Coeficiente de N

actividades  correlacién 212 1,000

dentro del _. .

turismo de Sig. (bilateral) 006

aventura le

gusta o N

gustaria 164 164

practicar?

Rafting

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Figura 83. Edad- Actividades dentro del turismo de Aventura Rafting.

Anadlisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,212) esta entre 0,2 y 0,4 la correlacion
entre éstas dos variables es baja, ademas como el valor P (0,006) es menor al nivel de
significancia de 0,05 se rechaza la hipdtesis nula; se puede concluir que las variables
son dependientes, es decir que si existe relacion entre las variables anteriormente

mencionadas.

= Edad de los individuos — Experiencia en la ciudad de Bafios

HO: No existe correlacion entre la edad de los individuos y la experiencia en la

ciudad de Bafios.

H1: Existe correlacion entre la edad de los individuos y la experiencia en la ciudad

de Bafos.
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Tabla 83
Edad de los individuos — Experiencia en la ciudad de Bafios.
;Como
;Qué edad call_flcar_la su
: experiencia en la
tiene usted? .
ciudad de
Bafios?
Rho de ¢(Qué edad Coeficiente de «
Spearman  tiene usted?  correlacion 1,000 183
Sig. (bilateral) ,019
N 164 164
;Como Coeficiente de N
calificaria su correlacion 183 1,000
EXperiencia - gjq (bilateral) ,019
en la ciudad N
de Barios? 164 164
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
LCamo
calificaria
G0 expe?i'fanc:ia
ciuednal:iade
Barfios?
DMuy buena
40— B Busna

Recuento
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Figura 84. Edad de los individuos — Experiencia en la ciudad de Bafios.

Anadlisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (0,183) esta entre 0,0 y 0,2 la correlacion
entre éstas dos variables es baja, ademas como el valor P (0,019) es menor al nivel de
significancia de 0,05 se rechaza la hip6tesis nula; se puede concluir que las variables
son dependientes, es decir que si existe relacion entre la edad de los individuos y la

experiencia de los mismo en la ciudad de Bafios.
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= Promedio de ingresos mensuales — Satisfaccion de los servicios ofertados en la

ciudad de Banos.

HO: No existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales y la
satisfaccion de los servicios en la ciudad de Bafios.

H1: Existe correlacion entre el promedio de ingresos mensuales y la satisfaccion

de los servicios en la ciudad de Bafos.

Tabla 84
Promedio de ingresos mensuales — Satisfaccion de los servicios ofertados en la

ciudad de Barios.

Satisfaccion ~ ¢Cual es su
(agrupado) ~ Promedio de

ingresos
mensuales?
Rho de Satisfaccion Coeficiente de
Spearman (agrupado) correlacion 1,000 -206™
Sig. (bilateral
g. ( ) 009
N 164 159
(Cual es su Coeficiente de
promedio  de correlacion -,206™ 1,000
ingresos
mensuales?  Sjg. (bilateral)
,009
N 159 159

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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De $400a De%601a De $801a De $1501a Mas de
$600 $800 $1500 $3000 $3000

¢;Cual es su promedio de ingresos mensuales?

Figura 85.Promedio de ingresos mensuales — Satisfaccion de los servicios
ofertados en la ciudad de Bafios.

Analisis:

Puesto que el valor de Rho de Spearman (-0,206) y el valor P (0,009) es menor al
nivel de significancia de 0,05 se rechaza la hipétesis nula; se puede concluir que las
variables son dependientes, es decir que si existe relacion entre el promedio de ingresos

mensuales y la satisfaccion de los servicios ofertados en la ciudad de Bafios.
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Gastos promedio en alojamierto, Medio de informacidn de Vinculacion a un nformacitn de Bafos wifx?ﬂ.ﬁn
SECTOR TIPO DE TURISTA Edad Estado civil Nivel educativo Idioma Ingresos alimentacion y actividades Tipo de turismo mediante diferentes
Bafios grupo de red social. acerca de Bafios en
redes sociales -
las redes sociales
Csiezn ]
38.90940804
e —<
4452088078
57147274
1407741284 Instagram (21,8%)
842,9588527 842,9588527 64,57435713 14,07720985
2284,441335 100,5646508 80,68660713
No (28%) 5876266499
5025770937 Turkimo Ecobgeo (356%) 2511225
103,6839389 36,91148224
29,8609744
~ 4442137352
75274122
19288,56553 7206439543 ez ]
62.8442174
5 sty —<
7206905665
9,224839251
227,3702011 Instagram (21,8%)
1361,49821 1361,49821 104,2967535 22,73669226
Familiares (13%)
176,9947673 144856602 Twitter (9,1%)
9,491004566

No (28%)
4688999835

3689,607046

urismo Ecologico (35,6
5061728362

Turfsmo Termel (28,8%)

4822971259

De $801 a $1500 (22%)

8117333501

1674642798

T |
77154,2621

157169
‘Amistades (32.7%)

544,6795486

Internet (16,7%)

2781696777

76,88499028
88,17086042 :

11,28587013

Instagram (21,8%)

1275989297 2781656667
Twiter (9.19%)

116115026

1665,686693

1665686693

2165392701

177,2201351

4514,056078

49,62180599

De $801 a $1500 (22%)
993,0023372 Turimo Ecologico (35,6%)
2048794632 7293708891
[ Tuimo Temal 288%) ]
5900528541

8777663407

2717542851

38114,20548

1423992454

Casado (20,19%)
7660,955301

Amistades (32,7%) 124,1801736
879,7347914
142,4084559
16,22826236

206,0003849 49217039

1875422502

2690,320463

2690,320463

349,7416602

286,2366456

7290,841363

8014626078

6%)

Turismo Ecologico

De $801a $1500 (22%)

16039851 3309094169 1178037524
Turismo Termel (28,8%)
9530191208

Figura 86.Arbol de segmentacion turistas extranjeros.
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4.4. Contrastacién de hipdtesis de investigacion.

Para realizar la comprobacion de las hipdtesis planteadas en el presente
proyecto, se aplicé la prueba Z basada en el estadistico Z el cual esta representado por
la siguiente formula, en donde p es la probabilidad y n corresponde al tamafio de la
muestra.

Formula:

(p1— p2)

- p1(1 —py) _ p2(1 —p2)
n ny

Z

Considerando la hip6tesis nula (HO) y alternativa (H1), que si da como
resultado mayor a 1,65 se rechaza la HO y se acepta la H1.

A continuacion se procede a comprobar cada hipotesis:

H1: Los turistas dedican de 4 a 7 horas al dia el uso de redes sociales la red
social que usan con mayor frecuencia es el Facebook, y estarian interesados
en vincularse a un grupo de una red social que les informe acerca de lugares

para realizar actividades turisticas en Bafios.

Para aceptar o rechazar la hipotesis planteada se toma en cuenta la pregunta 35
referente al nimero de horas que dedican al uso de redes sociales, la pregunta 36 que
corresponde a la red social que usa con mayor frecuencia y la pregunta 39 relacionada
con si estarian interesados en vincularse a un grupo de su red social que les informe

acerca de lugares para realizar actividades turisticas en Bafios.

Turistas nacionales

V1. Ndmero de horas al dia que dedican al uso de redes sociales

HO: Los turistas no dedican de 4 a 7 horas al dia, el uso de redes sociales.

H1: Los turistas dedican de 4 a 7 horas al dia, el uso de redes sociales.
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X1: De 4 a7 horas 40,4 %.

X2: De 1a 3 horas 23,1%.
HO = X1 < X2
H1 =X1 = X2

o= 5% Nivel de confianza 95%

(0,404 — 0,231)
Z= =524
\/0,404(1 —0,404) 0,231(1 - 0,231)
372 T 372

Anélisis:
En base a estos resultados se obtiene que Z (5,24) es mayor a 1,65 por lo tanto se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; es decir: “Los turistas

dedican de 4 a 7 horas al dia, el uso de redes sociales”.
V2. Facebook red social que usan con mayor frecuencia.

HO: El Facebook no es la red social que usan con mayor frecuencia los turistas
que visitan la ciudad de Bafios de Agua Santa.
H1: El Facebook es la red social que usan con mayor frecuencia los turistas

que visitan la ciudad de Bafios de Agua Santa.

X1: Facebook 65,4 %.

X2: Otras redes sociales 34,6%.
HO =X1 <X2
H1 =X1 = X2

o= 5% Nivel de confianza 95%

(0,654 — 0,346)

\/0,654(1 —0,654) , 0,346(1 — 0,346) -
372 372

7 =
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Analisis:

En base a estos resultados se obtiene que Z (8,8) es mayor a 1,65 por lo tanto se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; es decir: “El Facebook es
la red social que usan con mayor frecuencia los turistas que visitan la ciudad de Bafios

de Agua Santa”.

V3. Interés en vincularse a un grupo en su red social que les informe acerca de

lugares para realizar actividades turisticas en Bafos.

HO: No estarian interesados en vincularse a un grupo de su red social que les
informe acerca de lugares para realizar actividades turisticas en Bafios.
H1: Estarian interesados en vincularse a un grupo de su red social que les

informe acerca de lugares para realizar actividades turisticas en Bafos.

X1: Si 88,0 %.

X2:No 12,0 %.
HO =X1 < X2
H1=X1 = X2

o= 5% Nivel de confianza 95%

(0,880 — 0,120)
7= = 15,51
JO,880(1 —0,880) , 0,120(1 — 0,120)
372 372

Anadlisis:

En base a estos resultados se obtiene que Z (15,51) es mayor a 1,65 por lo tanto se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa; es decir: “Estarian
interesados en vincularse a un grupo de su red social que les informe acerca de lugares

para realizar actividades turisticas en Bafos”.
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Turistas extranjeros
V1. Nimero de horas al dia que dedican al uso de redes sociales

HO: Los turistas no dedican de 4 a 7 horas al dia, el uso de redes sociales.

H1: Los turistas dedican de 4 a 7 horas al dia, el uso de redes sociales.

X1: De 4 a 7 horas 37,8 %.
X2: De 8 a 11 horas 24,4%.

HO =X1 <X2
H1=X1 = X2

o= 5% Nivel de confianza 95%

(0,378 — 0,244)
Z= =305
\/0,378(1 —0,378)  0,622(1 — 0,244)
372 T 372

Anélisis:
En base a estos resultados se obtiene que Z (3,05) es mayor a 1,65 por lo tanto se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; es decir: “Los turistas

dedican de 4 a 7 horas al dia, el uso de redes sociales.”.

V2. Facebook red social que usan con mayor frecuencia.

HO: El Facebook no es la red social que usan con mayor frecuencia los turistas
que visitan la ciudad de Bafios de Agua Santa.
H1: El Facebook es la red social que usan con mayor frecuencia los turistas

que visitan la ciudad de Bafios de Agua Santa.
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X1: Facebook 68,3 %.

X2: Otras redes sociales 31,7%.
HO = X1 < X2
H1 =X1 = X2

o= 5% Nivel de confianza 95%

(0,683 — 0,317)
Z= = 10,76
‘JObBB(l—-Q683) 0,317(1 — 0,317)

372 t 372

Andlisis:

En base a estos resultados se obtiene que Z (10,76) es mayor a 1,65 por lo tanto se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa; es decir: “EIl Facebook es
la red social que usan con mayor frecuencia los turistas que visitan la ciudad de Bafios

de Agua Santa”.

V3. Interés en vincularse a un grupo en su red social que les informe acerca de

lugares para realizar actividades turisticas en Bafos.

HO: No estarian interesados en vincularse a un grupo de su red social que les
informe acerca de lugares para realizar actividades turisticas en Bafos.
HO: Estarian interesados en vincularse a un grupo de su red social que les

informe acerca de lugares para realizar actividades turisticas en Bafos.

X1: Si 87,8 %.

X2:No 12,2 %.
HO = X1 <X2
H1=X1 = X2

o= 5% Nivel de confianza 95%
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(0,878 — 0,122)

JO,878(1 — 0,878) , 0,122(1 —0,122) -
372 372

32,87

Anélisis:

En base a estos resultados se obtiene que Z (32,87) es mayor a 1,65 por lo tanto se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa; es decir: “Estarian
interesados en vincularse a un grupo de su red social que les informe acerca de lugares

para realizar actividades turisticas en Bafios”.

H2: Los turistas nacionales que visitan la ciudad de Bafios, estdn en un
rango de edad entre 18 a 24 afios, la mayoria son solteros y gustan del

turismo termal.

Para aceptar o rechazar la hipdtesis planteada se toma en cuenta la pregunta la pregunta
5 referente al rango de edad, la pregunta 6 se relaciona con el estado civil y la pregunta

18 que se relaciona con el turismo termal.

V1: Rango de edad de 18 a 24 afios.

HO: Los turistas nacionales que visitan la ciudad de Bafios no se encuentran
en un rango de edad de 18 a 24 afos
H1: Los turistas nacionales que visitan la ciudad de Bafios se encuentran en un

rango de edad de 18 a 24 afios

X1: Del8 a 24 afios 28,8%.

X2: De 25 a 29 afos 27,4%.
HO = X1 < X2
H1 =X1 = X2

o= 5% Nivel de confianza 95%
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(0,288 — 0,274)
Z= = 0,438

\/0,288(1 —0,288) 0,274(1 — 0,274)
372 + 372

Analisis:

En base a estos resultados se obtiene que Z (0,438) es menor a 1,65 por lo tanto se
rechaza la hipoétesis alternativa y se acepta la hipotesis nula; es decir: “Los turistas
nacionales que visitan la ciudad de Bafios no se encuentran en un rango de edad de 18

a 25 afios”.
V2: Estado civil soltero

HO: Los turistas nacionales que visitan la ciudad de Bafios en su mayoria no
son solteros.
H1: Los turistas nacionales que visitan la ciudad de Bafios en su mayoria son

solteros.

X1: Solteros 49,0 %.

X2: Casados 39,4%.
HO = X1 < X2
H1=X1 = X2

o= 5% Nivel de confianza 95%

(0,490 — 0,394)
7= = 2,67

\/0,490(1 — 0,490) , 0,394(1 —0,394)
372 372
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Analisis:

En base a estos resultados se obtiene que Z (2,67) es mayor a 1,65 por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; es decir: “Los turistas

nacionales que visitan la ciudad de Bafios en su mayoria son solteros”.
V3. Turismo termal.

HO: Los turistas nacionales que visitan la ciudad de Bafios no gustan del
turismo termal.
H1: Los turistas nacionales que visitan la ciudad de Bafios gustan del turismo

termal.

X1: Turismo termal 51,0 %.

X2: Turismo de aventura 67,6%.
HO = X1 < X2
H1 =X1 = X2

o= 5% Nivel de confianza 95%

(0,510 — 0,676)
Z= = —572
‘J0510(1—-Q676) 0,510(1 — 0,676)

372 + 372

Anadlisis:

En base a estos resultados se obtiene que Z (-5,72) es menor a 1,65 por lo tanto se
rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hip6tesis nula; es decir: “Los turistas

nacionales que visitan la ciudad de Bafios no gustan del turismo termal”.
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H3: Los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Bafios son de género
masculino, estan en un rango de edad de 18 a 29 afios de edad y su

principal atractivo es el turismo de aventura.

Para aceptar o rechazar la hipotesis planteada se toma en cuenta la pregunta la pregunta
4 referente al género, en cuanto al rango de edad se encuentra la pregunta 5 y la

pregunta 18 que se relaciona con el turismo de aventura.
V1: Rango de edad de 18 a 29 afios.

HO: Los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Bafios no se encuentran
en un rango de edad de 18 a 29 afos
H1: Los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Bafos se encuentran en

un rango de edad de 18 a 29 afios

X1: De 18 a 29 afios 56,2%.

X2: Otras edades 43,8%.
HO =X1 <X2
H1 =X1 = X2

o= 5% Nivel de confianza 95%

(0,562 — 0,438)
Z = = 3,44
\/0,562(1 —0,562) , 0,438(1 — 0,438)

372 372

Andlisis:

En base a estos resultados se obtiene que Z (3,44) es mayor a 1,65 por lo tanto se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; es decir: “Los turistas
extranjeros que visitan la ciudad de Barfios se encuentran en un rango de edad de 18 a

29 afios”.
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V2: Género Masculino

HO: Los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Bafios no son de género
masculino.
H1: Los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Bafios son de género

masculino.

X1: Género masculino 54,9 %.

X2: Género femenino 45,1%.
HO =X1 <£X2
H1 =X1 = X2

o= 5% Nivel de confianza 95%

(0,549 — 0,451)
Z = == 2,72

\/0,549(1 —0,549) 0,451(1 — 0,451)
372 T 372

Analisis:

En base a estos resultados se obtiene que Z (2,72) es mayor a 1,65 por lo tanto se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; es decir: “Los turistas

extranjeros que visitan la ciudad de Bafios son de género masculino”.

V3. Turismo de aventura.

HO: EIl perfil del turista que principalmente visita la ciudad de Bafios, su
principal atractivo no es el turismo de aventura.
HZ1: El perfil del turista que principalmente visita la ciudad de Bafios, su

principal atractivo es el turismo de aventura.
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X1: Turismo de aventura 86,5 %.

X2: Turismo ecologico 35,6%.
HO = X1 < X2
H1 =X1 = X2

o= 5% Nivel de confianza 95%

(0,865 — 0,356)
Z= = 10,18
\/0,865(1 —0,865) , 0,356(1 — 0356)
372 372

Andlisis:

En base a estos resultados se obtiene que Z (10,18) es mayor a 1,65 por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; es decir: “El perfil del
turista que principalmente visita la ciudad de Bafos, su principal atractivo es el turismo

de aventura”.
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CAPITULO V

ANALISIS DE MERCADO

5.1. Segmentacion del mercado

El mercado meta de Bafios esta definido en cuatro segmentos los cuales son:
Segmento |

Mi segmento meta son los turistas nacionales de género masculino y femenino, de
los cuales sus edades oscilan entre 18 a 24 afios de edad, son de estado civil solteros,
con un nivel educativo universitario, trabajan percibiendo un sueldo promedio mensual
de $400 a $600 ddlares, destinan de su presupuesto de viaje $ 88,00 délares promedio
por persona para los diferentes gastos en el alojamiento, alimentacion y para realizar
diferentes actividades de turismo, permanecen en su destino turistico alrededor de dos
dias promedio, ademas les gusta realizar el turismo de aventura y subirse a las
tarabitas, practican también el turismo termal, por lo cual la basqueda de informacion
de la ciudad de Bafios siendo una ciudad que se presta para este tipo de turismo y
actividades turisticas la realizan a través de las redes sociales, los turistas afirman estar
dispuestos a vincularse a un grupo de red social a través del Facebook que es su red
social mas utilizada para poder publicar opiniones positivas referente a su muy buena

experiencia en la ciudad de Bafos de Agua Santa.

Segmento 1.

Mi segmento meta son los turistas nacionales de género masculino y femenino,
de los cuales sus edades oscilan entre 25 a 29 afios de edad, son de estado civil solteros,
con un nivel educativo universitario, trabajan percibiendo un sueldo promedio mensual
de $400 a $600 ddlares, destinan de su presupuesto de viaje $ 88,00 délares promedio
por persona para los diferentes gastos en el alojamiento, alimentacion y para realizar
diferentes actividades de turismo, permanecen en su destino turistico alrededor de dos
dias promedio, ademas les gusta realizar el turismo de aventura y subirse a las

tarabitas, practican también el turismo termal, por lo cual la basqueda de informacién
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de la ciudad de Bafios siendo una ciudad que se presta para este tipo de turismo y
actividades turisticas la realizan a través de las redes sociales, los turistas afirman estar
dispuestos a vincularse a un grupo de red social a travées del Facebook que es su red
social més utilizada para poder publicar opiniones positivas referente a su muy buena

experiencia en la ciudad de Bafios de Agua Santa.

Segmento I11.

Mi segmento meta son turistas extranjeros, de género masculino y femenino, con
edades de 25 a 29 afios, los cuales son de estado civil solteros, con un nivel educativo
universitario, tienen un nivel avanzado en el idioma espafiol, adquieren un promedio
de ingresos mensuales de $1501 a $3000 doblares, destinan de su presupuesto de viaje
$ 97,00 dolares promedio por persona para los diferentes gastos en el alojamiento,
alimentacion y para realizar diferentes actividades de turismo, permanecen en su
destino turistico de alrededor de tres dias , ademas les gusta realizar turismo de
aventuray practican el rafting, por lo cual la busqueda de informacién acerca de Bafios
siendo una ciudad que se presta para realizar éste tipo de turismo es mediante las redes
sociales en su mayoria lo hacen mediante el Facebook ya que es la red social que méas
utilizan y afirman que les gustaria vincularse a un grupo de red social que les
proporcione informacion detallada de la ciudad y poder publicar opiniones positivas

acerca de la experiencia en Bafios de Agua Santa.

Segmento IV.

Mi segmento meta son turistas extranjeros, de género masculino y femenino, con
edades de 25 a 29 afios, los cuales son de estado civil solteros, con un nivel educativo
universitario, tienen un nivel avanzado en el idioma inglés, tienen un promedio de
ingresos mensuales de $1501 a $3000 ddlares, destinan de su presupuesto de viaje $
97,00 doélares promedio por persona para los diferentes gastos en el alojamiento,
alimentacion y para realizar diferentes actividades de turismo en su destino turistico
de alrededor de tres dias , ademas les gusta realizar turismo de aventura y practican el
rafting, por lo cual la busqueda de informacion acerca de Bafios siendo una ciudad

que se presta para realizar éste tipo de turismo es mediante las redes sociales en su
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mayoria lo hacen mediante el Facebook ya que es la red social que mas utilizan y
afirman que les gustaria vincularse a un grupo de red social que les proporciones
informacion detallada de la ciudad y poder publicar opiniones positivas acerca de la

experiencia en Bafios de Agua Santa.

5.2. Posicionamiento.

El posicionamiento escogido para todos los segmentos anteriormente determinados
es un posicionamiento de categoria debido a que se enfocaréa en el turismo de aventura
ya que es una de las mas demandas y el principal atractivo del sector, acorde a este
posicionamiento todas las actividades y propuestas iran orientadas al desarrollo de este

turismo.

5.3. Medicién de mercado

El nimero de turistas extranjeros se ha sido determinando en base a los turistas
que visitan la ciudad de Bafos y a los porcentajes de turistas extranjeros y nacionales

que llegan a la ciudad de donde se pudo obtener los siguientes datos:

NUmero de turistas que visitan la ciudad de Bafios 157169

NUmero de turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad de Bafios.
Turistas Nacionales: 87857.

Turistas Extranjeros: 77154.

Segmento I.
El nimero de turistas nacionales entre edades de 18 a 24 afios para el segmento | es
120 turistas.

Segmento 1.
El nimero de turistas nacionales entre edades de 25 a 29 afios para el segmento Il es
de 114 turistas.
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Segmento I11.
El nimero de turistas extranjeros que tienen un nivel avanzado en el idioma espariol

para el segmento 111 es de 77 turistas.

Segmento IV.
El nimero de turistas extranjeros que tienen un nivel avanzado en el idioma inglés para

el segmento IV es de 124 turistas.

Los célculos para determinar el nimero de compradores en cada uno de los
segmentos se lo realizo en base a los porcentajes de los analisis determinados mediante

un andlisis bivariado en SPSS.

5.4. Clientes potenciales por segmento.

e Segmento I.

Gasto promedio=$88,00

NUmero de turistas nacionales entre edades de 18 a 24 afios = 120
Total mensual= 10560

e Segmento Il.

Gasto promedio=$88,00

NUmero de turistas nacionales entre edades de 25 a 29 afios = 114
Total mensual= 10032

e Segmento I.

Gasto promedio= $97,00

Numero de turistas extranjeros que dominan el espafiol= 77
Total turistas= 7469

e Segmento Il.

Gasto promedio= $97,00

NUmero de turistas extranjeros que dominan el inglés.= 124
Total turistas= 12028.
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5.5. Ciclo de vida del producto.

Datos del nimero de turistas de Banos.

Tabla 85
NUmero de turistas nacionales y extranjeros de la ciudad de Bafios. (Datos

provisionales para los afios 2015- 2010).

Ao Nuamero de turistas Bafios
2009 97.763
2010 105.697
2011 115.180
2012 128.390
2013 137.692
2014 157.169
2015 164.271
2016 175.877
2017 187.484
2018 199.090
2019 210.696
2020 222.303

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2015)

250.000
200.000
150.000

100.000

Numero de turistas de Bafios

50.000

o]
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Anos

Figura 87. Numero de turistas nacionales y extranjeros de la ciudad de Bafios.

(Datos provisionales para los afios 2015- 2010).

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2015)
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s introduccién crecimiento madurez declive

Figura 88. Ciclo de vida del producto: Crecimiento.

Después de obtener las cifras estadisticas del nimero de turistas que arribaron a Bafios en
los afios del 2009 al 2014 vy realizar proyecciones para los afios 2015 al 2020 se determina que
el turismo en Bafios se encuentra en la fase de crecimiento del ciclo de vida del producto ya
que conforme pasan los afios éste tiende a crecer en un 10% anual, alcanzando facilmente

participacion en el mercado.

Se registra una aceptacion rapida de los turistas tanto nacionales como extranjeros que
visitan la ciudad ya que gracias a las diversas actividades y servicios que ofrece Bafios la
mayoria de viajeros se sienten satisfechos y consecuentemente la mayor parte de turistas
regresan en un tiempo determinado a visitar la ciudad o a su vez llegan nuevos turistas, lo cual
crea un gran comercio dinamico que posteriormente genera altos ingresos para el desarrollo

turistico y econémico de Bafios.

Conforme va pasando el tiempo los servicios, los atractivos turisticos y otras actividades
que posee la ciudad recuperan parte de la inversion realizada y empiezan a realizar planes para
mejorar la oferta, ademas se realiza mayores esfuerzos para aumentar el nimero de turistas a
la ciudad, los precios de los productos, servicios, actividades, atractivos y otros recursos
turisticos se consideran un tanto elevados pero con una competencia menos intensa generando
una rentabilidad positiva la cual se reinvierte en su totalidad para financiar el crecimiento y

los esfuerzos técnicos, comerciales y de comunicacion propios de la misma.

Es importante recordar que la mayoria de la poblacion Banefia vive del comercio y el
turismo, por lo cual se debe gestionar la etapa de crecimiento de la mejor manera ya que el
turismo se encuentra en pleno progreso a pesar de la presencia del VVolcan Tungurahua que no
ha sido impedimento para su desarrollo y se debe tomar muy en cuenta que en ésta etapa

empiezan aparecer nuevos competidores en numero creciente.
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CAPITULO VI

ESTRATEGIAS PARA FIDELIZACION EN REDES
SOCIALES

6.1. Introduccién

Walker, Boyd, Mullins, & Larréché (2002), basado en su libro Marketing
Estratégico, plantean objetivos comunes basados en las diferentes fases o etapas de

ciclo de vida de los productos, los mismos que se detallan a continuacion:

Etapa de introduccién
e Maximizar numero de probadores y adoptadores

e Mantener la posicion de lider

Etapa de crecimiento
e Mantener/Retener clientes actuales

e Estimular la demanda selectiva entre adoptadores tardios

Etapa de madurez

e Extender el crecimiento en volumen.

Etapa para mercado en declive

e Maximizar el flujo de efectivo.

En funcidn de que el turismo de Bafios se encuentra en la etapa de crecimiento, para
la propuesta del presente proyecto fue factible seleccionar el objetivo de
Mantener/Retener clientes actuales y en base a ello se implemento la estrategia y la

tactica, lo cual se detalla a continuacion:
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6.2. Objetivo estratégico.

Mantener y retener a los turistas que visitan la ciudad de Bafos, incrementando la

satisfaccion y lealtad de los mismos a través del uso de las redes sociales.

6.3. Estrategia.

Fortaleza y defensa de la posicién en el mercado del turismo, incrementando la

satisfaccidn de los turistas su lealtad asi como alentando la visita repetida a la ciudad

que permita generar el desarrollo de Bafios.

6.4. Tactica.

Desarrollar una aplicacion mévil vinculada a las redes sociales mas usadas como

Facebook e Instagram la cual contiene las siguientes caracteristicas:

Estara disponible para descargas en todo tipo de dispositivos moviles y Tablets

que cuentas con sistemas operativos iOS y Android.

Esta aplicacion estara disponible en inglés y espafiol para un mejor

entendimiento por parte de los turistas.

Estara enfocado a la informacion del turismo de aventura, ya que contendra un
mapa de la ruta de las cascadas, asi como también GPS el cual le vaya
direccionando a los turistas hacia lugares exactos en los que pueda realizar
actividades de aventura o si prefieren ir a negocios que se dedican a este tipo

de turismo.

Contara con tours en 3D para apreciar de mejor manera la ruta de las cascadas

y sus alrededores.

Brindard informacién de la ciudad respecto a los diferentes servicios y
actividades turisticas en las cuales se puede realizar directamente reservas

ademas contara con un mapa de Barios.
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e Esta aplicacion dias después de visitar la ciudad enviara un mensaje
notificando lo siguiente “Gracias por Visitar Bafios esperamos tenerte pronto
de regreso, recuerda que Banos es la ciudad de la aventura”, compartelo en tus
redes sociales sube fotos y da tu opinién de tu experiencia en Bafios

presionando aqui y podrés acceder a informacién exclusiva.

6.5. Proyecto

6.5.1. Informacion del turismo de aventura en Bafios a través de familiares y amigos.

Figura 89. Informacion del turismo de aventura en Bafios a través de amigos
y familias.

6.5.2. Informacion del turismo de aventura en Bafos a traves una aplicacion movil

vinculado a las redes sociales.

Figura 90. Informacién del turismo de aventura en Bafios mediante una

aplicacién mavil vinculada a redes sociales.

Como se puede ver en la primera imagen la mayor parte de las personas se enteran

del turismo de aventura en Bafios a través de sus familiares o amigos, y en la segunda
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imagen se puede apreciar que los turistas utilizan equipos tecnolédgicos para obtener

informacion referente a las diferentes actividades de turismo, lo cual es algo positivo

para incentivar el turismo en la ciudad.

6.5.3. Objetivos de la comunicacion:

Fidelizar: Estabilizar su cuota de mercado a través de las redes sociales,
evitando que los turistas se vayan con la competencia y conseguir que repitan
el consumo en el destino.

Facilitacion: lograr que el turista conozca mejor las opciones que ofrece Bafios
y realice un consumo mas satisfactorio para que de esta manera visite
nuevamente la ciudad.

Notoriedad: dar a conocer la ciudad y sus diferentes atractivos turisticos para
posicionarlo en la mente del consumidor y éste presente en su destino turistico
Percepcion: para cambiar la percepcion que tienen los turistas nacionales
frente al alto nivel de peligro que consideran con respecto al volcan

Tungurahua.

6.5.4. Target

Turista
'_aventureros

s

Informacién de
Bafios a través
de las redes

\_sociales

vaw B

k. file.. .
Turistas extranjeros (49,09%). Turistas
nacionales (55,9%)

Mapa Turistico Barios de{Agua Santa

o e

Turistas de edades
entre 18 a 29 afios.

o

| Promedio de ingresos
7, mensuales de $400-
| $600y de $1500 a

$300 y de gastan un
‘ promedio de $88 y
$97.

Figura 91. Target del proyecto.
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Resumiendo el gréafico el target que se ha determinado es el de turistas nacionales
y extranjeros de género masculino y femenino, con edades de 18 a 24 afios y 25 a 29
afos, los cuales son de estado civil solteros, universitarios, dominan el inglés y
espafiol, tienen un promedio de ingresos mensuales de $ 400 a $600 y de $1501 a
$3000, destinan de su presupuesto de viaje $88 y $ 97,00 para diferentes servicios y
actividades turisticas como el turismo termal y de aventura lo cual es caracteristico de
la ciudad ,la busqueda de informacion acerca de Bafios es mediante las redes sociales
en su mayoria lo hacen mediante el Facebook ya que es la red social que més utilizan
y afirman que les gustaria vincularse a un grupo de red social que les proporcione
informacion detallada de la ciudad y poder publicar opiniones positivas acerca de la

experiencia en su viaje.

6.5.5. Concepto creativo.
Objetivo

Fidelizar a los turistas de Bafios > redes sociales.

Posicionamiento

Turismo de aventura digital y divertido.

Slogan

Siente el fuego en tu aventura

Logotipo

Figura 92. Logotipo
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Disefio de la aplicacién movil.

Figura 93. Aplicacion movil Bafios Adventure

En resumen lo que se pretende transmitir a los diferentes turistas que visitan la
ciudad de Bafios de Agua Santa es un turismo de aventura digital y divertido para lo
cual se planted un objetivo el que consiste fidelizar a los turistas mediante las redes
sociales, lo cual se logra a través de una aplicacion mavil llamada Bafios Adventure,
su slogan o concepto que tiene ésta aplicacion es “Siente el fuego en tu aventura”, lo
cual nace de dos palabras claves que son fuego debido al volcan al momento de
erupcion la mayor parte de turistas ya no perciben riesgo sino el nivel de interés es
alto, y aventura debido al posicionamiento que se tomd en éste estudio, ésta aplicacion
se vincula a las redes sociales y de esa manera la aplicacion se vuelve una aplicacion
viral en las redes sociales ya que en la actualidad las redes sociales se han convertido
en un deseado escenario para difundir ciertos contenidos promocionales,

institucionales y comerciales, permitiendo un desarrollo en el turismo de Bafos.
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6.5.6. Matriz del proyecto

Tabla 86

Matriz de presupuesto

Turista Nacional

Segmento | 120
Segmento I 114
Total 234 46,8 47

Turista Extranjero

Segmento | 77
Segmento I 124
Total 201 40,2 41
Detalle Valor por Valor total Valor anual
turista mensual
Turista nacional $ 4.136,00 $ 49.632,00
Gasto promedio $ 88,00 $ =
Turista extranjero $ 3.977,00 $ 47.724,00
Gato promedio $ 97,00 $ -
Total ingreso $ 8.113,00 $ 97.356,00
Costos Cantidad Anual Total
Desarrollo aplicacion 1 2500 2500
Comunnity Manager 1 7800 7800
capacitacion 1 350 350
publicidad 1 300 300
Mantenimiento 1 350 350

Total costos 11300
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PROYECTO No.1

I. INFORMACION GENERAL

Empresa: CAMARA DE TURISMO DE BANOS
Proyecto: APLICACION MOVIL "BANOS ADVENTURE"
Responsable: Direccién del turismo

II. OBJETIVOS
Perspectiva estratégica: Desarrollo y crecimiento

Objetivo Estratégico: Mantener y retener a los turistas que visitan la ciudad de Bafos, incrementando la satisfaccidn y lealtad de

los mismos a través del uso de las redes sociales.

Objetivo de marketing estratégico

Objetivo del proyecto: . L. P . . . -
J proy Implementar una aplicacidn mévil que esté vinculada a las redes sociales en la cual los turistas obtengan

informacién detallada referente a las actividades turisticas para fidelizarlos con el cantén Bafios de Agua
Santa en el afio del 2015.

M H P, . . . sz N R
eta Incrementar la demanda turistica en un 20%a través de la fidelizacidn de los actuales turistas quienes

generan comentarios positivoc para otros turistas.

Descripcion: _ i ., L . i 3
"Bafos Adventure",aplicacion movi |l vinculada a las redes sociales mas usadas como Facebook e Instagram
la cual contiene muchas caracteristicas innovadoras y faciles de usar.

III. PRESUPUESTO

Presupuesto de costos aproximado: $97.356,00

Presupuesto de ingresos aproximado: $11.300,00

IV. CURSOS DE ACCION

TIEMPO 2015 2016
ACTIVIDAD MmiomMmiimMmiI22 ML M2 M1 M2 M3/ M4 | M5/ M6 (M7 | M8 | M9 [M10|M11|M12| RESPONSABLE

CREACION DE LA APLIACION "BANOS

ADVENTURE" Gerencia General

I. INVESTIGACION DE MERCADO

Gerencia General
Plan del proyecto

II. DISENO DE LA APLICACION MOVIL

Asignacion de Recursos Gerencia General

Creacion de la aplicacion movil

III. OPERACION DE LA APLICACION MOVIL

Operacidn dela aplicacion moévil "Bafios Adventure"

III. EVALUACION DEL SERVICIO Administracion

Medir la satisfaccién del cliente

IV. MEJORAS AL SERVICIO

Determinacién de las recomendaciones de los

clientes para la meijora del servicio. Gerencia General

Redisefio de Ila aplicacién con las mejoras
recomendadas

* Fecha de inicio: ene-16

* Fecha de terminacién: Indefinido

* Indicadores: # turistas que visitan la ciudad / # de turistas totales proyectados, gastos realizados/gastos proyectados, avance del

proyecto

Para la operacién de "Bafios Adventure" deben contar con teléfonos inteligentes y estar conectados a una
V. OBSERVACIONES red inaldmbrica.

Figura 94. Matriz del proyecto
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1. Conclusiones.

7.1.1. Marco Tedrico

En la actualidad el turismo corresponde a una de las actividades con mayor
expansion y oportunidades no s6lo en el Ecuador sino que también a nivel

mundial, generando grandes ingresos para diferentes sectores.

La ciudad de Bafios de Agua Santa es un destino turistico que cuenta con una
gran cantidad de atractivos turisticos ya sean culturales y naturales, gracias a
su ubicacion geogréfica y las numerosas actividades turisticas que ésta ciudad

brinda, ha logrado la atencion tanto de los turistas nacionales y extranjeros.

En los ultimos afios y con el devenir del tiempo, las redes sociales han
alcanzado un auge de significativa importancia dando un giro a la forma de
relacionarse unos a otros, asi como también la manera de buscar destinos
turisticos para pasar las vacaciones, la conexion a la redes sociales se realiza
siempre y cuando se disponga de una computadora o un dispositivo movil con

la tecnologia de redes sociales incluido.

El Travel 2.0 se le considera como una evolucion del internet ya que es una
herramienta que paso de ser estética es decir s6lo se consumian contenidos de
manera unidireccional para convertirse en un entorno de comunicacion
bidireccional en la cual se permite emitir opiniones positivas 0 negativas de
ciertos lugares turisticos asi como también leer criticas antes de buscar hoteles,

restaurantes y varios actividades y servicios turisticos.
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7.1.2. Marco Metodoldgico.

La metodologia aplicada en el presente proyecto fue la del enfoque mixto es
decir al aplicar la entrevista a un especialista en el turismo se determin ciertas
variables que ayudaron a la realizacion de las encuestas aplicadas a turistas

nacionales y extranjeros que se visitaban la ciudad de Bafios de Agua Santa.

El estudio correlacional fue clave para el analisis de datos de turistas nacionales
y extranjeros ya que dio a conocer el grado de relacion que existe entre dos
variables para determinar las variables principales en la elaboracion del arbol

de segmentacion de cada tipo de turista.

7.1.3. Marco Empirico

Mas del 50% de turistas que visitan la ciudad de Bafios mensualmente son
turistas nacionales que provienen de diferentes lugares del Ecuador y cerca del
cincuenta por ciento corresponden a turistas extranjeros de diferentes paises

del mundo.

El turismo de aventura es el mas demandado en la ciudad de Bafios por turistas
nacionales y extranjeros ya que gracias a sus atractivos naturales y topografia
la ciudad es el destino turistico perfecto para realizar deportes de aventura
como es el rafting, el canopy, kayaking, canyoning, montafiismo, puenting,
tarabitas, entre otros que ofertan las diferentes negocios de turismo locales las
mismas que cuentan con un equipo técnico y logistico capacitado, para

brindarle una experiencia segura y unica.

Al tomar como filtro el tipo de turista y realizar un analisis bivariado se

determina que no existe mayor diferencia entre turistas nacionales y
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extranjeros respecto a su comportamiento y diversas actividades y servicios
que brinda la ciudad de Bafios.

Las variables consideras claves para determinar el segmento de mercado fueron
la edad, estado civil, nivel educativo, idioma, ingresos, promedio de gastos,
medio por el cual se enteraron de Bafios, tipo de turismo, informacion de la
ciudad mediante redes sociales, vinculacion a un grupo de red social, Facebook
como principal red social y como tal la publicacion de opiniones positivas

acerca de su experiencia en Bafios debe estar alineados a todas ésta variables.

Actualmente el volcan Tungurahua genera un grado de interés alto para la
mayoria de turistas que provienen de otros paises ya que es considerado como
el producto estrella de Bafios, ademas las operadoras de turismo locales
organizan diversos tours para que los miles de turistas puedan admirar este
atractivo de la naturaleza desde zonas de seguridad dentro del canton, y cabe

mencionar que la percepcion de nivel de riesgos en los turistas no es alta.

7.1.4. Conclusiones relevantes

Los turistas que visitan Bafios estan interesados en vincularse a un grupo social
de Facebook para obtener informacion de la ciudad a través de esta variable se
justifica la necesidad de vincular a la aplicacién con la red social y brindar la
opcién dentro de la aplicaciéon para que compartan sus opiniones en la red

social Facebook.

Los turistas nacionales que visitan la ciudad de Bafios, se encuentran en un
rango de edad entre 18 a 25 afios, la mayoria son solteros y gustan del turismo

de aventura.

Los turistas extranjeros que visitan la ciudad de Bafios son de género masculino
en su mayor parte, estan en un rango de edad de 18 a 29 afios y su principal

atractivo al igual que los turistas nacionales es el turismo de aventura.
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Bafios tradicionalmente tenia actividad de turismo enfocado al termal, pero a
raiz del proceso eruptivo la teméatica comienza a dar un giro de 180 grado

enfocandose a una tematica de aventura.

A través de la encuesta aplicada a varios turistas, se logré determinar el perfil
del turista, el segmento de mercado, el posicionamiento el cual fue por
categoria y la medicion de mercado para conocer los turistas potenciales que

visitan la ciudad de Bafios y tener en claro la propuesta de fidelizacion.

La aplicacion movil “Bafios Adventure” la cual estd vinculada a las redes
sociales es una herramienta que posee muchas caracteristicas innovadoras y
faciles de manejar, permitird que los turistas disfruten y se sientan muy
satisfechos de su viaje en Bafios, al realizar diferentes actividades turisticas
enfocados en el turismo de aventura de tal manera que se lograra la fidelizacién
de turistas nacionales y extranjeros de la ciudad permitiendo que vuelvan a
visitar la ciudad, lo cual generara un gran desarrollo en el sector y ésta

aplicacion generard noticia viral en redes sociales.

7.2. Recomendaciones.

Se recomienda a los turistas considerar la propuesta vertida en ésta tesis una
vez que esté lista en el mercado, para su ayuda y que sientan muy satisfechos
de su estadia en la ciudad y sobre todo de las actividades de aventura que Bafios
brinda a turistas ya sean nacionales y extranjeros logrando una fidelizacion alta

y esperando su pronto regreso a la ciudad.

Desarrollar mayores sistemas de fidelizacion para turistas nacionales y
extranjeros los cuales permitan retener a la demanda actual y a su vez a través
de ellos promocionar el turismo ha otros clientes que no conocen o han visita

la ciudad.



215

Es muy importante aprovechar la ayuda del internet y las redes sociales, ya que
en este tiempo es el método mas importante para dar a conocer a todo el mundo
acerca de los sitios turisticos y actividades turisticas de aventura dentro del

canton.

Los operadores de turismo y los organismos encargados de desarrollar la
actividad turistica del canton, deberian incrementar mas deportes de aventura,
utilizando la innovacion en cada uno de las mismas para que de esa manera
exista un mayor crecimiento en el turismo y a la vez promocionar al canton

Bafos.

Es necesario poner énfasis en los contenidos que se publican en las redes
sociales ya que una noticia puede generar viralidad ya sea por ser algo muy
interesante, atractivo, novedoso o se puede volver viral por ser todo lo contrario

y generar malos comentarios. perjudicando el turismo en Bafos de Agua Santa.

Investigar constantemente las tendencias de las actividades, servicios y
atractivos turisticos, con el objeto de innovar y actualizar continuamente la
aplicacion propuesta para que se adapte a los intereses y necesidades del
mercado conforme vaya pasando el tiempo y no se convierta en una aplicacion

obsoleta.

Es clave contar con un disefiador de aplicaciones maviles, para que mantenga
tanto actualizada como realizando los diferentes mantenimientos que necesita
la misma, y asi dar una mejor presentacion a los diferentes turistas que

requieran informacion especifica de la ciudad de Bafios de Agua Santa.

El disefio de la aplicacion movil debe acoplarse a personas jovenes de edades
entre 18 a 29 afos y enfocados al turismo de aventura, ya que tanto turistas

nacionales como extranjeros poseen esas caracteristicas.
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