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El presente proyecto tiene por objetivo realizar el mejoramiento del proceso de
fabricacion del cabezal béasico para pozo en la empresa ESPCT S.A. aplicando la

metodologia de ruta de la calidad.

ESP Completion Technologies S.A. durante los Gltimos cinco afios se ha dedicado a la
fabricacion y reparacion de equipos utilizados en la completacion de pozos de la industria
del gas y petroleo, bajo estandares de fabricacién y calidad API (American Petroleum

Institute).

Dada la necesidad de ser competitivos en esta industria, la empresa ESPCT requiere
mejorar sus procesos Yy sus productos por lo que se ha propuesto realizar mejoras en la

fabricacion de uno de sus productos, el Cabezal Bésico para Pozo.

Una vez realizado el “Diagndstico del proceso de fabricacion del cabezal basico para
pozo, en la empresa ESP Completion Technologies S.A. aplicando Ruta de la Calidad”, el
presente proyecto trata del mejoramiento de este proceso, que se logra mediante la

implementacién de las alternativas de solucion.

La metodologia de la Ruta de la Calidad, se define como la secuencia de actividades

utilizadas para solucionar problemas o llevar a cabo mejoras en cualquier area de trabajo.

Los pasos a utilizarse de la ruta en el presente proyecto son: seleccion de alternativas

de solucion, ejecucion de las acciones establecidas y verificacion de resultados.



