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RESUMEN

Todo negocio 0 empresa se encuentra expuesto a diferentes tipos de riesgos, y
no toda empresa en el pais tiene estructurado un sistema para gestionar los
mismos; las microempresas comerciales del Centro Historico de la ciudad de
Quito no escapan a esta situacion, por lo que la probabilidad de afectacién por
la ocurrencia de eventos imprevistos es muy significativa. La presente
investigacion consta de cinco capitulos, en el primero se establecen las
generalidades de la investigacion, que comprende la problematica, su alcance y
un marco tedrico en el cual se fundamenta la investigacion; en el segundo
capitulo se describe la metodologia a aplicarse en el estudio de campo; En el
tercer capitulo se desarrolla el diagnéstico situacional del sector en estudio,
donde se identifican las falencias de la empresa y factores potenciales de
riesgos. En el cuarto capitulo cuarto se realiza un inventario y valoracion de los
riesgos detectados, y en el quinto capitulo se desarrolla la propuesta del sistema
de administracion de riesgos a aplicarse en las microempresas comerciales del
Centro Histérico de la ciudad de Quito, sugerencias que le permitird a las
empresas identificar, registrar, medir, monitorear y manejar los riesgos.
Finalmente se exponen los resultados y recomendaciones mas importantes

obtenidas luego de la investigacion.

Palabras claves:
e RIESGOS OPERATIVOS
e MICROEMPRESAS COMERCIALES
e GESTION DE RIESGOS
e COMPETITIVIDAD.
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ABSTRACT

Every business or company is exposed to various types of risks, not every
company in the country has structured a system to manage them; the small
commercial enterprises of Quito’s historic center don’t escape this situation, so
that the likelihood of involvement by the occurrence of unanticipated events is
very significant. This research consists of five chapters, the first an overview of
the research, comprising the problem, its scope and a theoretical framework in
which the research is based are set; in the second chapter the methodology to
be applied in the field study described; In the third chapter the situational analysis
of the sector under study, where the weaknesses of the company and potential
risk factors are identified develops. In the fourth chapter room inventory and
assessment of the identified risks is performed, and in the fifth chapter the
proposed risk management system is developed for application in small
commercial enterprises the historic center of Quito, suggestions that will allow
companies to identify, record, measure, monitor and manage risks. Finally the
most important results and recommendations obtained after the investigation are

set.

Keywords:
e OPERATIONAL RISKS
e COMMERCIAL ENTERPRISES
e RISK MANAGEMENT
e COMPETITIVENESS.



CAPITULO | INTRODUCCION

1.1. Breve resefia histérica y descripcion del emprendimiento, las

microempresas comerciales

El emprendimiento es un término muy empleado a nivel global. Aunque el
emprendimiento siempre ha estado presente durante la historia de la humanidad,
pues forma parte de ella, durante los ultimos afios, éste calificativo se ha tornado
muy importante, ante la necesidad de solventar las permanentes y crecientes
situaciones econdmicas. La palabra emprendimiento proviene del francés
entrepreneur (pionero), y esta relacionada con la capacidad de una persona para
alcanzar una meta u objetivo, aunque sea mas utilizada para referirse a aquella

persona, empresa o0 proyecto que se inicia.

El rol de las microempresas en el mundo de los negocios es fundamental ya
que ello permite el desarrollo de varios sectores productivos en el pais,
especialmente a nivel familiar. La gestién y la toma de decisiones en una
microempresa deben dirigir su atencién hacia la forma de administrar las
diferentes actividades, ya que en la mayoria de microempresas equivale a
gestionar factores inadecuados.

De acuerdo a un estudio realizado por el Instituto de la Ciudad (2012), el
Centro Histérico de Quito esta integrado por un espacio urbano de 376
hectareas, con una poblacién aproximada de 40.000 habitantes, y con una
estructura vial. Debido a la importancia del centro de la ciudad, como referente
de identidad para Ecuador, sus caracteristicas historicas, culturales y
geograficas. El énfasis no sélo se ha dado en el patrimonio arquitecténico de sus
edificaciones, sino también a los establecimientos y servicios tradicionales

artesanales y de comercio popular (Instituto de la Ciudad, 2012).



El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito ha hecho una intervencion en
el Centro Histérico debido a que la parte comercial hoy es representativa y que
justamente ello ha sido una causa y consecuencia de su periodo de deterioro y

abandono estético, factor que ahuyento el turismo de esta zona.

Para incentivar y atraer las visitas a este espacio historico, se establecieron
politicas y acciones por parte del Municipio y por particulares. Se han
concentrado esfuerzos en la infraestructura turistica, renovacion de espacios e
intervencidn en museos, comercio popular, rehabilitacion inmobiliaria (MDMQ,
2006).

Por otra parte, la Empresa de Desarrollo del centro Histérico apoya al
municipio metropolitano en temas de congestion e insalubridad para recuperar
el espacio publico a través de la reorganizacion de las ventas callejeras. Es decir
que se ha dado prioridad al tema de la planificacion urbana al haber incorporado
dentro de sus postulados la teméatica de los centros historicos y la del analisis del
problema nacional que consideran el respeto a las identidades étnico-culturales
(FLACSO, 2014)

De acuerdo a la Empresa de Desarrollo del Centro Histérico de Quito, al
momento existen los centros comerciales populares, que entraron en operacion
en el aflo 2003, son los siguientes: Centro comercial El Tejar, Centro comercial
Ipiales Mires, Centro comercial La Merced, Centro comercial Granada, Centro

comercial Montufar, Centro comercial Hermano Miguel (EDCQ, 2015)

Los comerciantes informales han sido reubicados de espacios fijos para
evitar la actividad ambulante, ademas con el fin de consolidar la seguridad
ciudadana y de los turistas que acuden de visita el Centro Historico para prevenir

la delincuencia, en el casco colonial (Policia Nacional del Ecuador , 2014).

Se han realizado otros programas a favor del emprendimieto beneficiando

los tipos de negocios e iniciativas empresariales suscritos al Programa liderado



en conjunto con la Alcaldia de Quito y del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) (Distrito Municipio de Quito, 2015).

Esta iniciativa se ha dado prioridad en la formacion empresarial, mejora de
la imagen comercial, asistencia técnica y dotacién de equipo asi como en la
mejora de la gestion y promocién de sus negocios en este sector de la capital
ecuatoriana. Se han beneficiado locales de bebidas y comidas, tiendas de
materiales de confeccion artesanal y tiendas de mercancias varias con
capacitaciones técnicas impartidas por consultores nacionales e internacionales,
en temas de marketing, negocios, manejo de alimentos, comercializacion de
productos (PND , 2015).

Frente a las empresas con personeria juridica, las Pymes con personeria
natural poseen una serie desventajas y ventajas competitivas. La flexibilidad por
ejemplo es un aspecto positivo debido al nimero reducido de empleados, menor
cantidad de normas y procedimientos, o la manera en la que se divide del trabajo.
En cambio, entre sus desventajas esta el crecimiento sostenido, lo que la
dificultad de tener un crecimiento sostenido, lo que de cierta manera no le

permite competir en el mercado (Fernandez & Nieto, 2001).

1.2 Planteamiento del problema

De acuerdo a estudios realizados por USAID Ecuador, las proyecciones
de la poblacion en conjunto de microempresarios indican un total de 646,084
microempresarios en Ecuador en areas urbanas (definidas en este caso como
pueblos de 2,000 o mas habitantes). Estos microempresarios operan un total de
684,850 empresas distintas.

En el Centro Histérico de acuerdo a un estudio realizado por el Instituto
de la Ciudad (2012), existe una variedad de tipos de empresas establecidas en
el CHQ, desde micro hasta las grandes empresas. De acuerdo al informe se
revelé que en la categoria de las primeras se concentra el 96,6% de los

establecimientos, el 41,7% del empleo del CHQ y la principal actividad



econdémica es el comercio al por mayor y menor (61,7%). Mientras que, las
grandes se representan tan solo en el 0,02% de los establecimientos, su mayor
actividad es de administracion publica y defensa, y emplean al 36,3% de las

personas.

En relacion a los ingresos percibidos por las empresas situadas en el
Centro Histérico de Quito se establecid que las grandes firmas son las que
generan y perciben grandes ingresos de alrededor 37,8% del total; luego siguen
las microempresas que concentran el 33,4%. Las microempresas son las que
mas pagan impuestos con respecto al total del 57,1%, lo cual de acuerdo al
ultimo Censo Econdémico en el 2010. A este tipo de emprendimientos se han
sumado la reorganizacion de centros comerciales populares en el proceso
(MIDUVI, 2013).

En el contexto quitefio que es motivo de este analisis conviene no solo
conocer como constituir una empresa, su significado, sino también cuales son
las caracteristicas de su entorno tanto interno como externo particularmente en
el Centro Histérico de Quito, para luego proponer las posibles causas de porqué
muchas de ellas corren el riesgo de no ser competitivas y en ese sentido también
exaltar la importancia del sistema de administracion de riesgo para el

cumplimiento de sus objetivos.

El medio en el cual las empresas realizan sus operaciones del Centro
Historico de Quito es muy competitivo, dinamico y global, por lo que en razén de
ello ninguna empresa se encuentra libre de exponerse a eventos, amenazas,
actos u omisiones (riesgos), que en algin momento pueda incidir el alcanzar los

objetivos estratégicos propuestos por la administracion.

Las empresas que se ubican en los segmentos de Medianas y Pequefias
empresas (MYPES) para poder ser mas competitivas, estan obligadas a mejorar
sus niveles de produccién, contar con procesos productivos claros, debiendo
optimizar los mismos en un proceso de mejora continua. El caso de las pequeias

empresas comerciales motivo del tema de estudio, y tomando en cuenta



observaciones previas, se desprende la idea de que muchas microempresas aun
mantienen sistemas de control informales lo cual las hace menos competitivas

frente a empresas mas grandes.

1.3 Justificacion e importancia

El significativo incremento de la diversidad y complejidad de los riesgos
empresariales requiere adoptar un enfoque formal y coordinado para su
identificacion, control y gestion (Price Waterhouse Coopers, 2008). Entonces de
no ser asi la administracion, en este caso de empresas pequefias, no dispondria
de herramientas para la toma de mejores decisiones y promover eficiencia en

Sus operaciones.

Las microempresas se desenvuelven en entornos variables y dinamicos
donde se observan determinados factores que inciden para que todas las
organizaciones operen en un @mbito con la presencia de riesgos permanentes,
por lo que en razon de ello se necesite contar con herramientas y planes de

contingencia para desarrollar estrategias para manejar y mitigar el riesgo.

Con la estructuracién de un sistema de administracion de riesgos que se
adapte a las microempresas del centro CH de Quito, se dispondra de una
herramienta para proveer una seguridad aceptable que permita alcanzar los
objetivos empresariales propuestos, identificando y administrando los riesgos,
lo cual permitira aumentar las respuestas, y de esta manera alinear la estrategia

con el perfil de riesgo adoptado.

La razén de realizar este estudio es la limitada investigacion respecto al
tema, y la posibilidad de plantear una propuesta de un sistema integral de gestion
de riesgos, con la idea que contribuird al mejoramiento de la gestion integral;
ademas el presente tema de investigacion tiene una trascendencia considerable,
pues los resultados que se generara contribuiran a minimizar los riesgos que
afectan a las empresas en estudio, generando un incremento en su

competitividad.



El tema propuesto se relaciona con principios de Auditoria Interna ya que
se trata de investigar y valorar el sistema de gestion del riesgo, la eficiencia con
gue los miembros de pequefias empresas de un sector productivo ubicados en
una area geografica de la ciudad de Quito, estan realizando funciones y
ejecutando actividades acorde a los objetivos comerciales de este tipo de

negocios.

1.3.1. Laimportancia de la gestion de riesgos en la operatividad de las

microempresas comerciales

Las microempresas comerciales constituyen una parte importante del
sector empresarial nacional e internacional, lo cual implica generacion de empleo
y desarrollo, entendiéndose que lo ejecutan un gran namero de unidades
econOémicas y personal dependiente. Sin embargo las actividades comerciales
que desarrollan las microempresas se encuentran sometidas a diferentes

riesgos, tanto mas si se enfrentan a la competencia de grandes empresas.

Si estos riesgos no son adecuadamente manejados, puede afectar no
solamente a su crecimiento, sino que pueden incidir en su permanencia en el
mercado. Estos riesgos pueden ocasionarse debido a problemas con
tecnologias, disponibilidad limitada de recursos financieros o deficiencia en

manejo de los recursos internos (Zulima, 2010).

Conforme a lo antes expuesto y debido a la importancia que tienen las
microempresas comerciales dentro del contexto socioecondmico del pais, existe
un considerable interés por investigar la situacion de estos negocios y la
necesidad de identificar los riesgos, medirlos, evaluarlos y dar soluciones (Pérez,
Mayo, 2004, pags. 37-54).

Por su parte, Rojas (2010) sefiala que los problemas identificados en las
microempresas es algo que actualmente ocurre con efectos negativos como

consecuencia de los riesgos identificados (Rojas, 2010); sin embargo, el tema



de riesgos a los que estan expuestas las microempresas, no han sido

suficientemente tratados.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo general

e Estructurar un sistema integral de administracion de riesgos operativos,
para mejorar la competitividad de las microempresas comerciales del

centro histérico de la ciudad de Quito

1.4.2. Objetivos especificos

e Establecer los antecedentes del sector de microempresas comerciales del
centro histérico de la ciudad de Quito y la problematica que justifica la

investigacion.

e Analizar el sustento tedrico en que se fundamenta la investigacion y la

propuesta.

e Diagnosticar la situacién actual del sector de estudio y las caracteristicas

del sistema de gestion de riesgos vigente.

e Disefiar un sistema general para la administracion integral del riesgo en

el sector de microempresas comerciales del centro historico de Quito.

e Dar a conocer los resultados relevantes obtenidos.



1.5. Hipétesis

Hipotesis general

e La estructura de un sistema integral de administracion de riesgos
operativos, permitiria mejorar la competitividad de las microempresas

comerciales del Centro historico de la ciudad de Quito
Hipotesis especificas

e Con las bases teodricas relacionadas con el sistema integral de
administracion de riesgos se puede delimitar las bases para el disefio del

sistema de administracion de riesgo.

e Con el diagnéstico de la situacion de la empresa y del riesgo, se lograra

proponer el sistema de administracion de riesgos.

e Con la propuesta del sistema de administracion de riesgos se mejorara la

rentabilidad de la empresa.

e Mediante la matriz de riesgo se puede prevenir y detectar los riesgos que
estan presentes en las empresas del Centro Histérico.

e Con las conclusiones y recomendaciones se tendra un enfoque claro y

posibles soluciones de la problematica.

1.6. La gestion de riesgos

De acuerdo a Ayala Carcedo (2000) se denomina riesgo al: “dafio o pérdida
irreparable en consecuencia de una accion de peligro sobre un bien a preservar
sea la vida humana, los bienes econdémicos o ecolégicos”. (Ayala-Carcedo, 2000,
pag. 65). El riesgo puede medirse en términos cuantitativos o caracterizarse en

términos cualitativos (alto, medio, alto).



El riesgo es la posibilidad de que exista una variacion en los resultados
esperados, es decir, es cualquier desviacion de lo que se esperaba que ocurriera
bajo ciertas premisas, por lo que se puede afirmar que el riesgo es un resultado
incierto que proviene de una accion o tarea (Alonso, Hurtado, & Valencia, 2008,
pag.19). Ello conlleva a admitir que ante cualquier decision se debe tener
presente que, cualquier operacion o toma de decisiones lleva implicito un riesgo,
lo cual hace suponer que las microempresas estan expuestas a un gran tipo de
riesgos por la equivocada forma de tomar decisiones por parte de sus

propietarios.

Los riesgos se generan por fuentes o factores internos o externos, que
originan amenazas de pérdidas o impedimentos para alcanzar los objetivos.
Considerando que el riesgo debe prevenirse, se requiere aplicar de manera
sistematica politicas y procedimientos orientados a la gestion de riesgos. En ese
sentido, este conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas que la

empresa pueda asumir, disminuye los riesgos derivados del trabajo.

Las empresas estan expuestas a diversos tipos de riesgos, los mismos que
pueden ser: Riesgos del entorno, del proceso de operaciones, de direccion,
tecnolégicos, de integridad, financieros, de informacién estratégica, de

informacion financiera.

Los factores que dan origen a los riesgos empresariales (Cortez, 2007, pag.
775) son:

Personal sin experiencia.

e Procesos ineficientes, contabilidad errénea o inapropiada.
e Estructura organizacional deficiente o inexistente.

e Falta de procedimientos.

e Cultura organizacional.

e Personal sin capacitacion.

e Conformacion de organizamos sindicales
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Estructura financiera débil, nivel de endeudamiento alto o calidad de

deuda inapropiada, falta de liquidez, entre otros.

Costos excesivos y/o ingresos deficientes.

Fraude o robo.

Decisiones erréneas de la gerencia.

Desprestigio de imagen

Como factores externos se consideran a:

Las politicas y leyes vigentes en el pais.

Factores econémicos como inflacion, tasas de interés, crecimiento

econdmico, tasas de desempleo, entre otros.

Factores sociales como migracion, preferencia por articulos extranjeros,

etc.

La competencia, productos sustitutos, baja de precios, publicidad.

Por su parte Juan Rubio (2004) en su obra: Métodos de evaluacion de riesgos
laborales, sefala que “la evaluacion de riesgos es el siguiente paso a su
identificacion y definicion. Se trata de evaluar la gravedad del riesgo con el fin de
priorizar unos riesgos sobre otros y tomar medidas adecuadas para cada uno®
(Rubio, 2004, pag. 19)

De acuerdo a J Cortez (2007) Gestion del riesgo es el proceso de planificar,
organizar, dirigir los recursos y actividades de la empresa o de una division o
departamento de la misma, para minimizar los efectos adversos de los eventos

de siniestro al menor coste posible” (Cortez, 2007, pag. 775).

Para la evaluacion de los riesgos laborales Ruiz-Frutos propone agrupar los
factores de riesgo a partir de su origen para facilitar la accién preventiva:

a) Estructurales

b) Ambientales, o higiénicos,

c) Ergondmicos,y

d) Organizativos, (Ruiz-Frutos, 2007)
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1.7. Evolucion del enfoque de la gestion de riesgos

El riesgo dentro de cada actividad, puede aumentar en mayor o menor
grado y las empresas desean identificar, prevenir y minimizar sus efectos. Dado
gue destacan la importancia de aumentar el conocimiento de los mismos, de una
mayor profundizacion en como y donde se originan. De un andlisis de los efectos
gue puede acontecer, de la gravedad o severidad de sus consecuencias, de la
influencia de cada componente del riesgo y del control sobre éstos (Cabezas &
Torra, 2014, pag. 45).

Con los sistemas de control, las organizaciones pueden disminuir los
riesgos y a su vez mitigarlos mediante los mismos controles, con planes para
salvaguardar los recursos organizacionales, verificando la exactitud y veracidad
de la informacion para promover la eficiencia en las operaciones, de esta manera
la empresa puede asegurar el cumplimiento de objetivos con la aplicacion de

politicas.

La globalizacion determind que las empresas necesiten aplicar controles
y estrategias eficientes que ayuden a su buen funcionamiento, ante esta
necesidad el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission en 1962 publicé el informe COSO, que definié un nuevo marco de
control interno para ayudar a las organizaciones en general, a desempefarse
con eficiencia, eficacia, economia, e indicadores indispensables para el andlisis,

toma de decisiones y cumplimiento de metas.

El Enterprise Risk Management (ERM) y sus aplicaciones técnicas o
informe COSO Il. Con este Control Interno se fortalece la gestién integral de

riesgo.Las normas vigentes actualmente para la gestion del riesgo son:
a. Norma COBIT

COBIT (Objetivos de Control para la Informacion y Tecnologias
Relacionadas, en inglés Control Objectives for Information and Related

Technology), es un modelo para el control de los sistemas de informacion y
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tecnologia, orientado a todos los sectores de una organizacion; un modelo de
evaluacion y monitoreo que enfatiza en el control de negocios y la seguridad IT
y que abarca controles especificos de IT desde una perspectiva de negocios.

Ante esto la empresa tiene requerimientos de informacion:

e Efectividad: informacion relevante , consistente y utilizable

e Eficiencia: empleo 6ptimo de los recursos.

e Confidencialidad: proteccion de la informacion importante contra
divulgacién no autorizada

e Integridad: informacion exacta de acuerdo con las expectativas de la
organizacion.

e Disponibilidad: accesibilidad a la informacion y proteccién de los recursos
y sus capacidades.

e Cumplimiento: leyes, regulaciones y compromisos contractuales.

e Confiabilidad: para la toma de decisiones adecuadas y el cumplimiento

normativo (Arce Sandi, 2014, pag. 1).
b. Norma UNE-ISO 31000

La norma UNE-ISO 31000 Gestion del riesgo. Principios y directrices, es
un estandar general, no certificable, que provee parametros sobre la gestién del
riesgo, aplicable a cualquier empresa; fue desarrollado por ISO en colaboracion
con IEC (Comision Electrotécnica Internacional). No establece directrices
especificas para el tratamiento de cierto tipo de riesgos sino orientacion para
implantar un sistema de gestion de riesgos, efectivo, transparente, sistematico y

creible.
La norma esta estructura en tres elementos claves:

e Principios de la gestion de riesgos.
e Marco de trabajo para la gestion de riesgos.

e Proceso de gestion de riesgos, que esta estructurado en tres etapas:
establecimiento del contexto, valoracion de riesgos y tratamiento de los

mismos; es fundamental definir el entorno en el que la organizacion opera
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y busca alcanzar sus objetivos, para poder gestionar, identificar, analizar,
valorar y tratar los riesgos que podrian generarse (Organizacion Isotools,
2013, péag. 2).

COSO

En Septiembre de 2004, COSO (Committee Of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission) public6 Enterprise Risk Management (ERM),

comprende el conjunto de acciones destinadas a identificar eventos que puedan

afectar la organizacion (riesgos) para entregar una seguridad razonable sobre el

logro de los objetivos y procurar que éstos estén dentro del nivel aceptado; el

sistema de control interno basado en COSO ERM tiene ocho componentes:

Entorno interno, que comprende valores éticos, competencia y desarrollo
del personal, estilo de la gerencia y como ésta asigna responsabilidad y

autoridad.

Fijacion de objetivos, para en base a éstos identificar acontecimientos que

eventualmente puedan afectar su logro.

Identificacion de eventos, identificar puntualmente eventos que pueden

afectar el logro de los objetivos.

Evaluacion de riesgos, para cuantificar el impacto de los eventos en el

logro de los objetivos.

Respuesta al riesgo, disefiar e implementar acciones a desarrollar ante la

ocurrencia de un evento que afecte a la organizacion.

Actividades de control, politicas y procedimientos para que las respuestas

se ejecuten adecuadamente.

Informacién y comunicacion para identificar, apreciar y responder a los
riesgos, a mejor comunicacion, mas eficazmente se desarrolla el

monitoreo y supervision.

Monitoreo, asegura que ERM se apliqgue adecuadamente y en toda la

organizacion.
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d. MAGERIT, Metodologia de Analisis y Gestion de Riesgos de

Tecnologias de Informacién

MAGERIT es una metodologia de andlisis y gestion de riesgos de los
sistemas de informacion de las administraciones publicas, emitida en el afio 1997
por el Consejo Superior de Administracion Electronica; y recoge las
recomendaciones de las directivas de la Union Europea en materia de seguridad
de sistemas de informacion. (Portal de Administracion Electronica, 2013, pag. 2)

Esta metodologia presenta un objetivo definido en el estudio de los riesgos
que afectan los sistemas de informacion y el entorno de ellos haciendo unas
recomendaciones de las medidas apropiadas que deberian adoptarse para

conocer, prevenir, evaluar y controlar los riesgos investigados.

1.8. Fundamentacién del sistema de administracion de riesgos

La organizacion debe incluir dentro de su vision conjunta con el riesgo para
gue de esta manera se pueda tener una mayor eficiencia y eficacia. Eso se

puede hacer (Doryan, 2011, pag. 131).

“El proceso integral a observar, para la gestion del riesgo institucional
comprende un ciclo continuo compuesto por seis elementos que son:
identificacion, medicion, mitigacion, control, monitoreo y divulgacién” (Perdono,
2011, pag. 104)
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Divulgacion

Monitoreo

Figura 1 Proceso integral para la gestidén de riesgo.

Fuente: Perdomo, 2011, pag. 104.

De acuerdo a Perdomo (2011), existe un proceso integral para la gestién del
riesgo que incluye ciertos puntos como la identificacion, mediacién, mitigacion,

control, monitoreo, divulgacion aplicado a la entidad.

e Identificaciéon: Consiste en la identificacibn de los riesgos internos y
externos, estas actividades con cada uno de los procesos dentro del mapa

de la organizacion.

e Medicion: Los riesgos identificados se miden mediante la probabilidad de
ocurrencia y su impacto; los riesgos son evaluados con bases residuales

y bases inherentes.

e Mitigacion: Mediante la mitigacion es posible evitar, aceptar, reducir, o

compartir, o alinear el riesgo dentro la institucion.

e Control: El control permite evaluar la eficiencia frente al costo y la fluidez
de los procesos.
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e Monitoreo: Actividad que se lleva a cabo a través de la verificacion,
evaluacion y administracion del sistema y que debe tener una
retroalimentacion para luego hacer ajustes al sistema y hacerlo efectivo

con los propadsitos del mismo.

e Divulgacion: Como consecuencia de un adecuado registro de los eventos,
esta etapa permite comunicar en forma los niveles los riesgos
identificados, la evaluacion de los mismos, los controles y los propdsitos
sin que afecten a la operatividad de la entidad.

1.9. Definiciones de sistema de administracion de riesgos

Las empresas actlan en entornos abiertos, considerando factores como
tecnologia, politicas, leyes, cultura, normas, estructuras, mercados Yy
competencia para luego determinar el nivel de dificultad asi como la posibilidad
con que ocurran los eventos. “La administracion del riesgo no es un fin en si
mismo sino un medio importante, asociado a la direccion en la medida que
provee informacion de los riesgos mas significativos, la forma como estan siendo

administrados, y como minimizarlos” (Gordon, 2010, pag. 29).

Ninguna entidad opera en un ambito libre de riesgos y la Administraciéon
del Riesgo (ERM) por lo tanto se deben detectar los riesgos a los que estan
expuestas las organizaciones, y luego establecer los recursos y las herramientas
para tomar decisiones, reduciendo los riesgos que existen; gestionarlos
eficazmente; identificarlos oportunamente; asignar recursos para la gestion del
riesgo; tener una base adecuada para tomar las decisiones; prever los posibles
impactos; con esto la empresa tiene una comunicacion efectiva con sus clientes

a la vez que puede cumplir sus objetivos.
1.10.Importancia del sistema de administracion de riesgos
Los procesos de modernizacion y globalizacion han generado el aumento

del riesgo, ante esta coyuntura, al interior de las organizaciones se genera la

necesidad de contar con herramientas de control interno y planes de
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contingencia para ser eficaces, competitivos y responder a las nuevas

exigencias.

Toda entidad enfrenta la incertidumbre, el desafio para la gerencia es
determinar cuanta incertidumbre la entidad esta dispuesta a aceptar en su
esfuerzo por aumentar el valor para sus grupos de interés; considerando que la
incertidumbre presenta tanto riesgos como oportunidades, y puede generar tanto

deterioro como crecimiento del valor.

La incertidumbre es generada por los factores externos a la empresa, ya
que muchas veces existe la imposibilidad de determinar con precision la
probabilidad asociada a la ocurrencia de un evento y sus impactos

correspondientes.

Detectar oportunamente aquellos factores internos o externos que pueden
afectar a las compafias, revela una vision preventiva que permitira capitalizarse
en beneficio de éstas, buscando estabilidad, crecimiento y permanencia en el
tiempo. Sobre la base de esta premisa los riesgos que se presentan en una
empresa son amplios, dependen de diversos aspectos como el producto, el
ambiente regulatorio, la tecnologia. Los riesgos no se presentan de forma aislada
son el resultado de una serie de eventos interrelacionados alrededor de aspectos

criticos para la empresa.

En el Ecuador las empresas en su mayoria no gestionan un sistema de
riesgos para preverlos; al no contar con un sistema de administracion de riesgos
que le permita actuar de manera eficaz se enfrentaria a una posible reduccion
de sus actividades o llegar a cambiar su curso de negocios, con lo que se veria
afectada seriamente en su existencia, ya que no contaria con un plan de cambio
de actividades. El sistema de administracion de riesgos es un enfoque para
manejar la incertidumbre a una amenaza a traves de la evaluacion del riesgo,
desarrollando estrategias para manejarlo y mitigar el riesgo utilizando el sistema

de administracién de riesgos.

Algunas veces, el manejo de riesgos se centra en la contencion del mismo

por causas fisicas o legales (por ejemplo, desastres naturales o incendios,
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accidentes, muerte o demandas). Por otra parte, la gestion de riesgo financiero
se enfoca en los riesgos que pueden ser manejados usando instrumentos

financieros y comerciales.

La importancia de la gestion de riesgos radica en reducir los riesgos
relativos a un ambito especifico (medio ambiente, tecnologia, seres humanos,
organizaciones y la politica entre otros) a un nivel aceptado por la sociedad;
involucra todos los recursos disponibles (personas, staff, organizacién)
(Cabezas & Torra, 2014, pag. 45). Es decir que se crea valor cuando una vez
evaluados los recursos y sus beneficios se toman decisiones de la

administracion.

1.11. Modelo COSO ERM

A fines de Septiembre de 2004, COSO publicé el Enterprise Risk
Management, que se conoce como COSO Il o COSO ERM; que no sustituye el
marco de control interno definido en el informe COSO, sino que lo incorpora

como parte de él, se encuentra completamente alineado con COSO 1.

El modelo COSO, propone como herramienta principal al control interno
dentro de la empresa con el objeto de proporcionar seguridad, efectividad y
eficiencia de las operaciones; con suficiencia y confiabilidad de la informacién
financiera; y, de acuerdo a lo estipulado por las leyes y regulaciones aplicables
para que estas se cumplan. Con un plan de la organizacion es posible establecer
las politicas y procedimientos que debe considerar la empresa, protegiendo los
recursos; evaluar la calidad y confiabilidad de la informacion orientada a
optimizar las operaciones, y alcanzar los objetivos programados como parte de

un sistema integrado.

Resumiendo conceptos de varios autores, se puede decir que en una
empresa el Control Interno es un Sistema (SCI) que dispone de métodos y

medidas de coordinacién que actiuan en forma integrada; tratando de alcanzar
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ciertos objetivos establecidos por la empresa, con la finalidad de “-mantener un
control de sus recursos, operaciones, dentro de un contexto de politicas y
normativas, que permitan asegurar confiabilidad y exactitud de las operaciones
registradas”. (Estupifian Gaitan, 2006, pag. 25)

La premisa fundamental para establecer E.R.M. es que “toda entidad, tenga
o no fines de lucro o sea una entidad gubernamental, existe para proveer valor
a sus grupos de interés; es decir a todas las personas, que estén interesados en
el plan estratégico de la organizacion” (Weber, 2007, pag.69).

Los grupos de interés son: gerentes y todos los grupos de empleados,
clientes y consumidores; proveedores, gobiernos, acreedores, SoOciOS,
accionistas y miembros de la comunidad que tienen interés en la organizacion;
por lo que es necesario determinar sus intereses y como pueden ser afectados

por los cambios en la orientacion de la organizacion

El modelo COSO 1 o E.R.M., comprende ocho componentes
interrelacionados, estos derivan de la forma como la direccion gestiona la

organizacién y estan integrados con el proceso directivo.

Este enfoque no sustituye al modelo COSO I, sino que lo incorpora como
parte de él, permitiendo a las organizaciones mejorar sus practicas de Control

Interno y una mejor gestion de riesgo (Aumatell, 2012).

El modelo COSO I o E.R.M., comprende ocho componentes
interrelacionados, estos derivan de la forma como la direccion gestiona la

organizacién y estan integrados con el proceso directivo. Los componentes son:
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Alineado con
Analizados en el contexto de
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interrelacionados : actividades
a cualquier
nivel de la
organizacion

Figura 2 Componentes del modelo COSO Il 0 E.R.M.

Fuente: (Lara, 2013, pag. 7)

El cuadro muestra el COSO Il con los ocho componentes en la cara frontal
del cubo. El componente de establecimientos de riesgos del COSO | fue
sustituido con cuatro nuevos componentes. De acuerdo a Lara (2013), el modelo

de COSO ERM esta compuesto por los siguientes elementos:

1.- ambiente de control (manejo de entorno direccidn y soporte);

2.- establecimiento de objetivos (administracion del riesgo);

3.- identificacion de eventos (administracion del riesgo);

4.- establecimiento del nivel de riesgos (administracion del riesgo);
5.- respuestas al riesgo (administracion del riesgo);

6.- actividades de control (controles duros);

7.- informacion y comunicacion (da estructura, direccion y soporte), y

8.- monitoreo (mejora continua, direccion y soporte). (Paginas7-8)



21

Los componentes de acuerdo a Walker Paul, en su publicacion relacionada

con ERM, herramientas y técnicas para una efectiva implementacion, son:

1.

Ambiente de control interno, que comprende: valores éticos de la
entidad, competencia y desarrollo del personal, la gerencia y la forma
como ésta define responsabilidades.

Fijacion de objetivos, en base a la mision y vision establecidas, la
gerencia puede evaluar el cumplimiento de los objetivos a través de
este paso.

Identificacibn de eventos, que consiste en identificar hechos
eventuales que infieren en el logro de los objetivos organizacionales.
Evaluacion de riesgos, que permite considerar acontecimientos
eventuales que afectan el logro de los objetivos.

Respuesta al riesgo, consiste en el disefio y plan de implementacién
de las acciones ante cualquier circunstancia que afecta a la institucion.
Actividades de control, politicas y procedimientos propuestas frente
al riesgo.

Informacién y comunicacion, la informacion para identificacion y
establecimiento de respuesta a riesgos.

Monitoreo, que puede ser realizado a través de actividades que
asegura que ERM se aplique a todos los niveles en la organizaciéon
(Walker, 2007).

1.12. Marco Conceptual

Andlisis estratégico.- Con el andlisis estratégico puede delimitar las

estrategias porque hay un conocimiento del mercado externo como de los

recursos internos y las capacidades competitivas de la empresa, de tal manera

que los objetivos se alineen a las estrategias (Ayestaran & Sebastian, 2012,

pag.15).

Andlisis externo.- En lo concerniente al aspecto externo, éste se lo puede

dividir en Macro entorno y Micro entorno, para ello se utilizara el analisis PEST y
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las cinco fuerzas competitivas propuestas por Michael Porter respectivamente.
El macro ambiente es “este conjunto de condiciones que forman un campo
dindmico de fuerzas que interactian entre si generando un efecto sistémico
sobre todas las organizaciones, estas condiciones pueden agruparse en:
politicas, econdmicas, sociales y tecnoldgicas; por lo cual en el analisis del macro

ambiente, se empleara el modelo PEST” (Porter, 2003, pags. 26-27).

Andlisis del macro entorno.- Segun Kotler “El macro entorno esta
compuesto por fuerzas sociales que afectan el micro entorno y rodean a la
empresa, sobre las cuales la misma no tiene ningan tipo de control, que son
fuerzas: politicas, econémicas, sociales, legales. Estos son en conjunto fuerzas
qgue interacttan e influyen en la dinamica de las organizaciones (Kotler, 2004,
pag.121-136).

Andlisis del micro entorno.- Segun Kotler “El micro entorno esta
compuesto por los agentes mas cercanos a la empresa y que si esta controla
capacidad de la misma para atender a sus clientes (la propia empresa, los
proveedores, los intermediarios de marketing, los mercados de consumo, los
competidores, y los grupos de interés)” (Kotler P. , Marketing, 2004, pags. 118-
120).

Analisis interno.- El ambiente interno de la organizacién comprende todas
las fuerzas que actian dentro de la organizacién, con implicaciones especificas
de la misma, definen en su conjunto tanto los puntos sensibles que hay que
fortalecer (debilidades), como las competencias esenciales que el departamento
puede nutrir y crear (fortalezas), para lo cual se analizard los recursos y

capacidades competitivas del departamento (Certo & Peter, 1996).

Organizacion.- Segun la American Marketing Association (A.M.A.) la
organizacién "cuando es utilizada como sustantivo, implica la estructura dentro
de la cual, las personas son asignadas a posiciones y su trabajo es coordinado

para realizar planes y alcanzar metas.”
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Empresario.- Segun Simén Andrade, autor del libro «Diccionario de
Economia», el empresario es "aquella persona natural o juridica que
generalmente es titular de una unidad de produccién o servicio, y como tal, éste
asume el riesgo principal de la misma, siendo la circunstancia que lo diferencia

del ejecutivo”.
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CAPITULO Il
2. METODOLOGIA

Las microempresas comerciales del Centro Histérico de la ciudad de Quito
deben establecer una propuesta de un mejoramiento de gestion de riesgos para
incrementar la competitividad; esta propuesta debe ser dinamica y permitir la
actualizacion del nivel de riesgo, haciendo posible un sistema de control formal

lo cual las hace menos competitivas frente a empresas mas grandes.

2.1 Metodologia

El presente trabajo de investigacion, se realizard mediante un estudio
descriptivo que permita realizar un analisis de las variables a investigar, también
se realizara un estudio explicativo para determinar las causas que originan
dificultades y asi poder establecer claramente las soluciones que permitan definir
un mejor desarrollo empresarial. Para el desarrollo del presente trabajo

investigativo se establecen los siguientes métodos de investigacion:

Método Inductivo.- Este método se basa en la observacion, por lo que se
estudiaran los fendmenos, se haran preguntas, observando en el campo y con
la visita a las empresas se registrara todo lo que pasa en el sector y el entorno
en relacion a riesgos operativos. Esto servird para entender lo que estéa pasando

y poder desarrollar los pardmetros que permitan preverlos.

Método Deductivo.- Este método nos permitird estudiar la informacién
general, llegando a lo particular, de manera critica 'y con la interrogante de donde

procede la informacion.

Método Experimental.- Al utilizar este método, se logrard obtener
informacion veraz y confiable para tomar decisiones, ya que con este método se
realizaran graficos, tablas, y se establecera las tendencias y percepciones

respecto al tema de riesgos operativos de parte de las microempresas
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involucradas para predecir cuales seran las estrategias que debe considerar la

propuesta.

Los tipos de estudio que se realizaran para este proyecto son los siguientes:

Estudio Exploratorio: En una primera fase aplicaremos el estudio
exploratorio, con el objetivo de obtener y analizar informacion secundaria sobre
el sector de las microempresas comerciales en Quito, y la situacion, gestion de

riesgos operativos.

Estudio Explicativo: Con este estudio explicaremos porqué hay la
necesidad y tenemos la oportunidad de crear un Sistema de Administracién de
Riesgos, brindara informacién secundaria sobre el sector de las microempresas
comerciales, y la ausencia de una propuesta para evaluacion, medicion y

valoracion de los riesgos operativos dentro de las empresas seleccionadas.

Estudio Descriptivo.- Con este estudio se pretende desarrollar una
descripcion de la situacién operativa y riesgos actuales del sector de
microempresas comerciales en el Centro Historico de Quito, asi como el

conocimiento y actitudes de la poblacién seleccionada respecto al tema.

Para realizar el estudio de los riesgos que afectan a las microempresas
comerciales del Centro Historico de la ciudad de Quito y la propuesta de
mejoramiento para incrementar la competitividad, se utilizaran los siguientes

métodos de investigacion:

2.2. Etapas a desarrollar

Las etapas para desarrollar esta investigacion son las siguientes:

a. ldentificaciéon e inventario de eventos
b. ldentificacion de riesgos

c. Inventario de riesgos
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d. Evaluacion de los riesgos
e. Valoracion del riesgo residual
f. Nivel de riesgo aceptado

2.3. Método de valoracion de riesgos

a. ldentificacion e inventario de eventos

El ambiente general del sector de microempresas comerciales en el
Centro Histérico de Quito, esta constituido por un entorno externo y uno interno;
en el ambiente externo se compone por un macro entorno que lo constituyen
fuerzas que no pueden ser controladas ni influencias y un entorno especifico, en

el cual la empresa opera, y el ambiente interno se constituye por perspectivas.

Entorng especifico

]

I
!
1

PROVEEDORES

.
CLIENTES

GOBIERNO

COMPETIDORES |

GRUPOS
DE PRESION

\
\
1
1

Macroentorno

Figura 3 Entorno de la empresa

Fuente: Steiner, Planeacion Estratégica, 2011

Con estos antecedentes, el procedimiento de identificacién de eventos

comprende.
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Andlisis del macro entorno, aplicando el modelo PEST, por lo que ha
comprendido el estudio de los factores politicos, legales, econémicos, sociales,
culturales y tecnolégicos, enfocados al campo de operatividad del sector de
microempresas comerciales en el Centro Histérico de Quito; los resultados
relevantes se resumen y sistematizan en una matriz de inventario de eventos de

factores externos.

El analisis del entorno especifico, para el que se aplicé el modelo de Porter,
comprendiendo el estudio de los clientes, proveedores, competidores, grupos de
presion y gobierno, enfocados al entorno operativo del sector de microempresas
comerciales en el Centro Historico de Quito.; los resultados relevantes se
resumen y sistematizan en una matriz de inventario de eventos de factores

externos especificos.

Al momento existen los centros comerciales populares, que entraron en
operacion en el afilo 2003, son los siguientes: Centro comercial El Tejar, Centro
comercial Ipiales Mires, Centro comercial La Merced, Centro comercial Granada,
Centro comercial Montufar, Centro comercial Hermano Miguel (Empresa de

Desarrollo del Centro Histérico de Quito, 2015).

Andlisis interno del sector de micro empresas comerciales del Centro
Histérico de la ciudad de Quito, que se ha desarrollado desde cuatro

perspectivas:
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Figura 4 Perspectiva de andlisis interno del sector de microempresas

comerciales del Centro Historico de Quito

Fuente: Steiner, Planeacién Estratégica, 2011

e Perspectiva financiera, las medidas financieras no deben ser las Unicas,

pero reflejan la eficiencia en la direccién de la empresa.

e Perspectiva del cliente, para saber como ve el cliente a la organizacion, y

gué debe hacer esta para mantenerlo.

e Perspectiva de los procesos internos, para evaluar los procesos de las
microempresas comerciales del Centro Histdrico de Quito, y evidenciar

falencias puntuales en ellos.

e Perspectiva de aprendizaje y desarrollo, como puede la organizacion

seguir mejorando para crear valor en el futuro.
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Para cada una de las perspectivas se han disefiado diversas fichas de

observacion y/o cuestionarios:

Para la perspectiva financiera, fichas de observacion para identificar la

rentabilidad y estructura financiera de la empresa.

Perspectiva del cliente, ficha de observacion para documentar quejas,
testimonios favorables, tiempos de atencion, tiempo de materializacion de
la venta / servicio; y cuestionario para caracterizar la opinion del cliente

externo e interno.

Perspectiva de los procesos internos, fichas y cuestionarios para evaluar
los procesos de: administracion, comercializacion, logistica interna y
externa, gestién de clientes, gestion financiera, Couriers., y evidenciar

falencias puntuales en ellos.

Perspectiva de aprendizaje y desarrollo mejora, en base a fichas y
cuestionarios se evalla direccionamiento estratégico y organizacion;
gestion de talento humano, gestion de tecnologia de informacion y gestion

de infraestructura.

Los resultados relevantes se han resumido y sistematizado en una

matriz de inventario de eventos de factores internos.

b.

Inventario de riesgos

Para establecer el inventario de riesgos, se realizaron reuniones de

trabajo en las que participaron el gerente representante de las microempresas;

en éstas se consolidaron los resultados relevantes del inventario de eventos, y

se listaron los riesgos que podrian afectar a la microempresas comerciales en el

Centro Histérico de Quito.

Para identificar los riesgos, el equipo de trabajo utilizé un formato de

matriz que se muestra a continuacion:
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Tabla 1.

Matriz de inventario de riesgos

De Entorno (interno y externo)
Operativo

1 Tecnoldgico

Ocupacional

Financiero

Fuente: Estudio aplicado

2.4. Método de valoracion de controles

Evaluacion de los riesgos

Los riegos identificados fueron evaluados mediante cinco calificaciones de

probabilidad e impacto:

Tabla 2.

Escala De Valoracion De Las Dimensiones Del Riesgo

Muy alto: Relacionado con el color rojo.

Alto: Relacionado con el color fucsia.

Significativo: Relacionado con el color naranja.

Moderado: Relacionado con el color amatrillo.

Bajo: Relacionado con el color verde.

Fuente: (MANUAL DE GESTION DEL ERM, Price Waterhouse Chandwick, 2008)
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Mediante la tabla de probabilidad, se cuantifico el riesgo en funcién de la probabilidad

de ocurrencia.

Tabla 3. Valoracion De La Probabilidad De Ocurrencia Del Riesgo

Se espera la ocurrencia del evento en la mayoria de |as circunstancias,
ICasi con certeza se espera la ocumencia del evento.

5 Casi
Certeza

El avento ocurrird &n casi cualguier circunstancia,
4 Probable ISigniﬂcati'».ra probabilidad de ocurrencia.
IEnlre 61% y 80%
El evento ocurrird en algin momento,
|I'I.|ediar|.a probabilidad de ocurrencia.
JEntre 41% y 60%
|EI evento puede ocurrir en algun momento,
2 | Improbable JBaja probabilidad de ocurrencia.
fEntre 21% v 40%
|EI evento puede ocurrir solo bajo circunstancias excepcionales.

1 Raro Muy baja probabilidad de ocurrencia,
Entre 0% y 20%

Posible

Fuente: (MANUAL DE GESTION DEL ERM, Price Waterhouse Chandwick, 2008)

Para calificar la magnitud del impacto se utilizé la escala inicial mostrada
anteriormente, con la adaptacion especifica al impacto (Price Waterhouse Chandwick,
2008, pag. 47):

Tabla 4

Valoracion Del Impacto Del Riesgo

Muy alto: CATASTROFICO.

Alto: MAYOR.

Significativo: IMPORTANTE.

Moderado: MENOR.

Bajo: INSIGNIFICANTE.

Fuente: (MANUAL DE GESTION DEL ERM, Price Waterhouse Chandwick, 2008)
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Una vez evaluados los riesgos bajo los criterios de probabilidad e impacto, se ha

construido la Matriz de Riesgos, con el objetivo de visualizar los riesgos inaceptables

para la empresa.

Tabla 5

Riesgo = Probabilidad X Impacto

Matriz De Riesgos (Probabilidad X Impacto)

PROBABILIDAD

CLASIFICACION

EXCEPCIONALMENTE
1

ALGUNAS VECES
2

PROBABLEMENTE
3

REGULAR
4

GENERALMENTE
5

PUEDE OCURRIR
SOLO EN CASOS
MUY ESPECIALES

IMPACTO

5| GRAVE 5
4, MAYOR
3| MEDIO
2| MENOR
1 INSIGNIFICA
NTE

NO SE
ESPERA QUE
OCURRA

PUEDE OCURRIRA EN
OCURRIR LA MAYORIA
ALGUNAS DE VECES

SE ESPERA QUE

OCURRA EN TODAS LAS

CIRCUNSTANCIAS

Fuente: (MANUAL DE GESTION DEL ERM, Price Waterhouse Chandwick, 2008)
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Matriz De Caracterizacion De Los Riesgos
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PROBABILIDAD
EXCEPCIONALMENTE ALGUNAS PROBABLEMENTE [REGULARMENTE|GENERALMENTE
1 VECES 3 4 5
2
CLASIFICACION NO SE o SE ESPERA QUE
SOTL:)EIIEDNIIE((:)ESLJ()RSR:\ARUY ESPERA PUEDE OCURRIR OC'\:IJ'EYR(I)RR?AESELA OCURRA EN
ESPECIALES QUE ALGUNAS VECES VECES TODAS LAS
OCURRA CIRCUNSTANCIA
5/ GRAVE | MODERADO
4| MAYOR | MODERADO
o
l_
< |3| MEDIO
o
= o
2| MENOR ~ a0 Y DERA MODERADO
INSIGNIFIC
1 NTE MODERADO |MODERADO

Fuente: (MANUAL DE GESTION DEL ERM, Price Waterhouse Chandwick, 2008)

Cada uno de los componentes del equipo de trabajo asigné una valoracion a los
riesgos identificados, para las dimensiones probabilidad e impacto; posteriormente se
calcul6 el promedio de las calificaciones asignadas para cada una de estas dos
dimensiones; lo que finalmente permitid establecer la valoracion de los diferentes

riesgos mediante la féormula:

VALOR DEL RIESGO = PROBABILIDAD * IMPACTO

a. Valoracion del riesgo residual

Los riesgos son mitigados con controles o acciones, por lo que éstos deben ser
evaluados de acuerdo con su efectividad e implementacion, en base a las siguientes
escalas:
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Valor de control o accion = Efectividad X Implementacion

Tabla 7.

Evaluar Controles O Acciones

Escala Definicion Descripcion
4.5 Fuerte | LOS controles son adecuados en cuanto a su
diseno inherente

Los controles son adecuados, sin embargo
2-3 | Moderada | existen algunas debilidades que no
represantan un riesgo significativo

1 Débil Los controles no son de nivel aceptable
Escala Defimicion Descripoion
Alt El control se aplica de la forma plansada, en
4-5 2 | cuanto a periodicidad establecida y duefios
del control asignados
El control tiene algunas fallas en su
2.3 Media | aplicacién, sin embargo no  representa
mayores nesgos
1 Baja El control no se aplica de la forma planeada

Fuente: (MANUAL DE GESTION DEL ERM, Price Waterhouse Chandwick, 2008)

Para medir el control se valord los controles en base a la eficiencia del
disefio y aplicacion, al multiplicar estas dos dimensiones se valora el control, y
se procedid a establecer el promedio de esta valoracion. Posteriormente se
calcul6 el valor del riesgo residual, restando del valor de cada riesgo calculado

el valor del control.

Riesgo residual = Valoracion del riesgo — Valoracion del control o accién

Posteriormente mediante el mapa de riesgos, se ha consolidado la
informacion resultado de la valoracién de los riesgos en cuanto a probabilidad y

magnitud, y los controles en cuanto a efectividad y grado de implementacion.

Esta tabla contiene: cédigo del evento de riesgo, valoracién del riesgo bruto,

valoracion del control, y valoracién del riesgo residual.
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Tabla 8.

Formato Del Mapa De Riesgos

VALORACION VALORACION
RIESGO DEL RIESGO I;/I'EALL?I(F\;QC':I'IF(Q)(;\IL DEL RIESGO DECISION
BRUTO RESIDUAL

Fuente: (MANUAL DE GESTION DEL ERM, Price Waterhouse Chandwick, 2008)

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Nivel de riesgo aceptado

El nivel maximo de riesgo residual aceptado, conforme se establecié en la
reunion de trabajo, es moderado, por lo que para los riesgos de mayor valoracion, se
plantearon acciones de mitigacion coordinadas y organizadas, y que cada empresa de
manera voluntaria aplicara en su propio manual de procedimientos para recuperacion y

continuidad de la empresa, luego de realizado este estudio.

2.6. Instrumentos

AD | px gx N

p
EZ (N-1) + 22X x

Poblacién finita

menos de 100,000 habitantes

Los valores Z mas utilizados y sus niveles de confianza son:
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Z

1,15 | 1,28 | 1,44 | 1,65 | 1,96 | 2,00 | 2,58

Nivel de
confianza

75,0% | 80,0% | 85,0% || 90,0% || 95,0% | 95,5% | 99,0%

Donde:

n: Muestra o nimero de elementos representativos de la poblacion.
N: Es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados).

Z: Es una constante que depende del nivel de confianza que se le asigne. El nivel

de confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean

ciertos.

E: Es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber

entre el resultado que se obtiene preguntando a una muestra de la poblacién y el

gue se obtendria preguntando al total de ella.
Py Q = El nivel de heterogeneidad es lo diverso que sea el universo, por lo que

se asumird lo habitual que suele ser el 50%.

n= 106 A encuestar
= 114998 N-1= 114997
= 1,65 72 = 2,7225
= 50 % P = 50
= 50 % Q = 50
= 8 % Ez = 64
nivel de confianza
= 90,0%
2,7225 ¥ 50 X 50 X 114598
I.:
( o4 X 114007 ) o+ ( 27225 x 50 x 50 )
TR2T05137.5
n= — = 106 a encuestar
736661425

A continuacion se describen las preguntas correspondientes a encuestas.

Para las encuestas se ha tomado como base los siguientes parametros:
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RIESGOS DEL ENTORNO

Entorno politico

Entorno econémico

Entorno social

Entorno legal

RIESGOS DEL PROCESO DE
NEGOCIOS

Riesgos de Operaciones

Atencioén al cliente

Proveedores

Crédito y cartera

Abastecimiento

Control de Inventario

Ventas

Talento humano

Productos y servicios

Eficiencia

Seguridad y salud

Riesgos Financieros

Crédito

Liquidez

Tasas de interés

Garantias

Reinversion

Riesgos de Direccion

Direccion y liderazgo

Autoridad y limites

Disposicion al cambio

Comunicaciones

Riesgos de Integridad

Fraude de empleado

Riesgos tecnoldgicos y de proceso de informacion

Acceso

Infraestructura informatica

Integridad

Informacién Operacional

Determinacion de precios
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Compromiso de contrato

RIESGOS DE LA [ Medicion
INFORMACION  PARA LA | |nformacién reguladora
TOMA DE DECISIONES

Informacién Estratégica
Informacién Financiera

Fuente: (Andersen,Arthur Worlwide2009)

FORMATO DE ENCUESTA

Tema: ESTUDIO DE LOS RIESGOS OPERATIVOS QUE AFECTAN A LAS
MICROEMPRESAS COMERCIALES DEL CENTRO HISTORICO DE LA
CIUDAD DE QUITO, Y PROPUESTA DE UN MEJORAMIENTO DE GESTION
DE RIESGOS PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD.

Introduccion.
El siguiente cuestionario es con la finalidad de conocer su criterio, y de esta
manera poder contar con informacion valiosa para el desarrollo de mi tesis

universitaria.

Objetivo:
Recopilar informacion relacionada con los sistemas de administracion de riesgos
y su impacto en los micro emprendimientos comerciales del centro histérico de

la ciudad de Quito.

Identificacion del informante:
Nombre: Edad:
Sexo:M__F Estado Civil: Soltero: Casado: __ Divorciado:

Instrucciones
» Si desea puede completar la informacion correspondiente a sus datos

personales, descrita en el encabezado de este cuestionario
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» Frente a cada pregunta, marque con una X, en el casillero correspondiente
del 1 al 5. El valor minimo sera 1 y el valor maximo seré de 5, por lo que ello
dependera del grado de importancia que le dé a la respuesta.

Enunciados

2.7. Aplicativo de gestion logisticay ERP de la empresa

Tabla 9

Cuestionario para identificar los riesgos empresariales

o
[
=y
(%}

N/A
Baja gestion
Moderada gestion | N
Significativa gestiéon| w
Alta gestion
Muy alta gestion

Pregunta | FINANCIERO

1 ¢ Como califica la gestién financiera en su negocio?
2 ¢Lleva un control contable planificado en su negocio?
3 ¢,Coémo califica la gestion respecto a la capacidad de pago

de préstamos a su negocio?

¢,Como cataloga la gestiébn en cuanto a reinversiones

4 ) )
requeridos para que su negocio?
CLIENTE

5 ¢,Como califica la gestion de atencién al cliente?

6 ¢En qué nivel se encuentra su negocio en cuanto a
variedad de productos?

7 ¢En qué nivel se encuentra su capacidad de negociacion
con los clientes?
COMPRAS

8 ¢,Como cataloga su gestiéon respecto a la seleccion y
calificacion de proveedores?

9 ¢En qué nivel se encuentra su capacidad de negociacion

con sus proveedores?

VENTAS
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10 ¢,Coémo califica su planificacion de politicas de ventas en
Su hegocio?
11 ¢,Coémo califica la aplicacién de procedimientos para la
fijacion de precios?
CREDITO Y CARTERA
12 ¢En qué nivel ubica su gestiébn de otorgamiento de
créditos a sus clientes con resultados exitosos?
13 ¢,Como califica el manejo de la cartera de clientes en su
negocio?
INVENTARIO
¢ En qué nivel de gestion se encuentra el control de stocks
14 minimos y maximos de mercaderias o productos en su
bodega?
15 ¢,Coémo califica la gestiébn para evitar remanentes o
sobrantes de mercaderia en su bodega?
TICS
¢, Qué grado de aplicacion de Tecnologia y comunicacién
16 (computador, celular, Tablet, entre otros) tiene para su
negocio?
17 ¢, Qué nivel de seguridad tiene la informacién que guarda
en su computador?
RR.HH
18 ¢, Cémo maneja la seguridad y salud ocupacional con sus
empleados?
19 ¢,Cual es el nivel de capacitacién de sus empleados?
20 ¢, Cudl es el nivel de satisfaccion de empleados?
CULTURA ORGANIZACIONAL
21 ¢Como se encuentra el manejo de la planificacién a
mediano y largo plazo en su negocio?
22 ¢,Como califica el cumplimiento de objetivos en su
negocio?
23 ¢En qué nivel de interaccién propietario-empleados se

encuentra su empresa?
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CAPITULO Il

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1. Anédlisis del entorno externo de las MEC CH

Las microempresas comerciales del Centro Histérico de Quito operan en
un medio social y territorial; tratandose de organizaciones con sistemas abiertos,
son sensibles a la influencia de los cambios en el entorno, condicionando y
determinando su eficiencia. El entorno presenta una dimension conocida como
macro entorno gque esta constituida por un conjunto dindmico de fuerzas que
interactdan entre si afectando sistematicamente sobre todas las organizaciones;
y otra dimensioén conocida como micro entorno, en el espacio donde la empresa

opera.

ESCENARIO ESCENARIO
POLITICO ECONOMICD

ESTRUCTURA
ORGAHNICA
+ DIRECCICHAMIEN

=

= e

o (=]

g 5

| E To g

& +  ESTRATEGICO %
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S z

+ CAPACIDAD
DMRECTIVA

+ AREA

ADMINISTRATIVA

ARFA FIAHNCIFARA

.

\‘x 2 ESCENARIO

ESCENAR ECOLOGICO
sociAL  ESCENARIO

TECNOLOGICO

Figura 5 Estructura del entorno externo e interno
Fuente: Steiner George, Planeacion Estratégica, 2009

Recopilado por: Juan Carlos Gutiérrez
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3.1.1. Andlisis del macro entorno

a) Factores Politicos

La inestabilidad politica en el pais ha sido el patron durante las ultimas
dos décadas; en septiembre del 2013, la Unidad de Inteligencia Econdémica de
las Naciones Unidas elabor6 un informe sobre los indices de Inestabilidad
Politica de los paises mas conflictivos del Mundo, segun el cual en América
Central y América del Sur, existen paises con alto riesgo de producirse protestas
sociales capaces de trastornar economias e incluso provocar la caida de
gobiernos, entre los cuales se encuentran: Venezuela, Haiti, Bolivia, Ecuador y

la Republica Dominicana.

Cuando existe inestabilidad politica, existe un alejamiento de la inversion
lo cual afecta a la economia del pais, lo cual implica una discontinuidad de las
politicas monetarias y fiscales con una tendencia a un alza de la inflacién. Por lo
expuesto se puede afirmar que la inestabilidad de la politica nacional, genera

una amenaza para las microempresas comerciales.

Actualmente en el pais existe mucho interés por desarrollar la facturacion
electrénica, con lo cual se busca proporcionar al pais de capacidad para
globalizar la comercializacion de sus productos y con ello dinamizar la economia
nacional; al adoptarse esta tecnologia el comercio se beneficiara, pues el
disponer de factura electronica dinamizard la actividad comercial, generando
ahorro en el proceso de facturacion sin uso de papel e impresiones, lo cual se
refleja en beneficios de tipo ecoldgico, generandose una oportunidad para las

microempresas comerciales de Quito.
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b) Factores Econdémicos

Inflacién

43

La inflacion es medida estadistica calculada a través del indice de Precios

al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y

servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares (BCE 2015).

La inflacion genera un incremento general y sostenido en el nivel de

precios; a partir de la dolarizacién del afio 2000, el Ecuador ha logrado cierta

estabilidad econdmica, y los niveles de inflacion se han mantenido en un solo

digito.

Tabla 10

% de Inflacién nov 2014- nov 2015

Fecha Valor
Noviembre-30-2015 3.40 %
Octubre-31-2015 3.48 %
Septiembre-30-2015 3.78 %
Agosto-31-2015 4.14 %
Julio-31-2015 4.36 %
Junio-30-2015 4.87 %
Mayo-31-2015 4.55 %
Abril-30-2015 4.32 %
Marzo-31-2015 3.76 %
Febrero-28-2015 4.05 %
Enero-31-2015 3.53%
Diciembre-31-2014 3.67%
Noviembre-30-2014 3.76 %

Fuente: (BCE 2015)

Actualmente existe una crisis mundial que de una u otra forma ha afectado

a Estados Unidos, y que en economias dolarizadas como el Ecuador pueden
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verse afectadas, con efectos graves sobre el nivel de la inflacion, por lo que este

factor genera una amenaza para todas las empresas del pais.

Tasas de interés

Cuando existe inestabilidad interna se genera un clima de desconfianza
para los inversionistas extranjeros, la inversion privada y los organismos
crediticios ya sea a nivel nacional o internacional, lo cual suele influenciar en
las tasas activas de interés, que si bien han permanecido estables, se observan
valores elevados para una economia dolarizada, lo cual puede constituirse en

una amenaza para las microempresas comerciales de Quito.

Tabla 11

Tasas de interés dic 2014 — dic 2015

Fecha Activa Pasiva
Diciembre-31-2015 9.12 % 5.14 %
Noviembre-30-2015 9.22 % 511 %
Octubre-31-2015 9.11 % 4.98 %
Septiembre-30-2015 8.06 % 5.55 %
Agosto-31-2015 8.06 % 5.55 %
Julio-31-2015 8.54 % 5.54 %
Junio-30-2015 8.70 % 5.48 %
Mayo-31-2015 8.45 % 5.51 %
Abril-30-2015 8.09 % 5.39 %
Marzo-31-2015 7.31% 5.31%
Febrero-28-2015 7.41 % 5.32 %
Enero-31-2015 7.84 % 5.22 %
Diciembre-31-2014 8.19 % 5.18 %

Fuente: (BCE 2015)

Crecimiento econémico y pobreza

El bajo crecimiento econdémico observado en los ultimos afios, ha incidido

para que también exista un limitado crecimiento comercial e industrial. Si se toma
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en cuenta que gran parte de la poblacién dispone de recursos econémicos
limitados, dando prioridad a cubrir sus necesidades basicas, trae como
consecuencia que la pobreza disminuya la demanda de los productos que

ofertan las empresas comerciales, lo cual puede generar una amenaza.

c) Factores Socio Culturales

Migracion

Como consecuencia de la desigualdad en la distribucion de la riqueza, los
niveles de pobreza y el desempleo, muchos compatriotas decidieron emigrar al
exterior en busca de mejores oportunidades; debido al envio de remesas ha
existido una mejora del poder adquisitivo de una importante cantidad de familias,
lo cual permitié el incremento en la demanda de bienes y productos, impactando
de manera positiva a la economia nacional, situacion que genera una

oportunidad para las microempresas comerciales de Quito.

Competitividad

El Foro Econémico Mundial determind el indice de Competitividad Global
para el afio 2012, segun este indicador el Ecuador ocupa el puesto numero 103
entre 125 paises (FEM 2013, 21-29). En razén de ello se requiere que las
empresas deban modernizarse e invertir en infraestructura, tecnologia, y
capacitacién de sus recursos humanos, lo cual va a producir un incremento en
la demanda de bienes, productos y servicios. Esto indica que el factor
competitividad genera una oportunidad para las microempresas comerciales de
Quito.

Emprendimiento

En el Ecuador los niveles de autoempleo y subempleo son muy altos, por lo
gue esta situacion ha generado el fortalecimiento del emprendimiento, el mismo

gue se ha orientado a la creacién de miles de microempresas en las cuales
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trabaja cerca del 60% de la poblacion econédmicamente activa del pais. La
actividad del emprendimiento genera un gran numero de microempresas, las
mismas que se constituyen en potenciales clientes de otras empresas, dado que
se requieren bienes, productos e insumos para operar, por lo cual el factor

emprendimiento, genera una oportunidad.

d) Factores Tecnhologicos

Tecnologia de informacién y comunicacion

En el mundo actual se encuentran predominando las nuevas
tecnologias, con el uso masivo de equipos como los teléfonos moviles y un uso
considerable de computadores, siendo posible elaborar documentos con graficos
o texto, hoja de calculo y otros. En estas circunstancias es indispensable para
las microempresas acceder y utilizar el desarrollo de la Tecnologia de
Informacién y Comunicacion (TIC), pues el uso adecuado de la informacion se
convierte en un recurso estratégico que permite tomar decisiones adecuadas y
oportunas, y alcanzar mayor competitividad, por lo que es evidente que este
factor genera una oportunidad.

Internet

Ademas de mantener comunicacion con cualquier persona en cualquier
parte del mundo. El Internet ha cambiado los esquemas de comercializar, ya que
complementado con el uso de computadores las microempresas pueden
mantener comunicacion electrénica y ofertar sus productos en forma virtual,
efectiva y barata. El Internet se ha desarrollado de una manera tal que se ha
convertido en una parte de la vida diaria de las personas, incrementandose el
namero de potenciales clientes, lo que genera una importante oportunidad para

las microempresas comerciales.

3.1.2. Andlisis del micro entorno
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El analisis del micro entorno se basa en el esquema de Porter, el mismo
que corresponde a un modelo estratégico de reflexion sistemética orientado a
determinar la rentabilidad de un sector, evaluando la proyeccion futura de

empresas que operan en él.

F
Competencia Amenaza
Potencial

+

Foder negocisdor 0 Poder negociador
o Competidores en la . 4

Proveedores ™ Industria - Compradores
Rivalidad entre ellos

e —

Sustitutos AM ENAZE

Figura 6 Modelo competitivo de Porter

Fuente: Steiner George, Planeacion Estratégica, 2009

Recopilado por: Juan Carlos Gutiérrez

Poder de negociacion de los clientes

Las microempresas comerciales ofertan una gran variedad de productos
a sus clientes con ciertas facilidades, lo cual les permite contar con una clientela
cautiva. Bajo estas circunstancias es posible afirmar que tienen la capacidad de
disponer de un alto poder de negociacion con los clientes, por lo cual se concluye

gue esta fuerza genera una oportunidad.

Poder de negociacion con los proveedores

Al igual que otro tipo de negocios, para su normal operatividad, las
microempresas comerciales requieren una serie de recursos como: talento
humano, materia prima, equipos, repuestos, servicios publicos, servicio de

transporte, tintas, papel, materiales, etc.
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En cuanto a los servicios bésicos (agua y alcantarillado), le son
proporcionados por gobiernos locales como el Municipio de Quito por lo cual, y
aungue no exista un poder de negociacion sobre ello, el costo de los servicios
utilizados son cancelados oportunamente, por lo que bajo esas circunstancias
se asegura la provision del servicio telefénico, Internet y la provision de energia
eléctrica. En lo que respecta al talento humano, el nivel de educacion ha
mejorado visiblemente, existiendo una gran disponibilidad de recurso operativo

y técnico, por lo que los negocios tendran alto poder de negociacion.

Respecto a los proveedores de materia prima o productos, tanto de origen
nacional como extranjero; dependiendo de los volumenes adquiridos, cada
pequefia empresa dispone de un mayor o menor poder de negociacion, lo cual
significa que a un mayor volumen de adquisicion sera posible lograr mejores
condiciones. La diversa disponibilidad de recursos para su normal
funcionamiento, sefiala que se disponga de una buena capacidad de

negociacion con sus proveedores, situacion que genera una oportunidad.

Amenaza de productos sustitutivos

Dada la variedad de tipos de negocios micro empresariales, la oferta de
productos es muy amplia por lo que las microempresas comerciales estan en
capacidad de proveer un sinnumero de articulos. Considerando que los de cada
grupo son homogéneos, simplemente se diferencian en cualidades que los
hacen orientarse a un diferente segmento econdémico, sean de procedencia

nacional o extranjera, por lo que ello no afecta a las microempresas comerciales.

Amenaza de nuevos competidores

Barreras de entrada:
e El nivel de inversion inicial para instalar una pequefia empresa comercial
va a depender de su tamafio, lo cual si se considera varios socios se

vuelve asequible, lo cual no genera una barrera de ingreso.
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Para poner en funcionamiento una empresa, existen legislaciones
restrictivas respecto a la necesidad de contar con permisos, pagar varios
impuestos y contribuciones, requerimientos que pueden ser cumplidos sin
complicaciones, por lo cual no genera una barrera de ingreso.

No resulta complicado disponer de proveedores nacional o internacional
de materia prima o productos.

Dadas las caracteristicas de las microempresas comerciales, es posible
utilizar un canal de distribucién directo, por lo que no existe impedimento
para la distribucion del producto.

Los requerimientos tecnoldgicos de informacidn son elevados, si se quiere
ser competitivo, pero no estan al alcance de todos.

Para que este tipo de negocios tengan éxito, se requiere personal

capacitado en diferentes especialidades, lo cual a ese nivel es asequible

Barreras de salida:

La reconversion de inversiones no es facil, dado que el inventario no
pueden destinarse a otra actividad.

Cuando se trata de invertir en otras lineas de negocios no hay
restricciones.

No existen impedimentos legales para reemplazar la actividad anterior por

una nueva, excepto el pago a tiempo de los impuestos.

En conjunto las barreras de ingreso y salida existentes, y las oportunidades

del mercado, hacen atractivo el ingreso de nuevos competidores al sector, por lo
cual esta fuerza genera una amenaza media para las microempresas

comerciales ya existentes.

Rivalidad entre competidores existentes

El mercado de la ciudad de Quito es altamente atractivo; todas las

empresas comerciales sin distincion de tamario, ofrecen sus mejores esfuerzos
al potencial consumidor, basando sus estrategias en excelentes precios, mejores

opciones de créditos y servicios complementarios o valor agregado. Sin embargo
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existen competidores que operan bajo la modalidad de contrabando, con evasién
de impuestos, lo cual les permite ofrecer los mismos productos o similares a
precios mas bajos; ademas de las grandes empresas comerciales, que
basandose en su economia de escala se ubican en mejores posiciones en el

mercado.

En razon de lo expuesto se concluye que las microempresas comerciales
pueden verse en desventaja competitiva con varios actores del mercado nacional

y local; por lo que esta fuerza genera una amenaza media.

3.2. Andlisis interno

Este tiene como objetivo identificar y evaluar las capacidades internas del
sector, es decir sus principales fortalezas y debilidades, para esto se utiliza como
insumo los hallazgos relevantes del estudio desarrollado en los capitulos cuatro

y cinco.

3.2.1. Aspectos legales

Los pasos basicos para legalizar un negocio en la ciudad de Quito son:

- Obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en el SRI

- Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada por el
Municipio de Quito

- Obtener el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

- Obtener la Calificacion Artesanal Autbnoma (para los que quieran
inscribirse como artesanos)

- Obtener el Permiso de Funcionamiento emitido por el Ministerio de

Salud (para los establecimientos que requieren control sanitario)
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Dependiendo del tipo de negocio, la gran mayoria de los establecimientos
en investigaciébn reunen los requisitos que se requiere para funcionar
normalmente y por lo tanto acogerse a ciertas ventajas y beneficios, lo cual se

constituye en una fortaleza alta.

3.2.2. Cultura organizacional

La cultura organizacional es el conjunto de percepciones, sentimientos,
actitudes, habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de interaccién dentro
y entre los grupos existentes en todas las organizaciones (Rodriguez 2010). Ello
implica la adopcion de normas informales y no escritas que guian el
comportamiento cotidiano de los miembros de una organizacién, aunque ello no

es sefial de que pueden o no estar alineados con los objetivos de la misma.

Respecto a las microempresas comerciales en estudio se ha observado
de manera general, las formas en que los diferentes negocios llevan a cabo sus
actividades, las politicas con empleados y clientes, asi como la toma de
decisiones y la tendencia de cumplimiento de compromisos y objetivos
propuestos. Al respecto se observa que existe una deficiencia en la practica de
cultura organizacional lo cual influye en la rentabilidad y sostenibilidad de los

negocios, evidenciandose como una debilidad alta

3.2.3. Aspectos organizacionales

Existen microempresas con limitadas capacidades para desarrollar una
administracion eficiente que les permita alcanzar un adecuado nivel de
competitividad. En si la estructura organizacional no es adecuada, con un
insuficiente nuimero de procesos administrativos y procesos operativos,
evidenciandose una carencia de liderazgo, que impide una adecuada alineacion

y enfoque estratégico.
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En general la planificacién es deficiente debido a que en gran parte no se
establecen metas, que en la medida de su cumplimiento determinen si la gestion
es o no eficiente. Eso impide que muchos de los negocios apliquen una
constante mejora continua y/o adaptacion al cambio, lo cual demuestra una
debilidad alta.

3.2.4. Talento humano

Los negocios pequefios se caracterizan por ser administrados por sus
propietarios y una gran parte se trata de negocios familiares, donde la plantilla
de empleados esta constituida por personas de la familia y en un nimero
proporcional al tamafio del negocio. De manera general se observa un buen
equilibrio de la cantidad y capacidades del personal que labora en los negocios.
Mayoritariamente buscan el desarrollo del recurso humano, y promueven e

incentivan la comunicacion interna, lo cual demuestra una fortaleza media

3.2.5. Recursos tecnoldgicos

El aparecimiento de las TICs ha motivado para que la rutina diaria de las
personas se vea altamente influenciada, ya que equipos tecnoldgicos como un
teléfono movil o un computador permiten tener acceso a un sinniumero de
informacién personal o aplicable a los negocios. Desde ese punto de vista se
observa que mayoritariamente las microempresas disponen de TICs apropiadas
para desarrollar su gestion, y se orientan a la supervivencia y continuidad, lo cual

se cataloga como una fortaleza media

3.2.6. Andlisis de los procesos internos

Actualmente los negocios deben disponer de un RUC y permisos para su

funcionamiento, lo cual garantiza hacerse acreedores a ciertas ventajas o

beneficios dentro de lo que dispone la legislacion. Sin embargo de que son
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microempresas legalmente constituidas, la experiencia de la mayoria de los

negocios no es alta. Esto se constituye en una fortaleza baja

Sin embargo a pesar de las deficiencias administrativas observadas, los
ingresos de este tipo de negocios se incrementan en porcentaje superior al
observado en el comercio en Quito, por lo que el desempeiio del sector puede

caracterizarse como muy bueno, lo cual representa una fortaleza media.

3.2.7. Andlisis de aspectos financieros

La mayoria de los negocios en estudios desarrollan una gestion financiera
mMAas empirica que técnica, ya que no hacen uso de sistemas automatizados
contables pese a que la informacion que se genera corresponde al insumo
primordial para la toma de decisiones. Debido a una deficiente estructura

financiera no presentan un crecimiento sostenido.

La gestion del capital de trabajo es inadecuada, dado que no disponen de
herramientas técnicas para desarrollarla. En promedio disponen de sistemas de
control interno poco eficientes, lo cual puede reflejarse en la presencia de riesgos

de afectacion patrimonial significativos.

La situacion financiera no tiene equilibrio y es inestable, por lo que las
microempresas pueden tener dificultades para manejar sus compromisos
crediticios, gastos y costos con los recursos a corto plazo. Esto es una debilidad

alta.

3.3. Anélisis FODA

En base al analisis interno y externo desarrollado, es posible determinar
las fortalezas y debilidades que tienen las empresas comerciales del Centro
Historico de Quito, asi como las oportunidades y amenazas existentes en su

entorno, obteniéndose los siguientes resultados no jerarquizados:
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3.3.1. Factores FODA

A continuacion se presenta un matriz de balance situacional (FODA)

Tabla 12
Matriz de balance situacional

FACTOR TIPO No.
FORTALEZAS
Legalizacién de negocios Interno F1
Gestion de atencion al cliente Interno F2
Diversidad de productos Interno F3
Recurso humano Interno F4
DEBILIDADES
Toma de decisiones empirica Interno D1
Existe un limitado sistema de monitoreo de logro de
objetivos. Interno D2
Gestion financiera inadecuada. Interno D3
Limitada cultura organizacional Interno D4
OPORTUNIDADES
Comercio y gestion electrénica Externo o1
Envié de remesas de migrantes Externo 02
Emprendimiento. Externo (OX]
Competitividad y aprendizaje Externo 04
Disponibilidad de TICs Externo 05
Poder de negociacion de los clientes. Externo 06
Poder de negociacion con los proveedores. Externo o7
AMENAZAS
Inestabilidad politica Externo Al
Inflacion. Externo A2
Bajo crecimiento econdémico y pobreza. Externo A3
Tasas de interés. Externo A4
Presencia de nuevos competidores. Externo A5
Rivalidad entre competidores existentes. Externo A6

Recopilado por: Juan Carlos Gutiérrez
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3.3.2. Matriz de evaluacion de factores externos EFE

Este analisis se desarrolla mediante matrices de relacionamiento logico,
que permiten sistematizar la informacion obtenida (Horvath & Parthers, 2010,
pag. 19).

La matriz de evaluacion de los factores externos EFE permite a los
estrategas resumir y evaluar informaciébn econdémica, social, cultural
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica vy

competitiva.

Para realizar la matriz EFE se tomaron los factores de éxito mas
relevantes incluyendo tanto oportunidades como amenazas y se les asignd un
peso entre 0 (no importante) a 1 (absolutamente importante), teniendo en cuenta

la incidencia para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Luego se le asigna una calificacién entre 1 y 4 teniendo en cuenta los
siguientes parametros: 1. Respuesta mala; 2. Respuesta media 3. Respuesta
por encima de la media; 4. Respuesta es superior (Horvath & Parthers, 2010,
pag. 19).

Aplicandose este procedimiento la matriz EFE de las microempresas

comerciales del Centro Histdrico de Quito es:
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Tabla 13

Cuantificacién de la matriz de factores externos (EFE)

FACTOR TIPO PESO |IMPACTO |PONDERADO
OPORTUNIDADES 1,51
Comercio 'y gestién
_ @) 0,09 3 0,27
electrénica
Envi6 de remesas de
_ @) 0,08 3 0,24
migrantes
Emprendimiento. (@] 0,07 3 0,21
Competitividad y
o O 0,07 2 0,14
aprendizaje
Disponibilidad de TICs 0] 0,09 3 0,27
Poder de negociacién de
. @) 0,07 2 0,14
los clientes.
Poder de negociacién
@) 0,08 3 0,24
con los proveedores.

AMENAZAS 1,24
Inestabilidad politica A 0,07 3 0,21
Inflacion. A 0,07 2 0,14
Bajo crecimiento

. A 0,06 2 0,12
econémico y pobreza.
Tasas de interés. A 0,07 2 0,14
Presencia de nuevos

_ A 0,09 3 0,27
competidores.
Rivalidad entre

_ _ A 0,09 4 0,36
competidores existentes.

TOTAL 1,00 2,75

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

La calificaciéon que el sector de microempresas comerciales de Quito

obtiene en la Matriz EFE, de 2,59 sobre 4 posibles, determina que la
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organizacion presenta sensibilidad media a los factores de su entorno; con una
menor susceptibilidad al impacto los factores positivos (oportunidades) que
tienen una valoracion de 1,51; antes que a los factores externos negativos
(amenazas) que alcanzan una valoracion de 1,24; esto determina que deben
iImplementarse estrategias para minimizar el posible impacto de los factores
negativos, y aprovechar el impacto de los factores positivos.

3.3.3. Matriz de evaluaciéon de factores internos EFI

La matriz EFI es un instrumento que para formular estrategias resume y
evalla las fuerzas y debilidades mas importantes dentro las areas funcionales
de un negocio y ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Para realizar la matriz EFI se procede de forma similar a la matriz
EFE, pero se toman los factores de éxito mas relevantes existentes en el interior
de la empresa, tanto fortalezas como debilidades. La matriz EFl de las

microempresas comerciales del Centro Historico de Quito es:

Tabla 14

Cuantificacion de la matriz de factores internos (EFI)

DESCRIPCION TIPO PESO IMPACTO | PONDERADO
FORTALEZAS 1,34
Legalizacion de negocios F 0,12 3 0,36
Gestion de atencion al cliente F 0,12 3 0,36
Diversidad de productos F 0,14 3 0,42
Recurso humano F 0,10 2 0,2
DEBILIDADES 2,08
Toma de decisiones empirica D 0,10 4 0,4
Existe un limitado sistema de
monitoreo de logro de D 0,12 4 0,48
objetivos.
Gestion financiera
inadecuada. P 0.15 ‘ 00
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Limitada cultura

organizacional

0,15

58

0,6

TOTAL

1,00

3,42

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

La calificacion que obtiene el sector de microempresas comerciales de

Quito en la Matriz EFI, es alta de 3,42 sobre 4 posible, dado que la calificacion

de la Matriz EFE fue menor, esto manifiesta que los factores de éxito mas

determinantes se encuentran al interior del sector; con un alto predominio de los

factores negativos o debilidades, que tienen una valoracién de 2,08; contra una

valoracion de 1,34 que alcanzan los factores internos positivos o fortalezas; por

esto el sector debe implementar acciones inmediatas para mejorar su eficiencia

en la gestion financiera y administrativa.

3.3.4. Matriz FODA ponderada

Tabla 15

FODA Ponderado

FACTORES FODA VALOR | PARCIAL TOTAL
FORTALEZAS
Diversidad de productos 0,42
Gestion de atencion al cliente 0,36
1,34

Legalizacion de negocios 0,36
Recurso humano 0,20

OPORTUNIDADES
Comercio y gestion electronica 0,27

2,85

Disponibilidad de TICs 0,27
Poder de negociacion con los proveedores. 0,24
Envi6 de remesas de migrantes 0,24 1,51
Emprendimiento. 0,21
Competitividad y aprendizaje 0,14
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Poder de negociacion de los clientes. 0,14
DEBILIDADES
Limitada cultura organizacional 0,60
Gestion financiera inadecuada. 0,60
Existe un limitado sistema de monitoreo de logro de 0.48 2,08
objetivos.
Toma de decisiones empirica 0,40
AMENAZAS
Rivalidad entre competidores existentes. 0,36 3,32
Presencia de nuevos competidores. 0,27
Inestabilidad politica 0,21
Tasas de interés. 0,14 1,24
Inflacion. 0,14
Bajo crecimiento econémico y pobreza. 0,12
Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez
Tabla 16
FODA ponderado con Jerarquizacion del FODA
FACTORES FODA VALOR JERARQUIZACION
FORTALEZAS
Diversidad de productos 0,42
Gestion de atencion al cliente 0,36
Legalizacion de negocios 0,36
Recurso humano 0,20
OPORTUNIDADES 0,00
Comercio y gestion electronica 0,27
Disponibilidad de TICs 0,27
Poder de negociacion con los proveedores. 0,24
Envié de remesas de migrantes 0,24
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Emprendimiento. 0,21
Competitividad y aprendizaje 0,14
Poder de negociacion de los clientes. 0,14
DEBILIDADES

Limitada cultura organizacional 0,60
Gestion financiera inadecuada. 0,60
Exjstg un limitado sistema de monitoreo de logro de 0.48
objetivos. d

Toma de decisiones empirica 0,40

AMENAZAS

Rivalidad entre competidores existentes. 0,36
Presencia de nuevos competidores. 0,27
Inestabilidad politica 0,21
Tasas de interés. 0,14
Inflacion. 0,14
Bajo crecimiento econémico y pobreza. 0,12

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Los factores negativos son mayores que los positivos, por lo que el

balance situacional de las microempresas comerciales del Centro Histérico de

Quito es negativo y determina la necesidad de implementar un sistema para

gestionar los riesgos y minimizar los factores generadores de riesgos.

Tabla 17
Resumen FODA ponderada

FACTORES FORTALEZAS 1,34
(+) OPORTUNIDADES| 1,51
FACTORES DEBILIDADES 2,08
) AMENAZAS 1,24

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

2,85
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Al determinar la matriz FODA ponderada se tiene que los factores de
impacto negativo (DA = 3,32) son superiores a los de impacto positivo (FO =2,85)
por lo que el sector no debe implementar estrategias ofensivas sino defensivas,

gue deben focalizarse en mejorar su gestion financiera y administrativa.

CAPITULO IV

4. DIAGNOSTICO Y VALORACION DEL RIESGO

4.1. Evaluacién del sistema de administracion de riesgos existente

4.1.1. Nivel de gestion de las microempresas comerciales

De acuerdo al formato propuesto en la metodologia (Cap. 1l) se procedi6
a levantar la informacion de campo, recabando la informacion de 106
representantes de microempresas comerciales que tiene sus actividades en el

Centro histérico de Quito.

Tabla 18

Resultado de encuestas a microempresarios comerciales

0(1|2|3|4]|5
S S Z t§°\°
c|sS| ©| S O T
213|2(S(g|=z|C| a5
nl ol T2 oS
L8| sleld 2 S & z
2lo|glE|>|2|3 8|85
S| 8 S8 || » % =
c| o2 = —
m| 3|0 < =) o | 2E
= = 2%
Pregunta | FINANCIERO 61,7%

¢,Como califica la gestion

1 . . .
financiera en su negocio?

0|0 |35(48 (23| 0 |106|2,89|57,7%

¢lleva  un  control contable

planificado en su negocio? 0102814630 0 ]104)2,96 59,2%

¢,Como califica la gestién respecto
3 a la capacidad de pago de| O | O | 8 |52 |46 | 0 |106|3,36|67,2%
préstamos a su negocio?
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0123 [4]|5
\g c Z \g (=)
c|2ls|s|2| | 8|52
= o '% 2 8lz|0| ez
L8| sl S & @
Z|2g|E|lo 8|S |uW|l83
| S ch S| S| n @) -OE
cT| 0|2 = Z | = £
||| O|SE
o s o Z 5
= Z ®©

¢Cémo cataloga la gestion en

4 cuanto a reinversiones requeridos | 0 | 0 |23 45|38 | 0 |106|3,14 | 62,8%
para gue su negocio?

CLIENTE 78,6%

5 ¢Coémo califica la gestiébn de olo!lol30la0!36!|106!4.06!811%
atencion al cliente? ' !
¢En qué nivel se encuentra su

6 negocio en cuanto a variedad de| O | O | O | 30|49 |27 (106 |3,97| 79,4%
productos?
¢En qué nivel se encuentra su

7 capacidad de negociacionconlos| O | O | O |46 |40 |20 |106|3,75| 75,1%
clientes?

COMPRAS 63,0%
¢,Cbmo cataloga su gestidon

8 respecto a la seleccibn y| O | O [32(48| 8 |18 |106|3,11|62,3%
calificacion de proveedores?
¢En qué nivel se encuentra su

9 capacidad de negociaciénconsus| O | 0 {2046 |40 | O |106|3,19|63,8%
proveedores?

VENTAS 59,4%

10 ¢, Coémo califica su planificacion de 0lolazlasl1s| o |106!277|555%
politicas de ventas en su negocio? ' 70
¢,Coémo califica la aplicacién de

11 procedimientos para la fijacibnde| O | 0 {3048 | 8 |20 |106 |3,17 | 63,4%
precios?

CREDITO Y CARTERA 56,8%
¢En qué nivel ubica su gestion de

12 otorgamiento de créditos a sus| O | O 40|40 |14 |12 |106|2,98|59,6%
clientes con resultados exitosos?

13 ¢,Coémo califica el manejo de la ololaglazl16! 0 |106] 2.7 | 54.0%
cartera de clientes en su negocio? ' ’
INVENTARIO 58,8%
¢En qué nivel de gestién se

14  |encuentra el control de stocks | | o | 49|40 14 |12 | 106 2,98 | 59,6%
minimos y maximos de materia
prima o productos en su bodega?
¢Como califica la gestiébn para

15 evitar remanentes de mercaderia| 0 | 0 |35|47 |24 | 0 |106| 2,9 | 57,9%
en su bodega?

TICS 43,6%
¢,Qué grado de aplicacion de

16 Tecnologia (computador, celular, 0120/40|46| 0| 0 |106]2,25 |44.9%

entre otros) tiene para su
negocio?
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0123 [4]|5
\g c Z \g (=)
<|2|g|c|B| | 8|25
212|228z |0| g2
<| 853182 <| & IS
s|S|S|ls|BlIR2A| O|°2
Tlo|l2l=| 2P 2|5
0| TN |5 O | YE
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= Z ®
¢ Qué nivel de seguridad tiene la
17 informacion que guarda en su| O [40|30|20|16| O |106|2,11|42,3%
computador?
RR.HH 54,5%
¢Coémo maneja la seguridad y
18 salud ocupacional con sus| O [18|32|48| 8 | 0 |106|2,43|48,7%
empleados?
19 ¢, Cudl es el nivel de capacitacién 0|18|32]48| 8 | 0 |106]|2.43|487%
de sus empleados?
20 ¢ Cual es el nivel de satisfaccion 0| o0|16|42|48| 0 |106] 3.3 |66.0%
de empleados?
CULTURA ORGANIZACIONAL 47,9%
¢,Cobmo se encuentra el manejo de
21 la planificacion a mediano y largo| 0 [35|35|26 |10 | O |106| 2,1 | 42,1%
plazo en su negocio?
22 g,CpmocahﬂcaeIcum_pllmlentode 0|0 |50|44|12] 0 |106]2,64|52.8%
objetivos en su negocio?
¢En qué nivel de interaccion
23 propietario-empleados se| 0 (18|32|48| 8 | 0 |106|2,43|48,7%
encuentra su empresa?
Promedio 2,9 |58,8%
Fuente: Encuestas a microempresarios CHQ
Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez
Tabla 19
Nivel de Gestion administrativa por Dimensiones
Dimensiones %
FINANCIERO 61,7%
CLIENTE 78,6%
COMPRAS 63,0%
VENTAS 59,4%
CREDITO Y CARTERA 56,8%
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INVENTARIO 58,8%
TICS 43,6%
RR.HH 54,5%
CULTURA ORGANIZACIONAL 47,9%

Promedio 58,8%

Fuente: Encuestas a microempresarios

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

%
Promedio | 58,8%
CULTURA ORGANIZACIONAL | 47,9%
RR.HH | 54,5%
TICS | 43,6%
INVENTARIO | 58,8%
CREDITO Y CARTERA | 56,8%
VENTAS | 59,4%
COMPRAS | 63,0%
CLIENTE | 78,6%
FINANCIERO | 61,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figura 7 Nivel de Gestion administrativa por Dimensiones

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez
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4.1.2. Evaluacién de la Administraciéon de riesgos

Para evaluar el Sistema de Administracion de Riesgos de las microempresas

comerciales se siguieron los siguientes pasos:

e Se realizd6 un inventario de los riesgos que podrian afectar a las
microempresas, tomando como referencia los resultados del diagnostico
situacional desarrollado previamente.

e Se procedi6 a determinar los posibles impactos de los riesgos
identificados.

e Se analiza la probabilidad de ocurrencia de los eventos.

e Se procede a valorar los controles que las microempresas comerciales ha

implementado para mitigarlos.

De acuerdo a Price Waterhouse Coopers Chandwick (2008) se evaluaron
los riesgos identificados tomando como referencia cinco calificaciones de

probabilidad e impacto, conforme la siguiente escala:

Tabla 20

Escala de valoracion de las dimensiones del riesgo

Valor Nivel de riesgo

3 Significativo riesgo

2 Moderado riesgo

Fuente: (Price Waterhouse Chandwick, P. 2008)

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Se cuantificé el riesgo en funcion de la probabilidad de ocurrencia, conforme la
siguiente tabla de probabilidad:
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Tabla 21

Valoracion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo

CLASIFICACION

Se espera la ocurrencia del evento en la mayoria de

Casi certeza |las circunstancias 81 -100%
Casi con certeza se espera la ocurrencia del evento
El evento ocurrira en casi cualquier circunstancia
Probable —— — . 61 -80%
Significativa probabilidad de ocurrencia
_ El evento ocurrira en algn momento
3 Posible : — : 41 -60%
Mediana probabilidad de ocurrencia
El evento puede ocurrir en algin momento
2 Improbable - — - 21 -40%
Baja probabilidad de ocurrencia
El evento puede ocurrir solo bajo circunstancias
Raro excepcionales 0-20 %

Muy baja probabilidad de ocurrencia

Fuente: (Price Waterhouse Chandwick, P. 2008)

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

66

Para calificar la magnitud del impacto se utiliz6 la escala definida

inicialmente, con la adaptacién especifica al impacto (Price Waterhouse
Chandwick, P. 2008, 47).

Tabla 22

Valoracion del impacto del riesgo

Muy alto: CATASTROFICO.

Alto: MAYOR.

Significativo: IMPORTANTE.

Moderado: MENOR.

Bajo: INSIGNIFICANTE.

Fuente: (Price Waterhouse Chandwick, P. 2008)

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez
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Una vez evaluados los riesgos de acuerdo con su probabilidad e impacto, se ha
construido el Mapa de Riesgos, con el objetivo de visualizar los riesgos

inaceptables para los negocios en estudio.

Tabla 23

Matriz de riesgos (probabilidad x impacto)

PROBABILIDAD

EXCEPCIONALMENTE ALGUNAS VECES PROBABLEMENTE REGULARMENTE GENERALMENTE

CLASIFICACION 1 2 3 4 5
PUEDE OCURRIR A SE ESPERA QUE
soLoENcasos uy | NOSTEETRAUE | PUEICORCES | MAVORADEVECRs | OCURRAENTODAS.
MODERADO SIGNIFICATIVO
5 GRAVE
5 10
MODERADO | SIGNIFICATIVO
4 MAYOR
o 4 8
5 MODERADO | SIGNIFICATIVO
< 3 MEDIO
o 6 9
= | oo MODERADO | MODERADO | SIGNIFICATIVO | SIGNIFICATIVO
4 6 8 10
MODERADO | MODERADO
1 | INSIGNIFICANTE
4 5

Fuente: (Price Waterhouse Chandwick, P. 2008)

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Como los riesgos son mitigados con controles, estos deben ser evaluados de

acuerdo con su efectividad e implementacion, en base a las siguientes tablas:

Tabla 24

Evaluacién de controles

Escala Definicidn Descripcion
Los controles son adecuados en cuanto a su disefio
4-5 Fuerte ;
inherente
Los controles son adecuados, sin embargo existen
2-3 Moderada |[algunas debilidades que no representan un riesgo
significativo
1 Débil Los controles no son de nivel aceptable
Escala Definicion Descripcién
El control se aplica de la forma planeada a periodicidad
4-5 Alta . ~ )
establecida y duefios del control asignados
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2.3 Media El control tiene algunas fallas en su aplicacion, sin
embargo no representa mayores riesgos
1 Baja Los controles no se aplican de la forma planeada.

Fuente: (Price Waterhouse Chandwick, P. 2008)

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

4.2. Inventario de riesgos

4.2.1. Antecedentes del sector de microempresas comerciales de la ciudad
de Quito

Para establecer el inventario de riesgos, se efectuaron consultas con
especialistas relacionados con el tema de las microempresas en estudio; una
vez obtenidos los datos se procedié a consolidar los resultados mas importantes
del inventario, y se listaron los riesgos que podrian afectar a las empresas
comerciales del CHQ.

Los expertos consultados fueron:

e Msc. Geovanna Alexandra Coba, Coordinadora de la unidad de
Inteligencia de Gestidn y Finanzas de la Superintendencia de Compafiias
Seguros y Valores.

e Msc. Roberto Granja Estrella, Coordinador del proyecto de desarrollo de
Emprendimientos de la vicepresidencia de la Republica del Ecuador.

Para ello se propuso la siguiente pregunta abierta:

¢Podria usted proporcionar una vision general de la situacion actual de las
microempresas comerciales del Centro Histérico de la ciudad de Quito, con
respecto a sus capacidades de gestion operativa, requerimientos tecnoldgicos,
financieros, ocupacionales y demas aspectos relevantes que podrian tener

injerencia en la generacion de riesgos?
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Un resumen de las respuestas sefiala que, dentro del segmento de
empresas comerciales del CHQ existen negocios con dificultades para
desarrollar una administracion eficiente que le permita alcanzar un apropiado
nivel de competitividad. Al existir una carencia de liderazgo, una parte de las
microempresas comerciales manejan una inadecuada estructura organizacional,
y los procesos administrativos y operativos son insuficientes para manejar
adecuadamente los negocios. El no establecer metas que determinen si su
gestion es o no eficiente, impide que todas busquen una constante mejora y

adaptacién al cambio.

Al no existir un manejo empresarial adecuado, la cultura organizacional
pasa desapercibida, o que puede incidir para que no exista una alineacion y
enfoque estratégico. Eso también implica el que la mayoria de las
microempresas desarrollen una gestion financiera mas empirica que técnica, lo
cual se debe también a que hacen uso muy limitado de sistemas contables
automatizados, lo cual es perjudicial si se considera que una informacion
contable realizada de manera técnica y clara se constituye en una importante
herramienta para una oportuna toma de decisiones. Los sistemas de control

interno son poco eficientes.

Este tipo de empresas manejan programas de capacitacion para su
personal de manera limitada, promueven e incentivan la comunicacion interna,
aunque la mayoria de personal de estos negocios corresponde a personal no
profesional. De alguna manera tienen acceso a las TICs apropiadas para la
gestion que se desarrollan (telefonia movil, internet) lo cual les permite tener

comunicacién y continuidad.

Como sugerencia para el manejo de este tipo de negocios, es que se debe
llevar controles respecto a herramientas y materiales, un manejo agil de la
informacion interna, un esmerado cuidado con la existencia de mercaderias,
considerando siempre las bondades que ofrecen los sistemas informaticos y el

compromiso permanente del personal.
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Visto de manera general al igual que otro tipo de negocios, existe la

posibilidad de que si no se corrigen los defectos, puede dificultarse la atencion

adecuada a las necesidades de los clientes, lo cual puede traer riesgos de

afectacion patrimonial significativos y a la rentabilidad por lo que la toma de

decisiones espontaneas no considera posibles riesgos operativos y financieros

que podrian afectar a las empresas.

4.1.2. Listado de inventario de riesgos

En base a los criterios de los especialistas se han identificado veinte y un

riesgos (21), cuyo detalle consta en un formato de matriz que se muestra a

continuacion:
Tabla 25

Inventario de riesgos presentes en los micro emprendimientos

No. [CLASIFICACION | NOMBRE DEL RIESGO DESCRIPCION
] Limitada capacidad de |Situaciones incontrolables del
1 ESTRATEGICO |respuesta frente a los|entorno pueden imposibilitar
factores del entorno actuar adecuadamente
Politicas y/o legislaciones afines
> ESTRATEGICO _En’to_rno_ politico ylo des_,favorables puedgn afectar las
juridico inestable actividades comerciales de los
microemprendimientos.
3 ESTRATEGICO Insuf|C|en.te plan|f|c§1C|on P05|b,|I|d_ad de que se_afecte
del manejo del negocio econdmicamente el negocio.
) Insuficiente Los potenciales consumidores
4 ESTRATEGICO | posicionamiento en el |pueden percibir la gestion de
mercado forma negativa.
Situaciones imprevistas
5 ESTRATEGICO Dgﬁmente ~manejo del | negativas _pueden afectlar el
clima organizacional comportamiento, expectativas y
dindmicas del entorno laboral.
. . Posibilidad de que afecten el
Ocurrencia de fenébmenos normal  desarrollo de  las
6 OPERATIVO naturales y eventos -
L actividades de
antropicos : o
microemprendimientos.
Personal no autorizado puede
Inadecuado manejo de|manipular y/o divulgar sin
7 OPERATIVO | documentacion ylo | autorizacion documentacion o
informacion informacion reservada de la
empresa.
Posibilidad de que no sea posible
8 OPERATIVO Insuficiente  capacitacion cubrl_r las neceslfiades que
de personal requiere la gestion de los
emprendimientos.
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No. |CLASIFICACION | NOMBRE DEL RIESGO DESCRIPCION
Limitada preocupacién a | Pueden presentarse eventos no
9 OCUPACIONAL las _ obligaciones de desead(_)s que ocasionen dafios
seguridad y o salud|en la integridad fisica de las
ocupacional personas y/o instalaciones.
No se pueden permitir la
Insuficiente  Compromiso ejecucion de las actividades
10 OPERATIVO P adecuadamente, ni el
por parte del personal S
cumplimiento de las metas
programadas.
Pérdida o deterioro de |Se pueden afectar el desarrollo y
11 OPERATIVO | equipos y herramientas de | proceso de produccion de los
trabajo microemprendimientos.
12 OPERATIVO Manejo 'c,ies_ordenado de Pue_d_en afectarse la toma de
informacion interna. decisiones oportunas.
Pueden presentarse fallas en
. Insolvente hardware "y/o Internet, red, servicio telefonico, o
13 | TECNOLOGICO |cuidado en el manejo del ) P '
en el fluido eléctrico de los
software .
negocios.
Maneio empirico de la Informacién contable deja de ser
14 OPERATIVO |. 10 emp confiable, relevante o
informacion contable .
comprensible.
Posibilidad de que se produzca
15 OPERATIVO Pérdida de informacion extre_moo per_dlda totq[o parcial
documental de bienes y/o informacién a cargo
de alguna persona.
Posibilidad de que se produzcan
16 OPERATIVO Perdlda,o d.eterloro de fallas humanas o elemeptos
mercancia y bienes. incontrolables que  ocasione
pérdidas econdmicas.
Limitada preocupacion por Las restricciones de planificacion
17 OPERATIVO las necesidades de los |- pperafu,vas pueder_n _|mped|r
) satisfaccion de requerimientos de
clientes. .
los clientes.
18 | OPERATIVO | Clientes dificiles Posibilidad de que afecten la
reputacion del negocio.
Puede presentarse inestabilidad
19 OPERATIVO | Vencimiento de cartera en la recuperacion de valores por
ventas a crédito.
Insuficiente maneio de la Puede limitarse una mejor toma
20 FINANCIERO |. - ) de decisiones, con efectos
informacion financiera P
adversos econémicos.
Puede limitarse la gestion
financiera para generar los flujos
21 FINANCIERO | lliquidez de efectivo requeridos para que

los microemprendimientos
operen normalmente.

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez
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4.3. Valoracion de riesgos

En respuesta al cuestionario propuesto en el Capitulo Il, los expertos
asignaron una valoracion a los riesgos identificados, para las dimensiones
probabilidad e impacto; luego se procedid6 a calcular el promedio de las
calificaciones asignadas para cada una de estas dos dimensiones; lo que
finalmente permitié establecer la valoracion de los diferentes riesgos de acuerdo
a la siguiente formula: VALOR DEL RIESGO = PROBABILIDAD * IMPACTO

Los riesgos y su valoracion son:
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Tabla 26
Valoracion de los riesgos
Ventas Logistica Produccion Finanzas Gerencia Promedio Valor

NOMBRE P | p | p | P | p | P I V=Pxi
Limitada capacidad de respuestafrentea| 5., | 400 | 200 | 300 2,00 2,00 300 | 300 | 300 | 400 | 260 | 320 8,32
los factores del entorno
Entorno politico y/o juridico inestable 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 4,00 2,40 3,40 8,16
Insuficiente planificacion del manejo del| ;. | 4,50 | 200 | 400 3,00 4,00 300 | 300 | 400 | 300 | 300 | 360 10,80
negocio
Insuficiente  posicionamiento en el| .0 | 550 | 500 | 300 2,00 3,00 200 | 300 | 200 | 400 | 200 | 360 7,20
mercado
Deficiente ~ manejo  del cima) 500 | 300 | 200 | 400 4,00 4,00 300 | 300 | 300 | 400 | 300 | 360 10,80
organizacional
Ocurrencia de fenémenos naturales y | o, | 300 | 100 | 400 1,00 4,00 1,00 | 400 | 1,00 | 400 | 100 | 380 3,80
eventos antropicos
Inadecuado manejo de documentacion | 5., | 5450 | 300 | 400 2,00 3,00 300 | 300 | 300 | 400 | 280 | 340 9,52
y/o informacion
Insuficiente capacitacion de personal 3,00 4,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,40 3,20 7,68
Limitada preocupacion a las obligaciones | , ;o | 305 | 200 | 200 3,00 4,00 200 | 200 | 200 | 400 | 220 | 3,00 6,60
de seguridad y o salud ocupacional
Lneigggglme compromiso por parte del| . | 5350 | 500 | 400 3,00 3,00 200 | 300 | 200 | 400 | 260 | 340 8,84
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Ventas Logistica Produccién Finanzas Gerencia Promedio Valor

NOMBRE P I P I P I P I P I P I V=PxI
Pérdida o deterioro de equipos y| 5o, | 00 | 300 | 4,00 2,00 3,00 200 | 400 | 1,00 | 400 | 220 | 380 8,36
herramientas de trabajo
Manejo desordenado de informacion| .o | 300 | 400 | 400 3,00 3,00 400 | 400 | 300 | 400 | 360 | 360
interna.
InsoIv_ente hardware y/o cuidado en el 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 5,00 3,00 3,00 2,60 3,40 8,84
manejo del software
Manejo empirico de la informacion 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 5,00 3,00 4,00 2,80 3,00 8,40
contable
Pérdida de informacion documental 3,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,80 11,40
Pérdida o deterioro de mercancia y| 5,0 | 400 | 100 | 300 3,00 5,00 1,00 | 300 | 1,00 | 400 | 180 | 380 6,84
bienes.
Limitada ~ preocupacion — por  las| .o | 400 | 300 | 400 2,00 5,00 200 | 400 | 1,00 | 400 | 1,80 | 420 7,56
necesidades de los clientes.
Clientes dificiles 3,00 3,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 2,80 3,40 9,52
Vencimiento de cartera 3,00 3,00 1,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 2,00 4,00 2,40 3,40 8,16
Insuflqente manejo de la informacion 1,00 3,00 1,00 2,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,20 6,40
financiera
lliguidez 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 2,20 3,20 7,04

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Esta tabla muestra los valores de los diversos riesgos sin jerarquizar por lo que se procedid posteriormente a jerarquizarlos
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4.4. Valoraciéon de controles

Resultados del Sistema de Administracion de Riesgos

Los resultados de la valoracion de los riesgos identificados en
Microemprendimientos se procedieron a jerarquizar, ordenando de mayor a menor

los valores que se obtuvieron en el cuadro de valoracion de riesgos, obteniéndose:

Tabla 27
Resultados de los riesgos presentes en microemprendimientos

Ne Nombre Valor
1 |Ocurrencia de fendbmenos naturales y eventos antrépicos 3,80
2 |Insuficiente manejo de la informacion financiera 6,40
3 |Limitada preocupacion a las obligaciones de seguridad y o salud ocupacional| 6,60
4 |Pérdida o deterioro de mercancia y bienes. 6,84
5 Jlliquidez 7,04
6 |Insuficiente posicionamiento en el mercado 7,20
7 |Limitada preocupacion por las necesidades de los clientes. 7,56
8 |Insuficiente capacitacion de personal 7,68
9 |Vencimiento de cartera 8,16
10 |Entorno politico y/o juridico inestable 8,16
11 |Pérdida o deterioro de equipos y herramientas de trabajo 8,36
12 |Manejo empirico de la informacién contable 8,40
13 |Insuficiente compromiso por parte del personal 8,84
14 |Limitada capacidad de respuesta frente a los factores del entorno 8,32
15 |Insolvente hardware y/o cuidado en el manejo del software 8,84
16 |Inadecuado manejo de documentacion y/o informacién 9,52
17 |Clientes dificiles 9,52
18 |Deficiente manejo del clima organizacional 10,80
19 |Insuficiente planificacion del manejo del negocio 10,80
20 |Pérdida de informacion documental 11,40
21 |Manejo desordenado de informacion interna. 12,96

Promedio 8,44

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

En base a los valores y caracterizacion establecida en la Matriz de riesgos,

correspondiente a la Metodologia y propuesta en el numeral 4.1.2., se establecio
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gue de los riesgos identificados en microemprendimientos comerciales, 1 es bajo,7
moderados, 12 significativos, 1 alto y no se identificaron riesgos muy altos, en
promedio el riesgo presente en los negocios es 8,44 que se cataloga como
significativo; en términos porcentuales 4,8% de los riesgos son bajos, 33,3%

moderados, 57,1% significativos, 4,8% altos y 0% muy altos.

Tabla 28
Composicion de los riesgos presentes en micro emprendimientos
Concepto Ndamero %
BAJO 1 4,8%
MODERADO 7 33,3%
SIGNIFICATIVO 12 57,1%
ALTO 1 4,8%
MUY ALTO 0 0,0%
Total 21 100%
Promedio 8,44 Significativo

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

MUY ALTO BAJO
ALTO 0,0% 4,8%

4,8%
\ / MODERADO

33,3%

SIGNIFICATIVO
57,1%

Figura 8 Composicion de los riesgos presentes en micro

emprendimientos

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez
4.5. Medicion del riesgo residual
Para medir el riesgo del sistema de administracion de riesgos de

microemprendimientos, de acuerdo al criterio de los expertos se valoro los controles
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en base a la eficiencia del disefio y aplicacion, al multiplicar éstas dos dimensiones
se valora el control; posteriormente se calcul6 el valor del riesgo residual, restando
del valor de cada riesgo calculado en el numeral 4.4., el valor del control,

obteniéndose los siguientes resultados de riesgo residual:

Tabla 29

Medicion del riesgo residual

Valor MEDICION Riesgo
N° Nombre : —— — ;
Riesgo | Control |Disefio | Aplicacion |Valor | Residual

Ocurrencia de

1 |fendmenos naturales y| 3,80 |No existe 3,80
eventos antrépicos

2 | lliquidez 7,04 |Llamadas al ., ., 1,00 |1,00| 6,04

clientes

3 .Insuf|C|er.1§e manejpde la 6,40 | No existe 6,40
informacion financiera
Limitada preocupacion a

4 |las  obligaciones  de| g qq |\ ayiste 6,60
seguridad y o salud
ocupacional

5 Pérdida o dgterloro de 6.84 | No existe 6.84
mercancia y bienes.

6 | Vencimiento de cartera 8,16 L[amadas a 1,00 1,00 1,00 7,16

clientes

Insuficiente

7 | posicionamiento en el| 7,20 |No existe 7,20
mercado
Limitada preocupacién

8 |por las necesidades de| 7,56 |No existe 7,56
los clientes.

9 Insuficiente capacitacion 768 | No existe 768
de personal

10| ENtorno  politico  y/o| g 16 |\ existe 8,16

juridico inestable
Limitada capacidad de
11 | respuesta frente a los| 8,32 |No existe 8,32
factores del entorno
Pérdida o deterioro de

12 | equipos y herramientas| 8,36 |No existe 8,36
de trabajo

13 |Manejo_empirico de la| g 45 |Nq existe 8,40
informacion contable
Inadecuado manejo de Claves y

14 | documentacién ylo| 9,52 |seguridaden| 1,00 1,00 1,00 8,52
informacion archivadores

15 Insuficiente compromiso 884 |No existe 884
por parte del personal
Insolvente hardware y/o

16 | cuidado en el manejo del| 8,84 | No existe 8,84
software

17 | Clientes dificiles 9,52 | No existe 9,52
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Valor MEDICION Riesgo
Riesgo | Control |Disefio | Aplicacién | Valor | Residual

Neo Nombre

Deficiente manejo del
clima organizacional

Insuficiente planificacion .
191 del manejo del negocio | 1080 | No existe 10,80

18 10,80 | No existe 10,80

Pérdida de informacién Claves y
20 11,40 |seguridaden| 1,00 1,00 1,00 10,40
documental .
archivadores
21| Manejo desordenado de | 4, g5 | g existe 12,96
informacion interna.
Promedio 8,44 8,25

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Tabla 30
Resumen de riesgo residual
Concepto Namero % Numero
BAJO 1 4,8%
ACEPTABLE
MODERADO 8 38,1%
SIGNIFICATIVO 11 52,4%
ALTO 1 4,8% NO ACEPTABLE
MUY ALTO 0 0,0%
Total 21 100%
Promedio 8,25 Significativo NO ACEPTABLE

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Luego de valorar el riesgo residual de los riesgos inventariados en Micro
emprendimientos se determiné que 1 es bajo, 8 moderados, 11 significativos y 1
alto, y no existen riesgos residuales muy altos; en términos porcentuales 4,8% de
los riesgos residuales son bajos, 38,1% moderados, 52,4% significativos, 4,8%

altos y 0% muy altos.

En promedio el riesgo residual presente en los negocios es 8,25 que se
cataloga como significativo; puesto que el nivel de riesgo residual que los
microemprendimientos estan expuestos es significativo, se concluye que el nivel
de riesgo existente es inaceptable por lo que existen doce riesgos que deben ser

mitigados, y que corresponden a 11 significativos y 1 alto.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

5.1. Lineamientos de la propuesta

La propuesta estd constituida mediante acciones estratégicas mismas, que se
espera implementen las microempresas comerciales que operan en el Centro
histérico de Quito, para prevenir aquellos riesgos de prioridad igual o superior a
SIGNIFICATIVA, identificados en la valoracion desarrollada en el capitulo anterior,

para disminuirlos a un nivel de exposicion aceptable.

5.2. Direccionamiento estratégico

Las empresas tienen el reto de asimilar continuos cambios, para esto deben
implementarse acciones que les permitan adaptarse al entorno y desarrollar
potencialidades para asegurar su supervivencia, este proceso se conoce como
direccionamiento estratégico, y comprende:

¢ Definir la filosofia organizacional.

e Establecer objetivos para lograr la mision.

e Formular la estrategia alineada a los objetivos establecidos.

¢ Definir una organizacion que apoye la estrategia.

e Asegurar las actividades para que la estrategia se cumpla con efectividad.

e Evaluar la eficacia de la estrategia.

5.2.1 Principios y valores

La filosofia organizacional define el sistema de principios y valores, los principios

definen “quiénes somos y en qué creemos”, los valores, los preceptos,
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compromisos Yy responsabilidades; en conjunto establecen el marco de las
relaciones entre las microempresas comerciales y sus grupos de interés; para
definir estos elementos se utilizan la matriz axiolégica de principios corporativos y
la matriz axiolégica de valores.

La matriz axiol6gica de valores que deben observar las microempresas comerciales
es:

Tabla 31

Matriz axiologica de valores— microempresas comerciales

INTERNOS EXTERNOS
VALORES
GOBIERNO Y
EMPLEADOS | SOCIOS [ SOCIEDAD CLIENTES | PROVEEDORES | COMPETENCIA

AUTORIDADES

RESPETO X X X X X X X

ETICA X X X X

HONESTIDAD X X X X X X

COMPROMISO X X X X X

PARTICIPACION X X X X X X

EXCELENCIA X X X X X X X

COMPETITIVIDAD X X X X X X

HONRADEZ X X X X X X X

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Los valores que observaran las microempresas comerciales son:

¢ Respeto, aceptar a los demas tal y como son.

e FEtica, realizar todos los actos con honestidad, responsabilidad,
profesionalismo e interés social.

e Honestidad, asegura relaciones con armonia, respaldo y credibilidad.

e Compromiso para cumplir los lineamientos y politicas.

e Participacion, unificar esfuerzos, compartir habilidades y conocimientos.

e Excelencia, en base a mejorar y cambiar.

e Competitividad, apoyar el desarrollo de conocimientos, habilidades y
aptitudes, para optimizar el uso de los recursos.

e Honradez, para conciliar las palabras con los hechos.
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Puesto que las microempresas comerciales deben interactuar con los grupos de

interés, estas relaciones deben regirse por principios, que son:

Tabla 32

Matriz axiologica de principios — microempresas comerciales

INTERNOS EXTERNOS
PRINCIPIOS
GOBIERNO Y
EMPLEADOS | SOCIOS | SOCIEDAD CLIENTES | PROVEEDORES | COMPETENCIA
AUTORIDADES
REMUNERACION
X X X X
JUSTA
BUEN AMBIENTE
X X X X X
DE TRABAJO
CRECIMIENTO
X X X X X X X
PERSONAL
SATISFACER AL
X X X X
CLIENTE
EQUIPO DE
Q X X X X X
TRABAJO
CUMPLIMIENTO
X X X X X X X
TRIBUTARIO
RENTABILIDAD
X X X X
ADECUADA

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Los principios que guiaran las acciones de microempresas comerciales seran:

¢ Remuneracion justa.

Clima laboral positivo, para que el personal comprenda que todos incluido el

gerente, forman el mismo equipo, pues la eficiencia es influenciada por el

ambiente de trabajo

e Desarrollo y crecimiento del personal.

e Satisfacer al cliente, para posicionar su imagen como una empresa eficiente
gue opera con recursos idoneos.

e Trabajo en equipo, para lograr que el grupo de personas trabajen de manera

coordinada.
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e Cumplimiento tributario, para lograr respaldo legal y buena imagen publica.

¢ Rentabilidad adecuada, en base a la optimizacion de los recursos.

5.2.2 Misién

La mision es el compromiso de las microempresas comerciales para con los grupos

de interés, sefiala las prioridades y direccién a tomar; el cuestionario para definir la

Misién fue:
Tabla 33

Cuestionario para definir la mision de microempresas comerciales

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢ Para qué existe la empresa?

Para comercializar productos.

¢, Quiénes son los clientes y/o grupos de

interés de la entidad?

Personas naturales y empresas.

¢,Cudles son las prioridades de la empresa?

Operar con calidad y eficiencia.

¢ Cuédles son los productos de la empresa?

Productos variados

¢ Cudles son los objetivos organizacionales?

Ser altamente competitivos en el mercado

¢Cual es la responsabilidad social de la

entidad?

Respetar la legislacion, y apoyar al

desarrollo socioeconémico del pais

¢ Cudles son los valores y principios?

Los definidos en la cultura organizacional.

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez
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La mision propuesta para que refleje las aspiraciones de la administracién de las

microempresas comerciales es la siguiente:

MISION

Ser una empresa altamente competitiva en la comercializacion de
productos, orientada hacia el cliente y el mejoramiento continuo, que
opera en apego ala éticay lalegislacion nacional, buscando apoyar al

desarrollo socio econdmico del Ecuador.

Figura 9 Mision

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

5.2.3 Visién

La vision es el conjunto de ideas generales, que proveen el marco de referencia de
lo que una empresa es y quiere ser en el futuro; el cuestionario propuesto para

definir la vision de las microempresas comerciales es:

Tabla 34

Cuestionario para definir la vision de microempresas comerciales

PREGUNTAS RESPUESTAS
¢, Qué queremos ser? ¢ Cémo queremos ser? Una empresa altamente competitiva
¢En qué tiempo lo lograremos? En el mediano plazo
¢En qué escenario qgueremos estar? Relevante y competitivo

c i R Tecnologia de punta y personal altamente
¢,Con qué recursos?

capacitado
¢, Qué tan grande sera la microempresa? Pequefia 0 mediana empresa
¢, COmo estaréa organizada? Por procesos

¢En que se fundamentara la cultura de la entidad? | Etica, entusiasmo y responsabilidad
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. ) Satisfacer requerimientos de calidad del
¢, Qué calidad de servidores debe tener?
producto y de los colaboradores.

¢ Qué relaciones debe tener con la comunidad y los » )
o De responsabilidad social.
grupos de interés?

¢,Cudl sera el enfoque de su operacion visional? En el ambito local.

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Considerando los lineamientos definidos la vision propuesta es:

VISION

La microempresa comercial sera altamente competitiva en el mercado local, al
comercializar productos de alta calidad y operar apoyada por tecnologia y talento
humano altamente eficiente; su gestion se desarrollara con ética, entusiasmo y

responsabilidad, apoyando al desarrollo socioecondmico del pais.

Figura 10 Vision

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

5.3. Estructura organizacional

Toda empresa independiente de su tamafo requiere definir su estructura
organizacional, para las microempresas comerciales se basa en procesos,
establece relaciones formales de mando, niveles jerarquicos y los tramos de control

de la gerencia y otros mandos.
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PROCESOS ESTRATEGICOSS
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Figura 11 Mapa de procesos organizacional

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

5.3.1. Funciones y responsabilidades de las unidades técnicas,

administrativas y financieras.

- Gestion estratégica:

Misién: Definir planes estratégicos que guien la gestién de la micro empresa
comercial.

Estructura béasica: El proceso tiene una estructura abierta, el equipo de trabajo se
estructura segun los requerimientos.

Responsabilidades: Definir la cultura organizacional de la microempresa
comercial, definir los objetivos estratégicos a alcanzar y las estrategias a ejecutar
para alcanzarlos. Establecer planes operativos y presupuestos para las estrategias,

e indicadores para evaluar su nivel de logro.
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Cadena de Valor:

DEFINIR EL PLAN ESTABLECER LOS PROVEER LOS
ESTRATEGICO LINEAMIENTOS DEL PLAN RECURSOS

Procesos de Soporte:

Gestion Financiera - Contable >

Gestién de Recursos TIC >

Gestion de RRHH >

Figura 12 Cadena de valor del proceso de la gestidon estratégica

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

- Gestion administrativa:

Mision: Prestar servicios administrativos, formular parametros y politicas, y proveer
recursos para el desarrollo de la operatividad de la micro empresa comercial.
Estructura béasica: El proceso tiene una estructura abierta, el equipo de trabajo se
estructura segun los requerimientos.

Responsabilidades: Definir los objetivos a alcanzar, las acciones y los requeridos
para este fin; integrar y coordinar los recursos requeridos para lograr las metas;

desarrollar la direccion estratégica; dirigir y motivar a las personas
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Cadena de Valor:

FORMULAR DEFINIRLOS \| proveer LOs \| EVALUAR LOS
LAS POLITICAS PLAA};NC%SE | RECURSOS RESULTADOS

Procesos de Soporte:

Gestion Financiera - Contable >

Gestién de Recursos TIC >

Gestion de RRHH >

Figura 13 Cadena de valor del proceso de la gestion administrativa

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Politicas. Las politicas propuestas son:

e Perjuicios que se ocasionen para empresa por descuido o negligencia del
personal, deberan ser subsanados por la persona que los causo.

e La Gerencia debe dialogar constantemente con los clientes, para saber su
apreciacion respecto al servicio recibido.

e La Gerencia debe observar, si el personal esta cumpliendo con las funciones
y responsabilidades asignadas.

o Mensualmente la Gerencia debe evaluar las operaciones y determinar si las

estrategias se alinean con la accién para la consecucion de los objetivos.

- Gestion de comercializacion
Misién: Seleccionar los proveedores mas idoneos para los productos que
comercializa la micro empresa comercial, y asegurar la calidad de los productos y
servicios para los clientes.
Estructura béasica: El proceso tiene una estructura abierta, el equipo de trabajo se
estructura segun los requerimientos.
Responsabilidades: Aplicar procesos y procedimientos para seleccionar los
proveedores mas adecuados para la microempresa comercial, y satisfacer a los

clientes.
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Cadena de Valor:

DEFINIR FORMULAR
PARAMETROS SELECCION DE ACUERDOS MANTENIMIENTO
PARA LA GESTION PROVEEDORES PARA DE
DE PROVEEDORES Y Y CLIENTES PROVEEDORES PROVEEDORES
CLIENTES Y CLIENTES Y CLIENTES

Procesos de Soporte:

Mejoramiento de Procesos > Gestion Financiera - Contable >

Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas > Gestion de servicios legales >
Gestion de comercializacion > Gestion de RRHH >

Figura 14 Cadena de valor del proceso de gestiéon de comercializacién

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

El proceso que se propone para desarrollar una gestion técnica de las compras es:

» Buscar posibles proveedores en el mercado local.

» Solicitar a los posibles proveedores informacion sobre el producto, garantias,
precio, condiciones de compra y plazos de entrega; el formulario para acopiar
la informacion de los potenciales proveedores de los diversos productos que

comercializan las microempresas comerciales es:
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Tabla 35

Matriz de acopio de informacién de proveedores

79

INFORMACION DEL PROVEEDOR / EMPRESA

Nombre:

Domicilio: Ciudad:

Teléfono: Correo electrénico:

Propietario ( ) Representante legal ( )
Nombre: REF COM:
Contacto dentro de la empresa

Nombre: Cargo:

Teléfono: Correo electrénico:
¢ Cumple con requisitos fiscales? Si() No()
En caso de NO cumplir con los requisitos antes mencionados, NO continuar con este cuestionario
¢ Ha sido proveedor de microempresas comerciales anteriormente? Si() No()

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

= Seleccionar los proveedores, mediante una matriz de perfil competitivo (Prezi,

2012, pag. 129), para esto se establecen factores criticos a los que se asignha

un peso, cuya suma total debe ser 1 (100%), a cada proveedor se califica cada

factor de 1 a 4, 1 quién tiene menor ventaja y 4 quién tiene la mayor.

Tabla 36
Matriz de Perfil Competitivo de Proveedores

PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3

FACTOR PESO
VALOR | PONDERA | VALOR | PONDERA | VALOR | PONDERA

Precio 0,25 3 0,75 3 0,75 3 0,75
Cumplimiento 0,15 4 0,60 4 0,60 3 0,45
Servicio 0,15 4 0,60 3 0,45 2 0,30
Cap. Comercial 0,05 4 0,20 4 0,20 3 0,15
Calidad del producto | 0,25 3 0,75 4 1,00 3 0,75
Condiciones 0,15 4 0,60 4 0,60 2 0,30
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TOTAL ‘1,00‘ ’ 3,50 ’ ‘ 3,60 ‘ ’ 2,60 ’

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

En el ejemplo anterior se comparan tres posibles proveedores, en base a los

valores totales los seleccionados son el 1 y 2 que mantienen similar perfil

competitivo con una pequefia ventaja del proveedor 2, con estos se formalizard el

convenio de provision mediante un contrato privado.

Politicas: Adicionalmente se propone que las microempresas comerciales

implementen las siguientes politicas para el manejo de proveedores:

Se debe calificar a todo nuevo proveedor.

Se mantendra el menor numero de proveedores, para asegurar la calidad de
los productos.

Todo requerimiento de productos seré autorizado por la gerencia.

Toda cancelacion se hara por medio de cheque cruzado a nombre del
representante legal del proveedor.

Se realizaran devoluciones de mercaderia o productos obtenidos como
consecuencia de defectos de calidad o incumplimiento en los plazos de

entrega entre otros.

En las microempresas comerciales todo cliente debe tratarse diferenciadamente

para asegurar su total satisfaccion, para lo cual se desarrollara el proceso:

Saludar y atender al cliente, respecto a sus requerimientos.

Verificar la existencia en bodega y de no tener el producto, consultar con el
proveedor la posibilidad de entrega del pedido solicitado, en el plazo
establecido.

Si la microempresa comercial esta en posibilidades de atender al cliente con
el pedido, se procede a la venta; si no existen la totalidad de los productos
en existencia y previa autorizacion del cliente, se solicitan los mismos al

proveedor, estipulando con claridad cantidad y fecha de entrega.
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e Una vez recibido los productos se preparan los pedidos y se procede al
despacho respectivo, el mismo que ira acompafado de la respectiva factura.
e Se entregan los productos y se cobra el saldo pendiente o el abono segun lo

establecido.

Politicas. Adicionalmente se propone que las microempresas comerciales
implementen las siguientes politicas para el manejo de clientes.
e Vender solo de contado.

e Los precios se regiran a los establecidos.

Se debe buscar permanentemente promocionar los productos y servicios de
la empresa.

e Se mantendra un registro historico de clientes para establecer estadisticas.

Gestion de recursos TIC

Mision: Garantizar que la micro empresa comercial cuente con recursos
tecnoldgicos idéneos para el desarrollo de su gestion.

Estructura basica: El proceso tiene una estructura abierta, conformada por
asesores externos y personal interno segun los requerimientos.
Responsabilidades: Proponer e implementar estrategias de accion para la

operatividad y funcionamiento adecuados de los recursos TIC.
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Cadena de Valor:

ESTABLECER LAS DEFINIR LOS PROVEER LOS EVALUAR LOS
NECESIDADES RECURSOS TIC RECURSOS TIC /| RESULTADOS
DE RECURSOS TIC A ADQUIRIR

Procesos de Soporte:

Gestion Financiera - Contable >

Gestion de RRHH >

Mejoramiento de los procesos >

Figura 15 Cadena de valor del proceso de gestion de recursos TIC

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

- Gestion del talento humano:
Mision: Garantizar que la micro empresa comercial cuente con talento humano
calificado, dinamico y comprometido.
Estructura basica: Este proceso se administra con una estructura abierta, el
equipo se conforma segun los requerimientos.
Responsabilidades: Proponer lineamientos y estrategias para la gestion del
personal; planificar, organizar y dirigir los subsistemas de seleccion, contratacion,

evaluacion y control.
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Cadena de Valor:

DISENO DE SUMINISTRO\ DESADREF?_OLLO MANTENIMIENTO\ EVALUACION
DE TALENTO DEL TALENTO Y
PERFILES HUMANO / LTJI;\/IE,L\II;IFS HUMANO / CONTROL

Procesos de Soporte:

Mejoramiento de Procesos >

Gestion de TIC >

Gestion Financiera - Contable >

Figura 16 Cadena de valor del proceso de gestion del talento humano

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Seleccién y contratacién: Para asegurar que las microempresas comerciales

sean eficientes es necesario contar con personas capacitadas, con habilidades y

deseos de lograr los objetivos de la organizacién, por ello el proceso que se

observara para la seleccion del personal es:

Requerimiento.- Para iniciar el proceso debe existir una necesidad operativa
gue requiera ser cubierta. La gerencia define el perfil, habilidades y requisitos
del puesto para ser desempefiado de manera eficiente.

Reclutamiento.- Se busca candidatos por referidos, bolsas de empleo,
internet.

Solicitud de empleo.- Los aspirantes entregan informacion general, el sueldo
que aspira, trabajos anteriores, direccién, entre otros.

Entrevista.- La realiza la gerencia, poniendo énfasis en los requerimientos
técnicos y humanos.

Examen médico.- Se solicitara un certificado para conocer el estado de salud
del candidato.

Estudio de referencias.- Para conocer sobre los trabajos anteriores, motivos

de salida, aspectos conflictivos y demas aspectos relevantes.
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e Contratacion.- La microempresa comercial notificara a la persona elegida y

firmara el contrato de trabajo (tres meses a prueba y luego a un afio, con

posibilidad de ser por tiempo indefinido).

Politicas. Las politicas propuestas para la gestion del talento humano son:

o Capacitacion constantemente y verificacion de los nuevos conocimientos.

e Fijacion de remuneraciones justas, en base al rendimiento personal.

 Brindar estabilidad laboral y motivacion.

Mantener una estructura organizacional liviana, sin personal innecesario.

e Cuando se requiera, se buscara contratar la persona mas idonea.

Gestion financiera:

Misién: Administrar el flujo de recursos a los diversos procesos de la microempresa

comercial; registrar y procesar las transacciones generadas con la operatividad de

la empresa, para proveer de informacion para la toma de decisiones.

Estructura basica: El proceso tiene una estructura abierta, conformada segun sus

requerimientos.

Responsabilidades: Planificar, organizar y dirigir las actividades financieras

mediante la distribucion de tareas y responsabilidades; desarrollar la gestion

contable de la microempresa comercial, y el procesamiento de informacion.

Cadena de Valor:

DEFINICION DE
PARAMETROS

REGISTRO
DE

TRANSACCIONES

PROCESAMIENTO
DE
TRANSACCIONES

Procesos de Soporte:

Mejoramiento de Procesos >

Gestion de TIC >

GENERACION DE
ESTADOS
FINANCIEROS
Y REPORTES

INFORMACION
PARA
TOMA DE
DECISIONES

Gestion Financiera - Financiera >

Gestion de RRHH >

Figura 17 Cadena de valor del proceso de gestion financiera

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez
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El proceso contable propuesto para las microempresas comerciales sera:

e Recepcion de facturas y documentos contables. El (la) contador(a) registrara
todos los documentos tanto de compras como ventas, para que sirvan como
base del andlisis de la situacion de la empresa, esto por medio de los
indicadores respectivos.

e Se procesan las transacciones y con la informacion generada se presenta
informes a Gerencia, los informes consisten en el analisis de las cuentas
principales, y del flujo de caja semanal.

e Cancelacion de facturas y planillas a empleados.

o Elaboracion de los comprobantes de pago.

o Elaboracion de roles de pagos.
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INICIO

A

RECEPCION DE REGISTRO DE
FACTURAS Y OTROS D'IEDF(’)OCSJLAEF:GOE'\S:ET = EGRESOS E
DOCUMENTOS g NERESD "1 INGRESOS EN SU
CONTABLES BASE DE DATOS
BACTORASKY COMPROBANTE DE A
DOCUMENTOS NEREED)
CONTABLES FIN
ARCHIVAR
g DOCUMENTOS
SE ARCHIVA
DOCUMENTOS
A
SE REVISA EN
ARCHIVO FACTURAS
VENCIDAS
i PAGO DE PLANILLA
NO DE EMPLEADOS
SE REALIZA Y
PRESENTA UN
INFORME A GERENCIA

sl CHEQUE

¢GERENCIA DA

APROBACION DE
PAGOS

OLICITADOS?

ENTREGA DE CHEQUE
NO S Y SE REALIZA EL
h 4 REGISTRO
RESPECTIVO DE LA
EMISION DE EGRESO CANCELACION
Y ENTREGA DE
CHEQUES
A
REVISAR IMPUESTOS
A Y REALIZAR LA
DECLARACION
CORRESPONDIENTE
REVISAR CUENTAS
POR COBRAR

A

PAGO DE IMPUESTOS —
SOLICITAR

CANCELACION DE
CUENTAS
PENDIENTES

CANCELACION
CLIENTES

Figura 18 Proceso contable de microempresas comerciales

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez
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La informacion minima que debe generar el proceso contable es:
Mensualmente para la Gerencia:
e El estado de resultados con un andlisis horizontal de evaluacion de:
ingreso, costos y gastos.
« indices de rentabilidad.
e Los rubros de egresos que presenten variaciones considerables, deben ser
explicados en detalle.
e Relacién de los pagos de impuestos generados.
e Conciliacién bancaria.
e Presupuesto de flujo de caja para el mes siguiente.
Trimestralmente a Gerencia:
o Estado de situacién con un detalle explicativo.
« Indices financieros.

e Reporte sobre el personal de la empresa.

5.3.2. Funciones y responsabilidades de las unidades técnicas,

administrativas y financieras

Las microempresas son unidades de negocios con maximo nueve personas, sin
embargo para asegurar una adecuada operatividad del sistema de gestién de
riesgos en la microempresas comerciales se debe designar un director de riesgos,

y establecer funciones para todas las unidades.

Director de riesgos
En el caso de las microempresas comerciales se recomienda sea el gerente, y
gue cumpla las siguientes funciones:
e Supervisar la gestion de riesgo y defender el proceso.
e Aportar al disefio e implementacion de un sistema de gestién de riesgo
adecuado.
o Revisar permanentemente si los sistemas de la microempresa son
apropiados y eficaces.
o Controlar el perfil de riesgo de la microempresa, identificar los principales
riesgos y socializarlos.
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Colaborar en la ejecucién del proceso de gestion de riesgo aprobado,
asegurar que los jefes de area aporten a la gestion de riesgo y que
practiquen una supervision eficaz.

Verificar que el sistema de administracion de riesgos esté en
funcionamiento segun la politica y enfoque establecido.

Impulsar el enfoque del sistema de administracion de riesgos.

Jefes de area de la microempresa comercial

Identificar y evaluar los riesgos de los procesos internos e implementar
procedimientos y controles que los mitiguen.

Implementar y monitorear los planes de accidn correctivos sobre riesgos no
cubiertos o no deseados.

Efectuar el seguimiento de riesgos a través de indicadores definidos.
Informar al Director de Riegos los resultados de la ejecucién de los
procesos y procedimientos con la periodicidad que se establezca.
Registrar y hacer el seguimiento de eventos, e informar evidencias o
sospechas de debilidades en los controles que pongan a los recursos de la
microempresa comercial en riesgo de fraudes o0 amenazas externas.
Apoyar la implementacién y cumplimiento de las politicas y procedimientos

establecidos para la administracion del riesgo.

5.4 Definicién de objetivos

Los objetivos que busca alcanzar la propuesta del sistema de gestion de riesgo

(ERM) en las microempresas comerciales son:

Definir un sistema de controles internos apropiados para reducir la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos en la microempresas comerciales.
Establecer un programa para el manejo integral del riesgo, que permitan
dirigir 'y ejecutar acciones para proteger apropiadamente a las

microempresas comerciales de eventos que podrian afectarla.
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5.5 Planteamiento de estrategias

89

Las estrategias que se proponen para mitigar los riesgos residuales de nivel no

aceptable que existen en las microempresas comerciales que operan en el Centro

Histérico de Quito son:
Tabla 37
Matriz de perfiles de estrategias

Riesgo .
o
N Nombre Residual Estrategia
1 Entorno politico y/o juridico 8,16 Monitorear el entorno.
inestable
Limitada capacidad de
2 respuesta frente a los 8,32 Monitorear el entorno.
factores del entorno
Pérdida o deterioro de Eﬁatr?tbelﬁicrﬁirento pre\F/)t[)cr:gt]irvaoma e
3 eqn;:p_os y herramientas de 8,36 Disefiar plan de capacitacion vy
trabajo evaluacion.
Implementar sistema de gestién
. . contable.
4 !\/I]:’:lnejo _,emplrlcgl de la 8,40 Capacitar y/o contratar asesores
informacion contable externos conforme los
requerimientos especificos.
Inadecuado manejo de Establecer parametros para la
5 documentacion ylo 8,52 gestién documental e informacion,
informacion con perfiles de usuario.
6 Insuficiente compromiso por 8,84 Incentivar al personal.
parte del personal
Establecer programa de
Insuficiente hardware y/o mantenimiento  preventivo de
7 cuidado en el manejo del 8,84 software y hardware.
software Disefiar plan de capacitacion y
evaluacion.
8 Clientes dificiles 952 A'Fender en formg_personahzada a
clientes problematicos.
- . . Motivar e incentivar al personal;
Deficiente manejo del clima
9 o establecer canales de
organizacional SO
comunicacion.
10 Insuficiente planificacion del Promover una planificacion
manejo del negocio participativa.
Pérdida de informacion Esta.tzlecer parametros parawla
11 gestién documental e informacion,
documental. ) ;
con perfiles de usuario.
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Riesgo
Residual

Ne Nombre Estrategia

Establecer parametros para la
gestion documental e informacion,
con perfiles de usuario.

Manejo desordenado de la

12 . o
informacion interna.

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

5.6 Metodologia para laimplementacion de los cambios propuestos

Para implementar los cambios propuestos se busca integrar y comprometer a todo

el personal de la microempresa comercial en el desarrollo de la estrategia, en base:

o Concientizar a la gerencia que los resultados financieros son consecuencia de
un efecto de cascada, que se producen por el aprendizaje y desarrollo, que
impulsa el mejoramiento de los procesos, que permiten atender y satisfacer al
cliente y que esto produce un efecto multiplicador en base al cual se
manifiestan los beneficios financieros, de esta forma se busca lograr total

apoyo para implementar los cambios propuestos.

e Traducir la estrategia en términos operacionales, para poder gestionar la
estrategia es necesario describirla, sin embargo a veces esta es comunicada
de una manera muy compleja, lo que asusta a los involucrados e impide que

la entiendan.

90



LOGRAR MAYORES BENEFICIOS

/ Y RENTABILIDAD ‘\

FINANCIERA Incrementar ingresos por ventas Mejorar rotacion del inventario
Fidelizar a los clientes actuales mmﬂi“)is"’“ﬁ clientes
CLIENTE ENTREGAR LA PROPUESTA DE VALOR DEFINIDA A LOS PARA CLIENTES; ATRIBUTOS DE

LOS PRODUCTOS (PRECIO, CALIDAD, CANTIDAD, TIEMPO DE ENTREGA)

Desarrollar j /i-
Definir acciones

mejoras para gque cada

comtacto del cliente de prnspgpnién ¥
con la empresa sea ~zaptacion de
positivo clientes rentables Tomar decisiones
gerenciales Realizar una gesticn
PROCESOS Aecuacas ¥ de
INTERNOS Definir la ectrateai Realizar una gestion eficientas aprm:;ic_lnagientn
nir _a & N ??;a eficiente de la base cien
au-:-.u“:::l{:::j:: 2 de datos de clientes
actuales y
propuesta de valor potenciales
APRENDIZAJE Y Tener una cultura Disponer del soporte tecnoldgico Capacitar al personal de la
CRECIMIENTO de orientacion al necesario para apoyar la ejecucion de los microempresa
cliente procesos internos de la microempresa

Figura 19 Mapa estratégico

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez



Alinear la organizacion con la estrategia, lograr que todas las personas sin importar
el area entiendan la estrategia propuesta su significado y como contribuyen a su
implementacion; para esto se desarrollara comunicacion 360 de hacia arriba hacia
abajo y horizontal, para integrar un equipo de trabajo, lograr total coordinacion

operativa; e involucramiento y compromiso.

Se observa en el Mapa Estratégico propuesto para las microempresas comerciales
gue operan en el Centro Historico de Quito, que la estrategia se basa en estructurar
una cultura orientada al cliente, un adecuado soporte tecnolégico que genere
informacion para desarrollar procesos eficientes, y la capacitacion del talento
humano para que la gerencia tome decisiones adecuadas y se gestione
eficientemente el aprovisionamiento para aumentar la rotacion del inventario; en
base a todo lo anterior se podra estructurar una propuesta de valor que satisfaga a
los clientes, lo que se reflejara en el aumento de las ventas y la consecuente mejora

en los beneficios y rentabilidad.

5.6.1. Planes operativos

La importancia de la estrategia radica en permitir a la microempresa seguir las
pistas de los resultados generados por una adecuada gestion del inventario de
productos, por el adecuado flujo de informacion para la toma de decisiones, la
formacién de aptitudes por parte del talento humano, y la adquisicion de bienes

materiales para consolidar su crecimiento futuro.

La alineacion observada de las estrategias y los planes para implementarlos es:



Tabla 38

Planes operativos

NO

Estrategia

Actividades

Responsable

Monitorear el entorno.

e Informarse constantemente de aspectos
relevantes de la realidad nacional.

e Realizar recorridos por el Centro
Histérico para observar la tendencia del
mercado.

e Establecer  posibles fuentes de
problemas y riesgos para la empresa.

e Solicitar la contribucién de ideas.

Gerencia y demas personal de la
microempresa.

Establecer programa de mantenimiento
preventivo de equipo, software 'y
hardware.

e Seleccionar
mantenimiento.

¢ Definir cronograma de mantenimiento.

¢ Verificar cumplimiento del cronograma
establecido.

proveedores de

Gerencia y demas personal de la
microempresa.

Implementar sistema de gestion contable.

¢ Seleccionar software mas adecuado.
¢ Definir pardmetros de gestién contable.
e Implementar el sistema.

Gerencia,
externo.

contador(a) y asesor

Establecer pardmetros para la gestion
documental e informacién, con perfiles de
usuario.

¢ Definir necesidades de informacion.

e Definir pardmetros y usuarios.

e Procedimientos para validacion vy
distribuciéon de informacion.

Gerencia,
externo.

contador(a) y asesor
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NO

Estrategia

Actividades

Responsable

Disefar plan de capacitacién y evaluacion.

e Definir necesidades de capacitacion
¢ Preparar programa de capacitacion
¢ Logistica de la capacitacion

¢ Procedimientos de evaluacion

Gerencia.

Atender en forma personalizada a clientes
problematicos.

e Definir necesidades del cliente

e Determinar si es posible satisfacer al
cliente

¢ Atender y evacuar al cliente

Gerencia y demas personal de la
microempresa.

Motivar e incentivar al personal en base a
canales de comunicacion.

eImplementar canales formales e
informales

e Mantener canales de comunicacion

Gerencia.

Promover una planificacion participativa.

eInformar constantemente a todo el
personal de aspectos relevantes de la
microempresa.

e Establecer  posibles  fuentes de
problemas y riesgos para la empresa.

e Solicitar la contribucion de ideas.

Gerencia y demas personal de la
microempresa.

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez
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5.6.1.1. Implementacion del sistema contable de la microempresa

Para el caso de las microempresas comerciales se propone adquirir un sistema
que permita el control operativo integral y genere informacion oportuna y
confiable, conforme el disefio recomendado por Laudon (Laudon & Laudon,

2008, pag. 137), la estructura propuesta es.

GESTION DE ACTIVOS | .| GESTIONDE CAJAY

FIJOS BANCOS GESTION DE NOMINA

A
A
A
A

A

A 4

GESTION DE
> PROVEEDORES Y
CUENTAS POR PAGAR

GESTION DE

CLIENTES Y CARTERA [* CE R et

AN

A

A
A 4

< GESTION DE
GESTION DE VENTAS |« INVENTARIOS
SIMBOLO SIGNIFICADO

Flujo de informacion en linea, es decir, se actualizan los archivos en
forma automatica

Flujo de informacidn mediante un proceso, es decir, se actualizan los
archivos mediante un comando (BATCH)

Médulo del Sistema Contable Integrado que comprende una serie de
procesos y procedimientos para desarrollar la gestion de los
diferentes grupos de recursos de la empresa

Figura 20 Sistema financiero contable integrado

Fuente: (Laudon & Laudon, 2008, pag. 137)
Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Los registros contables que deben implementarse inmediatamente en las
microempresas comerciales son: libro diario, mayor general, bancos, clientes,
proveedores, ventas, gastos por rubros, fichas de empleados, roles de pago,

Impuestos, activos fijos e inventarios que debe incluir los kardex; este disefio de
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sistema permite gestionar eficientemente las transacciones generadas con la

operatividad de las diferentes areas de la microempresa, en Quito se identifican

cinco opciones de software que cumplen las caracteristicas requeridas: SIGEM;

MONICA; TMAX; SICO y SIIGO; sus caracteristicas se han comparado con una

matriz de perfil competitivo (Prezi, 2012, pag. 129).

Tabla 39

Matriz de perfil competitivo de los Sistemas Contables

Opcién de mercado

Criterio de analisis SIGEM | MONICA | TMAX SICO SIGO

1 Flablllda(-j, de generac_|on de 5 4 4 4 4
informacion oportuna y confiable.

2 | Observacion de las NIIF. 5 4 4 5 5

3 F_acmdad y flexibilidad operativa del 4 4 4 4 4
sistema.

4 Ac_iaptabmdad alas necesidades de la 5 4 5 5 5
microempresa.

5 | Respaldo y soporte técnico. 4 4 3 4 4
CALIFICACION 23 20 20 22 22

Fuente: Mercado de software de Quito

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Se observa la mejor opcion de software la constituye el sistema SIGEM por lo

que es el software cuya adquisicion se recomienda.

Para implementar el sistema contable, deben

actividades:

o Estructurar el plan de cuentas con los principales rubros.

realizarse las siguientes

o Establecer los saldos iniciales a la fecha de implementacion, de cada

una de las cuentas que van a manejarse.

e Registrar los saldos iniciales.

o Mayorizar para abrir registros auxiliares con el mayor detalle posible.
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e Mantener ordenados y actualizados todos los registros en el sistema,

para obtener informacion cuando se requiera y controlar el real

desempefio de la empresa.

5.6.1.2. Parametros para la gestion financiera

a. Efectivo y equivalente

La gestion del efectivo y equivalente se enfoca en la liquidez, se plantea el uso

del flujo de caja como herramienta de planificacién y control de ingresos y

egresos, mediante el método directo, restando de los ingresos en efectivo los

egresos.

La estructura que se debera observar es la siguiente:

Tabla 40

Estructura del flujo de efectivo

CONCEPTO

PERIODO

Mes 1

Mes 2 Mes 3

Mes 4

INGRESO DE EFECTIVO

Ventas de contado

Recuperacién de cuentas por cobrar

Venta de activos fijos

Recuperacion de inversiones realizadas

Intereses ganados

Préstamos recibidos

TOTAL INGRESO EN EFECTIVO

EGRESO DE EFECTIVO

Compras de contado

Pago a proveedores

Gastos operativos(administracion y ventas)

Pago de impuestos

TOTAL EGRESO EN EFECTIVO

FLUJO NETO ECONOMICO

Servicio de la deuda
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FLUJO NETO FINANCIERO

SALDO INICIAL DE CAJA

SALDO FINAL DE CAJA

Inversién de excedentes

Créditos gestionados

SALDO FINAL REAL DE CAJA

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Los aspectos a considerar, sobre el valor de flujo de efectivo obtenido son:

e Microempresas saludables tienen un flujo neto de caja positivo, porque no

gastan simplemente porque tienen dinero en sus manos.

e Sise dan repetidos flujos de caja negativos, existen problemas, y se debe
apresurar entradas de dinero, también recortar gastos.

e Los problemas de flujo de efectivo provienen de la acumulacion de
muchos errores pequefios, ya que el flujo de caja se genera de todos los
rubros que intervienen en la operatividad de la empresa, tal como se

ilustra en el siguiente esquema.
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{1) Flujos operativos (2) Flujos de inversidn
Pago de cargps
Ivano Sueldos Pogr pagar L
de obra acurnulados [«
Pago de
Compras a Compra Activos fijos
Ivlaterias Cuentas por {redio e
Prraas pagar
- Gastos Intereses
Trabajo en proceso o comerciales
Productos
teninados
Compra
Yenta
v
Gastos
operativos
(mcluyepido Efectivo y
depreciacion y equivalentes de ; ¥ .3
financieros) efectivo (3) flujo de financiamiento
Endeudamiento

|
Pago B Deuda (a corto
IEFF—, Reembaolso v alargo

Reembolso plazos)

e 44 4 :
@Vemas en efec = . | venta de acciones
Recompra de acciones Capital

Cuentas por Cobranza de venta
cobrar_[Prédite—————— Pago de dividendos en efec

Figura 21 Diagrama del flujo de efectivo

Fuente: Botero Antonio, 2012

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

a. Cuentas por cobrar

Si bien las microempresas comerciales deben vender, es necesaria una
concesion racional del crédito, las condiciones de crédito son parte importante

de la estrategia de marketing y ventas (Campoverde, 2010, pag. 41).

Para disminuir los saldos de las cuentas por cobrar se recomienda:
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e Mantener una facturacion eficiente, con controles internos adecuados.
e Facilitar canales de pago electrénico.

e Conceder plazos de crédito menores a los plazos de pago otorgados por

los proveedores.

Comunicarse con clientes antes de los vencimientos.

b. Cuentas y documentos por pagar

La deuda es parte de los negocios, pero ya que tiene un costo debe manejarse
cuidadosamente. Es adecuado considerar las alternativas de financiamiento

como aumentar la inversion, utilizar el flujo de caja generado o utilizar leasing.

c. Inventario

La cantidad de inventario dependera de las caracteristicas de cada una de las
microempresas, debe mantenerse un equilibrio en el nivel de inventario para que

sea posible controlarlo y satisfacer la demanda de los clientes.

Para gestionar adecuadamente el inventario se recomienda:

Incrementar la frecuencia del abastecimiento y no mantener stocks

grandes.
e Planificar las compras en base de las proyecciones de ventas.
e Eliminar productos de poca rotacion.
e Integrary coordinar las funciones de compras, inventario y ventas.

e Liquidar los articulos que estan deteriorados u obsoletos.
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Tabla 41

117

Ventajas de desarrollar el pronostico de tendencia en ventas

Con Aplicacion

Aspecto Actualmente del Modelo Efecto
Disminuye costo de
mantenimiento del

Exceso de inventario | Disposicion del volumen nventario en epocas de
i . . .| baja de demanda, y se
FINANCIERO |en ciertos periodos y|adecuado de inventario minimiza el costo de
faltante en otros. permanentemente. ) g
oportunidad por pérdida
de ventas en épocas de
alta demanda
Distribucion con Mejora la eficiencia de la
problemas de | Distribucion fluida y sin esj,tién del inventario

OPERATIVO | intermitencias, por | problemas, g Y

. se logra una mayor
falta de items en|permanentemente.

ciertas épocas.

satisfaccion del cliente.

Fuente: Ing. Geovanna Coba, 2015

Recopilado por: Juan Carlos Gutiérrez

5.6.1.3. Canales de comunicacion

Puesto que la comunicacion es un instrumento de gestién y coordinacion se

recomienda incentivar los siguientes canales.

Tabla 42

Canales de comunicaciéon a desarrollar

CANALES ACTIVIDADES
En las instalaciones de cada una de las microempresas:
Se habilitard un espacio para informacion, en el cual se colocara
semanalmente el detalle de actividades a realizar, con las fechas de
FORMALES cumplimiento establecidas.

En el area administrativa, se colocara un cajon para sugerencias, por
medio del cual las personas puedan libremente comunicar sus
inquietudes y sugerencias.
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Para desarrollar comunicacion horizontal, fomentar la confianza,
compafierismo y el espiritu de equipo.

INFORMALES El tltimo sabado de cada mes, el gerente invitara al personal a compartir
un pequefio refrigerio, y aprovechard para: motivarlos, conocer
inquietudes y recibir comentarios y sugerencias.

Reuniones y cursos de capacitacion, que permitiran integrar un real
equipo de trabajo en la empresa.

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

5.6.1.4. Capacitacion

Es necesaria cuando el recurso humano carece del conocimiento para realizar
un trabajo en forma eficiente, busca infundir confianza entre los asociados; la

capacitacion se desarrollara en base al siguiente ciclo:

Tabla 43

Proceso de capacitacion

Paso Actividades

Definir
necesidades
de capacitacion

Empleados y gerentes => carecen de conocimientos técnicos sobre
Administracion.

La capacitacion de dividira en periodos alternados, uno de

capacitacion formal tedrica y experiencias practicas,
Preparar P yexp P

programa de

L Cada modulo que sea requerido, tendra una duracion de veinte horas
capacitacién q d

impartidas en cuatro semanas, y si es necesario se extendera una
semana adicional.

La capacitacion se llevard a cabo en la microempresa para facilitar la

Logistica de captacion de las ensefianzas, al inicio de la capacitacion, se entregara
la capacitacion |a las participantes, material de apoyo que les permitird repasar
conceptos fundamentales necesarios.

Se realizaran pequefias evaluaciones tedricas cada semana, ademas
se llevara un registro personalizado de la evolucién del conocimiento
practico.

Procedimientos
de evaluacion

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez
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Para disefiar los eventos de capacitacion se observaran los siguientes

parametros:

e Crear el ambiente fisico adecuado, que debe de ser suficientemente para
permitir una maxima base de experiencias, gran participacion y un minimo
de intimidacion; el espacio debe ser informal y sin fuentes de distraccion,

y se deben considerar la iluminacion y ventilacion.

e La reduccién de tensiones que surgen de las situaciones de grupo,
estableciendo procedimientos de resolucion de problemas, y dando

libertad al grupo para establecer objetivos y tomar sus propias decisiones.

e A partir de los objetivos, conformacion del grupo y caracteristicas de los

participantes, se debera preparar:

o La organizacion de los grupos, dividiendo a los participantes en

subgrupos.

o Los materiales de apoyo. escritos, audiovisuales, etc., necesarios

para desarrollar la actividad.

o Las técnicas de trabajo grupal e individual apropiadas para cada

actividad.

o La evaluaciéon, mediante las técnicas mas adecuadas para el
objetivo perseguido (planillas, opiniones orales o escritas,
formularios, etc.) sin desmedro de las evaluaciones que se deseen

realizar durante el desarrollo del evento.

Para la secuencia del evento de capacitacion se observaran los siguientes

pasos:

e Presentacion de la actividad, a los participantes, explicando la

metodologia de aprendizaje.
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e Organizacion de los grupos.

e Trabajo en los grupos, cada grupo realiza una tarea asignada claramente,

el facilitador actiia como orientador, apoyando a los grupos de trabajo.
e Exposicion al plenario del trabajo grupal desarrollado.

e Sistematizacion de las respuestas, el facilitador teniendo en cuenta los
distintos aportes elabora un resumen con las ideas mas importantes

ofrecidas y plantea una sintesis globalizadora de la tematica abordada.

Para evaluar el progreso de los eventos de capacitacion, se observara el

siguiente cuestionario:

Tabla 44

Formulario para controlar la calidad de la capacitacion

FORMULARIO DE CONTROL DE CALIDAD DE CAPACITACION

ALUMNA(O):

FECHA

MODULO: BAJA => ALTA
PARAMETRO 112 |3|4(5|6|7|8]|9]10

Claridad.- Nivel de expresion.

Dinamismo.- Secuencia en el desarrollo.

Interés.- Atencion que puede despertar.

Alcance.- Ideas que se conceptualizan

Aplicabilidad.- Ideas y conceptos practicos.

SUGERENCIAS

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez
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La valoracion obtenida sera igual al promedio de las valoraciones asignadas
por todos los participantes, y la valoracion maxima posible seréa igual a 50; la

minima aceptable sera 40.

5.6.2. Estructuracion de equipos de trabajo

Para implementar el sistema de gestion de riesgos de las microempresas
comerciales se establecen los siguientes equipos de trabajo para el seguimiento

y control.

Para implementar este equipo se propone el siguiente modelo:

Tabla 45

Detalle de actividades del modelo asociativo

ETAPA 1 | Promociony seleccién | 1 | Mostrar oportunidades de mejora

1 | Efectuar reuniones colectivas

ETAPA 2 Integracion del grupo | 2 |Apoyar a las personas que requieran

3 | Establecer el reglamento

1 |lIdentificar areas de interés comun

ETAPA 3 Parametros de accién | 2 |Definir el objetivo del grupo

3 | Elaborar planes de accion

1 |Inicio de operaciones

ETAPA 4 Inicio de operaciones
2 | Monitoreo de gestién

Fuente: Lopez Cerdan, 1999, pag. 60.

Recopilado por: Juan Carlos Gutiérrez
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Lopez manifiesta que las asocia-actividades fracasan porgque los integrantes no
tienen capacidades operativas homogéneas, los intereses no se alinean, y no se
definen y conocen las reglas, entre los mas importantes (Lopez Cerdan, 1999,
pag. 52); por lo que para conformar el equipo de trabajo en las microempresas,

se tendra cuidado en estos detalles.

5.7. Monitoreo

La retroalimentacion sobre el nivel de mejora alcanzado por las microempresas
comerciales la proporcionan los clientes internos y externos; por lo tanto la

retroalimentacion se realizara:

a. En base a cuestionarios que seran aplicados mensualmente a un 5%

de los clientes, sean estos externos o internos.

Para esto se pedira a los clientes externos, que valoren se 1 a 5, cada uno de

los siguientes atributos del servicio.

Tabla 46

Hoja de valoracién de atributos del servicio

No. Factor Analizado Calificacién
1 Atencion Recibida
2 Resolucién De Problemas
3 Informacién Proporcionada
4 Satisfaccién Alcanzada
5 Tiempo De Entrega
6 Calidad Del Producto
7 Seguimiento
8 Promociones

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez
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Para medir la calidad que alcanzan los atributos del servicio generado, se ha
establecido una escala congruente con las calificaciones propuestas, que es la

siguiente:

Tabla 47

Escala de valoraciéon del servicio

VALORACION DE LA
CALIDAD DEL ATRIBUTO

IDENTIFICACION INTERVALO

NARANJA 55% - 69% REGULAR
AMARILLO 70% - 79% BUENA
VERDE 80% -94% MUY BUENA
AZUL 95% - 100% EXCELENTE

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Solo se aceptaran calificaciones tanto de los atributos, como del servicio de MUY
BUENA y EXCELENTE, caso contrario se implementaran los correctivos

inmediatos, referentes a las estrategias definidas.

Para medir la calidad que alcanzan los atributos del servicio interno generado,
se aplicara la misma escala establecida para los clientes externos; e igualmente
solo se aceptaran calificaciones tanto de los atributos, como del servicio de MUY
BUENA y EXCELENTE, caso contrario se implementaran los correctivos

inmediatos, referentes a las estrategias definidas.
b. En base un cuestionario para medir la capacidad de gestion.

La herramienta que se propone es.

Tabla 48
Capacidad de gestion
COMPONENTE CONCEPTO MAXIMO CALIFICADO
i Insumos 10
PLANEACION
Volumen de produccién 10
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Recursos financieros 10
Venta del producto 10
Frecuencia de adquisicion 10
Division de funciones 10
Procesos 10
Procedimientos de control 10
Comunicacién con el mercado 10
Canales de comunicacion 10
Liderazgo 10
Informacion 10
DIRECCION Participacion 10
Manejo de conflictos 10
Decisiones 10
Preventivos del suelo 10
Recurrentes de plagas 10
CONTROL Indicadores de productividad 10
De insumos y mano de obra 10
De recursos financieros 10

TOTAL GENERAL

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Para medir la eficiencia de gestion se aplicara la misma escala anterior,

Gnicamente se aceptaran calificaciones tanto de los atributos, como para la
gestibn en general de MUY BUENA y EXCELENTE, caso contrario se

implementaran los correctivos inmediatos, referentes a las estrategias definidas.

5.8. Impacto del sistema de gestion integral de riesgos

Para cuantificar el impactos generados por el sistema de gestion de riesgos se

ha utilizado la Matriz Dimensional de Incidencia, herramienta que muestra los

factores influenciados en el eje horizontal, y las dimensiones de impacto en el

vertical (GoOmez, 2002, pag. 41).
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Los factores que se consideran para medir el impacto son:

Intensidad = |
Extensién = EX
Momento = MO
Persistencia = PS
Periodicidad = PR
Acumulacion = AC
Efecto = EF

La caracterizacion de estos factores es (Gomez, 2002, pag. 53):
¢ Intensidad, del impacto producido sobre los factores.

e Extension, &mbito territorial de influencia; puntual, si el impacto es sobre
la asociatividad; local si es sobre toda el &rea de influencia, y extensa si

se proyecta fuera de ésta a nivel regional o nacional.

e Momento, determinado en funcion del tiempo que toma la aparicion del

impacto; puede ser en largo plazo, mediano plazo o inmediato.

e Persistencia, se califica en funcion del tiempo que permanece presente

el impacto; puede ser fugaz, temporal o permanente.

e Periodicidad: determinada en funcion de la frecuencia de apariciéon del
impacto. Esté dividida en irregular, perioddica y continuo.

e Acumulacion: calificada por la permanencia e incremento de la

intensidad del impacto en el tiempo. Se divide en simple y acumulativa.

e Efecto: en funcién del tipo de incidencia del impacto sobre el factor;

puede ser directo o indirecto.

La escala de calificacion de impactos es:
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Tabla 49

Escala de valoracion de impactos positivos

Caracterizacion Valor

Bajo 1
Moderado 2
Medio 3

Alto | 4
Irrelevante -1
Moderado -2
Severo -3

Critico -4

Fuente: (Dewey, 2010)
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Los factores considerados y calificaciones establecidas, se han basado en los

resultados del estudio desarrollado.

Tabla 50

Impacto econémico

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez

Dimension Nivel de ahorro HEYEES  Ess Llnc]ipclfgﬁ;cljgs

paramicroempresas | - - o\ Ectado.
Intensidad = | 3 2 2
Extension = EX 3 4 3
Momento = MO 2 2 2
Persistencia = PS 2 2 2
Periodicidad = PR 3 3 2
Acumulacion = AC 3 2 3
Efecto = EF 2 3 4
Total 18 18 18
Promedio 2,57
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Tabla 51

Impacto social

Dimension

Desarrollo personal,
cambio de
idiosincrasia de las
personas.

Cambio de cultura
sobre el riesgo

Desarrollo de una
cultura de
generaciéon
excelenciay capital
social

Intensidad = |

Extensién = EX

Momento = MO

Persistencia = PS

Periodicidad = PR

Acumulacion = AC

Efecto = EF

W W IN|IN|PdW|W

AW |ININ|IW[W|W®W

W W W wW|DN[IMMDN

Total

20

20

20

Promedio

2,86

Elaborado por: Juan Carlos Gutiérrez
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El sistema de gestion del riesgo para las microempresas comerciales del Centro

Historico de Quito genera un impacto positivo medio, que seguramente se

amplificara una vez que se consolide y difunda el sistema.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Todo negocio o empresa se encuentra expuesto a diferentes tipos de

riesgos comerciales, los cuales deben ser administrados adecuadamente

con la finalidad de hacer frente a los cambios del entorno, y las

deficiencias internas.

Para implementar el sistema de administracion de riesgos en las

empresas 0 nhegocios, existen diferentes enfoques,

normativas y
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metodologias desde el punto de vista de control interno, las cuales son
ampliamente difundidas y explicadas por diversos autores, destacandose
el Enterprise Risk Management (ERM) y sus aplicaciones técnicas o
informe COSO II.

El andlisis situacional de las microempresas comerciales del Centro
Historico de la ciudad de Quito, sefialan que existen numerosas fuentes
de riesgos provenientes tanto del entorno externo como al interior de las
microempresas. Se requiere establecer elementos de control interno que
permitan optimizar procedimientos para el manejo de recursos, asi como
indicadores referentes para una mejor gestion; y parametros para la

gestion financiera.

Luego de establecer el riesgo residual (riesgos inventariados) en las
microempresas comerciales del Centro Historico de la ciudad de Quito, se
determind que 4,80% de los riesgos residuales son bajos, 38,1%
moderados, 52,4% significativos, 4,8% altos y 0% muy altos, en promedio
el riesgo residual presente en la empresa es 8,25 que se cataloga como
significativo; puesto que el nivel de riesgo residual que las microempresas
comerciales del Centro Historico de la ciudad de Quito pueden aceptar es
moderado, se concluye que el nivel de riesgo existente no es aceptable.
En razén de ello existen doce riesgos que deben ser mitigados, y que

corresponden a 11 significativos y 1 alto.

6.2 Recomendaciones

En calidad de profesionales en Finanzas y Auditoria se recomienda
incentivar a las empresas a implementar un sistema de gestion de riesgo,
ya que al anticiparse a los posibles riesgos, sera posible obtener ventajas
competitivas sobre negocios similares, asi como sera posible tomar

mejores decisiones administrativas.
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Para tener un mejor criterio para disefiar e implementar en forma eficiente
el sistema de gestion de riesgo en las microempresas, se recomienda
considerar modelos formales como COSO ERM planteados en la
propuesta adaptandolos conforme los requerimientos propios de cada

empresa.

Para disefiar y aplicar estrategias especificas que requieran los
negocios para mitigar los riesgos, se recomienda considerar acciones
basadas en una buena calidad de informacion financiera contable,
ademas de una estructura organizacional adecuada y flexible adaptada a

cada microempresa.

Para mitigar los riesgos con valores superiores al aceptable, se
recomienda que las microempresas comerciales del Centro Historico de
la ciudad de Quito deben establecer y mantener un sistema que permita
disminuir el riesgo a un nivel de exposicion aceptable, posibilitando
identificar, registrar, medir, monitorear y controlar los riesgos; haciendo
posible la prevencién y resolucion de conflictos de interés, asi como el

registro de eventos y el mantenimiento del sistema.
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