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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto analiza la situacion actual del Departamento de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y de Comercio de la Universidad de las Fuerzas Armadas -
ESPE. Para ello, en base a la planificacion estratégica institucional y con la colaboracion
de miembros de la institucion, en especial del Unidad de Desarrollo Institucional (UDI),
se desarrollé un estudio del macro ambiente, microambiente y la situacion interna del
departamento, obteniendo como resultado trece fortalezas, doce oportunidades, nueve
debilidades y dieciséis amenazas. Con esta informacion, se realizaron alrededor de diez
matrices de andlisis de datos entre las cuales se encuentran: Matriz FODO, Matriz
FADA, Matriz de estrategias FODO — FADA depurada, Mapa estratégico, entre otras.

También se desarrollé una matriz de Balanced Scorecard con las estrategias finales
obtenidas del andlisis FODA, generando asi treinta y cinco iniciativas estratégicas que
requieren un presupuesto total aproximado de $35,940.00 para su ejecucion. Finalmente
se desarrollé un sistema en Excel para aplicar los indicadores finales obtenidos en el

estudio.
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ABSTRACT

The present project analyses the current situation of the CEAC Department at
Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE. In order to this, based on institutional
strategic planning and with the collaboration of some members of the institution,
especially the Institutional Development Unit (IDU), we did a study of the macro
environment, micro environment and the internal situation of the department, resulting

in thirteen strengths, twelve opportunities, nine weaknesses and sixteen threats.

With this information, almost ten matrices of data analysis were made: SOWO Matrix,
STWT Matrix, Strategy SOWO Matrix, Strategy STWT Matrix, Strategic SOWO —
STWT Debugged Matrix, Strategic Map, and so forth.

The Balanced Scorecard matrix was also developed with the final SWOT strategies,
generating thirty five strategic initiatives that require a total budget of approximately
$35,940.00 for the execution.

Finally a matrix was done in Excel, in order to implement the final indicators obtained in

the study.
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e ACCREDITATION

e STRATEGIC INITIATIVES



CAPITULO |
1. Generalidades

1.1. Titulo de la propuesta

Estudio para la Generacion de Indicadores de Gestion para el Departamento de
Ciencias Economicas, Administrativas y de Comercio de la Universidad de las Fuerzas
Armadas — ESPE.

1.2. Planteamiento del problema

Durante afios, Ecuador ha tenido un lento desarrollo en su sistema educativo, debido
a que sus autoridades no priorizaron este derecho y dejaron de lado el mejoramiento de
aspectos tales como: eficiencia académica, infraestructura de las instituciones
educativas, capacitacion continua, sueldos competitivos para los docentes, investigacion
cientifica, vinculacion con la colectividad, entre otros aspectos. Esos y otros pardmetros
son los més relevantes que el Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) toma en cuenta para evaluar la calidad

de educacion que se imparte en las instituciones de educacion superior.

Como parte de este cambio en el sistema de educacién, el CEAACES ha generado
ciertos lineamientos para la evaluacion, en los cuales se exige que las instituciones
realicen cambios no solo en aspectos académicos, sino también en areas técnicas,
administrativas y cientificas, ya estas forman parte esencial de las actividades

institucionales.

Como consecuencia de esto, el 12 de abril del 2012, de las 68 universidades
existentes en el pais, 14 que se encontraban en categoria E, fueron cerradas de manera

definitiva, mientras que a las demas instituciones se les otorgd plazos para que puedan
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mejorar sus actividades y se les advirtio6 que de no cumplir los requerimientos

establecidos, su permanencia en la categoria estaria en riesgo, y en casos particulares

incluso se podria proceder con el cierre definitivo de la institucion o de las carreras.

Con este precedente, la UFA - ESPE y el Departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y de Comercio (CEAC), han visto la necesidad de mejorar su eficiencia
académica, de manera que se pueda cumplir con los distintos parametros dados por el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES).

Como resultado de esta necesidad, surge la idea del presente proyecto, que tiene
como finalidad generar indicadores de gestién que permitan verificar si el desempefio
del departamento cumple o no con las expectativas (cualitativas y cuantitativas)
deseadas y requeridas tanto a nivel interno (parametros dados por la universidad) como a

nivel externo (parametros dados por el CEAACES).

Actualmente el Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de
Comercio (CEAC) de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, no cuenta con un
modelo de indicadores de gestion, por lo cual resulta dificil evaluar objetivamente el
desempefio que realizan los actores involucrados en dicho departamento. Tomando en
consideraciéon lo antes mencionado, se desea generar un modelo de indicadores de
gestion que permita medir y verificar el cumplimiento de las actividades que se realizan
en el departamento y al mismo tiempo cumplir con los requerimientos dados por la
CEAACES.

Esto provocara que se analice de manera correcta e imparcial las actividades que
realiza cada persona involucrada con el departamento. Para ello se hara uso de
herramientas cuantificables que se obtendran como resultado de la investigacion. En el

caso de no hacer el proyecto, el departamento continuara sin poder evaluar las tareas que
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ejecutan sus miembros y por lo tanto no tendrd un camino claro que le permita alcanzar

los objetivos propuestos, de igual forma, al no generar indicadores de gestion, no se

cumplira con los lineamientos establecidos por el CEAACES.

1.3. Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion trata de recoger e identificar antecedentes generales,
numeros y cuantificaciones respecto del problema investigado, ademas que permitira y

servird de base para futuras investigaciones.

1.4. Justificacion

1.4.1. Constitucion

La Constitucion de la Republica del Ecuador es una fuente de autoridad juridica
ademas de ser el documento principal dentro de la politica ecuatoriana. Esto se debe a
gue menciona la relacion entre el gobierno y la ciudania, por ello en el presente proyecto
se van a analizar los articulos relacionados con la educacion superior, los mismos que

constituyen deberes primordiales del Estado.

A continuacion se presentan los articulos considerados en este proyecto:
Art 26 — 27.

Todos los ciudadanos tienen derecho a la educacién durante su existencia, pues este
es un deber necesario que bajo ningln concepto se puede negar por parte de Estado. Este

derecho es una de las prioridades de la politica y la inversion estatal, ya que garantiza la
igualdad entre los ciudadanos y disminuye el nivel de analfabetismo del pais.
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La educacion garantiza el desarrollo de la sociedad y siempre debe respetar los

derechos humanos, de medio ambiente y de democracia. Por otro lado, promueve la
equidad de género, logrando que el proceso de educacion se lleve de manera
participativa, desarrollando en la poblacion competencias y capacidades que aporten a la
sociedad y por tanto contribuyan con un eje estratégico para el desarrollo nacional.

Art 28 — 29.

La educacion compete exclusivamente al Estado y al ser de interés publico, no tiene
fines de lucro, pues no responde a intereses individuales o corporativos de ningun tipo.
Este derecho es de acceso universal y con el fin de formar profesionales que aporten al
desarrollo de la matriz productiva de Ecuador, es gratuita hasta el tercer nivel de

educacion superior.

El Estado también da la posibilidad de que las personas puedan escoger el tipo de
ensefianza que desean recibir, esto permite que las personas puedan adquirir
conocimiento en su propia lengua y &mbito cultural. La constitucion, en articulo 2,
sefiala que por la relacién cultural, actualmente existen tres idiomas reconocidos: el

castellano, el kichwa y el shuar.

Los padres, madres u otros representantes tienen la potestad de escoger de manera
libre y de acuerdo a sus principios, cultura y creencias, el tipo de educacion que desean

para sus hijos e hijas.

Art 343-344.

El sistema nacional de educacion tiene el objetivo de brindar un servicio integral
para que se desarrollen las capacidades y potencialidades de los individuos, esto
mediante la utilizacion y generacion de conocimientos, técnicas, saberes, culturas y
artes. Asi mismo, tiene un enfoque intercultural que respeta y estd de acuerdo con la

diversidad geografica, cultural y linguistica del pais.
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El sistema nacional de educacion integra instituciones, programas, politicas, recursos

y actores dentro de su proceso educativo. Sin embargo, es el Estado, a través de la
autoridad educativa nacional, quien controla y regula todas las actividades y entidades

relacionadas con el sistema de educacion.

1.4.2. Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir mantiene un sistema de monitoreo y evaluacion que
le permite conocer los impactos que ha logrado obtener la gestion publica, generando de
esta manera alertas oportunas para tomar decisiones preventivas o correctivas segun sea

necesario.

Con la finalidad de proporcionar informacion precisa, relevante, confiable,
transparente, periodica y de alto impacto, los indicadores sefialados por el Plan Nacional
del Buen Vivir mantienen criterios enfocados en la calidad. Por ello, a continuacion se

va a analizar el enfoque que mantiene este plan en cuanto a la educacion.

Las politicas universalistas del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, eliminan
las barreras existentes en cuanto al acceso a la educacion publica, lo que fortalece las
capacidades humanas de la poblacién, mejora la situacion econémica y la actividad
productiva del Ecuador.

Para cerrar las brechas de inequidad, el Plan Nacional de Buen Vivir busca mejorar
la calidad de vida de los ecuatorianos, por ello es importante la diversificacion
productiva y el crecimiento de la economia que se genera en base al desarrollo incesante

del derecho a la educacion.

El Ecuador busca a mediano plazo establecer un acceso universal a la educacion de
calidad, pues esto representa uno de los instrumentos mas eficaces para lograr un avance
sustentable en la calidad de vida de la poblacion. Con este fin, las metas fundamentales

del Plan Nacional del Buen Vivir son: la ampliacion, expansion y diversificacion de la
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educacion superior. Ademaés verifica la pertinencia o congruencia en todos los niveles

educativos, reduciendo las brechas étnicas, urbano - rurales y de género, que causan

discriminacion, racismo y exclusion.

El desarrollo de las capacidades de cada individuo esta vinculado de manera directa
con el acceso que este tenga a la educacion y al conocimiento, sin embargo actualmente
existen barreras econémicas y de cobertura que limitan este acceso, por ello no se ha
logrado alcanzar el pleno desarrollo de los derechos del Buen Vivir, limitando las

capacidades y potencialidades individuales y colectivas.

El indice de Desarrollo Humano (IDH) resume ciertos componentes (entre ellos la
educacion) que son la base del desarrollo econémico y social de un pais. En estos
ualtimos afios, el Ecuador ha dado sus primeros pasos en el camino a la excelencia, ya
que tal como lo indica el Plan Nacional del Buen Vivir, se intenta de transformar el
sistema educativo en todos sus niveles, estableciendo condiciones que impulsen la
transformacion de la matriz productiva y construyan una sociedad socialista del

conocimiento.

Este plan, facilita y promociona las précticas de transparencia en la rendicion de
cuentas, tanto en los niveles de gobierno como en las instituciones publicas o privadas
que de alguna forma reciben fondos publicos. Por ello, cada institucion estd en la
obligacion de rendir cuentas y dar informacidn oportuna, comprensible, clara, precisa,
adaptada y diversa, sobre su gestion, siempre segun las necesidades de los entes de
control. De esta forma, se logra promover un sistema de educacion formal que tenga
programas de educacion continua con contenidos que estén en contra de la corrupcion,
conociendo las penas que tipifican y sancionan estos actos tanto en el sector publico

como en el privado.

Los mecanismos de control establecidos en el Plan Nacional del Buen Vivir buscan
desarrollar las capacidades de las entidades en funcion de la transparencia y control

social, para asi fortalecer los marcos normativos de todas las funciones que se realizan
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dentro de las mismas y también para que se pueda ejercer de manera eficiente las

competencias dentro de un marco del Estado constitucional de derechos.

Dentro de las politicas y lineamientos estratégicos que plantea el Plan Nacional del
Buen Vivir para promover el mejoramiento de la calidad de la prestacion de servicios
educativos, se busca normar, regular y controlar los procesos de servicio en todos los
niveles, modalidades, tipologia y prestadores de los mismos. Con ello se evalta y regula
la incorporacion de profesionales capacitados, calificados y especializados en cada area
segun corresponda y con la pertinencia necesaria en los sistemas nacionales de

educacion.

Por otro lado, se incentiva la implementacion de procesos que impliquen la
formacion continua, evaluacion, certificacion, desarrollo profesional y recategorizacion
laboral de cada uno de los profesionales o técnicos que prestan sus servicios en las
instituciones educativas. De esta manera, se puede efectuar diferentes sistemas de
calidad que mantengan estdndares normalizados y que logren agilizar el proceso de
regulacion, control y auditoria de los servicios que integran el Sistema Nacional de

Inclusién y Equidad Social.

Para alcanzar la universalizacion del acceso a la educacion inicial, basica, secundaria
y superior, el Plan Nacional del Buen Vivir establece politicas y lineamientos tales

como.

e Repotenciar la infraestructura, la conectividad, el equipamiento, el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y todos los mobiliarios de los
establecimientos de educacién puablica, aplicando estandares de calidad,
adaptabilidad y accesibilidad en el sistema educativo correspondiente.

e Fortalecer en todos los niveles, el control y la regulacion en el cobro de los
servicios de educacion privada, asegurando el cumplimiento de la gratuidad de la

educacion publica hasta tercer nivel.
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e Establecer mecanismos que permitan una articulacion efectiva entre el Sistema

Nacional de Educacion, el Sistema Nacional de Cultura, el Sistema de Educacion

Superior y el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Con la finalidad de favorecer el aprendizaje y el intercambio de conocimientos, el
Sistema educativo mencionado en el Plan Nacional del Buen Vivir desea democratizar el
acceso al conocimiento, a la informacion cientifica y a saberes diversos de todos los

formatos de acceso libre, tanto en espacios fisicos como virtuales.

Todos los puntos sefialados anteriormente, buscan mejorar la calidad de la educacion
en todos los niveles y modalidades, brindando asi un conocimiento integral que forme
personas creativas, solidarias, criticas, responsables, productivas y participativas, que
estén bajo la aplicacion de principios de equidad social, igualdad y territorialidad. Para
ellos, es necesario fortalecer los estandares de calidad y los procesos de acreditaciéon y
evaluacion, los mismos que deben estar acorde a los objetivos del Buen Vivir y

orientados a criterios de excelencia nacional e internacional.

Cabe recalcar que al establecer mecanismos de apoyo y seguimiento en las gestiones
que realizan las instituciones que son parte del Sistema Nacional de educacion, mejora la
continuidad de la aplicacién de los estandares de calidad, armonizando de esta manera
los procesos educativos en temas de destrezas, habilidades, competencias y logros de
aprendizaje. Con ello se obtiene una promocion efectiva de profesionales capacitados
que, en el marco de transformacion de la matriz productiva y el régimen del Buen Vivir,
se encuentran en posibilidades de vincularse con las necesidades del aparato productivo

nacional.

Con la finalidad de ensefiar de manera clara la situacion de la educacion en todos los
niveles y facilitar el proceso de evaluacion sobre las instituciones educativas, el Plan
Nacional del Buen Vivir desea mejorar la calidad de la educacién en base a la

generacion de programas confiables de levantamiento de informacion.
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Dentro de los actores clave para la construccion del Buen Vivir encontramos a

docentes y otros profesionales de la educacion, a los cuales se desea potencializar, de
manera que se proporcione una mejor oferta en el marco de educacion integral,

intercultural e inclusiva.

1.4.3. Ley Organica de Educacion Superior

Esta ley regula el sistema de educacion superior del Ecuador con la finalidad de
conocer la gestion de los organismos e instituciones que integran dicho sistema. Su
propdsito es establecer medidas correctivas y aplicar sanciones en caso de darse el
incumplimiento de las disposiciones contenidas en la Constitucion y en la Ley Organica
de Educacion Superior (LOES).

En el Art. 2 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) menciona que el
objetivo de esta ley es garantizar el derecho a una educacién superior de calidad,
direccionada a la excelencia, al acceso universal, a la permanencia, movilidad y egreso

de profesionales sin discriminacion de ningun tipo.

Dentro de esta ley, los articulos relacionados con el presente proyecto son:
Art. 137.

Todas las instituciones del Sistema de Educacion Superior deben brindar la
informacién que sea solicitada por parte de la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) de manera obligatoria.

Por ello, las Instituciones del Sistema de Educacion Superior deben mantener

sistemas e indicadores de gestion que les permitan facilitar de manera oportuna toda la

informacion sobre su desempefio y las actividades que estan llevando a cabo.
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La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(SENESCYT) en estos ultimos afios ha impulsado investigaciones de escala nacional
con la finalidad de verificar todas las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion que
se han venido desarrollando dentro del pais. Estos indicadores constituyen la base
fundamental bajo la cual se ejecuta la planificacion y seguimiento de los esfuerzos

realizados por el sistema gubernamental dentro de la educacion.

Una de las principales razones por las cuales se debe implementar indicadores de
gestion, es porque la SENESCYT, con el fin de medir la gestion, pedird de manera
obligatoria y cuando considere necesario, una rendicién de cuentas a las Instituciones de

Educacion Superior.

En las Instituciones de Educacion Superior existen personas que son responsables de
cumplir con cada actividad planificada, ya que esto permite analizar su sistema de
educacion, logrando obtener informacion de los insumos, procesos y sobre todo de los

resultados y el impacto de la ejecucion de cada actividad sobre la educacion.

Art. 142.

Debe haber la creacion e instrumentacion de un sistema de seguimiento para los
graduados de cada institucion que se encuentre dentro del Sistema de Educacion
Superior, sean estas instituciones publicas y/o particulares. Los resultados se deberan
presentar ante el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de

la Educacion Superior para el conocimiento y archivo de dicha informacién.

Las Instituciones que integran el Sistema de Educacion Superior deben recopilar esta
informacién con la finalidad de conocer el ambito en el cual se esta desarrollando el
profesional, pues esto es un indicador que permite establecer el éxito del modelo
educativo empleado por la institucion de educacion superior. De igual manera, permite
verificar si se han desarrollado diferentes competencias (personales y profesionales) en

el transcurso de la formacion del profesional.
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El seguimiento a los egresados de las diferentes instituciones que integran el Sistema

de Educacion Superior, permite crear elementos que fortalezcan los programas
académicos, que estan orientados a renovar y actualizar las diferentes competencias y

contenidos de educacion impartida por la institucion.

Dentro de este punto se debe considerar que el crear un programa de seguimiento a
los egresados, representa un indicador que permite la mejora de la calidad de los
docentes, que podran ser evaluados por la institucion, garantizando que los
conocimientos impartidos estén bien orientados y permitan la insercion laboral de los
titulados o egresados. También se evalia si el plan de estudios que mantiene la

institucidn es coherente con los objetivos orientados al perfil del egresado.

Art. 147.

El personal academico de las universidades y escuelas politécnicas esta integrado por
profesores e investigadores que realizan actividades vinculadas a la investigacién vy al
desempefio de su cétedra segin corresponda. Asimismo, desempefian actividades de
direccion siempre y cuando este no altere lo establecido por la Ley Orgénica de
Educacion Superior, el Reglamento de Carrera de Escalafon del Profesor o Investigador

del Sistema de Educacion Superior y su horario se lo permitan.

El &mbito en el cual se desarrolla el docente o investigador debe ser analizado para
disefiar e implementar reglas y procedimientos que permitan desempefiar sus actividades
de manera planificada y acorde a las necesidades de estudiantes, la institucion y la

sociedad.

La ejecucion de las diferentes actividades de los docentes o investigadores implica
organizar, coordinar, planificar, ensefiar y evaluar el aprendizaje de los estudiantes, por
ello el conocer las actividades desempefiadas por los mismos, permite mantener un
sistema de garantia de calidad en el aprendizaje de los estudiantes dentro de la

universidad.
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Al momento de combinar actividades como la docencia, la investigacion y la

direccion por parte del personal de las instituciones educativas, sin que esto perjudique
sus horarios establecidos o estipulados por la ley, permite crear un instrumento que

certifique el progreso en la calidad de los docentes.

Art. 149.

Los profesores e investigadores deben cumplir con el reglamento del sistema de
carrera del profesor o investigador, el cual regulard los requisitos y concursos obtenidos
por los mismos, lo que determinara si su tiempo de trabajo es exclusivo o de tiempo
completo. Se establece el tiempo completo con cuarenta horas, medio tiempo con veinte
horas semanales y tiempo parcial con menos de veinte horas semanales. Los profesores
o funcionarios administrativos que mantengan tiempo completo dentro de la institucion,
pueden desempefiar simultdneamente dos o mas cargos dentro del sistema educativo, en

el sector publico o privado.

El Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior también establece las limitaciones de los profesores y clasifica las

actividades que deben realizar segln el caso de cada profesor y el tiempo de dedicacion.

Los decentes tienen un papel muy importante dentro del proceso de acreditacién de
las instituciones que integran el sistema de educacion superior, pues gracias a que ellos
al impartir su conocimiento, permiten la formacion de nuevos profesionales y el

cumplimiento de los objetivos institucionales y del Plan del Buen Vivir.

El tiempo y las actividades que los profesores e investigadores invierten dentro de
las diferentes instituciones, ayudan a establecer el valor de la remuneracion, pero
también permite conocer si estos desempefian los cargos asignados dentro de la

institucion de manera eficaz y eficiente.
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Art. 155.

La evaluacion del desempefio acadéemico a los profesores de las instituciones del
sistema de educacidn superior se los realizard de manera periddica. EI Reglamento de
Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior
implementara los criterios de evaluacion y las formas de participacion estudiantil en la
misma. En cuanto a las universidades publicas, se afiadiran estimulos académicos y

econdmicos en dicha evaluacion.

Cuando se evalua el desempefio de los docentes se pueden apreciar indicadores
orientados a la formacion de los mimos, esto permite conocer si se realiza la preparacion
adecuada de los contenidos para su respectiva materia, ademas ayuda a realizar un
seguimiento en el procedimiento de trabajo y técnicas de busqueda e investigacion

utilizadas por el docente.

La evaluacién que se aplica a los docentes de manera periodica, presenta el criterio
de eficiencia académica debido a que es un proceso que contribuye a la calidad y a la
profesionalizacion del mismo. Mediante las evaluaciones aplicadas a los profesores de
las instituciones del sistema de educacidn superior se generan indicadores de desempefio
académico, los cuales seran dados como resultado al analizar de qué manera el profesor
compromete y genera en los estudiantes un aprendizaje activo, acompafiado de

estrategias educativas efectivas y otros recursos de interés, como la tecnologia.

Las evaluaciones realizadas a los docentes por los entes de control valoran criterios
como: el conocimiento especifico de su asignatura, el conocimiento pedagogico, la
comprension lectora y en el caso de docentes de jurisdiccion bilinglie se incorpora la
prueba de lengua ancestral. Sin embargo, el Ministerio de Educacion del Ecuador sefiala
que el proceso de evaluacién a los profesores o docentes no debe verse como un acto
fiscalizador sino como un medio por el cual se busca favorecer y fomentar el

perfeccionamiento del desarrollo profesional del docente y los alumnos.
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En este punto también es necesario sefialar que el CEAACES, al evaluar a los

docentes, toma en consideracion la formacion académica especializada de cada uno, ya
que esto constituye un indicador importante de considerar al evaluar la calidad del

servicio de educacion que brinda la institucion.

Art. 173.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior realizara evaluaciones y regulara la autoevaluacion institucional a
las instituciones que integran el Sistema de educacidn Superior, ejecutando procesos de
manera interna, externa, de acreditacion, de clasificacion académica y de aseguramiento

de la calidad.

Las universidades y demas instituciones que integran el sistema de educacién
superior sean publicas o particulares deben someterse de manera obligatoria a las

evaluaciones mencionadas anteriormente.

Tomando en consideracion este articulo, las instituciones deben mantener
indicadores internos en los cuales describan la realidad educativa, que evalue a tiempo el
grado de eficacia y eficiencia del sistema aplicado en la institucion, para asi poder tomar

decisiones oportunas.

Art. 201.

Las instituciones del sistema de educacion superior, en base a los atributos y
funciones del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES), podran ser suspendidas si incumplen con los
parametros establecidos en el reglamento respectivo. Por esta razdn es necesario que las
instituciones lleven a cabo autoevaluaciones periodicas que les permita conocer si se

estan cumpliendo con los objetivos establecidos en su sistema educativo.
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1.4.4. Reglamento del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la

calidad de Educacién Superior

Luego de haber analizado los articulos de las diferentes leyes y disposiciones donde
se sefiala que todas las instituciones de educacion superior deben someterse a un proceso
de control interno y externo de manera obligatoria, a continuacion se presenta un analisis
de los reglamentos establecidos por el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior (CEAACES) y el Consejo de
Educacion Superior (CES).

El CEAACES es un ente de control que realiza el proceso de evaluacion externa en
las instituciones del sistema de educacion superior. Dentro de los reglamentos que este

organismo establece se encuentra:

e Reglamento para el funcionamiento y ulterior de las extensiones de las
instituciones de educacion superior posterior a la evaluacion realizada por el
CEAACES.

e Reglamento para el proceso de autoevaluacion de las instituciones, carreras y
programas del sistema de educacién superior.

e Reglamento de evaluacion, acreditacion y categorizacion de carreras.

e Instructivo para la presentacion del informe de autoevaluacion institucional de
carreras 0 programas para las universidad y escuelas politécnicas del Ecuador.

e Reglamento para la evaluacion externa de las instituciones educativas superiores.

Antes de analizar los reglamentos mencionados, se debe recordar que el objetivo
principal del CEAACES es evaluar y garantizar la calidad de las instituciones de
educacion superior. Este proceso de evaluacion, se encuentra articulado por cinco
criterios, basicamente orientados de manera global a la parte académica, de eficiencia

académica, investigacion, organizacion e infraestructura.
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1.4.4.1. Criterios de evaluacién del CEAACES

Académica

La docencia universitaria de calidad se relaciona con la ensefianza académica
impartida, la formacion académica de los docentes, el tiempo de dedicacion, su
institucionalizacién, sus derechos y las condiciones de vinculacion que mantiene con la
universidad. Para todo ello el CEAACES estable los siguientes indicadores de

evaluacion que se encuentran ubicados de manera jerarquica:

Posgrado

e Formacion posgrado
e Posgrado en formacién
e Doctorado TC

Dedicacion

e Tiempo completo
o Estudiantes por docente TC
o Horas -clase TC
o Porcentaje TC
e Tiempo parcial y medio tiempo
o Horas - clase MT/TC

Carrera docente

e FEstabilidad
o Titularidad
o Titularidad TC

e Institucionalizacién



17
o Escalafon

o Concurso

o Escalafon

o Evaluacion

o Remuneraciones
e Derechos mujeres

o Direccion mujeres

o Docencia mujeres

1.4.4.2. Eficiencia Académica

Dentro de este criterio se determina las tasas de eficiencia y retencion que obtienen
las instituciones de educacion superior. Estas son el resultado de las estrategias
establecidas dentro del proceso educativo, que consiste en acompafiar al estudiante
desde sus inicios hasta que culmine la totalidad de los créditos y se encuentre listo para

realizar su trabajo de titulacion.
Los indicadores considerados en este criterio son:

e Eficiencia terminal pregrado

e Eficiencia terminal posgrado

e Tasa de retencion inicial pregrado
e Admisidn a estudios de pregrado

e Admision a estudios de posgrado

Investigacion

Evalua si las instituciones que integran el sistema de educacion superior, han logrado

alcanzar el desarrollo de una nueva generacion de conocimiento mediante la ejecucién
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de la investigacion cientifica, por ello esta actividad es principal dentro de dichas

instituciones.

Los indicadores considerados en este criterio son:

e Planificacion de la investigacion
e Investigacion regional
e Produccion cientifica

e Libros revisados por pares

Organizacion

Las instituciones de educacidén superior son un sistema que interactia con la
sociedad en general, por ello estas desarrollan actividades primordiales que ayudan al
cumplimiento de las funciones educativas. Dentro del sistema de educacion superior se
pueden encontrar indicadores que van acorde a la interaccion de las instituciones con la

sociedad, los cuales son:

e Medida de cumplimiento con la funcion de vinculacién
e Transparencia en las actividades ante la sociedad

e Cumplimiento de los objetivos de las IES

Al analizar las instituciones, también se evalla la institucionalizacion de politicas
internas y la existencia de documentos normativos que indique el Régimen Académico

debidamente aprobado.

En cuanto a las disposiciones legales que rigen el sistema de educacidn superior, en
primer lugar, se encuentra la constitucion, que en el articulo 26 establece el derecho

universal a la educacion, la misma que tiene fines sociales con programas de vinculacion
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transparentes, de calidad y de alto impacto. Para todo ello el CEAACES, como entidad

reguladora, estable los siguientes indicadores de evaluacion:

Vinculacion colectividad

e Programas de vinculacion

e Presupuesto de programas de vinculacion

Transparencia

e Rendicion anual de cuentas
e Transparencia 1

e FEticay responsabilidad

Gestion interna

e Calidad de gasto

e Informacion para la evaluacion

Reglamentacion

e Régimen académico

e Accion afirmativa

Infraestructura

La infraestructura aborda las condiciones fisicas necesarias para realizar un
adecuado trabajo académico en el sistema de educacion superior. Por este motivo, el
CEAACES se enfoca en criterios de funcionalidad, caracteristicas de las instalaciones y

facilidades de espacios pedagogicos requeridos para el desarrollo del proceso de
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ensefianza y aprendizaje tanto para el docente como para los estudiantes. En cuanto a los

indicadores que permiten evaluar este criterio, se puede mencionar:

Biblioteca

e Espacios para estudiantes
e Libros
e Gestion de biblioteca

e Consulta por usuario

TIC

e Conectividad
e Innovacion tecnoldgica

e Cobertura estudiantes

Espacios docentes

e Oficinas TC
e Salas para MT/TP

Calidad aulas

Espacios bienestar

Reglamentos del CEAACES

1.4.4.3. Reglamento para el funcionamiento y ulterior de las extensiones de las

instituciones de educacién superior posterior a la evaluacién realizada por el CEAACES
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Este reglamento determinar los procedimientos que se deben cumplir para el

funcionamiento de las extensiones de instituciones de educacion superior, esto a fin de
evaluar estas han cumplido de manera satisfactoria con los parametros de calidad
establecidos por el CEAACES.

Si el cumplimiento de estos parametros es total, las universidades se denominan
“aprobadas” y pueden continuar con su funcionamiento mientras se mantengan los

pardmetros de calidad establecidos por el CEAACES.

Si el cumplimiento es parcial se denominan “de las condicionadas” y su
funcionamiento dependera de las mejoras que hagan para para incrementarlos valores de
los indicadores de evaluacion, para ello se debe presentar un plan de mejora en un plazo
méaximo de 60 dias al CEAACES Yy el promedio en la evaluacion de su desempefio de
mejora debe ser igual o superior al 70% para denominarse dentro de las instituciones

“aprobadas”.

Si el cumplimiento de estos parametros es débil se denominan “de las fuertes
condicionadas” que son instituciones que al igual que las anteriores deben presentar su
plan de mejora y su funcionamiento dependera de los resultados de los indicadores de
evaluacion. Estas instituciones no podran ofertar nuevas matriculas en carreras o
programas que estén relacionados en areas de salud, educacion y derecho, hasta que el
consejo apruebe su plan de mejora en un plazo de 60 dias y de no ser asi pasan a la

categoria de “no aprobadas”.

Finalmente sino cumple con el minimo de parametros de calidad establecidos por el
CEAACES, su desempeiio se denomina “de las no aprobadas” y deben presentar un plan
de aseguramiento de la calidad de la educacion en un plazo de 60 dias. Este plan debe

garantizar la mejora progresiva de la institucion, adicionalmente se debera presentar un
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presupuesto establecido para el cumplimiento del plan y se remitira un reporte tanto de

gasto corriente como de inversion al CEAACES de forma trimestral.

1.4.4.4. Reglamento para el proceso de autoevaluacion de las instituciones, carreras y

programas del sistema de educacion superior

Este reglamento establece las normas bésicas que las instituciones de educacion
superior deben observar para realizar el proceso de autoevaluacion institucional, asi

como en sus diferentes carreras y programas de posgrado.

La autoevaluacion segun el articulo 3 del presente reglamento se debe regir

principalmente en cuatro principios:

e Participacion
e Transparencia
e Eficacia

e FEficiencia

La finalidad de la autoevaluacion es que las instituciones de educacion superior
identifiquen sus fortalezas y debilidades para poder fortalecer el nivel de calidad en el
proceso de educacion; esto les permitira construir objetivos y politicas orientadas al
desarrollo integral de las instituciones. Con el proceso de autoevaluacion también se
pueden desarrollar métodos y acciones permanentes de mejoramiento y aseguramiento
de la calidad académica, basados en el correcto manejo de informacion y comunicacion

que facilite las actividades internas y externas.
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Art. 6.

Las instituciones que integran el sistema de educacion superior deben realizar el
proceso de autoevaluacion de manera periodica, sistematica y sobre todo deben
realizarla previo al inicio del proceso de evaluacion externa del CEAACES. En este
caso, el Consejo de Evaluacion Superior va a determinar segin su cronograma una fecha
para que las instituciones realicen el proceso de autoevaluacion, misma que debe dar
como resultado un informe de autoevaluacion de acuerdo a los lineamientos e

indicadores establecidos por el ente de control.

Arts. 7-8.

Las instituciones de educacion superior deben conformar una comision general de
autoevaluacion, que debe estar conformado por personas que tengan experiencia y

formacion en los siguientes procesos:

e Mejora continua

e Aseguramiento de la calidad

e Autoevaluacion

e Evaluacion externa o acreditacion de instituciones de educacion superior,

carreras 0 programas.

Esta comisién puede estar integrada por representantes de autoridades, profesores,
estudiantes, personal administrativo y otras personas las cuales la institucion considere
necesarias. Sin embargo, el CEAACES indica que en esta comision es preferible incluir

a personal académico que sea titular a tiempo completo y con titulo de maestria o PhD.
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Art. 12.

Los factores que el CEAACES toma en cuenta para la evaluacion a las instituciones

de educacion superior son:

© N o o B~ DN

10.
11.

12.

Elementos de identidad institucional: mision, vision, principios, valores, cédigo
de ética y politicas de accién afirmativas.

Propositos institucionales: objetivos estratégicos y objetivos tacticos.

Procesos y entorno que promueven el aprendizaje de los estudiantes.

Objetivos del proceso o0 modelo educativo.

Infraestructura y facilidades que ofrece el proceso de aprendizaje.

Soporte institucional: admision, titulacion, becas, movilidad estudiantil.
Resultados de los estudiantes: egresados, graduados e impacto social.

Curriculo: perfil del egresado, plan de estudios y evaluacion del rendimiento
académico, para el caso de autoevaluacion de carreras y programas.

Calidad del personal académico y el entorno académico.

Gobernabilidad institucional: organizacion, administracion y gestion.
Mejoramiento continuo: planes estratégicos y operativos, que segun el caso
puede ser de mejoras o fortalecimiento institucional.

Mecanismos para monitorear en forma permanente las actividades estratégicas y

operativas.

Todos los factores antes mencionados son fundamentales dentro del proceso de

autoevaluacion, pero cada una de las instituciones que integran el sistema de educacién

superior puede afiadir o reducir estos factores dependiendo de sus necesidades y siempre

que esté dentro del marco normativo del CEAACES.
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1.4.4.5. Reglamento de evaluacion, acreditacion y categorizacion de carreras

Este reglamento regula los procesos de evaluacion, acreditacion y categorizacion de
las carreras de las instituciones que integran el sistema de educacion superior. A

continuacion se va mencionar los articulos relacionados con el proyecto:

Art. 4.

Algunas de las obligaciones que las instituciones de educacién deben cumplir para el
proceso de acreditacion son:

a. Planificar, organizar, ejecutar y entregar el informe correspondiente al proceso
de autoevaluacion de las carreras, de acuerdo al cronograma aprobado por el
Pleno del CEAACES. Para este proceso se debera aplicar las disposiciones del
Reglamento de autoevaluacién de las instituciones, carreras y programas de
Sistema de Educacion Superior.

b. Designar una contraparte institucional por cada carrera a evaluar, la cual sera
responsable de la recoleccion y entrega de informacién requerida por el
CEAACES, garantizando su integridad e idoneidad.

c. Poner a disposicion del Comité de Evaluacion Externa una oficina (dotada de
escritorios, computadores, conexion a internet, una impresora y material
fungible) en el campus principal o en el que se imparta la carrera a evaluarse.

d. Brindar a los miembros del Comité de Evaluacidn Externa el acceso total y libre
a las instalaciones, informacion y otras fuentes de verificacién que considere
pertinentes para el cumplimiento de sus labores.

e. Poner en conocimiento de los estudiantes de las carreras que se encuentren en
proceso de evaluacion, la guia de orientacion al estudiante para el Examen

Nacional de Evaluacion de Carreras.
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Promover y facilitar, por todos los medios posibles, la participacién de los

estudiantes de las carreras que se encuentren en proceso de evaluacion, en la
rendicion del Examen Nacional de Evaluacion de Carreras en las fechas
determinadas por el CEAACES.

Remitir formalmente al CEAACES dos direcciones electronicas que serviran
como domicilio para las notificaciones que deba hacer el Consejo durante el

proceso de evaluacion.

Art. 46.

Las carreras que ofertan las instituciones de educacion superior son acreditadas

siempre y cuando cumplan con lo siguiente:

1. El resultado de la evaluacion del entorno de aprendizaje debe superar el estandar

minimo establecido por el CEAACES y al menos el 40% de sus estudiantes
deben aprobar el ENEC en la primera ocasion.

Aquellas carreras que aprueben el entorno de aprendizaje en la primera
evaluacion y cuyos estudiantes, en un porcentaje superior al 40%, aprueben el
ENEC en la segunda ocasion cuando el porcentaje de reprobados en la primera
aplicacién del ENEC hubiera sido superior al 60%:

Las carreras que aprueben el entorno de aprendizaje en la segunda evaluacion
siempre y cuando al menos el 40% de sus estudiantes haya aprobado el ENEC en

la primera ocasion.

En el caso de que las carreras no cumplan con estos requerimientos, no seran

acreditas y el CEAACES tiene la potestad de suspenderla a fin de impedir que se

formen nuevas promociones. Sin embargo, los estudiantes que estan cursando una

carrera que no esta acreditada deberan seguir estudiando la misma hasta su culminacion.
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1.4.5. Reglamento del Consejo de Educacion Superior

El CES es un organismo regulador que trabaja en coordinacion con el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES). Se encarga de planificar, regular y coordinar todo el Sistema de Educacion
Superior Ecuatoriana y para ello relaciona a los distintos actores con la Funcién

Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana.

Este organismo establece una serie de reglamentos, con los cuales esencialmente se

desea cumplir los siguientes objetivos:

a. Planificar, regular y coordinar el Sistema de Educacion Superior.

b. Regir el Sistema de Licenciamiento de la Educacion Superior, tomando como

base las normas establecidas por la ley.

c. Hacer un seguimiento, control y establecer sanciones a las Instituciones de

Educacién Superior, segun los pardmetros establecidos en la ley.

d. Enunidn con otros organismos reguladores del Sistema de Educacion Superior y
con el organismo cuya finalidad es ejercer la rectoria de la politica publica, el
CES Estipula las politicas de Estado y la planificacion del Sistema de Educacion

Superior.

e. Ratifica y expone los reglamentos y normas requeridas para el desenvolvimiento

del Sistema de Educacion Superior.

f. Administra toda la informacion enviada por el organismo que ejerce la rectoria

de la politica publica de educacion superior y otras entidades de interés.
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A continuacién se mencionan los reglamentos expedidos por el Consejo de

Educacion Superior:

e Reglamento para la Regulacién de Aranceles, Matriculas y Derechos en las

Instituciones de Educacién Superior Particulares.

e Reglamento para garantizar el cumplimiento de la gratuidad de la Educacion

Superior Publica codificado.
e Reglamento del Plan de Contingencia.
e Reglamento de Régimen Académico Codificado.

e Reglamento para Garantizar el Derecho a la Continuidad de los Estudios
Regulares de las y los estudiantes de las Universidades y Escuelas Politécnicas
Suspendidas definitivamente por el CEAACES.

e Reglamento de Armonizacion de la Nomenclatura de Titulos Profesionales y
Grados Académicos que confieren las Instituciones de Educacion Superior del

Ecuador Codificado.

e El Reglamento Transitorio para la Aprobacién de Programas de Doctorados
Presentados por las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador.

e Reglamento de Creacidén de Sedes Extensiones y unidades académicas de las

universidades y escuelas Politécnicas.
e Estatuto Orgénico por Procesos del Consejo de Educacién Superior.
e Instructivo del Indicador del Mérito de Graduacion.

e Normativa para la contratacion de personal académico de las Universidades y

Escuelas Politécnicas suspendidas definitivamente.

e Normas para el registro de los titulos y continuidad de estudios de los y las

estudiantes de la Ex Universidad Cooperativa de Colombia del Ecuador.
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Normativa transitoria que permita crear y acceder por una sola vez a los

Programas Académicos de Especializacion Médica en Universidades o Escuelas
Politécnicas para incorporar a los residentes asistenciales de al menos dos afios

de ejercicio profesion.
Reglamento Interno del Consejo de Educacién Superior (Codificacion).

Reglamento de Creacidn, Intervencion y Suspension de Universidades vy
Escuelas Politécnicas (CODIFICACION).

Reglamento de Sanciones (codificado).

Instructivo al Reglamento de Presentacion y Aprobacién de Proyectos de

Carreras de Grado y Postgrado de las Universidades y Escuelas Politécnicas.

Reglamento para la Aprobacién de los Estatutos de las Universidades y Escuelas

Politécnicas.
Normas para la Concesion del Titulo de Doctor Honoris Causa.

Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de

Educacion Superior - Codificado.

Instructivo al reglamento transitorio para la aprobacién de proyectos de
programas de doctorado presentados por las universidades y escuelas

politécnicas del Ecuador.

Reglamento de Aplicacion de la Formula de Distribucion de Recursos
destinados Anualmente por parte del Estado a favor de las Instituciones de

Educacion Superior.

Resolucién interpretativa al Reglamento de Aplicacion de la Formula de
Distribucion de Recursos destinados anualmente por parte del Estado a favor de

las Instituciones de Educacion Superior.

Normativa Reglamentaria para la apertura de Cohortes de los Programas de

Postgrado de las Universidades y Escuelas Politécnicas.


http://www.ces.gob.ec/2012-10-29-08-51-25/2012-10-29-08-51-54?download=248:reglamento-de-carrera-y-escalafon-del-profesor-e-investigador-del-sistema-de-educacion-superior&start=20
http://www.ces.gob.ec/2012-10-29-08-51-25/2012-10-29-08-51-54?download=248:reglamento-de-carrera-y-escalafon-del-profesor-e-investigador-del-sistema-de-educacion-superior&start=20
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e Normas revision académica de proyectos de carreras y programas

(codificacion).

e Reglamento de presentacion y aprobacion de carreras y programas de las

instituciones de Educacion Superior.

e Normativa para la Tramitacion del Recurso de Apelacion de las Resoluciones

Expedidas por las Mé&ximas Autoridades en los Procesos Disciplinarios.

1.4.6. Reglamento Interno de Régimen Académico y de Estudiantes de la

Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE

Para el presente proyecto se consideraron los siguientes articulos del reglamente

interno de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE.

Art.7.

La planificacion del proceso de aprendizaje que realiza la universidad, se da en un
tiempo de 60 minutos, los cuales se distribuyen en campos de formacion y unidades de
organizacion del curriculo. Por esta razon, el nmero de horas de una asignatura, curso o

su equivalente serd impartido en créditos de 40 horas.

Art.8.

En el periodo académico ordinario se planificara y ejecutard dos periodos
académicos por cada afio, estos tendran como minimo 16 semanas para realizar las

actividades formativas.
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Los estudiantes de tiempo completo, deben dedicar 50 horas semanales para llevar a

cabo las actividades académicas.

El inicio de las actividades de los periodos académicos serd en los meses de abril o

mayo Yy septiembre u octubre.

La planificacion de cada periodo debe ser autorizada por el Rector, una vez que haya

sido revisada por el Vicerrector de Docencia para las carreras.

Art. 11

Para la organizacion del aprendizaje es necesario considerar los siguientes

componentes:

e Componente de docencia.
e Componente de practica de aplicacion y experimentacion de los aprendizajes.

e Componente de aprendizaje autbnomo.

Aprobacion y reformas de las carreras y programas.

Art. 26.

Las carreras y los programas seran analizados y aprobados por el Consejo de
Educacion Superior, conforme a la normativa establecida por el CES, y una vez que
dichas carreras y programas se encuentran aprobados, se debera verificar que se
encuentren sujetos a los procesos de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la
calidad implementados por el CEAACES.
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Tutorias.

Art. 28 — 29.

Las tutorias son actividades que ofrecen una educacién complementaria o remedial a
los estudiantes para ayudarlos a superar sus dificultades académicas. Su finalidad es
elevar la calidad de la educacién que imparte la institucion y dar seguimiento al

desarrollo académico y personal del alumno.

Las tutorias se ejecutan a lo largo de la trayectoria de la formacion académica y son

consideradas como un servicio educativo para los estudiantes de la universidad.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Elaborar un estudio para la generacion de indicadores de gestion para el
Departamento de Ciencias Economicas, Administrativas y de Comercio (CEAC) de la

Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Recopilar informacidn necesaria para el disefio de indicadores.

e Aplicar una herramienta que permita medir el desempefio del departamento y de
los miembros del mismo.

e Desarrollar una propuesta cuantitativa en la cual se especifique el costo

aproximado del proyecto.
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1.6. Hipotesis

La generacion de indicadores de gestion para el Departamento de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y de Comercio (CEAC) de la Universidad de las Fuerzas
Armadas — ESPE, permitira disponer de informacion clara, oportuna, transparente e
imparcial para la acreditacion de la universidad y para un mejor desempefio del

departamento.

1.7. Metodologia

1.7.1. Tipo de investigacion

Investigacion exploratoria. La presente investigacion trata de recoger e identificar
antecedentes generales, nimeros y cuantificaciones respecto del problema investigado,

ademas que permitird y servira de base para futuras investigaciones.

1.7.2. Técnicas de investigacion

Se realizara entrevistas a profundidad a los distintos actores involucrados en el
proyecto, de esta manera se podréa obtener informacién clara, precisa y atil. Al mismo
tiempo, esta técnica de investigacion, permitira obtener datos e informacién relevante
directo desde la fuente, lo que aportara significativamente al alcance de los resultados

deseados.
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CAPITULO II

2. Marco Tedrico

Dentro del presente proyecto, es vital analizar conceptualmente ciertos temas, de
manera que se logre tener una clara comprension del mismo. A continuacion se va a

mencionar algunos puntos importantes que seran parte del desarrollo del documento.

2.1. Administracion

Segun varios autores, la administracion es una ciencia social compuesta de:
principios, tacticas, practicas y herramientas que tienen como finalidad estudiar y
analizar las diferentes areas de las organizaciones. Para ello se necesita planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos con los cuales cuenta la empresa, sean estos:
humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, entre otros, de manera que se alcance

con los objetivos y fines esperados.

2.1.1. Enfoques tradicionales de la administracion

Los enfoques tradicionales se generaron en base a las diferentes escuelas del
pensamiento administrativo, las cuales se desarrollaron desde los inicios del siglo xx
hasta los inicios de los afios setenta. A continuacion, se detallaran los distintos enfoques

tradicionales que existen en la administracion:
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Teoria humanistica de la administracién.

Esta teoria se enfoca en el interés por el método de trabajo, por la organizacién
formal y los principios de la administracion cientifica de Taylor, ademéas de hacer
énfasis a la administracion general direccionado a la estructura de Fayol. Esta teoria

analiza:

e El comportamiento social de los trabajadores.

e Adaptacion del trabajo al trabajador.

e El papel de los grupos informales en la actividad de la conducta de los
trabajadores.

e El anélisis del trabajo y la adaptacion del trabajador al trabajo.

e Laimportancia del contenido del cargo en el desempefio de los trabajadores.

e Laimportancia de las recompensas y las sanciones sociales en el trabajo.

Dentro de esta teoria se considera al ser humano como un ser social y no como un
recurso mas en los procesos productivos. La administracion se centra en saber como se
comporta el ser humano en funcion al grupo en el cual interactGa, y coémo se orienta el
comportamiento del mismo en funcion del beneficio de la empresa y del ser humano

como tal.

La teoria humanistica, a través del andlisis de los aspectos psicoldgicos y fisiologicos
de los trabajadores de la organizacion, busca alcanzar la eficiencia mediante el énfasis
en el hombre y los grupos sociales en los que este interactia. De esta manera se analiza
las condiciones medioambientales y la motivacion adecuada de los trabajadores y los

grupos con el fin de incrementar la eficiencia en la organizacion.
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Teoria clasica de la administracién.

El enfoque clésico tiene dos orientaciones diferentes y en cierta forma opuestos pero

complementarios entre si.

La primera orientacion esta dada por la administracion cientifica, la cual esta
centrada en incrementar la productividad de la empresa mediante el aumento de la

eficiencia y la racionalizacion del trabajo de los obreros. Esta administracion analiza:

e Meétodo de trabajo.
e Movimientos necesarios para la ejecucién de una tarea.
e Tiempo estandar determinado para la ejecucion.

e Especializacion del obrero.

Estos enfoques estan relacionados con la organizacién racional del trabajo, que

implica los siguientes aspectos:

e Estudio de fatiga humana.

e Andlisis del trabajo y estudio de tiempos y movimientos.

e Disefio de cargos Yy tareas.

e Incentivos salariales y premios por produccion a partir de produccién estandar.
e Racionalidad del trabajo.

e Adecuacion de condiciones ambientales del sitio de trabajo.

e Incentivos salariales y premios por produccion a partir de produccion estandar.
e Supervision funcional de trabajo.

e Estandarizacion de métodos y maquinas.

e Division del trabajo y especializacién del obrero.

e Conceptualizacion del trabajador como homo economicus.
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El objetivo principal de la administracion segun Taylor es maximizar la prosperidad

para el empresario y para cada uno de sus empleados. Por esta razon se formulan las

leyes cientificas para eliminar el desperdicio y las perdidas innecesarias en las empresas.

Por otro lado la orientacion de la teoria clasica se lleva a cabo con una corriente

anatomista o estructural y fisiologista o funcionalista, la cual se direcciona a definir

funciones basicas de la empresa como:

Funciones Técnicas. Produccion de bienes o prestacion de servicios.

Funciones Comerciales. Compra, venta e intercambio.

Funciones Financieras. Busqueda y administracion de capitales.

Funciones de Seguridad. Proteccidn y conservacion de los bienes de las personas.
Funciones Contables. Analiza inventarios, registros, movimientos, balances,
costos y datos estadisticos.

Funciones  Administrativas. Son aquellas encargadas de coordinar

adecuadamente las otras cinco funciones de la empresa.

Dentro de esta orientacion administrativa se mencionan los principios generales de la

administracién, que son los siguientes:

Unidad de mando. Cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior, pues

asi se evita contraindicaciones que afecten el desempefio laboral.

Unidad de Direccion. Se debe hacer procesos para cada actividad, en los cuales

se especifiquen los objetivos, las actividades y los encargados.

Dividir el trabajo. Delimitar las funciones, obligaciones y responsabilidades de

cada trabajador, para conocer el ambito de actuacién de cada persona.

Disciplina. Se debe respetar las reglas, normas, politicas y acuerdos establecidos

en el lugar de trabajo.
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Centralizacion. Las actividades deben ser llevadas a cabo por una sola persona,

es decir que es necesario delegar responsabilidades individuales al personal.

Subordinacidn del interés particular al general. Es esencial buscar el beneficio de

la mayoria, aun cuando este no se ajuste a los deseos individuales.

Equidad. Todas las personas deben ser tratadas de manera justa, sin importar su

funcion dentro de la empresa.

Autoridad. Es el derecho de poder ejercer cierto poder sobre tras personas, este
puede ser conferido (por ser jefe) o propio (por ser lider).

Espiritu de cuerpo. Busca que el equipo de trabajo tenga una convivencia

armoniosa, generando lazos estrechos a largo plazo.

Estabilidad. La rotacion de personal ocasiona malestar entre los empleados y
genera una pérdida para la organizacidn, por esta razon es recomendable

establecer relaciones fuertes y duraderas con el personal.

Orden. Tanto las personas como los recursos materiales deben estar ubicados de

manera adecuada en el momento oportuno.

Jerarquia. Se debe definir claramente en un organigrama los puestos y

competencias de cada trabajador, facilitando asi las relaciones laborales.

Justa remuneracion. A cada miembro del personal se le debe otorgar una
recompensa monetaria por su trabajo. Esta depende de ciertos aspectos como

son: funciones, experiencia, estudios, habilidades, tiempo, etcétera.

Iniciativa. Es la habilidad de emprender acciones para mejorar un resultado, sin

la necesidad de que una autoridad o un elemento externo lo exija.
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En esta escuela el enfoque principal se centra en la estructura organizacional y en los

principios generales de la administracion, esto se debe a que dichos fundamentos

permiten que las empresas logren la eficiencia que requieren para lograr sus objetivos.

Teoria burocréatica.

Esta teoria se basa en la racionalidad y la meritocracia, para lo cual se hace el
seguimiento de normas, reglas y procedimientos que permiten el logro de los objetivos

de manera eficiente.

Segln César Augusto Bernal (2007) las caracteristicas de la burocracia como forma

administrativa son:

e Los cargos se establecen en base a principios de jerarquia.

e Los participantes tiene que tener profesionalismo.

e Las normas, reglas y procedimientos deben ser de caracter legal antes de estar
establecidos por escrito.

e Las comunicaciones escritas deben tener caracter formal.

e Los administradores de la organizacion no debe ser los inversionistas o
propietarios de la misma.

e Laracionalidad es la parte fundamental de la division sistematica del trabajo.

e Las relaciones son impersonales debido a que las actividades de la organizacién
se dan en términos de cargos y funciones mas no de personas involucradas.

e Todos los miembros de la organizacion deben actuar en base a las normas y

procedimientos establecidos para alcanzar la eficiencia maxima.
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Teoria neoclésica.

Los autores principales de esta teoria son: HaroldKoontz, Cyrill O"Donell, Peter
Druker y Henry Mintzberg, dichos autores sefialan que esta teoria mantiene su enfoque
en los principios clasicos de la administracion ademas de concentrarse en los resultados

y en el logro de los objetivos de la organizacion.

Se focaliza en el logro de los objetivos mediante la busqueda de resultados concretos
poniendo los aspectos administrativos en practica para lograr una gestion basada en

objetivos.

Teoria del comportamiento administrativo.

Esta teoria se basa en el comportamiento del ser humano dentro la organizacion, por
ello pone énfasis en el conocimiento de los procesos como sistemas para la toma de

decisiones.

Segun César Augusto Bernal (2007) esta teoria se basa en los siguientes temas:

e Nuevas propuestas sobre la motivacion en el trabajo.
e Nuevas propuestas en los estilos de administracion.

e Nuevas propuestas en el proceso de toma de decisiones.

La teoria del comportamiento tiene el proposito de lograr los objetivos de la
organizacion mediante la integracion de los esfuerzos de los miembros de la misma.
Todo esto se lo hace mediante la division racional del trabajo y de las jerarquias
designadas a cada persona para que realice sus funciones de manera efectiva y

organizada.
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Teoria del desarrollo organizacional.

Esta teoria mantiene una concepcion de cambio dindmico, por esta razén se enfoca
en el desarrollo que las organizaciones tienen planeado en base a los temas de cultura y

el cambio organizacional.

La teoria de desarrollo analiza cuatro variables basicas que son:

e Elentorno
e Laorganizacion
e Los grupos humanos

e Comportamiento individual

Todo esto se realiza con el fin de conocer la manera mas oportuna y efectiva para

lograr los objetivos de la organizacion con ayuda de todos los involucrados.

Los expertos en el tema de desarrollo organizacional sefialan que el cambio
organizacional se da de manera efectiva cuando se realiza una modificacién en la cultura
organizacional. Esto a su vez radica en una variacion del comportamiento de las
personas, su cultura y de las estructuras organizacionales. Como lo indica César Augusto
Bernal (2007) solo asi se puede crear estrategias de supervivencia, desarrollo y

competitividad dentro de las organizaciones que se encuentran en ambientes dinamicos.

Teoria matematica o cuantitativa.

Dentro de esta teoria y con el fin de incrementar la eficiencia organizacional, se
utilizan modelos matematicos que optimicen las actividades desarrolladas dentro de la

organizacion.
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César Augusto Bernal (2007) indica que dentro de esta teoria se desarrollan

herramientas estadisticas, programacion lineal, investigacion de operaciones, modelos de
informacién y simulaciones, que contribuyen a la toma de decisiones, basadas en

modelos matematicos que permiten analizar situaciones reales optimizando recursos.

Teoria sistematica.

Cesar Augusto Bernal (2007) sefiala que esta teoria administrativa analiza a la
organizacion como unidades constituidas por partes interrelacionadas, en las cuales cada
una forma parte de un todo. Por lo dicho, su enfoque principal es el entorno dinamico,

complejo y externo de la organizacion.

El entorno es un factor importante dentro de esta teoria, ya que en este se encuentran
los recursos necesarios para realizar las actividades de la organizacion. De igual forma,
en esta administracion, se analiza a la competencia, proveedores, clientes, normas

legales, econdmicas, etc.

Teoria estructuralista.

Los autores Laurecen Peter, Northcote Parkinson y James Thompson, definieron al
hombre organizacional como aquel que desempefia roles simultaneos en diversas
organizaciones. Los expertos en administracion sefialan que, para alcanzar el éxito de la

organizacion, este hombre debe tener las siguientes caracteristicas:

e Capacidad de sujetar sus intereses personales a los intereses de la organizacion.

e Flexibilidad para responder a los retos que impone la sociedad, la organizacién y
la vida.

e Tolerancia.

e Motivacion propia.
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Dentro de esta teoria se analiza el entorno como una variable importante dentro de
las actividades que realiza la organizacion y se considera el desempefio que tienen las

organizaciones para alcanzar sus objetivos con eficiencia.

Teoria situacional o de contingencias en la administracion.

Los representantes principales dentro de esta teoria son William Hill, James
Thompson, Paul Lawrence, Jay Lorsh y Tom Burns; ellos indican que cada organizacion
tiene su relacion con el medio ambiente y que responden de manera especifica o distinta
segun el tipo de negocio. Esto fundamentalmente se debe a que la administracién no se
debe llevar en forma generalizada, sino que tiene que adaptarse a diversos métodos y

técnicas administrativas para manejar las condiciones particulares que se presenten.

2.1.2. Enfoques modernos de la administracion

Los enfoques administrativos modernos hacen mencion a la parte practica mas que a
la tedrica y cada uno se presenta dependiendo del tipo de organizacion. Los
planteamientos administrativos sugeridos en los enfoques modernos segin César
Augusto Bernal (2007) son:

e Excelencia empresarial.

e Reingenieria.

e Benchmarking.

e Qutsourcing.

e Pensamiento complejo en la administracion.

e Proyecto Zeri.

Sin embargo dentro de estos enfoques modernos existen dos que son los mas

desarrollados dentro de las organizaciones latinoamericanas:
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e Gerencia de servicio. Crea estrategias administrativas que responden a las

exigencias que tiene la organizacién como: sus clientes y su competencia.
e Administracion de la calidad. Hace énfasis en la calidad de toda la organizacion,

desde el proveedor hasta el cliente.

2.1.3. Tendencias de los enfoques administrativos

Segun César Augusto Bernal (2007), a mediados de los noventa se dieron algunas

tendencias administrativas con gran aceptacion en las empresas actuales:

e Administracion por valores. A través de un alto rendimiento profesional, se
busca crear valor en las actividades diarias de los empleados.

e Administracion de la innovacion. Enfrentan los retos del ambiente empresarial
mediante la innovacion y la creatividad.

e Administracion de la diversidad cultural. Su objetivo es relacionar la cultura
organizacional con la administracién, a fin de aplicar la diversidad de culturas en
la direccién de la organizacion.

e Administracién del conocimiento. Desarrolla las competencias dentro de la
organizacion, de manera que el conocimiento se pueda compartir entre los
miembros de la misma.

e Administracion global y de negocios internacionales. La administracién ya no es
visualizada desde un &mbito local, sino que las decisiones estan direccionadas a
aspectos internacionales.

e Administracion de la virtualidad. Busca la eficiencia y la eficacia mediante una
estructura integrada por elementos interrelacionados de manera virtual.

e Cultura del emprendimiento. Aprovecha las oportunidades con el fin de generar

mayor riqueza a la organizacion.
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2.1.4. Proceso administrativo

Planificacion.

La planificacidon es un proceso sistematico que busca alcanzar un fin determinado,
constituye una de las responsabilidades principales de una organizacion, pues establece
las directrices que se deben seguir para alcanzar los fines deseados. Varios expertos
indican que esta es la funcion méas importante del proceso administrativo, debido a que

fija lineamientos bajo los cuales se rigen otras funciones.

Estas son algunas razones por las cuales es importante la planificacion:

e En entorno. Entorno incierto y dinamico que obliga a las organizaciones a
planificar para poder responder de manera efectiva ante los cambios.

e Los recursos limitados. Permite administrar de manera adecuada los recursos de
la organizacion, preocupandose ante todo por evitar el desperdicio.

e Orientacién a la organizacion. Mediante los planes realizados, se busca orientar a
los colaboradores a lograr el cumplimento de los objetivos planteados. La falta
de planificacion dificulta la direccion de las organizaciones.

e Norma el desempefio. Permite realizar una comparacion entre los planes y los

resultados, con el propdésito de medir el desempefio organizacional.

Tipos y niveles de planes.

Dentro de la administracion existen tipos y niveles de planificacion que se

interrelacionan entre si, los mas utilizados son:

e Planificacion estratégica. También es llamada planificacién corporativa y la

Ilevan a cabo los altos directivos de la organizacion (a largo plazo). Su funcion
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radica en establecer, implantar y evaluar las distintas actividades que permitan a

la organizacion cumplir con sus objetivos y por lo tanto con su vision.

e Planificacion téctica. Se despliega de la planificacion estratégica, en esta
planificacion se formulan las actividades de cada area de la organizacion
mediano plazo y esta a cargo de los directores de cada departamento.

e Planificacion operativa. Se despliega de la planificacion tactica, esta
planificacion visualiza la ejecucion real de las planificaciones anteriores, debido
a que se detallan los mecanismos y procedimientos a seguir a corto plazo. Se
encuentra bajo la responsabilidad de cada unidad de trabajo y es ejecutada por
todos los miembros o trabajadores de la organizacion.

e Planificacion de contingencia. Se presenta como un complemento a las
planificaciones realizadas anteriormente y es considerada como una planificacién
alternativa que permite responder ante ciertas situaciones inusuales de

emergencia o criticas, que creen cierto tipo de incertidumbre en el futuro.

Proceso de planificacion.

Para formular una planificacion se debe seguir un proceso que consta de fases y

actividades, estas son:

e Revision o declaracion de mision y vision institucional.
e Formulacion de objetivos.
o Objetivos de crecimiento.
o Objetivos de rentabilidad.
o Objetivos de productividad.
e Analisis del entorno y diagnostico organizacional.
o Diagnostico interno: oportunidades, amenazas y tendencias.
o Diagnostico interno: fortalezas, debilidades y carencias.
e Formulacion de estrategias.
e Planes de accion.

e Control.
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Organizacion.

Una vez realizado el proceso de planificacion, se procede a determinar las tareas
necesarias para cumplir con lo planeado, asimismo, se disefia y especifica los puestos y
actividades de cada miembro de la organizacion. Para esto, se debe crear una estructura

organizacional, establecer procedimientos y se asignar recursos.

Estructura organizacional.

La estructura organizacional dentro de una organizacion hace referencia a los

siguientes puntos:

e Lineas de autoridad.

e Division del trabajo.

e Jerarquias administrativas.

e Departamentalizacion.

e Formalizacion de normas y procedimientos.

e Responsabilidad de las decisiones.

Dicha estructura organizacional se presenta cominmente como organigramas de tipo

jerarquico, sin embargo en la actualidad existen diversos disefios estructurales:

e Organigramas por procesos. Es un disefio estructural que agrupa las actividades
realizadas por una organizacion en base a un proceso productivo que tiene como
objetivo un producto final. Se recomienda para organizaciones 0 empresas que
requiere de altos indices de diferenciacion y especializacion en las tareas

designadas por cada etapa en la que se procesa un bien o servicio.
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Organigramas por funciones. Agrupa los cargos o puestos dependiendo del

criterio que tenga la organizacion al designar funciones, competencias o recursos
a cada miembro de la organizacion.

Organigramas geograficos. Es idoneo para las empresas de gran tamafio que
realizan diversas actividades en distintas zonas geograficas.

Organigramas por proyectos. Su estructura se compone en base a proyectos y es
utilizado cuando las actividades de una empresa u organizacion se realizan en
varios tipos de proyectos.

Organigramas por productos. Es recomendable para empresas de gran tamafio
gue mantiene diversas lineas de productos.

Organigramas matriciales. Se encuentra en empresas de gran tamafio que
mantienen sucursales en diversas regiones, en este organigrama se puede

combinar dos 0 mas tipos de organigramas.

Tipos de disefios organizacionales.

Varios expertos de la administracion sefialan que el disefio de la estructura

organizacional de una empresa u organizacion depende de su grado de flexibilidad y

rigidez es por ello que se las han clasificado de la siguiente manera:

Organizaciones mecanicistas. Tienen un alto grado de especializacion en el
trabajo, pero su departamentalizacion es rigida con poca intervencion de los
empleados en la toma de decisiones. A pesar de la limitacién en la red de
informacidn, cuentan con un elevado nivel de formalizacién de procedimientos y
normas.

Organizaciones organicas. Su estructura flexible con un bajo nivel de
formalizacion de procedimientos y normas. La informacion es compartida y se
realiza una division de trabajo especializada pero también poli funcional,

estimulando asi la intervencion de los empleados en la toma de decisiones.
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Estructuras organizacionales modernas.

Como consecuencia de los avances tecnoldgicos de informacion y de comunicacion,
las organizaciones se han adaptado a nuevos entornos, que han generado estructuras

organizacionales modernas, tales como:

e Estructura por equipos. Integran equipos flexibles para realizar una actividad
especifica y se desintegran una vez que culminen con sus actividades.

e Estructura de organizaciones planas y horizontales. Basada en procesos donde
interviene la participacion de equipos interdisciplinarios, eliminando las
posiciones jerarquicas y generando una cultura adaptable a los cambios
tecnolégicos de comunicacion y de informacion.

e Estructura por redes. Es iddnea para organizaciones que desean coordinar las
actividades de otras empresas que son subcontratadas.

e Estructura con enfoque virtual. Se fundamenta en el uso de la tecnologia, por
tanto realiza la division de trabajo sin la necesidad de que existan oficinas de

manera fisica.

Direccion.

Permite la ejecucion de todo el proceso administrativo, mediante la adecuada
orientacion de los recursos humanos. Esta orientado a alcanzar los objetivos deseados.

Dentro de la direccion se encuentran diversas competencias o habilidades de la

direccion, las mismas que son:

e Liderazgo. Forma en como un directivo de la organizacién logra inspirar o guiar

a su equipo de trabajo hacia el logro de los objetivos.
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Motivacion. Es todo aquello que influye en el comportamiento de los

trabajadores de la organizacion.

Comunicacién. Centro de una efectiva direccion pues evita conflictos que
perjudiquen el desempefio de las actividades cotidianas.

Trabajo en equipo. Las personas deben estar dispuestas y capacitadas para
trabajar entre dos 0 mas personas.

Gestion de cambio. Manera de responder ante los cambios generados por
diversos factores.

Manejo de conflictos. Capacidad personal, grupal u organizacional para resolver
problemas o conflictos generados en el area de trabajo.

Toma de decisiones. Factor determinante al momento de optimizar los recursos y
las capacidades de la organizacion.

Manejo de estrés. Capacidad que tienen las personas para manejar situaciones de

presion.

Control.

El proceso de control consiste en evaluar y retroalimentar las actividades de la

organizacion establecidas dentro de la planificacién. Es un proceso sistematico que

regula que todas las actividades realizadas por la organizacién estén acorde a lo

planeado y que de esta forma se cumplan los objetivos.

Segun César Augusto Bernal (2007), las organizaciones disefian e implementan

indicadores de control antes, durante y después del proceso administrativo y estos a su

vez mantienen los siguientes enfoques de control:

Control preventivo. Se realiza antes de que los procesos se implementen dentro
de la organizacion, para evitar que se presente problemas al momento de ejecutar
cualquier actividad.

Control concurrente. Se realiza durante la ejecucion de las actividades planeadas.
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e Control de retroalimentacion. Se realiza sobre las actividades o procesos ya

ejecutados, permitiendo conocer la eficiencia de cada uno de ellos.

Las herramientas de control que mantiene las organizaciones son varias, no obstante

las que permiten realizar un control de las actividades y funciones son:

e Herramientas de calidad.
e Herramientas financieras.
e Sistemas de informacion gerencial.

e Evaluacion de desempefio.

El proceso de control recomendado dentro de una organizacion consta de:

e Indicadores de gestion.
e Gestion de cambio.

e Medicion de gestion.

2.2. Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard, conocido también como Cuadro de Mando Integral, fue
creado por los doctores Robert Kaplan y David Norton en la Escuela de Negocios de
Harvard (2001). Esta herramienta de gestién nos permite planificar, gestionar y enfocar
estratégicamente las actividades empresariales a la mision, vision, filosofia, objetivos y
estrategias de la organizacion. Es utilizada por las empresas, el gobierno y algunas
organizaciones sin fines de lucro ya que ayuda en el andlisis de las estrategias, por

medio de la medicion, seguimiento y control de las mismas.

Este instrumento fue creado con el fin de dar una vision mas objetiva del desempefio
empresarial, pues aplica de manera conjunta las mediciones financieras tradicionales y

las no financieras. En el mapa estratégico se analizan cuatro perspectivas fundamentales:
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financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje-crecimiento; las mismas que al ser

analizadas se traducen en objetivos directamente relacionados y que seran medidos por

medio de indicadores que se ajusten a las distintas necesidades.

Su éxito depende principalmente de que exista la participacion de todas las personas

que forman la organizacion, sin importar su nivel jerarquico y areas de trabajo.

2.2.1. Beneficios del Balanced Scorecard.

Utilizar esta herramienta para dar una misma direccion a todas las actividades de la

empresa, genera ciertas ventajas, entre las cuales podemos mencionar:

e Todo el personal puede alinearse a la vision de la empresa y se optimiza la

comunicacion entre los involucrados.
e Analiza la estrategia de la organizacién en base a resultados.
e Coloca la vision y las estrategias en acciones.
e Orienta a la creacién de valor.
e Integracion de todas las areas de la organizacion.

e Mejora la capacidad de analisis y permite tomar decisiones mas objetivas.

El cuadro de mando integral permite a las organizaciones disefiar un sistema de
gestion para administrar sus estrategias, estos sistemas de gestion constan de tres

dimensiones:

e Estrategia. Deben ser descritas y comunicadas de forma comprensible para que

puedan ser aplicadas.
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e Enfoque. Ayuda a que cada recurso y cada actividad de la organizacion este

alineado al a estrategia organizacional.
e Organizacion. Establece una logica para crear vinculos entre las unidades de

negocio, servicios compartidos y empleados.

Altair (2005), puntualiza que el Balanced Scorecard ayuda a las organizaciones a
adaptarse rapidamente a los cambios permanentes que se dan en la direccion estratégica,
que a su vez son ocasionados por un mercado cada vez mas competitivo y demandante.
Por esta razdn, establece ciertas circunstancias que se ven reforzadas con el uso de esta

herramienta:

e Crea valor de manera sostenible. Establece la vision a corto, mediano y largo

plazo, haciendo uso de los objetivos estratégicos en las cuatro perspectivas.

e Crecimiento. Busca generar méas clientes satisfechos, para asi incrementar los

ingresos y el posicionamiento.

e Alineacion. Direcciona los recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos,

materiales, entre otros) al cumplimiento de la estrategia organizacional.

e La estrategia es trabajo de todos. Dar a conocer la estrategia a todos los niveles,
de manera que los involucrados, de forma individual y grupal, contribuyan en el

cumplimiento de la misma.

e Cambio. La aplicacion de esta estrategia permite que una empresa u organizacion
pueda participar dentro de un mercado competitivo y cambiante, en el cual las
personas forman parte de los procesos para establecer objetivos, estrategias,

indicadores, actividades, etcétera.
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2.2.2. Enfoque de la gestion

En afios anteriores, la forma de medir la actividad y los resultados de una
organizacion era en base a indicadores financieros, sin embargo, en la actualidad el
cuadro de mando integral permite crear valor mediante el analisis de clientes,

proveedores, empleados, tecnologia e innovacion en base a cuadro perspectivas:

Perspectiva Financiera. Analiza los objetivos financieros en términos que son
utilizados tradicionalmente como por ejemplo en base al incremento de los

ingresos, costos, rentabilidad, tasa interna de retorno, entre otros.

e Perspectiva del cliente. Examina distintos aspectos relevantes de los clientes, con
el fin de conocer: necesidades, deseos, nivel de satisfaccion, grado de lealtad,

posicionamiento y la participacion del mercado.

e Perspectiva del proceso interno. Identifica los procesos que se llevan a cabo y en
los cuales se analizan indicadores de productividad, eficiencia, eficacia, calidad e

innovacion de productos y servicios.

e Perspectiva de aprendizaje — crecimiento. Define cual es el personal, los
sistemas, los procesos y otros recursos necesarios para la consecucion adecuada

de actividades empresariales.

2.2.3. Indicadores de medicion de actuacién en base a las cuatro perspectivas

Segun Rampersad (2003) las posibles medidas de actuaciones de cada perspectiva

del Cuadro de Mando Integral son:



2.2.3.1. Perspectiva financiera.

Cuadro 1.

Indicadores Perspectiva Financiera.
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Perspectiva

Indicadores

Financiera

Retorno de la inversion

Volumen de la inversion

Gastos operativos expresados como porcentaje de ventas
Margenes

Beneficios = ventas/costes + intereses recibidos

Porcentaje de desviacion de lo presupuestado

Productividad = salida/entrada = resultados/costes
Productividad real = resultados verdaderos/costes verdaderos
Productividad prevista = resultados previstos/costes previstos

Resultado = salidas = Unidades totales producidas x precio de venta + dividendos

Productividad laboral = resultados/costes laborales
Costes laborales = mano de obra x coste de hora
Productividad de capital = resultados/costes laborales

Productividad de materiales = resultados/costes de materiales - costes de
almacenamiento

Otras productividades = resultados/costes varios
Costes varios = electricidad, mantenimiento, seguro, etc.
Eficacia = resultado real/ resultado esperado

Valor afiadido bruto = ventas - materia prima utilizada, bienes y servicios
necesitados para la elaboracion de un producto

Valor afiadido neto = valor afiadido bruto - depreciacion
Valor afiadido por ventas anuales

Cuota de compra expresados como porcentaje de ventas
Numero de proveedores

Porcentaje de ingresos por nuevos productos

(Hubert, Cuadro de Mando Integral, Personal y Corporativo, 2004)
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2.2.3.2. Perspectiva Clientes.

Cuadro 2.

Indicadores Perspectiva Clientes.

Perspectiva

Indicadores

Clientes

Cuota de mercado

Crecimiento de mercado

Porcentaje de clientes que dejan de utilizar los servicios porque estan insatisfechos
NUmero de clientes muy satisfechos

Grado de satisfaccion de los clientes

Numero de clientes potenciales

Ingresos potenciales

Tiempo invertido en contestar reclamaciones

Tiempo necesario para solucion a una reclamacion
Grado de fidelizacion del cliente

Perdidas en ventas generadas por clientes insatisfechos
NUmero de objetivos concretos relacionados con la satisfaccion de los clientes
Accesibilidad

Coste de marketing

Ventas del departamento de marketing

Grado de satisfaccion de los clientes internos

NUmero de contactos con clientes

Numero de encuestas entre los clientes

Cantidad de reclamaciones de los clientes

Porcentaje de respuestas de los clientes

Porcentaje de clientes satisfechos con la comunicacién

(Hubert, Cuadro de Mando Integral, Personal y Corporativo , 2004)
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2.2.3.3. Perspectiva Procesos Internos.

Cuadro 3.
Indicadores Perspectiva Procesos Internos.

Perspectiva Indicadores

Eficiencia = costes preventivos/costes reales

Tiempo de realizacién = Tiempo de duracién del proceso + tiempo de inspeccion
+ tiempo de movimiento + tiempo de espera /tiempo de almacenamiento

Eficacia del ciclo de elaboracién = Tiempo del proceso /tiempo de realizacion
Pérdidas de tiempo

Tiempos reales de fabricacion frente a tiempo real de espera
Tiempo de respuesta a la peticién de un servicio

Porcentaje de bajas por enfermedad

Porcentaje de trabajadores que llegan tarde

Grado de satisfaccion de los empleados

Porcentaje de renuncias y/o despidos de trabajadores
Porcentaje de trabajadores que creen que la direccion es eficaz
Porcentaje de incidentes de seguridad

Porcentaje de procesos controlados estadisticamente

Procesos Internos

Costes de prevencion; costes que se generan si surgen los anteriores, tales como el
proceso de calidad relacionado, planificacion de los procesos de control de calidad
y procedimientos estandares de trabajo.

Costes de evaluacion; son los costes que tienen que ver con la medida y
evaluacion de los productos y procesos para garantizar que cumplen con ciertos
requisitos.

(Hubert, Cuadro de Mando Integral, Personal y Corporativo, 2004, pag. 102)

2.2.3.4. Perspectiva Conocimiento y Aprendizaje.

Cuadro 4.
Indicadores Perspectiva Conocimiento y Aprendizaje.
Perspectiva Indicadores

Productividad laboral = resultados/costes laborales

Valor afiadido por costes laborales

Valor afadido por nimero de empleados

Valor afiadido por tiempo de trabajo

Grado de experiencia de los empleados segun el intercambio de informacion

Conocimiento y
Aprendizaje

NuUmero de habilidades necesarias

Continia =)
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Nuamero de cursos de formacion seguidos o requeridos
Porcentaje de empleados cualificados

Porcentaje de empleados formados en habilidades esenciales
Costes de formacién de empleados

Numero de problemas solucionados

NUmero de sugerencias por empleado

NUmero de esas sugerencias puestas en practica

Informacion estratégica susceptibles de ser utilizada como porcentaje de
informacién disponible

Porcentaje de empleados con un perfil de competencia
Grado de existencia de tecnologia de punta

Porcentaje de habilidades estratégicas disponibles
Tiempo medio permanencia en el mismo puesto

Porcentaje de trabajadores cuya ambicion personal esta ligada a la empresa

(Hubert, Cuadro de Mando Integral, Personal y Corporativo , 2004)

2.3. Indicadores de gestion

Es la representacion cuantitativa del desempefio que tiene una empresa u
organizacion al momento de ser comparada con un valor de referencia. Este analisis se
lo realiza en base a las diferentes partes que lo conforman, sean estas: secciones, areas,

gerencias, departamentos, unidad o en relacion a cada miembro del equipo.

Los indicadores nos permiten conocer cual ha sido el rendimiento de la organizacién
en cada una de sus areas (de manera individual o grupal). Dando como resultado la toma
acertada y oportuna de decisiones dentro y fuera de la organizacion; es preciso acotar

que dependiendo del caso se puede tomar ciertas acciones preventivas o correctivas.

Para el correcto desarrollo de indicadores, es fundamental que se identifiquen las
necesidades y los requerimientos propios de las actividades y areas involucradas, de
manera que la informacién proporcionada por el indicador se ajuste a la naturaleza de

los datos y de la informacién disponible.
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2.3.1. Caracteristicas de los indicadores de gestion

Algunos de los aspectos mas importantes de los indicadores de gestion son:

Conectan los objetivos estratégicos organizacionales con los objetivos de los

indicadores.

e Establecen tiempos de medicion para llevar un control periodico de las

actividades desarrolladas.

e Realizan comparaciones entre los resultados esperados y los reales, para asi
identificar problemas y hacer correctivos oportunos.

e Analiza tendencias en base a datos pasados y presentes.
e En base a datos anteriores, faculta la posibilidad de hacer proyecciones futuras.
e Permiten conducir facilmente la informacion de un lugar a otro.

e Son relevantes y Utiles para la toma de decisiones.

2.3.2. Importancia de los indicadores de gestion

Los indicadores de gestion cumplen un papel esencial en el correcto
desenvolvimiento de las actividades empresariales, pues permiten analizar de manera
objetiva cudl ha sido el rendimiento de cada elemento analizado y si este cumple o0 no
con los resultados esperados. Ademas permite ver y medir los cambios que han sucedido

a través del tiempo, lo que facilita la identificacion y rapida solucion de problemas.

2.3.3. Proceso de construccion de indicadores
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Objetivo. Es el fin que se desea alcanzar. La estrategia va orientada a lograr

dicho proposito.

Aclaracion. Es necesario conocer con claridad y presion qué es exactamente lo

que se desea conseguir.

Variables que expongan logros. Se debe definir cuéles son los aspectos o
variables criticas del objetivo que se desea alcanzar, de manera que se pueda

analizar y medir dicha informacion.

Indicadores. Consiste en establecer cudles son los indicadores se ajustan a cada

variable y que por lo tanto nos permitiran analizar de manera objetiva los datos.

2.3.4. Niveles de indicadores

1.

Estratégicos. Analiza la planificacion, objetivos y estrategias establecidos por la
alta gerencia o mandos altos a largo plazo.

Ejecutivos. Estudia los objetivos y estrategias por secciones, departamentos o

areas ejecutivas a mediano plazo.

Gestion. Analiza las actividades, tacticas y programas que llevan a cabo las areas

operativas a corto plazo.

2.3.5. Clasificacion de los indicadores

2.3.5.1. Segun su naturaleza.

Economia. Mide la capacidad de generar y organizar los recursos financieros

existentes en la organizacion.
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e Eficacia. Evalua el nivel de cumplimiento de cada objetivo.

e FEficiencia. Verifica la adecuada utilizacion de recursos en el desarrollo de las

distintas actividades.
e Efectividad. Mide el impacto que tienen las actividades en el entorno.
e Excelencia. Verifica la calidad de los procesos y actividades.

e Entorno. Analiza los impactos que se generan en el medio en el cual se

desenvuelve la organizacion.

2.3.5.2. Segun el objeto a medir.

e Resultado. Compara los resultados obtenidos con los esperados.
e De proceso. Verifica que los procesos se desarrollen de manera adecuada.

e Estructura. Mide los costos y la utilizacion de recursos.

2.3.5.3. Segun el &mbito de actuacion.

e Internos. Analiza todos los aspectos propios de la empresa, es decir el

desempefio intrinseco que lleva a cabo la misma.

e Externos. Mide la relacion que tiene la empresa con el medio externo.

2.3.6. Criterios para construir indicadores

e Analisis. Capacidad de analizar los aspectos cualitativos y cuantitativos que van

a ser medidos.
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e Relevancia. Dar a conocer exactamente lo que se desea medir.

e Mensurabilidad. Facultad de sistematizar la informacién que se desea conocer.
e Claridad. Establecer indicadores claros, que dejen a un lado toda ambigledad.

e Sisteméticos. Verificar que los indicadores estén estrechamente relacionados

tomando en consideracidn las cuatro perspectivas del balanced scorecard.
e Utilidad. Fijar indicadores de importancia para el estudio.
e Facilidad. El proceso debe ser sencillo y sin complejidades.

e Equilibrio. Es necesario que exista coherencia entre los indicadores esperados y
los de actuacion.

2.3.7. Niveles de aplicacion de los indicadores

Los niveles de aplicacion de los indicadores segin Franklin F (2007) son:
e Estratégicos.
e De gestion.

e De servicio.

2.3.8. Dimensiones para evaluar por medio de indicadores

Para que los indicadores puedan ser herramientas eficientes de medicion o

evaluacion deben tener cuatro dimensiones que son:

e Efecto
o Cumplimiento de los objetivos y metas.

o Cuantifica valores y efectos en clientes.
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o Desemperio de los procesos.

e Cobertura

o Informa sobre el alcance de las acciones.

e Eficiencia

o Costos unitarios y productividad.

o Cuantifica la optimizacion de recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos que se aplican para obtener productos y/o servicios a menor
costo y menor tiempo.

e Calidad
o Cuantifica la satisfaccion del cliente.
o Mide el grado que los productos y/o servicios satisfacen las necesidades y

expectativas de los clientes.



) 64
CAPITULO IlI

3. Diagnéstico Estratégico

3.1. Macro Ambiente

Dentro de este apartado se va a realizar un analisis detallado de los factores externos
para determinar si estos tienen influencia positiva o negativa en el proyecto,

determinando asi las oportunidades y amenazas existentes.

3.1.1. Politico

3.1.1.1. Gobierno de Turno

El gobierno de turno es un indicador de gran importancia en el area educativa, ya
que en caso de considerarlo necesario, tiene la potestad de crear, modificar o eliminar
leyes. Asi mismo, el gobierno tiene la obligacion de velar por una educacion equitativa y

de calidad, que se ajuste a las necesidades actuales.

Desde la Independencia de la Gran Colombia, Ecuador ha tenido 56 presidentes, de
los cuales 9, tras ser derrocados, ocuparon el cargo en menos de 20 afios. Esto ocasiond
por afios una inestabilidad politica perjudicial para el pais y todos sus habitantes. Sin
embargo, esto ha cambiado notablemente en el actual gobierno del Economista Rafael
Correa, quien fue elegido el 15 de enero de 2007 y reelegido el 26 de abril del 2009 y el
23 de febrero de 2014.

Datos oficiales indican que durante este periodo Ecuador ha tenido un desarrollo
significativo en distintas areas, entre ellas la educacion, la misma que ha sido un punto

de vital interés para el gobierno de turno. Se debe mencionar que tomando en
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consideracion la importancia de este sector estratégico, se ha realizado una inversion

relevante en educar y capacitar a mas personas dentro y fuera del pais.
Anélisis

El gobierno de turno es estable, garantizando que las leyes y normas educativas a
seguir, al ser ejes fundamentales de la politica de gobierno, van a estar vigentes por un

largo periodo de tiempo.

Oportunidad 1- Medio Impacto

La estabilidad politica, garantiza que las leyes y normativas educativas estaran
vigentes por el periodo que se mantenga al poder el gobierno actual.

Oportunidad 2 - Alto Impacto

Maés personas pueden acceder a educacién de calidad que ofrece instituciones

publicas y privadas.

3.1.2. Legal

3.1.2.1. Constitucion

La Constitucion de la Republica del Ecuador es una fuente de autoridad juridica
ademas de ser un texto principal dentro de la politica ecuatoriana, ya que menciona la
relacion entre el gobierno y la ciudania. Esta establece que todos los ciudadanos tienen
derecho a la educacion durante su existencia, ya que es un deber necesario que bajo

ningun concepto se puede negar por parte de Estado.
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3.1.2.2. Plan Nacional del Buen Vivir

Mantiene un sistema de monitoreo y evaluacién que le permite conocer los impactos
que ha logrado obtener la gestion publica generando de esta manera alertas oportunas
para tomar medidas correctivas mediante la toma de decisiones. EI Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017 busca eliminar las barreras que existe en cuanto al acceso a la
educacién publica, esto para fortalecer las capacidades humanas de la sociedad y asi

mejorar la actividad econdmica y productiva del Ecuador.

3.1.2.3. Ley Organica de Educacion Superior

Establece la normativa que se debe seguir para llevar a cabo la autoevaluacién de las
instituciones de educacién superior. Para ello, determina las funciones, deberes,
derechos y obligaciones de los distintos involucrados, sean estas personas naturales o
juridicas. De igual manera estipula las diferentes sanciones que se daran a las

instituciones que incumplan con los puntos establecidos en la ley.

El objetivo principal de la LOES consiste en definir directrices claras que permitan
garantizar el derecho a una educacion superior de acceso universal, humanista, cultural,
equitativo, de calidad y que busque siempre mejorar continuamente para alcanzar la

excelencia.

3.1.2.4. Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la calidad de

Educacion Superior

El CEAACES es el ente de control que realiza el proceso de evaluacion externa en

las instituciones del sistema de educacion superior, esto con la finalidad de garantizar
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una educacion de calidad mediante la recoleccion de informacion clara, transparente e

imparcial.

Andlisis

La ley establece directrices claras que se deben seguir para ofrecer una educacion de

calidad que se ajuste a los requerimientos sociales reales.

Oportunidad 3 — Alto Impacto

Existencia de leyes y normas que permiten direccionar las actividades educativas

superiores.

Amenaza 1 — Alto Impacto

Los parametros establecidos por las entidades reguladoras, no se ajustan a la realidad

universitaria existente.

3.1.3. Juridico

3.1.3.1. Consejo de Educacion Superior

El CES es un organismo regulador, cuya funcion principal es planificar, regular y
coordinar todo el Sistema de Educacion Superior Ecuatoriana, para ello relaciona a los

distintos actores con la Funcion Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana.

Trabaja en coordinacion con el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) y su propdsito
esencial es garantizar que se proporcione una Educacion Superior de calidad, integral y

profunda que contribuya significativamente al progreso del pais.
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Andlisis

Existen sanciones en caso de darse un incumplimiento por alguna de las partes
involucradas (instituciones, organismos regulatorios, alumnos) en el proceso educativo

superior.

Amenaza 2 — Alto Impacto

El incumplimiento de las leyes y normas establecidas genera sanciones legales

3.1.4. Econdmico

3.1.4.1. Producto Interno bruto

Permite conocer el bienestar material de una sociedad, pues identifica y cuantifica la
produccion total de bienes y servicios finales que se realizan dentro de un territorio

durante un periodo determinado.

PIB millones de ddlares
o0 106 67,081 69.632
60.925 '
54 558 56.481
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 1. PIB en millones de dolares.
(Ecuador B. C., Banco Central del Ecuador )
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Tasa de Variacion Anual

3,80%

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 2. Tasa de Variacion Anual del PIB.
(Ecuador B. C., Banco Central del Ecuador )

Se puede observar, que el PIB ha incrementado, sin embargo, a partir del afio 2011,
la tasa de variacion anual del PIB sufrié un decremento constante, lo cual indica que la

produccidn nacional tiene una tendencia a la baja.

Por otro lado, datos oficiales otorgados por la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el 21 de mayo de 2015, indican que Ecuador invierte
un 2,12% del Producto Interno Bruto (PIB) en Educacion Superior, lo que en términos
monetarios equivale a $9.445 millones de dolares. Esto cifra hace que Ecuador sea

reconocido como uno de los paises de la region, que mas invierte en esta area.
Anélisis
A pesar de que el Producto Interno Bruto sufre variaciones significativas en el

tiempo (incrementos/decrementos), la educacion superior es un eje fundamental, al cual

se le designa un porcentaje importante de la produccion nacional.



Oportunidad 4- Alto Impacto

Existe alta inversion en materia de Educacion Superior.

3.1.4.2. Inflacion
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Este indicador permite conocer el aumento generalizado y sostenido que se da en los

precios de los distintos bienes y servicios existentes en el mercado ecuatoriano. Para

ello, se lleva a cabo un andlisis del indice de Precios al Consumidor del Area Urbana

(IPCU), tomando en consideracion un grupo de productos y servicios demandados por

consumidores de estratos medios, medio bajo y bajo.

Cuadro 5.
Variacién de la Inflacion.
Fecha Valor

Agosto-31-2015 4.14%
Julio-31-2015 4.36%
Junio-30-2015 4.87%
Mayo-31-2015 4.55%
Abril-30-2015 4.32%
Marzo-31-2015 3.76%
Febrero-28-2015 4.05%
Enero-31-2015 3.53%
Diciembre-31-2014 3.67%
Noviembre-30-2014 3.76%
Octubre-31-2014 3.98%
Septiembre-30-2014 4.19%
Agosto-31-2014 4.15%
Julio-31-2014 4.11%
Junio-30-2014 3.67%
Mayo-31-2014 3.41%
Abril-30-2014 3.23%
Marzo-31-2014 3.11%
Febrero-28-2014 2.85%
Enero-31-2014 2.92%

Continta =)
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Diciembre-31-2013 2.70%
Noviembre-30-2013 2.30%
Octubre-31-2013 2.04%
Septiembre-30-2013 1.71%

(Ecuador, 2015)

Como se observa, la inflacion ha sufrido un crecimiento paulatino a través del
tiempo, lo que ha generado que el poder adquisitivo de la poblacion disminuya, es decir
que las personas adquieren menos bienes y servicios con cada unidad monetaria,

restringiendo o limitando su consumo y por tanto disminuyendo la economia del pais.
Anaélisis

Las personas al poder adquirir menos bienes/servicios con una unidad monetaria, se
ven en la necesidad de reducir los gastos en algunas areas, entre ellas la educacion, por
lo cual optan por instituciones educativas publicas donde se pueda acceder de manera

gratuita a una educacion de calidad.

Amenaza 3 - Medio Impacto

Sobre demanda de cupos en las instituciones publicas.

3.1.4.3. Riesgo Pais

Este indicador permite conocer la probabilidad de que un pais emergente, como el
Ecuador, no pueda cumplir con los términos acordados respecto al pago de su deuda

externa, la misma que puede ser tanto en el capital como en los intereses.
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1.342

ANTERIOR
1.351
v
VARIACION PORCENTUAL
VARIACION PUNTOS -9

Figura 3. Variacion Porcentual Riesgo Pais.
(Ecuador B. C., Banco Central del Ecuador )

MENSUAL ANUAL HISTORICO
1400.000
.
1300.000
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13/08/15 20/08/15 27/08/15 03/09/15 10/09/15 17/09/15

MAX. HISTORICO 7222 -07/08/2002

MIN. HISTORICO 184,74 - 26/01/2007

Figura 4. Variacion Historica Riesgo Pais.
(Ecuador B. C., Banco Central del Ecuador )
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Cuadro 6.
Variacion Riesgo Pais.

Fecha Valor Variacién
15/09/2015 1.342 -0,67%
14/09/2015 1.351 0,97%
11/09/2015 1.338 0,30%
10/09/2015 1.334 -0,97%
09/09/2015 1.347 1,28%
08/09/2015 1.330 -2,35%
07/09/2015 1.362 0,00%
04/09/2015 1.362 0,89%
03/09/2015 1.350 -0,59%
02/09/2015 1.358 0,74%
01/09/2015 1.348 0,30%
31/08/2015 1.344 -1,18%
28/08/2015 1.360 2,10%
27/08/2015 1.332 0,08%
26/08/2015 1.331 1,22%
25/08/2015 1.315 -1,57%
24/08/2015 1.336 5,20%
21/08/2015 1.270 2,42%
20/08/2015 1.240 3,94%
19/08/2015 1.193 3,11%
18/08/2015 1.157 0,61%
17/08/2015 1.150 1,59%

(Morgan, 2015)

El indicador de riesgo pais ha tenido altas y bajas durante el afio 2015, sin embargo,
se puede observar que el Gltimo periodo analizado, tuvo un decremento de 0,67%, lo
cual indica que la capacidad de pago del pais mejord en ese momento (15 de septiembre
de 2015). Es esencial mencionar que este indicador varia constantemente, por lo cual sus
resultados, sean estos positivos (decrementos) o negativos (incrementos) se los debe

analizar de manera continua.
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RIESGO-PAIS DE AMERICA LATINA |

Puntos: 2015 Febrero19 MMarzo2 MMarzo19 Variacién: { »Dia » Mensual » Anual
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Figura 5. Riesgo Pais de América Latina.
(Morgan, JP Morgan)

Cuadro 7.
Inversidén Extranjera Directa.

Actividad Periodo

econémica /

periodo 2014-1 2014-11 2014-111  2014-1V 2015-1 2015-11
Agricultura,

silvicultura, caza  3611.2 3,210.4 46033 27,4917 1,434.9 9,215.5
y pesca

Comercio 8,304.5 16,837.9  78,501.4 44,8034  90,917.6  13,852.4
Construccion 271.8 (322.9) 24.0 4,305.4 1,991.5 115.5

Electricidad, gas
y agua

Explotacidn de
minas y canteras 276,697.7 92,687.0 48,764.6  267,429.0 44,8181  34,128.7

Continta )

3,142.4 (1,461.3)  (2,257.7)  (4,094.5) 301.8 8,926.1
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34,575.0 21,466.8 11,474.5 40,086.0 41,657.2 40,867.7

Industria
manufacturera

Servicios
comunales,
sociales y
personales
Servicios
prestados a las 4,835.2 24,017.8 (8,184.4) 5,189.8 16,261.0 5,236.5
empresas

Transporte,

almacenamiento/  (197,1958)  5,637.8 27313  (58,153.8) (11,971.3) (37,964.6)
comunicaclones

TOTAL 136,712.0  161,199.2 1452220 329,968.8 183,031.5 71,0225
(Ecuador, Banco Central del Ecuador , 2015)

2,470.0 (874.3) 95649 29119  (2,379.1)  (3,355.3)

Andlisis

Un indicador de riesgo pais elevado, no solo incide significativamente en la fijacion
de la tasa de interés al momento de colocar activos financieros en el mercado
internacional, sino que desincentiva la inversion extranjera en distintas areas (entre ellas

la educacion).

Amenaza 4 - Medio Impacto

Disminucion en la inversion extranjera.

3.1.4.4. Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

Es un grupo conformado por personas que tienen 10 afios 0 mas y que trabajan al
menos una hora en la semana de referencia establecida (con o sin remuneracién), o que a
su vez se mantuvieron ocupados, o también aquellas personas que aunque no cuentan

con empleo, estan disponibles para trabajar.



PET y PEA a nivel nacional, urbano y rural, junio
2015. (En miles de personas).
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
0 :

Nacional Urbano Rural

EPET 11.282 7.826 3.456

4 PEA 7.431 4.986 2.445

Figura 6. PET y PEA a Nivel Nacional, Urbano y Rural, junio 2015.

(En miles de personas).

(INEC, INEC)
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En Ecuador, la poblacion que se encuentra en edad de trabajar (PET) en el mes de

julio del afio 2015 es de 11,28 millones de personas, de las cuales 7,83 millones (69%

del PET) se encuentran en el area urbana y 3,46 millones (31% del PET) en el area rural.

Por otro lado tenemos que la poblacion econdmicamente activa (PEA) a nivel

nacional en el mes de julio del afio 2015 es de 7,43 millones de personas; de estos 4,99

millones (67% del PEA) se encuentran en la zona urbana y 2,45 millones (33% del PEA)

en la zona rural.

Andlisis

El PEA nacional es elevado en relacién a la cantidad de puestos de trabajo existentes

en el pais, esto ocasiona que una gran cantidad de personas tengan disponibilidad de

tiempo para estudiar.
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Oportunidad 5 - Bajo Impacto

Un porcentaje significativo de la poblacion tiene disponibilidad de tiempo para

realizar sus estudios superiores.

3.1.4.5. Presupuesto General del Estado

Es la estimacion que se realiza sobre los recursos que tiene el pais, para ello se
analiza los ingresos (exportaciones, impuestos, etc.) y los gastos (educacion, salud,
vivienda, transporte, seguridad, electricidad, entre otras de acuerdo a la planificacion de
los programas de desarrollo y las necesidades existentes).

Cuadro 8.
Evolucién del Presupuesto General del Estado 2007-2015 (en millones de délares).

Ao Presupuesto % Incremento Presup.
Inicial Inicial
2007* 9,768
2008 10,358 6,04%
2009** 22,924 121,32%
2010 21,282 -7,16%
2011 23,950 12,54%
2012 26,109 9,01%
2013 32,366 23,96%
2014 34,300 5,98%
2015%** 36,317 5,88%

*Afio 2007 y 2008 Ambito Gobierno Central
**Afio 2009 Presupuesto Inicial Prorrogado a Agosto 2009
*** Proforma 2015

(Finanzas, 2015)
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Presupuesto Inicial (en millones de délares)

36.317
34.300
32.366

26.109
22924 23.950
21.282
9.768 10.358

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 7. Presupuesto General del Estado (en millones de délares).
(Finanzas, Ministerio de Finanzas )

% Incremento Presupuesto Inicial

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 8. Incremento Inicial del Presupuesto General del Estado.
(Finanzas, Ministerio de Finanzas )
El presupuesto General del Estado ha ido incrementando significativamente a través
de los afios, alcanzando para el 2015 un monto de $36.317 millones. Esto se debid

principalmente a la inversion que se ha llevado a cabo en algunas éreas prioritarias para
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el gobierno como son: el desarrollo social, la produccién, el talento humano y los

sectores estratégicos.

A continuacién se detalla la proforma de cada una de las prioridades de inversion

para el gobierno:

Cuadro 9.
Proforma 2015 — Prioridades de la Inversion.
PRIORIDADES DE PROFORMA
INVERSION (millones de ddlares)

Desarrollo Social $1.310,65
Produccion $1.733,77
Talento Humano $1.283,42
Sectores Estratégicos $2.719,36

(Finanzas, Ministerio de Finanzas , 2015)

Como se puede observar, el talento humano (educacion) ocupa el cuarto lugar en las

prioridades del Estado; este a su vez se sub clasifica en:

Cuadro 10.
Proforma 2015 — Prioridades de la Inversion.
PROFORMA
TALENTO . :
HUMANO SUB CLASIFICACION (mllllones de
dolares)

Infraestructura Educativa.
. Calidad educativa.
Educacion  Educacién inicial. $ 780,06

Educacion para adultos.

Fortalecimiento de las capacidades y habilidades.
SENESCYT Callda_d y fj’emocratlzacmr_l enel S_ljstema de Educaugn Superl’or_. $ 286,64
Investigacion, desarrollo, innovacion y/o transferencia tecnologica.

Universidad Nacional de Educacion en Azogues Cafiar.
MCCTH Universidad de las Artes del Ecuador. $ 125,86
Universidad Regional Amazénica - IKIAM.

(Finanzas, Ministerio de Finanzas , 2015)

Andlisis
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La educacion es una de las prioridades de mayor importancia dentro en el
presupuesto general del Estado, por esta razon, segun lo informa la pagina del Ministerio
de Finanzas, en el afio 2015, se designd un presupuesto de $1.283,42 millones a este
sector estratégico.

Oportunidad 6 - Alto Impacto

La educacion constituye una prioridad dentro del Presupuesto General del Estado.

3.1.5. Socio cultural

3.1.5.1. Empleo adecuado, empleo inadecuado y desempleo.

El empleo adecuado es una situacion en la cual la persona satisface condiciones
minimas de trabajo, por lo cual trabajan 40 horas 0 mas (en la semana de referencia) y
perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo establecido. Por otro
lado, el empleo inadecuado se caracteriza por no satisfacer las condiciones minimas de
trabajo, ya que laboran menos de 40 horas (en la semana de referencia) y sus ingresos

laborales son menores al salario minimo.
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Tasas de empleo adecuado, inadecuado y desempleo a nivel
nacional, marzo 2015 (En porcentaje).

EEmpleo adecuado  ®Empleo inadecuado & Desempleo

73,4%

52,1% 53,5%

Nacional Urbano Rural

Figura 9. Tasas de empleo adecuado, inadecuado y desempleo a nivel nacional, marzo 2015 (%b).
(INEC, INEC)

Podemos observar que la poblacion econdémicamente activa (7,43 millones de
personas), esta compuesta de la siguiente forma: 43,7% de las personas tiene un empleo
adecuado, el 52% un empleo inadecuado (subempleo) y el 3,8% no cuenta con empleo.
Anaélisis

Maés del 50% de la poblacion cuenta con un empleo inadecuado, es decir que
trabajan sin satisfacer sus condiciones minimas, con un horario menor a 40 horas

semanales y percibiendo ingresos inferiores al salario minimo vital.

Amenaza 5 — Medio Impacto

La estructura de la oferta laboral a nivel nacional no ofrece suficientes garantias para

aprovechar las competencias de los profesionales universitarios.
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3.1.5.2. Educacion

La educacion es un derecho al que todos los ciudadanos pueden acceder, por esta
razon el Estado debe garantizar que este sea de calidad y que se de en condiciones

equitativas, dignas y justas.

Cuadro 11.
Cifras de los Niveles de Educacién en el Ecuador.

Establecimiento

Niveles Publico Privado Total
Preescolar 81,399 27,025 108,424
Educacién Basica 2,463,965 673,587 3,137,552
Bachillerato 549,586 231,155 780,741
Educacion Superior 427,545 292,008 719,553

3,522,495 1,223,775 4,746,270
Total 74,2% 25,8% 100%
(INEC)

Del total de personas que estudian en el pais, se puede observar que 719.553 estan
cursando estudios superiores, de estos 427.545 lo hacen es instituciones publicas y

292.008 en instituciones privadas.
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Cobertura del Sistema de Educacién Publica y Privada

& Nacional ®mUrbano & Rural

86,5%

Publica Privada

Figura 10. Cobertura Sistema de Educacién Publico y Privada.
(INEC, INEC)

La cobertura de la educacion publica es superior a la de la educacién privada, tanto

en el area urbana como en el area rural.

Anélisis

En el Ecuador, la educacién pablica es mas demandada que la educacion privada.

Amenaza 6 — Medio Impacto

El Estado financia mas del 70% de la educacion superior en el pais, pero no asigna

oportunamente los recursos a los involucrados (instituciones, estudiantes, entre otros).
3.1.5.3. Etnias
El Ecuador es un pais con gran diversidad de etnias, entre estas se pueden

mencionar: indigenas, afroecuatorianos, montubios, mestizos y blancos. Cada grupo

tiene su propia cultura, costumbres, idioma, juegos, tradiciones, deportes, entre otros.
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Cuadro 12.
Etnias del Ecuador.
i Mujeres Hombres
Etnia ” y Total % Total
NUmero % NUmero %

Indigena 517,797 7.1% 500,379  7.0% 1,018,176 7.0%
Afroecuatoriano/a 513,112  7.0% 528447  7.4% 1,041,559 7.2%
Montubio/a 500,115 6.8% 570,613  7.9% 1,070,728 7.4%
Mestizo/a 5,301,654 72.6% 5,115,645 71.3% 10,417,299 71.9%
Blanco/a 448740  6.1% 433,643  6.0% 882,383 6.1%
Otro/a 24,398  0.3% 28,956  0.4% 53,354 0.4%

Total 7,305,816 100% 7,177,683 100% 14,483,499 100.0%
(INEC, INEC, 2014)

Poblacion segtn la Autoidentificacion Etnica
71,9%
7,0% 7,2% 7,4% 6,1%
| | | ' | ‘ | | 0,4%
0
® \ \ \ \> A
<4 & & & o« &
& c}}%o Q\QQ V\ 2%
O‘ZJ
&
w

Figura 11. Cobertura Sistema de Educacion Publico y Privada.
(INEC, INEC)

Tomando en consideracion la auto identificacién étnica de

los ciudadanos

ecuatorianos, podemos observar que en su mayoria el Ecuador estd compuesto por

personas mestizas (71%), pero también existen grupos de gran importancia, como

indigenas (7%), afroecuatorianos (7,2%), montubios (7,4%) y blancos (6,1%).
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Cuadro 13.
Poblacion con titulo superior (reconocido).
Etnias Mujer Hombre Total
Indigena 7,486 5,047 12,533
Afroecuatoriano/a 10,334 13,904 24,238
Montubio/a 9,170 10,806 19,976
Mestizo/a 318,248 370,076 688,324
Blanco/a 37,053 34,301 71,354
Otro/a 1,960 1,384 3,344
Total 384,251 435,518 819,769

(INEC, INEC, 2014)

Se puede observar que la poblacién con mayor cantidad de titulos reconocidos en la
mestiza con 688.324 titulos, mientras que la que menos registra es la indigena con
12.533 titulos.

Anaélisis
El Ecuador es un pais con un alto porcentaje de personas mestizas, sin embargo otros
grupos étnicos también son bastante significativos y por tanto han ganado una gran

participacién en distintos aspectos (politica, educativa, profesional, entre otros).

Oportunidad 7 — Bajo Impacto

Mas personas de distintas etnias pueden acceder a la educacion superior.

3.1.5.4. Salario Basico Unificado

Representa la cantidad minima monetaria que se otorgara a una persona a cambio de
realizar una actividad establecida. Este es establecido por el Consejo Nacional de

Salarios una vez que se han analizado algunas variables como por ejemplo la inflacion.



Salario Basico Unificado (ddlares)
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Flgura 12. Salario Bésico Unificado
(Ecuador B. C., Banco Central del Ecuador)

Anaélisis

El salario basico unificado ha incrementado a través de los afios. Sin embargo, el 31
de diciembre del afio 2014, el Ministro de Trabajo, Carlos Marx Carrasco, aseguré que
el increment6 para el afio 2015, varié mas alla de la inflacion, esto segun Marx,

garantizaba un poder adquisitivo de no menos del 45%.

Amenaza 7 —Medio Impacto

Bajo poder adquisitivo por parte de los alumnos.
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3.1.5.5. Canasta Basica

Es el conjunto de bienes y servicios necesarios para satisfacer las necesidades
bésicas de las personas de un pais. En el caso del Ecuador, determina este valor después
de llevar a cabo un analisis exhaustivo sobre el precio de 359 productos considerados

indispensables para la poblacién de clase media, media baja y baja.

Evolucion Canasta Basica
$478,11
$457,39 '
$437,88 ' —
$404,16 $ﬁ,71 — )
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Figura 13. Evolucion de la Canasta Basica
(INEC, INEC)
Cuadro 14.
Canasta Basica — Septiembre 2015
No. Costo Actual
Orden Grupos y Subgrupos de Consumo en Délares
1 TOTAL 489.35
2 ALIMENTOS Y BEBIDAS 216.37
3 Cereales y derivados 43.65
4 Carne y preparaciones 36.85
5 Pescados y mariscos 8.76
6 Grasas y aceites comestibles 10.06
7 Leche, productos lacteos y huevos 26.65
8

Verduras frescas 15.18 .,
Continiia =)




9
10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20

21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31
32

Tubérculos y derivados
Leguminosas y derivados
Frutas frescas
Azlcar, sal y condimentos
Café, té y bebidas gaseosas
Otros productos alimenticios
Alim. y beb. consumidas fuera del hogar

VIVIENDA
ALQUILER
Alumbrado y combustible
Lavado y mantenimiento
Otros artefactos del hogar

INDUMENTARIA
Telas, hechuras y accesorios
Ropa confeccionada hombre

Ropa confeccionada mujer
Servicio de limpieza

MISCELANEQOS
Cuidado de la salud
Cuidado y articulos personales
Recreo, material de lectura
Tabaco
Educacion
Transporte

13.07
5.12
12.41
7.30
5.77
2.96
28.62

105.41
68.09
19.60
15.71

2.00

45.55
3.26
21.22
18.46
2.61

122.03
22.86
14.38
24.16
10.55
17.35
32.73

(INEC, INEC, 2015)
Se puede observar que el precio de la canasta basica ha ido incrementando, sin
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embargo segun la informacion proporcionada por el INEC, este incremento no ha sido

tan significativo entre afio y afio.

Analisis

Dentro de la canasta basica del pais, se destina una cantidad minima a la educacion

($17.35).

Amenaza 8 — Bajo Impacto
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Los alumnos, por falta de recursos, se ven en la necesidad de ir a instituciones

superiores publicas.

3.1.6. Tecnoldgico

3.1.6.1. Desarrollo tecnologico

La tecnologia es el conjunto de bienes y servicios que gracias a sus diversas
funcionalidades, mejoran y facilitan las condiciones de vida de la poblacién. Esto se
debe principalmente a que, al utilizarlas, el desenvolvimiento cotidiano de algunas
actividades comunes (comunicacion, educacion, transporte) se llevan a cabo de una
manera mas eficiente, optimizando no solo el tiempo sino también recursos econémicos,

materiales y humanos.

Hogares que tienen Teléfono Fijo y Celular a Nivel Nacional

® Telefonia Fija & Telefonia Celular

86,4%

81,7%

2010 2011 2012 2013

Figura 14. Hogares que tienen teléfono fijo y celular a nivel nacional.
(INEC, INEC)
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La mayor cantidad de hogares a nivel nacional (86,4%) cuentan con celular, mientras

que apenas un 39,6% de los hogares disponen de teléfono fijo.

Porcentaje de personas que utilizan computadora por grupos de
edad a nivel nacional

m5al5afios ml1l6a24afios m25a34afios ®35a44afios ®45a54afios ®55a64afios ®65 afios y mas

66,4% 67,8%
62,2% — w
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e
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51,4% 54
- 4 117,6%

—

11,3%

B6,5%
33,09 | 1

— D7,6%
1,2% ab0,3%
=16,4%

B0, 7%
a2 6%
w 0,
131% b 13,0% 56%
- b 4 | 1 o
3,1% 2,7% 4,2%
-

2010 2011 2012 2013

Figura 15. Porcentaje de personas que utilizan computadora por grupos de edad a nivel nacional
(INEC, INEC)

Los indicadores demuestran que el uso de la computadora ha ido incrementando,
pero que las personas con un rango de edad entre los 5 y 24 afios, son los que mas uso le

dan a este instrumento.
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Figura 16. Acceso a Internet seglin area
(INEC, INEC)
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El acceso a internet ha ido incrementando significativamente a través de los afios, sin

embargo, el indicador siempre ha sido mayor en el area urbana.

Frecuencia de uso de Internet a nivel nacional

E Al menos 1vezaldia ®AImenos1vezalasemana & Al menos 1 vez al mes

59,9% 04.0%
,9%

2010 2011 2012 2013

Figura 17. Frecuencia de uso de Internet a nivel nacional
(INEC, INEC)
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A nivel nacional, la gran mayoria de las personas utilizan el internet por lo menos

una vez al dia.
Anélisis

El uso de la tecnologia ha ido creciendo en el tiempo, esto fundamentalmente se
debe a que la innovacion constante ocasiona que los bienes y servicios tengan precios

mas accesibles para la poblacion.

Oportunidad 8 — Alto Impacto

Mayor acceso a la tecnologia por parte de los estudiantes.

3.1.6.2. Innovacion tecnolégica

A nivel mundial la innovacion tecnoldgica ha sufrido una transformacion bastante
acelerada, esto se debe principalmente a que la globalizacion ha obligado a paises en
vias de desarrollo como el Ecuador a adaptar las tecnologias de la informacion como eje
fundamental de su desarrollo social y educativo, es por ello que se han creado
ministerios tales como el “Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion” que tiene como principal objetivo la socializacion y difusion de todos los

aspectos de la innovacién tecnologica dentro del territorio ecuatoriano.

Bajo este precedente se ve una necesidad irrenunciable el uso de tecnologia e
innovacion tecnoldgica en la educacion superior de nuestro pais, ya que aparte de ser la
tecnologia una herramienta totalmente necesaria para la educacion y el aprendizaje a
nivel superior, existen ya entes que controlan el uso de la misma dentro del sistema

educativo universitario del Ecuador.
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El uso de la tecnologia dentro del sistema educativo afecta a todos los aspectos del

mismo; desde que un alumno recurre a matricularse por la pagina de la universidad via
internet, hasta que visualiza sus notas de grado finales dentro de la misma plataforma o

recibe clases utilizando plataformas de e-learning.
Anélisis

La innovacidn tecnologica constituye un eje fundamental en el desenvolvimiento de
distintas actividades, entre ellas la educativa; pues no solo facilita el desarrollo de las

tareas diarias, sino que mejora los procesos y por lo tanto los resultados de los mismos.

Oportunidad 9 — Medio Impacto

Las innovaciones tecnoldgicas aportaran significativamente con la educacion.

3.1.7. Ambiental

3.1.7.1. Desastres Naturales

Ecuador se encuentra ubicado en el llamado Cinturén de Fuego, lo cual hace que sea
un pais propenso a sufrir grandes desastres naturales como sismos, erupciones
volcanicas, movimientos en masa, inundaciones, hundimientos de tierra, avalanchas,
entre otros. Estas catastrofes, no solo dejarian pérdidas materiales elevadas sino dafios
irremediables en la poblacion (panico social, muerte, enfermedades, desabastecimiento

de alimentos, dafios al ecosistema, etcétera).
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Andlisis

Los desastres naturales son inevitables, pero si se puede tomar acciones de
prevencion que permitan a los habitantes estar preparados en caso de darse algin
acontecimiento. Por esta razon, la institucion ha visto la necesidad de elaborar planes de
contingencia institucionales y charlas de informacion y prevencion para los alumnos,

docentes y personal en general.

Amenaza 9 — Alto Impacto

En caso de erupcionar el volcan Cotopaxi, la Universidad de las Fuerzas Armadas

puede verse afectada en la infraestructura y accesos viales.
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3.2. Micro Ambiente

A continuacién se va a realizar un analisis de aquellos elementos que tienen
influencia positiva 0 negativa en el presente proyecto, esto con la finalidad de conocer si

representan una oportunidad o amenaza para el desarrollo del mismo.

3.2.1. Clientes

En este punto, se llevard a cabo un analisis detallado sobre el incremento o la
disminucion de la cantidad de los clientes principales de la educacion superior, los

cuales son estudiantes que han culminado su instruccién secundaria.

Segln la Agencia de Noticias Andes, la implementacion del Examen Nacional para
la Educacién Superior (ENES), aplicada en el 2012, junto con los convenios de
instituciones privadas y cofinanciadas con la Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), sefialan que la cifra de estudiantes que

acceden a la educacion superior publica es mayor, en relacion a los afios anteriores.

Sin embargo, La SENESCYT en el 2012, presentd los resultados del Examen
Nacional para la Educacién Superior ENES, los cuales sefialaron que tan solo el 43% de
los postulantes aprobaron dicho examen con un promedio entre 550 y 800 puntos.

En el afio 2013, Ecuador contaba con 555.782 universitarios; 346.326 realizaban sus
estudios en instituciones publicas, 62.018 en instituciones privadas y 147.438 en
cofinanciadas. Mediante el mejoramiento académico y el incremento en la gratuidad de
la educacion superior, la cifra de ecuatorianos que optan por las universidades del sector

publico ha aumentado significativamente.

Los datos del compendio estadistico 2013 del INEC, sefiala que la tasa neta de

matriculacion en la educacion superior ha disminuido en cuatro puntos, en relacion al
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afo 2011. En el afio 2011, la tasa de matriculacion en instituciones de educacién

superior fue del 30,1%, pero en el afio 2013 disminuyo a un 26,6%.

Cuadro 15.

Tasa neta de matricula de educacién superior, periodo 2007-2013 (porcentaje)

Periodo

dic-07
dic-08
dic-09
dic-10
dic-11
dic-12
dic-13

Educacion Superior

Nacional

25,1%
27,7%
27,9%
28,3%
30,1%
28,6%
26,6%

Urbano Rural

32,0% 8,9%

34,5% 11,7%
34,7% 12,2%
35,2% 12,9%
35,8% 16,2%
34,8% 13,8%
32,2% 13,4%

(INEC, INEC, 2014)

25,1%

ene-07

27,7%

ene-08

Educacion Superior - Nacional

30,1%

28,3% 28,6%

3

27,9%

26,6%

ene-09 ene-10 ene-11 ene-12 ene-13

Figura 20. Educacién Superior-Nacional
(INEC, INEC)
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Educacion Superior - Urbano

35,8%
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ene-07 ene-08 ene-09 ene-10 ene-11 ene-12 ene-13

Figura 20. Educacion Superior -Urbano
(INEC, INEC)
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Figura 21. Educacién Superior-Rural
(INEC, INEC)

Si se realiza un breve analisis en cuanto al gasto publico en la educacion superior por
alumno, en relacién al PIB per capita, Ecuador realiza una inversiéon del 52% por cada
alumno de instruccion superior. De esta manera, se puede observar que Ecuador
encabeza la lista de paises de América del Sur, que mas recursos destina a la educacion

superior por alumno.
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Figura 223. Gasto del PIB per capita por alumno en la educacién superior
(Educacion)

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES), a través de la aplicacidon de una rigurosa evaluacion
que demanda una puntuacion considerablemente alta para el ingreso a las diferentes
universidades publicas del Ecuador, busca la excelencia en los estudiantes universitarios,
para asi cumplir los objetivos planteados en las distintas leyes del pais. A pesar de esto,
varios estudiantes no cumplen con los promedios minimos de calificacion establecidos
por el ente de control, por esta razon, la tasa de personas matriculadas en la instruccién

superior disminuyé en los afios 2012-2013.

Por otro lado, en el afio 2014 los puntajes de los estudiantes que rindieron el Examen
Nacional para la Educacion Superior (ENES) incrementaron considerablemente, debido

a la creacion de mas de 141 centros de nivelacion para rendir el ENES.

Patricio Cedillo, director del preuniversitario Pasteur, sefial6 que el objetivo
principal de los centro de nivelacién preuniversitarios, es eliminar las deficiencias
académicas que presentan los estudiantes que desean ingresar a las distintas

universidades del Ecuador.
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René Ramirez, Secretario de Educacion Superior, Ciencias, Tecnologia e

Innovacion, informo que el 85,64% de los aspirantes para ingresar a las universidades
del Ecuador, aprobaron el ENES con un promedio de 710,9.

Andlisis

Existen estudiantes que han culminado su educacion secundaria y no cumplen con

los estdndares académicos minimos para ingresar a las universidades puablicas del pais.

Amenaza 10- Medio Impacto

La demanda que desea ingresar a las universidades publicas del Ecuador, no cumple

con los estdndares académicos minimos de ingreso.

Amenaza 11- Medio Impacto

Los altos puntajes que exige el ENES impiden que los estudiantes obtengan cupos en

universidades publicas.

Oportunidad 10- Bajo Impacto

La nivelacion preuniversitaria fue uno de los factores que incrementé en un 85,64%,
la demanda de los estudiantes que aprobaron el ENES para el ingreso a las universidades

publicas.
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3.2.2. Proveedores

3.2.2.1. Docencia en el Ecuador.

Mediante el cumplimiento de ciertos parametros establecidos por la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), el Gobierno

ecuatoriano y las universidades buscan garantizar una educacion de calidad.

Las universidades tienen una gran influencia sobre el desarrollo del conocimiento,
por ello, el Gobierno Nacional estd incentivando las carreras de docencia y de

investigadores a nivel superior.

Actualmente existe un énfasis especial en la preparacion de las areas de educacion
superior, ciencia e innovacion, pues estas, aportan de gran manera a los proyectos que

desarrolla el pais.

La insuficiente investigacion, la falta de produccion cientifica y la deficiente
formacion de los docentes, han sido los principales indicadores para que se dé una

reestructuracion en la educacion superior.

La SENESCYT, sefiala que es necesario que los docentes titulares principales de
educacidn superior tengan un doctorado, hasta el afio 2017. Todo esto, con la finalidad
de que los docentes impartan conocimiento de calidad que permita cumplir los objetivos
establecidos en el Plan Nacional del Buen Vivir.

En el afio 2013, Ecuador contaba con 36.050 personas que ejercian la docencia en el
sistema de educacion superior; de estas, 823 no tenian registrado su titulo en la
SENESCYT y apenas el 0,2% presentan titulos de PhD.



Cuadro 16.

Nivel de formacién docentes universitarios en el Ecuador.
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Detalle

Titular
Principal
Titular
Agregado
Titular
Auxiliar
Honorario
Invitado
Ocasional
No
Titular

Total
Titulares

Total Tecnl_c N Tecnoldgico
Superior

7992 8 2

2288 2

7364 7 1

2584 9 1

350

12286 23 5

3183 7 8

17644 17 3

Maéaximo nivel de formacion

Tercer
Nivel

1167

330

1320

1232
127
3506

896

2817

Diplomado Especialista

930

195

547

275
27
744

136

1672

665

131

475

178
27
745

298

1271

Cuarto
Nivel

4594

1353

4547

801
137
6504

1441

10494

PhD

21

37

24

Especialidades
Médicas

239
78

237
48

471
330

554

Maestrias
Especialidades
PHD

5220
1630

5014

889
169
7263

1838

1864

(Secretaria de Educacion Superior, 2014)



Cuadro 17.

Nivel de formacion docentes universitarios en el Ecuador — Porcentaje.
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Detalle Total
Titular 100%
Principal
Titular
100%
Agregado ’
Titular
- 100%
Auxiliar 0

Honorario 100%
Invitado 100%
Ocasional  100%

No .
Titular 100%
Total

. 100%
Titulares 00%

Técnico
Superior

0,1%
0,1%

0,1%

0,3%
0,0%
0,2%

0,2%

0,1%

Tecnoldgico

0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

0,3%

0,0%

Maximo nivel de formacion

Tercer
Nivel

14,6%

14,4%

17,9%

47,7%
36,3%
28,5%

28,1%

16,0%

Diplomado Especialista

11,6%

8,5%

7,4%

10,6%
7,7%
6,1%

4,3%

9,5%

8,3%

57%

6,5%

6,9%
7,7%
6,1%

9,4%

7,2%

Cuarto
Nivel

57,5%

59,1%

61,7%

31,0%
39,1%
52,9%

45,3%

59,5%

PhD

0,0%

0,0%

0,3%

0,2%
1,4%
0,3%

0,1%

0,1%

Especialidades
Médicas

3,0%
3,4%

3.2%

1,9%
0,3%
3,8%

10,4%

3,1%

Maestrias
Especialidades
PHD

65,3%
71,2%

68,1%

34,4%
48,3%
59,1%

57,7%

10,6%

(Secretaria de Educacion Superior, 2014)
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Analisis

Los docentes tienen mayores oportunidades de prepararse académica y
profesionalmente, esto les permite ejercer sus actividades y responsabilidades de manera

beneficiosa para el pais.

Oportunidad 11- Alto Impacto

Los docentes del Ecuador tienen un gran apoyo por parte del Estado ecuatoriano,

para realizar sus estudios y obtener titulos de PhDs.

Oportunidad 12- Alto Impacto

La mayor preparacion académica por parte de los docentes, garantiza una educacion
de calidad.

Amenaza 12- Alto Impacto

El 97,6% de docentes de educacién superior no cuentan con titulos de PhD, esto

limita a que las instituciones de educacion superior sean acreditadas.

Amenaza 13- Alto Impacto

Ecuador cuenta con un gran porcentaje de docentes de educacion superior que no
cumplen con estandares establecidos por la SENESCYT, lo que dificulta la acreditacion

de las instituciones de educacion superior.

3.2.3. Nuevos competidores

La estrategia del cambio de la matriz productiva, tiene como principal objetivo

desarrollar el conocimiento, la innovacion, la ciencia y la tecnologia en el Ecuador; por
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ello, se han desarrollado una serie de proyectos a los cuales el pais ha brindado mayor

prioridad y enfoque. Estos proyectos, se encuentran integrados por: la ciudad del
conocimiento YACHAY, el programa ‘“Prometeo” y la reconversion de los Institutos

Técnicos y Tecnoldgicos.

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SENESCYT), ha trazado sus objetivos estratégicos en base al desarrollo académico que
esta atravesando el Ecuador y ademas aline6 dichos objetivos al Plan Nacional del Buen
Vivir 2013- 2017. Dentro de estos objetivos se encuentra la necesidad de incrementar la
calidad del talento humano y la infraestructura en las areas priorizadas de la

investigacion cientifica e innovacion, estos Ultimos con criterios progresistas.

La meta del Gobierno es que el gasto en investigacion y desarrollo ascienda a 1,5%
del PIB en los préximos afios; por consiguiente, estos nuevos proyectos se han
convertido en los nuevos competidores de las universidades tradicionales en la

educacidn superior en el Ecuador.

Por otro lado, el Ministerio de la Cultura, también establece la importancia de que se
realice una inversion para constituir, como una institucién de educacion superior, a la
Universidad de las Artes. Esto debido a que dicha institucion aporta al cambio del
prototipo de educacion en el Ecuador y cumple con la Estrategia Nacional 6.5 del Plan
Nacional del Buen Vivir, que busca la transformacion de la educacion superior y la

transferencia del conocimiento.

La Universidad de las Artes fundamenta marcos conceptuales y pedagogicos que le
permiten contar con todos los componentes necesarios para ser considerada una
institucién universitaria. Este nuevo competidor, tiene como objetivo brindar propuestas
atractivas para los principales clientes de la educacion superior (bachilleres y egresados
de pregrado), tanto en pregrado como en postgrado.
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A continuacion se hace un breve analisis de los 3 nuevos competidores del sistema

de educacion superior: Universidad de Investigacion de Tecnologia Experimental

YACHAY, Universidad de las Artes y los Institutos técnicos y tecnoldgicos.

3.2.3.1. Universidad de Investigacién de Tecnologia Experimental YACHAY.

El 31 de marzo del 2014 se inicié con la vision de convertir al Ecuador en la
sociedad del conocimiento; es por esto, que en dicho afio, 187 estudiantes ingresaron a la
nueva universidad de investigacion de tecnologia experimental Yachay, la misma que se

encuentra ubicada en la ciudad de Urcuqui, provincia de Imbabura.

Con este proyecto, el Gobierno Ecuatoriano busca que los estudiantes se conviertan
en profesionales activos que aporten nuevas herramientas para el desarrollo de la matriz
productiva del pais, ya que con ello se dependera de recursos infinitos; como es el

conocimiento.

El proceso para ingresar a la Universidad del conocimiento Yachay Tech se da a
través de una nivelacion general emblematica, cuyo proposito es preparar a los
estudiantes para el comienzo de sus carreras. Esta nivelacion tiene una duracion de 6
meses, en los cuales reciben materias de Biologia, Quimica, Fisica, Matematica,

Ciencias Sociales y Lagica.

La meta de esta institucion emblematica, es que aproximadamente 5000 estudiantes,
junto con la ayuda de académicos profesionales de talla mundial y expertos en la rama
de la ciencia, puedan disefiar sus propias investigaciones dentro de la ciudad del
conocimiento, logrando asi, demostrar que el Ecuador tiene la ciencia y conocimiento

suficiente, para aportar a la matriz productiva del mismo.
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En cuanto a la ejecucién presupuestaria, la Universidad de Investigacion de

Tecnologia Experimental Yachay, inicio sus operaciones con un presupuesto codificado
de USD 7°534.878,00. Este fue dividido entre un gasto corriente asignado por el
Ministerio de Finanzas y un monto se transfirié desde Yachay E.P. para el presupuesto
de la inversion; de esta forma, se busco impulsar los proyectos de las dos instituciones

para lograr sus objetivos comunes, tal como lo indica el siguiente cuadro.

Cuadro 18.
Total del Presupuesto Institucional.

Total del presupuesto institucional

Detalle Presupuesto Ejecucion Porcentaje de ejecucion
Gasto corriente $ 4.930.404,00 $ 3.937.709,48 79,87%
Presupuesto de inversion  $ 2.622.050,00 $ 1.433.818,52 54,68%
Total $ 7.552.454,00 $ 5.371.528,00 71,12%

(Yachay, 2014)

El cumplimiento de la ejecucion presupuestaria en el proyecto se lleg6é a cumplir en
un 71,12% en el 2014, con lo cual se pudo hacer frente a la ejecucién de las diferentes

actividades programadas en los esquemas presentados a continuacion.

Cuadro 19.
Ejecucion Presupuestaria por Programa.

Ejecucion presupuestaria por programa

Programas Presupuesto Presupuesto %
codificado ejecutado  Cumplimiento

Programa 1: Gestion de la $ 3.042.417,81 $ 2.411.096,06 79,25%
Administracién de Educacion Superior
Programa 2: Provision de la Educacion ~ $ 1.887.988,99 $ 1.526.613,42 80,86%
Superior
Programa 3: Investigacion Cientifica, $ 2.622.050,00 $ 1.433.818,52 54,68%
Desarrollo Tecnologico e Innovacion
Total $ 7.552.456,80 $ 5.371.528,00 71,12%

(Yachay, 2014)

A través de la ejecucion del presupuesto asignado, la institucion logro los siguientes

resultados:
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Cuadro 20.

Nivel de Ejecucién Presupuestaria Académica 2014.

Nivel de ejecucion presupuestaria 2014

Académico Nomina académica Infraestructura
$ 1.830.800,95 $1.754.753,42 $79.751,88
34,08% 32,67% 1,48%
68,24%
Académico

Ejecucion presupuestaria a 31 de diciembre del 2014: 71,12%

(Yachay, 2014)

Cuadro 21.
Nivel de Ejecucion Presupuestaria Administrativa 2014.

Nivel de ejecucion presupuestaria 2014

etk Servicio Total asignado $ 7'552.454,80
administrativa administrativo
$1.014.040,30 $692.181,45 $5.371.528,00
18,88% 12,89%
31.76% Presupuesto Académico + Administrativo=

T ) 71,12%
Administrativo

Ejecucion presupuestaria a 31 de diciembre del 2014: 71,12%

(Yachay, 2014)

Otros aspectos que se deben mencionar en este analisis son:
e Infraestructura.

e Oferta Académica.

e Gestion Investigativa.

e Vinculacion son la colectividad.

Yachay Tech cuenta con una infraestructura apta para la investigacion y la
generacion de proyectos cientificos, aportando con el desarrollo de la matriz productiva
del Ecuador. El Estado ecuatoriano respalda econdmicamente para el desarrollo de cada

una de sus propuestas de investigacion.
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La oferta académica que ofrece Yachay Tech, es una de las universidades mas

atractivas del Ecuador en la actualidad, pues permite a los estudiantes tener una

formacion completa, preparandolos en todas las areas relacionadas a la investigacion.

La informacién académica a detalle de la Universidad de Investigacion de

Tecnologia Experimental YACHAY. Véase en el Anexo 1

3.2.3.2. Universidad de la Artes.

En la actualidad, el Ecuador se encuentra en un proceso de transformacion en su
educacidn superior, es por esto, que la Universidad de las Artes garantiza una formacion

profesional en el ambito artistico de la poblacion ecuatoriana.

Este proyecto emblematico del Gobierno, hace frente a la débil oferta de instituciones
superiores relacionadas con las artes. El objetivo principal de esta institucion es
contribuir a la afirmacion y fortalecimiento de la identidad ecuatoriana, a través de
ciertos procesos de investigacion, produccién, creacion y difusion artistica, junto con la

vinculacién de la colectividad.

La Universidad de las Artes se fundamenta en lo establecido en el Plan Nacional del
Buen Vivir, buscando el equilibrio de la relacion del ser humano con la naturaleza, y una
sinergia que logre el beneficio de la sociedad. Por tal razon, se propone una formacion
profesional de las artes, para que se desarrollen sensibilidades estéticas, de excelencia

académica y con una alta responsabilidad social en los estudiantes.

La Universidad de las Artes tiene su sede en Guayaquil y empez6 sus actividades
educativas en el afio 2012, con un presupuesto inicial de $ 900.000,00. Dentro de su

oferta académica, cuenta con programas iniciales que son:
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e Ciney Artes Audiovisuales.

e Artes Literarias Interculturales.
o Artes Escénicas (Teatrales y del Movimiento).
e Artes Visuales y Aplicadas.

o Artes Musicales y Sonoras que se iniciaran a partir del 2017.

Los curriculos académicos de la Universidad de las Artes, reflejan lineamientos
tedricos y practicos, en donde se forma la creacion, produccion, difusion y el
emprendimiento artistico-cultural e innovador. Mediante dicha formacion, los
estudiantes y docentes articulan las herramientas necesarias para desarrollar un Ecuador

intercultural, plurinacional y con una diversa e historica creatividad.

La Universidad de las Artes, se encuentra ubicada en la Gobernacion del Guayas, el
MAAC y el Centro Civico de Guayaquil. En la Gobernacion del Guayas, estan ubicadas
las dos primeras carreras que fueron aperturas, las cuales son: Literatura y artes del cine.
En el Centro Civico, se encuentran las 3 siguientes carreras, tales como: Artes visuales,

artes escénicas y artes musicales.

La Universidad de las Artes cuenta con un campus central y un campus sur, los cuales

mantienen ciertas divisiones.
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Cuadro 22.

Infraestructura-Universidad de las Artes.

Universidad de las Artes

Campus Central Campus Sur
Edificio de Gobernacién Espacios iniciales Programa de Artes Musicales
Edificio SRI Espacios iniciales Artes Visuales y Artes Escénicas
Edificio de correos Desarrollo Programa Artes Musicales
Edificio de Superintendencia Desarrollo Programa Artes Visuales

Edificio La Previsora
Edificio El telégrafo
Manzana 11: varios edificios

(Ecuador U. d.)

3.2.3.3. Institutos Técnicos y Tecnoldgicos.

La Red de universidades mas importante de Iberoameérica, Universia, sefiala que
apenas el 10% de los estudiantes que se matriculan en instituciones de educacion

superior, optan por el nivel técnico o tecnoldgico.

Segln la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO); Chile y Colombia presentan el 45% y 32% respectivamente, en
matriculas en el area técnica, por otro lado, Bélgica y China han subido su cifra de
matriculacién a un 50%; demostrando de esta manera, que Ecuador es uno de los paises

con menor porcentaje de matriculas en el &rea técnica y tecnoldgica.

La brecha que existe entre Ecuador y otros paises en matriculas en el area técnica, es
grande, por ello, la SENESCYT, junto con la Subsecretaria de Formacion Técnica y
Tecnologica, Artes, Musica y Pedagogia, ejecutaron un plan para revalorizar la
formacion técnica y tecnologica en el pais. Con el fin de que las instituciones educativas
respondan a las demandas de los sectores estratégicos prioritarios en el Ecuador, se hara

la reconversion de la formacion superior.
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La SENESCYT ha planteado un prepuesto plurianual de USD 308 millones, los

mismos que estan destinados para construir, renovar y equipar a los institutos superiores

técnicos y tecnoldgicos.

La reconversion de estos institutos, tienen el objetivo de disminuir el ingreso a la
educacion universitaria, debido a que se revaloriza la formacion técnica y tecnologica, en

ambitos publicos y privados.

La ejecucion de dicho proyecto busca la transformacién de la matriz productiva del
Ecuador, por esta razén, se tomara en cuenta las areas especificas de la industria, de
manera que los estudiantes de esta nueva oferta académica se especialicen en carreras

que permitan el desarrollo territorial.

El programa de los institutos técnicos y tecnologicos ofertarda 120.000 cupos para los
estudiantes que opten por esta nueva opcion de educacion superior. Ademas, el Gobierno
Aleméan, brindara asesoria al pais, para implementar la modalidad dual en estas carreras,
esto, con la finalidad de que los estudiantes reciban el 50% de su formacion en aulas y el
otro 50% en empresas o industrias, generando mayores posibilidades de insercién laboral

para los graduados en estas areas.

Segln René Ramirez, Secretario Nacional de la SENESCYT, estas nuevas reformas
en el area de la educacion superior, permitiran que el régimen académico dé una vuelta a

la vieja forma de construir academia en la universidad.

El proyecto emblematico de reconversion de los institutos técnicos y tecnologicos en
el Ecuador, busca enfocarse en el fortalecimiento de 40 institutos publicos en dos
categorias: Institutos Tecnoldgicos Sectoriales e Institutos Técnicos Territoriales. Sin
embargo, en la actualidad existen varias carreras vigentes a nivel técnico y tecnologico

que no se encuentran totalmente destinadas, al desarrollo territorial del Ecuador.
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La oferta académica técnica y tecnoldgica actual en el Ecuador, es sumamente amplia

y engloba un campo laboral extenso. Véase en el Anexo 2

Andlisis

Los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos, estan en un proceso de reconversion con un
sistema de formacion dual, con métodos de aprendizaje tedricos y practicos, que
incrementaran las oportunidades laborales para los estudiantes de este marco educativo.
Esto busca disminuir la demanda de alumnos que desean ingresar a las universidades,
debido a que brinda mayores oportunidades académicas y laborales, para aquellos que

elijan esta nueva formacion de educacion superior.

Amenaza 14- Medio Impacto

El proyecto de la reconversion de Institutos técnicos y tecnolégicos disminuira la
demanda de alumnos que eligen las carreras ofertadas por el departamento CEAC.

3.2.4. Productos sustitutos

3.2.4.1. Educacion Continua

La educacién continua son una serie de cursos que se encuentran disefiados para el
entrenamiento, el desarrollo ocupacional, el desarrollo de habilidades y la actualizacion

académica de las personas.

El objetivo principal de la educacion continua es que las personas tengan
oportunidades educativas, que les proporcionen un aprendizaje permanente para alcanzar

sus metas ocupacionales o profesionales.
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Analisis

La educacion continua, es un producto sustituto que en la actualidad acapara a un
gran namero de la poblacion ecuatoriana debido a que les proporciona una educacién

actualizada en areas especificas ya sea dentro de sus profesiones u ocupaciones.

Amenaza 15- Medio Impacto

La educacion continua capacita a las personas de una manera especifica y
actualizada en areas de ambito profesional u ocupacional, disminuyendo la demanda de

la educacion superior universitaria.

3.2.5. Rivalidad entre competidores

Los principales competidores de la Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPE, y
especialmente del departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de

Comercio son:

3.2.5.1. Escuela Politécnica Nacional.

La Escuela Politécnica Nacional, es una universidad publica, que fue fundada el 27
de agosto de 1869, en el gobierno de Gabriel Garcia Moreno.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad del Sistema
de Educacion Superior (CEAACES), después de un proceso de evaluacion interna y
externa de la calidad academica de la universidad, le otorgo el certificado de acreditacion
en la categoria “A”, lo cual indica, que la institucion cumple de manera satisfactoria con
los criterios de evaluacion determinados por el ente regulador, que son: academia,

eficiencia académica, investigacion, organizacion e infraestructura.

La Escuela Politécnica Nacional cuenta con niveles de desempefio mayores que el

promedio de las demas universidades que se encuentran dentro del sistema de educacion
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superior; esto se debe a que cuenta con una infraestructura y un recurso humano de

calidad, que le permite a la universidad tener planificaciones cientificas que aportan al

desarrollo del pais.

La informacion académica a detalle de la Escuela Superior Politécnica Nacional.

Véase en el Anexo 3

3.2.5.2. Universidad San Francisco de Quito.

La Universidad San Francisco de Quito, es una universidad privada, y fue la primera
institucion superior en ser totalmente autofinanciada en Ecuador, su fundacion fue en el
afio 1988.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad del Sistema
de Educacion Superior (CEAACES), después de un proceso de evaluacion interna y
externa de la calidad académica de la universidad, le otorgd el certificado de
acreditacion en la categoria “A”, siendo de esta manera, la Unica universidad totalmente
privada del Ecuador que cumple con los estdndares de evaluacion establecidos por el
ente regulador.

La informacidn académica a detalle de la Universidad San Francisco de Quito. Véase

en el Anexo 4.

3.2.5.3. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

La Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador, es una universidad privada, que tuvo
sus inicios el 2 de julio de 1946, en el Gobierno del Doctor José Maria Velasco Ibarra;

quien autorizo el funcionamiento de universidades particulares en Ecuador.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad del Sistema
de Educacion Superior (CEAACES), después de un proceso de evaluacion interna y
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externa de la calidad académica de la universidad, le otorgdo el certificado de

acreditacion en la categoria “B”, esto se debe, a que las calificaciones de los criterios de
evaluacion establecidos por el ente regulador, obtuvieron un resultado superior o igual al
45%, pero inferior al 60%, tal como lo indica el reglamento emitido por el CEAACES.

La Pontifica Universidad Catolica del Ecuador, también cuenta con 4 certificaciones,

que son:

e Certificacion internacional UNTWO Tedqual, para los programas de educacion,
formacion e investigacion en Turismo.

e Certificacion avalada por ICONTEC e IQNET, esta certificacion abarca el disefio y
la prestacion de servicios en pre y postgrado en Ciencias Administrativas y
Contables.

e Certificacion otorgada por la Red Iberoamericana para la Acreditacion de Calidad de
la Educacion Superior (RIACES), para la facultad de Medicina de la PUCE.

e Certificacion otorgada por el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OEA), para el
Centro de Servicios Ambientales y Quimicos (CESAQ).

La informacién académica a detalle de la Pontifica Universidad Catolica del Ecuador.

Véase en el Anexo 5.

3.2.5.4. Universidad Central del Ecuador.

La Universidad Central del Ecuador, es una de las universidades mas antiguas del

Ecuador, fue fundada en el afio 1836, en la presidencia de Vicente Rocafuerte.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad del Sistema
de Educacion Superior (CEAACES), después de un proceso de evaluacion interna y
externa de la calidad académica de la universidad, le otorgo el certificado de
acreditacion en la categoria “B”, esto se debe a que la institucién no cumplié con ciertos

estandares establecidos por el ente regulador.
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Las autoridades maximas de la institucion, sefialan que la universidad cuenta con un

cuerpo docente conformado por 2310 personas, de las cuales, el 61,51% son titulares,
15, 84% ejercen sus labores a tiempo completo, 53,89% tienen grado de Maestria,
1,34% son PhDs, 0,04% estan cursando su Maestria y un 0,08% estan cursando su PhD.

La planificacion y la investigacion que realiza la Universidad Central del Ecuador,
es considerada deficiente, pues no cumple con el estdndar que requiere el CEAACES,
esto porque la universidad no cuenta con una descripcion definida de las lineas o grupos
de investigacion que desarrolla. Asimismo, sus proyectos no estdn definidos, ni
desarrollados; por lo cual no cuenta con informes, ni publicaciones que tengan

informacion relevante y completa.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad del Sistema
de Educacion Superior, indica que la Universidad Central del Ecuador, cuenta con 46
proyectos sobre vinculacion con la sociedad, sin embargo, ninguno de estos proyectos

cumple con los requisitos para su aprobacién y validez.

La calificacion de los criterios de la estructura de evaluacion de CEAACES, no
llegaron al 60% de cumplimiento, por tanto, la Universidad Central del Ecuador

mantiene su acreditacion en la categoria “B”.

La informacién académica a detalle de la Universidad Central del Ecuador. VVéase en

el Anexo 6.
3.2.5.5. Universidad Tecnol6gica Indoamericana del Ecuador.
La Universidad Tecnologica Indoamericana, es una institucion privada, creada en la

ciudad de Ambato, el 21 de julio de 1998 y en Quito, el 22 de julio del 2004, mediante la
aprobacion dada por el CONESUP.
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El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad del Sistema

de Educacion Superior (CEAACES), después de un proceso de evaluacion interna y
externa de la calidad académica de la universidad, le otorgd el certificado de

acreditacion en la categoria “B”.

La informacion académica a detalle de la Universidad Tecnologica Indoamericana del

Ecuador. Véase en el Anexo 7.

3.2.5.6. Universidad Politécnica Salesiana.

La Universidad Politécnica Salesiana, es una universidad privada, la cual tuvo la
aprobacién de ser creada, el 4 de agosto de 1994, por el Presidente Sixto Duran Ballén.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad del Sistema
de Educacion Superior (CEAACES), después de un proceso de evaluacion interna y
externa de la calidad académica de la universidad, le otorgd el certificado de
acreditacion en la categoria “B”, esto se debe, a que la calificacion en los indicadores de

evaluacion establecidos por el CEAACES, no llegaron a alcanzar el 60% de

cumplimiento.

Cuadro 23.

Resultados de la Evaluacion Externa en funcién de cada criterio
Criterio Puntuacion

Academia 24%

Eficiencia 47%

Académica

Investigacion 31%

Organizacion 76%

Infraestructura 81%

(Salesiana, 2013)
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La informacion académica a detalle de la Universidad Politécnica Salesiana. Véase en el

Anexo 8.

3.2.5.7. Universidad Tecnol6gica Equinoccial.

La Universidad Tecnoldgica Equinoccial, es una universidad privada, la cual fue
reconocida legalmente en el Gobierno del presidente Dr. José Maria Velasco Ibarra, el 9
de agosto de 1971.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad del Sistema
de Educacion Superior (CEAACES), después de un proceso de evaluacion interna y
externa de la calidad académica de la universidad, le otorgd el certificado de
acreditacion en la categoria “B”, esto se debe, a que la calificacion en los indicadores de
evaluacion establecidos por el CEAACES, no llegaron a alcanzar el 60% de

cumplimiento.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion realizada por
el CEAACES a la universidad en el afio 2014.

Cuadro 24.

Resultados de la Evaluacion Externa en funcién de cada criterio.
Criterio Puntuacion

Academia 26,83%

Eficiencia Académica 7,67%

Investigacién 7,55%

Organizacion 7,91%

Infraestructura 16,15%

Puntuacién Global 66,11%

(Ecuador., 2014)
A continuacién se presenta un cuadro realizado por el equipo directivo de la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial, el cual, muestra los valores que la universidad

tiene en cada uno de los criterios valorados por el CEAACES.



Cuadro 25.

Plan de mejora de la Universidad Tecnologica Equinoccial — Ecuador.

Criterio/Su criterio/Indicador

Valor alcanzado

Academia

Postgrado

Formacion de postgrado
Postgrado en formacion
Doctorado TC
Dedicacion

Tiempo Completo
Estudiantes por Docente TC
Hora Clase TC

Porcentaje TC

Tiempos Parciales y Medios
Tiempos

Hora Clase MT/TP

Carrera Docente
Estabilidad

Titularidad

Titularidad TC
Institucionalizacion
Escalafon

Concurso

Escalafén 1

Evaluacién

Remuneracion

Remuneracion TC

Remuneracion MT/TP
Derechos Mujeres

Direccion Mujeres

Docencia Mujeres

Eficiencia Académica
Eficiencia Terminal Pregrado
Eficiencia Terminal Postgrado
Tasa de Retencion Inicial Pregrado
Admision a Estudios Pregrados
Admision a Estudios Posgrados
Investigacion

Planificacion de la Investigacion
Investigacién Regional
Produccion Cientifica

Libros revisados por pares
Organizacion

Vinculacion con la Colectividad
Uso del Seguimiento a Graduados

26.83
5.52
4.23
0.70
0.60
7.63
6.43
2.52
1.40
2.52
1.20

1.20
13.67
3.19
1.30
1.89
8.88
1.48
0.43
0.35
0.70
7.40
6.45
0.96
1.60
0.80
0.80
7.67
1.17
1.00
2.50
1.50
1.50
7.55
3.00
0.07
4.16
0.32
7.91
1.52
0.40
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Programas de Vinculacion 0.77
Presupuesto de programas de vinculacion 0.35
Transparencia 2.40
Rendicion de Anual Cuentas 0.70
Transparencia 1 1.00
Etica y Responsabilidad 0.70
Gestion Interna 2.49
Calidad de Gastos 1.79
Informacion para Evaluacion 0.70
Reglamentacién 1.50
Régimen Académico 1.00
Accion Afirmativa 0.50
Infraestructura 16.15
Biblioteca 3.90
Espacio de Estudiantes 1.80
Titulos 0.2

Gestion en Biblioteca 1.20
Consultas por Usuario 0.78
TIC 3.85
Conectividad 1.60
Innovacion Tecnoldgica 1.20
Cobertura Estudiantes 1.05
Espacios Docentes 2.47
Oficinas TC 2.17
Salas para MT/TP 0.29
Calidad Aulas 2.93
Espacios de Bienestar 3.00

(Ecuador., Informe de la Evaluacion de la Universidad Tecnologica Equinoccial del Ecuador. , 2014)

La informacion académica a detalle de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial.
Veéase en el Anexo 9
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3.2.5.8. Cuadros Resumen de la Competencia.

Cuadro 26.

Oferta académica de pregrado en carreras relacionadas al departamento de Ciencias Economicas, Administrativas y de
Comercio, 0 a fines.

Escuela Universidad Universidad Universidad Universidad Pontificia Universidad
Politécnica San Francisco  Politécnica Tecnoldgica Tecnoldgica Universidad Central del
Nacional de Quito Salesiana Equinoccial Iberoamericana Catolica del Ecuador
Ecuador
Ciencias Econémicas  Administraciéon de  Administracion de Ingenieria de Administracién de Administracién de  Administracion de
y Financieras Empresas Empresas Empresas y Negocios ~ Empresas y Negocios Empresas Empresas
Economia Contabilidad y Ingenieria en Finanzas y Auditoria CPA Contabilidad y Administracion
Auditoria Auditoria Publica
Finanzas Ingenieria en Comercio y
Marketing Administracion
Marketing Contabilidad y
Auditoria
Economia
Ingenieria en
Finanzas

(Investigador, Comparativo entre Universidades del Ecuador, 2015)


https://www.usfq.edu.ec/programas_academicos/colegios/cad/carreras/Paginas/administracion_de_empresas.aspx
https://www.usfq.edu.ec/programas_academicos/colegios/cad/carreras/Paginas/administracion_de_empresas.aspx
https://www.usfq.edu.ec/programas_academicos/colegios/cad/carreras/Paginas/economia.aspx
https://www.usfq.edu.ec/programas_academicos/colegios/cad/carreras/Paginas/finanzas.aspx
https://www.usfq.edu.ec/programas_academicos/colegios/cad/carreras/Paginas/marketing.aspx

Cuadro 27.

Oferta académica de posgrado en carreras relacionadas al departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de

Comercio, o a fines.

Escuela Universidad San  Universidad Universidad Universidad Pontificia Universidad Central
Politécnica Francisco de Politécnica  Tecnoldgica Tecnoldgica Universidad del Ecuador

Nacional Quito Salesiana  Equinoccial Iberoamericana Catdlica del
Maestria en Administracion de Empresas Administracion de Investigacion y
Gerencia Instituciones de Administracién con énfasis
Empresarial Microfinanzas en Gerencia de Servicios de

Salud
Maestria en Marketing y Ventas Gerencia y Auditoria en
Sistemas de Servicios de Salud Bucal
Gestion de Talento
Humano
Derecho Gerencia de Empresas de

Administrativo

Derecho de Empresa

Direccion de Empresas
Constructoras e Inmobiliarias

Servicios Publicos
Domiciliarios

Gestion Estratégica de
Pequefias y Medianas
Empresas PYME's
Negociaciones
Internacionales y Comercio
Exterior

Desarrollo del Talento
Humano

(Investigador, Comparativo entre Universidades del Ecuador, 2015)


https://www.usfq.edu.ec/programas_academicos/business_school/maestrias/Paginas/maestria-en-administracion-de-empresas.aspx
https://www.usfq.edu.ec/programas_academicos/business_school/maestrias/Paginas/maestria-en-marketing-y-ventas.aspx
https://www.usfq.edu.ec/programas_academicos/colegios/jur/posgrados/Paginas/maestria_en_derecho_administrativo.aspx
https://www.usfq.edu.ec/programas_academicos/colegios/jur/posgrados/Paginas/maestria_en_derecho_administrativo.aspx
https://www.usfq.edu.ec/programas_academicos/colegios/jur/posgrados/maestria_en_derecho_de_empresa/Paginas/default.aspx
https://www.usfq.edu.ec/programas_academicos/colegios/politecnico/posgrados/Paginas/maestria_en_direccion_de_empresas_constructoras_e_inmobiliarias.aspx
https://www.usfq.edu.ec/programas_academicos/colegios/politecnico/posgrados/Paginas/maestria_en_direccion_de_empresas_constructoras_e_inmobiliarias.aspx

124

Cuadro 28.
Centros- Lineas y proyectos de investigacion de la competencia.

Escuela Universidad Universidad Universidad Universidad Pontificia Universidad
Politécnica San Politécnica Tecnoldgica Tecnoldgica Universidad Central del
Nacional  Francisco de Salesiana Equinoccial Iberoamericana Catodlica del Ecuador
Quito Ecuador

Instituto de
investigacion
Instituto de
Economia

Lineas y centros de
investigacion
Auditoria y Aplicaciones

Especificas

Emprendimiento e
innovacion
Marketing y consumo

Investigaciones
Econdémicas y
Empresariales

Centro de Investigacion
de Estudios Econémicos

Lineas de investigacién

Empresarialidad y
Productividad

Mercados y Comportamiento
del Consumidor

Proyectos de
investigacion
1 Instituto de
Investigaciones
Econdmicas
9 Economia

7 Ciencias
Administrativas y
de Contables -
Administracion de
Empresas

(Investigador, Comparativo entre Universidades del Ecuador, 2015)


http://www.usfq.edu.ec/programas_academicos/colegios/cad/institutos/economia/Paginas/default.aspx
http://www.usfq.edu.ec/programas_academicos/colegios/cad/institutos/economia/Paginas/default.aspx

125
Analisis

Las universidades del Ecuador, presentan varias fortalezas en cuanto a sus centros de
investigacion en el area administrativa, ademéas cuentan con una variada oferta académica

en carreras que tienen el mismo enfoque que el CEAC.

Amenaza 16- Medio Impacto

Gran oferta de carreras similares a las ofrecidas por el departamento de Ciencias

Econdmicas, Administrativas y de Comercio de la Universidad de las Fuerzas Armadas.

3.3. Andlisis Interno

Se realizé el andlisis de las capacidades internas del Departamento de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y de Comercio (CEAC); para ello, se llevaron a cabo
entrevistas a profundidad a cinco docentes de la universidad, los mismos que fueron
seleccionados por el equipo investigador debido a su trayectoria académica y

profesional.

A continuacion se encuentra la lista de verificacion utilizada para cuantificar los

datos proporcionados por los entrevistados. Véase en el Anexo 10

Cuadro 29.
Lista de Verificacion de las Capacidades Internas.

LISTA DE VERIFICACION - CAPACIDADES INTERNAS

Capacidad N. Descripcion

Capacidad Planificacion
Administrativa Se planifica las actividades que se llevaran a cabo.
Se realiza una planificacion estratégica.

Busca alcanzar objetivos definidos.

Planes y programas definidos.

Permite tomar decisiones de manera oportuna.
Planificacion integral con todo el departamento.

S OB~ N
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Capacidad
Financiera

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19

20
21
22
23
24

25

26
27

28
29
30
31
32

33

34
35

36

38
39
40

41

Planificacion coherente con los objetivos, recursos y necesidades.

F,0,D,A definido de la institucion.

Conoce el presupuesto designado para la planificacion de la
institucion.

Base de datos sobre las actividades que realiza la organizacion.

Dispone indicadores.
Organizacion

Estructura organica definida.
Adecuada delegacion de funciones.
Los involucrados cumplen sus funciones.
Oportuna y adecuada comunicacion organizacional.
La informacién generada es real y transparente.
Organizacion lenta y burocrética.
Se define la autoridad jerarquica.
Tienen indicadores definidos.

Direccion
Capacidad de liderazgo
Toma decisiones de manera participativa.
Compromiso con los docentes.
Compromiso con los alumnos.
Humana, facilita, concilia y apoya.

Las jerarquias mantienen una buena comunicacién con los
subordinados.

Existe motivacion por parte de la direccion.
Cuenta con indicadores.
Control
Periddico sobre las actividades planificadas.
Del cumplimiento de las funciones designadas.
Busca un mejoramiento continuo.
Su objetivo es prevenir que se presente un problema.
Su objetivo es corregir un problema.

Establece periodos de ejecucion de los sistemas de trabajo.

Establece normas de actuacion.
Determinan las areas de influencia de control.

Cuentan con indicadores de control.

Disponibilidad de recursos econémicos.

Autonomia financiera.

Se conoce el presupuesto designado para la institucion.
Tienen indicadores financieros.

Cuentan con una distribucién porcentual del presupuesto
asignado por area.

Continua ==

126



42
43
Capacidad 44
Tecnoldgica 45
46

47

48

49

50

51

Capacidad de 52
Recursos 53

Humanos
54

55
56
57

58

59
60
61

62
Capacidad 63
Operativa 64

65

66

67

68
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Mantienen informacién transparente y precisa.

Mantienen ventajas competitivas derivadas de la captacién y el
uso de recursos econémicos.

Inversidn en tecnologia.

Existen elementos tecnolégicos necesarios (proyector,
computadoras, impresoras, entre otros).

Equipos actualizados.

Cultura tecnoldgica en los docentes y personal administrativo.
Software necesario para desempefiar las actividades educativas y
administrativas.

Analiza que tipo de tecnologia requiere la institucion.

Se impulsa la innovacion tecnoldgica.

Mantiene indicadores tecnoldgicos.

Rotacidn de personal docente y administrativo.

Personal capacitado.

El personal se encuentra comprometido con la institucion.

Politicas para el talento humano.
Tienen un reglamento interno de trabajo.
Capacitaciones oportunas para el personal.

Preocupacion por brindar un servicio de calidad al cliente interno.

Preocupacion por brindar un servicio de calidad al cliente
externo.

Empoderamiento del personal.
Cuentan con indicadores que permitan medir al talento humano.

Realiza andlisis de cargos para el personal.
Existe un responsable del area.

El personal cuenta con todos los insumos necesarios.
Monitoreo para los graduados y egresados.

Anédlisis de las tendencias del mercado para nuevas carreras.

Para disefiar las carreras se analiza la parte epistemolégica
(pensamientos filoséficos y administrativos).

Relaciones y vinculaciones con las empresas del entorno-
convenios (pasantias).

(Investigador, Comparativo entre Universidades del Ecuador, 2015)



3.3.1. Capacidad Administrativa

3.3.1.1. Planificacion
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El Departamento de Ciencias Econdémica, Administrativas y de Comercio, ejecuta

una planificacién a nivel operativo (aproximadamente de un afo), definiendo los planes

y programas a ejecutarse, con la finalidad de dar soporte a la planificacion estratégica

establecida por los altos mandos de la institucion. De esta manera, el CEAC aporta al

cumplimiento de la visidn de la Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPE.

Cuadro 30.
Tabulacién - Capacidad Administrativa — Planificacion
N. Descripcion Calificacion Total
Alta Media Baja S/R
Planificacion
1  Seplanifica las actividades 2 2 1 0 5
que se llevaran a cabo.
2 Se realiza una planificacion 1 3 1 0 5
estratégica.
3 Busca alcanzar objetivos 2 3 0 0 5
definidos.
Planes y programas definidos.
Permite tomar decisiones de
manera oportuna.
6  Planificacion integral con 1 0 4 0 5
todo el departamento.
7  Planificacion coherente con 0 3 2 0 5
los objetivos, recursos y
necesidades.
8 F,0,D,A bien definido de la 2 0 1 2 5
institucion.
9  Conoce el presupuesto 0 0 3 2 5
designado para la
planificacion de la institucion.
10 Base de datos sobre las 1 0 2 2 5
actividades que realiza la
organizacion.
11  Dispone indicadores. 0 0 2 3 5

(CEAC, 2015)



Cuadro 31.

Estadisticas - Capacidad Administrativa - Planificacion

N. Calificacién Total
Alta Media Baja S/R

%o Calificacién

Alta Media Baja

Planificacion

5

5 © 0o N~ o o~ w N R
O P ON O R NNNERE N
O O O O W O O W W W N
NN W R N DA WO O R R
W N NMNOOOOOO O

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

11

40%
20%
40%
40%
40%
20%
0%
40%
0%
20%
0%

40%
60%
60%
60%
0%
0%
60%
0%
0%
0%
0%

20%
20%
0%
0%
60%
80%
40%
20%
60%
40%
40%

S/IR

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
40%
40%
40%
60%

Total
%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

(CEAC, 2015)
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Luego de las entrevistas a profundidad realizadas al personal que labora dentro del

departamento, se determinaron los siguientes aspectos relevantes:

e La planificacion de las actividades que realiza el departamento se lo hace de

manera cerrada.

e La planificacion del departamento presenta falencias, debido a que cada unidad o

area, planifica sus actividades de forma separada.

e EIl departamento no tiene una adecuada planificacién, debido a que no tienen

definido claramente a donde se quiere llegar como institucion.

¢ No se planifican proyectos de investigacion de manera adecuada, con un aporte

representativo para la sociedad, por ello no se designa un presupuesto acorde a la

necesidad del departamento.

e Se desconoce la existencia de un FODA, por ello cada miembro del

departamento ignora la situacion actual del mismo.
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e EIl departamento no cuenta con indicadores de gestion para realizar su

planificacion operativa en base a estos.

En conclusion, la planificacion del Departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y de Comercio, tiene grandes falencias, por ello las actividades
programadas y los recursos asignados al departamento, no se encuentran disefiados para

responder de manera exitosa a la planificacion estratégica de la institucion.

Debilidad 1 — Alto Impacto

Las actividades programadas y los recursos asignados no responden a las

necesidades reales de la planificacion estratégica de la institucion.

3.3.1.2. Organizacion

La autoridad principal es el Teniente Coronel Fernando Viniachi, Director del
Departamento, mientras que la planificacién del mismo se encuentra bajo el cargo del
Coronel C.S.M. Edgar Ramiro Pazmifio Orellana, Rector Subrogante de la Universidad
de las Fuerzas Armadas-ESPE. Se debe indicar que dentro del departamento, también se
encuentra establecido un Consejo, integrado por los siguientes miembros:

Cuadro 32.
Miembros del Consejo del Departamento CEAC
Miembros Principales Miembros Suplentes
Econ. Galo Acosta (Primer Ing. Rosario Pineda (Primer vocal suplente)
vocal principal)
Ing. Byron Aviles (Segundo Ing. Javier Buenafio (Segundo vocal suplente)

vocal principal)

Doc. Segundo Cargua (Tercer Ing. César Llumiquinga (Tercer vocal

vocal principal) suplente)

Ing. Maribel Ayala (Cuarto Ing. Alvaro Carrillo (Cuarto vocal suplente)
vocal principal)

(Investigador., 2014)
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Ademas de estas autoridades, el Departamento de Ciencias EconOmicas,

Administrativas y de Comercio, cuenta con un amplio personal responsable de las areas

académicas de: investigacion, técnicas y administrativas.

Cuadro 33.
Tabulacion - Capacidad Administrativa - Organizacion
N. Descripcion Calificacion Total
Alta Media Baja S/R
Organizacion
12 Estructura organica definida. 4 0 1
13 Adecuada delegacion de 2 2 1
funciones.
14  Los involucrados cumplen sus 2 2 1 0 5
funciones.
15 Oportuna y adecuada 0 3 2 0 5
comunicacion organizacional.
16  Lainformacion generada es 2 2 1 0 5
real y transparente.
17  Organizacion lenta 'y 3 1 1 0 5
burocratica.
18  Se define la autoridad 5 0 0 0 5
jerérquica.
19 Tienen indicadores definidos. 0 0 2 3 5

(CEAC, 2015)

Cuadro 34.

Estadisticas - Capacidad Administrativa - Organizacion

N. Calificacion Total % Calificacion Total

Alta Media Baja S/R Alta Media Baja S/IR %
Organizacion

12 4 0 1 0 5 80% 0%  20% 0% 100%
13 2 2 1 0 5 40%  40%  20% 0%  100%
14 2 2 1 0 5 40%  40%  20% 0%  100%
15 0 3 2 0 5 0%  60%  40% 0% 100%
16 2 2 1 0 5 40%  40%  20% 0%  100%
17 3 1 1 0 5 60%  20%  20% 0%  100%
18 5 0 0 0 5 100% 0% 0% 0% 100%
19 0 0 2 3 5 0% 0%  40% 60% 100%

(CEAC, 2015)
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Luego de las entrevistas a profundidad realizadas al personal que labora dentro del
departamento, se determinaron los siguientes aspectos relevantes:

e La estructura orgénica del departamento tiene un esquema matricial que genera
confusion.

e La jerarquia establecida dentro de la organizacion del departamento, al ser una
institucion militar, se encuentra bien definida.

e Los procesos son lentos y complejos, tanto para los docentes, como para los
alumnos de la institucion.

e Dentro del departamento no se conoce con exactitud las funciones que debe
cumplir cada miembro, por ello, resulta imposible evaluar de manera objetiva el
cumplimiento de funciones del personal.

e Se desconoce la existencia de indicadores en el proceso de organizacion.

Fortaleza 1 — Medio Impacto

El Departamento de Ciencias EconOmicas, Administrativas y de Comercio,

mantienen una clara organizacién jerarquica.

Debilidad 2— Medio Impacto
No se conoce con exactitud las actividades que debe realizar cada miembro del
departamento CEAC.

3.3.1.3. Direccion

La direccion dentro del Departamento de Ciencias Economicas, Administrativas y de
Comercio, es un proceso determinante para poner en marcha la planificacion realizada,
ya que, establece la comunicacion necesaria para que los miembros del departamento

cumplan con las funciones designadas y asi se cumplan los objetivos.



Cuadro 35.
Tabulacion - Capacidad Administrativa - Direccion
N. Descripcion Calificacion Total
Alta Media Baja S/R
Direccién
20 Capacidad de liderazgo 1 2
21  Toma decisiones de manera 0 2
participativa.
22 Compromiso con los 0 5 0 5
docentes.
23 Compromiso con los 0 5 0 5
alumnos.
24 Humana, facilita, concilia y 0 2 3 5
apoya.
25  Las jerarquias mantienen una 0 3 2 5
buena comunicacién con los
subordinados.
26  Existe motivacion por parte 0 3 1 5
de la direccion.
27  Cuenta con indicadores. 0 0 3 5
(CEAC, 2015)
Cuadro 36.
Estadisticas - Capacidad Administrativa - Direccion
N. Calificacion Total % Calificacion Total
Alta Media Baja S/R Alta Media Baja S/IR %
Direccién
20 1 2 2 0 5 20% 40% 40% 0% 100%
21 0 2 3 0 5 0% 40% 60% 0% 100%
22 0 5 0 0 5 0% 100% 0% 0% 100%
23 0 5 0 0 5 0% 100% 0% 0% 100%
24 0 2 3 0 5 0% 40% 60% 0% 100%
25 0 3 2 0 5 0% 60% 40% 0% 100%
26 0 3 1 1 5 0% 60% 20% 20% 100%
27 0 0 3 2 5 0% 0% 60% 40% 100%

(CEAC, 2015)
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Existe capacidad de liderazgo, sin embargo, al no tener un amplio conocimiento de
las actividades que se realizan, no se puede ejecutar una adecuada direccion. Ademas,
las autoridades toman decisiones basadas en hechos que no se apegan a las necesidades

reales existentes.

Adicionalmente, se debe resaltar el poco interés que hay por involucrar a los

docentes en talleres, capacitaciones y seminarios, que motiven su crecimiento integral.

Debilidad 3 — Medio Impacto

La toma de decisiones esta centralizada y no se basa en las necesidades reales

existentes en el departamento.

3.3.1.4. Control

Hay formas de control dentro del departamento, pero estas no se direccionan a la
mejora continua sino que por el contrario enfocan en de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y de Comercio, no tiene indicadores de gestion que le permita controlar

el proceso de ejecucion de las actividades que se realizan dentro del mismo.

Cuadro 37.
Tabulacién - Capacidad Administrativa - Control
N. Descripcion Calificacion Total
Alta Media Baja S/R
Control
28  Periddico sobre las 1 4 0 0 5
actividades planificadas.
29  Del cumplimiento de las 2 2 1 0 5
funciones designadas.
30 Busca un mejoramiento 1 1 3 0 5
continuo.

Continua ===



31  Suobjetivo es prevenir que 2 0 5
se presente un problema.
32 Suobjetivo es corregir un 4 0 5
problema.
33  Establece periodos de 2 1 5
ejecucion de los sistemas de
trabajo.
34  Establece normas de 1 1 5
actuacion.
35 Determinan las areas de 0 4 5
influencia de control.
36  Cuentan con indicadores de 0 1 5
control.
(CEAC, 2015)
Cuadro 38.
Estadisticas - Capacidad Administrativa - Control
N. Calificacion Total % Calificacion Total
Alta Media Baja S/R Alta Media Baja SIR %
Control
28 1 4 0 0 5 20% 80% 0% 0% 100%
29 2 2 1 0 5 40% 40% 20% 0% 100%
30 1 1 3 0 5 20% 20% 60% 0% 100%
31 2 0 3 0 5 40% 0% 60% 0% 100%
32 4 0 1 0 5 80% 0% 20% 0% 100%
33 2 1 1 1 5 40% 20% 20% 20% 100%
34 1 1 3 0 5 20% 20% 60% 0% 100%
35 0 4 0 1 5 0% 80% 0% 20% 100%
36 0 1 1 3 5 0% 20% 20% 60% 100%

(CEAC, 2015)

Andlisis

Al realizar las entrevistas, se evidencio lo siguiente:
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e El departamento tiene falencias en el control periodico de las actividades que se

realizan dentro del mismo.

e Los procesos de control realizados, no han presentado ningun resultado que

solucione los problemas encontrados.
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e No todas las &reas que integran el departamento son controladas, pues se

considera que solo algunas son relevantes para el cumplimiento de los objetivos
que tiene el departamento.

e No se tienen claros los objetivos que se desean alcanzar con el control efectuado
a los procesos de cada area involucrada.

e EI control es correctivo y sancionatorio, esto impide tomar acciones preventivas
y generar planes de mejoramiento continuo.

e EIl departamento también se encuentra controlado por la Unidad de Desarrollo

Institucional, pero no se conoce el resultado de dicho control.

Fortaleza 2— Medio Impacto

Se han implementado nuevos mecanismos de control que permiten verificar el

cumplimiento de ciertas actividades del departamento CEAC.

Debilidad 4— Medio Impacto

No existen mecanismos de control eficientes dentro del departamento.

3.3.2. Capacidad Financiera

Es importante mencionar que la Universidad de la Fuerzas Armadas- ESPE, al ser
una institucion publica, financia todas sus actividades y recursos con dinero del Estado.
Sin embargo, en la actualidad la universidad conserva la formacion a nivel de postgrado

y los programas de educacion continua para desarrollar ciertas actividades.



Cuadro 39.
Tabulacion — Capacidad Financiera
N. Descripcion Calificacion Total
Alta Media Baja S/R
Capacidad Financiera
37 Disponibilidad de recursos 0 0 5
econémicos.
38  Autonomia financiera. 0 0
39  Se conoce el presupuesto 0 1
designado para la institucion.
40 Tienen indicadores 1 0 5
financieros.
41  Cuentan con una distribucion 1 0 5
porcentual del presupuesto
asignado por area.
42  Mantienen informacion 1 0 5
transparente y precisa.
43  Mantienen ventajas 0 0 5
competitivas derivadas de la
captacion y el uso de recursos
econémicos.
(CEAC, 2015)
Cuadro 40.
Estadisticas - Capacidad Financiera
N. Calificacion Total % Calificacién Total
Alta Media Baja S/R Alta Media Baja SIR %
Capacidad Financiera
37 0 0 5 0 5 0% 0% 100% 0% 100%
38 0 0 5 0 5 0% 0% 100% 0% 100%
39 0 1 1 3 5 0% 20% 20% 60% 100%
40 1 0 0 4 5 20% 0% 0% 80% 100%
41 1 0 1 3 5 20% 0% 20% 60% 100%
42 1 0 3 1 5 20% 0% 60% 20% 100%
43 0 0 5 0 5 0% 0% 100% 0% 100%

(CEAC, 2015)
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En base a las entrevistas realizadas, se pudo determinar que:

e La universidad no cuenta con autonomia financiera y sus recursos econémicos
son bastante limitados.

e Los docentes conocen que existe un presupuesto designado, pero no tienen
mayor informacion de como se invierte el mismo.

e La falta de recursos financieros, hace que la institucion no tenga ninguna ventaja
competitiva (en recursos materiales) frente a las otras instituciones de nivel
superior.

e Los mecanismos de autofinanciamiento ejecutados por la universidad, ayudan a
solventar ciertas necesidades del departamento aunque no en su totalidad.

e EIl compromiso incesante del personal y su nivel profesional, da al departamento
CEAC una gran ventaja competitiva frente a los demas departamentos de la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Fortaleza 3 — Alto Impacto

El departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de Comercio mantiene
ventajas competitivas en relacion a los deméas departamentos de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, lo cual apoya al reconocimiento nacional e internacional de la

institucion.

Fortaleza 4 — Medio Impacto

La institucion y por lo tanto el departamento CEAC, cuenta con la infraestructura y

el ambiente necesario para el desarrollo integral de los alumnos.
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Fortaleza 5 — Alto Impacto

El departamento del CEAC, para financiar proyectos académicos de pregrado y
posgrado a nivel nacional e internacional, hace uso de los convenios que la universidad

tiene con el Estado.

Fortaleza 6 — Medio Impacto

La educacién continua y los estudios de posgrado son fuentes de financiamiento para

el Departamento de Ciencias Econdmicas Administrativas y de Comercio.

Debilidad 5 — Alto Impacto

La falta de autonomia financiera, limita los recursos y por lo tanto las actividades
que se realizan dentro del departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de

Comercio de la institucion.

3.3.3. Capacidad Tecnoldgica

La institucion cuenta con una Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (UTIC), cuya funcion principal es abastecer y proporcionar los recursos
tecnoldgicos necesarios para realizar de manera eficiente los distintos procesos
institucionales. Esta unidad, ofrece algunos servicios fundamentales para el desarrollo
adecuado de las actividades académicas y entre las funciones mas importantes, se puede

mencionar las siguientes:

e Sistemas de Gestion Académica.
e Servicios Web.
e Sistemas de Gestion Administrativa (Banner, Olympo, Pentaho, evaluacion al

docente, ex alumnos, cartelizacion, entre otros).
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Repositorios digitales de archivos de la biblioteca.

Administracion de utilitario Citrix.

Soporte Técnico.

e Internet/Wifi.

e Correo institucional.

e Telefonia.

¢ Videoconferencia.

e Virtualizacién de servicios, escritorios y aplicaciones.

¢ Alojamiento de infraestructura (Hostin/Housing/servidores/aplicaciones).

Para desarrollar dichas actividades, la UTIC ha dividido la unidad en las areas que se

indican a continuacion:

e Planificacion de Gestion de TIC’s.

e Provision de Servicio de TIC’s.

e Aplicaciones y desarrollo de servicios TIC’s.
e Infraestructura TIC’s.

e Evaluacion Interna y de Accion.

Cuadro 41.
Tabulacion — Capacidad Tecnoldgica

N.

44
45

46
47

Descripcion Calificacion Total
Alta Media Baja S/R
Capacidad Tecnolbgica
Inversion en tecnologia. 0 0 5

Existen elementos 0 0 4
tecnoldgicos necesarios

(proyector, computadoras,

impresoras, entre otros).

Equipos actualizados.

Cultura tecnolégica en los
docentes y personal
administrativo.

Continta =)



48  Software necesario para 0 0 5
desempefiar las actividades
educativas y administrativas.

49  Analiza que tipo de tecnologia 0 0 5
requiere la institucion.

50 Seimpulsa la innovacion 0 0 5
tecnoldgica.

51  Mantiene indicadores 0 4 5
tecnolégicos.

(CEAC, 2015)

Cuadro 42.

Estadisticas — Capacidad Tecnologica

N. Calificacion Total % Calificacion Total

Alta Media Baja S/R Alta Media Baja S/IR %
Capacidad Tecnoldgica

44 0 0 5 0 5 0% 0% 100% 0% 100%

45 0 0 4 1 5 0% 0% 80% 20% 100%

46 0 0 5 0 5 0% 0% 100% 0% 100%

47 0 0 5 0 5 0% 0% 100% 0% 100%

48 0 3 2 0 5 0% 60% 40% 0% 100%

49 0 2 3 0 5 0% 40% 60% 0% 100%

50 0 1 4 0 5 0% 20% 80% 0% 100%

51 0 0 1 4 5 0% 0% 20% 80% 100%

(CEAC, 2015)
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en

hardware), por lo cual
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Dentro de la universidad no se realiza inversion tecnoldgica (tanto en software como

existe una carencia significativa de equipos

(computadoras/proyectores) y de programas elementales que facilitan la docencia, el

aprendizaje y las distintas actividades administrativas.

Se debe acotar, que esta falta de recursos también es determinante en la actitud de

todos los involucrados, ya que al no existir recursos tecnoldgicos necesarios, los

docentes, alumnos y en si todo el personal no se siente comprometido con la institucion.

Fortaleza 7 — Alto Impacto
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El personal docente y administrativo del departamento tiene gran apertura y

preocupacion por la innovacion tecnoldgica.

Fortaleza 8 — Medio Impacto

El soporte tecnoldgico que brinda la UTIC ha permitido que los miembros del
Departamento CEAC, ejecuten la educacion online con estudiantes de la modalidad

presencial y distancia.

Debilidad 6 — Alto Impacto

No se cuenta con los recursos tecnologicos necesarios para llevar a cabo las

actividades administrativas y académicas del departamento.

3.3.4. Capacidad de Recursos Humanos

El indicador académico es clave para las universidades que desean ser acreditadas;

pues se evalla al personal docente que presta sus servicios en la institucion.

Este indicador tiene condiciones fundamentales para que se ejecute el ejercicio de
docencia con una educacion de calidad. Esto se debe a que el Consejo de Evaluacion,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior (CEAACES),
considera que la formacion académica que tiene el docente, estd relacionado con la

calidad de la ensefianza impartida a los estudiantes.

Luego de esta breve introduccion, se realizara un analisis del nivel de academia
docente que tiene el departamento de Ciencias Economicas, Administrativas y de
Comercio (CEAC), de la Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPE, en relacion con
los demas departamentos de la misma institucion. Véase en el Anexo 11
Cuadro 43.
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Academia docente del Departamento de Ciencias Exactas.

Ciencias Exactas

Pais de Estudios _Tercer Nivel Estudios_Cuarto Nivel Titulos Cuarto Nivel

Estados Unidos 1 Cuarto Nivel 69  Especialidades 2
Francia 2 No Aplica 44 Magister 48
Ecuador 110 PhD 4
Diplomados 15
Total 113 Total 113 Total 69

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

Cuadro 44.
Academia docente — Pais de estudios de titulos de cuarto nivel del Departamento de
Ciencias Exactas.

Ciencias Exactas

Masterados PhD Diplomados Especialidades
Francia 1 Rumania Ecuador 15 Ecuador 2

1
Ucrania 2 Espafia 2
Ecuador 45 Australia 1

4

Total 48 Total Total 15 Total 2

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

Cuadro 45.
Academia docente del Departamento de Ciencias de la Tierra.

Ciencias de La Tierra

Pais de Estudios_Tercer Nivel Estudios_Cuarto Nivel Titulos Cuarto Nivel

Rusia 2 Cuarto Nivel 47 Magister 34
Honduras 1 No Aplica 13 PhD 10
Cuba 1 Diplomados 3
Ecuador 56

Total 60 Total 60 Total 47

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)
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Cuadro 46.

Academia docente — Pais de estudios de titulos de cuarto nivel del Departamento de
Ciencias de la Tierra.

Ciencias de la Tierra

Masterados PhD Diplomados
Estados Unidos 2  Espafia 5 Ecuador 3
Colombia 1 Meéxico 1
Cuba 1 Rusia 1
Germany 1 Estados Unidos 1
Brasil 1 Moscl 1
Argentina 1  Brasil 1
Ecuador 27

Total 34 Total 10 Total 3

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

Cuadro 47.
Academia docente del Departamento de Ciencias de la Energia y Mecénica.

Ciencias de la Energia y Mecanica

Pais de Estudios _Tercer Nivel Estudios_Cuarto Nivel Titulos Cuarto Nivel

Cuba 2 Cuarto Nivel 29  Magister 27
Argentina 1 No Aplica 23 PhD
México 1 Diplomados
Ecuador 48
Total 52 Total 52 Total 29

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

Cuadro 48.
Academia docente — Pais de estudios de titulos de cuarto nivel del Departamento de
Ciencias de la Energia y Mecénica.

Ciencias de la Energia y Mecanica

Masterados PhD Diplomados
Espafia 5 Rusia 1 Ecuador 1
Cuba 2
Brasil 1
Japon 1
Inglaterra 2
México 1

ContinGa )
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Ecuador 15
Total 27 Total 1 Total 1

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

Cuadro 49.
Academia docente del Departamento de Ciencias Humanas y Sociales.

Ciencias Humanas y Sociales

Pais de Estudios _Tercer Nivel Estudios_Cuarto Nivel Titulos Cuarto Nivel

Cuba 5 Cuarto Nivel 126 Especialidades 6
Venezuela 1 No Aplica 19 Magister 86
Espafia 1 PhD 4
Rusia 1 Diplomados 13
Ecuador 137 Doctorados 17
Total 145 Total 145 Total 126

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

Cuadro 50.
Academia docente — Pais de estudios de titulos de cuarto nivel del Departamento de
Ciencias Humanas y Sociales.

Ciencias Humanas y Sociales

Masterados PhD Diplomados Especialidades Doctorados
Venezuela 1 Espafia 1 Ecuador 13  Ecuador 6 Ecuador 17
Chile 1  Cuba 2

Francia Rusia 1
Colombia
Espafia

Cuba
Ecuador 0

Total 86 Total 4 Total 13 Total 6 Total 17

oo N N

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

Cuadro 51.
Academia docente del Departamento de Eléctrica y Electronica.

Eléctrica y Electronica

Pais De Estudios _Tercer Nivel Estudios_ Cuarto Nivel Titulos Cuarto Nivel
Rusia 1 Cuarto Nivel 77 Especialidades 2

Continga )
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Ecuador 91 No Aplica 15 Magister 62
PhD
Diplomados 6
Total 92 Total 92 Total 77

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

Cuadro 52.
Academia docente — Pais de estudios de titulos de cuarto nivel del Departamento de
Eléctrica y Electronica.

Eléctrica y Electronica

Masterados PhD Diplomados Especialidades
Espafia Brasil Ecuador 6 Ecuador 2

Brasil

[y
(e}

Rusia
Espafia
Argentina

Alemania

P NN W

Estados Unidos
Australia

Costa Rica
Italia

Cuba
Colombia

[ = T =Y CHESN SRR RS )|

Francia
Ecuador 28

Total 62 Total 7 Total 6 Total 2

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

Cuadro 53.
Academia docente del Departamento de Seguridad y Defensa.

Seguridad y Defensa

Pais de Estudios _Tercer Nivel Estudios_Cuarto Nivel Titulos Cuarto Nivel

Estados Unidos 1 Cuarto Nivel 52 Especialidades 2
Grecia 1 No Aplica 4 Magister 39
Ecuador 54 PhD 3
Diplomados 7
Doctorado 1
Total 56 Total 56 Total 52

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014).
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Cuadro 54.

Academia docente — Pais de estudios de titulos de cuarto nivel del Departamento de
Seguridad y Defensa.

Seguridad y Defensa
Masterados PhD Diplomados Especialidades Doctorados
Ecuador 31 Espafia 1 Ecuador 7  Ecuador 2 Ecuador 1
Espafia 3  Cuba 1

Estados Unidos 2 Ecuador 1

Rusia 2
Inglaterra 1

Total 39 Total 3 Total 7 Total 2 Total 1

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

Cuadro 55.
Academia docente del Departamento de Ciencias de la Computacion.

Ciencias de la Computacion

Pais de Estudios _Tercer Nivel Estudios_Cuarto Nivel Titulos Cuarto

Nivel
Union de Republicas Socialistas 1 Cuarto Nivel 56 Especialidades 2
Soviéticas
Ecuador 72 No Aplica 17 Magister 41
PhD 2
Diplomados 11
Total 73 Total 73 Total 56

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

Cuadro 56.
Academia docente — Pais de estudios de titulos de cuarto nivel del Departamento de
Ciencias de la Computacion.

Ciencias de la Computacion

Masterados PhD Diplomados Especialidades
Ucrania 1 Espafia 1 Ecuador 11  Ecuador 2
Brasil 2 Ecuador 1
Polonia 1
Estados Unidos 2
Espafa 3
Australia 1
Ecuador 31

Continta ==
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Total 41 Total 2 Total 11 Total 2

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

Cuadro 57.
Academia docente del Departamento de Ciencias de la Vida.
Ciencias De La Vida
Pais de Estudios _Tercer Nivel Estudios_Cuarto Nivel Titulos Cuarto Nivel

Francia 1 Cuarto Nivel 83 Especialidades 5
Argentina 1 No Aplica 16 Magister 34
Espafia 1 PhD 26
Rusia 2 Diplomados 12
Cuba 2 Doctorados 6
Chile 1

Ecuador 91

Total 99 Total 99 Total 83

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

Cuadro 58.
Academia docente — Pais de estudios de titulos de cuarto nivel del Departamento de
Ciencias de la Vida.

Ciencias de la Vida

Masterados PhD Diplomados Especialidades  Doctorados
Estados Unidos 2  Rusia 3 Bélgica 1  Ecuador 5  Ecuador 5
Puerto Rico 1 EstadosUnidos 5 Ecuador 11 Estados 1

Unidos

Espafia 2 Suiza 1
Brasil 1 Francia 2
Argentina 3 Paises Bajos 1
Bélgica 2 Checoslovaquia 1
Chile 2  Espafa 4
Costa Rica 2 Rumania 1
Cuba 1 Cuba 2
México 1 Chile 2
Ecuador 17 Bélgica 2

Argentina 1
Alemania 1

Total 34 Total 26 Total 12 Total 5 Total 6
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(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas

Armadas- ESPE., 2014)

Cuadro 59.
Academia docente del Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de
Comercio.

Ciencias Econdémicas Administrativas y de Comercio

Pais De Estudios _Tercer Nivel Estudios_Cuarto Nivel Titulos Cuarto Nivel

Estados Unidos 1 Cuarto Nivel 205 Especialidades 7

Ecuador 237 No Aplica 33 Magister 160
PhD 5
Diplomados 31
Doctorados 2

Total 238 Total 238 Total 205

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

Cuadro 60.
Academia docente — Pais de estudios de titulos de cuarto nivel del Departamento de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y de Comercio.

Ciencias Econdémicas Administrativas y de Comercio

Masterados PhD Diplomados Especialidades Doctorados
Reino Unido 1 Brasil 1 Ecuador 31 Ecuador 7 Ecuador 2
Espafia 5 Inglaterra 1
México 3 Ecuador 2
Brasil 2 Hungria 1
Nicaragua 1
Argentina 1
Cuba 1
Chile 1
China 1
Australia 1
Ecuador 143
Total 160 Total 5 Total 31 Total 7  Total 2

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)
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Cuadro 61.
Academia docente del Departamento de Suficiencia en idiomas.
Suficiencia
Pais de Estudios_ Tercer Nivel Estudios_Cuarto Nivel Titulos Cuarto Nivel
Nigeria 1 Cuarto Nivel 78 Especialistas 3
Ecuador 103 No Aplica 26 Magister 56
Diplomados 15
Doctorado 4
Total 104 Total 104 Total 78

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

Cuadro 62.
Academia docente — Pais de estudios de titulos de cuarto nivel del Departamento de
Suficiencia en idiomas.

Suficiencia

Masterados Diplomado Especialidades Doctorado
Estados Unidos 3 Ecuador 15 Ecuador 12 Ecuador 4

Reino Unido 1

Espafia 2
Ecuador 50
Total 56 Total 15 Total 12 Total 4

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

3.3.4.1. Cuadros resumen de la Academia de docencia- Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE.

Cuadro 63.
Academia - Docente con titulos de cuarto nivel.

Titulo Cuarto Nivel UFA ESPE

Docentes_ Titulo Cuarto Nivel 822
Docentes_ No Titulo Cuarto Nivel 210

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)
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Docentes con titulo de cuarto nivel UFA-ESPE
822

210

|

DOCENTES_TITULO CUARTO NIVEL DOCENTES_NO TiTULO CUARTO
NIVEL

Figura 234. Docentes con titulo de cuarto nivel-UFA- ESPE
(Investigador, Docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPE.)

Cuadro 64.
Academia Docente — Titulos Cuarto Nivel.
Titulos

PhD 62

Doctorados 26

Masterados 531

Especialidades 26

Diplomados 99

Total 744

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)
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Titulo cuarto nivel UFA - ESPE
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Figura 245. Titulos de cuarto nivel-UFA- ESPE
(Investigador, Docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPE.)

Cuadro 65.
Academia docente — NUmero de Masterados por departamento.
Masterados
Ciencias de la Computacion 41
Ciencias de la Energia y Mecénica 27
Ciencias de la Tierra 34
Ciencias de la Vida 34
Ciencias Econémicas Administrativasy 160
de Comercio
Ciencias Exactas 48
Ciencias Humanas y Sociales 86
Eléctrica y Electronica 62
Seguridad y Defensa 39
Suficiencia 56
Total 587

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)
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Titulos de Maestrias

m Ciencias de la Computacién

m Ciencias de la Energiay
Mecénica

m Ciencias de la Tierra

m Ciencias de la Vida

m Ciencias Econémicas
Administrativas y de Comercio

m Ciencias Exactas

m Ciencias Humanas y Sociales

u Eléctrica y Electrénica

i Seguridad y Defensa

m Suficiencia

Figura 256. Titulos de masterado cuarto nivel-UFA- ESPE
(Investigador, Docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPE.)

Cuadro 66.
Academia docente — NUumero de Doctorados por departamento.
Doctorados
Ciencias de la Computacion 0
Ciencias de la Energia y Mecénica 0
Ciencias de la Tierra 0
Ciencias de la Vida 6
Ciencias Econémicas 2
Administrativas y de Comercio
Ciencias Exactas 0
Ciencias Humanas y Sociales 17
Eléctrica y Electrénica 0
Seguridad y Defensa 1
Suficiencia 4
Total 30

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)
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Titulos de Doctorado

m Ciencias de la Computacion

m Ciencias de la Energia y
Mecénica

u Ciencias de la Tierra

m Ciencias de la Vida

m Ciencias Econdmicas
Administrativas y de Comercio

u Ciencias Exactas

u Ciencias Humanas y Sociales

m Eléctrica y Electrénica

i Seguridad y Defensa

m Suficiencia

Figura 267. Titulos de doctorado cuarto nivel-UFA- ESPE
(Investigador, Docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPE.)

Cuadro 67.

Academia docente — Numero de Diplomados por departamento.
Diplomados

Ciencias de la Computacion 11

Ciencias de la Energia y 1

Mecénica

Ciencias de la Tierra 3

Ciencias de la Vida 12

Ciencias Economicas 31

Administrativas y de Comercio

Ciencias Exactas 15

Ciencias Humanas y Sociales 13

Eléctrica y Electronica

Seguridad y Defensa 7

Suficiencia 15

Total 114

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)
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Titulos de Diplomado

m Ciencias de la Computacion

m Ciencias de la Energiay
Mecénica

m Ciencias de la Tierra

m Ciencias de la Vida

m Ciencias Econdmicas
Administrativas y de Comercio

m Ciencias Exactas

m Ciencias Humanas y Sociales

u Eléctrica y Electrdnica

i Seguridad y Defensa

m Suficiencia

Figura 278. Titulos de diplomados cuarto nivel-UFFA- ESPE
(Investigador, Docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPE.)

Cuadro 68.
Academia docente — NUmero de Especialidades por departamento.

Especialidades

Ciencias de la Computacion 2
Ciencias de la Energia 'y 0
Mecénica

Ciencias de la Tierra 0
Ciencias de la Vida 5
Ciencias Economicas 7
Administrativas y de Comercio
Ciencias Exactas 2
Ciencias Humanas y Sociales 6
Eléctrica y Electronica 2
Seguridad y Defensa 2
Suficiencia 3
Total 29

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)
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Titulos de Especialidades

m Ciencias de la Computacion

m Ciencias de la Energiay
Mecénica

m Ciencias de la Tierra

m Ciencias de la Vida

m Ciencias Econdmicas
Administrativas y de Comercio

m Ciencias Exactas

m Ciencias Humanas y Sociales

m Eléctrica y Electronica

i Seguridad y Defensa

m Suficiencia

Figura 289. Titulos de Especialidades cuarto nivel-UFA- ESPE
(Investigador, Docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPE.)

Cuadro 69.
Academia docente — NUmero de PhD por departamento.

PHD

Ciencias de la Computacion 2
Ciencias de la Energia y 1
Mecénica

Ciencias de la Tierra 10
Ciencias de la Vida 26
Ciencias Econémicas 5
Administrativas y de Comercio
Ciencias Exactas 4
Ciencias Humanas y Sociales 4
Eléctrica y Electrdnica 7
Seguridad y Defensa 3
Suficiencia 0
Total 62

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)
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Titulos de PhD

m Ciencias de la Computacion

m Ciencias de la Energia y Mecanica

u Ciencias de la Tierra

m Ciencias de la Vida

m Ciencias Econdmicas
Administrativas y de Comercio

m Ciencias Exactas

u Ciencias Humanas y Sociales

m Eléctrica y Electrénica

u Seguridad y Defensa

m Suficiencia

Figura 30. Titulos de PhD cuarto nivel-UFA- ESPE
(Investigador, Docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPE.)

Cuadro 70.
Academia docente — Categoria del personal docente.

Categoria_ Personal Docente

Ocasionales 157
Titulares 875

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)
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Categoria del personal UFA-ESPE
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Figura 31. Categoria del personal docente-UFA- ESPE
(Investigador, Docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPE.)

Cuadro 71.
Academia docente — Personal docente ocasional por departamento.
Ocasional
Ciencias de la Computacion 5
Ciencias de la Energia y Mecénica 8
Ciencias de la Tierra 10
Ciencias de la Vida 5
Ciencias Econémicas 41
Administrativas y de Comercio
Ciencias Exactas 5
Ciencias Humanas y Sociales 29
Eléctrica y Electrénica 13
Seguridad y Defensa 20
Suficiencia 21
Total 157

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)
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Docentes Ocasionales

m Ciencias de la Computacion

m Ciencias de la Energia y
Mecanica

m Ciencias de la Tierra

m Ciencias de la Vida

m Ciencias Econdmicas
Administrativas y de Comercio

m Ciencias Exactas

m Ciencias Humanas y Sociales

m Eléctrica y Electrdnica

i Seguridad y Defensa

m Suficiencia

Figura 32. Docentes Ocasionales-UFFA- ESPE
(Investigador, Docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPE.).

Cuadro 72.

Academia docente — Personal titular por departamento.
Titulares

Ciencias de la Computacion 68

Ciencias de la Energia y 44

Mecénica

Ciencias de la Tierra 50

Ciencias de la Vida 94

Ciencias Econémicas 197

Administrativas y de Comercio

Ciencias Exactas 108

Ciencias Humanas y Sociales 116

Continta =)

Eléctrica y Electrdnica 79
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Seguridad y Defensa 36
Suficiencia 83
Total 875

(Investigador., Departamento de Recursos Humanos de la Universidad de las Fuerzas
Armadas- ESPE., 2014)

Docentes Titulares

H Ciencias de la Computacion

m Ciencias de la Energia 'y
Mecénica

m Ciencias de la Tierra

m Ciencias de la Vida

m Ciencias Econdmicas
Administrativas y de Comercio

m Ciencias Exactas

m Ciencias Humanas y Sociales

m Eléctrica y Electronica

i Seguridad y Defensa

m Suficiencia

Figura 33. Docentes Titulares-UFA- ESPE
(Investigador, Docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPE.)

Luego de revisar los datos estadisticos del cuerpo docente de la Universidad de las
Fuerzas Armadas, se definen que Departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y de Comercio, dentro de su personal docentes tiene:

e 160 docentes con titulo de maestria, lo cual representa el 27% del total del

personal docente de la institucion superior.

e 2 docentes con titulo de doctorado, lo cual representa el 7% del total del personal

docente de la institucién superior.
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e 3ldocentes con titulo de diplomado, lo cual representa el 27% del total del

personal docente de la institucion superior.

e 7 docentes con titulo de especialidad, lo cual representa el 24% del total del
personal docente de la institucion superior.

e 5 docentes con titulo de PhD, lo cual representa el 8% del total del personal
docente de la institucion superior.

e 41 docentes ocasionales, lo cual representa el 26% del total del personal docente
de la institucion superior.

e 197 docentes titulares, lo cual representa el 23% del total del personal docente de

la institucion superior.

Andlisis

El departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de Comercio de la
Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, cuenta con personal administrativo y
docente capacitado, ademas tiene establecidas politicas y reglamentos internos que
direccionan la actuacién de cada funcionario. A pesar de esto, el departamento carece de
personal docente con la titulacién exigida por la Secretaria Nacional de Educacion

Superior, Ciencias, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT).

Fortaleza 9 — Medio Impacto

Existe personal docente y administrativo capaz de brindar soluciones eficientes y

oportunas a los distintos problemas del departamento.

Debilidad 7 - Alto Impacto

La falta de personal docente con titulo de PhD en el departamento de Ciencias
Economicas, Administrativas y de Comercio, dificulta que las carreras que se encuentran

dentro de este, puedan tener una acreditacion categoria “A”.



Cuadro 73.

Tabulacion — Capacidad Recursos Humanos

N. Descripcion Calificacion Total

Alta Media Baja S/R
Capacidad de Recursos Humanos

52  Rotacién de personal docente 0 0 4 1 5
y administrativo.

53  Personal capacitado. 0

54  El personal se encuentra 1
comprometido con la
institucion.

55  Politicas para el talento 3 2 0 0 5
humano.

56  Tienen un reglamento interno 5 0 0 0 5
de trabajo.

57  Capacitaciones oportunas para 1 2 2 0 5
el personal.

58  Preocupacion por brindar un 1 3 1 0 5
servicio de calidad al cliente
interno.

59  Preocupacion por brindar un 0 4 1 0 5
servicio de calidad al cliente
externo.

60 Empoderamiento del 0 2 3 0 5
personal.

61  Cuentan con indicadores que 0 0 0 5 5
permitan medir al talento
humano.

62 Realiza analisis de cargos 2 2 1 0 5

para el personal.

(CEACD. d., 2015)
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Cuadro 74.

Estadisticas — Capacidad Recursos Humanos.

N. Calificacion Total % Calificacion Total

Alta Media Baja S/R Alta Media Baja S/IR %
Capacidad de Recursos Humanos

52 0 0 4 1 5 0% 0% 80% 20%  100%
53 3 2 0 0 5 60%  40% 0% 0% 100%
54 1 3 1 0 5 20%  60% 20% 0%  100%
55 3 2 0 0 5 60%  40% 0% 0% 100%
56 5 0 0 0 5 100% 0% 0% 0% 100%
57 1 2 2 0 5 20%  40%  40% 0%  100%
58 1 3 1 0 5 20%  60% 20% 0%  100%
59 0 4 1 0 5 0% 80%  20% 0%  100%
60 0 2 3 0 5 0% 40%  60% 0%  100%
61 0 0 0 5 5 0% 0% 0% 100% 100%
62 2 2 1 0 5 40%  40%  20% 0%  100%

(CEACD. d., 2015)

Andlisis

El personal de la institucion se encuentra capacitado para ejercer sus funciones y
responsabilidades. Sin embargo, su grado de compromiso y preocupacion por el cliente
interno, el cliente externo y por la institucion en general es regular (medio); esto genera
malestar en los alumnos, docentes y otros involucrados, pues los procesos no fluyen de
manera adecuada y en algunos casos se estancan por periodos largos de tiempo o

definitivamente.
También se debe indicar que a pesar de que no existe un programa de actualizacién
de conocimientos, a través de charlas, capacitaciones, seminarios, entre otros; la rotacion

de personal (docente y administrativo) es baja.

Fortaleza 10 — Alto Impacto
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El departamento cuenta con personal docente y administrativo capacitado para

ejercer las distintas funciones designadas.

Fortaleza 11 — Alto Impacto

Docentes y alumnos se estan capacitando (cursos, maestrias, doctorados, entre otros)

nacional e internacionalmente.

Debilidad 8— Medio Impacto

El departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de Comercio de la
Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, no realiza capacitaciones, charlas ni

seminarios tanto para los alumnos, docentes y personal administrativo.

3.3.5. Capacidad Operativa

Dentro del anélisis de las nuevas tendencias del mercado, el departamento de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y de Comercio ha implementado cursos y
programas de capacitacion continua, con el fin de contribuir al sistema de vinculacién

con la sociedad de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Los principales objetivos tacticos de la educacion continua, son; lograr la
productividad y la competitividad en las operaciones de servicio a través de la
servuccion, disefiar y ejecutar capacitaciones que oferten temas innovadores técnicos-

profesionales de excelencia académica y de servicio.

Actualmente en el area administrativa de educacion continua se ofertan los
siguientes cursos de capacitacion:
e Contabilidad Basica (NIIFS)



personas en distintas areas académicas.

e Control de Calidad de Laboratorios.

e Gerencia de Recursos Humanos.

e Prevencion de Riesgos Laborales.
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La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, hasta el 2015 ha capacitado a 2167

Cuadro 75.
Tabulacion — Capacidad Operativa
N. Descripcion Calificacion Total
Alta Media Baja S/R
Capacidad Operativa
63  Existe un responsable del 2 1 1 1 5
area.
64  El personal cuenta con todos 1 3 1 0 5
los insumos necesarios.
65 Monitoreo para los graduados 0 1 2 2 5
y egresados.
66  Andlisis de las tendencias del 0 0 4 1 5
mercado para nuevas carreras.
67  Para disefiar las carreras se 0 1 2 2 5
analiza la parte
epistemoldgica (pensamientos
filosoficos y administrativos).
68 Relaciones y vinculaciones 1 2 2 0 5
con las empresas del entorno-
convenios (pasantias).
(CEACD. d., 2015)
Cuadro 76.
Estadisticas — Capacidad Operativa
N. Calificacion Total % Calificacion Total
Alta Media Baja S/R Alta Media Baja S/IR %
Capacidad Operativa
63 2 1 1 1 5 40% 20% 20% 20% 100%
64 1 3 1 0 5 20% 60% 20% 0%  100%
65 0 1 2 2 5 0% 20% 40%  40%  100%
66 0 0 4 1 5 0% 0% 80% 20% 100%
67 0 1 2 2 5 0% 20% 40%  40%  100%

Continha )
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68 1 2 2 0 5 20% 40% 40% 0%  100%

(CEACD. d., 2015)

Andlisis

Existen responsables del area operativa, los mismos que, segun los entrevistados, si
disponen de todos los insumos necesarios para llevar a cabo sus actividades.

Por otro lado, se puede observar que en el area operativa: el monitoreo para los
graduados y egresados es bajo y en algunos casos se desconoce si este se llevan a cabo;
el anélisis de las tendencias del mercado para nuevas carreras es medio (60%), sin
embargo el disefio de las mismas mediante un andlisis epistemologico, es decir, por los

pensamientos filosoficos y administrativos es bajo (40%).

Fortaleza 12 — Alto Impacto

El departamento CEAC es participe de los convenios que tiene la universidad con
otras instituciones educativas a nivel nacional e internacional, por lo cual los docentes y
alumnos pueden acceder a becas e intercambios tanto para pregrado como para

posgrado.

Fortaleza 13 — Medio Impacto

A través del anélisis de las tendencias actuales del mercado y con la finalidad de
satisfacer las necesidades de la sociedad, el Departamento CEAC ha implementado

programas educacién continua de alto nivel en temas administrativos.

Debilidad 9 — Medio Impacto

La instruccion que reciben los alumnos de la universidad, no va de acuerdo a las

necesidades reales de las empresas.



3.4. Analisis FODA
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Con los datos obtenidos en analisis del macro ambiente, micro ambiente y el anélisis

situacional interno, se ha establecido la siguiente matriz FODA:

Cuadro 77.
Matriz FODA
N. DESCRIPCION IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO
OPORTUNIDADES
1 Laestabilidad politica, garantiza que las leyes y

10

11

12

normativas educativas estaran vigentes por el
periodo que se mantenga al poder el gobierno actual.

Mas personas pueden acceder a educacion de calidad
que ofrece instituciones publicas y privadas.

Existencia de leyes y normas que permiten
direccionar las actividades educativas superiores.

Existe alta inversion en materia de Educacion
Superior.

Un porcentaje significativo de la poblacion tiene
disponibilidad de tiempo para realizar sus estudios
superiores.

La educacion constituye una prioridad dentro del
Presupuesto General del Estado.

Mas personas de distintas etnias pueden acceder a la
educacion superior.

Mayor acceso a la tecnologia por parte de los
estudiantes.

Las innovaciones tecnoldgicas aportaran
significativamente con la educacion.

La nivelacion preuniversitaria fue uno de los factores
gue incrementd en un 85,64%, la demanda de los
estudiantes que aprobaron el ENES para el ingreso a
las universidades publicas.

Los docentes del Ecuador tienen un gran apoyo por
parte del Estado ecuatoriano, para realizar sus
estudios y obtener titulos de PhDs.

La mayor preparacion académica por parte de los
docentes, garantiza una educacion de calidad.

AMENAZAS
Los parametros establecidos por las entidades

reguladoras, no se ajustan a la realidad universitaria
existente.

X
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10

11

12

13

14

15

16

El incumplimiento de las leyes y normas establecidas
genera fuertes sanciones legales

Sobre demanda de cupos en las instituciones
publicas.
Disminucién en la inversion extranjera.

La estructura de la oferta laboral a nivel nacional no
ofrece suficientes garantias para aprovechar las
competencias de los profesionales universitarios.

El Estado financia mas del 70% de la educacion
superior en el pais, pero no asigna oportunamente los
recursos a los involucrados (instituciones,
estudiantes, entre otros).

Bajo poder adquisitivo por parte de los alumnos.

Los alumnos, por falta de recursos, se ven en la
necesidad de ir a instituciones superiores publicas.

En caso de erupcionar el volcan Cotopaxi, la
Universidad de las Fuerzas Armadas puede verse
afectada en la infraestructura y accesos viales.

La demanda que desea ingresar a las universidades
publicas del Ecuador, no cumple con los estandares
académicos minimos de ingreso.

Los altos puntajes que exige el ENES impiden que
los estudiantes obtengan cupos en universidades
publicas.

El 97,6% de docentes de educacidn superior no
cuentan con titulos de PhD, esto limita a que las
instituciones de educacion superior sean acreditadas.

Ecuador cuenta con un gran porcentaje de docentes
de educacion superior que no cumplen con
estandares establecidos por la SENESCYT, lo que
dificulta la acreditacion de las instituciones de
educacion superior.

El proyecto de la reconversion de Institutos técnicos
y tecnoldgicos disminuird la demanda de alumnos
que eligen las carreras ofertadas por el departamento
CEAC.

La educacién continua capacita a las personas de una
manera especifica y actualizada en areas de &mbito
profesional u ocupacional, disminuyendo la demanda
de la educacidn superior universitaria.

Gran oferta de carreras similares a las ofrecidas por
el departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y de Comercio de la Universidad de
las Fuerzas Armadas.

FORTALEZAS
El Departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y de Comercio, mantienen una clara
organizacion jerarquica.

Continta =)
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10

11

12

13

Se han implementado nuevos mecanismas de control
que permiten verificar el cumplimiento de ciertas
actividades del departamento CEAC.

El departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y de Comercio mantiene ventajas
competitivas en relacion a los deméas departamentos
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, lo
cual apoya al reconocimiento nacional e
internacional de la institucion.

La institucién y por lo tanto el departamento CEAC,
cuenta con la infraestructura y el ambiente necesario
para el desarrollo integral de los alumnos.

El departamento del CEAC, para financiar proyectos
académicos de pregrado y posgrado a nivel nacional
e internacional, hace uso de los convenios que la
universidad tiene con el Estado.

La educacién continua y los estudios de posgrado
son fuentes de financiamiento para el Departamento
de Ciencias Econémicas Administrativas y de
Comercio.

El personal docente y administrativo del
departamento tiene gran apertura y preocupacion por
la innovacién tecnoldgica.

El soporte tecnoldgico que brinda la UTIC ha
permitido que los miembros del Departamento
CEAC, ejecuten la educacion online con estudiantes
de la modalidad presencial y distancia.

Existe personal docente y administrativo capaz de
brindar soluciones eficientes y oportunas a los
distintos problemas del departamento.

El departamento cuenta con personal docente y
administrativo capacitado para ejercer las distintas
responsabilidades designadas.

Docentes y alumnos se estan capacitando (cursos,
maestrias, doctorados, entre otros) nacional e
internacionalmente.

El departamento CEAC es participe de los convenios
que tiene la universidad con otras instituciones
educativas a nivel nacional e internacional, por lo
cual los docentes y alumnos pueden acceder a becas
e intercambios tanto a nivel de pregrado como de
posgrado.

A traveés del andlisis de las tendencias actuales del
mercado y con la finalidad de satisfacer las
necesidades de la sociedad, el Departamento CEAC
ha implementado programas educacién continua de
alto nivel en temas administrativos.

Continua ==
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DEBILIDADES

1 Las actividades programadas y los recursos
asignados no responden a las necesidades reales de la X
planificacion estratégica de la institucion.

2 No se conoce con exactitud las actividades que debe

realizar cada miembro del departamento CEAC. X
3 Latoma de decisiones esta centralizada y no se basa
en las necesidades reales existentes en el X
departamento.
4 No existen mecanismos de control eficientes dentro X

del departamento.

5 La falta de autonomia financiera, limita los recursos
y por lo tanto las actividades que se realizan dentro
del departamento de Ciencias Economicas, X
Administrativas y de Comercio de la institucion.

6  No se cuenta con los recursos tecnoldgicos
necesarios para llevar a cabo las actividades X
administrativas y académicas del departamento.

7 Lafalta de personal docente con titulo de PhD en el
departamento de Ciencias Economicas,
Administrativas y de Comercio, dificulta que las X
carreras que se encuentran dentro de este, puedan
tener una acreditacion categoria “A”.

8 El departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y de Comercio de la Universidad de
las Fuerzas Armadas — ESPE, no realiza X
capacitaciones, charlas ni seminarios tanto para los
alumnos, docentes y personal administrativo.

9 Lainstruccion que reciben los alumnos de la
universidad, no va de acuerdo a las necesidades X
reales de las empresas.

(CEACD. d., 2015)
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3.4.1. Anélisis FODO

Cuadro 78.

Matriz FO

OPORTUNIDADES
01 02 O3 04 O5 O6 O7 08 09 010 O1l1 012

FO

F1

F2

F3

1
3
1
1
5
1
1

M A A

1

F4
F10
F11
F12

F13
(Investigador G. , 2015)
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SVZ31v14d04

1

1

Cuadro 79.

Matriz DO

OPORTUNIDADES
01 02 03 04 O5 06 O7 08 09 010 O11 012

DO

D1

D2
D
D
D
D
D
D8

S3availgad

D9
(Investigador G. , 2015)
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3.4.2. Analisis FADA

Cuadro 80.

Matriz FA

AMENAZAS
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0 All Al2 AI3 Al4d Al5 Al6

FA

F1

F2

F3

3
1
1
1
1
1
1

F4
F5
F6
F7
F8
F9
F10 1

SVZ31v14d04

1

F11 5 3

1
1

F12 1

F13 3
(Investigador G. , 2015)

Cuadro 81.

Matriz DA

AMENAZAS

A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al10 All

DA

Al2 Al13 Al4 Al5 Al6

Al

D1

D2

s3aavaiig3aa

D8

D9
(Investigador G. , 2015)
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3.4.3. Estrategias FODO

Cuadro 82.
Estrategias FO

FO
N. CRUCES ESTRATEGIAS

1 F2-03 Implementar mecanismos de control basados en las leyes y normas de
educacién superior existentes.

2 F3-012 Realizar propuestas atractivas a docentes con mejor preparacion para que
formen parte del departamento.

3 F4-06 Disefiar proyectos que promuevan la mejora continua en la infraestructura y el
ambiente de trabajo de la institucidn, para asi incrementar la capacidad
instalada.

4 F5-04 Definir las necesidades del departamento para solicitar el respectivo
financiamiento estatal.

5 F5-06 Potencializar los convenios con el Estado mediante la creacidn de proyectos
académicos que contribuyan con los ejes estratégicos del pais.

6 F5-011 Gestionar el perfeccionamiento y capacitacion del personal docente mediante
los convenios de financiamiento que se tiene con el Estado.

7 F5-012 Incorporar docentes con mayor capacitacion y preparacion académica (nacional

e internacional) haciendo uso de los convenios existentes.

8 F7-08 Establecer politicas y normas que exijan al personal docente incorporar
tecnologia disponible en sus clases para aprovechar el acceso que tienen los
estudiantes a la misma.

9 F7-09 Capacitar al personal docente en temas de innovacion tecnoldgica para que

apliquen estas nuevas tendencias en el ambito académico-profesional.

10 F8-02 Incrementar el nimero de usuarios y el ancho de banda del sistema online
existente para satisfacer la demanda.

11 F8-07 Diversificar las metodologias académicas del sistema de educacion online para
que se ajuste a los requerimientos de la demanda.

12 F8-08 Mejorar los procesos relacionados con la tecnologia del sistema de educacion
online para que permita que la demanda tenga mayor acceso.

13 F8-09 Utilizar nuevas tendencias tecnoldgicas en la educacion online.

14 F9-012 Consolidar una planta docente de calidad, capaz de brindar soluciones eficaces
y oportunas, ademas de aprovechar la inclusion de docentes externos.

15 F11-02 Contribuir a las capacitaciones nacionales e internacionales de los docentes y
alumnos a fin de que se incorporen al departamento nuevamente.

16 F11-04 Gestionar el financiamiento de los programas de capacitacion nacional e
internacional para docentes y alumnos. Ejm: SENESCYT

17 F11-06 Maximizar el aprovechamiento de las oportunidades académicas para los
docentes y alumnos del departamento.

18 F11-011 Gestionar programas de capacitacién nacional e internacional para docentes y
alumnos.

19 F12-04 Ampliar la ejecucion de los convenios nacionales e internacionales existentes,

para aprovechar la alta inversion estatal.

(Investigador G. , 2015)



Cuadro 83.

Estrategias DO
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DO

N.
1

10

CRUCES
D4-09

D5-04

D5-06

D6-04

D6-06
D6-08

D6-09
D7-04
D7-0O6

D7-011

ESTRATEGIAS

Utilizar las innovaciones tecnoldgicas para controlar los procesos y actividades
del departamento.

Demostrar a las autoridades la necesidad de contar con un presupuesto fijo, para
disponer de los recursos necesarios.

Demostrar a las autoridades la necesidad de contar con un presupuesto fijo para
los programas de capacitacion.

Gestionar acuerdos con el gobierno, a fin de captar méas recursos para
tecnologia.
Generar proyectos y propuestas tecnoldgicas para captar inversion estatal.

Gestionar la renovacion y el mejoramiento de la infraestructura tecnolégica
actual.

Fomentar proyectos de autogestion para captar mayor cantidad de recursos.
Generar un plan de formacién académica para los docentes del departamento.

Gestionar los programas de doctorados en el area de investigacién para los
docentes del departamento.

Gestionar mayor inversion estatal en la formacion académica del personal
docente.

(Investigador G. , 2015)

3.4.4. Estrategias FADA
Cuadro 84.

Estrategias FA

FA

N.
1

CRUCES
F3-Al2

F3-A13
F4-A9

F5-A6

F5-A7

F6-A7

F10-A13

F11-Al

ESTRATEGIAS

Incentivar al personal docente para que realice sus estudios académicos a de
nivel PhD.

Concientizar la preparacion académica del docente.

Realizar programas de contingencia que reduzcan riesgos fisicos y humanos en
caso de catastrofes naturales

Desarrollar proyectos nacionales e internacionales vinculados a los ejes
estratégicos priorizados por el Estado actual, aprovechando los convenios
existentes.

Sociabilizar y facilitar el acceso a los beneficios académicos estatales
existentes.

Diferenciar el pago de los programas de educacidn continua acorde al poder
adquisitivo de la demanda.

Motivar a que el personal docente complete la formacién académica requerida
por los entes reguladores.

Capacitar a docentes y alumnos en areas requeridas para la acreditacion
institucional. Contintia msp
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10

11

12
13

F11-Al12

F11-A13

F12-A4

F13-A10
F13-Al5

Gestionar la formacion académica nacional e internacional de docentes y
alumnos.

Gestionar la formacién académica del personal docente para contribuir con la
acreditacion institucional y de carreras.

Potencializar los convenios interinstitucionales para demostrar calidad e
incentivar la inversion extranjera.

Crear programas de educacion continua para docentes de educacion secundaria.

Disefiar programas de educacion continua diversificados y que tengan una
permanente actualizacion en su oferta académica.

(Investigador G. , 2015)

Cuadro 85.

Estrategias DA

DA

N.
1

CRUCES

D1- A6

D5 - A6

D6 - A6
D7-Al

D7 - Al12

D7 - A13

D9 - A5

ESTRATEGIAS

Planificar las actividades y los recursos necesarios, en base a la realidad
existente, al presupuesto otorgado por el Estado y a los pardmetros establecidos
por las entidades reguladoras.

Buscar mecanismos de autogestion que permitan obtener recursos para el
desarrollo de las actividades planificadas.

Generar proyectos de autogestion para la innovacion tecnologica.

Concientizar e incentivar a la participacion de los docentes en programas
doctorales.

Concientizar e incentivar la participacién de los docentes, obteniendo apoyo del
estado para la aplicacion de programas doctorales.

Capacitar a los docentes en areas que influyen en el cumplimiento de los
estandares de acreditacion institucional.

Analizar los requerimientos empresariales reales para redefinir la oferta
académica y sus contenidos.

(Investigador G. , 2015)



3.4.5. Matriz Depurada FODO

Cuadro 86.

Matriz Depurada FODO
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MATRIZ DEPURADA FODO

N. CRUCES
F2-03

D4-09

2 F3-012

F5-012

F9-012

3 F4-06

D5-04

D6-08

4 F5-04

D6-04

D6-06

5 F5-06

ESTRATEGIAS

Implementar mecanismos de control
basados en las leyes y normas de
educacidn superior existentes.

Utilizar las innovaciones tecnolégicas
para controlar los procesos y
actividades del departamento.

Realizar propuestas atractivas a
docentes con mejor preparacion para
que formen parte del departamento.

Incorporar docentes con mayor
capacitacién y preparacion académica
(nacional e internacional) haciendo
uso de los convenios existentes.

Consolidar una planta docente de
calidad, capaz de brindar soluciones
eficaces y oportunas, ademas de
aprovechar la inclusion de docentes
externos.

Disefiar proyectos que promuevan la
mejora continua en la infraestructura
y el ambiente de trabajo de la
institucién, para asi incrementar la
capacidad instalada.

Demostrar a las autoridades la
necesidad de contar con un
presupuesto fijo, que permita
disponer de los recursos necesarios.
Gestionar la renovacion y el
mejoramiento de la infraestructura
tecnoldgica actual.

Definir las necesidades del
departamento para solicitar el
respectivo financiamiento estatal.

Gestionar acuerdos con el gobierno, a
fin de captar mas recursos para
tecnologia.

Generar proyectos y propuestas
tecnolGgicas para captar inversién
estatal.

Potencializar los convenios con el
Estado mediante la creacion de
proyectos académicos que
contribuyan con los ejes estratégicos

ESTRATEGIA DEPURADA

Implementar mecanismos de control de
procesos, basados en las leyes,
normativas, y utilizando innovaciones
tecnoldgicas.

Consolidar una planta docente de
calidad, con preparacién nacional e
internacional, utilizando propuestas
atractivas y haciendo uso de convenios.

Gestionar la designacion de un
presupuesto permanente que permita
ejecutar proyectos de mejora continua
de la infraestructura fisica, tecnologica
y ambiente de trabajo.

Gestionar proyectos y acuerdos con el
gobierno, para captar recursos que
permitan cubrir las necesidades del
departamento.

Potencializar los convenios estatales,
nacionales e internacionales, y las
oportunidades académicas existentes,
mediante la creacion de proyectos que

Continua ===
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F11-O6

F12-O4

F5-011

F11-02

F11-O4

F11-011

D5-06

D7-04

D7-06

D7-011

F7-08

F7-09

F8-09

del pais.

Maximizar el aprovechamiento de las
oportunidades académicas para los
docentes y alumnos del
departamento.

Ampliar la ejecucién de los
convenios nacionales e
internacionales existentes, para
aprovechar la alta inversion estatal.

Gestionar el perfeccionamiento y
capacitacion del personal docente
mediante los convenios de
financiamiento que se tiene con el
Estado.

Contribuir a las capacitaciones
nacionales e internacionales de los
docentes y alumnos a fin de que se
incorporen al departamento
nuevamente.

Gestionar el financiamiento de los
programas de capacitacion nacional e
internacional para docentes y
alumnos. Ejm: SENESCYT
Gestionar programas de capacitacion
nacional e internacional para docentes
y alumnos.

Demostrar a las autoridades la
necesidad de contar con un
presupuesto fijo para los programas
de capacitacion.

Generar un plan de formacion
académica para los docentes del
departamento.

Gestionar los programas de
doctorados en el area de investigacion
para los docentes del departamento.

Gestionar mayor inversion estatal en
la formacién académica del personal
docente.

Establecer politicas y normas que
exijan al personal docente incorporar
tecnologia disponible en sus clases
para aprovechar el acceso que tienen
los estudiantes a la misma.

Capacitar al personal docente en
temas de innovacion tecnolégica para
que apliquen estas nuevas tendencias
en el &mbito académico-profesional.

Utilizar nuevas tendencias
tecnoldgicas en la educacion online.

contribuyan con los ejes estratégicos
del pais.

Gestionar programas y proyectos de
formacion, perfeccionamiento y
capacitacion, nacional e internacional
para docentes y alumnos, por medio de
los convenios existentes con el estado.

Aplicar las nuevas tendencias
tecnoldgicas y optimizar los procesos
de formacién académica.

Continta =)
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F8-02

F8-O7

F8-08

8 D6-09

Incrementar el nimero de usuarios y
el ancho de banda del sistema online
existente para satisfacer la demanda.

Diversificar las metodologias

académicas del sistema de educacion

online para que se ajuste a los
requerimientos de la demanda.
Mejorar los procesos relacionados
con la tecnologia del sistema de
educacion online para que permita

que la demanda tenga mayor acceso.

Fomentar proyectos de autogestion
para captar mayor cantidad de
recursos.

Fomentar proyectos de autogestion
para captar mayor cantidad de recursos.

(Investigador G. , 2015)

3.4.6. Matriz Depurada FADA

Cuadro 87.

Matriz Depurada FADA

MATRIZ DEPURADA FADA

N. CRUCES
F3-Al2

[EN

F3-Al3

F5-A7

F10-A13

D7-Al

D7 - Al12

2 F4-A9

3 F5-A6

ESTRATEGIAS
Incentivar al personal docente para
que realice sus estudios académicos a
de nivel PhD.

Concientizar la preparacion
académica del docente.

Sociabilizar y facilitar el acceso a los
beneficios académicos estatales
existentes.

Motivar a que el personal docente
complete la formacion académica
requerida por los entes reguladores.
Concientizar e incentivar a la
participacion de los docentes en
programas doctorales.

Concientizar e incentivar la
participacion de los docentes,
obteniendo apoyo del estado para la
aplicacion de programas doctorales.
Realizar programas de contingencia
que reduzcan riesgos fisicos y
humanos en caso de catastrofes
naturales.

Desarrollar proyectos nacionales e
internacionales vinculados a los ejes
estratégicos priorizados por el Estado
actual, aprovechando los convenios
existentes.

ESTRATEGIA DEPURADA
Concientizar e incentivar a que los docentes
realicen sus estudios académicos a nivel PhD
aprovechando los recursos estatales.

Realizar programas de contingencia que
reduzcan riesgos fisicos y humanos en caso
de catéstrofes naturales.

Potencializar los convenios nacionales e
internacionales existentes, a través del
desarrollo de proyectos vinculados a los ejes
estratégicos priorizados por el Estado actual.
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F12-A4

4 F6-A7

F13-A10

F13-Al5

5 Fi11-Al

F11-A12

F11-A13

D7 - A13

6 Dl1-A6

7 D5-A6

D6 - A6

8 D9-A5

Potencializar los convenios
interinstitucionales para demostrar
calidad e incentivar la inversion
extranjera.

Diferenciar el pago de los programas
de educacion continua acorde al
poder adquisitivo de la demanda.
Crear programas de educacion
continua para docentes de educacion
secundaria.

Disefar programas de educacion
continua diversificados y que tengan
una permanente actualizacién en su
oferta académica.

Capacitar a docentes y alumnos en
areas requeridas para la acreditacion
institucional.

Gestionar la formacion académica
nacional e internacional de docentes
y alumnos.

Gestionar la formacion académica del
personal docente para contribuir con
la acreditacion institucional y de
carreras.

Capacitar a los docentes en areas que
influyen en el cumplimiento de los
estandares de acreditacion
institucional.

Planificar las actividades y los
recursos necesarios, en base a la
realidad existente, al presupuesto
otorgado por el Estado y a los
pardmetros establecidos por las
entidades reguladoras.

Buscar mecanismos de autogestion
que permitan obtener recursos para el
desarrollo de las actividades
planificadas.

Generar proyectos de autogestién
para la innovacion tecnolégica.
Analizar los requerimientos
empresariales reales para redefinir la
oferta académica y sus contenidos.

Disefiar programas de educacion continua
diversificados, accesibles y actuales para los
diferentes sectores de demanda existentes.

Gestionar la formacion académica nacional e
internacional de docentes y estudiantes, en
areas que contribuyan con la acreditacién
institucional y de Carreras.

Planificar las actividades y los recursos
necesarios, en base a la realidad existente, al
presupuesto otorgado por el Estado y a los
pardmetros establecidos por las entidades
reguladoras.

Buscar mecanismos y generar proyectos de
autogestion que permitan obtener los recursos
necesarios para el desarrollo de las
actividades planificadas y la inversion en
innovacion tecnoldgica.

Analizar los requerimientos empresariales
reales para redefinir la oferta académica y sus
contenidos.

(Investigador G. , 2015)



3.4.7. Matriz Depurada FODO - FADA

Cuadro 88.
Matriz DEPURADA FODO- FADA
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MATRIZ DEPURADA FODO - FADA

N.

1

ESTRATEGIAS DEPURADAS
Implementar mecanismos de control de
procesos, basados en las leyes, normativas, y
utilizando innovaciones tecnolégicas.

Consolidar una planta docente de calidad,
con preparacion nacional e internacional,
utilizando propuestas atractivas y haciendo
uso de convenios.

Gestionar la designacién de un presupuesto
permanente que permita ejecutar proyectos
de mejora continua de la infraestructura
fisica, tecnoldgica y ambiente de trabajo.

Gestionar proyectos y acuerdos con el
gobierno, para captar recursos que permitan
cubrir las necesidades del departamento.

Planificar las actividades y los recursos
necesarios, en base a la realidad existente, al
presupuesto otorgado por el Estado y a los
parametros establecidos por las entidades
reguladoras.

Potencializar los convenios estatales,
nacionales e internacionales, y las
oportunidades académicas existentes,
mediante la creacion de proyectos que
contribuyan con los ejes estratégicos del
pais.

Potencializar los convenios nacionales e
internacionales existentes, a través del
desarrollo de proyectos vinculados a los ejes
estratégicos priorizados por el Estado actual.

Gestionar programas y proyectos de
formacidn, perfeccionamiento y
capacitacion, nacional e internacional para
docentes y alumnos, por medio de los
convenios existentes con el estado.
Gestionar la formacion académica nacional e
internacional de docentes y estudiantes, en
areas que contribuyan con la acreditacion
institucional y de carreras.

Aplicar las nuevas tendencias tecnolégicas y
optimizar los procesos de formacion
académica.

ESTRATEGIAS DEPURADAS FINALES
Implementar mecanismos de control de
procesos, basados en las leyes, normativas, y
utilizando innovaciones tecnolégicas.

Consolidar una planta docente de calidad, con
preparacién nacional e internacional,
utilizando propuestas atractivas y haciendo
uso de convenios.

Gestionar la designacion de un presupuesto
permanente que permita ejecutar proyectos de
mejora continua de la infraestructura fisica,
tecnoldgica y ambiente de trabajo.

Gestionar proyectos y acuerdos que permitan
captar los recursos necesarios, en base a las
necesidades reales del departamento, el
presupuesto otorgado por el Estado y a los
parametros establecidos por las entidades
reguladoras.

Potencializar los convenios estatales,
nacionales e internacionales, y las
oportunidades académicas existentes, a través
del desarrollo de proyectos que contribuyan
con los ejes estratégicos del pais.

Gestionar programas y proyectos de
formacidn, perfeccionamiento y capacitacion,
nacional e internacional para docentes y
alumnos, en areas que contribuyan con la
acreditacion institucional y de carreras, por
medio de los convenios existentes con el
estado.

Aplicar las nuevas tendencias tecnolégicas y
optimizar los procesos de formacion
académica.
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8 Fomentar proyectos de autogestion para
captar mayor cantidad de recursos.

Buscar mecanismos y generar proyectos de
autogestion que permitan obtener los
recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades planificadas y la inversion en
innovacion tecnoldgica.

9 Concientizar e incentivar a que los docentes
realicen sus estudios académicos a nivel
PhD aprovechando los recursos estatales.
Realizar programas de contingencia que
reduzcan riesgos fisicos y humanos en caso
de catéstrofes naturales.

10

11 Disefiar programas de educacion continua
diversificados, accesibles y actuales para los

diferentes sectores de demanda existentes.
Analizar los requerimientos empresariales

reales para redefinir la oferta académica y
sus contenidos.

12

Buscar mecanismos y generar proyectos de
autogestion que permitan obtener los recursos
necesarios para el desarrollo de las
actividades planificadas y la inversion en
innovacion tecnoldgica.

Concientizar e incentivar a que los docentes
realicen sus estudios académicos a nivel PhD
aprovechando los recursos estatales.

Realizar programas de contingencia que
reduzcan riesgos fisicos y humanos en caso de
catastrofes naturales.

Disefiar programas de educacion continua
diversificados, accesibles y actuales para los
diferentes sectores de demanda existentes.
Analizar los requerimientos empresariales

reales para redefinir la oferta académica y sus
contenidos.

(Investigador G. , 2015)

3.4.8. Matriz Final FODO - FADA

Cuadro 89.
Matriz Final FODO - FADA
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MATRIZ DEPURADA FINAL

N. PERSPECTIVA

FINALES
1 Procesos Implementar mecanismos de control
Internos de procesos, basados en las leyes,

normativas, y utilizando innovaciones

tecnoldgicas.
2 Conocimientoy
Aprendizaje

ESTRATEGIAS DEPURADAS

Consolidar una planta docente de
calidad, con preparacién nacional e
internacional, utilizando propuestas

ESTRATEGIAS FINALES

Implementar mecanismos de
control de procesos, basados en
las leyes, normativas, y utilizando
innovaciones tecnologicas.
Consolidar una planta docente de
calidad, con preparacion nacional
e internacional

atractivas y haciendo uso de

convenios.
3 Financiera

Gestionar la designacion de un
presupuesto permanente que permita

Gestionar la designacion de un
presupuesto permanente.

ejecutar proyectos de mejora continua
de la infraestructura fisica, tecnologica

y ambiente de trabajo.
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4 Procesos
Internos

5 Procesos
Internos

Procesos
Internos

6 Procesos
Internos

7 Procesos
Internos

8  Conocimientoy
Aprendizaje

9 Procesos
Internos
10 Procesos
Internos
11 Clientes

Gestionar proyectos y acuerdos que
permitan captar los recursos
necesarios, en base a las necesidades
reales del departamento, el
presupuesto otorgado por el Estado y a
los pardmetros establecidos por las
entidades reguladoras.

Potencializar los convenios estatales,
nacionales e internacionales y las
oportunidades académicas existentes,
a través del desarrollo de proyectos
que contribuyan con los ejes
estratégicos del pais.

Gestionar programas y proyectos de
formacidn, perfeccionamiento y
capacitacién, nacional e internacional
para docentes y alumnos, en areas que
contribuyan con la acreditacion
institucional y de carreras, por medio
de los convenios existentes con el
estado.

Aplicar las nuevas tendencias
tecnoldgicas y optimizar los procesos
de formacién académica.

Buscar mecanismos y generar
proyectos de autogestion que permitan
obtener los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades
planificadas y la inversion en
innovacion tecnoldgica.

Concientizar e incentivar a que los
docentes realicen sus estudios
académicos a nivel PhD aprovechando
los recursos estatales.

Realizar programas de contingencia
gue reduzcan riesgos fisicos y
humanos en caso de catastrofes
naturales.

Disefiar programas de educacion
continua diversificados, accesibles y
actuales para los diferentes sectores de
demanda existentes.

Identificar los requerimientos
empresariales reales para redefinir la
oferta académica y sus contenidos.

Gestionar proyectos y acuerdos
que permitan captar recursos
necesarios.

Aprovechar los convenios
estatales, nacionales e
internacionales y las
oportunidades académicas
existentes.

Gestionar programas y proyectos
de formacién, perfeccionamiento
y capacitacién, nacional e
internacional para docentes y
alumnos.

Aplicar las nuevas tendencias
tecnoldgicas y optimizar los
procesos de formacion
académica.

Buscar mecanismos y generar
proyectos de autogestion.

Concientizar e incentivar a que
los docentes de tiempo completo,
medio tiempo y tiempo parcial,
realicen sus estudios académicos
a nivel PhD.

Optimizar los planes de
contingencia departamental.

Mejorar los programas de
educacién del departamento.

Identificar los requerimientos
empresariales para enfocarlos a
las nuevas tendencias
profesionales.

(Investigador G. , 2015)
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Cuadro 90.

Enfoque de las Estrategias Finales

ENFOQUE

N. ESTRATEGIAS FINALES GESTION  INVESTIGACION VINCULACION ACADEMICA

1  Implementar mecanismos de
control de procesos, basados
en las leyes, normativas, y X
utilizando innovaciones
tecnoldgicas.

2 Consolidar una planta
docente de calidad, con
preparacion nacional e
internacional

3 Gestionar la designacion de
un presupuesto permanente.

4 Gestionar proyectos y
acuerdos que permitan X
captar recursos necesarios.

5  Aprovechar los convenios
estatales, nacionales e
internacionales y las X
oportunidades académicas
existentes.

Gestionar programas y
proyectos de formacion,
perfeccionamiento y
capacitacién, nacional e
internacional para docentes y
alumnos.

6  Aplicar las nuevas
tendencias tecnoldgicas y
optimizar los procesos de
formacion académica.

7 Buscar mecanismos y
generar proyectos de X
autogestion.

8 Concientizar e incentivar a
que los docentes de tiempo
completo, medio tiempo y
tiempo parcial, realicen sus
estudios académicos a nivel
PhD.

9  Optimizar los planes de
contingencia departamental.

10 Mejorar los programas de
educacion del departamento.
11 Identificar los
requerimientos
empresariales para X
enfocarlos a las nuevas
tendencias profesionales.

(Investigador G. , 2015)



3.4.9. Mapa Estratégico

Procesos Cliente

Aprendizaje y
conocimiento

Financiera

MAPA ESTRATEGICO

Identificar los requerimientos
empresariales para enfocarlos a las
nuevas tendencias profesionales.

//(\\

Implementar
mecanismos de
control de procesos,
basados en las
leyes, normativas, y
utilizando
innovaciones
tecnoldgicas.

Gestionar
proyectos y
acuerdos que
permitan
captar
recursos
necesarios.

Aprovechar los
convenios estatales,
nacionales e
internacionales y
las oportunidades
académicas
existentes.

Gestionar programas y
proyectos de
formacion,
perfeccionamiento y
capacitacion, nacional
e internacional para
docentes y alumnos.

Aplicar las nuevas
tendencias
tecnolégicas y
optimizar los
procesos de
formacion
académica.

Buscar
mecanismos y
generar
proyectos de
autogestion.

Optimizar los
planes de
contingcia

departamental.

Mejorar los
programas de
educacién del

departamento.

\_ /1 —
NL—

Consolidar un planta docente
de calidad, con preparacion
nacional e internacional.

S

Concientizar e incentivar a que los
docentes de tiempo completo, medio
tiempo y tiempo parcial, realicen sus

estudios académicos a nivel PhD.

/

Gestionar la designacion de un
presupuesto permanente.

Figura 34. Mapa Estratégico.
(Investigador, FODA, 2015)
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4.1. Balanced Scorecard

CAPITULO IV

4. Marco Empirico

185

Una vez que se ha concluido con el analisis FODA y se han obtenido once

estrategias finales, que serviran como objetivos estratégicos, se va a proceder con el

desarrollo de la matriz de balanced scorecard. Véase en el Anexo 12

Cuadro 91.
Balanced Scorecard — Medidas.
DIRECCION MEDIDAS
Perspectiva Objetivos KPI'S Definicion Frecuencia Fuente de
Estratégicos Operacional Datos
CLIENTES Identificar los Porcentaje de Porcentaje de Anual Ministerio
requerimientos cargos que ingenierias en Coordinador
empresariales para  demanda el areas del
enfocarlos a las mercado administrativas Conocimiento
nuevas tendencias  ocupacional que demanda el y Talento
profesionales. mercado Humano
ocupacional
Porcentaje de Porcentaje de Anual Comité
puestos de crecimiento Empresarial
trabajo en el economico Ecuatoriano y
mercado Ministerio de
ocupacional Finanzas
Porcentajes de (Graduados con Semestral Reporte
empleabilidad empleo/ Total de Unidad de
graduados) * 100 Seguimiento a
Graduados
Porcentaje de (Numero de Semestral Reporte de la
clientes clientes Unidad de
satisfechos satisfechos/ Total Comunicacion
de clientes) * 100
PROCESOS Implementar Valoracién Ponderacion del 1~ Semestral Reporte de la
mecanismos de académico - al4 Unidad de
control de docente Desarrollo
procesos, basados Educativo
en las leyes, Porcentaje de (NUmero de temas ~ Semestral Reporte de la
normativas, y cumplimiento del  del silabo cubiertos Empresa
utilizando silabo por por el docente/ Pablica
innovaciones docente Numero Total de Innovativa

tecnoldgicas.

temas del silabo)
*100

Continua =)
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Porcentaje de
cumplimiento del
silabo por
materia

Porcentaje de
cumplimiento del
silabo por area
del conocimiento

Porcentaje de
cumplimiento del
silabo por carrera

Porcentaje de
cumplimiento del

silabo por
departamento
Gestionar Cantidad de
proyectos y equipos
acuerdos que instalados
permitan captar
recursos
necesarios.
Cantidad de
mobiliario

(Suma del
porcentaje de
cumplimiento del
silabo por docentes
de la misma
materia/ NUmero
Total de docentes
por materia) *100
(Suma del
porcentaje de
cumplimiento del
silabo por materia/
Numero Total de
materias) *100
(Suma del
porcentaje de
cumplimiento del
silabo por areas del
conocimiento/
NUmero Total de
areas del
conocimiento)
*100

(Suma del
porcentaje de
cumplimiento del
silabo por carrera/
NUmero Total de
carreras) *100
(Numero de
computadores
disponibles/Numer
o0 de computadores
requeridos) *100

Anual Reporte de la
Unidad de

Bienes

(Numero de
impresoras
disponibles/Numer
o0 de impresoras
requeridas) *100

(Numero de
copiadoras
disponibles/Numer
o de copiadoras
requeridas) *100

(Numero de
proyectores
disponibles/Numer
o de proyectores
requeridos) *100

(Cantidad de
escritorios
disponibles/Cantid
ad de escritorios
requeridos) *100

Anual Reporte de la
Unidad de

Bienes

Continia =)
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Aprovechar los
convenios
estatales,
nacionales e
internacionales y
las oportunidades
académicas
existentes.

Cantidad de
insumos
disponibles

NUmero de
convenios
existentes para la
realizacion de
practicas pre-
profesionales.
Porcentaje de
pasantes

(Cantidad de sillas
disponibles/Cantid
ad de sillas
requeridas) *100

(Cantidad de
archivadores
disponibles/Cantid
ad de archivadores
requeridos) *100

(Cantidad de
teléfonos
disponibles/Cantid
ad de teléfonos
requeridos) *100
(Cantidad de utiles
de oficina
disponibles/
Cantidad utiles de
oficina requeridos)
*100

(Cantidad de
puntos de red
disponibles/
Cantidad de puntos
de red requeridos)
*100

(Cantidad de
papeleria
disponible/
Cantidad de
papeleria
requerida) *100
(Cantidad de Utiles
academicos
(borradores y
marcadores)
disponibles/
Cantidad de utiles
académicos
requeridos) *100
Numero de
convenios
departamentales
existentes

(Numero de
pasantes/ NUmero
Total de alumnos)
*100

Anual Reporte de la
Unidad de

Bienes

Semestral Reporte de la
Unidad de
Relaciones
Interinstitucion
ales

Semestral Reporte del
coordinador de
practicas pre-
profesionales
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Gestionar
programas y
proyectos de
formacion,
perfeccionamiento
y capacitacion,
nacional e
internacional para
docentes y
alumnos.

Aplicar las nuevas
tendencias
tecnoldgicas y
optimizar los
procesos de

Porcentaje de
programas/proye
ctos de
vinculacién que
atienden las
demandas de los
sectores sociales
relacionados con
la carrera

Porcentaje de
programas/
proyectos de
vinculacién que
estan alineados al
perfil del
egresado

Porcentaje de
programas/
proyectos de
vinculacién que
estan alineados al
plan nacional de
desarrollo

Porcentaje de
capacitaciones
realizadas

Porcentaje de
estudiantes que
participan en el
proceso de
acreditacion

Promedio de
estudiantes por
profesor

Nivel de
bienestar
estudiantil

Promedio de
accesos
mensuales de
docentes a la
plataforma

(Numero de
programas/proyect
os de vinculacién
que atienden las
demandas de los
sectores sociales
relacionados con

la carrera/ Total de

proyectos de
vinculacién) *100

(Numero de
programas/proyect
os de vinculacién

que estan alineados

al perfil del
egresado/Total de
proyectos de
vinculacién) *100

(Numero de
programas/proyect
0s de vinculacion

que estan alineados

al plan nacional de

desarrollo/Total de

proyectos de
vinculacién) *100

(Numero de
capacitaciones

realizadas/NUmero

de capacitaciones
planificadas)*100

(Numero de
estudiantes que
participan en el
proceso de

acreditaciéon/Nume

ro total de
estudiantes) *100

(Numero total de
estudiantes/Numer
o total de
docentes) *100
(Numero de
estudiantes
becados/Numero
Total de
estudiantes)*100
(Numero de

accesos totales a la

plataforma/
Numero Total de
docentes) *100

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Reporte de la
Unidad de
Vinculacion

Reporte de la
Unidad de
Vinculacion

Reporte de la
Unidad de
Vinculacion

Reporte del
Director del
Departamento

Reporte de la
Unidad de
Bienestar
Estudiantil

Reporte del
Planificador
del
Departamento
Reporte de la
Unidad de
Bienestar
Estudiantil

Reporte del
Planificador
del
Departamento
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CRECIMIENTO
Y
APRENDIZAJE

formacion
académica.

Buscar
mecanismos y
generar proyectos
de autogestion.

Optimizar los
planes de
contingencia
departamental.

Mejorar los

programas de
educacion del
departamento.

Consolidar una
planta docente de
calidad, con
preparacion
nacional e
internacional.

Tiempo
promedio (horas)
mensual que los
docentes utilizan
la plataforma
Porcentaje de
tutorias
ejecutadas

NUmero de
actividades
complementarias
(actividades
cientificas,
politicas,
culturales,
deportivas y
artisticas que
contribuyen con
la formacion
integral)
realizadas
NUmero de
CONCUrsos
internos de
vinculacion
ganados por
fondos

NUmero de
CONCUrsos
internos de
investigacion
ganados por
fondos
Porcentaje de
docentes que
forman parte de
las brigadas de
emergencia
institucionales.
Numero de
carreras de
pregrado
redisefiadas
NUmero de
carreras de
posgrado
redisefiadas
Numero de
publicaciones de
libros y capitulos
de libros
elaborados por
los docentes
Numero de
publicaciones de
libros y capitulos
de libros
publicados por
los docentes

(Tiempo total de
uso de la
plataforma/
Numero Total de
docentes) *100
(NUmero de

tutorias ejecutadas/

Numero de
Tutorias

Planificadas) *100

Numero de
actividades
complementarias
realizadas

Numero de
concursos de
vinculacién
ganados

Numero de
concursos de
investigacion
ganados

(Numero de
docentes que
forman parte de
una brigada/
Numero Total de
docentes) *100
Numero de
carreras de
pregrado
redisefiadas
Numero de
carreras de
posgrado
redisefiadas
Numero de
publicaciones de
libros y capitulos
de libros
elaborados

NUmero de
publicaciones de
libros y capitulos
de libros
publicados

Mensual Reporte del
Planificador
del
Departamento
Semestral Reporte del
Planificador
del

Departamento

Planificador
del
Departamento

Semestral

Anual Reporte de
Talento

Humano

Anual Reporte de
Talento

Humano

Semestral Reporte de la
Unidad de
Seguridad

Institucional

Cada
cohorte

Reporte de los
Directores de
Carrera

Cada
cohorte

Reporte de los
Coordinadores
de Posgrado
Semestral Reporte de la
Biblioteca

Semestral Reporte de la

Biblioteca
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FINANCIERO

Concientizar e
incentivar a que
los docentes de
tiempo completo,
medio tiempo y
tiempo parcial,
realicen sus
estudios
académicos a
nivel PhD.

Gestionar la
designacion de un
presupuesto
permanente.

NUmero de
articulos
académico -
cientificos
aprobados en
revistas que
figuran en las
bases de datos
SCIMAGO
(Scopus), o en las
bases del ISl
Web of
Knowledge
NUmero de
articulos
académico -
cientificos
publicados en
revistas que
figuran en las
bases de datos
SCIMAGO
(Scopus), o en las
bases del ISI
Web of
Knowledge
Porcentaje de
docentes que han
publicado sus
articulos en la
revista Yura

Porcentaje de
PhDs

NUmero de becas
de estudio
otorgadas a
docentes de
tiempo completo,
medio tiempo y
tiempo parcial
Porcentaje de
proyectos que
han sido
financiados

Numero de
articulos
académico -
cientificos
aprobados

Numero de
articulos
académico -
cientificos
publicados

(Numero de
articulos
publicados por
docentes del
CEAC en la revista
Yura/ Nimero de
articulos totales)
*100

(Numero de PhDs
del
departamento/NUm
ero de PhDs de la
institucion)
Numero de becas
otorgadas a
docentes del
departamento

(Proyectos
financiados/Proyec
tos propuestos)
*100

Semestral

Semestral

Anual

Semestral

Semestral

Semestral

Reporte del
Coordinador de
Investigacion

Reporte del
Coordinador de
Investigacion

Reporte del
Ing. Jorge
Ojeda

Reporte de
Talento
Humano

Reporte del
Comité de
becas

Reporte del
Coordinador de
Investigacion

(Investigador G. , Balanced Scorecard, 2015)
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Cuadro 92.
Balanced Scorecard — Metas.
DIRECCION METAS
Perspectiva KPI'S Linea META VARIACIONES
Base  DIC 2016 Rojo Amarillo Verde

CLIENTES Porcentaje de cargos  20% 21% X< 20% X =20% X>21%
que demanda el
mercado
ocupacional
Porcentaje de 35% 30% X<29%  29%<X X >30%
puestos de trabajo
en el mercado
ocupacional
Porcentajes de 66% 85% X< 66% 66% <X X >80%
empleabilidad X < 80%
Porcentaje de 30% 60% X< 45% 45% <X X >55%
clientes satisfechos X < 55%

PROCESOS Valoracion 2 4 X<2 2<X X=>35
académico - docente X< 35
Porcentaje de 70% 100% X< 70% 70% <X X >90%
cumplimiento del X < 90%
silabo por docente
Porcentaje de
cumplimiento del
silabo por materia
Porcentaje de
cumplimiento del
silabo por érea del
conocimiento
Porcentaje de
cumplimiento del
silabo por carrera
Porcentaje de
cumplimiento del
silabo por
departamento
Cantidad de equipos 0% 40% X< 25% 25% <X X>35%
instalados X < 35%
Cantidad de 0% 70% X< 55% 55% <X X>65%
mobiliario X < 65%
Cantidad de insumos 0% 60% X< 45% 45% <X X>55%
disponibles X < 55%
NUmero de 2 5 X<2 2<X X>4
convenios existentes X< 4
para la realizacién
de practicas pre-
profesionales.
Porcentaje de 15% 35% X< 15% 15% <X X>30%
pasantes X < 30%
Porcentaje de 0% 40% X< 20% 20% <X X>30%
programas/proyectos X < 30%
de vinculacién que
atienden las

demandas de los
sectores sociales
relacionados con la
carrera

Contintia =)
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Porcentaje de
programas/proyectos
de vinculacion que
estan alineados al
perfil del egresado

Porcentaje de
programas/
proyectos de
vinculacién que
estan alineados al
plan nacional de
desarrollo
Porcentaje de
capacitaciones
realizadas
Porcentaje de
estudiantes que
participan en el
proceso de
acreditacion
Promedio de
estudiantes por
profesor

Nivel de bienestar
estudiantil

Promedio de accesos
mensuales de
docentes a la
plataforma

Tiempo promedio
mensual que los
docentes utilizan la
plataforma
Porcentaje de
tutorias ejecutadas

Numero de
actividades
complementarias
(actividades
cientificas, politicas,
culturales,
deportivas y
artisticas que
contribuyen con la
formacion integral)
realizadas

NUmero de
concursos internos
de vinculacién
ganados por fondos
Numero de
concursos internos
de investigacion
ganados por fondos
Porcentaje de
docentes que forman
parte de las brigadas
de emergencia
institucionales.

0% 30% X< 10% 10% <X X >20%
X < 20%
0% 30% X< 10% 10% <X X >20%
X< 20%
20% 30% X< 20% 20% <X X>25%
X < 25%
5% 15% X< 5% 5% <X X>15%
X < 15%
25 20 X>30 30>X X<25
X>25
0% 4% X< 2% 2% <X X>3%
X< 3%
0% 30% X< 20% 20% <X X>25%
X < 25%
0 30 X< 20 20<X X=>25
X< 25
0 70% X< 40% 40% <X X >60%
X < 60%
10 20 X< 10 10<X X=>15
X< 15
0 2 X=0 X=1 X>2
0 2 X=0 X=1 X>2
20% 30% X< 20% 20% <X X >25%
X< 25%

Continia )
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Numero de carreras 0 3 X=1 X=2 X=3
de pregrado
redisefiadas
Numero de carreras 0 7 X< 3 3<X X=5
de posgrado X< 5
redisefiadas
CRECIMIENTOY  Numero de 2 4 X<2 2<X X>4
APRENDIZAJE publicaciones de X< 4

libros y capitulos de
libros elaborados
por los docentes

NUmero de 3 6 X<3 3<X X=>6
publicaciones de X<6

libros y capitulos de

libros publicados

por los docentes

Ndmero de articulos 10 15 X< 10 10<X X=>15
académico - X< 15
cientificos

aprobados en
revistas que figuran
en las bases de datos
SCIMAGO
(Scopus), o en las
bases del ISI Web of

Knowledge

Numero de articulos 18 20 X< 18 18<X X=>20
académico - X< 20

cientificos

publicados en
revistas que figuran
en las bases de datos
SCIMAGO
(Scopus), o en las
bases del ISI Web of

Knowledge
Porcentaje de 20% 35% X< 20% 20% <X X >30%
docentes que han X< 30%

publicado sus
articulos en la
revista Yura

Porcentaje de PhDs 8% 15% X< 8% 8% <X X>12%
X< 12%

NUmero de becas de 13 20 X< 13 13<X X>18

estudio otorgadas a X< 18

docentes de tiempo
completo, medio
tiempo y tiempo

parcial
FINANCIERO Porcentaje de 13% 40% X< 13% 13% <X X>35%
proyectos que han X < 35%

sido financiados

(Investigador G. , Balanced Scorecard, 2015)
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Cuadro 93.
Balanced Scorecard — Medios.
DIRECCION MEDIOS
Perspectiva Iniciativa Estratégica Fecha de Fecha de RESPONSABLE
Inicio Fin

CLIENTES Investigar el nimero de Enero 2016 Enero 2017 Coordinador de
cargos que demanda el précticas pre-
mercado ocupacional en el profesionales
pais.

Investigar el nimero de Enero 2016 Enero 2017 Coordinador de
puestos de trabajo que practicas pre-
existen en el mercado profesionales
ocupacional ecuatoriano.

Hacer encuestas para Enero 2016 Enero 2017 Coordinador de
determinar el porcentaje de practicas pre-
graduados que tienen profesionales
empleo.

Hacer encuestas para Enero 2016 Enero 2017 Unidad de
determinar el porcentaje de Comunicacion
clientes internos y externos

satisfechos.

PROCESOS Utilizar la plataforma de la Enero 2016  Enero 2017 Unidad de
institucion para realizar una Desarrollo
evaluacion del desempefio Educativo
académico - docente.

Establecer el cumplimiento Enero 2016  Enero 2017 Empresa Publica

del silabo por docente. Innovativa

Establecer el cumplimiento

del silabo por materia.

Establecer el cumplimiento

del silabo por érea del

conocimiento.

Establecer el cumplimiento

del silabo por carrera.

Establecer el cumplimiento

del silabo por departamento.

Cuantificar los equipos Enero 2016  Enero 2017 Unidad de Bienes

instalados.

Determinar el mobiliario Enero 2016  Enero 2017 Unidad de Bienes

disponible.

Cuantificar los insumos Enero 2016  Enero 2017 Unidad de Bienes

disponibles.

Investigar el nimero de Enero 2016  Enero 2017 Unidad de

convenios existentes. Relaciones
Interinstitucionales

Determinar el porcentaje de Enero 2016  Enero 2017 Coordinador de

alumnos que realizan précticas pre-

pasantias. profesionales

Determinar la cantidad de Enero 2016  Enero 2017 Unidad de

programas/proyectos de Vinculacion

vinculacién que atienden las

demandas de los sectores

sociales relacionados con la

carrera.

Establecer la cantidad de Enero 2016 Enero 2017 Unidad de

programas/proyectos de Vinculacion

vinculacién que estan
alineados al perfil del
egresado.

Continia )
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CRECIMIENTO Y
APRENDIZAJE

Determinar la cantidad de
programas/proyectos de
vinculacion que estan
alineados al plan nacional de
desarrollo.

Investigar el nimero de
capacitaciones realizadas a
docentes y alumnos.
Realizar una encuesta para
conocer la participacion
estudiantil existente en el
proceso de acreditacion.
Determinar el nimero de
estudiantes designados en
cada aula.

Determinar el nimero de
estudiantes del departamento
becados.

Establecer el nimero de
ingresos promedio mensuales
de los docentes a la
plataforma.

Determinar el tiempo
aproximado mensual que los
docentes utilizan la
plataforma.

Investigar el nimero de
tutorias ejecutadas.
Investigar todas las
actividades complementarias
que se han hecho dentro del
departamento.

Establecer el nimero de
concursos internos de
vinculacién ganados por el
departamento.

Establecer el nimero de
concursos internos de
investigacion ganados por el
departamento.

Determinar el nimero de
docentes que forman parte de
las brigadas de emergencia
institucionales.

Determinar el nimero de
carreras de pregrado
redisefiadas.

Determinar el nimero de
carreras de posgrado
redisefiadas.

Establecer el nimero de
publicaciones de libros y
capitulos de libros
elaborados por cada docente.
Establecer el nimero de
publicaciones de libros y
capitulos de libros
publicados por cada docente.
Investigar el nimero total de
articulos académico -
cientificos aprobados en

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Unidad de
Vinculacion

Director del
Departamento

Unidad de Bienestar
Estudiantil

Planificador del
Departamento

Unidad de Bienestar
Estudiantil

Planificador del
Departamento

Planificador del
Departamento

Planificador del
Departamento
Planificador del
Departamento

Coordinador de
vinculacion

Coordinador de
investigacion

Unidad de
Seguridad
Institucional

Directores de
Carrera

Coordinadores de
Posgrado

Biblioteca

Biblioteca

Coordinador de
Investigacion

Contintia ===
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FINANCIERO

revistas que figuran en las
bases de datos SCIMAGO
(Scopus), o en las bases del
ISI Web of Knowledge.
Investigar el nimero total de
articulos académico -
cientificos publicados en
revistas que figuran en las
bases de datos SCIMAGO
(Scopus), o en las bases del
ISI Web of Knowledge.
Investigar el nimero de
articulos publicados por
docentes del departamento en
la revista Yura.

Verificar el nimero de PhDs
que integran el departamento
CEAC.

Investigar el nimero de
becas de estudio otorgadas a
docentes de tiempo
completo, medio tiempo y
tiempo parcial.

Determinar el nimero exacto
de proyectos que fueron
financiados.

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2016

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Enero 2017

Coordinador de
Investigacion

Ing. Jorge Ojeda

Talento Humano

Comité de becas

Coordinador de
Investigacion

(Investigador G. , Balanced Scorecard, 2015)

4.2. Iniciativas Estratégicas

A continuacion, se va a determinar el presupuesto aproximado para cada iniciativa

estratégica. Es esencial mencionar que para otorgar los costos aproximados reales de

cada iniciativa estratégica, se contdé con el apoyo de docentes expertos que

proporcionaron sus amplios conocimientos.

De igual manera, se tomd en consideracion un conjunto de factores relevantes, entre

los cuales estan: tiempo de duracién de la actividad, frecuencia de anélisis, nmero de

personas involucradas, sueldo promedio para el personal, porcentaje aproximado que

requiere la actividad (en relacion al sueldo), entre otros aspectos.
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4.2.1. Perspectiva Clientes

Cuadro 94.
Iniciativa Estratégica 1.

Objetivo Estratégico

Identificar los requerimientos empresariales para enfocarlos a las nuevas tendencias
profesionales.

KPI

Porcentaje de cargos que demanda el mercado ocupacional.

Iniciativa Estratégica

Investigar el nimero de cargos que demanda el mercado ocupacional en el pais.
Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Realizar una investigacion del crecimiento empresarial en el mercado ocupacional
ecuatoriano para establecer el porcentaje de cargos existentes.

Presupuesto

Actividades/Insumos Total
Gastos Administrativos $ 50.00
Gastos de Personal $ 200.00

Total $ 250.00
(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

Cuadro 95.
Iniciativa Estratégica 2.

Objetivo Estratégico

Identificar los requerimientos empresariales para enfocarlos a las nuevas tendencias
profesionales.

KPI

Porcentaje de puestos de trabajo en el mercado ocupacional.

Iniciativa Estratégica

Investigar el nimero de puestos de trabajo que existen en el mercado ocupacional
ecuatoriano.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Realizar una investigacion del crecimiento empresarial en el mercado ocupacional
ecuatoriano para establecer el porcentaje de puestos de trabajo existentes.

Presupuesto

Actividades/Insumos Total
Gastos Administrativos $ 50.00
Gastos de Personal $ 200.00

Total $ 250.00
(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)
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Cuadro 96.
Iniciativa Estratégica 3.

Objetivo Estratégico

Identificar los requerimientos empresariales para enfocarlos a las nuevas tendencias
profesionales.

KPI

Porcentajes de empleabilidad

Iniciativa Estratégica

Hacer encuestas para determinar el porcentaje de graduados que tienen empleo.
Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Realizar encuestas a los graduados del departamento para conocer si cuentan con
trabajo y cuél es el cargo que ocupan.

Presupuesto

Actividades/Insumos Total
Gastos Administrativos $ 250.00
Gastos de Personal $ 1,600.00

Total $ 1,850.00
(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

Cuadro 97.
Iniciativa Estratégica 4.

Objetivo Estratégico

Identificar los requerimientos empresariales para enfocarlos a las nuevas tendencias
profesionales.

KPI

Porcentaje de clientes satisfechos

Iniciativa Estratégica

Hacer encuestas para determinar el porcentaje de clientes internos y externos
satisfechos.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Desarrollar encuestas para determinar el porcentaje de satisfaccién de los clientes
internos y externos.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos Administrativos $ 150.00
Gastos de Personal $ 800.00
Total $ 950.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)
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4.2.2. Perspectiva Procesos

Cuadro 98.
Iniciativa Estratégica 5.

Objetivo Estratégico

Implementar mecanismos de control de procesos, basados en las leyes, normativas,
y utilizando innovaciones tecnoldgicas.

KPI

Valoracion académico - docente.

Iniciativa Estratégica

Utilizar la plataforma de la institucion para realizar una evaluacion del desempefio
académico - docente.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Desarrollar un formato de evaluacién académico - docente sobre 4 puntos (siendo 1
el mas bajo y 4 el mas alto) y aplicarlo a través de la plataforma institucional.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 2,400.00
Total $ 2,500.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

Cuadro 99.
Iniciativa Estratégica 6.

Objetivo Estratégico

Implementar mecanismos de control de procesos, basados en las leyes, normativas, y
utilizando innovaciones tecnoldégicas.

KPI

Porcentaje de cumplimiento del silabo.
Iniciativa Estratégica

Ponderar el cumplimiento del silabo.
Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Desarrollar un formato estandar que permita determinar y ponderar el nivel de
cumplimiento del silabo por docente, materia, area del conocimiento, carrera 'y

departamento.
Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 4,800.00
Total $ 4,900.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)



200

Cuadro 100.
Iniciativa Estratégica 7.

Objetivo Estratégico

Gestionar proyectos y acuerdos que permitan captar recursos necesarios.

KPI

Cantidad de equipos instalados.

Iniciativa Estratégica

Cuantificar los equipos instalados.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Obtener informacion necesaria que permita cuantificar la cantidad de equipos
(computadoras, impresoras, copiadoras, proyectores) instalados en el departamento.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos Administrativos $ 20.00
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 600.00
Total $ 720.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

Cuadro 101.
Iniciativa Estratégica 8.
Objetivo Estratégico
Gestionar proyectos y acuerdos que permitan captar recursos necesarios.
KPI
Cantidad de mobiliario.
Iniciativa Estratégica
Determinar el mobiliario disponible.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Obtener informacion necesaria que permita determinar numéricamente la cantidad
de mobiliario (escritorios, sillas, archivadores) disponible en el departamento.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos Administrativos $ 20.00
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 800.00
Total $ 920.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)
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Cuadro 102.

Iniciativa Estratégica 9.
Objetivo Estratégico

Gestionar proyectos y acuerdos que permitan captar recursos necesarios.
KPI

Cantidad de insumos disponibles.

Iniciativa Estratégica

Cuantificar los insumos disponibles.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Obtener informacion necesaria que permita determinar numéricamente la cantidad
de insumos (teléfonos, Utiles de oficina, puntos de red, papeleria) disponibles en el

departamento.
Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos Administrativos 3 20.00
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal 3 1,000.00
Total $ 1,120.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

Cuadro 103.
Iniciativa Estratégica 10.

Objetivo Estratégico

Aprovechar los convenios estatales, nacionales e internacionales y las oportunidades
academicas existentes.

KPI

NUmero de convenios existentes para la realizacion de précticas pre-profesionales.

Iniciativa Estratégica
Investigar el nimero de convenios existentes.
Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Obtener informacion actual sobre el nimero de convenios interinstitucionales y
empresariales existentes.

Presupuesto

Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 200.00

Total $ 300.00
(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)
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Cuadro 104.

Iniciativa Estratégica 11.

Objetivo Estratégico

Aprovechar los convenios estatales, nacionales e internacionales y las oportunidades
académicas existentes.

KPI

Porcentaje de pasantes.

Iniciativa Estratégica

Determinar el porcentaje de alumnos que realizan pasantias.
Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Obtener informacién actual sobre el nimero de alumnos que estan realizando sus
practicas pre - profesionales.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 400.00
Total $ 500.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

Cuadro 105.
Iniciativa Estratégica 12.

Objetivo Estratégico

Aprovechar los convenios estatales, nacionales e internacionales y las oportunidades
academicas existentes.

KPI

Porcentaje de programas/proyectos de vinculacion que atienden las demandas de los
sectores sociales relacionadas con la carrera.

Iniciativa Estratégica

Determinar la cantidad de programas/proyectos de vinculacién que atienden las
demandas de los sectores sociales relacionados con la carrera.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Investigar cuéles y cuantos programas/proyectos vinculacién atienden las demandas
de los sectores sociales relacionados con la carrera.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 600.00
Total $ 700.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)



203
Cuadro 106.

Iniciativa Estratégica 13.

Objetivo Estratégico

Aprovechar los convenios estatales, nacionales e internacionales y las oportunidades
académicas existentes.

KPI

Porcentaje de programas/proyectos de vinculacion que estan alineados al perfil del
egresado.

Iniciativa Estratégica

Establecer la cantidad de programas/proyectos de vinculacion que estan alineados al
perfil del egresado.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Investigar cuéles y cuantos programas/proyectos vinculacién se encuentran
alineados al perfil del egresado.

Presupuesto

Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 600.00

Total $ 700.00
(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

Cuadro 107.
Iniciativa Estratégica 14.

Objetivo Estratégico

Aprovechar los convenios estatales, nacionales e internacionales y las oportunidades
academicas existentes.

KPI

Porcentaje de programas/ proyectos de vinculacion que estan alineados al plan
nacional de desarrollo.

Iniciativa Estratégica

Determinar la cantidad de programas/proyectos de vinculacién que estan alineados
al plan nacional de desarrollo.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Investigar cuales y cuantos programas/proyectos vinculacion se encuentran
alineados al plan nacional de desarrollo.

Presupuesto

Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 600.00

Total $ 700.00
(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)
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Cuadro 108.

Iniciativa Estratégica 15.

Objetivo Estratégico

Gestionar programas y proyectos de formacion, perfeccionamiento y capacitacion,
nacional e internacional para docentes y alumnos.

KPI

Porcentaje de capacitaciones realizadas.

Iniciativa Estratégica

Investigar el nimero de capacitaciones realizadas a docentes y alumnos.
Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Establecer el nimero de capacitaciones realizadas a docentes y alumnos dentro del

departamento.
Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 800.00
Total $ 900.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

Cuadro 109.
Iniciativa Estratégica 16.

Objetivo Estratégico

Gestionar programas y proyectos de formacion, perfeccionamiento y capacitacion,
nacional e internacional para docentes y alumnos.

KPI
Porcentaje de estudiantes que participan en el proceso de acreditacién.
Iniciativa Estratégica

Realizar una encuesta para conocer la participacion estudiantil que existe en el
proceso de acreditacién.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Formular una encuesta que permita medir el nivel de participacién estudiantil en el
proceso de acreditacion.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos Administrativos $ 100.00
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 1,200.00
Total $ 1,400.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)
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Cuadro 110.

Iniciativa Estratégica 17.

Objetivo Estratégico

Gestionar programas y proyectos de formacion, perfeccionamiento y capacitacion,
nacional e internacional para docentes y alumnos.

KPI

Promedio de estudiantes por profesor.

Iniciativa Estratégica

Determinar el nimero de estudiantes designados en cada aula.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica
Obtener informacion actual y real sobre el nimero de estudiantes designados en

cada aula.
Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 400.00
Total $ 500.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

Cuadro 111.
Iniciativa Estratégica 18.

Objetivo Estratégico

Gestionar programas y proyectos de formacion, perfeccionamiento y capacitacion,
nacional e internacional para docentes y alumnos.

KPI

Nivel de bienestar estudiantil.

Iniciativa Estratégica

Determinar el nimero de estudiantes del departamento becados.
Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Investigar el nimero exacto de estudiantes del departamento que han sido becados
por la institucion.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos Administrativos $ 300.00
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 1,200.00
Total $ 1,600.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)
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Cuadro 112.

Iniciativa Estratégica 19.

Objetivo Estratégico

Aplicar las nuevas tendencias tecnoldgicas y optimizar los procesos de formacion
académica.

KPI
Promedio de accesos mensuales de docentes a la plataforma.
Iniciativa Estratégica

Establecer el nimero de ingresos promedio mensuales de los docentes a la
plataforma.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Determinar el nimero de ingresos promedio mensuales que los docentes del
departamento realizan a la plataforma institucional.

Presupuesto

Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 1,600.00

Total $ 1,700.00
(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

Cuadro 113.
Iniciativa Estratégica 20.

Objetivo Estratégico

Aplicar las nuevas tendencias tecnoldgicas y optimizar los procesos de formacién
académica.

KPI
Tiempo promedio mensual que los docentes utilizan la plataforma.

Iniciativa Estratégica
Determinar el tiempo aproximado mensual que los docentes utilizan la plataforma.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Establecer el tiempo promedio mensual que los docentes del departamento utilizan
la plataforma institucional.

Presupuesto

Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 1,000.00

Total $ 1,100.00
(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)
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Cuadro 114.

Iniciativa Estratégica 21.

Objetivo Estratégico

Aplicar las nuevas tendencias tecnolégicas y optimizar los procesos de formacién
académica.

KPI

NUmero de tutorias ejecutadas.

Iniciativa Estratégica

Investigar el nimero de tutorias ejecutadas.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Establecer el nimero de tutorias ejecutadas dentro del departamento.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 600.00
Total $ 700.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

Cuadro 115.
Iniciativa Estratégica 22.

Objetivo Estratégico

Aplicar las nuevas tendencias tecnolégicas y optimizar los procesos de formacion
académica.

KPI
Nuamero de actividades complementarias realizadas.
Iniciativa Estratégica

Investigar todas las actividades complementarias que se han hecho dentro del
departamento.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Obtener informacion de todas las actividades complementarias (actividades
cientificas, politicas, culturales, deportivas y artisticas que contribuyen con la
formacion integral) que se llevan a cabo dentro del departamento.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 800.00
Total $ 900.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)
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Cuadro 116.
Iniciativa Estratégica 23.
Objetivo Estratégico

Buscar mecanismos y generar proyectos de autogestion.

KPI

Namero de concursos internos de vinculacién ganados por fondos
Iniciativa Estratégica

Establecer el nimero de concursos internos de vinculacion ganados por el
departamento.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Determinar cuantos concursos internos (entre departamentos) de vinculacién ha
ganado el departamento.

Presupuesto

Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 40.00

Total $ 140.00
(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

Cuadro 117.
Iniciativa Estratégica 24.

Objetivo Estratégico

Buscar mecanismos y generar proyectos de autogestion.

KPI

Numero de concursos internos de investigacion ganados por fondos.
Iniciativa Estratégica

Establecer el nimero de concursos internos de investigacion ganados por el
departamento.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Determinar cuantos concursos internos (entre departamentos) de investigacion ha
ganado el departamento.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 40.00
Total $ 140.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)



209
Cuadro 118.

Iniciativa Estratégica 25.

Objetivo Estratégico
Optimizar los planes de contingencia departamental.
KPI

Porcentaje de docentes que forman parte de las brigadas de emergencia
institucionales.
Iniciativa Estratégica

Determinar el nimero de docentes que forman parte de las brigadas de emergencia
institucionales.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Identificar el nimero de docentes que forman parte de las brigadas de emergencia
institucionales.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 600.00
Total $ 700.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

Cuadro 119.
Iniciativa Estratégica 26.
Objetivo Estratégico
Mejorar los programas de educacion del departamento.
KPI
Numero de carreras de pregrado redisefiadas.
Iniciativa Estratégica
Determinar el nimero de carreras de pregrado redisefiadas.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica
Definir el nimero de carreras de pregrado que han sido redisefiadas.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 400.00
Total $ 500.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)
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Cuadro 120.
Iniciativa Estratégica 27.
Objetivo Estratégico

Mejorar los programas de educacion del departamento.
KPI

NUmero de carreras de posgrado redisefiadas.

Iniciativa Estratégica

Determinar el nimero de carreras de posgrado redisefiadas.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica
Definir el nimero de carreras de posgrado que han sido redisefiadas.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 400.00
Total $ 500.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

4.2.3. Crecimiento y Aprendizaje

Cuadro 121.
Iniciativa Estratégica 28.

Objetivo Estratégico
Consolidar una planta docente de calidad, con preparacion nacional e internacional.

KPI
Numero de publicaciones de libros y capitulos de libros elaborados por los docentes.
Iniciativa Estratégica

Establecer el nmero de publicaciones de libros y capitulos de libros elaborados por
cada docente.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Investigar el nimero de publicaciones de libros y capitulos de libros elaborados por
cada docente.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 1,000.00
Total $ 1,100.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)
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Cuadro 122.

Iniciativa Estratégica 29.

Objetivo Estratégico
Consolidar una planta docente de calidad, con preparacion nacional e internacional.

KPI
Numero de publicaciones de libros y capitulos de libros publicados por los docentes.

Iniciativa Estratégica
Establecer el nimero de publicaciones de libros y capitulos de libros publicados por

cada docente.
Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Investigar el nimero de publicaciones de libros y capitulos de libros publicados por
cada docente.

Presupuesto

Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 800.00

Total $ 900.00
(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

Cuadro 123.
Iniciativa Estratégica 30.

Objetivo Estratégico
Consolidar una planta docente de calidad, con preparacion nacional e internacional.
KPI

NUmero de articulos académico - cientificos aprobados en revistas que figuran en las
bases de datos SCIMAGO (Scopus), 0 en las bases del 1SI Web of Knowledge.
Iniciativa Estratégica

Investigar el nimero total de articulos académico - cientificos aprobados en revistas
que figuran en las bases de datos SCIMAGO (Scopus), o en las bases del IS Web of
Knowledge.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Obtener informacion sobre los articulos académico - cientificos aprobados en
revistas que figuran en las bases de datos SCIMAGO (Scopus), o en las bases del ISI
Web of Knowledge.

Presupuesto

Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 1,000.00

Total $ 1,100.00
(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)
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Cuadro 124.

Iniciativa Estratégica 31.

Objetivo Estratégico
Consolidar una planta docente de calidad, con preparacion nacional e internacional.

KPI

NUmero de articulos académico - cientificos publicados en revistas que figuran en
las bases de datos SCIMAGO (Scopus), o en las bases del I1SI Web of Knowledge.
Iniciativa Estratégica

Investigar el nimero total de articulos académico - cientificos publicados en revistas
que figuran en las bases de datos SCIMAGO (Scopus), o en las bases del IS Web of
Knowledge.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Obtener informacion sobre los de articulos académico - cientificos publicados en
revistas que figuran en las bases de datos SCIMAGO (Scopus), o en las bases del ISI

Web of Knowledge.
Presupuesto

Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 1,000.00

Total $ 1,100.00
(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

Cuadro 125.
Iniciativa Estratégica 32.

Objetivo Estratégico
Consolidar una planta docente de calidad, con preparacion nacional e internacional.

KPI
Porcentaje de docentes que han publicado sus articulos en la revista Yura.
Iniciativa Estratégica

Investigar el nimero de articulos publicados por docentes del departamento en la
revista Yura.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Obtener informacion sobre el nimero de articulos publicados por docentes del
departamento en la revista Yura.

Presupuesto

Actividades/Insumos Total
Gastos de Personal $ 200.00
Total $ 200.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)
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Cuadro 126.

Iniciativa Estratégica 33.

Objetivo Estratégico

Concientizar e incentivar a que los docentes de tiempo completo, medio tiempo y
tiempo parcial, realicen sus estudios académicos a nivel PhD.

KPI

Porcentaje de PhDs.

Iniciativa Estratégica

Verificar el nimero de PhDs que integran el departamento CEAC.
Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Determinar el nimero de PhDs que integran el departamento CEAC.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos Administrativos $ 200.00
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 2,000.00
Total $ 2,300.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

Cuadro 127.
Iniciativa Estratégica 34.

Objetivo Estratégico

Concientizar e incentivar a que los docentes de tiempo completo, medio tiempo y
tiempo parcial, realicen sus estudios académicos a nivel PhD.

KPI

Numero de becas de estudio otorgadas a docentes de tiempo completo, medio
tiempo y tiempo parcial.

Iniciativa Estratégica

Investigar el nimero de becas de estudio otorgadas a docentes de tiempo completo,
medio tiempo y tiempo parcial.

Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Obtener informacion sobre las becas de estudio otorgadas a docentes de tiempo
completo, medio tiempo y tiempo parcial.

Presupuesto
Actividades/Insumos Total
Gastos de Establecimiento $ 100.00
Gastos de Personal $ 1,600.00
Total $ 1,700.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)
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4.2.4. Perspectiva Financiera

Cuadro 128.
Iniciativa Estratégica 35.

Objetivo Estratégico

Gestionar la designacion de un presupuesto permanente.

KPI

Porcentaje de proyectos financiados.

Iniciativa Estratégica

Determinar el nimero exacto de proyectos financiados por el estado.
Descripcion de la Iniciativa Estratégica

Obtener informacion sobre el nimero exacto de proyectos financiados por el estado.

Presupuesto

Actividades/Insumos Total
Gastos de Personal $ 400.00
Total $ 400.00

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)

4.3. Presupuesto Total

Una vez que se ha desarrollado un andlisis exhaustivo y tomando en consideracion la
informacion recopilada y los resultados obtenidos en cada fase del proceso, se determind
el presupuesto final aproximado de implementacién de las iniciativas estratégicas.

Cuadro 129.
Presupuesto Total Iniciativas Estratégicas.

Presupuesto Presupuesto

Perspectiva N. Iniciativa Estratégica por KPI por
Perspectiva
CLIENTES 1 Investigar el nimero de cargos que demanda $ 250 % 3,300
el mercado ocupacional en el pais.
2 Investigar el nimero de puestos de trabajo que  $ 250

existen en el mercado ocupacional
ecuatoriano.

3 Hacer encuestas para determinar el porcentaje $ 1,850
de graduados que tienen empleo.

4 Hacer encuestas para determinar el porcentaje ~ $ 950
de clientes internos y externos satisfechos.

Continua =
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PROCESOS

13

14

15

16

17

18

19

20

21
22

23

24

25

26

27

CRECIMIENTO 28

Y
APRENDIZAJE

Utilizar la plataforma de la institucion para
realizar una evaluacion del desempefio
académico - docente.

Establecer el cumplimiento del silabo.
Cuantificar los equipos instalados.
Determinar el mobiliario disponible.
Cuantificar los insumos disponibles.
Investigar el nimero de convenios existentes.

Determinar el porcentaje de alumnos que
realizan pasantias.

Determinar la cantidad de
programas/proyectos de vinculacion que
atienden las demandas de los sectores sociales
relacionados con la carrera.

Establecer la cantidad de programas/proyectos
de vinculacién que estan alineados al perfil del
egresado.

Determinar la cantidad de
programas/proyectos de vinculacion que estan
alineados al plan nacional de desarrollo.
Investigar el nimero de capacitaciones
realizadas a docentes y alumnos.

Realizar una encuesta para conocer la
participacién estudiantil existente en el
proceso de acreditacion.

Determinar el nimero de estudiantes
designados en cada aula.

Determinar el nimero de estudiantes del
departamento becados.

Establecer el nimero de ingresos promedio
mensuales de los docentes a la plataforma.

Determinar el tiempo aproximado mensual
que los docentes utilizan la plataforma.
Investigar el nimero de tutorias ejecutadas.

Investigar todas las actividades
complementarias que se han hecho dentro del
departamento.

Establecer el nimero de concursos internos de
vinculacion ganados por el departamento.
Establecer el nimero de concursos internos de
investigacion ganados por el departamento.

Determinar el nimero de docentes que forman
parte de las brigadas de emergencia
institucionales.

Determinar el nimero de carreras de pregrado
redisefiadas.

Determinar el nimero de carreras de posgrado
redisefiadas.

Establecer el nimero de publicaciones de

libros y capitulos de libros elaborados por
cada docente.

®© H B LB B

2,500

4,900
720
920

1,120
300

500

700

700

700

900

1, 400

500
1,600
1,700
1,100

700
900

140

140

700

500
500

1,100

$ 23,840

$ 8,400

Continua =
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29 Establecer el nimero de publicaciones de
libros y capitulos de libros publicados por
cada docente.

30 Investigar el nimero total de articulos
académico - cientificos aprobados en revistas
que figuran en las bases de datos SCIMAGO
(Scopus), o en las bases del ISI Web of
Knowledge.

31 Investigar el nimero total de articulos
académico - cientificos publicados en revistas
que figuran en las bases de datos SCIMAGO
(Scopus), o en las bases del ISI Web of
Knowledge.

32 Investigar el nimero de articulos publicados
por docentes del departamento en la revista
Yura.

33 Verificar el numero de PhDs que integran el
departamento CEAC.

34 Investigar el nimero de becas de estudio
otorgadas a docentes de tiempo completo,
medio tiempo y tiempo parcial.

FINANCIERO 35 Determinar el nmero exacto de proyectos que
fueron financiados.

TOTAL

900

1,100

1,100

200

2,300

1,700

400 % 400

35940 $ 35,940

(Investigador G. , Presupuesto Balanced Scorecard, 2015)
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CAPITULO V

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

1. El departamento CEAC no cuenta con un sistema de indicadores de gestion que

permita disponer de informacion clara, oportuna, transparente e imparcial.

2. La informacion dentro del departamento se maneja de manera cerrada y
centralizada, lo cual limita y dificulta el acceso a la misma; ademas los docentes
y el personal administrativo desconocen cuél es el departamento o quién es el
responsable de llevar, gestionar y proporcionar dicha informacion.

3. La herramienta mas apropiada para medir el desempefio del departamento y del
personal es el Balanced Scorecard, debido a que permite determinar los objetivos
que se desean alcanzar y las estrategias (iniciativas) mas adecuadas para lograr

cada uno de ellos.

4. Se han propuesto treinta y cinco iniciativas estratégicas, de las cuales: cuatro
estan relacionadas con la perspectiva de clientes, veintitrés con la de procesos,
siete con la de crecimiento y aprendizaje y una con la perspectiva financiera. El
costo total aproximado para ejecutar las iniciativas estratégicas es de $35,940.
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5.2. Recomendaciones

1.

Implementar los indicadores de gestion propuestos en el presente proyecto, de
manera que el departamento pueda disponer de informacion clara, oportuna,
transparente e imparcial, que mejore el desempefio y aporte significativamente
con el proceso de acreditacion y que este se replique en los otros departamentos

de la universidad.

Capacitar al personal sobre la importancia de contar con un sistema de gestion en

base a indicadores, de forma que exista mayor acceso a la informacion.

Aplicar y actualizar constantemente la herramienta de Balanced Scorecard
propuesta en el presente proyecto, de manera que los resultados se ajusten a las

necesidades, requerimientos y cambios institucionales.

Gestionar los recursos necesarios para poner en marcha las iniciativas

estratégicas propuestas y asi alcanzar los objetivos estratégicos planteados.
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