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Estudiar el perfil del emprendedor gastronómico de establecimientos
de alimentos y bebidas de tercera y cuarta categoría, a través de la
recolección de información y con la finalidad de identificar las
características de las personas que incursionan en la actividad
gastronómica en el sector sur del Distrito Metropolitano de Quito,
como apoyo al desarrollo del sector turístico de la capital.

Analizar los motivos/factores que llevaron a los emprendedores a
invertir en negocios de alimentos y bebidas de tercera y cuarta
categoría en la ciudad de Quito, lo cual podrá ser utilizado en el
proceso de formación de los profesionales como una herramienta de
ayuda.

Diagnosticar el sector de servicios de Alimentos y Bebidas de
establecimientos de tercera y cuarta categoría, con el propósito de
determinar los factores que influyen sobre el emprendimiento en el
sector.



ANÁLISIS INTERNO ANÁLISIS EXTERNO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1 Adecuada ubicación del establecimiento O1 Mercado de A&B en expansión

F2 Buena relación entre los clientes internos y externos O2
Acuerdos con empresas aledañas (Alianzas
Estratégicas)

F3 Liquidez O3 Creación de empleos

F4 Diversificación O4 Capacitación al personal

DEBILIDADES AMENAZAS

D1 Nivel Tecnológico Básico A1 Crisis económica del país

D2 Se requiere una fuerte inversión financiera para lanzar el proyecto A2 Precios bajos de la competencia

D3 Conocimiento inadecuado del mercado A3
Reemplazo del consumo, por el de otros productos
alternativos

D4 Escaza publicidad A4 Incremento de precios de la materia prima

Análisis FODA  de los establecimientos de A&B de te rcera y cuarta 
categoría en el Sur del DMQ.



ESTUDIO DE LA OFERTA

Implementado –personas 
naturales 

Idea-oportunidad de 
emprender

Manejados a nivel 
familiar

Técnica probabilística de muestreo estratificado        
muestreo aleatorio simple

Tipo de 
establecimientos

Adm.Zonal Eloy 
Alfaro

Adm. Zonal 
Quitumbe

*Restaurantes
Tercera 52 9
Cuarta 51 3
*Cafeterías
Tercera 6 2
Cuarta 4 0
*Bares
Tercera 20 5

Cuarta 0 0

*Fuentes de soda
Tercera 24 5
Cuarta 0 0
Total 157 24

Alimentos y Bebidas
Tipo N° de establecimientos

*Restaurantes
Tercera 69
Cuarta 62
*Cafeterías
Tercera 8
Cuarta 4
*Bares
Tercera 26
Cuarta 0
*Fuentes de soda
Tercera 30
Cuarta 0
Total 199



INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE LA 
INFORMACIÓN



Edad promedio del emprendedor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido
Porcentaje
acumulado

Válidos Menos de 20 años 2 1.1 1.1 1.1

20-24 1 .6 .6 1.7
25-29 8 4.4 4.4 6.1
30-34 43 23.8 23.8 29.8
35-39 50 27.6 27.6 57.5
40-44 27 14.9 14.9 72.4
45-49 35 19.3 19.3 91.7
50-54 12 6.6 6.6 98.3
55-59 2 1.1 1.1 99.4
60-64 1 .6 .6 100.0
Total 181 100.0 100.0

86,30%

Género de los emprendedores

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Válidos Masculino 94 51.9 51.9 51.9

Femenino 87 48.1 48.1 100.0

Total 181 100.0 100.0



Motivos de emprendimiento

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Válidos Oportunidad de negocio 32 17.7 17.7 17.7

Independencia laboral 20 11.0 11.0 28.7

Profesión/vocación 3 1.7 1.7 30.4

Mejorar ingresos 78 43.1 43.1 73.5

Tradición familiar 8 4.4 4.4 77.9

Desempleo 40 22.1 22.1 100.0

Total 181 100.0 100.0



Conductas emprendedoras en el desarrollo del negoci o

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válidos Persistencia 22 12.2 12.2 12.2
Cumplimiento 31 17.1 17.1 29.3
Búsqueda de información 30 16.6 16.6 45.9
Persuasión y redes de apoyo 26 14.4 14.4 60.2
Correr riesgos calculados 23 12.7 12.7 72.9
Exigir eficiencia y calidad 20 11.0 11.0 84.0
Iniciativa 16 8.8 8.8 92.8
Fijar mestas y visión de futuro 13 7.2 7.2 100.0

Total 181 100.0 100.0



Acciones para mantener la sostenibilidad de los neg ocios

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Válidos Responsabilidad social del negocio 17 9.4 9.4 9.4

Inversiones significativas 46 25.4 25.4 34.8
Innovación 39 21.5 21.5 56.4
Políticas de mejora continua y calidad 27 14.9 14.9 71.3

Generar valor económico 52 28.7 28.7 100.0
Total 181 100.0 100.0



Frecuencia Porcentaje
Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Válidos Si 114 63.0 63.0 63.0

No 67 37.0 37.0 100.0

Total 181 100.0 100.0

Conocimientos previos a la implementación del negoc io

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Válidos Experiencia 60 33.1 52.6 52.6

Tradición familiar 21 11.6 18.4 71.1

Estudios 18 9.9 15.8 86.8

Consultas 13 8.3 13.2 98.2

Total 114 63.0 100.0

Perdidos Sistema 67 37.0

Total 181 100.0



Tipo de negocios

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Válidos Familiar 52 34.2 34.2 34.2
Sociedad entre
amigos 58 32.0 32.0 60.2

Individual 65 35.9 35.9 96.1
Sociedad de
hecho

6 3.3 3.3 99.4

100.0

Total 181 100.0 100.0

Capital de inversión 

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Válidos Propio 54 29.8 29.8 29.8
Aporte entre socios 27 14.9 14.9 44.8

Préstamo financiero 53 29.3 29.3 74.0

Préstamo informal 29 16.0 16.0 90.1

Préstamo de familiares
18 9.9 9.9 100.0

Total 181 100.0 100.0



Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado

Válidos Cocina 15 8.3 8.3 8.3
Manipulación de alimentos 7 3.9 3.9 12.2
Tributación Básica 17 9.4 9.4 21.5
Manejo de Inventarios 13 7.2 7.2 28.7
Atención al cliente 21 11.6 11.6 40.3
Situación del mercado de A&B 26 14.4 14.4 54.7
Total 181 100.0 100.0

Conocimientos antes de emprender en el sector de A& B

Conocimientos óptimos en el desarrollo del negocio

Frecuencia Porcentaje
Porcentaj
e válido

Porcentaje
acumulado

Válidos Cocina 6 3.3 3.3 3.3
Manipulación de alimentos 1 .6 .6 3.9

Tributación básica 12 6.6 6.6 10.5
Manejo de inventarios 7 3.9 3.9 14.4
Atención al cliente 17 9.4 9.4 23.8
Situación del mercado de
A&B 104 57.5 57.5 81.2

Técnicas de servicio 27 14.9 14.9 96.1
Perdidos 2 1.1 1.1 97.2

5 2.8 2.8 100.0
Total 181 100.0 100.0



Aspecto principal que influye en la sostenibilidad del negocio

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado

Válidos Financiamiento 43 23.8 23.8 23.8

Permisos/impuestos 10 5.5 5.5 29.3

Entorno económico 71 39.2 39.2 68.5

Condiciones de mercado 51 28.2 28.2 96.7

Otros 6 3.3 3.3 100.0

Total 181 100.0 100.0



Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido
Porcentaje
acumulado

Válidos Permisos de funcionamiento
20 11.0 11.0 11.0

Equipamiento 22 12.2 12.2 23.2
Servicios 34 18.8 18.8 42.0
Ubicación 7 3.9 3.9 45.9
Costo inicial de inversión 55 30.4 30.4 76.2

Mercado 43 23.8 23.8 100.0
Total 181 100.0 100.0

Principal restricción en el desarrollo del negocio



ESTUDIO DE LA DEMANDA
Administración zonal Cantidad

Quitumbe 547.92

Eloy Alfaro 464.07

Total 1’011.992

Técnica probabilística de muestreo aleatorio simple,
para determinar los elementos seleccionados de la
muestra infinita

Muestra 
384

Género=femenino

Edad =30 a 54 años 

Ocupación= Servidores públicos y 

privados

Sector= Sur

Cercanía al trabajo

Promedio de gasto $3-$4

Rótulos-información boca a boca



PERFIL TIPO DEL EMPRENDEDOR GASTRONÓMICO
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PERFIL TIPO DEL EMPRENDEDOR GASTRONÓMICO



El empleo inadecuado en el último trimestre del 2016 represento el 48.09% de la 
PEA, pues representa ser un factor que impulsa a las personas a buscar nuevas 

fuentes de trabajo para mejorar sus ingresos, ya que al no  trabajar las 40 horas a 
la semana poseen tiempo libre que les sirve para emprender en otro tipo de 

negocios concernientes al sector de A&B, que es dónde existe mayor 
concentración de ingresos, pues son negocios de gran acogida porque satisfacen 

la primera necesidad básica de alimentación de las personas y representa el 
24,4% de gasto en el que las personas destinan sus ingresos. 

Para la creación de un establecimiento de A&B a más de los motivos que conlleva 
a las personas a invertir en este sector, es fundamental también conocer ciertos 
factores como los documentos, trámites y legalización necesaria que se deben 

obtener para el correcto funcionamiento del negocio, bajo las normativas y 
ordenanzas establecidas en el DMQ. 

En el Sur del Distrito Metropolitano de Quito en el año 2015 existían 125 
establecimientos de A&B, ya para marzo del 2016 este número de 

establecimientos incremento de la siguiente manera: restaurantes 65.8%, bares 
13.1%, fuentes de soda 15.1% y cafeterías 6%, dando como resultado 199 

establecimientos, es decir, que incremento un total de 74 establecimientos con el 
62.8%, principalmente aumentaron los restaurantes y fuentes de soda. Reflejando 

de esta manera la relación existente entre los establecimientos y los productos 
que se expenden mayormente en el sector. 

CONCLUSIONES



RECOMENDACIONES

A los futuros emprendedores
en el Sector de A&B se les
recomienda previo a la
implementación del
establecimiento, realizar un
estudio de mercados para
poder examinar la viabilidad
de los nuevos proyectos y
enfocar correctamente al
negocio. Así este estudio les
ayudará a entender a los
clientes, competidores y al
mercado en general; y
también aportará a que el
emprendedor desarrolle
nuevos planes de negocio y
lance nuevos productos y
servicios en el mercado.

A los Organismos encargados
de facilitar la información
turística a las personas
interesadas en realizar
investigaciones o desarrollos
de proyectos, se les
recomienda realizar
actualizaciones periódicas y
seguras para que la
información brindada sea
veraz y facilite la
manipulación de la misma en
diferentes proyectos.

Por otra parte, a los
Organismos reguladores de la
operación y correcto
funcionamiento de los
establecimientos de A&B se
les recomienda facilitar a los
emprendedores la obtención
de documentos que regulan la
actividad, para motivarlos a
obtener los permisos de
forma sencilla y segura con el
afán de que sus negocios
cumplan los requisitos y
funcionen legalmente, y
también que provean de
mayores capacitaciones para
que los emprendedores
operen de mejor manera sus
negocios.




