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RESUMEN

El sector asegurador en el Ecuador presenta una tendencia de crecimiento sostenida
en los ultimos seis afios, donde gracias a la capacidad de gestionar e identificar los
riesgos, asume mayores retos en el corto y mediano plazo, permitiendo rivalizar en
un mercado cada vez mas competitivo. En el presente proyecto de tesis se va a
realizar una valoracion de empresas a la Agencia Colocadora de Seguros de
Mauricio E. Oleas Cia. Ltda., por medio del método de flujos de caja descontados
con el fin de ofrecer elementos de juicio al determinar las condiciones actuales de la
entidad para conocer su valor real y la posibilidad de adquirir un préstamo. Para
desarrollar de manera eficaz este modelo se llevé a cabo el estudio de los aspectos
macroeconomicos en la economia del pais, asi como también un analisis de los
estados financieros de la compafila ayudandonos a comprender mejor su
comportamiento, junto a la elaboracion de los indices financieros, para finalmente
efectuar la valoracion; al llegar a este punto se estiman proyecciones a los estados,
necesarios para conseguir el flujo de caja proyectado, donde se obtiene el valor
actual neto a través de una tasa de descuento (WACC), posteriormente a eso se

establece el valor residual y el valor de la empresa.
PALABRAS CLAVES:

e SEGUROS

e VALORACION
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ABSTRACT

The insurance sector in Ecuador presents a trend of sustained growth over the past
six years, where thanks to the ability to manage and identify risks, assumes greater
challenges in the short and medium term, allowing compete in an increasingly
competitive market. In this thesis project it is to perform a business valuation to the
Agencia Colocadora de Seguros de Mauricio E. Oleas Cia. Ltda., by the method of
discounted cash flows in order to provide evidence to determine the current
conditions of the entity to know its real value and the possibility of acquiring a loan.
To efficiently develop this model was conducted to study the macroeconomic aspects
in the country's economy, as well as an analysis of the financial statements of the
company helping us to better understand their behavior, along with the preparation of
financial indices to finally make the assessment; At this point projections are
estimated to states needed to achieve the projected cash flow where the net present
value is obtained through a discount rate (WACC), subsequently that the residual

value and the value is set of the company.
KEYWORDS:

e INSURANCE

e ASSESSMENT

e CASHFLOWS

e WACC

e RESIDUAL VALUE



CAPITULO |
1. INTRODUCCION

El Ecuador ha tenido diferentes formas de gobierno, convirtiéndose en una
sociedad juridicamente organizada, regulada por un conjunto de leyes y normas que
tienen como objetivo alcanzar el plan del buen vivir, con el fin de conseguir una
sociedad mas equitativa e igualitaria. Con el transcurso del tiempo la humanidad
encontré diferentes alternativas para minimizar el impacto econdémico que se
generaba en el comercio, debido a la multitud de riesgos y peligros que se suscitaba

en épocas remotas.

Por estos motivos se cred lo que llamamos “Institucion del Seguro”, siendo esta la
transferencia del riesgo, cuya aplicacién ha permitido la creacion de empresas de
seguros o también conocidas como “aseguradoras”; regulada por la Superintendencia
de Bancos y Seguros, son éstas las que asumen los riesgos de terceros y los ampara
bajo su proteccion, por medio de un “contrato consensual y oneroso en donde una de
las partes se compromete a indemnizar a otra de los posibles dafios procedentes de
casos fortuitos” (BUENO, 2010).

Segln (ALVEAR ICAZA, 1995)

En su obra Introduccion al Derecho de Seguros hace referencia a “los origenes de
la Institucion del Seguro en el Ecuador que surgieron de manera rudimentaria en
la época Republicana, puesto que ciertos agentes tenian la labor de ser los
receptores y mensajeros de Compafiias extranjeras, que en el ramo de incendio

cubrian ciertas necesidades de la poblacién ecuatoriana.

Nos da a conocer que el primer indicio juridico se encontr6 en el Codigo de
Comercio de Eloy Alfaro, donde se detall6 los actos de comercio y en el que se
destacaba el contrato de seguros. En el Ecuador, se empez6 a regular desde 1909 la
actividad aseguradora, puesto anterior a la fecha sefialada que no existia control en la
operacion de seguros. A partir de estos hechos se da valor a lo que es un seguro, y
del papel importante como actividad econémica - financiera que juega entre las dos

partes, el asegurado y el asegurador, dando una compensacion a los mismos.
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Para la realizacion de la valoracion de la empresa Agencia Colocadora de Seguros
de Mauricio E. Oleas CIA LTDA., mediante el Modelo de Flujos de Caja
Descontados, es necesario tener conocimiento de su filosofia, como funciona, a que
se dedica, como esta conformada. Esto permitird tener una vision global de la
organizacion y conocer el valor de la misma, con el proposito de sustentar la
capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones ante las posibles fuentes de

financiamiento en el caso que sea necesario el adquirir un préstamo.

1.1.Tema

VALORACION DE LA AGENCIA COLOCADORA DE SEGUROS DE
MAURICIO E. OLEAS CIA. LTDA. A TRAVEZ DEL METODO DE CAJA DE
FLUJO DESCONTADO.

1.1.1. Antecedentes

MAURICIO E. OLEAS CIA LTDA. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE
SEGUROS se fundo como una respuesta a las necesidades de un servicio asegurador,
fusionando infraestructura y experiencia en un enfoque humanistico y entrega al
cliente. La empresa inici6 sus actividades en el afio 1984 bajo el nombre de
Estuardo Oleas J, como persona natural, el principal ramo de operacion fue, los
Seguros de Vida y Gastos Médicos, se mantuvo la representacion de Panamerican
Life y otras aseguradoras en este ramo. En su comienzo se centré en la plaza de
trabajo en Guayaquil, donde se utilizo sistemas de prospeccion directas, esto es las

visitas personales a los diferentes prospectos.

Acompafando la expansion del mercado de seguros de los afios 1985 - 1986 que
para esa época no debe haber llegado a los 100 millones de sucres la produccién
conjunta de todo el mercado asegurador ecuatoriano, al compararlo con el mercado
actual al 2015 supera los mil quinientos millones de dolares al afio. Para 1985 se
incorpor6 a la venta productos de consumo masivo, estas son las polizas de
accidentes personales que se vendian a través de las tarjetas de crédito, para los

diferentes clientes.
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La exposicion a los clientes tarjeta habientes, no permitié iniciar la venta de
seguro de vehiculos y otras lineas de seguros. Para el 23 de mayo de 1990 se
constituye la empresa AGENCIA COLOCADORA DE SEGUROS DE MAURICIO
E. OLEAS CIA. LTDA, con un capital de $ 700.000,00 mil sucres, actualmente
cuenta con un capital suscrito y pagado de $ 17.170,86 ddlares americanos.

El socio principal siempre fue Estuardo Oleas J, con el 98% de las acciones, el
dos por ciento restantes de los dos socios José Oleas Jaramillo y Patricia Oleas de
Atalia se lo hizo para cumplir las exigencias de las compafiias limitadas, segun exigia
la ley de la Republica del Ecuador. La entidad en el transcurso de los afios ha ido
creciendo, aumentando su patrimonio con un total de $57.470,93 al 2014, el nimero
de RUC con el que la empresa paga las contribuciones de los impuestos al SRI es
1791051084001.

Hasta la actualidad se sigue la normativa de la Superintendencia de Bancos y
Seguros de rendir exdmenes cada cierto periodo para revalidar las credenciales
concedidas para la operacion y tiene los diferentes permisos necesarios para el
funcionamiento de la misma, los cuales estan vigentes hasta el 2018. Actualmente el

broker opera en 33 ramos de seguros.

1.2.Problemas de la Investigacién

1.2.1. Planteamiento del Problema

La Agencia Colocadora de Seguros de Mauricio E. Oleas se dedica en su giro del
negocio a ofrecer un servicio de intermediacién entre las diferentes aseguradoras y
los clientes, que en otros términos se lo conoce como broker, la actividad del sector
segun las necesidades del gobierno tiene por delante al menos cuatro desafios en el
corto y mediano plazo que deben ser alcanzados hasta marzo del 2016, estos se
enfocan principalmente en las regulaciones tanto del Cédigo Monetario y Financiero,
la Ley Organica de Incentivos a la Produccion y Prevencion al Fraude Fiscal; la

Junta de Regulacién Monetaria y la eliminacion del SOAT.
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El Gobierno Ecuatoriano siempre ha estado incursionando en la exploracién de
nuevas fuentes de ingresos para el sector no petrolero, al cual pertenecen tanto las

aseguradoras, las reaseguradoras y las agencias colocadoras de seguros.

Segun el Plan Nacional del Buen Vivir se estd incursionando en seguir
impulsando actividades econdmicas que permitan generar y conservar trabajos
dignos, contribuyendo al pleno empleo al apoyar a los grupos histéricamente
excluidos. Por tal motivo para estar a la vanguardia del crecimiento que esta
atravesando el sector de servicios en el Ecuador, es imprescindible que el broker este
en el mismo nivel de competencia que otras agencias colocadoras de seguros, debido
a esta necesidad se requiere conseguir instalaciones propias para mejorar las
actividades en el desarrollo del negocio. Con este escenario planteado la entidad
considera la posibilidad en el caso que sea necesario de obtener un préstamo, para
adquirir infraestructura teniendo como resultado que la organizacion ya no incurra

mas en arriendos y a largo plazo exista crecimiento del margen de utilidad.
1.2.2. Justificacion

La Valoracién de Empresas es una herramienta importante para la economia
actual competitiva y el desarrollo de los mercados de capital en nuestro pais. Al
elaborar la valoracion le permitira al broker adquirir un mayor nivel de confianza
para poder sustentar la adquisicion del nuevo financiamiento, ya que determinaremos
el valor de la entidad; ademéas se proporcionara fundamentos para la toma de
decisiones de los interesados, tomando en cuenta no solo la dimension empresarial

sino también la estructura del negocio.

El broker es una entidad que tiene una visidn de expansion hacia nuevos
mercados, por lo cual se vera en la necesidad de implementar nueva infraestructura
que le permitird mejorar el desarrollo de sus actividades de negocio. Por lo
anteriormente expuesto la organizacion busca en el caso que sea necesario, una
nueva manera de financiamiento a través de la posibilidad de obtener un préstamo,
razon por la cual se realizara la valoracion de empresas con el fin de sustentar la
capacidad que tiene el negocio para cumplir con sus obligaciones hacia terceros,

aumentando los activos fijos y asegurando la continuidad de las operaciones.



1.3.0Dbjetivos
1.3.1. Objetivo General

Implementar el modelo de flujos de caja descontados para la AGENCIA
COLOCADORA DE SEGUROS DE MAURICIO E. OLEAS CIA. LTDA,, con la
finalidad de conocer la realidad de la entidad frente al mercado, respaldando la

posibilidad de acceder a un préstamo bancario en una institucion financiera.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la empresa en sus factores internos y externos a
fin de determinar los puntos vulnerables y su influencia en su entorno econémico.

e Elaborar un andlisis financiero de la entidad con el proposito de conocer su
situacion financiera actual.

e Estimar los flujos de caja futuros para la empresa, por medio de previsiones
estratégicas, obteniendo estimaciones consistentes en un escenario esperado.

e Determinar el valor de la empresa mediante un analisis de sensibilidad, con la

finalidad de cuantificar los cambios en las variables fundamentales.
1.4.Metodologia de la Investigacion

"En lo que se refiere a la metodologia esta nos permite contar con un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno

en particular”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).
1.4.1. Métodos de Investigacion

1.4.1.1. Método deductivo

Este tipo de métodos inicia su funcion en una teoria, a partir de esta se aplica
razonamientos légico-deductivos y termina de manera amplia precisando o

corrigiendo dicha teoria.
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Para nuestra empresa, por medio de este proceso podremos empezar la
observacion de los fendmenos generales, con el fin de sefialar las verdades

particulares y explicitas contenidas en el tema de la valoracion de empresas.

1.4.1.2.Método inductivo

Para (Torres, 2006) este método “utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como Vvalidos y cuya
aplicacion sea de caracter general”. Por medio de este se obtiene conclusiones
generales que nos sirven de ayuda al momento de realizar la valoracion del broker, a
partir de premisas particulares, permitiendo de esta manera la observacion de los
hechos para los registros.

1.4.2. Tipologia de investigacion

Los tipos de investigacion se realizaran asumiendo que los estudios empresariales
no deben ser solo tedricos o empiricos, 0 no solo enfocando exclusivamente lo
cualitativo o cuantitativo, sino articular pertinentemente teorias, definiciones,
percepciones y concepciones, con la informacién aportada por los hechos, por las
practicas efectivas de los sujetos, es decir, por los datos empiricos

recopilados. (Rodriguez Pefiuelas , 2010).

1.4.2.1.Investigacién exploratoria

Dentro del medio empresarial, cuando no existe investigaciones previas sobre el
tema a estudiar o el conocimiento del tema es deficiente y nos impide sacar
conclusiones basadas en hechos reales, se requiere como primer punto explorar e
indagar sobre el objeto de estudio, para lo cual se utiliza la investigacion
exploratoria. Para el presente estudio se tomara como guia la investigacion
exploratoria, debido a que nos permite la recopilacién de diferentes fuentes de
informacidn, relacionadas netamente con el tema de valoracién de empresas, sus
variables tanto externas e internas, fuentes bibliograficas y diferentes documentos
que tengan sustento técnico, asi como la informacion financiera real y actual de la
entidad.



1.4.2.2.Investigacién descriptiva

En lo que respecta al disefio de investigacion descriptiva, este es un método
cientifico que nos permite observar y describir diferentes comportamientos de un
sujeto, sin influir sobre este; consiste fundamentalmente en caracterizar una situacién

especifica sefialando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

De esta manera para esta valoracion se empleara la investigacion descriptiva o
concluyente, este nos ayudard a levantar datos de hechos presentes por medio de
técnicas especificas de recopilacion de informacién como revision de registros e
informacion disponible, este contenido serd depurado y listo para ser procesado con
el fin de tener conclusiones que respalden las diferentes decisiones.

1.4.2.3.Investigacién explicativa

Esta se encarga de buscar el ¢por qué? de los diferentes hechos, mediante el
planteamiento de relaciones causa-efecto. De esta manera, los estudios explicativos
son la determinacion de las causas (investigacion post-facto), como de los efectos
(investigacion experimental), mediante una prueba de hipdtesis, permitiendo que sus

resultados y conclusiones establezcan el nivel mas profundo de conocimientos.
1.4.3. Técnicas de recopilacion de datos

Son documentos que nos permiten suministrar algun tipo de informacion,
determinando elementos béasicos y fundamentales para responder a una necesidad de
libros, articulos, papers, monografias, revistas y base de datos. Las fuentes de
recoleccion de datos que se utilizan se dividen tanto en fuentes primarias como

secundarias.

1.4.3.1. Fuentes Primarias

Estas contienen informacién original, producto de una investigacion creativa, que
no ha sido filtrada, evaluada e interpretada por nadie mas, para la realizacién de esta
investigacion se utilizard la observacion, entrevista al gerente de la empresa y

desarrollaremos una minuciosa revision de la informacion otorgada por la misma.



1.4.3.2.Fuentes Secundarias

Este tipo de fuentes se refieren a versiones contadas o un resumen de eventos que
consisten en toda la informacion recopilada mediante las experiencias de otras
personas 0 sus investigaciones, emitiendo conclusiones de una fuente primaria, en
consecuencia una fuente secundaria es una perspectiva histérica, biografia,

documental de radio, libros, tesis, papers y resefias.

Libros: para la realizacion del proyecto se utilizaran fuentes de consulta
bibliografica que traten sobre los siguientes temas:
e Fundamentos de Valoracion de Empresas
e Métodos de Valoraciéon de Empresas
e Valoracion de Empresas

e Guia de Valoracion de Empresas

Paginas de Internet: como fuentes de consulta se utilizardn péaginas de internet que
proveen informacion oficial sobre datos econdémicos y financieros:
e wWww.bce.gob.ec
e WWWw.SUpercias.gov.ec
e Www.inec.gob.ec

e WWW.Sri.gob.ec

Indicadores: diferentes indicadores econdémicos, politicos obtenido a través del

INEC, Banco Central del Ecuador y la Superintendencia de Compafiias.



CAPITULO I
2. ASPECTOS GENERALES
2.1 Datos de la empresa

La AGENCIA COLOCADORA DE SEGUROS DE MAURICIO E. OLEAS
CIA. LTDA., es un broker de seguros que provee una gama completa de asesoria y
manejo en la prestacion de servicios a nivel nacional, para personas naturales y
juridicas, con 26 afios de trayectoria en el mercado, se caracteriza por la eficiencia y
eficacia en la resolucidon de siniestros, ofreciendo las mejores alternativas de las

empresas aseguradoras.

Son lideres en asesoramiento y administracion de riegos, cubriendo las areas de
servicio tanto a empresas como a individuos. La entidad cuenta con los respectivos
permisos del Ministerio de Gobierno, Servicio de Rentas Internas, Superintendencia
de Compafiias; afiliados a la Camara de Comercio de Quito. Mauricio E. Oleas CIA
LTDA., estd ubicada en la ciudad de Quito en la Av. 6 de Diciembre y Coldn

esquina, edificio Antares 4to piso.
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Figura 1: Ubicacién Geogréfica, Mauricio E. Oleas CIA LTDA.
Fuente: (Oleas Jaramillo, 2014)
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2.2.Base Legal

Comparecieron el veintitrés de mayo de mil novecientos noventa, ante el Dr.
Guillermo Buendia Endara, Notario Vigesimo del Canton Quito, declaran su
voluntad de constituir una sociedad de responsabilidad limitada denominada
MAURICIO E. OLEAS CIA LTDA, el objeto social de la compafiia serd brindar de
manera exclusiva la gestion y colocacion de contratos de seguros para una o varias
compafiias legalmente constituidas en el pais, incluyendo el asesoramiento

especializado en seguros.

También esta entidad pone a disposicién del mercado en cuanto a sus productos el
departamento de Siniestros, donde dan solucion a cualquier problema o
inconveniente que de una u otra forma pueda afectar los intereses de los clientes; su

divisién de productos es:

o Division empresas.- seguros necesarios para comercios de empresas pequefias y
medianas
e Division personas: variada oferta que cubre bienes personales y

responsabilidades.

Por otro lado también ofrece servicios como: Atencion exclusiva bajo un
ejecutivo de cuenta; Aviso de vencimiento de deuda (gestion de cobranzas);
Denuncia administrativa de siniestros via telefonica; Servicios de asesoria y atencion
personalizada permanente durante toda la vigencia de la poéliza, hasta sucedido el

siniestro y cobrado el seguro.

A lo que se refiere al capital social de la Agencia Colocadora de Seguros de
Mauricio E. Oleas Cia. Ltda., este fue en su inicio de 700.000,000 sucres, el mismo

que ha sido integramente suscrito y pagado por los socios.

En la actualidad la entidad dispone de tres socios fundadores con un capital social
de $ 17.170,86 (ddlares americanos), en donde a finales del afio 2014 el capital

suscrito esta pagado en su totalidad.
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A continuacién se da a conocer tanto el cuadro de socios fundadores en sus inicios

como el actual, conforme al siguiente detalle.

En sus inicios:

Tabla 1

Cuadro de socios fundadores (sucres)

ESTUARDO OLEAS
680.000,00 340.000,00 340.000,00
JARAMILLO
JOSE OLEAS
10.000,00 5.000,00 5.000,00
JARAMILLO
PATRICIA OLEAS DE
10.000,00 5.000,00 5.000,00
ATALA
TOTALES 700.000,00 350.000,00 350.000,00

Fuente: (Oleas Jaramillo, 2014)

En la actualidad:

Tabla 2

Cuadro de socios fundadores — Aumento de Capital (délares)

ESTUARDO
OLEAS $ 238,40
JARAMILLO

$15.022,29  $15.260,69 $ 100,00 98 18

JOSE
OLEAS $ 0,80
JARAMILLO

$ 95428 $ 955,08 $ 100,00 1 1

PATRICIA
OLEAS DE $ 0,80
ATALA

$ 95428 $ 95508 $ 100,00 1 1

TOTALES $ 240,00

$16.930,86  $17.170,86 100% 20

Fuente: Acta de constitucion de la empresa - (Oleas Jaramillo, 2014)
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La compafiia se conformd por la Junta General de Socios y administrada por el
presidente y el Gerente General. El afio econémico de la compafiia se computard
desde el 1 de enero al 31 de diciembre. La junta general adoptdé las normas
pertinentes para la distribucion de beneficios, la entidad formé un fondo de reserva

hasta que alcance por lo menos el 25% del capital social.

2.3.Estructura Organizacional

(Véasquez, 2002) Sefiala que “El organigrama estructural, representa el esquema
bésico de una organizacion, lo cual permite conocer de manera objetiva sus partes
integrantes, es decir, sus unidades administrativas y la relacion de dependencia que

existe entre ellas”

La Junta General Universal y Extraordinaria de accionistas de la Agencia
Colocadora de Seguros de Mauricio E. Oleas CIA LTDA., designé como Gerente
General al Eco. Estuardo Oleas Jaramillo. A continuacion se observa el organigrama
estructural de la Agencia Colocadora de Seguros de Mauricio E. Oleas CIA LTDA.,

este se conforma de la siguiente manera:

o Departamento contable — financiero

o Departamento de siniestros, en donde trabajan los ejecutivos de cuenta

o Departamento de ventas que consta con dos operarios

e Departamento de talento humano, este es responsable de la seleccién y
contratacion de personal apto para cada puesto laboral disponible y de la misma
manera se encarga de atender todas las circunstancias concernientes al personal

de la empresa.
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2.4.Productos y Servicios

Dentro de este sector muchas veces las aseguradoras por encontrarse saturadas de
clientes, no son capaces de otorgar toda la informacion pertinente del paquete de
seguros a contratar por las personas, por este motivo el broker juega un papel
importante, ya que se encarga de asesorar a los consumidores respecto a los
diferentes seguros que deseen contratar, explicandoles los beneficios y los costos en

los que deben incurrir.

La agencia contard con la seguridad que busca el cliente tanto para su familia,
patrimonio y empresa, desde el automdvil hasta el riesgo industrial mas complejo,
recibiendo una atencion personalizada. Los estudios de riesgos son analizados para
garantizar las mejores coberturas al mejor precio dentro del amplio abanico de
compafiias y productos con los que trabajan. También pone a disposicion del
mercado en cuanto a sus productos el departamento de Siniestros, donde dan
solucion a cualquier problema que pueda afectar los intereses de los clientes dando

un seguimiento; su division de servicios es:

e Division empresas.- seguros necesarios que satisfagan la demanda de las
empresas pequefias y medianas
e Division personas.- variada oferta que cubre bienes personales y

responsabilidades.

Figura 3: Area de Servicio al Cliente
Fuente: (Oleas Jaramillo, 2014)
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Por otro lado también ofrece servicios como:

e Atencion exclusiva bajo un ejecutivo de cuenta

e Auviso de vencimiento de deuda (gestion de cobranzas)

o Denuncia administrativa de siniestros via telefonica

e Servicios de asesoria permanente durante toda la vigencia de la poliza, hasta
sucedido el siniestro y cobrado el seguro.

e Atencion personalizada donde se realizaran los tramites necesarios para el

reembolso del dinero al cliente en caso de siniestros.

2.5.Filosofia Empresarial
2.5.1. Mision
(Chiavenato, 2011) Establece que:

La mision define el papel de la organizacion dentro de la sociedad en la que se
encuentra, y significa su razén de ser. La mision de la organizacion se define en
términos de la satisfaccion de alguna necesidad del ambiente externo y no de

ofrecer un simple producto o servicio.

Misién
Convertirnos en socios indispensables de nuestros clientes, trabajando como una
extension de cada uno de ellos, garantizando a los clientes la excelencia de

nuestros servicios personalizados tipo consultor, con el fin de brindarles

confianza y seguridad ante sus requerimientos.

2.5.2. Vision
(Martinez D. & Milla, 2005) Afirma que:

El punto de comienzo para articular la jerarquia de metas de una empresa es la
vision de la compafiia, se la puede definir como la declaracion que determina
donde queremos llegar en el futuro. Una vision puede o no puede tener éxito,

depende de si el resto sucede segun la estrategia de la empresa.
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Vision

Obtener un crecimiento representativo de Oleas Cia. Ltda., en el mercado
ecuatoriano, llegando a un porcentaje importante de participacion del sector de
seguros al 2016, en base a una soélida cultura organizacional, enfocada al

desarrollo del medio laboral interno y de la creacion de nuevas formas de
satisfacer las necesidades de nuestros clientes externos.

2.5.3. Objetivos

Para (Chiavenato, 2011) “Los objetivos indican la orientacion que la organizacion

busca seguir, y establecen lineamientos para las actividades de los participantes,

constituyendo una fuente de legitimidad.”

Proyectar nuevos servicios integrales que se encuentren a la vanguardia del
mercado, en donde el cliente reciba asesoria completa desde el instante que surja
su necesidad.

Contar con un grupo de profesionales altamente capacitados que puedan brindar
servicios de calidad, satisfaciendo las necesidades del cliente de manera
proactiva.

Lograr un ambiente de trabajo 6ptimo mediante la colaboracion de cada uno de
los integrantes que conforman la entidad y potenciar sus habilidades.

2.5.4. Estrategias

Segun (Stoner & Freeman , 2006) las estrategias son:

Las determinaciones de los objetivos basicos a largo plazo y la aceptacion de los
recursos de accion que tiene la empresa, asi como los recursos que asigna para
que estos objetivos sean alcanzados; sin embargo, su importancia radica en
determinar y transmitir, mediante un sistema de objetivos y politicas basicas, una

imagen del tipo de empresa que se quiera proyectar.
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Las estrategias de la empresa Agencia Colocadora de Seguros de Mauricio E.

Oleas CIA LTDA son las siguientes:

Extender la venta de los servicios a nuevos clientes no solo a nivel nacional sino
internacional mediante spots publicitarios, call center y atencién online las 24
horas al dia.

Seleccionar al personal que formara parte de la entidad de acuerdo a su perfil
competitivo a través de pruebas psicoldgicas y profesionales.

Para un mejor rendimiento de la entidad, se capacitara al personal con cursos de
especializacién, de acuerdo a su funcion y responsabilidad en el puesto de
trabajo; ademas se realizara convivencias con el objetivo de crear compafierismo

entre el capital humano.

2.5.5. Politicas Institucionales

“Decision inscrita que se establece como una guia, para los miembros de una

organizacion, sobre los limites dentro de los cuales pueden operar en distintos

asuntos en los que concierne a la entidad” (Sepulveda & Pérez, 2012).

La aseguradora Oleas CIA LTDA., cuenta con un conjunto de politicas, para su

mejor funcionamiento, estas son:

Brindar servicios de seguros que satisfagan en todo momento las necesidades de
los clientes, para ello pone a disposicion los recursos necesarios tanto humanos,
materiales y tecnolégicos.

Incentivar nuestro capital humano, por medio de capacitaciones permanentes
para el personal, logrando una alta capacidad profesional.

Incorporar la mejor tecnologia, debido a las exigencias del mercado, buscando la
mejora continua de los procesos en la prestacion de servicios.

Desarrollar un canal de comunicacion eficiente entre el cliente y la empresa, por
medio del programa Outlook de Microsoft, en el que cada integrante tiene su
casilla particular para asistir y asesorar a los clientes en sus consultas y

requerimientos.



18

2.5.6. Valores

Para (Gerry, Kevan, & Richard, 2006) “las organizaciones se han mostrado
dispuestas a desarrollar y comunicar una serie de valores que definen la forma en que
funciona una entidad; se trata de principios que guian el comportamiento de las

acciones de una empresa”

Dentro de la Agencia Colocadora de Seguros de Mauricio E. Oleas CIA LTDA
toma como sus valores aquellos que le permitan tener una guia para el cumplimiento

de sus objetivos.

e Respeto: Brindar un trato digno e igualitario a las personas que requieran
nuestros servicios.

« Integridad y Etica: Respetamos y cumplimos nuestra normativa interna y todo lo

que rodea a nuestra empresa.

e Trabajo en equipo: promoviendo y apoyando un equipo homogéneo y

multidisciplinario.

e Mejora Continua e Innovacion: Nos damos cuenta de la importancia de mirar

hacia el futuro por tanto ofrecemos lo ultimo del mercado para dar apoyo y
servicio Unico a nuestros clientes.

o Cordialidad: Impulsando que el talento humano de la empresa atienda de manera
cortes a los clientes, para consolidar los lazos con nuestros demandantes.

o Eficacia: los empleados de E. OLEAS CIA LTDA., estan siempre atentos,
desarrollamos una intuicién que nos permite advertir cosas que otros no ven. Esta
eficacia es necesaria para permanecer al tanto de los riesgos e incidentes que

podrian ocurrirles a nuestros clientes.



19

CAPITULO 11l

3. ANALISIS SITUACIONAL
3.2.Analisis Externo

Tanto el macro ambiente como el microambiente constituyen el analisis externo,
en el cual la Agencia Colocadora de Seguros de Mauricio E. Oleas CIA LTDA.,
desarrolla sus actividades. En lo que respecta al anélisis del macro ambiente se lo
desarrollara por medio del estudio de los factores Politicos, Econémicos, Sociales y
Tecnologicos, ya que son una herramienta que comprende el crecimiento o declive
del mercado, por lo tanto el potencial, posicion y direccién de un negocio; mientras
que el analisis del microambiente se realizara a través del modelo de las cinco
fuerzas de Michael Porter, el mismo nos ayudara a entender y tomar decisiones en

toda clase de situaciones de la entidad.
3.2.1. Analisis Macroeconémico

El andlisis de los factores Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnolégicos, utiliza
cuatro perspectivas que le dan una estructura légica, permitiendo entender, presentar,
discutir y tomar decisiones, este nos ayuda a realizar una medicion del negocio,
analizando el impacto de elementos esencialmente externos que la entidad no pueda
controlar y que afecten al desarrollo futuro de la aseguradora, a continuacion se

desarrollaran estos factores.
3.2.1.1.Factor Politico

El ambiente politico es una variable significativa a todo lo que supone una
posicion de poder en el Ecuador, todo lo que contempla una repercusion econémica.
Mediante este factor se puede observar la importancia de las diferentes ideologias,
partidos politicos y la existencia de leyes que cumplen con tres objetivos
fundamentales, por un lado proteger a las entidades unas con otras, asegurar
mercados igualitarios de bienes-servicios y salvaguardar los diferentes intereses de la

comunidad con un todo.



20

En el Ecuador en el afio de 1998 el Congreso Nacional expidio la Ley General de
seguros, publicada el 3 de abril de 1998 en el Registro Oficial No. 290.

Ese mismo afio se expide la resolucion JB-98-083 donde indica que el patrimonio
minimo para las compariias de seguros es de 1.5 millones de unidades de valor

constante, de esta manera da inicio a todo lo que respecta el mercado asegurador.

Los factores politicos que influyen en el desarrollo del negocio son diversos, uno
de estos se presenta en el gobierno del Eco. Rafael Correa que desea mejorar por
medio del Plan Nacional del Buen Vivir, la calidad de vida de la poblacién a través
de politicas de tendencia universalista junto con el cumplimiento de doce objetivos
que cuentan con: una estrategia territorial de desarrollo, plantean lineamientos para la

inversion de recursos publicos y buscan la regulacion econémica.

Una de las medidas de este gobierno que impact6 positivamente al mercado de los
seguros fue el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, esto permitié un
incremento en la captacion de primas, trayendo consigo dos propositos, el bienestar
de la colectividad, y el aumento de la capacidad de la matriz productiva en el

proceso del desarrollo economico.

(INEC, 2010) El 80% de la poblacién ecuatoriana no tiene acceso a seguridad
social; el 9,6% se encuentra afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS voluntario y general); el 59% al IESS campesino; el 0,4%, al Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA) o al Instituto de Seguridad Social
de la Policia Nacional (ISSPOL) y apenas el 4,6%, a seguros privados, lo cual
influye de manera directa al mercado de seguros privados del Ecuador.

De esta manera el gobierno esta ejecutando el Plan Nacional del Buen Vivir por
medio de una serie de politicas y lineamientos estratégicos que influyen en el
comportamiento del mercado de seguros, en este &ambito en sus objetivos ocho, nueve
y diez plantea lo siguiente: (SENPLADES, 2013-2017).



21

e Objetivo 8: Consolidar el sistema econdémico social y solidario de forma

sostenible.

Una de las politicas contempladas en este objetivo es garantizar una adecuada
gestion de la liquidez para el desarrollo y para administrar el esquema monetario
vigente, por lo que el gobierno busca reformar el marco juridico, con el fin de
fortalecer la regulacién del mercado de valores y el mercado de seguros para su

democratizacion.

Con esto el Estado desea favorecer el desenvolvimiento de las actividades de los

asesores productores de seguros, peritos de seguros e intermediarios de reaseguros.

o Objetivo 9: Impulsar actividades econdmicas que permitan generar y conservar
trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo priorizando a los

grupos histéricamente excluidos

A través de este objetivo, se planea democratizar el acceso a diferentes servicios,
uno de los cuales es el de seguros, con el fin de fomentar el desarrollo de las
actividades econdmicas de caracter asociativo y comunitario, por lo que el gobierno
hace aproximadamente cinco afios decreto que el sector publico debe tener plena
participacion en el mercado de seguros, esto ocasiond un incremento en la captacion

de primas.

En la busqueda de este objetivo el mercado de seguros tuvo un incremento en sus
diez ramos mas representativos, a lo que se refiere al seguro vehicular, el cual
representa el servicio de mayor demanda, se increment6 para marzo-2015 en relacion

al afo anterior en 0,89%.

A continuacion se muestra un gréafico, donde se puede observar los porcentajes de
los diez ramos de seguros, desde junio 2014 a junio 2015, respecto a la prima neta

emitida de cada servicio.
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Los porcentajes que se muestran en
el grafico corresponden a Mar-15
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Figura 4: Prima neta emitida; Participacion en el mercado de los 10 ramos mas

representativos
Fuente: (SBS, 2014-2015)

Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir, este objetivo también quiere impulsar
mecanismos que permitan al estado generar y conservar empleos dignos,
fortaleciendo programas gubernamentales que den oportunidades de trabajo, esto

implica la creacion de nuevas fuentes de trabajo.
e Objetivo 10: Impulsar la transformacién de la matriz productiva

Este objetivo persigue principalmente articular la gestion de recursos financieros
y no financieros para la transformacion de la matriz productiva, con el propésito de
mejorar los mecanismos de seguros y reaseguros para el sector productivo y de
servicios, por medio de la creacion de nuevos productos de los recursos financieros,
encaminados a asegurar réditos en cotizacion de bolsa, y de recursos no financieros
(seguro de vida, vehicular, salud, etc.) que sean capaces de satisfacer las necesidades

de la comunidad.

Se observa en la llustracion 5 los ramos de seguros autorizados por la

Superintendencia de Bancos y Seguros.
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RAMOS DE SEGUROS AUTORIZADOS
Vida Aviacion
Asistencia medica
Accidentes Personales Riesgos técnicos
Incendio Responsabilidad Civil
Luecre Cesante Fidelidad
Vehiculos Fianzas
Soat Crédito
Transporte BEB
Maritimo Multiriesgo
Robo Riesgo especifico

Figura 5: Ramos de seguros autorizados
Fuente: (SBS, 2014-2015)

Sequro de vida: este tipo de seguro se otorga ya sea de manera individual o colectiva,

dependiendo a las necesidades del cliente, con el objetivo de cubrir la etapa de vida.

Sequro asistencia médica: a consecuencia de enfermedades o accidentes, se concede

al asegurado el respaldo del reembolso de gastos incurridos por estas atenciones.

Sequro accidentes personales: este tipo de seguro es idéneo para las personas que

practican algin deporte o tienen trabajos de cierto grado de riesgo, cubre gastos

médicos, desmembracion por accidente e incapacidad.

Sequro de incendio: este producto tiene la cobertura sobre bienes muebles, enseres,

maquinaria, mercaderia, obras de arte y dinero, amparandolo contra los riesgos de

incendio.

Sequro lucro cesante: a causa de posibles paralizaciones, este seguro cubre pérdidas

por perturbacién del negocio, ya sea a consecuencia del dafio ocurrido o fenémenos

naturales que la entidad no podria controlar.

Sequro vehicular: cubre la pérdida total o parcial del vehiculo por robo o choque y

también tiene cobertura por muerte accidental de todos los ocupantes del carro que

estén inmersos en el accidente.
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Sequro Soat: este tipo de seguros es para victimas, resguardando a los pasajeros,
peatones, conductores, cubriendo vida y salud. EI mismo no cubre dafios de terceros

0 bienes propios.

Sequro transporte: este ofrece proteccion a la mercaderia del cliente en todo el

transcurso del viaje, desde el punto de embarque hasta punto de llegada, cubriéndolo

contra diversos riesgos.

Sequro por robo: de los bienes asegurados, este seguro concede una indemnizacion al

asegurado por el dafio o pérdida de los mismos, cuando suscite un delito de por

medio.

3.2.1.2. Factor Econdmico

Posteriormente, una vez desarrollado el factor politico, es necesario analizar los
factores economicos que influyen en la empresa. Para (McMahon & Squire, 2003)
“Ampliar dichas variables, e identificar el impacto de que tienen estas de manera
significativa en el desarrollo del negocio, vemos la necesidad de utilizar los
diferentes recursos de la forma mas adecuada posible, con el fin de conseguir mayor
rentabilidad”

Los factores econdmicos son un conjunto de lineamientos, adoptados por el
Estado, orientados a controlar la cantidad de divisas o las condiciones de crédito,
estas medidas son dirigidas por el Presidente de la Republica; las principales
entidades publicas encargadas de emitir informes es el Banco Central del Ecuador y
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos respecto al producto interno bruto,
inflacién, balanza comercial, tasa activa y pasiva, entre otras variables en su portal
web. Para el andlisis de la empresa debemos mencionar que el seguro es una
herramienta sustancial en la economia del pais, debido a que cumple un papel
importante en el desarrollo que enfrentan las diversas entidades constituidas
legalmente en el territorio nacional para que estas no se limiten ante las amenazas de

posibles siniestros, lo cual perjudique su patrimonio en pérdidas irrecuperables.
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El seguro sostiene y estimula la produccion ya que las diferentes empresas al

pasar el riesgo a terceras personas, Se incentivan para realizar nuevos

emprendimientos en el pais, de esta manera se incrementan las inversiones

empresariales y su productividad en cuanto al capital de trabajo se eleva, siendo un

factor positivo para la economia.

En el Ecuador la asegurabilidad ha ido incrementandose, en el afio 2012 report6
un indice de USD 90,41 mientras que tres afios mas tarde, reporta un indice de
USD 117 per cépita (prima por habitante), esta industria ha experimentado una
importante transformacion, debido que afio tras afio se han implementado
reformas orientadas a regular el mercado de seguros, planteando estrategias que

permitan captar mas clientes y generar una verdadera cultura. (Zavala, 2015).

Segun (Proafio, Gonzalez, Mufioz, & Proafio, 2015) A lo referente al sector de
servicios en general, en el cual pertenece tanto las aseguradoras, las
reaseguradoras Yy las agencias colocadoras de seguros segun informes emitidos de
los balances entregados a diciembre del 2014, este mercado se determina como el
de mayor crecimiento en comparacion a los demas con un total de ingresos de
3.202 millones en el 2014.

Crecimiento Promedio de
de los Rentabilidad
ingresos 2014

2.627 3.202 21,89% 3,95% 10,98%

Ingresos 2014
(USD millones)

Figura 6: Crecimiento de los ingresos (aseguradoras, reaseguradoras, agencias

colocadoras de seguros, entre otros)

Fuente: Revista Ekos (Proafio, Gonzalez, Mufioz, & Proafo, 2015)

a) Producto Interno Bruto (PI1B)

El PIB es una variable macroecondmica, que indica el valor monetario de bienes y

servicios finales producidos dentro de una economia, en un periodo determinado.

Este indicador mide dentro del territorio de un pais su crecimiento o decrecimiento

de la produccion, reflejando su competitividad.
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Es importante que el PIB en un pais crezca, ya que representa mayores ingresos
para el gobierno por medio de los impuestos, en caso contrario si el producto interno
bruto disminuyera significaria que no se esta invirtiendo en la creacion de nuevas
empresas, emprendimientos, educacion, infraestructura y salud, por lo tanto las

fuentes de empleo serian limitadas.

Para el Ecuador su tendencia econémica en este 2015 muestra escenarios no tan
favorables, debido a que el gobierno tiene que buscar la forma de solventar las
diferentes necesidades del pais, en cuanto a la financiacion publica, inversion
privada, y la caida del petréleo que se dio en el segundo semestre del 2014; debido a
todas estas situaciones ha llevado al gobierno a incrementar el endeudamiento

publico.

Para el afio 2014 el PIB ecuatoriano llego al 3.8%, siendo las actividades
econdmicas que presentaron una mayor contribucion en la variacion anual fueron:
petréleo y minas 0.81, construccién 0.55, actividades profesionales, técnicas y
administrativas el 0.49; en este andlisis es necesario resaltar las actividades de
servicios financieros que representan el 0.10, ubicandose por encima de acuicultura

y pesca de camaron.

o 0.6 -0.4 0.2 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
L L L . | | | L |
Petréleo y minas 0.81
Construccidn 0.55
Actividades profesionales, técnicas y adm. 049
Comercio 0.47
Manufactura (sin refinacion petroleo) 0.46
Transporte -— 0.30
Administracion pablica y defensa -_ 0.26
Suministro de electricidad y agua _ﬁ 020

Otros Servicios * T 017

Agricultura -,_] 0.17

Ensefianza y Servicios sociales y de salud __I 0.16

Alojamiento y servicios de comida __] 012
Actividades de servicios financieros _._] 0.10
Acuicultura y pesca de camaron __] 0.08
Correo y Comunicaciones -,_I 0.06
Servicio domestico _.| 0.01
Pesca (excepto camaron) 001 1
Refinacion de Petrdles  -0.47 J

Figura 7: Contribuciones a la variacion anual del PIB
Fuente: (BCE, 2014)
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De manera general la proyeccion para el PIB ecuatoriano en el 2015 se ubicaba
en valores cercanos al 4.10%, pero esta tasa se vio afectada y disminuy6 al 1.9%
por la apreciacion del délar y la caida del petroleo, el cual es nuestro principal
elemento de exportacion, ademas de contribuir con el 12% al presupuesto fiscal,
este valor esta dado tanto por parte de las cifras oficiales del Banco Central del

Ecuador como de organismos multilaterales.

“A lo que se refiere a organismos internacionales como el Fondo Monetario
Internacional maneja una proyeccion del 4% y la Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe el 3.8%”. (Maldonado & Proafio, 2015).

Figura 8: Tasa de Crecimiento del PIB Ecuador
Fuente: (Maldonado & Proafio, 2015) — Banco Central, FMI

Aporte del sector de seguros al PIB: todo lo que se refiere al mercado de
seguros, crece de manera progresiva después de la dolarizacién del 2000, “formamos
parte de una sociedad que toma al seguro como una obligacién, y no como una
inversion a largo plazo, el pais debe tener una cultura y concienciacion sobre los

beneficios de estar asegurados frente a una situacion inesperada” (Zavala, 2015).

Las actividades del sector financiero (incluye el sector de seguros) en el producto
interno bruto depende del grado de participacion que estas tengan, a lo que se refiere
al nivel de captacion de las primas de seguros. La profundizacion de los seguros
respecto al PIB entre el afio 2013 que fue del - 4.8% vy en el afio 2014 de 3.6%
mostré un incremento de 8.4 puntos porcentuales, debido a que en el transcurso del
2013 el gobierno ha trabajado en reformar dicho sector para tener una industria mas

solvente y ordenada, estas reformas entraran en total vigencia en el 2016.
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Precios de 2007, Tasas de variacion anual

15.0 - 135
105

10.0
100 -
50 - 16
U.I} T T T T T
50

48

100 -

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 9: PIB por sector (Actividades financieras y de seguros)
Fuente: (BCE, 2014)

Adicionalmente en la ilustracion 10 se puede observar la prevision
macroecondmica del PIB no petrolero, este indicador presenta el valor monetario de
la produccién tanto de bienes y servicios de demanda final durante un periodo
determinado de tiempo desde el afio 2015 al 2018, segun el Banco Central del
Ecuador.

2015 2016 2017 2018
(prev) (prev) (prev) (prev)
Tasas de variacion (a precios de 2007)

DESCRIPCION \ ANOS

PIB ramas petroleras

PIB ramas no petroleras
Otros elementos del PIB 3.5 4.0 3.3

Figura 10: Prevision macroecondmica del PIB 2015 - 2018

Fuente: (BCE, Previsiones Macroecondmias del Ecuador, 2014)
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b) Inflacion

Esta variable es el aumento generalizado y sostenible de todo lo que se refiere a
los bienes y servicios del pais. Este factor se lo analiza por medio del IPC (indice de
Precios del Consumidor), es un indicador mensual, nacional, regional y para nueve
ciudades (region costa: Guayaquil, Machala, Manta, Santo Domingo; region sierra:
Ambato, Cuenca, Loja y Quito) que mide los cambios del nivel general de los

precios de una canasta basica que adquiere el consumidor en el tiempo.

e Inflacion mensual: esta se refiere a la variacion de los precios del mes en
referencia al mes anterior. Mayo 2015 — Junio 2015.

e Inflaciébn acumulada: variacion de los precios del mes en curso, respecto a
diciembre del afio anterior. Diciembre 2014 — Junio 2015.

e Inflacién anual: variacion de precios del mes, respecto al mismo mes del afio

anterior (variacion de los ultimos doce meses). Junio 2014 — Junio 2015.

En el Ecuador en junio del 2015 el indice de precios al consumidor se ubicé en
103.74, representando una variacion de la inflacion mensual del 0.41%. En el afio
2014 del mismo mes el IPC fue de 98.93 con una inflacion de 0.10%, de esta manera

la inflacion mensual tuvo un crecimiento de 0.31% desde el 2014 al 2015.

Mes indice biflaciin

Mensual
jun-14 0E,93 010%
jul-14 99,33 0,40%
ago-14 99,53 021%
sep-14 100,14 0,61 %
oct-14 100,35 0,20%
now-14 100,53 018%
dic-14 100,64 011%
ene-15 11,24 0,59%
feb-15 101,86 0,61%
mar-1§ 102,28 0,41 %
abr-15 10314 0,84%
may-15§ 103,32 01 8%
jun-i5§ 103,74 0,41%

Figura 11: Indice de Precios al Consumidor y sus variaciones (mensual)
Fuente: (INEC I. , 2015)
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0,76%

0,39% 0,41%

0,18%

0,04% 0,10%

-0,01%
-0,08%

-0,14%
-0,23%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 12: Inflacion mensual en los meses de junio
Fuente: (INEC I. , 2015)

Con respecto a la inflacion acumulada del afio 2014 en junio se ubico en 1.90%,
julio en 2.31%, agosto con un 2.52% Yy para el 2015 en el mismo mes de junio se

situ6 con un 3.08%, con un incremento del 1.18%.

P Inflacidn

Mes Indice Acumulada
jun-14 98,93 1,90%
jul-14 99,33 2,31%
ago-14 99.53 2,52%
sep-14 100,14 315%
oct-14 100,35 3.36%
nov-14 100,53 3.55%
dic-14 100,64 3,67%
ene-i5 101,24 0,59%
feb-15 1 ,B6 1,21%
mar-15 102,28 1,63%
abr-1g5 10314 2,48%
may-15 103,32 2 ,66%
jun-1s 103,74 3,08%

Figura 13: Indice de Precios al Consumidor y sus variaciones (acumulada)
Fuente: (INEC I. , 2015)

A lo que se refiere a la inflacion anual, en junio del 2015 se coloco en 4.87%, con
un aumento del 1.20% respecto al afio 2014 del mismo mes que fue del 3.67%. Esta
inflacion del sexto mes del 2015 fue la tercera més alta desde el afio 2006,
sobresaliendo los afios 2008 y 2012 con variaciones anuales de 9.69% y 5.00%

respectivamente.
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Mes indice Wnflacién
Anual
jun-14 098,93 3,67%
jul-14 99,33 4,11%

ago-14 99,53 4.15%
sep-14 10014 A4,19%
oct-14 100,35 3.98%
nov-1 4 100,53 3,76%
dic-14 100,64 3,67%
ene-1§ 101,24 3.,53%
feb15 101,86 4,05%
mar-15 102,28 3,76%
abr15 103,14 4,32%
may-15 103,32 4,55%
jun-15 103,74  487%

Figura 14: Indice de Precios al Consumidor y sus variaciones (anual)
Fuente: (INEC I., 2015)

9,65%

2 Bo% 2,68%
2 2,19% v

2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 15: Inflacion anual en los meses de junio
Fuente: (INEC I., 2015)

Por su parte la incidencia de la inflacion de las divisiones de productos del mes de
junio del 2015, se observa que los bienes y servicios diversos (donde se encuentran
integrados los seguros) tienen una inflacion del 0.0016%, siendo que el aporte
inflacionario de los mismos, se encuentra en décimo primer lugar entre los productos
con menor inflacion.
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I o
T
Salud ﬁ 0,0345%

Alimentos y bebidas no alcohélicas

Muebles, articulos para el hogar y para la...

Recreacién y cultura 0,0267%
Restaurantes y hoteles 0,0244%
Comunicaciones i 0,0190%

Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes

e

Alojamiento, agua, electricidad, gasy otros... i 0,0097%
Prendas de vestir y calzado i 0,0048%
Bienes y servicios diversos I 0,0016%

Educacion 0,0000%

Figura 16: Incidencia inflacionaria porcentual por divisiones de productos
Fuente: (INEC I., 2015)

Mediante este analisis previo, podemos constatar que la incidencia inflacionaria
porcentual de los bienes y servicios diversos, representan apenas el 0.0016% de entre

los demas productos, representando un factor positivo para el sector de los seguros.

Se puede constatar que las reformas del gobierno para el mercado de seguros
desde el afio 2013 se estan ejecutando por medio de estrategias de manera eficaz,
trayendo consigo una industria mas ordenada y solvente que da la oportunidad a un
incremento representativo en la captacion de primas y a generar una verdadera

cultura de prevencion.

El Banco Central del Ecuador realiz6 la inflacién promedio anual del PIB, donde
se la puede observar en la ilustracion 17 del periodo 2015 -2018, desplegando una
tendencia decreciente del 3,90% en el afio 2015 hasta el 3,35% para el 2018.
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9,00 4
8,00 -
7,00 -
6,00

5,00
3,66

4,00 - 3,49 3,35
3,00 -
2,00 4
1,00 -
0,00 . . .
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014* 2015 2016 2017 2018
(prev) (prev) (prev) (prev)

Figura 17: Inflacién anual agosto 2014 — agosto 2015
Fuente: (BCE, Previsiones Macroecondmicas del Ecuador 2015 -2018, 2014)

c) Balanza Comercial

En términos generales la balanza comercial es la diferencia monetaria entre las
exportaciones (ventas) y las importaciones (compras) de un pais en un periodo
determinado, su saldo varia dependiendo a la situacion econdmica, cuando las
importaciones son mayores que las exportaciones tiene un saldo negativo, o un saldo
positivo cuando la situacion es contraria. Esta balanza es parte integral de la
denominada cuenta corriente, esta también es conformada por otras transacciones

como ingresos por inversiones y las ayudas internacionales.

Existen diferentes factores que afectan a la balanza comercial como son los costos
de disponer de materias primas y bienes intermedios, costos de la produccion de la

economia exportadora contra la importadora y las restricciones al comercio.

Al tener una balanza comercial positiva un determinado pais, trae consigo de
manera automatica un crecimiento del producto interno bruto, en caso que el
escenario fuera contrario, su PIB reflejaria un decremento. Para el Ecuador la
balanza comercial en el primer semestre del 2015 obtuvo un saldo de USD -1.216,9
millones y en el afio 2014 su saldo fue de USD 684 millones, lo que refleja un
aumento en el deficit comercial de USD -1.900,90 millones, que representa un -
277.9%, esta conducta es por la disminucidon de las exportaciones, respecto a la

reduccion de las importaciones.
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Ene - Jun 2014 Ene - Jun 2015

™ UsD FOB ™ usD FOB

Exportaciones totales 15,072 13,426.8 15,924 98257
Importaciones totales 8,377 12,742.8 7,825 11,0426
Balanza Comercial - Total 6E4.0 -1,216.9

2015 f 2014

Absoluta Relativa

-3,601.1 -26.8%

-1,700.2 -13.3%

=1,900.9 -277.9%

Variacion

UsD FOB

Figura 18: Balanza comercial — toneladas métricas en miles y valor USD FOB

en millones

Fuente: (BCE, Evolucién de la Balanza Comercial, 2015) — SENAE

Por su parte la balanza comercial petrolera en el primer semestre del 2014 obtuvo

un saldo favorable de USD 4.033,7 millones, mientras que en los meses de enero a

junio del 2015 muestra un resultado de USD 1.598,7 millones, lo que determina

también un efecto favorable, pero menor respecto al 2014, disminuyendo en un

60.4%. Estos resultados se deben principalmente por la reduccion del valor unitario

promedio del barril de petroleo en el segundo semestre del 2014 que paso de USD

96.4 a USD 48.0 por barril. Y a lo que se refiere a la balanza comercial no petrolera,

tuvo un valor negativo de USD 3.349,7 millones en el 2014, mientras que en el afo

2015 mostro un resultado de USD -2.815,6 millones, haciendo que el déficit

disminuyera en un 15,9%.

Ene = Jun 2014 Ene - Jun 2015
™ UsD FOB ™ UsD FOB

Bal Comercal - Petrolera 4,033.7 1,598.7
Bal Comercial - No pefrodera -3,349.7 -2,815.6

Variacion
2015 / 2014

UsD FOB
Absoluta Relativa

-2,435.0
5341

-60.4%
15.9%

Figura 19: Balanza comercial — toneladas métricas en miles y valor USD FOB

en millones

Fuente: (BCE, Evolucién de la Balanza Comercial, 2015) — SENAE
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[ Balanza Comercial - Total 624.0 -1,216.9
Bal. Comercial - Petrolera 4,033.7 1,598.7
Bal. Comercial - Mo petrolera -3,345.7 -2,815.6
- Valor unit. prom. barril petroleo |eje der.) 964 480

Figura 20: Balanza Comercial — Petrolera — No Petrolera
Fuente: (BCE, Evolucion de la Balanza Comercial, 2015) — SENAE

d) Tasas de interés activa y pasiva

Otra de las variables importantes para el andlisis del macro ambiente son las tasas
de interés debido a que son el precio de dinero. Cuando una empresa 0 persona
natural necesita de capital para poder financiar sus operaciones, adquiere un
préstamo y paga un interés sobre el mismo, ya que este sera el costo del servicio que
asume de una institucion financiara. A continuacion se menciona tanto la tasa activa

como pasiva.

o Tasa de interés activa

Es aquella tasa que cobran los bancos por los diferentes préstamos de sus clientes,
es un porcentaje que se coloca de acuerdo a los escenarios del mercado y las
disposiciones del Banco Central del Ecuador; son activas porque son recursos a favor

de la banca.
e Tasa de interés pasiva

Esta tasa de interés se refiere al porcentaje que paga una entidad crediticia por el
dinero de quien deposita como forma de préstamo para su desarrollo comercial,
financiero o de inversiones, mediante cualquiera de los instrumentos que para el

efecto existen.
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diciembre-2015

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial

Tasa Activa Efectiva Mdxima

para el segmento: % anual para el segmento: % anual
Productive Corporative 9.20 Productivo Corporativo 9.23
Productivo Empresaria 9.76 Productivo Empresaria 10.21
Productivo PYMES 10.28 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 9.03 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporative 9.12 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresaria 9.92 Comercial Prioritario Empresaria 10.21
Comercial Prioritario PYMES 11.12 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.21 Consumao Ordinario® 17.30
Consumao Prioritario 16.00 Consumo Prioritario ** 17.30
Educativo 7.11 Educativo *# 9.50
Inmobiliario 10.89 Inmobiliario 11.33
ivienda de Interés Publico 497 Vivienda de Interés Plblico 449
Microcrédito Minorista 29.04 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacidn Simple 26.90 Microcrédito de Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 24.25 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 25.50
nversicn Publica 2.23 nversign Publica 9.33

MNota:

*Segln la Reselucion 140-2015-F, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 627 de 13 de noviembre de 2015, se establece

que latasa de interés activa efectiva maxima para el segmento Consumo Ordinario sera de 17.30%; lamisma que entrara en vigencia a

partirde su publicacién en el Registro Oficial.

**Sepin |la Resolucion 154-2015-F, de 25 de noviembre de 2015, se establece que la tasa de interés activa efective maxima para &

segmento Consume Prioritario sera de 17.30% v para el segmento Educativo sera de 5.50%

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depodsitos a plazo 5.14 Depasitos de Ahorro 0.87
Depdsitos monetarios 0.60 Depasitos de Tarjetahabientes 125
Operaciones de Reporto 0.08

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.54 Plazo 121-180 5.99
Plazo 51-80 4.63 Plazo 181-360 6.15
Plazo 91-120 512 Plazo 361 y mas 6.89

Figura 21: Tasas de interés — Diciembre 2015
Fuente: (BCE, Tasa de interés - Diciembre, 2015)

Como se puede apreciar en el grafico, las tasas maximas activas, con un

mayor porcentaje son los microcréditos, tanto del minorista y de acumulacién

simple con el 29.04% y 26.90% respectivamente.

Al momento de adquirir un préstamo a un tercero, se debe pagar una tasa de

interés, esta influye directamente en las operaciones de la empresa, puesto que se

convierte en el costo de capital necesario para financiar las operaciones de la

entidad. Si las tasas de interés incrementan su porcentaje se vuelve mas complejo

adquirir financiamiento por medio de una institucion financiera.
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3.2.1.3.Factor Social

El factor social es un estudio estadistico del entorno de la sociedad y su
distribucion, este describe las caracteristicas de la poblacién en la que se opera, como
la edad de la poblacion humana, los crecientes o decrecientes niveles de riqueza,
entre otros. A continuacion se analizara los aspectos sociales de mayor impacto que

tendra la empresa.

a. Poblacion en edad de trabajar (PET) v Poblacion econdmicamente activa (PEA)

A lo que se refiere a la poblacion en edad de trabajar (PET) comprende a la
sociedad conformada por personas de 15 afios en adelante. Por su parte la
poblacion econdmicamente activa (PEA) son un grupo de la poblacién que dentro
de la edad productiva de 15 afios en adelante se encuentran ocupados (aquellos
individuos que trabajaron al menos una hora a la semana o aunque no trabajaron,
tuvieron trabajo) o desocupados (personas que no tienen empleo pero estan
disponibles para laborar y busca trabajo). (Granda & Feijoo, 2015).

Para junio del 2015 la PET es de 11.28 millones de personas a nivel nacional, el
area urbana representa el 69% del PET total (7,83 millones de individuos) y el area
rural el 31% restante (3.46 millones). Respecto a la PEA lo representan 7.43 millones
de personas, el area urbana consta de 4.99 millones de personas (el 67% de la PEA

total) y el area rural de 2.45 millones (el 33% sobrante).

Nacional Urbano Rural
= PET 11,282 7.826 3,456
PEA 7.431 4 986 2,445

Figura 22: PET y PEA a nivel nacional, urbano-rural, junio 2015 miles de

personas

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticay Censos)
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En el grafico siguiente se observa que el sector privado en comparacion al sector
publico es superior, en junio del 2015 el sector privado representa el 83.1% vy el

sector publico apenas el 16.9%.

il B B BB NE D

jun-10 jun-11 jun-12 jun-13 jun-14 jun-15
® Publico = Privado

Figura 23: Composicion del empleo por tipo de empleador a nivel nacional,
junio 2010-2015. (En porcentaje)

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticay Censos)

En el tema de la composicion del empleo por rama de actividad, se puede
observar en la ilustracion 24 que la rama de actividades de servicios financieros lo
representan el 0.85% del total de los ocupados a nivel nacional para junio del 2015.
La actividad de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca es donde se
encuentra la mayor parte de ocupados es de 26.6% y la rama que menos ocupados

solventa es la de suministros de electricidad y agua con el 0.61% para junio del 2015.
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Rama de actividad jun-15
Agricult deri
Igrllcu ura, ganaderia, caza y 26,6%
silvicultura y pesca
Comercio 18,4%
ManufaFtura{ln:IU|da refinacion 11,2%
de petralea)
Construccion 7,5%
Ensefianza y Servicios sociales y de 6,9%
salud
Alojamiento y servicios de comida 5,6%
Transporte 5,5%
Actividades profesionales, técnicas
., , 4,3%
v administrativas
Administracion pdblica, defensa;
planes de seguridad social 4,1%
obligatoria
Otros Servicios 3,70%
Servicio Domeéstico 2, 71%
Correo y Comunicaciones 1,24%
Actwu?ades de servicios 0,85%
financieros
Petroleo y minas 0,71%
Suministro de electricidad y agua 0,61%

Figura 24: Composicion del empleo por rama de actividad a nivel nacional,

junio 2015. (En porcentaje)

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)

b. Desempleo

El desempleo en el pais tiene un comportamiento positivo, debido a que ha ido en
disminucion en los Gltimos cinco afios desde el 2010 hasta el presente afio junio
2015, una de las causas para este suceso se debe primordialmente a la expansién del
Estado Ecuatoriano, que por medio de las nuevas instituciones publicas las fuentes de
trabajo se han incrementado.

A través del estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
podemos observar que la tasa de desempleo entre el grupo de mujeres y de hombres
tiene una diferencia estadisticamente significativa de 2 puntos porcentuales, a junio
del 2015 el 5.7% de las mujeresy el 3.6% de los hombres de la poblacion

econdmicamente activa.
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8.0%

jun-10 jun-11 jun-12 jun-13 jun-14 jun-15

enen Hombre  esies Mujer

Figura 25: Tasa de desempleo por sexo a nivel nacional, junio 2010- 2015. (En
porcentaje)

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticay Censos)

3.2.1.4.Factor Tecnoldgico

La tecnologia juega un papel importante a todo lo que se refiere a la competencia
de la entidad, este factor intangible presenta una mayor dificultad en su gestion,
debido que dia tras dia las nuevas tecnologias reemplazan a las anteriores, creando
nuevos mercados y oportunidades de comercializacion. Este escenario aparte de que
tiene la aceleracion al cambio y acorta el ciclo de vida de la organizacion, debe
realizar estrategias para tener como resultado una eficaz gestion en la tecnologia

empresarial.

En los seguros, es imprescindible estar a la vanguardia en la tecnologia, por ese
motivo se ha propuesto en el mercado los seguros cibernéticos, que son pdlizas de
resguardo informéatico para proteger a las entidades, debido a que existe

preocupacion de las empresas y los entes reguladores de la informacion cibernética.
(Zavala, 2015) Indica:

La Superintendencia de Bancos emitid en enero de 2012 una resolucion que
estipula que las organizaciones, por ley, contraten poélizas de seguro para
resguardar a la entidad contra fraudes generados a traves de su tecnologia de la
informacién, tomando medidas que protegen a consumidores y que pueden

penalizar las infracciones de datos.
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De esta manera la seguridad cibernética es un tema que se debe promover en las
empresas a través de una regulacion completa que fomente la cultura de prevencion

en relacion a la proteccion de informacion que son considerados como vulnerables
3.2.2. Anélisis Microecondmico

Para la Agencia Colocadora de Seguros de Mauricio E. Oleas CIA LTDA., se vaa
realizar el andlisis microeconémico por medio del modelo de las cinco fuerzas de
Porter, con el fin de determinar el estudio de la industria de seguros en términos de
rentabilidad. Los principales elementos de mercado que sirven como base para este

analisis son:

o Competidores directos, que son empresas que brindan los mismos servicios.

o Clientes, es el conjunto de personas (clientes) que demandan el servicio.

o Proveedores, entidades que brindan los recursos necesarios a las empresas
productoras para que ofrezcan su servicio.

o Productos sustitutos, cubren las mismas necesidades de los clientes con nuevos
servicios o productos.

o Competidores potenciales, empresas que sean capaces de competir al mismo

nivel entre otras entidades que ofertan el mismo servicio.

Para Michael Porter existen 5 fuerzas que establecen los efectos de la rentabilidad
a largo plazo dentro de un mercado competitivo, estas son: Amenaza de los nuevos
competidores; Rivalidad entre competidores; Poder de negociacion de los
compradores; Poder de negociacion de los proveedores y Amenaza de servicios y
productos sustitutos.

3.2.2.1.Amenaza de los nuevos competidores

Segun (Porter, 2008) la amenaza de los nuevos competidores en un sector
depende de la altura de las barreras de entrada ya existentes y de la reacciéon que
los mismos pueden esperar de los actores establecidos, cabe mencionar que las
barreras de entrada son ventajas que tienen los actores establecidos en

comparaci()n con los nuevos entrantes.
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En lo concerniente al sector de las colocadoras de seguros, una de las principales
barreras de entrada para que ingresen nuevos competidores al mercado, es el capital
necesario para afrontar con los servicios que se quiere ofrecer cuyo valor oscila

aproximadamente los $ 700.00, 00.

Otra de las barreras son los requisitos para la obtencion de credenciales para las
agencias asesoras productoras de seguros, esto es necesario para que ejerzan sus
actividades previa aprobacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros; los
requerimientos son los nombramientos de los representantes legales inscritos en el
Registro Mercantil, el certificado de afiliacion a la Camara de Comercio del lugar de
la matriz de la entidad, certificado del RUC y un certificado de haber aprobado un
curso de especializacion de seguros de por lo menos 360 horas de duracién, dictado
por un centro de Educacion Superior, junto con la acreditacion de experiencia
equivalente a un tiempo minimo de 5 afios en el area técnica o de comercializacion

de seguros.

3.2.2.2.Rivalidad entre competidores

Esta fuerza depende de las estrategias que es capaz formar una empresa, las
mismas se miden por su grado de éxito para lograr sacar una ventaja competitiva
sobre sus competidores. Entre los competidores existe rivalidad que se aumenta
principalmente a medida en que crecen en numero y se van equiparando en
capacidad y tamafio; esta competencia adopta algunas formas como las mejoras en

los productos, aumento en la calidad de los servicios y campafas publicitarias.

La rivalidad entre competidores permite comparar las estrategias de una entidad
con otras empresas rivales, de ese modo se analiza si las mismas necesitan ser
mejoradas o redisefiadas. En base a la informacidn otorgada por la Superintendencia
de Bancos y Seguros, existen alrededor de 645 broker de personas juridicas y 2600
de personas naturales, no obstante existen operadores que no reportan a ningun
organismo, como consecuencia la rivalidad competitiva es alta, siendo la provincia
de Pichincha y Guayas los sectores donde se ubican la mayor cantidad de
competidores con 184 y 103 agencias asesoras productoras de seguros

respectivamente.
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A continuacion se observa los 10 bréker con mas participacion en el mercado
tanto de Pichincha como del Guayas. En el caso de la empresa Mauricio E. Oleas

CIA LTDA, dentro del ranking se encuentra en el puesto 180.

AGENCIAS ASESORAS PRODUCTORAS DE SEGUROS |
| |
|
No.|RAZON SOCIAL. | Codigo entidad | Credencial]_%Porcentaje]
1 [novaECUADOR 5 A |71 Joszs | 15.15]
2 |TECNISEGUROS S A | 1651 Jooizs | 1492
[3 [AsERTECSA | 1689 oz | 721|
l+ [AcosausTRO 5A | 1449 looss | 6.09|
s [ALamosA | 799 loorss | 49|
l6 [ AON RISK SERVICES ECUADOR SA 13343 loosos | 363
(7 [RAUL COKA BARRIGA CIA. LTDA i loogss | 35|
le [cIFRAsEG SA 1739 loosgs | 265|
lo [cLaveseGurosCA 1728 00ss2 || 249|
[10 [|DIRECTSEG ClA LTDA | 3608 J00g75
s ———

Figura 26: Agencias Asesoras Productoras de Seguros (Pichincha)

Fuente: (Superintendencia de Bancos del Ecuador)

AGENCIAS ASESORAS PRODUCTORAS DE SEGUROS

|
No.|RAZON SOCIAL. lcs _“hPorcentaje|
|1 |EcuPRIMAS CIA LTDA | 1588 oz | 21
2 |ZHM ZULOAGA HIDALGO & MAQUILON SA | 1545 loos1 | B3.76|
|3 |ROSENEY SALCEDO Y ASOCIADOS S.A RSA | 1809 gz | 55)|
|4 |sERVISEGUROS 54 | 1480 looss | 473
|5 |pasucia LTDA | 1494 oz | 322
|6 | TRUST INSURANCE TRUSTINSU 5.A AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS| 4124 l03s | 289|
|7 |AGENCIA PRODUCTORA DE SEGUROS JALILBROKERS S A | 3894 l103s | 264
|8 |EcuAPATRIA CIA LTDA 1473 loots | 25|
|9 |MARSEGUROS A | 1559 =N 249
|10 |QUALITYSEG 5.A AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE SEGURODS | 2981 lo3s | 233

Figura 27: Agencias Asesoras Productoras de Seguros (Guayas)

Fuente: (Superintendencia de Bancos del Ecuador)
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3.2.2.3.Poder de negociacidn de los proveedores

Para (Porter, 2008):

Los proveedores poderosos capturan una mayor parte del valor para si mismos
cobrando precios mas altos, restringiendo la calidad de los servicios, cuando estos
estan concentrados en un mayor grado en el sector en el que se vende, implicando
que tengan la capacidad de imponer sus condiciones de precio y tamafio en el

pedido.

El poder con el que cuentan los proveedores existe cuando la entidad tiene
Unicamente un determinado nimero de distribuidores de alguno de sus productos o
servicios. Esta fuerza en si, nos da la capacidad de disefiar estrategias con el fin de
obtener mejores acuerdos con los proveedores o tacticas que permitan un mayor

control eficiente sobre los mismos.

Para el sector de los seguros existe una gran variedad de productos de las
aseguradoras privadas, que son los proveedores para las agencias colocadoras de
seguros, afo tras afio se han dado reformas orientadas a regular este mercado con el
objetivo de captar mas clientes y generar una verdadera cultura de prevencion.
Actualmente se registraron 35 empresas de seguros, de las cuales 27 pertenecen a
seguros generales y ocho operan en seguros de vida. Por este motivo el poder de
negociacion de los proveedores es alto para este mercado, debido a que el nimero de
aseguradoras no abastece la demanda de los 645 broker de personas juridicas y 2600

de personas naturales, dando como resultado una fuerte dependencia

Para el afio 2016 entrara en completa vigencia la aplicacion del Cddigo
Monetario, los entes reguladores del sector pasaran de la Superintendencia de Bancos
a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros; generando riesgo e
incertidumbre por el cambio de la normativa para los proveedores, lo que puede
aumentar o disminuir el nivel de su poder de negociacion. A pesar de esto competir
en el futuro implicara, mejorar la calidad del servicio, innovacion y acceso a nuevas
tecnologias de informacion. Se procede a indicar los principales proveedores de los

diferentes ramos de productos que tiene el broker con las distintas aseguradoras.
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SECTOR SOAT |SECTOR
TRANSPORTE RESPONSABILIDAD | BUEMUSODE
CIVIL AMNTICIPOS
ENTIDAD ENTIDAD
TOTAL TOTAL TOTAL ToTAL
1 | EQLINOCCIAL 1 | LIBERTYSEGUROS | T | EQLIROCCIAL 1 | CONFIANZA
2 | ACE SEGURDS 2  LATINASEGUROS | 2 | SEGUROS URKIDOS 2 | EQUIROCCIAL
I | QBE COLOMILAL T | QBECOLONIAL 3 AIG X | ORIENTE
. METROPOLITANA :
4 | MAPFRE ATLAS 4 | ALIANZA 4 ASEGURADORA
4 | SUCRE DEL SUR
5 | SUCRE 5 | SEGUROS UNIDOS
5 | MAFFRE ATLAS 5 | TOPSEG
LIBERTY SEGUROS SUICRE
6 | 6 6 | ACESEGUROS 6 | CRECOLOMIAL
ECUATORLAND INTEROCEANICA '
7 SULZA 7 7 | QBE COLOMNIAL 7 | LATINA SEGUROS
AlG 8  ROCAFUERTE ASEGURADORA
8 METROPOLITANA 8 DEL SUR 8 | cowow
ORIENTE
9 SEGLUROS 9 9 | ORIENTE 9 AlG
UNIDOS METROPOLITANA
10  SWEADEN 10 | BOCAFUEATE
10  GEMERALI 10 | MAPFRE ATLAS

Figura 28: Proveedores empresa Mauricio E. Oleas CIA LTDA.
Fuente: (Mauricio E. Oleas CIA LTDA.)

3.2.2.4.Poder de negociacion de los clientes

Los clientes poderosos tienen la capacidad de captar mas productos si obligan a
que los precios bajen, desean mejor calidad o mejores servicios (lo que incrementa
los costos), dando como consecuencia que los actores del sector se enfrenten y

tengan perjuicios de la rentabilidad de ese mercado.

Esto se da cuando en el sector los consumidores estan bien organizados y existen
varios 0 muchos productos sustitutos, también cuando hay pocos compradores, lo
que genera que su capacidad de negociacion sea mayor, por este motivo al no ver un
incremento en la demanda de servicios, los mismos pueden reclamar por precios mas
bajos. Esta fuerza permite implementar estrategias que tengan como fin obtener un
mayor numero de demandantes, captando mayor fidelidad de los mismos, por medio

de impactos publicitarios al entregar mayores servicios de calidad y garantias.

Para el mercado de los seguros el poder de negociacion de los clientes es
moderado, ya que estan en la libre capacidad y libertad de escoger la agencia asesora

de seguros 