RESUMEN

Chaide y Chaide es una organizacion que se ded&a&laboracion y comercializacion
de productos para el confort de las personas, lawuée posee el 60% de participacion
en el mercado siendo su principal competidor laresg Paraiso, ademas la empresa
cuenta con un amplio portafolio de clientes desdedgs distribuidoras hasta pequefios
comerciantes, en los ultimos afios Chaide y Chadertido problemas en la recaudacion
de los créditos concedidos es por eso que con pdementacion de los requisitos
procedimientos y acciones detallados en el preseatiajo de titulacion la organizacion
se respaldara con la suficiente documentaciéngsegurarse de que el crédito que se va
a otorgar sea recaudado, ademas el departameatédi® y cobranza realizara mayores
controles asi como revisiones en la gestion deacalrde esta manera sera mas eficiente
la recaudacion de los créditos y con la implemeédtacle un modelo financiero
estratégico para el manejo de la cartera de cr@titide y Chaide podra recuperar su
cartera de crédito vencida actual en un 95% vy disiréi su plazo promedio de cobro de
69 dias a 45 dias, con el fin de obtener un impaasitivo tanto en la liquidez como en
la rentabilidad.
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ABSTRACT

Chaide and Chaide is an organization that is desticdo the development and
commercialization of products for the comfort ofopke, currently owns 60% market
share as its principal competitor Paradise Compargddition the company has a broad
portfolio customers from major dealers even smalahants, in recent years Chaide and
Chaide has struggled in the collection of the lo@svhy the implementation of
procedures and requirements detailed actions & whark titration the organization
endorse with sufficient documentation to ensuré ttie credit will grant raised sea, plus
the department of credit and collection make furtbentrols as well as revisions in
managing collection of this way will be more eféni the collection of credits and the
implementation of a financial model strategic mamragnt of the loan portfolio Chaide
and Chaide can recover its portfolio of real-perfimg loans by 95% and reduce its
average collection period of 69 days to 45 daysrder to obtain a positive impact on
liquidity and profitability..
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