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RESUMEN

La Auditoria de Gestion esta enfocada a medir niveles de eficiencia, eficacia,
economia y ética de una organizacion en sus procesos para determinar si existen
deficiencias o desviaciones gque estén afectando el normal desarrollo de las
operaciones, el presente trabajo da a conocer pasos del examen de Auditoria de
Gestion realizada a los procesos contables financieros del departamento contable de
la empresa Chaide y Chaide S.A. durante el afio 2014 donde se desarrolla el
planteamiento del problema, los objetivos que se desean alcanzar al aplicar el trabajo
y la metodologia a aplicarse durante todo el proceso de investigacion. Ademas
marco tedrico compone de lo necesario para la ejecucion del trabajo de auditoria, es
decir, los conocimientos y las bases necesarias para poder llevar acabo el desarrollo
practico, la empresa, su historia, su crecimiento, constitucion legal, estructura
organica, objetivos, filosofia empresarial, entre otros aspectos han sido redactados en
base a los 40 afios de existencia de la misma. Finalmente el ejercicio practico de la
auditoria aplicada, empez6 por etapas de planificacion, se muestra la aplicacion de
procedimientos y técnicas de auditoria, a través de papeles de trabajo para terminar
con la presentacion del informe o dictamen de auditoria que se muestre las
conclusiones y recomendaciones de los hallazgos encontrados, para la mejora de los
procesos de la entidad.

PALABRAS CLAVE:
AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
HALLAZGO DE AUDITORIA

PROGRAMA DE AUDITORIA
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SUMMARY

Management Audit is focused on measuring levels of efficiency,
effectiveness, economy and ethics of an organization in its processes to determine if
there are deficiencies or deviations that are affecting the normal development of
operations, this paper discloses steps exam management audit financial accounting
processes of the accounting department of the company Chaide and Chaide SA
during 2014 where the approach to the problem develops, the objectives to be
achieved by applying the work and methodology to be applied throughout the
research process. Besides theoretical framework consists of the need for the
implementation of audit work, ie the knowledge and skills necessary to carry out the
practical development bases, the company, its history, its growth, legal constitution,
organizational structure, objectives, philosophy business, among others have been
drafted on the basis of 40 years of existence it. Finally the practical exercise of
applied audit, started in stages of planning, implementation of procedures and audit
techniques shown, through working papers to end the report or audit opinion that the
findings show and recommendations of the findings for improving the entity

processes.

KEYWORDS:
MANAGEMENT AUDIT
INTERNAL CONTROL ASSESSMEN
AUDIT FINDING

AUDIT PROGRAM



CAPITULO I
DEFINICION DEL PROBLEMA

Tema:

Auditoria de gestion a los Procesos Contables Financieros del Departamento
Contable de la empresa Chaide y Chaide S.A., periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2014.

1.1 Planteamiento del Problema

La empresa Chaide y Chaide S.A. durante 40 afios ha comercializado sus
productos en el mercado ecuatoriano, es una empresa privada nacional con fines de
lucro, lider a nivel nacional especializada en la elaboracion y comercializaciéon de

colchones y complementos del descanso bajo altos estandares de calidad.

Con la visita preliminar al Departamento de Contabilidad y el analisis previo
al proceso que es objeto de evaluacién, se determind que las funciones no se
desarrollan bajo una alineacion adecuada, es decir que los procedimientos y
actividades ejecutadas en cada puesto de trabajo no se encuentran detallados en un
manual de funciones y se desenvuelven bajo criterios de experiencia y por la
necesidad del giro de negocio. Ademas existen lineamientos para las areas de costos
y finanzas que no se han enmarcado bajo la normativa contable debido al
desconocimiento u omision de los puntos por parte del personal, ocasionando que las
actividades que deben ser autorizadas, supervisadas y manejadas directamente por el

personal no se cumplan de una manera eficaz.

Con frecuencia la falta u omision de controles sobre las actividades, o0 no
poseer manuales o reglamentos, en los cuales se pueda apoyar el personal al
momento de realizar su trabajo en el departamento contable, genera que las
actividades dentro del proceso contable-financiero se vuelvan repetitivas e

innecesarias ocasionando un retrasando en la operatividad de la empresa.

La Auditoria de Gestion, permitird a la compafiia detectar los principales
problemas que se generen por los procedimientos desarrollados de manera

inadecuada dentro del proceso contable y por la incorrecta utilizacion de recursos; asi
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como prestara el apoyo y mejoramiento del proceso contable, para que se encuentre
ejecutado de manera adecuada, logrando asi que los procesos administrativos de la

organizacion se efectien de forma adecuada.

1.1.1 Determinacion del problema

La Auditoria de Gestion, permitira determinar los niveles actuales de
economia, eficiencia, eficacia y ética del proceso contable-financiero del
Departamento Contable de empresa Chaide y Chaide S.A; para emitir
recomendaciones que permitan mitigar los problemas existentes y asi lograr que cada
una de las actividades que se realizan dentro del departamento sean favorables, y a su
vez permita el alcance y cumplimiento de objetivos que irian asociados con el objeto

social de la empresa.

1.1.2 Sistematizacién del problema
¢Al aplicar la evaluacion al proceso contable-financiero del Departamento de
Contabilidad, se determinara las actividades que estan ayudando a la consecucion de

objetivos y se mejorara aquellas que interrumpen las metas del departamento?

¢La evaluacion del Control Interno permitira determinar las partes criticas del

proceso contable-financiero?

¢Al evaluar los indicadores de Gestion ayudard al personal y proceso a

cumplir adecuadamente las funciones que se les han sido asignadas?

¢La realizacion de monitoreo y seguimiento de las acciones correctivas

adoptadas por el proceso auditado logrard un cambio efectivo en sus actividades?

Es primordial iniciar un examen de Auditoria de Gestion para evaluar la
condicion en la que se encuentra el proceso contable-financiero del Departamento de
Contabilidad de la empresa, aun cuando el cumplimiento de las politicas y normas

internas por parte del personal es el adecuado, se requiere reforzar el control interno.

Los beneficiarios del resultado del examen de auditoria es el nivel gerencial
(gerente general y gerente financiero administrativo), ya que se entregaran

recomendaciones en base al examen realizado para la efectiva y correcta toma de
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decisiones, por otra parte también se beneficia el personal involucrado en el proceso

contable, debido a que mejorara, simplificard y efectivizara sus procedimientos de

manera mas adecuada, logrando el alcance de sus objetivos.

1.2 Objetivos

121

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a los proceso Contables Financieros del

Departamento Contable de la empresa Chaide y Chaide S.A., por el periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre del 2014 para evaluar la eficiencia, eficacia, economia,

ética y ecologia del proceso, identificando deficiencias, irregularidades y posibles

problemas que estan afectando a la organizacion.

1.2.2

Objetivos Especificos

Realizar una evaluacion de control interno del proceso contable-financiero
con el fin de detectar areas criticas y oportunidades de mejoramiento
continuo.

Evaluar la eficiencia y eficacia sobre el manejo de los recursos materiales,
humanos, financieros y econdmicos con la aplicacion de indicadores de
gestion, procedimientos de Auditoria con la finalidad de evidenciar el nivel
de desempefio de la Compafiia en relacion a sus objetivos.

Medir los riesgos (Inherente, de control, de detecciéon y de Auditoria) en el
proceso Contable y su nivel de impacto hacia la organizacion para
determinar acciones de solucion.

Conocer el enfoque estratégico de la organizacién, para identificar los
efectos positivos y negativos de su entorno los cuales puedan incidir en la
consecucién de resultados y el cumplimiento de los objetivos anuales de la

empresa.

1.3 Justificacién e Importancia

131

Justificacion

Con caracter Teorico y Metodologico:
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A traves de la investigacion y la realizacion de la auditoria de Gestion al
proceso contable-financiero de la “Empresa Chaide y Chaide S.A.”, se estructurara
un plan de mejora para el proceso, facilitando asi el cumplimiento de los objetivos y
la mejora continua del mismo, mediante las recomendaciones emitidas en el informe
de esta auditoria, esto proporcionard directrices y cursos de acciéon por cada area

critica que se establezca.

Para el desarrollo de la auditoria de Gestion es necesario obtener informacion
documentada como verbal, de manera que se obtenga informacion suficiente,
competente, relevante y util que sustente las recomendaciones, conclusiones y

criterios del auditor vertidas en el informe de auditoria.
Con caracter Practico:

Si el proceso contable-financiero se maneja apropiadamente y los controles

utilizados son confiables se alcanza al cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Auditoria de Gestion constituye para la organizacion uno de los pilares
principales para generar un ambiente de confianza en los directivos de la empresa,
funcionarios y clientes, ademas de entregar informacion primordial que permita

tomar decisiones para el alcance de los objetivos y metas planteados por la empresa.
1.3.2 Importancia

Se realizara la Auditoria de Gestion al proceso contable-financiero para
determinar los lineamientos que no se han enmarcado al desarrollo adecuado del
proceso, siendo la causa el desconocimiento de los pardmetros de operacion o por la
falta de controles, manuales y reglamentos, en los cuales se puedan basar el personal
al momento de desempefar su trabajo, de manera que, la Auditoria de Gestion sera
utilizada como una herramienta que determinara la estructura de un plan de mejora
para el proceso contable-financiero; el plan desarrollard un mejoramiento continuo
de la empresa Chaide y Chaide S.A. debido a que su objetivo principal radica en
lograr el éxito del proceso, todo esto, a través de la consideracion y aplicacion

oportuna de las recomendaciones presentadas por el auditor en su informe.



1.4 Metodologia y Técnicas de Investigacion
1.4.1 Metodologia

Se procedera a utilizar los siguientes métodos de investigacion:
1411 Meétodo Deductivo

Es el procedimiento que aplica el investigador para hacer de su actividad una
practica cientifica. El método hipotético-deductivo tiene pasos esenciales como son:

» Observacion del fendmeno a estudiar.

o Creacién de una hipdtesis para explicar dicho fendmeno, deducciéon de
consecuencias o proposiciones mas elementales que la propia hipétesis.

o Verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos

comparandolos con la experiencia.

“Es aquel que parte de datos generales o complejos, aceptados como validos,
para llegar a una conclusion de tipo particular o mas simple”. (Cegarra Sanchez,
2012)

1.4.1.2 Método Inductivo

Es un método cientifico que elabora conclusiones generales o complejas a
partir de enunciados observacionales particulares o simples. Este ha sido el método

cientifico mas coman.
El método inductivo se caracteriza por tener 4 etapas basicas:

o Observacion y registro de todos los hechos.
» Analisis y clasificacion de los hechos.
» Derivacidn inductiva de una generalizacion a partir de los hechos.

o Contrastacion.

“En una primera etapa se deberian observar y registrar todos los hechos y
luego analizarlos y clasificarlos ordenadamente hasta obtener la conclusion general

del suceso”. (Cegarra Sanchez, 2012)



1.4.1.3 Método Analitico

“Es un meétodo de investigacion cientifica, que se establece en la
experimentacion y la l6gica empirica, que junto a la observacion de fenémenos y su
analisis estadistico, es el mas usado en el campo de la investigacion”. (Cegarra
Sanchez, 2012)

Este método ayudara a descubrir los documentos esenciales que seran Utiles
para un posterior andlisis, con este método podemos realizar procedimientos

analiticos y sistematicos que a su vez incluyen descripciones bibliograficas.

Con ayuda de este método podemos obtener informacion fiable, a bajo costo,

con caracter de exclusividad.

1.4.2 Tipos de Estudio
1421 Exploratorios

Investigacion Exploratoria: es una investigacion inicial conducida para
aclarar y definir la naturaleza de un problema ambiguo. Por ejemplo se
conoce el problema general pero se requiere comprender mejor las
dimensiones del problema. No pretende dar evidencia concluyente que
determine el curso de accidon particular, para eso es necesaria otra
investigacion. (Zikmund W.G. et al., 1998, p. 90).

Esta investigacion preliminar, que se realizard en la compafiia permitird
recopilar informacion util para la Auditoria con respecto a los problemas presentados
dentro del proceso; de esta manera se aclararan conceptos, que nos permitira conocer
las dimensiones centrales de los posibles problemas que presente el proceso

contable-financiero.
1422 Descriptivos

Investigacion Descriptiva: es una investigacion que consiste en describir las
caracteristicas de un todo complejo para identificar caracteristicas de
competencia y simples, de facil comprension. El objetivo de dicha
investigacion serd llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas de la institucion. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones que existen entre
dos 0 mas variables. (Zikmund W.G. et al., 1998, p. 90).
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El examen de auditoria que se realizara se basara en el estudio descriptivo de
enfoque cuantitativo, debido a que se realizard un conocimiento previo de la

organizacion y se aplicara narrativas en los casos pertinentes.

1.4.3 Fuentes de Informacion

1431 Fuentes Primarias
o Entrevistas

Es un dialogo en el que una persona (entrevistador), hace una serie de
preguntas a otra persona (entrevistado), con el fin de conocer ideas o puntos
clave del proceso y de la institucion, esta técnica se aplicara a los directivos
de la institucion y a los implicados en el desarrollo del proceso auditado.
(Pinto, M. et al., 1999, p. 35)

El entrevistado deberé ser siempre una persona que interese a la comunidad.
El entrevistado es la persona que tiene alguna idea o alguna experiencia importante

que transmitir.

El entrevistador es el que dirige la conversacion y debe dominar el dialogo,
presenta al entrevistado y el tema principal, hace preguntas adecuadas y cierra la

entrevista.

Las entrevistas se aplicaran al personal de la empresa, quienes nos proveeran
de informacion suficiente, relevante y competente que seran de ayuda para las fases
de la auditoria y la evaluacion del control interno, ademas se utilizaran de soporte

para el criterio emitido por el auditor.
e Cuestionarios

Es un método muy utilizado debido a la facilidad de la aplicacion, es un

grupo de preguntas donde se disefia cuestionarios con preguntas abiertas o cerradas,
e Encuesta

Es una recopilacion de opiniones por medio de cuestionarios o entrevistas en

un universo o muestras especificas, que son de seleccién con mayor impacto para
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determinar los puntos clave de apoyo al examen de auditoria, con el propésito de

aclarar y sustentar un asunto de interés para el auditor.

e Laobservacion

La observacion consiste en ser testigo de los comportamientos sociales de
individuos o grupos en los lugares propios de sus actividades o residencias,
sin modificar su marcha ordinaria. Tiene por objeto la recoleccion vy el
registro de todos los componentes de la vida social que se ofrecen a la
percepcion de ese testigo particular que es el observador. (Peretz H., 2000, p.

57)

Entre los diferentes tipos de investigacion se pueden mencionar las

siguientes:

La observacion directa: es la inspeccién que se hace directamente al
objeto del examen especial de auditoria.

La observacion indirecta: es la inspeccion del objeto de estudio sin
la necesidad de tener contacto directo, sino realizar a través de
métodos especificos y pertinentes que permitan obtener la informacién
necesaria.

La observacidn oculta: se realiza sin que sea notada la presencia del
auditor, con el fin de que su presencia no influya en la conducta y
caracteristicas propias del proceso en evaluacion.

La observacion participativa: es cuando el auditor forma parte del
proceso estudiado y le permite conocer mas de cerca las
caracteristicas, conducta y desenvolvimiento del proceso en su medio

ambiente.

e Archivos de la Empresa

Son documentos que nos serviran como informacion primaria y existen los

siguientes:

Archivo Permanente:

El archivo permanente son los papeles de trabajo con los cuales se
planifica y programa la auditoria, permitiendo optimizar el tiempo de
los auditores. El archivo permanente es considerado como una de las
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principales fuentes de informacién para ejecutar una auditoria, su
informacion debe ser actualizada de manera continua, durante cada
periodo de auditoria que se realice a la empresa. (Altamirano, 2006, p.
36)

- Archivo de Planificacion:
El archivo de planificacion retne la informacion de la organizacion de
cada auditoria, es decir, habra un archivo de planificacion de cada

auditorfa realizada.

- Archivo Corriente:

El archivo corriente es el que mantiene todos los papeles de trabajo
que corresponden a la ejecucion del trabajo, es decir los papeles de
trabajo que sustentaran el dictamen y los comentarios conclusiones y
recomendaciones emitidas en el informe. Se mantendrd un archivo
corriente por cada auditoria realizada y al igual que los anteriores
archivos debe mantener sus papeles de trabajo debidamente
identificados con indices, referencias y marcas. (Altamirano, 2006, p.
36)

Fuentes Secundarias (Mundet, 1998)

Libros: Los libros a utilizar proporcionaran la bibliografia necesaria para la
presente investigacion, se complementa con la utilizacién de enciclopedias,
diccionarios, folletos, normas y manuales; esta fuente sera de gran ayuda para
fortalecer los contenidos del proyecto y sobre todo que estén relacionados con
la Auditoria de Gestion.

Revistas: Son documentos de informacidon reciente, por lo general
publicaciones especializadas. Son profesionales, técnicas y cientificas que
estén relacionados con economia, investigacion, politica actual y sustenten el

proyecto de investigacion.

Tesis: La tesis es un documento de tipo académico, que exige una afirmacion
original acerca de un tema de estudio particular. Se espera una aportacion y
conocimientos nuevos, presentados como un sistema sélido de pruebas y
conclusiones, las mismas que deben tratar temas de auditoria de gestion,

control interno entre otros.
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Leyes, Reglamentos, Ordenanzas: Otorgaran bases legales sobre la materia
de Auditoria de Gestion dentro y fuera de nuestro pais, ademéas de la

Normativa Tributaria.

Internet: Herramienta indispensable para la investigacion, por la
disponibilidad inmediata de informacion, solo se direccionara informacion de

caracter académico, garantizando su fuente de investigacion y autores.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.

2.1 Marco Tedrico
2.1.1 Evolucion y origen de la Auditoria de Gestion

En tiempos medievales, y durante la Revolucion Industrial (1760-1830), ya se
realizaban Auditorias para determinar si las personas en posiciones de
responsabilidad de mandato, al igual que en el comercio publico y privado, se estaba

actuando y presentando informacion de forma transparente y confiable.

La crisis econdmica de 1929-1939 es un clarificador para delimitar donde se
inician los cambios importantes en la orientacion de la auditoria contable: la
busqueda del fraude, motor inicial de la accion de auditar, cede
crecientemente su lugar de primacia en la orientacion de la auditoria. (Brown,
1962, p. 53)

En 1949 la profesion de la auditoria se orienta a ser un examen de los
sistemas contables y el control interno de las empresas, mediante pruebas selectivas
que confirmen la aplicacion de los principios contables generalmente aceptados, y
que los procesos desarrollados aporten al alcance y cumplimiento de objetivos

empresariales.

En este sentido, de acuerdo con Montesinos de 1987 sefiala que desde siglos
atrds funcionan en las empresas sistemas de informacion y de control,
dirigidos inicialmente a cubrir a los propietarios frente al fraude de los
gestores, y luego orientados progresivamente a permitir a una administracion
ordenada de los negocios y entidades. (p.123)

Segun la necesidad, enfoque y alcance de la auditoria en la actualidad existen
diferentes tipos de auditorias que son necesarias para los diferentes tipos de
organizaciones, como Auditoria Financiera, Auditoria de Gestion, Auditoria
Ambiental, Auditoria Informatica, Auditoria Forense, Auditoria Tributaria y

Auditoria de Sistemas de la Calidad.
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El enfoque del proyecto de estudio, es la auditoria de gestion, también
denominada auditoria operativa, y que en muchos casos se presenta como una
extension de la auditoria interna, esta evalta la eficiencia de la gestion en relacién
con los objetivos de la empresa centrdndose en las desviaciones habidas en el
cumplimiento de los procesos y actividades tendentes a alcanzarlos y analizando sus

causas; pudiendo, en forma critica, proponer cursos de accion.

2.1
2.1.1
2.1.2 Definicion de Auditoria de Gestion

Se define como una técnica para evaluar sistematicamente la efectividad de
una funcion o una unidad con referencia a normas de la empresa, utilizando
personal especializado en el area de estudio, con el objeto de asegurar a la
administracion que sus objetivos se cumplan, y determinar qué condiciones
pueden mejorarse. (Joaquin, 2000, p. 134)

De esta manera podemos determinar que la auditoria de gestion es el examen
critico, sistematico y detallado de las areas y Controles Operacionales de una
empresa, realizado con independencia profesional y utilizando técnicas especificas,
para la obtencion de informacion competente, relevante y suficiente, con el proposito
de emitir un informe profesional sobre el manejo de los recursos de la empresa, para

enfocar la toma de decisiones en la mejora de la productividad de la compafiia.

2.1.3 Objetivos de la Auditoria de Gestion

El objetivo primordial de la auditoria de gestion es descubrir deficiencias o

irregularidades en los procesos de la empresa y definir sus probables soluciones.
Los objetivos principales de la auditoria de gestion los siguientes:

o Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes, definiendo su
medicion y alcance.
» Vigilar la existencia de politicas adecuadas para el desarrollo de procesos, y

el cumplimiento de las mismas,
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e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles internos
establecidos en la compaifiia.

o Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion
los cuales garanticen la eficiencia de los procesos.

e Comprobar el manejo adecuado de los recursos definiendo su desempefio y
productividad.

2.1.4 Alcance de la Auditoria de Gestidn

En la Auditoria de Gestion su alcance “puede alcanzar un sector de la
economia, todas las operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede
limitarse a cualquier operacion, programa, sistema o actividad especifica.”

(Maldonado, M.; 2006, p. 26)

El desarrollo de un programa de auditoria depende de las caracteristicas y
ambiente de la empresa. Existen varios enfoques que se le pueden dar al trabajo,
dentro de un plan general, en los aspectos principales que conforman una entidad y
se deben considerar son:

- Evaluacion de la posicién competitiva

- Evaluacion de la estructura organizacional

- Balance social

- Evaluacion del proceso de la direccion estratégica

- Evaluacion de los cuadros directivos

El alcance de la auditoria de gestion alcanza a validar las operaciones y
procedimientos de la compafiia, identificando asi su oportunidad de mejora

enfocandose en el cumplimiento de leyes, procedimientos y politicas.

2.1.5 Caracteristicas de la Auditoria de Gestidn

o Evalua el cumplimiento de los planes y programas en un periodo de ejercicio

econdmico determinado.
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El andlisis de las actividades y procesos productivos o de prestacion de
servicios propios de cada entidad se desarrolla con la aplicacion de

indicadores que midan adecuadamente la gestion realizada.
Verifica tendencias, desviaciones y participaciones.

El andlisis de las entidades contribuye a la mejora de la eficiencia
administrativa y financiera en el manejo de los recursos asignados para su

funcionamiento.

Evalta el impacto que genera el bien o servicio que produce o presta la

entidad, para el cliente que lo recibe.

Fases de la auditoria

La Auditoria de Gestién examina cinco fases, dentro de las cuales tenemos:

2.1.6.1 Fase 1: Planificacion

“En la planeacién del trabajo de auditoria operacional deben precisarse y

desarrollarse, por lo menos, los siguientes aspectos: objetivos, estudio preliminar,

evaluacion del sistema de control interno, disefio de procedimientos/pruebas y

disefio de papeles de trabajo.”(Pinilla, 1996, pag. 151)

2.1.6.1.1 Planificacién Preliminar

La planificacion preliminar permite al auditor obtener la informacion sobre

los antecedentes, base legal, reglamentos, ordenanzas, finalidad, objetivos, ubicacion,

tamafio y sistemas de informacion de la empresa.

Esta fase no debe excede de dos dias, la cual debe ser ejecutada por el auditor

jefe de equipo y un auxiliar de ser necesario. Solo se puede extender el tiempo de

ejecucion en caso de tratarse de una empresa grande o realmente compleja.

La elaboracion de un programa de auditoria es prescindible donde el auditor

externo, dard a conocer todos los objetivos y procedimientos requeridos para este
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examen, esta informacion se difundird con el personal involucrado en el proceso a

objeto de examen.

2.1.6.1.2 Planificacion Especifica

La informacion recopilada durante la planificacion preliminar se
complementard en esta etapa con procedimientos de auditoria, mediante los cuales se

obtendré las bases para establecer una opinion del auditor.

La planificacion preliminar evalta a la empresa como un todo, a diferencia de
la planificacién especifica la cual trabaja con cada componente en particular. Los

componentes a evaluarse en la planificacion especifica son los siguientes:
» Evaluacion Del Control Interno

Es el proceso realizado por la alta gerencia, los ejecutivos u otro personal,
disefiado para ofrecer una seguridad razonable respecto al logro de los objetivos y el

debido cuidado sobre los recursos que posee la empresa, se determina:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones
- Confiabilidad de los informes financieros

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

e Medicion del riesgo de auditoria

Al identificar y determinar los posibles riesgos en la ejecucion de los
diferentes subprocesos de la auditoria de una organizacion interna o externa, debe
efectuarse la evaluacion de los mismos, con el fin de conocer el impacto y asi como

la probabilidad de ocurrencia de un riesgo de auditoria.

El Riesgo de Auditoria es aquel riesgo donde el auditor esta dispuesto a
asumir en la ejecucion de su trabajo para asegurarse de la razonabilidad de las cifras

0 actividades evaluadas. La formula para el calculo del Riesgo de Auditoria:

RA = RI*RC*RD
Doénde:


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
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RI1 (Riesgo inherente): Afecta directamente a la cantidad de evidencia de
auditoria necesaria para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente para
validar una afirmacion. Esta cantidad puede estar presentada tanto en el
alcance de cada prueba en particular como en la cantidad de pruebas
necesarias. (Maldonado, M.; 2006, p. 26)

Es la posibilidad que existe sobre la informacion financiera, administrativa u
operativa para que sea distorsionada en forma importante por la naturaleza misma de

la actividad realizada.

RD (Riesgo de Deteccion): “El riesgo de deteccion es el riesgo de que los
procedimientos de auditoria seleccionados no detecten errores o irregularidades

existentes en los estados contables.” (Maldonado, M.; 2006, p. 26)

Este riesgo es el que asume el auditor debido a que en su revision no se
detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno, es un riesgo controlable
donde depende de la forma en la cual se disefien y lleven a cabo los procedimientos

de la auditoria.

RC (Riesgo de Control): “Es la posibilidad de que los Sistemas de control
estén incapacitados para detectar o evitar ya sean errores o irregularidades
significativas en el desarrollo de los procesos de forma oportuna”. (Maldonado, M.;
2006, p. 26)

La informacidn financiera, administrativa u operativa, pueda ser distorsionada
a pesar de los controles existentes, debido a que estos no son suficientes para

prevenir, detectar y corregir las deficiencias existentes.

La evaluacion del riesgo dependera de los factores de riesgo y su incidencia,
de acuerdo a los resultados y se obtiene los siguientes grados:

- Aceptable: (Riesgo bajo). Es un riesgo significativo, donde se determina
la existencia de errores pero son poco importantes y su probabilidad de

ocurrencia es improbable.

- Moderado: (Riesgo Medio). Se consideran riesgos aceptables y

significativos, donde su probabilidad de ocurrencia es posible. Se deben
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acometer acciones de reduccion de dafios y especificar las

responsabilidades de su implantacion y supervision.

- Inaceptable: (Riesgo Alto). Son riesgos muy significativos donde son de
importante relevancia y su probabilidad de ocurrencia es probable. Deben
tomarse de inmediato acciones de reduccion de impacto y probabilidad

para atenuar la gravedad del riesgo.

“La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso totalmente subjetivo y
depende exclusivamente del criterio, capacidad y experiencia del auditor”,

(Maldonado, M.; 2006, p. 26)
e Programas de Auditoria

Los programas de Auditoria son pautas definidas sobre el trabajo a realizar y la
extension de los procedimientos y pruebas.

El auditor lider sera el responsable de su elaboracion y aplicacion, ademas
sirven como medio de control para la adecuada ejecucion y supervision de la
auditoria. Su elaboracion requiere de un amplio conocimiento de la compafiia, area,
proceso, cuenta o actividad objeto de examen, por lo que su disefio se realiza con

anticipacion y segun la necesidad, y debe ser de contenido flexible y sencillo.
e Pruebas de Auditoria (Maldonado, 2006)

Las pruebas o procedimientos son realizados por el auditor en la etapa de
ejecucion de la auditoria, el tamafio y la profundidad de las pruebas dependeran de la
evaluacion previa del sistema de control interno y de la determinacion del riesgo de

auditoria.
Existen diferentes tipos de Pruebas de Auditoria:

- Pruebas globales o de razonabilidad de saldos de los estados
financieros: Generan conocimiento con respecto a la entidad y ayudan a

identificar las areas potencialmente criticas.
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- Pruebas de Cumplimiento o de Control: Se efectuaran pruebas de

control para obtener evidencia de auditoria sobre la efectividad de:

El disefio del sistema de contabilidad y del control interno del proceso; es
decir que el disefio debe ser el indicado para prevenir o detectar y
corregir exposiciones erroneas de caracter significativo y a la par evaluar

la ejecucion de los controles internos a lo largo del periodo.

- Pruebas Sustantivas: Se realizan con el propdésito de obtener evidencia
de auditoria, con la finalidad de encontrar las representaciones erroneas
sustanciales en los estados financieros, y son de dos tipos: pruebas de
detalles de transacciones y saldos; y procedimientos analiticos.

- Pruebas de Doble propdsito: Estas Pruebas sirven para examinar un
control y para sustentar el monto en cifras monetarias de una cuenta, es
decir, corresponden a pruebas que cumplen con los propoésitos de las

pruebas de cumplimiento y a la vez de las pruebas sustantivas.

Si el auditor confia en los controles internos establecidos en la compafiia, es
decir si el Nivel de Confianza es alto, el Nivel de riesgo es bajo; debera aplicar
pruebas de cumplimiento, si fuera el caso contrario las pruebas seran sustantivas para

obtener la suficiente evidencia que sustente el criterio del auditor.

2.1.6.2 Fase 2: Ejecucion de trabajo de campo

“En la ejecucion se evaluara a detalle y minuciosamente las &areas con
mayores debilidades de control interno por cuanto seran las areas de oportunidad de
mejoras y las que proporcionaran recomendaciones dentro del informe.” (Cepeda,
1997, pég. 180)

El objetivo primordial de esta fase es la recopilacion de informacion para
obtener evidencia y evaluar, tabular, analizar y formar los primeros criterios y

conclusiones del auditor sobre la base de la informacion obtenida.
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Por lo tanto se utiliza los siguientes métodos para la ejecucion de la Auditoria

de Gestion:
2.1.6.2.1 Procedimientos de auditoria

El Auditor desarrolla varios pasos y procedimientos, que en su conjunto lo
Ilevan a conocer en forma objetiva las operaciones bajo examen. Para cumplir con

los procedimientos, el Auditor utiliza las denominadas Técnicas de Auditoria.
Técnicas de auditoria

“Son los métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el auditor
para obtener la evidencia necesaria que fundamente sus opiniones Yy
conclusiones.”(OLACEFS, 2004, p. 68)

Clases de Técnicas: Las técnicas de Auditoria se clasifican de la siguiente

manera.

» Comparacion.

L. e ., Observacion
1. Técni Verificacion lar. S
écnicas de Verificacion Ocula Revision Selectiva.
* Rastreo
2. Técnicas de Verificacion Verbal. » Indagacion.
e Andlisis.
3. Técnicas de Verificacion Escrita. » Conciliacion.

e Confirmacion.

» Comprobacion.

4. Técni Verificaciéon Documental. ., ,
écnicas de Verificacion Documenta Computacion (célculo).

5. Técnicas de Verificacion Fisica. + Inspeccion.

Tabla 1. Técnicas de Auditoria
(Altamirano, 2006)

o Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentos elaborados u
obtenidos por el auditor producto de la aplicacion de las técnicas,
procedimientos y en si la practica de la auditoria, estos papeles se consideran
evidencia de los resultados del trabajo realizado en forma suficiente,
competente y relevante, con esta informacion el auditor respalda el dictamen,
las conclusiones y recomendaciones del informe. (Maldonado, M.; 2006, p.
26)
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Los papeles de trabajo deben reunir ciertas caracteristicas, como las

siguientes:

- Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias logicas y un
minimo nimero de marcas.

- Su contenido incluira tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del
auditor.

- Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la
informacion.

- Se adoptardn las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad.

Hallazgos de Auditoria

Constituye la fase mas amplia de la auditoria, debido a que son asuntos que
Illaman la atencion del auditor ya que representan deficiencias importantes
que podrian afectar de manera negativa los procesos desarrollados en la
empresa y en la informacion presentada a los organismos de control
respectivos. (Altamirano, 2006, p.45)

Los hallazgos deberdn cumplir con cuatro atributos identificados como:

Condicion, Criterio, Causa y Efecto.

Condicion: Es el estado actual encontrado por el auditor, con respecto a una
operacion, actividad o transaccion que se esta examinando. El auditor debera
redactar la condicién del objeto a examen al comienzo de la auditoria.
Criterio: Son parametros de comparacién o normas aplicables a la situacion
encontrada, que permiten la evaluacion de la condicion actual. Esta
comparacion siempre se basara en una normativa legal o politica establecida
por la empresa, de manera que se indique el porqué de la observacion
planteada por el auditor.

Causa: Es la razon o razones fundamentales por las cuales se origind la
desviacién, el motivo por el cual no se cumplié el criterio. Se las identifica
claramente con la finalidad de posteriormente de emitir recomendaciones

para ser mitigadas o prevenidas.
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- Efecto: Es el resultado desfavorable que se produce de la comparacion entre
la condicion vy el criterio, esta es la desviacion que presenta el proceso u

objeto de examen.

2.1.6.3 Fase 3: Comunicacion de resultados (Informe)

Se presentard un informe con los resultados de la Auditoria de Gestion,
emitiendo por parte del auditor conclusiones y recomendaciones sobre el
cumplimiento de leyes, normas y politicas administrativas, de manera que
permitan al nivel gerencial administrativo la toma de decisiones enfocadas en
correctivos sobre los mismos. (Altamirano, 2006, p.49)

2.1.6.3.1 Borrador

El Borrador se considera antes de presentar el informe definitivo de la
auditoria realizada, se proceda a redactar un informe preliminar con los resultados

inmediatos al finalizar el trabajo de auditoria.

El informe previo debe redactar cada uno de los hallazgos y conclusiones
tentativos; con el propoésito de poder recolectar informacion adicional que sea
necesaria para ser presentado en el informe definitivo. El auditor sénior sera el
responsable de la elaboracion del borrador, donde analizard y dispondra las
modificaciones necesarias, para el informe se claro y sustente su criterio ante la

gerencia de la compafiia.

2.1.6.3.2 Informe final

Una vez examinadas las observaciones, criterios y descargos realizados por la
empresa en el borrador, se procedera a la elaboracion del Informe Final de
Auditoria, donde constaran los comentarios sobre hallazgos, conclusiones y
recomendaciones en relacion al examen desarrollado, ademas los criterios de
evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier
otro aspecto que se considere relevante para la comprension del mismo, todo
esto con la finalidad de sustentar el criterio y dictamen del auditor.
(Maldonado, M.; 2006, p. 78)

Existe la instancia donde la empresa puede objetar el informe, de manera que
sustenta y presenta evidencias que se consideren validas, el auditor debera realizar

las correcciones pertinentes en el informe.



22

“Este Informe Final de Auditoria debe tener cualidades como: precision y
razonabilidad, evidencia suficiente, objetividad, tono constructivo, importancia del
contenido, utilidad y claridad.” (Altamirano, 2006, p.64)

2.1.6.4 Fase 4: Seguimiento de recomendaciones

A la entrega del Informe de Auditoria, el auditor junto con la organizacién
elaborard un cronograma de cumplimiento de recomendaciones, a fin de asegurar el
cumplimiento de las recomendaciones indicadas en el informe, de esta manera se

garantizara que el trabajo del auditor sea implementado en beneficio de la empresa.

El Auditor es un profesional competitivo con alto sentido ético, de manera
que las recomendaciones planteadas puedan ser implementadas por la Direccion de la

empresa con total seguridad.

2.1.7 Control Interno

El Control Interno es un proceso efectuado por la Administracion, Direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos
dentro de las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones

Fiabilidad de la informacion financiera y de gestion
Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
Salvaguarda de activos. (Cepeda, 1997, pag. 180)

2.1.8 Elementos del control interno.

Los elementos del Control Interno que la administracion necesita aplicar, para
lograr los objetivos de control interno de la entidad, son:

2.1.8.1 Ambiente de Control

Conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes del grado
en que los principios de este ultimo imperan sobre las conductas y los
procedimientos organizacionales. (Cepeda, 1997, pag. 180)
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El ambiente de control esta dado por los valores, la filosofia, la conducta ética
y la integridad dentro y fuera de la organizacion. El estilo de que la alta gerencia
maneje hacia su organizacion establece las condiciones en que los sistemas de
control deben operar y como resultado contribuye en forma positiva a su
confiabilidad.

Los principales factores del ambiente de control son:

La filosofia y estilo de la gerencia.

- La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de

procedimiento.

- Laintegridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso
de todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las

politicas y objetivos establecidos.

- Las formas de asignacién de responsabilidades y funciones para el desarrollo
del personal.

- El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de

programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.
2.1.8.2 Evaluacion del Riesgo

Consiste en la identificacion de los factores que podrian hacer que la entidad

no cumpla sus objetivos propuestos.

“Cuando se identifiquen los riesgos se deben gestionar, analizar y controlarse.
Este componente ayuda a la limitacion de los riesgos que afectan las actividades de

las organizaciones”. (Cepeda, 1997, pag. 181)
El anélisis de los riesgos debe incluir:

- Estimacion de su importancia o trascendencia.
- Evaluacion de la probabilidad o frecuencia.

- Definicién del modo en que habran de manejarse.
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2.1.8.3 Actividades de control

“Proporcionan una seguridad razonable en el alcance de los objetivos, es
decir su efectividad dentro de condiciones de ética, competencia profesional,

eficiencia, economia y proteccién al medio ambiente”. (Estupifian, 2012, p.45)

Las actividades de control son emitidas por la direccién y consisten las politicas
y procedimientos que garantizan el cumplimiento de los objetivos de la entidad y que

son alcanzados en conjunto por la organizacion.

2.1.8.4 Sistema de Informacion y comunicacion

Se utiliza un sistema para identificar, procesar y comunicar la informacion al
personal, de manera que permite a cada empleado conocer y asumir sus

responsabilidades.

Entre algunos de los controles internos existentes se pueden encontrar los

siguientes:

- Procedimientos para identificar, describir y registrar las transacciones y
actividades realizadas en la empresa.

- Controles sobre la ejecucién de los presupuestos financieros y de

inversiones, de existirlos.

- Procedimientos para el seguimiento y superacion de los problemas
determinados a través de los reportes de la informacion técnica, financiera

y administrativa.

- Reportes de control en las operaciones como inventarios de materiales en
bodegas, compras locales de bienes y servicios, existencia de equipos y

materiales obsoletos, ajustes por inventarios fisicos.

2.1.8.5 Supervision y monitoreo

Mediante un monitoreo continuo que realiza la administracion a sus
funcionarios y las tareas que realizan, se permite evaluar si se esta actuando
de manera adecuada o si es necesario realizar cambios. La supervision interna
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(Auditoria Interna) comprende un control propio de la empresa para control y

una evaluacion externa (Auditoria Externa) que lo realizan entes externos de

la empresa por cumplimiento legal. (Estupifian, 2012, p.76)

Una estructura de control interno eficaz y eficiente, asi como su revision y
actualizacién continua permitird mantener en un nivel adecuado de control. El
objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a través de dos

modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales.

2.1.9 Indicadores

“Los indicadores se definen en el marco del pensamiento estratégico de la
organizacion, el cual debe orientarse al quehacer de cada uno de sus procesos y
responsables de la gestion™. (Estupifian, 2012, p.76)

Estas herramientas sirve para clarificar y definir, de forma maés precisa,
objetivos e impactos; son medidas verificables de cambio o resultado, disefiadas para
contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso con
respecto a metas establecidas, facilitan el reparto de insumos, produciendo productos

y alcanzando objetivos.

2.1.9.1 Atributos de los indicadores

Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios o atributos:

- Pertinencia para la toma de decisiones.
- Precision en las mediciones repetitivas.
- Oportunidad en el tiempo para la ejecucién de acciones.

- Confiabilidad en la relacion de nuevas mediciones para la comparacion

2.1.9.2 Tipos de indicadores

“Se debe saber diferenciar entre indicadores de cumplimiento, de evaluacion,

de eficiencia, de eficacia e indicadores de gestion”. (Estupifian, 2012)
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2.1.9.2.1 Indicadores de cumplimiento

El cumplimiento se relaciona con finalizacion total de una tarea o actividad,
por tal motivo los indicadores de cumplimiento estan relacionados con las razones

que indican el grado de consecucién o cumplimiento de tareas y/o trabajos.
Ejemplo: cumplimiento del programa de despachos o entregas a domicilio.

2.1.9.2.2 Indicadores de evaluacion

Se enfoca en el rendimiento que se obtiene de una tarea, trabajo o proceso.
Los indicadores de evaluacion estan enlazados con las razones y/o los métodos que

ayudan a identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.
Ejemplo: Evaluacion del proceso de gestion de despachos.

2.1.9.2.3 Indicadores de eficiencia

Estos indicadores deben permitir a los responsables de los procesos evaluar la
gestion frente a la optimizacion de los recursos. Teniendo en cuenta que eficiencia
tiene que ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea
con el minimo de recursos. Los indicadores de eficiencia se orientan hacia los costos

y beneficios.

Ejemplo: Tiempo fabricacion de un producto, razon de piezas / hora, rotacion

de inventarios.

2.1.9.2.4 Indicadores de eficacia

Los indicadores de eficacia determinan el grado en que se logran los objetivos
y metas de un plan, es decir, de cuantos de los resultados esperados se alcanzaron.
Los indicadores de eficacia son las razones que indican capacidad o acierto en la

consecucion de tareas y/o trabajos.

Ejemplo: Grado de satisfaccion de los clientes con relacion al tiempo de

entrega.
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2.1.9.2.5 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion se enfocan en las razones que permiten
administrar realmente un proceso, es decir, son una expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus
partes: gerencia, departamento, unidad o persona cuya magnitud al ser
comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun
el caso. (Estupifian, 2012, p.77)

Ejemplo: Gestion de los almacenes de productos en proceso de fabricacion.
2.2 Marco Conceptual

e Auditoria

Es un examen objetivo, sistematico, profesional e independiente que se
realiza sobre las operaciones financieras y/o administrativas de una organizacion,
segln la evaluacion del control interno se verifica la forma de ejecucion, con la
finalidad de formarse un criterio, el cual serd emitido a través del informe de
auditoria.(Altamirano, 2006, p.33)

e Auditor Interno
Es el responsable de la direccién y conduccion de la auditoria interna de una

dependencia o entidad.

e Auditor Externo
Es la persona natural o persona juridica contratados por una empresa para que
revisen en forma independiente la gestidn de la compafiia y es calificado para realizar

auditorias.

e Control de gestion
Es el conjunto de procesos que la empresa aplica para asegurarse de que las

tareas se realizan encaminadas a la consecucion de objetivos.

e Evaluacion
Es el proceso de previo a la toma de una decision, basado en la informacion

recopilada y disponible. La evaluacion depende de la experiencia y juicio del auditor.
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» Evidencia de auditoria
Se denomina evidencia al conjunto de hechos comprobados, suficientes,

competentes, pertinentes y relevantes, que sustentan los comentarios del auditor.

» Hallazgo de auditoria
Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante luego

de la evaluacion aplicada.

e Toma de decisiones
Latoma de decisiones es el proceso donde se determinan las opciones o

formas de actuar para resolver las desviaciones.

e Competencia
Habilidad innata y adquirida para aplicar conocimientos y habilidades, con el

fin de alcanzar los resultados plantados en un inicio.

e Conclusiones de la auditoria
Resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la auditoria y

todos los hallazgos de la auditoria.

e Conformidad
Cumplimiento de un requisito, segin lo establecido por: leyes, normas o

politicas.

e No conformidad
Incumplimiento de un requisito, el cual se ha determinado segun: leyes,

normas o politicas.

e Criterios de auditoria
Grupo de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia y

contra los cuales se compara la evidencia de auditoria.

e Eficacia

Obtencion del logro de los objetivos en los procesos, programas o labor de

auditoria interna sin considerar los tiempos ni costos involucrados.
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» Eficiencia
Obtencidn del logro de los objetivos en los procesos, programas o labor de

auditoria interna en el menor tiempo posible a costos razonables.

e Equipo auditor
Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos.

e Evidencia de la auditoria

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que son
pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables, sustentables y

pertinentes.

e Gestion
Proceso mediante el cual la entidad asegura y salvaguarda los recursos y
garantiza los procesos desarrollados, al igual que verifica su empleo eficaz y

eficiente, para el cumplimiento de sus objetivos.

e Plan de auditoria
Descripcion del alcance y de las actividades a desarrollarse durante la

auditoria.

e Proceso
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.

e Programa de Auditoria
Instrucciones detalladas para la recopilacion total de evidencias de un area o

de toda una auditoria.

e Riesgo
La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el

alcance de los objetivos.
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CAPITULO Il

LA EMPRESA

2.
3.

3.1 Identificacion de la Organizacion

e Tipo de Organizacion

Chaide y Chaide S.A., es una empresa privada ecuatoriana con fines de lucro,
lider a nivel nacional especializada en la elaboracion y comercializacion de

colchones y complementos del descanso bajo altos estandares de calidad.

La empresa fue fundada en el afio de 1975 en la ciudad de Quito, sus primeras
instalaciones se ubicaron al sur de la ciudad en un pequefio galpon que fue creciendo
al pasar de los afios, y desde entonces han transcurrido 40 afios en los que han

entregado al mercado ecuatoriano productos para su descanso y de alta calidad.

Los productos Chaide se diferencian por contar con la licencia Restonic desde
otorgada desde 1994, el cual es un respaldo internacional y garantia de ‘“Restonic

Mattres Corporation”.

“Restonic Mattres Corporation empresa que se dedica a la investigacion,
desarrollo, y los productos del suefio de la ingenieria. Dispone de colchones,

colchones visco elasticos y colchones de latex”. (InsideView).

Durante el afio 2003 la empresa obtiene la certificacion 1SO 9001:2000
garantizando que los productos ofertados al cliente cumplen con sus requerimientos y
satisfacen sus necesidades bajo estandares internacionales, manteniendo asi una

estrategia de diferenciacion.

En la actualidad Chaide y Chaide ofrece sus productos en el comercio

exterior como es la exportacion de productos hacia Colombia.
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La empresa se ha caracterizado por la calidad en sus productos, excelencia en
el servicio al cliente, la innovacién continua de sus procesos, y el crecimiento

profesional y competitivo de su recurso humano.

Chaide y Chaide fabrica tres prestigiosas marcas de colchones que se
distribuyen a nivel nacional: Chaide y Chaide, Regina y Carnaval. (Chaide y
Chaide).

Chaide cuenta con dos plantas industriales en las ciudades de Quito y
Guayaquil, una cadena de tiendas en los centros comerciales, mas de mil
distribuidores a nivel nacional, a la fecha laboran 500 personas divididas las cuales
son divididas en tres areas: administracion, ventas y produccion; cada seccion se
encuentran comprometida con su labor diario para alcanzar el cumplimiento de

objetivos anuales.

Chaide se ha convertido en el ganador de la década para el Great Place to
Work 2014, demostrando de esta manera su compromiso y responsabilidad sobre el

recurso humano que conforma la empresa.

o Sector de la industria de la que forma parte

Chaide y Chaide S.A. durante los primeros afios de su puesta en marcha
pertenecié a la industria manufacturera, sin embargo en la actualidad, por los
enfoques estratégicos y lineas de negocio que fabrica Chaide forma parte de la
industria del descanso.

Apoyandose en esta estrategia, fabrica los mejores colchones del mercado y
ha entrado en la mente del consumidor para posicionarse como un verdadero
aliado del descanso de los ecuatorianos. (EKOS NEGOCIOS, 2011)

Chaide y Chaide posee sus diferenciales donde la innovacion es y sera la
caracteristica primordial de la empresa, logrando asi hoy en dia ser la empresa lider

en la industria del descanso.

Chaide para mantener su posicion dentro de la industria, ha implantado una

estrategia de posicionamiento con el eslogan “Chaide suefia con un mundo mejor”.
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Con esta frase Chaide ha presentado todo lo que hace parte de impulso y lo que

busca la organizacion dentro de la sociedad.

Chaide y Chaide al ser una empresa grande dia con dia evoluciona hacia el
sector de los servicios, esto a través de ampliar su propuesta de valor, la idea es
educar a sus clientes con los beneficios de dormir y descansar adecuadamente,
dejando de lado su imagen de ser un fabricante solo de colchones para acceder a un
negocio mas amplio y con desafios, lo cual posicione a la empresa en la industria del

suefio.

La propuesta del valor agregado es brindar una asesoria integral al cliente,
donde se consideran recomendaciones para orientar la eleccion del cliente, parte de
esta nueva propuesta de valor es brindar una asesoria integral en la que se incluyan
recomendaciones para elegir el producto de descanso que se adapte al cliente,
consejos sobre un rendimiento productivo, una buena salud acompariado de un buen

descanso.

Chaide y Chaide S.A. es una empresa que se reinventa dia a dia. En sus 37
afios de vida se ha posicionado como el actor mas importante dentro de la
industria del descanso. ¢La clave? La capacidad y compromiso de cada uno
de sus colaboradores. (EKOS NEGOCIOS)

» Conformacion del capital y socios principales

El capital suscrito de la compaiiia es $ 3°547.243,00, el cual esta conformado

por las aportaciones de sus socios accionistas, estos son:

Barriga Villavicencio Carmen Rosa  $35.472,00
Novodreams Holding Cia. Ltda. $3°511.771,00

e Gerente General

La Sra. Sara Andrea Stisin Barriga con C.I. 170659939-4, es la duefia de la
empresa Chaide, a quien pertenece la mayor parte de las acciones y es presidenta de
la Junta de Accionistas de la empresa.
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A través de la Junta General Extraordinaria y Universal de Accionistas de la
Compania Chaide y Chaide S.A. celebrada el 14 de diciembre del 2014, resolvid
reelegir a la Sra. Carmen Rosa Barriga Villavicencio como Gerente General, por el
periodo de dos afios, con los deberes y atribuciones constantes en el articulo
Vigésimo de los Estatutos, correspondiéndole entre otras cosas representar judicial y

extraordinariamente a la compafiia de manera individual.

» Portafolio de producto o servicio

Chaide y Chaide S.A. presenta al mercado nacional cinco lineas de productos,

las cuales son:

- Linea Restonic

- Linea Chaide

- Bases y Cabeceros
- Almohadas

- Complementos (Protectores, Lenceria, Sofas cama y Baby Chaide)

A continuacién se detallard los productos elaborados por la empresa,

considerados del catalogo técnico que maneja, detallando los mas representativos:

e Linea Restonic

Es la linea de colchones lujosos ofertados al mercado ecuatoriano de
segmento medio-alto y alto, caracterizado por telas importadas, con espumas de
primera calidad y caracteristicas que adhieren para cumplir con los requerimientos de
los clientes, la garantia de estos productos es de 10 afios. El detalle de la linea de

productos es el siguiente:

Symphony - Restonic Excellence
Caressa - Restonic Gold
Escape - Grand Hotel

Grand Palais - Future

e Linea Chaide
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Es la linea de colchones dirigidos a un segmento de mercado medio, medio-
alto y popular. Se fabrican productos de espuma y resortes, la tela es importada de
algodon y la garantia de esta linea varia de 7 a 10 afios. La linea Chaide es la que
posee mayor competencia a nivel nacional, por empresas que desarrollan productos

similares, los productos de mayor relevancia son:

Colchones Conforex Non Flip
Colchones Continental de lujo Non Flip y Pillow Top
Colchones Imperial Tradicional y Non Flip

e Bases y Cabeceros

La empresa Chaide y Chaide no unicamente se dedica a la fabricacion de
colchones, actualmente ha incursionado en productos que complementan el descanso
de las personas, parte de esta estrategia es ofrecer al mercado: bases de madera que
se adapten a la forma y tamafio de la gama de colchones y sofas para un descanso

parcial, los principales productos son:

Base Premium
Base Forrada con tela de algodon
Base Quality

» Almohadas

Chaide presenta almohadas con adaptabilidad a los requerimientos del cliente,

garantizando asi un descanso adecuado, se presenta en el mercado lo siguiente:

Restonic Memory Foam
Chaide

Restonic Memory Cervical Memory Brisa Gel Memory Brisa Gel Latex Suave Brisa Almohada Zafiro
Foam Foam Foam
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FIGURA 1 ALMOHADAS
Fuente: (CHAIDE, 2016)

e Complementos

Para tener un suefio reparador Chaide ha incursionado en dar el mejor confort
a todos sus productos y complementarse de una u otra forma, por tal motivo ha

puesto a disposicion de sus clientes los siguientes productos adicionales:

Protector Chaide
Sofas Cama
Baby Chaide

Protectores Lenceria Sofés cama Baby Chaide
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Protector de colchén Edredon para cama Mirage Almohada para embarazada
platinum Edreddn para Daybed Monaco Almohada Antireflujo
Protector de Plumdn Sabanas Fioré Chaide Spring Almohada Duerme Seguro
Protector de colchdn Murano Almohada Latex de Bebé
impermeable Chaide Foam Colchon Antiafixia

FIGURA 2 COMPLEMENTOS
Fuente: (CHAIDE, 2016)

» Clientes: publico en general e instituciones

Chaide y Chaide S.A., tiene una amplia gama de clientes a nivel nacional e

internacional, se divide en 4 grandes grupos, que son:

Clientes institucionales
Distribuidores
Clientes de Contact Center

Clientes finales

Chaide considera primordial y su fuente de ingreso a los clientes,
independientemente de ser interno o externo, por ello el personal que conforma la
empresa enfoca los medios y recursos en brindar la mejor atencion y servicio, dando

una buena imagen institucional a sus clientes.
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Para la distribucion y comercializacion de productos, Chaide direcciona sus
ventas por canales de venta que se relacionan directamente con la division de sus
clientes, los canales de mayor ingreso para la empresa son los distribuidores seguido

de las tiendas propias con las que cuenta la empresa.

Se presenta la informacion consolidada de clientes méas relevantes que la

empresa mantiene:

e Distribuidores

Chaide tiene distribuidores a nivel nacional que ofertan los productos de la
empresa, dependiendo su ubicacion geogréafica, siendo este canal de los colchones el

porcentaje mayor de ventas.

El nimero de distribuidores asciende a 726 clientes divididos de la siguiente

manera:

Tabla 2. Distribuidores

DISTRIBUIDOR

QUITO GUAYAQUIL
343 383

e Clientes Institucionales

Se denomina institucional, al cliente que se ha constituido como una empresa
publica o privada en el mercado ecuatoriano o internacional, este tipo de clientes
adquiere los productos en gran cantidad, pero en periodos estratégicos, por lo que no
conforman gran porcentaje de ventas. Para la empresa Chaide sus principales clientes

son.

Tabla 3. Institucionales

1000963 BEBELANDIA S.A.
pRINCIPALEs 1000964  COMOHOGAR SA
INSTITUCIONALES 1000966 TELEVISION Y VENTAS TELEVENT S.A.
QUITO 1000982 ALEMAN CARRILLO WILLIAM ALEXANDER
1000986 JOIMA S.A.
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1000992 HOTELES DECAMERON ECUADOR S.A.
1000468 BAZURTO OTERO SIXTER HUGO

1000499 BENITEZ VALAREZO ORFA MARIA

ALMACENES DULCE SUENO ALMADULCE CIA.
PRINCIPALES 1000501 LTDA

INSTITUCIONALES . .
GUAYAQUIL 1000502 CREDITOS ECONOMICOS CREDICOSA S.A,

1046347 FIBRAS NACIONALES FIBRANAC S.A.

COMPANIA GENERAL DE COMERCIO Y
HOLE A MANDATO S.A

« Contac Center
Son clientes que realizan la adquisicién de productos por via telefonica o

internet. Los clientes atendidos por este canal ascienden a 128, divididos asi:

Tabla 4. Contac Center

CONTAC CENTER

QUITO GUAYAQUIL
52 76

¢ Cobertura de mercado

La empresa Chaide y Chaide S.A. durante el afio 2014 mantuvo una amplia
cobertura en el mercado ecuatoriano, el cual asciende al 51% de cobertura en todo el

Ecuador.

Las caracteristicas de los productos Chaide permiten la aceptacion de
productos del descanso por la gran mayoria de los ecuatorianos. Actualmente Chaide
y Chaide S.A. ha ampliado su mercado, los productos Chaide han trascendido

fronteras exportando colchones a Colombia.

Durante diciembre del 2014 el mercado para Chaide ha tenido una variacion
significativa, por la presencia del competidor “SIMMONS” empresa internacional
que abarca el segmento medio-alto y alto del mercado, donde ha intentado ganar
mayor posicion con los clientes de la empresa; a pesar de esto Chaide se mantiene

como lider en la industria del descanso.



Estructura Orgéanica

Se presenta a continuacion del organigrama de la empresa:
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» Obligaciones que tiene la empresa con organismos de control

Chaide y Chaide S.A. en la actualidad es una entidad ubicada en el rango de
las grandes empresas, de acuerdo a su monto de ingresos, pasivos y activos, tiene la
obligacion de reportar informacion mensual y anual a los entes de control como: SR,
Superintendencia de Compafiias, Ministerio de trabajo, Camara de Comercio y
Produccion de Quito, Municipios competentes segun su ubicacion geogréfica, la
SENAE, y el INEN.

Las obligaciones segun la entidad de control a presentar por la empresa, se

detallan a continuacioén:

e Servicio de Rentas Internas

La empresa Chaide y Chaide, es calificada como contribuyente especial,
donde tiene las siguientes obligaciones tributarias que cumplir de acuerdo al RUC:

Anexo de accionistas, participantes, socios, miembros del directorio y
administradores.

Anexo de Dividendos.

Anexo en relacion de Dependencia.

Anexo Transaccional Simplificado.

Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades

Declaracion de Retenciones en la Fuente

Declaracion Mensual de IVA

Impuesto a la propiedad de Vehiculos Motorizados

e Superintendencia de compafiias

Chaide y Chaide S.A. debe presentar su informacion de caracter financiero y
societario hasta el 18 de abril de acuerdo a su noveno digito del RUC.

Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de

la Superintendencia de Compafiias, segin la Ley de Compafiias, articulo 20, en
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concordancia con el Reglamento expedido por la Superintendencia de Compafiias
mediante Resolucion No. SC.SG.DRS.G.11.02 del 18 de febrero de 2011, deberan

presentar hasta el 30 de abril de cada afio, la siguiente documentacion:

Presentacion de Estados Financieros

Informe presentado por el representante legal a la Junta de Accionistas o
Socios.

Nomina de Administradores y personal ocupado

Informe de Auditoria Externa

Informe de Comisario

Pagar las contribuciones SIC

e Ministerio de Trabajo

Con el Ministerio de Trabajo, la empresa tiene la obligacion de:
Regularizar los contratos de trabajo legalizados y disponibles en linea.
Presentar finiquitos del personal que salio.

Atender cualquier reclamo que los trabajadores presenten en el ministerio.

o IESS
La principal obligacion con esta Institucion es el:

Registrar a los empleados a través del aviso de entrada
Pago de planillas en el tiempo correspondiente
Pago del aporte patronal

Pago de beneficios sociales a los trabajadores

3.2 Direccionamiento Estratégico

Las organizaciones que desean perdurar en el tiempo, generando éxitos en
forma constante, deben tener ciertos parametros fijos, que permitan su crecimiento y
reconocimiento empresarial, estos parametros son considerados el direccionamiento

estratégico de una empresa.
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El direccionamiento estratégico de Chaide y Chaide se define con los siguientes

parametros:

3.2.1

Misién

La mision es el motivo, proposito, fin 0 razon de ser de la existencia de una
empresa u organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su
entorno o sistema social en el que actda, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para
quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos concretos por algunos
elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia
y/o de los propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos
disponibles, y sus capacidades distintivas. (Thompson, 2006, p.73).

Durante el afio 2014 la empresa en su planificacion estratégica ha

determinado la mision:

3.2.2

3.2.3

“Cumplir con los clientes tanto internos como externos, a través de

productos de primera calidad”
Vision

La vision define y describe la situacion futura que desea tener la empresa. El
propdsito de la vision es guiar, controlar y alentar a la organizacion en su
conjunto para alcanzar el estado deseable de la compafiia. La visiéon de la
empresa es la respuesta a la pregunta, /en qué queremos que se convierta la
organizacion en los proximos afos? (Arco & Azquez, 2009, p. 234)

Chaide en su planificacion ha establecido la siguiente vision:

“Acompaiiamos tu sueiios para construir un mundo mejor y ser lideres en

la industria del descanso”

Slogan

El eslogan — en inglés, slogan - es esa frase que acompafia a tu marca y que
intenta trasladarle a tu (posible) cliente el valor que tiene tu producto, el

beneficio que le ofrece.
Chaide en su planificacion ha establecido el siguiente slogan:

“Sueria con un mundo mejor”
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3.2.4 Objetivos

“Establecer objetivos es esencial para el éxito de una empresa, éstos

establecen un curso a seguir y sirven como fuente de motivacion para todos los

miembros de la empresa”. (Crece Negocios, 2010).

3.2.4.1 Objetivo Principal

“Nuestro objetivo es satisfacer las necesidades de los consumidores de

diferentes perfiles con productos que brinden beneficios y soluciones especificas.

Nos enfocamos muchos mas en la calidad” (Carmen de Stisin)

3.2.4.2 Objetivo de Calidad

a. Incrementar el grado de satisfaccion de los requerimientos de los clientes.

b. Cumplir con el nivel de ventas y produccion respecto a los prondsticos y

C. requerimientos establecidos por la empresa.

d. Cumplir los estandares de entrega de producto terminado y reparaciones.

e. Adquirir materiales en forma oportuna y con el estdndar de calidad
requerida por los clientes.

f. Monitorear y mejorar los procesos productivos de la empresa a través del
mejoramiento continuo.

3.2.5 Politicas

Las politicas son las reglas o guias que expresan los limites dentro de los
cuales determinadas acciones deben ocurrir. Pueden ser de gran importancia
en empresas del Estado y en empresas familiares, sujetas a directrices o
preferencias de actores externos. Las politicas definen cuéles son las acciones
preferibles o aceptables, entre las opciones posibles, para el logro de los
objetivos. (FRANCES, 2006, p. 507)

Chaide tiene las siguientes politicas:

3.2.5.1 Politica de Calidad

“Cumplir con los requerimientos del cliente externo e interno, a traves del

mejoramiento continuo de los procesos”. (CHAIDE, 2016)
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3.2.5.2 Politica de Seguridad Industrial

“Prevenir y minimizar los impactos ambientales a través del uso de tecnologia
limpia, condiciones de trabajo seguras y saludables para el cumplimiento de la ley”.
(Chaide)

3.2.6 Valores

Los valores son atributos de las personas, y de los grupos de personas como

son las empresas, que guian su conducta y se consideran deseables en si

mismos, mas alla de su utilidad para alcanzar determinados fines u objetivos.

(FRANCES, 2006, p. 507)

Desde el inicio Chaide y Chaide S.A. ha desarrollado la operacion sobre una
base solida de valores y conductas que permiten satisfacer las necesidades de

nuestros clientes internos y externos:

FIGURA 5 VALORES INSTITUCIONALES
Fuente: (CHAIDE, 2016)

- Integridad: En nuestros actos

- Respeto: Al ser humano, medio ambiente y leyes
- Comunicacion: Abierta y compromiso

- Trabajo en equipo: Con objetivos compartidos

- Excelencia: En todo lo que hacemos
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3.2.7 Préacticas Empresariales

Las practicas empresariales son lineamientos bajo los cuales se desarrolla el
trabajo dentro de la organizacion. Todos quienes trabajan en la empresa se
desenvuelven bajo un mismo esquema al desarrollar sus actividades diarias en busca

de un objetivo comun.

Chaide y Chaide S.A. tiene algo peculiar en sus practicas empresariales, estas
son:
- Desarrollo del personal
- Innovacion
- Calidad
- Responsabilidad Social
- Trabajo productivo y divertido

- Confianzay transparencia

3.2.8 Enfoque estratégico

El enfoque estratégico es un imperativo empresarial, sin embargo, no es algo
que todas las empresas entienden y lo practican completamente. Pensar
estratégicamente requiere identificar un estado final deseado, teniendo en
cuenta todos los efectos (positivos y negativos) que puedan afectar a la
consecucion de ese estado final y definir estrategias (planes generales para
aprovechar las fortalezas y oportunidades, o para superar las debilidades y
amenazas) con el objetivo de lograr resultados. (FRANCES, 2006, p.34)

De acuerdo a la planificacidn estratégica de la empresa Chaide y Chaide S.A.,
se establecen cuatro enfoques, cada uno de ellos con parametros de cumplimiento

anual que engloban actividades a nivel de todas las &reas de la empresa.

Los enfoques sobre los cuales trabaja la empresa se detallan a continuacion:



Tabla 5. Enfoque Estratégico
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ENFOQUE FINANCIERO

*Incrementar las ventas y produccion
*Ventas E-business, exportaciones y
nuevos productos

*Implementar lineas de negocio

*Nivel de cartera vencida

ENFOQUE AL CLIENTE

*Satisfaccion al cliente
*Escuela del descanso

*Imagen de marca

*Disposicion final de colchones usados
*Mapeo y entrega de distribuidores por
zona

*Ampliar cobertura L/Super Premium
(tiendas, franquicias, distribuidores).
*Implementar facilidades de

comunicacion UIO/GYE

ENFOQUE EN PROCESQOS

*Formacion de Back Ups uso SAP
*Mejorar comunicacion e interaccion

gerencial

*Mejor proceso planificacion SAP

*Mejorar proceso de fabricacion de
espuma y almohadas

*Cumplir con los requerimientos de
produccion para la disponibilidad de
materia prima

*Proceso controlado de devoluciones y
reparacion

*Mejorar productividad de produccion

ENFOQUE DE DESARROLLO E
INNOVACION

*Normalizacion de productos
*Emision y recepcion electronica de
comprobantes.

*Seguimiento y monitoreo de la

implementacién del Sistema de Disefio y

Desarrollo

*Desarrollo de nuevos productos

*Jornadas de diferenciales

*Localizar facilidades de produccion
para las plantas UIO/GYE

Fuente: (CHAIDE, 2016)
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3.2.9 Andlisis FODA

Combinando los factores externos (amenazas y oportunidades) y los factores
internos (fortalezas y debilidades) se pueden precisar las condiciones en las
cuales se encuentra la institucion con relacion a determinado objeticos, metas
0 retos que se haya planteado dicha organizacion. (Zambrano, 2007, p. 94)

El analisis FODA es una herramienta de caracter gerencial, valida para las
organizaciones privadas y publicas, la cual facilita la evaluacion situacional de la
organizacion y determina los factores que influyen como fortalezas y debilidades que
se convierten en amenazas u oportunidades que condicionan en un grado mayor o
menor el desarrollo, alcance y cumplimiento de la mision, la visién, los objetivos y

las metas de la organizacion.

La planificacion estratégica del afio, revisa los objetivos cumplidos y los que
estan por cumplir, estableciendo estrategias, definiendo fortalezas y oportunidades
que pueden aprovechar, y las debilidades y amenazas que enfrenta la empresa que
deben superarlas para seguir con el normal funcionamiento de los objetivos

planteados.

A continuacion se muestra el analisis FODA de la empresa:

Tabla 6. Anélisis Foda Chaide y Chaide

FORTALEZA DEBILIDADES

- Falta de  comunicacion e
interaccion a nivel gerencial.

- Imagen Institucional de Ila - Retraso en la toma de decisiones y
empresa. ejecucion de acciones.

- Falta de cobertura en el mercado
para la linea de lujo o Premium.

- Fallas en el proceso de

- Certificacion ISO 9000 planificacion en SAP (Vtas-
Produccion-Compras).

- Falta de una Cultura de Servicio al
Cliente.

- Espacio fisico limitado en la fabrica
de Guayaquil.

- Retraso en la atencion en
devoluciones y reparaciones.

- Posicionamiento de marca.

- Apoyo al desarrollo del personal.

- Tecnologia de punta.
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FORTALEZA DEBILIDADES
Falta de respaldos para la
Nuevos Proveedores (EUROPA- informacion manejada y

ASIA)

Incremento en la capacidad
instalada (oferta)

discontinuidad del conocimiento
para personal Back ups.
Desconocimiento acerca  del
sistema operativo SAP.

Dificultad de comunicacion con el
personal de areas diferentes.
Disminucion de la productividad
(produccion).

Deficiente gestion sobre la logistica
de compras e inventarios de materia
prima

Atrasos en provision de repuestos y
materia prima.

Ausencia de un soporte y apoyo
tecnoldgico continuo.

OPORTUNIDADES

AMENZAS

Mercado de complementos
(sofas, sabanas, camas, etc)
Mantener en el mercado tiendas
propias, cadenas comerciales y
franquicias.

Orientacion y compromiso a lo
saludable y ecoldgico

Incremento de la esperanza de
vida y la poblacion mayor

Responsabilidad Social
Corporativa

Negocios y exportaciones al
exterior.

Participacion en compras del
Estado

Competencia nueva (SYMONS)

Control y exigencia del gobierno a
la empresa privada.

Recesion econdmica mundial y
cambio de politicas constante.
Leyes sobre restricciones
arancelarias establecidas por el
gobierno.

Menos inversion extranjera por el
riesgo pais presentado.
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CAPITULO IV

Aplicacion practica de la propuesta de Auditoria de gestion a los procesos
contables financieros del Departamento Contable de la empresa Chaide y Chaide
S.A., periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

4.

4.1 Planificacion Preliminar

Para realizar la Auditoria de Gestion al proceso contable de la empresa, es
necesario conocer informacién bésica de la organizacion, lo que permitira establecer
la guia del posible trabajo a desarrollar, considerar las pruebas necesarias de la
auditoria, del tiempo que se va a invertir en el mismo, y del costo que representara

para la empresa.

En esta etapa se buscara ambientarse a los entornos de la organizacion,
observando de forma directa el area, proceso o actividades a evaluar, y esto con el fin

de obtener informacidn relevante para saber como se realizara la auditoria.

La recoleccién de informacion actualizada, permitira obtener conocimiento
de:

- Estructura y funcionamiento de la empresa.
- Areas y procesos a examinar.

- Practicas administrativas y de operacién que se realiza en la empresa.

Mediante el andlisis de estos factores se podra determinar el grado de

confianza de la informacion administrativa.

El programa de auditoria preliminar que se ha determinado para la aplicacion

es el siguiente:



o1

“CHAIDE Y CHAIDE S.A.”

\z AUDITORIA DE GESTION
@\D PROCESO DEL DEPARTAMENTO CONTABLE REF.:
E& ASOCIADOS i o 1/2
sumrmeee 4 omrmpese PEFi0do: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
PROGRAMA DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Objetivos:

e Recopilar toda la informacion para un estudio previo sobre la empresa Chaide
y Chaide S.A.

e Realizar un diagnostico de las actividades que se llevan a cabo en el proceso
contable.

o Planificar los diferentes procedimientos y recursos a utilizarse en la auditoria.

NO. PROCEDIMIENTO REF/PT REA;'OISA‘DO FECHA OBSERVACIONES

Realizar una visita previa a
las instalaciones de la
1 | Empresa y al departamento | PP1 E.M 23/09/2015
de Contabilidad, con el fin
de observar el desarrollo de
las actividades propias del
negocio.

Entrevistar a las autoridades
de la Empresa tales como el
Gerente General y Jefe de
Departamento.

PP2 23/09/2015

E.M

Solicitar los  manuales,
instructivos y demas Pég. 39
informacion sobre la base E.M
legal de la Empresa.

23/09/2015

4 | Solicitar los organigramas: | Pag. 23/09/2015
estructural, funcional vy
personal de la Empresa. 47-48 E.M

5 | Solicitar la planificacion | 23/09/2015
estratégica de la Empresa. | P9 95 EM

Solicitar informacion acerca E.M 23/09/2015

del proceso de Contabilidad. | PP!

ELABORADO POR: Elizabeth Males | FECHA: 22/09/2015

REVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio | FECHA: 22/09/2015
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“CHAIDE Y CHAIDE S.A.”

\z AUDITORIA DE GESTION
(R PROCESO DEL DEPARTAMENTO CONTABLE REF.
E&M ASOCIADOS N 212
sumrmeee 4 omrmpese PEFi0do: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
PROGRAMA DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR
NO. PROCEDIMIENTO REF/PT REA;,LO%_ADO FECHA | OBSERVACIONES
Elabore una matriz de
! riesgo preliminar. PP3 24/09/2015
Evaluacién del Riesgo E.M
Inherente.

g | Elaborar el reporte de| pps4
planificacion preliminar de
la Auditoria de Gestién.

E.M 24/09/2015

9 Elaborar el Plan Global de | °P° EM 25/09/2015
Auditoria.

10 | Recopilar la documentacion | pps EM 27/09/2015
e informacion sobre el '
contrato de la Auditoria.

11 | Recopilar la documentacién | pp7 EM 27/09/2015

de la aceptacion de la
Auditoria.

ELABORADO POR: Elizabeth Males | FECHA: 22/09/2015

REVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio | FECHA: 22/09/2015
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4.1.1 Conocimiento Preliminar- Visita a las instalaciones de la empresa

“CHAIDE Y CHAIDE S.A”
3 .
((:? AUDITORIA DE GESTION

Q/\‘j PROCESO DEL DEPARTAMENTO CONTABLE
E6W ASOCIADOS Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

SUDTIORES Y CONTADORES

Narrativa de la visita realizada a las instalaciones de la empresa.

COMPONENTE: Realizar una visita previa a las instalaciones de la empresa, con el

fin de observar el desarrollo de las actividades propias del negocio.

OBJETIVO: Conocer las instalaciones donde se desarrollan las actividades de la
empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A., para conocer los procesos en general y asi como

también observar el ambiente de trabajo con el cual se desenvuelven las actividades.

El dia lunes 23 de Septiembre del 2015, siendo las 09:00 horas, realicé la visita a las
instalaciones de la empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A. ubicada en la via Sangolqui-

Amaguafia km 4 y Av. Los Shyris lote 2 sector San José.

En la visita e inspeccion realizada a la empresa, se realizd un recorrido por sus
instalaciones, donde se pudo encontrar y observar su aspecto fisico las cuales se
encuentras distribuidas segun su area de trabajo, son amplias y dignas de efectuar un
trabajo de produccion de colchones; todo se encuentra en orden y en condiciones

adecuadas para la realizacion de las tareas asignadas a los trabajadores.

A simple vista se divisa un ambiente de trabajo armonioso y agradable tanto en la
parte productiva como en la administrativa, esto percibido a través de la amabilidad
de todo el personal y sin duda el departamento contable el cual no fue la excepcién

con un ambiente de respeto y compafierismo.

La visita se enfoco directamente a observar el departamento contable. Mismo que se
encuentra ubicado en el segundo piso del edificio administrativo, localizado en la

parte frontal de las instalaciones.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 24/09/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 24/09/2015




54

“CHAIDE Y CHAIDE S.A”
AUDITORIA DE GESTION

£ Q/\DA PROCESO DEL DEPARTAMENTO CONTABLE
g(ff/fijf?f?j;’ai_ Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Narrativa de la visita realizada a las instalaciones de la empresa.

COMPONENTE: Realizar una visita previa a las instalaciones de la empresa, con el
fin de observar el desarrollo de las actividades propias del negocio.

Se observad la distribucion del espacio para la ejecucion de sus actividades diarias, el
departamento contable cuanta con cubiculos para cada personal del proceso y con un

archivo pequefio para la documentacion del afio en curso.

Son 5 las personas que laboran en el departamento contable dirigidas por la
Contadora General, Ing. Verdnica Tejada. EIl recurso humano que labora en el
departamento se caracteriza por su responsabilidad y profesionalismo, ademas de

brindar un trato agradable a los clientes internos como externos de la empresa.

El departamento sigue una serie de procesos para llevar a cabo con normalidad las
operaciones contables, las cuales cuentan con un manual de procedimientos para cada
puesto de trabajo. La gerente administrativa financiera esta directamente relacionada
con el departamento, ya que todo lo que se realice es de su conocimiento y debe tener
la autorizacion de su parte en el caso que amerite y de su respectiva firma si asi se lo

requiera.

Para el manejo contable la empresa tiene derecho de uso sobre el sistema contable

SAP, el mismo que esta instalado para cada personal del departamento.

Ademas se cuenta con un pequefio archivo donde se guarda en forma ordenada y de
manera cronologica toda la documentacion contable y financiera desde Enero del
2015 hasta la fecha, la informacion de afios atras se encuentra en el archivo general la

cual es externa a las oficinas y cuenta con mayor capacidad.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 24/09/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 24/09/2015
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e i Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Narrativa de la visita realizada a las instalaciones de la empresa.

COMPONENTE: Realizar una visita previa a las instalaciones de la empresa, con el
fin de observar el desarrollo de las actividades propias del negocio.

La empresa dispone de un sistema integrado de seguridad apoyado con el servicio de
la empresa ASEVIG SEGURITY, por lo cual cuenta con guardias de seguridad,

alarma en caso de robos, cAmaras, y demas servicios que la empresa proporciona.

La empresa desarrolla sus actividades en un horario de 8:00 AM a 4:45 PM para
personal administrativo, el personal de la planta labora en horarios rotativos el cual

deprende de produccion.

De esta manera luego de una hora y media de recorrido concluye la visita a las
instalaciones de la empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 24/09/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 24/09/2015
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4.1.2 Entrevista al Jefe del Departamento Contable

“CHAIDE Y CHAIDE S.A”
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((:? AUDITORIA DE GESTION

\
Q/\L PROCESO DEL DEPARTAMENTO CONTABLE

E6W ASOCIADOS Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

SUDTIORES Y CONTADORES

Narrativa de la entrevista al Jefe del Departamento Contable.

COMPONENTE: Realizar una entrevista a la Contadora indagando politicas,

funciones, responsabilidades y demas aspectos que considere relevantes.

OBJETIVO: Realizar una entrevista a la Contadora General como jefa del
departamento contable mediante una serie de preguntas que permitiran conocer cuéles
son las condiciones del departamento, sus politicas, funciones, responsabilidades, el
ambiente de trabajo y las diferentes actividades y procesos que se encuentran

desarrollando.

Nombre del Entrevistado: Ing. Veronica Tejada

Cargo: Contadora General

Entrevistadora: Elizabeth Males

Dia Previsto: 24 de Septiembre del 2015 Hora Solicitada: 13:00

El dia 24 de Septiembre del 2015, siendo las 13:00 horas, se procedio a realizar la
entrevista a la Ingeniera Veronica Tejada, Contadora General, en calidad de Jefe del
Departamento Contable de la empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A., con el objetivo de
obtener la informacion pertinente e indispensable del proceso auditado.

La expectativa de la contadora sobre la Auditoria de Gestion a realizarse comenta que
como departamento se desarrollan y se desenvuelven en forma adecuada, sin embargo
a la fecha no se han efectuado auditorias de este tipo a la parte administrativa, por lo
cual considera necesario la ejecucion de un examen especial que permita identificar
posibles ineficiencias y falencias u omisiones en el proceso y aplicar las
recomendaciones que se den para el mejor desarrollo de los procesos del

departamento.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 24/09/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 24/09/2015
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g‘ff{jiaf?iiaid Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Narrativa de la entrevista al Jefe del Departamento Contable.

Y/

COMPONENTE: Realizar una entrevista a la Contadora indagando politicas,

funciones, responsabilidades y deméas aspectos que considere relevantes.

La fortaleza que destaca al departamento es el trabajo en equipo, la fuerza, vigor y
empefio de realizar un trabajo conjunto, todo esto con el fin de satisfacer los

requerimientos del cliente y lograr el cumplimiento de objetivos.

De igual manera se menciona que el sistema contable SAP es una fortaleza para el
desarrollo del proceso contable, el cual permite la automatizacién de los procesos
manuales. SAP es manejable y amigable, es decir se ajusta a las necesidades de la
empresa con el cual se minimiza tiempo y costos administrativos. Esté sistema abarca
todas las areas de compras, ventas, nomina, facturacion, cuentas por pagar, cuentas
por cobrar y otras correspondientes al ejercicio contable. Cada integrante del equipo
contable dependiendo del perfil y funciones posee un usuario y contrasefia para
acceso a las transacciones correspondientes, para que pueda desarrollar sus

actividades diarias.

Dentro de las debilidades identificadas se da a conocer que el hecho de depender de
terceros, para la entrega de informacion con la cual se desarrolla o trabaja las
actividades del proceso contable, retarda la presentacion de informes en fin de mes.

Cada persona del departamento cuenta con el manual de procesos para la ejecucion de
actividades, a la par existe retroalimentacion por el personal con mas experiencia en
el manejo del proceso, lo que permite cumplir con las actividades que se deben
realizar. El equipo de trabajo manifiesta su gusto en cuanto al trabajo que realizan y

sobre todo el hecho de pertenecer a la empresa.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 24/09/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 24/09/2015
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Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Narrativa de la entrevista al Jefe del Departamento Contable.

SUDTIORES Y CONTADORES

COMPONENTE: Realizar una entrevista a la Contadora indagando politicas,
funciones, responsabilidades y deméas aspectos que considere relevantes.

El departamento contable tiene apoyo directo y en todo momento por la Gerencia
General y Gerencia Financiera, a la vez coordina con los demés departamentos como
son ventas, compras, tesoreria, crédito, servicio al cliente, tecnologia y marketing con
el objetivo de velar por los intereses de la empresa.

El ambiente de trabajo se afirma que es de ayuda para la ejecucion de actividades, por
ende es la motivacion principal en su lugar de trabajo, esto influye al rendimiento del
personal, motivacion y lealtad hacia la empresa; esto también influye en la cantidad y
calidad de trabajo presentado y es ahi donde nace la importancia de un lugar
adecuado de trabajo.

El departamento realiza anualmente un presupuesto de todos los gastos que se va a
incurrir para definir los topes sobres los cuales se debe gastar mensualmente.

Cada personal del departamento conoce y maneja totalmente las funciones que debe
ejercer y las fechas de presentacion de la informacion que maneja. El desarrollo de
back ups es una estrategia con la finalidad de que el trabajador a mas de sus
actividades diarias tenga conocimiento de todas las funciones de su inmediato
superior, en el caso de que pueda existir algun imprevisto.

Actualmente el departamento presenta una etapa de transicion de personal, donde la
rotacion de puestos de trabajo ha sido un reto para el departamento, esta etapa ha
permitido el apoyo del equipo para no sentir la ausencia de una persona y permitir aun
asi cumplir con su trabajo y sus objetivos en conjunto.

La entrevista culminé la 13:40.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 24/09/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 24/09/2015
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“CHAIDE Y CHAIDE S.A”

c(\\/? AUDITORIA DE GESTION
w PROCESO DEL DEPARTAMENTO CONTABLE
E&M ASOCTIADOS Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

AUDTTIORES Y CONTADORES

= Matriz de Riesgo Preliminar

RIESGOS DETECTADOS CALIFICACION | ENFOQUE DE
N COMPONENTES INDENTIFICACION EFECTO POTENCIAL A M B AUDITORIA
e Ausencia de un subgerente | e Si el representante legal de la
general empresa por cualquier motivo tiene
que dejar sus funciones como
Gerente General, no se tiene certeza
de cuél es la persona que gquedara a
cargo de la organizacion, lo cual con
lleva a una inestabilidad de Ia
organizacion.
1 Estructura 9 Pruebas de
Organizacional e Cada uno de los trabajadores no cumplimiento
e Ausencia de organigramas conoce claramente cuales son sus
funcional y personal. funciones de acuerdo a un

organigrama funcional.

e Reestructuracion de los|e La centralizacibn de trabajo

departamentos operativo en algunas areas, donde
existe una sola persona que se
dedique a una actividad.
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AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DEL DEPARTAMENTO CONTABLE

E& ASOCTADOS Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
AR B ROR SRS Matriz de Riesgo Preliminar
o RIESGOS DETECTADOS CALIFICACION | ENFOQUE DE
N COMPONENTES INDENTIFICACION EFECTO POTENCIAL Al M B | AUDITORIA
e No se realiza una evaluacion
continua de los procedimientos, La ausencia de un manual de funciones
para determinar grados de y la falta de evaluacién, permite que las
cumplimiento. funciones para las cuales fue contratado
e No existe un manual de cada personal no se cumplan a
5 Calidad de Control procedimientos para cada uno cabalidad y de manera especifica. 5 Pruebas de
Interno de los puestos de trabajo. cumplimiento
e No todos los procedimientos Los procedimientos desactualizados
cumplen con un periodo de generan una inadecuada produccion,
actualizacion, segin se ve comercializacion y administracion.
reflejado por las necesidades
actuales de la empresa.
Por desconocimiento de los empleados
e Desconocimiento del personal no se tiene un enfoque para el
sobre la mision, vision y desarrollo de sus actividades y que
politicas de la empresa, estas aporten al direccionamiento
Lo . especialmente en la el area de estratégico de la empresa.
3 Direccionamiento produccion Desaprovechamiento de las lineas de 3 Pruebas de
Estratégico ' cumplimiento

Ausencia de estrategias por
lineas de negocios.

Falta de segmentacion vy
diversificacion de clientes.

negocio, ocasionando la pérdida del
posicionamiento en el mercado.
Realizacion de actividades sin un
enfoque de una misma politica sino de
forma independiente y por instinto.
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AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DEL DEPARTAMENTO CONTABLE

E& ASOCTADOS Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
AR SR DNDs Matriz de Riesgo Preliminar
o RIESGOS DETECTADOS CALIFICACION | ENFOQUE DE
N COMPONENTES INDENTIFICACION EFECTO POTENCIAL A M B | AUDITORIA
Disminucién de las ventas por la
comercializacion de productos con
e Calidad de productos. fallas o defectuosos.
4 Formas de Operar e Desconocimiento de nuevos Vulnerabilidad legal por 3 Pruel_)as_ de
X . . - . cumplimiento
cambios en leyes tributarias, desconocimiento y  vacios  de
NIIF’S y gestion de calidad. informacion de cardcter importante y
obligatorio bajo la jurisdiccion del
Ecuador.
La comunicacion se ve afectada por la
distorsion y el uso de intermediarios,
ocasionando que no exista una
e Ausencia de comunicacion, comunicacion rapida y agil. Pruebas de
5 Canal de Comunicacion definicion e interaccion 1 S
. . . . . cumplimiento
gerencial. La informacion no es difundida a todos
los miembros de la organizacion
cuando es de interés publico
empresarial.
No se puede determinar con mayor
precisién si los objetivos de la empresa
6 Indicadores ¢ !\/Ia_yor contro_l . en los se estan cumpliendo con 100%. 2 Pruepas_ de
indicadores de eficiencia. cumplimiento

No representa la realidad de la empresa.
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E&M ASOCTADOS

PPy e 7, e s pm e
AUDTIORES Y CONTADORES

“CHAIDE Y CHAIDE S.A”
AUDITORIA DE GESTION
PROCESO DEL DEPARTAMENTO CONTABLE
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Matriz de Riesgo Preliminar

. ENFOQUE DE
NO COMPONENTES ,RIESGOS DETECTADOS CALIFICACION AUDITORIA
INDENTIFICACION EFECTO POTENCIAL A M B
* ESS?SO Fisico en fabricas GYE | | Falta de espacio fisico para el
. éesﬁén y aspecto fisico de| desarollo de actividades en la ciudad
; . TP de GYE.
7 Aprovechamiento de gendasdprc_)plazydlsttrlt_)mdo_res. e Perdida del posicionamiento en el 1 Pruebas de
recursos y er;?r?: t'rfj'os ni r:oa erdlz pgg:‘l’ mercado. cumplimiento
zzstoss . in d?rectos no’ e Perdida de dinero por el exceso de
cuantificados  de manera compras debido al inadecuado control
adecuada del aprovechamiento de materiales.
SUBTOTAL | O 6 8
TOTAL 14
RIESGO INHERENTE 40%

ELABORADO POR: Elizabeth Males
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio

FECHA: 24/09/2015
FECHA: 24/09/2015
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SEM ASOCIADOS

cumrmeeen eoanoeee  Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
Matriz de Riesgo Preliminar
Indicador de Calificacion:

v A=alto=5
v. M=medio=3y4
v B=bajo=1y2

Férmula de calculo:

_ Valor total obtenido

Valor Total
NC = 1—4 * 100
35
NC = 40%
RI =100 - NC

RI =100 — 40 = 60%
Conclusion:

El resultado de la empresa Chaide y Chaide S.A. indica un 40% de confiabilidad en
el desarrollo de las actividades propias del negocio, el riesgo inherente es alto en un
60%, esta afirmacion se la ha determinado en base a los pardmetros anteriormente

analizados en la Matriz de Conocimiento Preliminar.
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SUDTIORES % CONTADORE

“CHAIDE Y CHAIDE S.A”
AUDITORIA DE GESTION

5‘7’{’*505'“905( PROCESO DEL DEPARTAMENTO CONTABLE
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Evaluacion del riesgo inherente

Una vez elaborada la matriz de riesgo inherente, tomando en cuenta la naturaleza
del negocio, se determind que la probabilidad de que exista un error material antes
de realizar el control interno en la institucién es de 54.33%, lo que representa un

nivel de riesgo Moderado — Moderado.

Planificacion
Estratégica 55.55 6 0.21 11.67
Estructura
Orgénica 55.55 4 0.14 1.77
Calidad de
Control Interno 22.22 5 0.18 4.00
Formas de
operacion 55.55 1 0.04 2.22
Aprovechamiento
de recursos 55.55 2 0.07 3.88
Sistemas de
informacion 55.55 3 011 6.11
Indicadores 88.88 7 0.21 18.66
TOTAL 28 1 54.33
NIVEL | DESDE % | HASTA %
ALTO
ALTO 88,89 99,99
MODERADO 77,78 88,88
BAJO 66,67 77,77
MODERADO
ALTO 55,56 66,66
MODERADO| 44,45 55,55 |€=———
BAJO 33,34 44,44
BAJO
ALTO 22,23 33,33
MODERADO 11,12 22,22
BAJO 0,01 11,11

Elaborado por: Elizabeth Males

Fecha: 24/09/2015

Revisado por: Ing. Henry Pazmifio

Fecha: 24/09/2015
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4.1.4 Evaluacion del Riesgo Inherente.

4.1.5 Reporte de planificacion preliminar de la Auditoria de Gestion

V¢!

“CHAIDE Y CHAIDE S.A”
AUDITORIA DE GESTION
ErN PROCESO DEL DEPARTAMENTO CONTABLE
E&M ASOCIADOS o
sumrpeee 7 eominpeee  PEriodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Sra. Carmen Barriga Villavicencio
Gerente General

Presente.-

De mi consideracion:

Hemos realizado la visita previa a la compafiia Chaide y Chaide S.A, analizando su
proceso contable con la finalidad de determinar la eficiencia, eficacia y economia
con la que se desarrolla las actividades de la compafiia, obteniendo los siguientes

resultados preliminares:
Estructura organizacional:

1. Laausencia de un Subgerente General: si en alguin momento la duefia de la
empresa por cualquier motivo tiene que dejar sus funciones como gerente
general y representante legal, ocasiona no tener la certeza de cuél es la
persona que se quedarad a cargo de la organizacion, lo cual conlleva a una
inestabilidad de la organizacion.

Por lo cual se debe realizar un estudio completo y plantear un proyecto para
mejorar y reestructurar organizativamente a la empresa, ya que de esto

depende el buen funcionamiento de la misma.

2. Laausencia de un organigrama funcional: cada uno de los trabajadores no
conoce con claridad cuéles son las funciones obligatorias que debe ejecutar,
para lo cual la accion que procede es disefiar e implementar el organigrama

tanto funcional como personal para mejor el desempefio de la organizacion.
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SUDTIORES % CONIADORES Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

3. Reestructura de los departamentos: los puntos criticos de la empresa se
dan por puestos de trabajo con exceso de carga operativa, donde es
importante que la empresa distribuya responsabilidades de manera que se

comparta responsabilidades y reestructurar las actividades mas abatidas.

Calidad de Control Interno:

1. No se realiza una evaluacién continua de los procedimientos por lo cual no se
cumple a cabalidad las funciones para las que fue contratado cada personal
que opera en la empresa, se vuelve necesario implementar controles en todos
los procesos que se llevan a cabo en la empresa, ya que la ausencia de estos

incrementa los riesgos empresariales.

2. No existen manuales de procedimientos para cada uno de los puestos de
trabajo, por lo cual es importante que se elabore un manual de procesos para
cada una de las areas dentro de la empresa que ayudan a la mejora en la
ejecucion del trabajo siguiendo un esquema teérico préctico acorde a las
necesidades de la empresa Chaide y Chaide S.A.

Direccionamiento estratégico:

1. El personal de la empresa no conoce bien acerca de la mision, vision y
politicas de la empresa. Al no tener conocimiento exacto, los trabajadores no
saben como desempefiar sus actividades diarias aportando al cumplimiento
del direccionamiento estratégico de la empresa. Se debe difundir de mejor
manera la mision, vision y politicas a todo el personal, sobre todo al personal
de produccion que no tiene claro en que beneficiaria el hecho de Guiar sus
actividades en funcion del direccionamiento estratégico y lograr de esta

manera el compromiso con la compafiia.
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

2. Ausencia de estrategias por lineas de negocio, lo que ocasionaria la pérdida
de clientes por las 5 lineas de negocio y la pérdida de posicionamiento en el
mercado, es importante definir estrategias que se acoplen a la realidad del
mercado para las lineas de negocio que mantiene Chaide y Chaide, logrando
asi tener mayor participacion en el mercado en todos los productos que

fabrica y comercializa.

3. Falta de segmentacion y diversificacion de canales, ante lo cual se debe
dividir correctamente el canal de distribucion de los productos para que las
ventas se direccionen por el canal correcto y se eviten conflictos con el

cliente final.

Formas de operar:

1. Al analizar la manera en la cual se han desarrollado las actividades durante el
afio del examen se ha determinado que es factible el analisis para evaluar el
cumplimiento de las expectativas inicialmente definidas.

2. Lafalenciaen la calidad de los productos puede ocasionar disminucion de las
ventas por el estado defectuoso o fallas, al corregir posibles errores en el
proceso de elaboracidn de los colchones pueden evitar que existen bajas de la
calidad y esto afecte directamente a las ventas.

3. Ante los nuevos cambios en leyes tributarias, NIIF’s y gestion de calidad,
puede presentarse el desconocimiento o vacios de informacion, es decir
vulnerabilidad legal. Por lo que es indispensable capacitar al personal cada
cierto tiempo en temas relacionados con su trabajo diario, para que las formas
de operar sean mas eficientes y eficaces.

4. Con la adecuada segregacion de cada uno de los procesos que se realizan en

el area contable se podran cumplir los requerimientos que la empresa.
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Aprovechamiento de Recursos:

1. Falta de espacio fisico para el desarrollo de actividades en la ciudad de
Guayaquil. Se sugiere ampliar las instalaciones de la empresa, de manera que
cada una de las areas y departamentos estén distribuidos correctamente para
un mejor funcionamiento, sobretodo en la planta de Guayaquil que requiere

mas espacio.

2. Los desperdicios de materia prima, suministros, mano de obra, costos
indirectos no se ha cuantificado de manera adecuada,

Sistemas de informacion:

1. La falta de comunicacién, la definicion e interaccion gerencial sigue siendo
un problema, al no existir una comunicacién rapida y agil, sin intermediarios
que distorsionen informacion; se debe ejecutar un programa de comunicacion

que permita mejorar los lazos comunicativos dentro de la empresa.

Indicadores:

1. Con la implementacién de un control méas adecuado con indicadores que

ayude a medir de forma eficiente cada una de las operaciones y actividades.

2. Establecer periodos de medicién de manera mensual o semestral dependiendo
de la necesidad para evaluar cada uno de los procesos de todos los
departamentos con indicadores que permitan medir la eficiencia y eficacia de

las operaciones dentro de la empresa.
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Medicion del Riesgo Inherente:

1. En base a la planificacion preliminar y la matriz de riesgo presentada que se
deriva de las actividades desarrolladas por la institucion, se ha establecido
calificaciones de impacto (alto, moderado y bajo) dependiendo de la
importancia de cada elemento, cuyo promedio considerado establece un
riesgo inherente de 54.33% (Moderado — Moderado) esto debido a la
naturaleza propia de la organizacion, lo que determina una probabilidad del

54.33% que se presenten errores en los procesos de la Institucion.
Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

Elizabeth Males
E&M AUDITORES ASOCIADOS

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 24/09/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 24/09/2015
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Yo “CHAIDE Y CHAIDE S.A”
fE@“ AUDITORIA DE GESTION
E4M ASOCTADOS — PROCESO DEL DEPARTAMENTO CONTABLE
B Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

1. Motivo del Examen

La Auditoria de Gestion realizada al proceso del departamento de Contabilidad de la
empresa Chaide y Chaide, en el afio 2014, se realizara con el fin de determinar los
niveles de eficiencia, eficacia, efectividad, ética, ecologia y economia de sus
actividades, asi como el cumplimiento de los pardmetros establecidos en las normas
reglamentarias, y de esta manera emitir criterios de valor para el mejoramiento

continuo de sus operaciones.

2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Realizar una Auditoria de Gestion Integral al proceso contable del departamento de
Contabilidad de la empresa Chaide y Chaide, con la finalidad de determinar la

eficiencia, eficacia, economia, efectividad, ética, ecologia y economia del proceso.

2.2. Objetivos Especificos

- Evaluar el sistema de control interno del proceso contable de la empresa Chaide
y Chaide, mediante un cuestionario que permita establecer el riesgo de control.

- Evaluar la organizacion del proceso frente a las politicas, planes y
procedimientos establecidos, para determinar el grado de cumplimiento
alcanzado.

- Verificar el grado de confiabilidad y oportunidad de la informacion para la toma
de decisiones.

- Verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa en
términos de gestion.

- Identificar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, efectividad, ética,

ecologia y economia en la aplicacion y aprovechamiento de los recursos.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 24/09/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 24/09/2015
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- Aplicar indicadores de gestion mediante la determinacion de niveles de
eficiencia, eficacia, economia, efectividad, ética, ecologia y economia en los

aspectos que son importantes en el proceso bajo examen.

3. Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion al proceso contable del departamento de Contabilidad de la
empresa Chaide y Chaide, cubrira el periodo desde el 01 de enero al 31 de diciembre
de 2014, en un tiempo estimado de 120 horas, durante el 20 de septiembre al 15 de
diciembre del 2015.

4. Conocimiento de la institucion

La empresa Chaide y Chaide es una corporacion autébnoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso

econdmico, social y cultural.

5. Obijetivos de la institucion

La empresa Chaide y Chaide presenta los siguientes objetivos:

v" Lograr que la empresa tenga una alta rentabilidad, liquidez, solvencia, con el que
se le permita seguir competiendo en el mercado.

v' Alcanzar la satisfaccion del cliente y sus necesidades; que superando las
expectativas con el fin de tener mayor numero de clientes reales y potenciales
con un servicio de calidad y responsabilidad social.

v Alcanzar el éxito de acuerdo a la mejora continua en los procesos internos que
sean considerados los mas apropiados para la rentabilidad de la organizacion y la

satisfaccion de los clientes.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 24/09/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 24/09/2015
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6.

Base Legal

Las actividades y operaciones de la empresa Chaide y Chaide ponen énfasis en la

aplicacion de las Leyes, Normas, Técnicas y Procedimientos que rigen su trabajo, y

su correcta aplicacion. De acuerdo a su estructura y funcionamiento se rigen por la

siguiente normatividad:

8.

- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

- Cadigo de Trabajo

- Ley Organica de Régimen Tributario Interno

- Ley de Seguridad Social

- Ley de Registro Unico de Contribuyente

- Estatutos de la Empresa

Objetivos del proceso a auditar

Proporcionar a la Empresa el personal idoneo y eficiente para alcanzar sus
planes y objetivos estratégicos, tacticos y operativos.

Elevar la productividad del personal, via la capacitacion permanente, para
promover la eficacia y la eficiencia.

Regular de manera justa y equitativa las relaciones laborales.

Proporcionar las condiciones de higiene y seguridad para obtener un ambiente
adecuado en el trabajo.

Resolver los conflictos que se presenten y aprovecharlos conflictos como
oportunidades para elevar la productividad de la Empresa.

Técnicas y procedimientos en el transcurso de la auditoria

En la ejecucion del presente trabajo de auditoria se aplicaran pruebas de

cumplimiento y pruebas sustantivas, y para lograr la consecucion de sus objetivos se

utilizaran las técnicas que se mencionan a continuacion:

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 24/09/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA!: 24/09/2015
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- Verificacion Ocular: La cual consiste en la: Comparacion, observacion,
revision selectiva, rastreo.
- Verificacion Verbal: En la que se encuentra la Indagacion.
- Verificacion Documental: Comprobacién, computacion.
9. Distribucién del trabajo y tiempos estimados
E&M Asociados-Auditores ha distribuido cada una de las actividades a realizar en
este examen de auditoria estimado de unas 120 horas distribuidas de la siguiente

manera:

FASES HORAS | RESPONSABLE

PLANIFICACION

Planificacion 14 E.M
Evaluacion del Control Interno 10 F.M
Medicién de Riesgos 6 F.M
Programa de Auditoria 4 E.M
EJECUCION DEL TRABAJO

Aplicacion de procedimientos y tecnicas de 76 E'\'\:
auditoria SM

COMUNICACION DE RESULTADOS 10 E.M

| TOTAL 120 |

10. Recursos a utilizarse
La Auditoria Interna al proceso contable de la Empresa Chaide y Chaide S.A, se
realizara con el siguiente equipo de auditores:

RECURSOS HUMANOS

NOMBRE CARGO INICIALES
Elizabeth Males Auditor Jefe E.M.
Fernando Macay Auditor Senior F.M.
Samantha Males Auditor Junior S.M.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 24/09/2015

SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 24/09/2015
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RECURSOS MATERIALES

Para poder efectuar la Auditoria Operativa a los procesos del Departamento de

Contabilidad, se requerira los siguinetes materiales:

a. Equipos tecnologicos

DESCRIPCION CANTIDAD

Computadora de escritorio 1
Computadora portatil 1
Impresora 1
Flash Memory 1
Scanner 1
b. Materiale y suministros
DD .
D ® DIDA DAD OTA
ARIO
Papel Bond Resmas 3 4.75 14.25
Esferos y lapices unidades 8 0.35 2.80
Carpetas y perfiles unidades 10 0.60 6.00
Cartuchos detinta - qa e 4 20.50 82.00
(color y blanco y negro)
Tintas liquidas unidades 2 1.25 2.50
(correctores)
Libretas de apuntes unidades 2 1.95 3.90
TOTAL 111.45

RECURSOS FINANCIEROS
Para la auditoria de Chaide y Chaide S.A, se van a tomar los siguientes rubros como

financieros en los cuales va a incurrir la auditoria:

_OoBEIO . TOTAL |
Honorarios 5,000.00
Transporte 500.00
TOTAL 5,500.00

ELABORADO POR: Elizabeth Males
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio

FECHA: 24/09/2015
FECHA: 24/09/2015
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Cantidad que serd abonada de la siguiente forma:
e EI50% a la firma del Contrato.

o EI 25%, posterior a la discusion del Borrador del Informe y la entrega del

Informe Final de Auditoria.

e EI 25% restante, una vez conocido los informes definitivos por parte de

los Directivos de la empresa de transporte.

En el caso de estar de acuerdo con los honorarios propuestos, sirvanse suscribir en el
espacio que proporciono para el efecto, con lo cual se considerara que la propuesta

de auditoria ha sido aceptada e iniciaremos inmediatamente con su desarrollo.

6)“-/7{ B

Aprobado por:
Carmen Rosa Barriga Villavicencio
CHAIDE Y CHAIDE S.A.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 24/09/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 24/09/2015
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Quito, 25 de Septiembre del 2015
Sra.
Carmen Rosa Barriga Villavicencio
Gerente General de CHAIDE Y CHAIDE S.A.

Presente.-

Para la firma Auditora “E&M Asociados” es un placer presentar ante usted la
propuesta de servicios para la realizacion de la Auditoria de Gestion de los procesos
del Departamento Contable de la empresa CHAIDE Y CHAIDE, para el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Es un honor para nosotros como firma auditora prestarle un servicio de calidad y
entregarle a usted resultados fidedignos de las operaciones de su empresa,

presentandole alternativas de solucion real y mejoramiento.

1. Propuesta Técnica

1.1.  Necesidades

Debido a que se realizd la visita previa a las instalaciones de la Empresa CHAIDE Y
CHAIDE S.A. se consider0 necesario realizar una Auditoria de Gestion de los
procesos del Departamento Contable de la empresa, ya que en el mismo se presenta

debilidades por la naturaleza de sus operaciones.

Historia del Grupo E&M Auditores

Fundada en el afio de 1991 por la actual socia y directora Ing. Fabiola Pefia, el
compromiso de la firma ha sido prestar a sus clientes un grupo de profesionales de
servicio de auditoria y completo a nivel nacional. Los servicios de la firma son: el
servicio integral de contabilidad, auditoria financiera y operacional, consultoria
administrativa, financiera, en sistemas e impuestos, asi como la asistencia en

operaciones 0 negocios nacionales e internacionales.
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1.2.  Enfoque de auditoria

El examen se efectuara de acuerdo a la normativa que rige la actividad profesional de
un auditor, tales como Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, NIA’S,

NIIF’s, leyes, normas técnicas y reglamentos.

1.3.  Programa de auditoria
1.3.1. Objetivo de auditoria

Realizar una Auditoria de Gestion Integral de los procesos del Departamento
Contable de la empresa Chaide y Chaide, con la finalidad de determinar la eficiencia,

eficacia, economia, efectividad, ética, ecologia y economia del proceso.

1.3.2. Alcance de auditoria

La Auditoria de Gestion de los procesos del Departamento Contable de la empresa
Chaide y Chaide, cubrira el periodo desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2014,
en un tiempo estimado de 120 horas, durante el 20 de septiembre al 15 de noviembre
del 2015.

1.4. Revision

El trabajo se llevaria a cabo de acuerdo a lo siguiente:

a. Debido a que requerimos la informacion del 01 de enero al 31 de diciembre de
2014, es necesario tener acceso a la informacién del proceso bajo examen.

b. El trabajo a desarrollar y el tiempo a emplear por el personal de este grupo
dependera en forma primordial y definitiva de la cooperacion que tengamos por

parte del personal encargado del area de la empresa.

1.5. Caracteristicas del servicio de auditoria

La Auditoria de Gestion a realizar al proceso ya antes mencionado, sera
personalizada y oportuna, la informacion entregada por la empresa sera de absoluta y
total reserva, se entregard oportunamente los informes obtenidos, para que el

departamento pertinente pueda incorporar mejoras en sus actividades.
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1.6. Plazo de entrega

Como resultado del examen se entregaria la informacion de la Institucion en un
informe final, 5 dias después del periodo de trabajo, el mismo que contendra las
observaciones, conclusiones y sugerencias para el mejoramiento de los

procedimientos del area bajo examen.

2. Propuesta econémica
2.1. Honorarios
Por el servicio de Auditoria de Gestion al proceso de Gestion de Proyectos, nuestros

honorarios profesionales ascenderian a:

OBJETO TOTAL

Honorarios 5,000.00
IVA 600.00
TOTAL 5,600.00

2.2. Forma de pago

Los honorarios profesionales corresponderian a USD 5,000.00 (Cinco mil dolares)
mas impuesto al valor agregado, pagados en dos valores iguales, el primer pago a la
aceptacion del presente, el segundo pago a la entrega del informe final. Cabe sefialar
que los honorarios no incluyen los gastos generados por transporte y alimentacion,

los cuales serian cubiertos por la empresa.
Agradecemos por su atencién prestada.

Atentamente,

Elizabeth Males
E&M AUDITORES ASOCIADOS

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 24/09/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 24/09/2015
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4.1.8 Aceptacion de servicios de Auditoria

CHAIDE

SUERNA CON UN MUNDO MEJOR

Quito, 28 de Septiembre del 2015

Ingeniera
Elizabeth Males
E&M AUDITORES ASOCIADOS

Presente.-
De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de todos quienes formamos la empresa Chaide y Chaide.

En atencion a su oferta de fecha 25 de septiembre del 2015, en la cual se da a
conocer el plan de trabajo para la realizacién de la auditoria al proceso de Gestion de
procesos, nos complace en aceptar su oferta de servicios. Consideramos que su
conocimiento en el tema permitird hacer un trabajo objetivo y meticuloso en nuestra
institucion, con lo cual nos podrd brindar una asesoria eficiente y solida,

constituyendo un apoyo importante para el desarrollo de nuestras actividades.

Agradezco por su atencion prestada.

Atentamente,

ﬂ*‘?“/ B

Carmen Rosa Barriga Villavicencio
CHAIDE Y CHAIDE S.A.

Direccion: Avenida 26 de Mayo y Calle Quito Teléfonos: 062 329 224/062 329 291/062 329 453/
062 329 292/062 329 050 Fax: 062 329 427
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4.1.9 Contrato de prestacion de servicios de Auditoria

SEM ASOCTADOS CONTRATO DE AUDITORIA

(DTTORES Y CONTADORES

En la ciudad de Quito, cabecera cantonal de Pichincha, el dia de hoy 1 de Octubre
del 2014, comparecen por una parte la Empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A,
representada por Sra. Carmen Rosa Barriga Villavicencio, en su calidad de Gerente
General; y, por otra parte, la firma auditora E&M ASOCIADOS S.A. Auditores,
representada por la Ing. Elizabeth Males, en su calidad de Socia y Representante
Legal; a quienes en adelante y para efectos del presente contrato se les denominar
“Cliente” y “Auditora”, respectivamente, las cuales libre y voluntariamente acuerdan
en celebrar el presente contrato de Auditoria de Gestion al Departamento de
Contabilidad segun las siguientes clausulas:

I. Objetivo del Contrato de Prestacion de Servicios.

El objetivo del presente contrato es estipular los términos y condiciones bajo los

cuales la Auditora proveera el servicio de auditoria de gestion al Cliente.

I1. Compromisos de la Firma Auditora
La Auditora se compromete a dar los servicios de Auditoria de Gestion con personal

calificado, de acuerdo al Plan de Auditoria establecido.

I11.  Compromisos de la Empresa

Por su parte el Cliente se compromete a poner a disposicion de la Auditora toda la
documentacién requerida y a dar las facilidades de oficina y personal
correspondientes, a fin de que se pueda cumplir con el trabajo planeado.

En caso de que no se reciba la documentacion solicitada, de considerarlo necesario,
la Auditora podra dar por terminado el presente contrato, manifestando por escrito
las circunstancias que las causaron, y tendra derecho a cobrar sus honorarios

proporcionalmente al trabajo ejecutado.
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IV.  Servicios a proporcionar.

Durante la ejecucién del examen de Auditoria de Gestion se realizara lo siguiente:

a. Realizar una Auditoria de Gestion al Departamento de Contabilidad, de la
Empresa para establecer los niveles de eficiencia y eficacia en los mismos,
mediante la aplicacion de indicadores de gestion.

b. Efectuar una evaluacion de control interno al Departamento de Contabilidad,
de la Empresa.

c. Entrega a los directivos de la empresa un programa de cumplimiento de
recomendaciones para la implantacion de cambios, que aporten a mejorar el
desenvolvimiento de CHAIDE Y CHAIDE S.A.

V. Tiempo de Realizacion.

Para la realizacion del examen la Auditora iniciara su trabajo a partir del 20 de
septiembre del 2015 y entregara al Cliente el informe final de auditoria el 20 de
noviembre del 2015. El informe incluird las conclusiones y recomendaciones
pertinentes para mejorar el desempefio de las areas de estudio, ademas se adicionara
toda la evidencia suficiente y competente con la cual sustentard el respectivo
informe. Se proporcionara el calendario de trabajo en condiciones normales, que

puede estar sujeto a ajustes por efectos ajenos al control del Auditor.

VI.  Propiedad del Cliente.

Todos los diagndsticos de auditoria, los procedimientos por escrito y cualquier otro
sistema de apoyo utilizado en el trabajo por el Auditor pasaran a ser propiedad del
Cliente, quien por su parte compensaré debidamente por los servicios incluidos en su

elaboracion.

VII. Resguardo del Material de Trabajo.

Los papeles de trabajo, software, cintas magnéticas, y cualquier material relacionado
con el trabajo de la Auditora son salvaguardados por la organizacion auditada, es
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bajo responsabilidad del Cliente, la Auditora no asume obligacién o responsabilidad

alguna en relacién con estos materiales.

VIIl. Confidencialidad.

Todos los datos relacionados con el negocio del Cliente, considerados
confidenciales, seran mantenidos en estricta reserva por el Auditor y sus
colaboradores. Sin embargo, la obligacion antes mencionada no se aplica a ningun

dato que esté disponible para el publico o que se pueda obtener de terceras partes.

La Auditora se obliga a mantener la confidencialidad de los conceptos o técnicas
relacionadas con el procesamiento de datos desarrollados por él.

IX. Honorarios.

El Cliente pagard a la Auditora la compensacion por los servicios prestados de
acuerdo con las tarifas establecidas en este convenio. El valor total por el trabajo de
auditoria es de USD 5.600,00.

Este honorario no incluye los gastos de movilizacion, alimentacién, los gastos
correran a cargo del Cliente, la remuneracién serd pagada el 50% a la firma del
contrato, y el 50% restante en la entrega del informe final auditado.

En caso de que tenga un retraso debido a la falta de entrega de informacion, demora
0 cancelacion de las reuniones, o cualquier otra causa imputable al Cliente, este
contrato se incrementara en forma proporcional al retraso y se sefialara el incremento

de comun acuerdo.

X. Periodo de Examen.
El periodo de examen que establece el presente convenio es desde 1 de Enero al 31
de Diciembre del 2015 y abarca todas las actividades que se realizaron en ese
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periodo en el Departamento de Contabilidad, tiempo dentro del cual la Auditora

realizara su trabajo y terminara con las labores contratadas.

Una vez, fijadas las clausulas del presente contrato y con previo entendimiento de las
partes se procede a la firma del mismo, en la ciudad de Quito el dia 1 de Octubre del

2015.
\ PR
Ing. Katherine E. Males P. Carmen R. Barriga V.

Auditora Jefe Gerente General
E&M ASOCIADOS AUDITORES CHAIDE Y CHAIDE S.A.
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En la planificacion especifica, se evalua el sistema de control interno de la Compafiia

de manera global, asi como la respectiva evaluacion cada una de las &reas que

conforman los procesos administrativos y financieros.

En esta fase de la planificacion se determina el riesgo de control, el mismo que

permitira definir al auditor si confia o no en el sistema de control, de ser asi se

aplicarén el nivel necesario de pruebas sobre la base del nivel de confianza, junto con

el riesgo de control que permitiran determinar el alcance, naturaleza y profundidad

de las pruebas de Auditoria.

4.2.1 Programa Especifico de Auditoria

CHAIDE Y CHAIDE S.A.

AUDITORIA DE GESTION

P.ECI-1
1/1

PROGRAMA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciem

bre de 2014

ACTIVIDADES A HORAS/

ELABORADO

No REALIZARSE HORAS/PLANIF | =\ co | REFPIT POR OBSERVACION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Elabore el
1 | cuestionario de 7 7 P'I\IIE(;(;" E.M.
Control Interno
Aplique el
2 | cuestionario de 7 7 Pﬁag'l E.M.
Control Interno
Determine los
3 | Hallazgos 4 4 PECI E.M.
N° 3
encontrados
Efectué la
medicion del
riesgo del
departamento
4 | auditado 7 7 PII\I?".(A\:II E.M.
(Riesgo de
Deteccion,
Control y
Auditoria)
Realizar el
5 | reporte de 3 3 PECI E.M.
) N°5
control interno.
PROGRAMA 28 28

ELABORADO POR: Elizabeth Males
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio

FECHA: 02/10/2015
FECHA: 02/10/2015
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CHAIDE Y CHAIDE S.A
AUDITORIA DE GESTION

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD P.E.CI-2
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1/8

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PROCEDIMIENTO Ne°1: Entrevistar a las autoridades de la Empresa tales como
el Jefe del departamento de Contabilidad.

Nombre del Entrevistado: Ing. Sofia Cruz

Cargo: Jefe del departamento de Contabilidad

Entrevistadora: Elizabeth Males

Dia Previsto: 02 de Octubre del 2014

Hora Solicitada: 14:00

N° PREGUNTA

RESPUESTAS PUNTAJE

OBSERVACION

Si_ [ NO OPTIMO | OBTENIDO

AMBIENTE DE CONTROL

¢El personal que labora en el
departamento contable posee
valores éticos y morales al
desempefiar su funcion?

X 10

10

¢El personal que trabaja en el
equipo contable cuenta con
una capacitacion profesional
para ejercer sus funciones?

10

oportuna,

¢Se  posee informacion

y

3 | suficiente como herramienta X 10

contables?

atil para efectuar los registros

¢Se  establecen objetivos

4 | dentro del departamento y el | X 10

personal los cumple?

10

determinar

¢Se evalla al personal para
i tienen
conocimiento de los valores
éticos a cumplir?

estructural,
personal
visualizar

trabajador?

¢Se cuenta con organigramas
permita

responsabilidad

y

de
cada

ELABORADO POR: Elizabeth Males
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio

FECHA: 02/10/2015
FECHA: 02/10/2015
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CHAIDE Y CHAIDE S.A
i? AUDITORIA DE GESTION

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

P.E.C.I-2

2/5

NO

PREGUNTA

RESPUESTAS

PUNTAJE

SI

[ NO

OPTIMO |

OBTENIDO

OBSERVACION

ESTABLECIMIENTO DE

OBJETIVOS

¢Se evalla continuamente el
avance de los objetivos
anuales planteados y sus
logros?

X

10

10

¢Se toma en consideracion la
informacién  del  cliente
interno para el
establecimiento de objetivos
del departamento?

10

¢Se verifica que cada persona
del departamento conozca y
comprenda los objetivos
departamentales a fin de
contribuir al logro de los
mismos?

10

10

10

¢Existe un compromiso por
parte del personal para el
logro de los objetivos?

10

10

11

:Se realiza eficazmente el
trabajo y se cumplen con los
plazos de tiempo
establecidos?

X

10

10

IDENTIFICACION DE

EVENTOS

12

¢Se identifican  posibles
riesgos que estén afectando
al normal desenvolvimiento
de las actividades en el
departamento?

10

13

¢Se toma en cuenta el criterio
del personal en la evaluacion
de riesgos?

10

14

iSe revisa toda la
informacion y
documentacién antes de
contabilizar en el sistema?

10

10

15

¢Existe seguridad suficiente
en la  proteccion  de
informacion contable?

X

10

9

ELABORADO POR: Elizabeth Males

SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio

FECHA: 02/10/2015
FECHA: 02/10/2015
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3, AUDITORIA DE GESTION
A DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
gam A50¢7400s  CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

~uvriozes y conivores Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

CHAIDE Y CHAIDE S.A

P.E.CI-2
3/5

NO

PREGUNTA

RESPUESTAS

PUNTAJE

Sl

| NO

OPTIMO |

OBTENIDO

OBSERVACION

IDENTIFICACION DE

EVENTOS

16

iSe mantiene la
documentacion archivada
ordenada y en forma
cronolégica?

X

10

10

17

¢Los riesgos que puedan
presentarse en el transcurso
normal de las actividades son
identificados y corregidos a
tiempo?

10

18

¢Se capacita y evalia al
personal en las areas de
gestién de riesgos?

X

10

EVALUACIO

N DER

IESGOS

19

¢El trabajo realizado por el
personal del departamento
contable posee documentos
de respaldo?

X

10

10

20

¢La informacion contenida
en los reportes presentados a
gerencia sirve para la toma
de decisiones?

10

10

21

¢Cuando se extravia
documentacion se notifica y
se da parte a la entidad
policial?

10

10

22

¢Realizan reuniones
periédicas en el
departamento?

10

23

¢Existen manuales de
procedimientos para cada
uno de los puestos de
trabajo?

10

24

¢ Existe una adecuada
segregacion de funciones en
las actividades que realiza
cada uno de los empleados?

X

10

RESPUESTA AL RIESGO

25

;Se realizan declaraciones
sustitutivas con frecuencia?

X

10

8

ELABORADO POR: Elizabeth Males

SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio

FECHA: 02/10/2015
FECHA: 02/10/2015
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E&M ASOCTIADOS

CHAIDE Y CHAIDE S.A

A/

AUDITORIA DE GESTION
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
~uorores y eonrioores: Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

P.ECI-2
4/5

NO

PREGUNTA

RESPUESTAS

PUNTAJE

SI

[ NO

OPTIMO_| OBTENIDO

OBSERVACION

RESPUESTA AL RIESGO

26

¢La  empresa  mantiene
archivos de 7 afios anteriores
al presente como exige la ley
tributaria?

X

10

27

¢Se ha pagado multas e
intereses por incumplimiento
tributario?

10

28

¢Al ser una empresa que
efectla un proceso
productivo se sujeta a la NIC
2?

10

29

¢La empresa cuenta con un
Sistema Contable?

10

10

30

(El sistema informatico es
una base fundamental para el
ingreso y administracién de
la informacién contable que
lleva la empresa?

10

10

ACTIV

IDADES DE CONTROL

31

¢Existen personas
determinadas por cada éarea
para autorizar las facturas
gque son entregadas a
contabilidad?

10

10

32

¢Existe una persona
exclusiva y responsable para
llevar a cabo el proceso de
costos?

10

33

¢Las retenciones son
entregadas al proveedor hasta
5 dias después de la
recepcion de la factura?

10

34

¢Se utiliza criterio contable
para el registro en las cuentas
segln sea el gasto?

10

35

¢Existen procedimientos para
la correcta ejecucion del
trabajo en la organizacion?

X

10

5

ELABORADO POR: Elizabeth Males
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio

FECHA: 02/10/2015
FECHA: 02/10/2015
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E&M ASOCTIADOS

CHAIDE Y CHAIDE S.A

- AUDI

TORIA DE GESTION

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

P.ECI-2
5/5

wuoriozes y conrivoresPariodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Ne PREGUNTA RSEISPUFSL?)S OPTIME’)U’TTS‘QETENIDO OBSERVACION
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Se cuenta con manuales y
politicas  contables  para
36 llevar a cabo el X 10 S
proceso
contable?
INFORMACION Y COMUNICACION
¢En el departamento contable
existe una adecuada
37 | comunicacion de la| X 10 8
informacién que llega para
ser procesada?
¢Las facturas son entregadas
38 | oportunamente para el X 10 1
registro?
¢Cuando alguien solicita un
documento de ejercicios
39 . - X 10 9
anteriores es de facil acceso
y blsqueda?
SUPERVISION
¢ Los Estados Financieros son
40 | presentados hasta el 10 de X 10 7
cada mes?
¢Los Estados financieros
41 |sirven para la toma de X 10 10
decisiones en la empresa?
¢Se supervisa el desempefio
42 de_ las actividades de los X 10 10
miembros del departamento
contable?
;Las declaraciones de
43 impuestos se las presenta y X 10 10
paga en el tiempo establecido
por el SRI?
TOTAL 430 367
PORCENTAJE 85%
ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 02/10/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 02/10/2015
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4.2.1.2 Hallazgos de Control Interno

CHAIDE Y CHAIDE S.A

(i? AUDITORIA DE GESTION P.E.CI-3
CERD HHC
s A DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD HHCI 1

wunrozes y conrizozzs HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

1/2

HALLAZGO N° 1: Inexistencia de manuales de procedimientos.

Condicion:
Una vez aplicado y analizado el cuestionario de Control Interno en la empresa Chaide y

Chaide S.A. se determind que no existe un manual de procedimientos de los puestos de

trabajo para la correcta ejecucién de las funciones.

Criterio:

Toda empresa, como parte de su estructura organizativa debe tener un manual de
procedimientos, detallando cada una de las funciones que realiza el personal en sus puestos
de trabajo. Debe existir una adecuada e idonea distribucion de funciones para cada uno de
los empleados, logrando asi que no se produzca duplicidad de responsabilidades y se ejecute
de manera mas eficiente y eficaz las actividades.

Causa:

Chaide y Chaide S.A. desde su inicio no formulé un manual de procedimientos para cada
puesto de trabajo, las actividades de cada empleado se ha definido en base a la experiencia y

las cuales se han ido adquiriendo a lo largo de los afios.

Efecto:

Inadecuada segregacion de funciones en las actividades que realiza cada uno de los

empleados al no definirse correctamente en un manual de procedimientos.
Acumulacién de actividades y responsabilidades no distribuidas correctamente al personal.

Duplicidad de funciones e inobservancia de lineamientos establecidos.

Conclusioén:

Chaide y Chaide S.A. no cuenta con un manual de procedimientos de los puestos de trabajo
para la correcta ejecucion de las funciones lo que puede originar una inadecuada

segregacion de funciones en las actividades que realiza cada uno de los empleados.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 03/10/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 03/10/2015
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CHAIDE Y CHAIDE S.A
7 B
C@@ﬂ AUDITORIA DE GESTION
Eem A=0c7i0=  DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

P.E.CI-3

HHCI 1

Recomendacién:

Al Gerente

v Realizar un estudio y establecer adecuadamente las diferentes responsabilidades que

tiene cada una de las personas dentro del departamento y en la empresa en general,

para que el trabajo sea realizado de mejor manera economizando tiempo y recursos.

v Realizar un control y evaluacién periddica de las actividades que se realizan en el

departamento contable.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 03/10/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 03/10/2015
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CHAIDE Y CHAIDE S.A

75 B
(.E\?j AUDITORIA DE GESTION P.ECI-3
£a7 AS0C74005  DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD HHCL2
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

HALLAZGO N° 2: No existe politicas definidas por escrito para el proceso contable.

Condicion:
Una vez aplicado el cuestionario de Control en la empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A. y de
su andlisis se determind que, ésta no cuenta con politicas definidas por escrito para llevar a

cabo el proceso contable, mantiene un manual contable sin embargo no esta actualizado

continuamente.

Criterio:

Mantener un manual contable estructurado es fundamental e importante en una
organizacion, ya que este es la guia para realizar todas las actividades contables en la
empresa basandose en los PCGA, NIC’s y NIIF’s.

En la empresa debe existir una serie de politicas bien definidas y establecidas por escrito,

las cuales permitan orientar la correcta ejecucién del proceso contable.

Causa:

Las actividades se desarrollan por el hecho y la razonabilidad de cada persona dentro de sus
funciones diarias. Cuando se incorpora nuevo personal al area, Unicamente se efectia una
explicacion las condiciones, normas, reglas y actividades; sin embargo no se le entrega

politicas contables que sirvan de guia y cumplimiento obligatorio.

Efecto:

Por no existir politicas contables actualizadas ocasionara que los procesos no sean efectivos
y eficientes; normalmente se trabaja bajo un esquema fundamentado en la experiencia, la
capacitacion segun la realidad empresarial y sin ningun lineamiento para las personas que
trabajan en esta dependencia de la empresa que permita mejorar las condiciones de

ejecucion en los procesos.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 03/10/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 03/10/2015
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CHAIDE Y CHAIDE S.A

N7
T AUDITORIA DE GESTION
£am AS0C74205  DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

P.E.CI-3

HHCI 2

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Conclusién:

Chaide y Chaide S.A. no cuenta con politicas contables actualizadas para llevar a cabo la

correcta ejecucion de la contabilidad en la empresa, lo que puede originar una interrupcion

de los procesos que se realizan en forma diaria. Un manual contable define los criterios y

lineamientos que permiten desarrollar las normas técnicas contables y contiene las pautas

para llevar a cabo un buen proceso contable.

Recomendacién:
Al Gerente

- Actualizar y definir politicas acordes a los nuevos cambios contables

y tributarios

gue ayuden a mejorar el proceso contable ya que este es fundamental en el

desarrollo econdmico financiero de la empresa Chaide y Chaide S.A.
- Buscar asesoria contable que le ayude a actualizar las politicas contab
los requerimientos que necesita la empresa en funcion de los cambios

la actualidad.

les acordes a

existentes en

- Verificar que el nuevo manual a disefiarse éste conformado por los procedimientos

contables acordes al giro del negocio de su empresa.

- Realizar un control periddico de las actividades que se realizan en el departamento

contable que permitan orientar a la correcta ejecucién del proceso contable.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 03/10/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 03/10/2015
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4.2.1.3 Medicidn de Riesgos

CHAIDE Y CHAIDE S.A

N/ AUDITORIA DE GESTION
% DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAI? P.E.CI -4
SEM ASOCTADOS MEDICION DE RIESGOS DE AUDITORIA 1/3
~uorres g eonrioores: Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

MEDICION DEL RIESGO INHERENTE (RI)
El Riesgo Inherente de CHAIDE Y CHAIDE S.A es del 54,33%, lo que significa que
existe un nivel de Riesgo Moderado-Moderado; este porcentaje se ha podido constatar en

base a:

v’ Las visitas realizadas a CHAIDE Y CHAIDE S.A.

v La entrevista realizada al Ing. Sofia Cruz, quien es el Jefe de Contabilidad de la
empresa.

v'La informacion previa que nos ha proporcionado por la empresa como son: los
organigramas, los procesos internos, las politicas, y en si; las disposiciones legales
vigentes que rigen a la compafiia.

v/ Cuenta con indicadores de gestion y, por ende poseen ciertas medidas de control,
para saber cdmo se encuentra su desempefio empresarial.

v' Se trabaja con metas y objetivos, donde cada uno desarrolla las actividades

asignadas con parametros de evaluacion.

MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL (RC)
El Riesgo de Control en el proceso de Contabilidad es del 15%, lo que significa que existe
un nivel de Riesgo Bajo-Moderado, el mismo que se ha podido determinar en base al

cuestionario de Control Interno.

El nivel o riesgo de control se mide con la siguiente formula:
Riesgo de Control = 100% - NC

Donde:
NC = Nivel de Confianza
Entonces:
NC= (Puntaje Obtenido)/(Puntaje Optimo)=367/430*100
NC= 85%
ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 04/10/2015

SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 04/10/2015
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CHAIDE Y CHAIDE SA

= AUDITORIA DE GESTION

c% DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD P.ECI-4
EEMASOCIADOS — \1eDICION DE RIESGOS DE AUDITORIA 2/3

AUDTIORES Y CONTADORES
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Entonces el Riesgo de Control es:

Riesgo de Control= 100% — Nivel de confianza
Riesgo de Control= 100% - 85%
Riesgo de Control= 15%

También llamado Nivel de Riesgo (NR)

MATRIZ DE MEDICION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
DEL CONTROL INTERNO

[reseo T % 1]
ALTO
« NG:85% ALTO 88,89-99,99%
N  —> [MoDERADO | 77,78-83,88% o
<Z‘: BAJO 66,67-77,77% ]
9]

P £2]
; ALTO 55,56-66,66% ot
) [MopERADO | 44,45-55,55% || Re
&) BAJO 33,34-44,44%

ALTO 22,23-33,33%

[MoDERADO [ 11,12-22,22% || €= NR: 15%

82 [Bajo 0,01-11,11% || 1

El Nivel de Confianza determinado en los procesos del departamento de Contabilidad de
acuerdo a la evaluacion de Control Interno es del 85% lo que representa en “Nivel de
Confianza Alto-Moderado.”

El Nivel de Riesgo determinado en los procesos del departamento de contabilidad de
acuerdo a la evaluacion de control interno es del 15% lo que representa un “Nivel de
Riesgo Bajo-Moderado” y se puede notar que no existen mayores riesgos que podrian

afectar la eficiencia y eficacia de los procesos de la empresa

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 04/10/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 04/10/2015
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CHAIDE Y CHAIDE S.A

= AUDITORIA DE GESTION
r% DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD P.ECI-4
Z4MmAS0CT05  MEDICION DE RIESGOS DE AUDITORIA 3/3

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

MEDICION DEL RIESGO DE DETECCION (RD)
A pesar de haber efectuado y aplicado los procedimientos de auditoria determinamos un
Riesgo de Deteccion del 10%, ya que existe la posibilidad de haber omitido o no haber

detectado errores.

Este 10% corresponde a un nivel de “Riesgo Bajo-Bajo” debido a que:
v El Nivel de Riesgo Inherente obtenido es un Riesgo Moderado-Moderado.

v El Nivel de Riesgo de Control obtenido es un Riesgo Bajo-Moderado.

MEDICION DEL RIESGO DE AUDITORIA (RA)
Para la medicion del Riesgo de Auditoria se utiliza la siguiente férmula:

RaA= Rl * RC *RD

Riesgo de Auditoria = Riesgo Inherente * Riesgo de Control* Riesgo de Deteccidn
Riesgo de Auditoria= 54,33%*15%*10%
Riesgo de Auditoria= 0,81%

Existe la posibilidad que al concluir el trabajo de auditoria existan errores, a los cuales se
enfrente el auditor; después de haber realizado los procedimientos y técnicas de auditoria se
establece que es del 0,81%, es decir este es el porcentaje de que ocurra un error

materialmente significativo.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 04/10/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 04/10/2015
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4.2.1.4 Informe de Control Interno

. f “CHAIDE Y CHAIDE S.A.” \
@f AUDITORIA DE GESTION
CeADD DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
E&T ASOCTADOS Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
AUDITORES Y CONTADORES

\ INFORME DE CONTROL INTERNO /

Sra. Carmen Barriga P.E.1C/.;— 5
Gerente General

Chaide y Chaide S.A.

Presente.-

Estimada Sra.:

Durante nuestra visita de analisis y evaluacion del Control Interno y Auditoria,
realizado con el fin de emitir una opinion sobre la eficiencia y eficacia de las
operaciones y el logro de objetivos del departamento de Contabilidad por el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 y en mi calidad de Auditor Externo, en
concordancia con lo dispuesto en el presente informe se pone a vuestra consideracion
los resultados obtenidos en el presente examen.

El estudio y la evaluacion de control interno, correspondiente al periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014 tiene como objetivo el mejorar la administracion
y el resguardo de los activos de la entidad, para ellos se plasman los comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

El examen se realizo de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria, en lo que
fue aplicable, en consecuencia se incluye técnicas y procedimientos de auditoria que

se consideran necesarios en las circunstancias presentadas.

Las condiciones reportables, incluyen deficiencias en el disefio y operacion de la
estructura de control interno que, a nuestro juicio, pueden afectar las operaciones de

la empresa.
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/A
f% P.ECI-5
ot 2/3

Debido a la naturaleza de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en un
resumen de los hallazgos detectados, los cuales tienen sus respectivas conclusiones y
recomendaciones para la mejora de los mismos en cada proceso Yy, a continuacion se

detallan:
HALLAZGO N° 1: Inexistencia de manuales de procedimientos.
Conclusion

Chaide y Chaide S.A. no cuenta con un manual de procedimientos de los puestos de
trabajo para la correcta ejecucion de las funciones lo que puede originar una
inadecuada segregacion de funciones en las actividades que realiza cada uno de los

empleados.
Recomendacién
Al Gerente

- Realizar un estudio y establecer adecuadamente las diferentes responsabilidades
que tiene cada una de las personas dentro del departamento y en la empresa en
general, para que el trabajo sea realizado de mejor manera economizando tiempo
Yy recursos.

- Realizar un control y evaluacién periddica de las actividades que se realizan en el

departamento contable.

HALLAZGO N° 2: No existe politicas definidas por escrito para el proceso

contable.
Conclusion

Chaide y Chaide S.A. no cuenta con politicas contables actualizadas para llevar a
cabo la correcta ejecucién de la contabilidad en la empresa, lo que puede originar una

interrupcion de los procesos que se realizan en forma diaria. Un manual contable
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- J\‘?D P.E.CI-5
E&M ASOCTIADOS 3/3

define los criterios y lineamientos que permiten desarrollar las normas técnicas

contables y contiene las pautas para llevar a cabo un buen proceso contable.
Recomendacién
Al Gerente

- Actualizar y definir politicas acordes a los nuevos cambios contables y
tributarios que ayuden a mejorar el proceso contable ya que este es
fundamental en el desarrollo econémico financiero de la empresa Chaide y
Chaide S.A.

- Buscar asesoria contable que le ayude a actualizar las politicas contables
acordes a los requerimientos que necesita la empresa en funcion de los
cambios existentes en la actualidad.

- Verificar que el nuevo manual a disefiarse éste conformado por los
procedimientos contables acordes al giro del negocio de su empresa.

- Realizar un control periddico de las actividades que se realizan en el
departamento contable que permitan orientar a la correcta ejecuciéon del

proceso contable.

Este informe est4 dirigido Gnicamente para informacién y uso de los Directores, la
Gerencia y otros miembros de la Organizacion.
Estaremos gustosos de discutir estos comentarios con usted v, si lo desea, asistirlo en

la implantacion de nuestras sugerencias.

Atentamente,

Nt V2R
Ing. Elizabeth Males

AUDITORA
E&M ASOCIADOS



4.3 Ejecucion de Auditoria

4.3.1 Programa de auditoria

100

“CHAIDE Y CHAIDE S.A.”
/A
(.?,\? AUDITORIA DE GESTION

E&M ASOCTIADOS

AUDTIORES Y CONTADORES

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
PROGRAMA DE AUDITORIA

P.A-2
1/4

Ne ACTIVIDAD A REALIZARSE

HORAS/
PLANIF.

HORAS/
REALES

DIF

REF/
PT

ELABORADO

POR OBSERV

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PARA EVALUAR

REGISTRO CONTABLE

PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA

1 | Solicitar un detalle de los
principales proveedores, con el
valor mensual de la compra de
materia prima y del gasto de
servicio.

E.M

2 | Del detalle solicitado, escoger el
proveedor con mayor monto
mensual, y realizar una revision
completa de las facturas emitidas,
evaluando autorizaciones, firmas y
requisitos exigidos por la ley; asi
también los ingresos al sistema y
retenciones emitidas.

E.M

3 | Realice un analisis de todas las
observaciones encontradas en el
proceso 'y la documentacion
revisada finalmente comente acerca
de cdmo se lleva el proceso.

E.M

ELABORADO POR: Elizabeth Males

SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio

FECHA: 04/11/2015
FECHA: 04/11/2015
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@% AUDITORIA DE GESTION P.T-1
EEM ASOCIADOS 1/1
wworomes  eomicozes. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PAPELES DE TRABAJO

PROCESO N°. 1

REGISTRO CONTABLE HALLAZGO

PROCEDIMIENTO N°1

Solicitar un detalle de los principales proveedores de
materia prima y proveedores de servicios, con el valor
mensual de la compra de materia prima y del gasto del
servicio.

APLICACION

Se solicitdé un detalle en Excel de los principales
proveedores de materia prima, asi como también de
los principales proveedores de servicios.

En el detalle se muestra los siguientes datos: PT 1.1

- Razon Social

- RUC

- Direccion

- Teléfonos

- Caorreo electrénico

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION

N/A
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N7
@Qﬁ AUDITORIA DE GESTION P.T--1.1
EEM ASOCIADOS 1/1
swomzzs v eorzores. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
PAPELES DE TRABAJO
PROVEEDORES NACIONALES
El siguiente detalle se obtuvo del sistema contable SAP:
MATERIA PRIMA
N RAZON SOCIAL RUC CIUDAD DIRECCION TELEFONO CORREQ ELECTRONICO DETALLE
1 IDEAL ALAMBREC S.4. 1790050947001 | QUITO PANAMERICANA SUR KM.15 CALLE E-3E §59-501e 022690674 | patricia.pazmifio@bekaert.com ALAMBRE
2 |Z0LDAN & ZOLDAN CIA.LTDA| 1790332650001 | QUITO | AV. SEIS DE DICIEMBRE NA1-194Y AV, DELOS GRANADOS | 022249911|  bearvajal @vicuna.com.ec PADDING
3 FIBRATEX CIA. LTDA. 1791082052001 | QUITQ PONCIANQ ALTO, JUAN BARREZUETA N73-68 022477481 fibratex@fibratex.com.ec PADDING
4 NOPERTI CIA. LTDA. 1790007871001 | QUITO ELINCA, LOS MADRONGS 1141Y LAS PALMERAS 022411254| cobranzas@gruponoperti.com | TELANO TEJIDA
5 RIBELS.A. 1791067371001 QUITO PANAMERICANA NORTE KM 12 Y JOSE MARIA YBARZ | 022825901 ventas@ribel.com.ec REATA
SERVICIOS
N* RAZON SOCIAL RUC DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO DETALLE
1 SONDA DEL ECUADOR 1791254791001 | QUITO AV. DE LOS SHYRIS N36-166 N U 023731570 martha.carrera@ec.sonda.com | SOPORTE SAP
ECUASONDA S.A.
2 ASEVIGCIA LTDA 0992275367001 | GUAYAQUIL CDLA. LA FAEMZ 23VILLA.8 042395098|  mparra@liderman.com.ec SEGURIDAD
3 TELCONET S.A 0991327371001 [ GUAYAQUIL|  CDLA. KENNEDY NORTE AV LUIS ORRANTIA SOLAR 21 | 042539215)| cobranzas_uio@telconet.ec INTERNET
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P.T.-2
1/2

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PAPELES DE TRABAJO

PROCESO N°. 1
REGISTRO CONTABLE

HALLAZGO

PROCEDIMIENTO N° 2

Del detalle solicitado, escoger el proveedor con mayor
monto mensual, y realizar una revision completa de
las facturas emitidas, evaluando autorizaciones, firmas
y requisitos exigidos por la ley; asi también los
ingresos al sistema y retenciones emitidas.

APLICACION

Del detalle antes proporcionado, se solicit los montos
mensuales de compra de cada uno de ellos,
estableciendo cual es el proveedor que mayor valor
tiene mensualmente.

Se tomd la muestra del proveedor de materia prima:
IDEAL ALAMBREC S.A., del mes de octubre; y de
servicios: RIVAS & HERRERA PUBLICIDAD S. A.
del mes de junio, segun el criterio de monto més alto
de compra.

De esta muestra se solicito los fisicos y se procedid
con la revision de:

- Los requisitos exigidos por la ley, como razén
social, RUC, direccion, teléfono

- Firma de autorizacion

- Firma de revision de ingreso al sistema

- Retencién emitida

- Firma de revision de ingreso al sistema

En las cuales se identificaron campos de informacion
importante, para determinar si cumplen con todos los
requisitos establecidos por la ley, firmas de
responsabilidad y autorizacion.

PT.21

P.T.22
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AUDITORIA DE GESTION

P.T.-2
2/2

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PAPELES DE TRABAJO

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION

facturas de compra de materia prima
que cumplen todos los requisitos

total de facturas de compras

El 100% de facturas por materia prima cumplen con el

facturas de compra de gastos
__que cumplen todos los requisitos

revisadas

o6 1+100%
= —= k
56 0

criterio de evaluacion.

total de facturas de compras

El 100% de facturas por gastos cumplen con el criterio

revisadas

12_, 100%
= —_—= £
12 0

de evaluacion.




“CHAIDE Y CHAIDE S.A.”

E&M ASOCTADOS

AUD

p
&Qﬁ AUDITORIA DE GESTION
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

105

P.

T.-2.1
1/1

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PAPELES DE TRABAJO

MONTOS MENSUALES

Materia Prima

N | RazénsociAL ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYD JUNID Lo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
1 |IDEALALAMBREC S A | S 64752824 | §270,789.79 | 5 519,744.52 | $497,000.18 | § 532,140.85 | & 37500464 | 34082413 | § 458,580.87 | & 442,365.15 | § 542,750.70 | § 528,242.55 | & 431,739.88 | $5,587,153.08
ZOLDAN & ZOLDAN
2 o Lros $ 10157586 | $ 3057164 | 53.091.90| 7538057 | ee1se.67 665018 | 4996745 | 11021100 | 33e33a1 | asysans | samzse | azezss | § masasars
3 |FIBRATEXCIA. LTDA. S 00,18243 |6 3100308 | § 83,00265 |5 60,005,485 10253208 | & 80,5838 | § 2643132 | & 43,743.94 | 6 11155553 | § 63,987.96]| & 99,04268| 5 83,7050 | & 89545073
4 |nopernicia toa. |5 ~ |5 52362 |3 14796515 3639565 1560448|S 2819314|5  16901|S 72515925  3,795.20| 3 16464365 33,43847|5 33.40590| 5 18378817
5 |rBELSA S 23.024.00 (5 1890524 |3 13.220.00|S 21404123 Z4.095.48|5 14574215 20.636.39 s 3558504 |5 4210200 75103505 5525871 | 5 39748110
TOTAL S 862.710.59 | §363,254.27 | § 683,362.74 | $663,438.91 | § 761.0a0.50 | § 564,662.17 | $438,047.30 | § 670,.936.76 | § 63371205 | § 73581478 | § 7ea.204.83 | S oava7asa| S am1a3sr.es
W | RAZON SOCIAL ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMERE TOTAL
y [PONDADELECUADOR| ¢ 4 ops6|s 3zmid0|s 32i140|s 32ma0|s  32m40|s 1e1e7s|s ss4zm0|s 32140)s soosts|s sznao|s 3ziao|s - |$ s03%.06
ECUASONDA 5.4
2 |ASEVIG CIALTDA $ 20521205 2852120 5 2452120| 5 2852120 § s 2as2120]s 20| s ean2i20| s 2452120] 5 218N90|s 2ignoo]s & 29019045
S [reconeTs a T 20087 § 200087 |3 200087|3 200087|8 200081 |3  Zo00871|s 2090873 5 T 1045051|8 3505078 T
g [PANCHEZGARCIAL ¢ gi500|5  71500(% sml|s  7soofs  7sools  7msco|s  msco|s  7seo|s  msools msm|s 7misoofs s 7Em00
ASOCIADOS S.A
RIVAS& HERRERA | o s 43000 |5 377400 |5 - |s1e3zsnrn|s s0110m.0 | 37927402 | s 2052850 | 3 16204137 | 5 BEa1LE | 3 1enssadz |8 23soenne|s - | s1am08010
PUBLICIDAD S. A
ToTAL $ 5790062 ]S 3527247 5 50,788.47 | $194,737.66 |  332.696.53 | § 419,120.74 | $330,035.67 | § 190.648.97 | $ 116,992.86 | § 223,843.93 | S 264,483.81 | § 30,560.82 | § 224649255
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CeRD . 1/2
&M ASOCTIADOS AUDITORIA DE GESTION
AUDTTIORES Y CONTADORES
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
PAPELES DE TRABAJO
EVALUACION DE GASTOS
GASTO PUBLICIDAD-PROVEEDOR RIVAS & HERRERA
FIRMA DE
FIRMA DE RETENCION
RAZON . AUTORIZACI| VALIDEZ . | RESPONSABILIDAD .
N° MUESTRA| DOC SAP FACTURA N° MONTO FECHA RUC DIRECCION FECHA TELEFONO AUTORIZACIO EMITIDAY OBSERVACION
SOCIAL ON SRI TRIBUTARIA N EN LOS INGRESOS ENTREGADA
CONTABLES
1| 100132472 001-001-000035491 12.741,57 01.07.2014 X X X X X X X X X X N
2| 100132473 002-011-000087794 7.009,04 31.01.2014 X X X X X X X X X X v
3| 100132474 001-012-002198661 453851 12.12.2014 X X X X X X X X X X v
4| 100132967 003-101-000107715 214452 24.12.2014 X X X X X X X X X X v
5] 100132971 002-145-000544597 7.499,91 16.03.2014 X X X X X X X X X X N
6] 100132972 001-001-000000731 5.921,28 04.04.2014 X X X X X X X X X X N
7| 100132973 001-001-000094640 7.575,15 25.05.2014 X X X X X X X X X X v
8| 100132974 001-001-000094639 9.823,84 07.09.2014 X X X X X X X X X X v
9] 100132968 001-001-000035493 641,01 20.11.2014 X X X X X X X X X X v
10| 100132969 001-001-000001026 8.881,21 16.02.2014 X X X X X X X X X X N
11| 100132970 001-001-000001045 10.636,42 23.06.2014 X X X X X X X X X X v
12| 400004336 003-002-000002515 12.539,11 01.08.2014 X X X X X X X X X X Nota de crédito
TOTAL 89.951,57

Marcas de Auditoria: \ Comprobantes de venta que cumplen con todos los requisitos de ley.
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P.T.-2.2
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MATERIA PRIMA- IDEAL ALAMBREC S.A.

FIRMADE
RAZON wrorizzci| vaupez |, FPRMAPE | pecponsagiLipap | RETENCION
N MUESTRA|  DOC SAP FACTURAN® MONTO | FECHA | c o | RUC [DIRECCION| FECHA |TELEFONO [ o™l op o Auroab:z;\mo et EngEﬁJA OBSERVACION
CONTABLES
1 10013472 | 0000000001708 | 1274157 | 007204 X X X X X X X X X X iy
2| 10013473 | 001001-000001782 | 567626 | 3LoLaou X X X X X X X X X X |
3| 1003474 | 0010010000783 | 479843 | 12120014 X X X X X X X X X X
410013967 | 0010010000028 | 1010416 | 24120014 X X X X X X X X X X
5| 10013071 | 0100000002183 | 968392 | 16032014 X X X X X X X X X X
6] 100132072 | 0100000002184 | 38428 | 04042014 X X X X X X X X X X J
7| 10013973 | 0010000000202 | 134 | 25052014 X X X X X X X X X X |
8 100132074 | 0010000000208 | 1120689 | 07092014 X X X X X X X X X X |
o 100132968 | 001001000002204 | 1208548 | 20112014 X X X X X X X X X X
10] 100132069 | 001001000002205 | 125440 | 16022014 X X X X X X X X X X
11 10013970 | 0010000000228 | 1019108 | 23062014 X X X X X X X X X X iy
1| 10013975 | 0010010000023 | 1044343 | 0L072004 X X X X X X X X X X J
13 40000433 | 001001000002237 | 842354 | 3L0L2014 X X X X X X X X X X |
14 40000433 | 0010010000248 | 1226769 | 12122014 X X X X X X X X X X
15 40000433 | 0010010000252 | 773614 | 2412004 X X X X X X X X X X
16 400004336 | 001001-000002253 | 819857 | 16032014 X X X X X X X X X X ~
7| 40000433 | 0000100000254 | 452109 | 04042014 X X X X X X X X X X iy
18] 40000433 | 0010000000225 | 1020787 | 25052014 X X X X X X X X X X |
19| 40000433 | 0000100000261 | 794879 | 07092014 X X X X X X X X X X
2] 4004336 | 0100100002310 | 483LOT | 20112014 X X X X X X X X X X
21| 400004336 001-001-000002311 688 | 16022014 X X X X X X X X X X
2] 40000433 | 0010000000232 | 506125 | 23062014 X X X X X X X X X X J
2] 400004336 | 0010100000233 | 1124067 | 01082014 X X X X X X X X X X |
24 400004336 | 0010100000234 | 230470 | 0A042014 X X X X X X X X X X |
25| 400004336 001-001-000002315 98649 | 25.05.2014 X X X X X X X X X X
2 40000436 | 0100100000258 | 1136L13 | 07.092014 X X X X X X X X X X
27) 40000433 | 001-001-000003083 | 408675 | 20112014 X X X X X X X X X X iy
28) 40000433 | 0010010000512 | 330257 | 16022014 X X X X X X X X X X iy
2] 40000433 | 0010010000675 | 143617 | 23062014 X X X X X X X X X X |
30| 40000438 | 001:001-000006789 18315 | 01082014 X X X X X X X X X X
31 400004336 | 0000000006853 | 162576 | 16022014 X X X X X X X X X X
32| 400004336 001-001-000009435 337004 | 23062014 X X X X X X X X X X 3
3] 40000433 | 0000100000978 | 410003 | 01082014 X X X X X X X X X X iy
3| 400004336 | 0000100010087 | 609863 | 16032014 X X X X X X X X X X |
3| 400004336 | 00L001000016056 | 71231 | 0A0A2014 X X X X X X X X X X
3| 400004336 | 001-001-000016058 1321 | 07002014 X X X X X X X X X X
37 40000433 | 001-001-000016089 | 1207741 | 20112014 X X X X X X X X X X
3] 40000433 | 0000100016075 | 249727 | 16022014 X X X X X X X X X X J
30| 400004336 | 0000100016076 | 709445 | 04042014 X X X X X X X X X X |
4| 40000436 | 00L001000016077 | 101612 | 25052014 X X X X X X X X X X |
4 40004336 | 0100000016139 | 248739 | 07.092014 X X X X X X X X X X
4 400436 | 001-001-000016140 89601 | 20112014 X X X X X X X X X X
43) 400004336 | 001-001-000016141 61385 | 1602204 X X X X X X X X X X iy
4] 40000436 | 0100100001642 | 123344 | 23062014 X X X X X X X X X X iy
45 400004336 | 0000100016143 |  56795L | 01082014 X X X X X X X X X X |
46 40000433 | 0010010001612 | 573471 | 16032014 X X X X X X X X X X
41 400004336 | 001001000016183 | 141573 | 04042014 X X X X X X X X X X
48 40000433 | 001-001-000016184 | 230061 | 25052014 X X X X X X X X X X ~
49) 40000433 | 0100100016165 | 71308 | 07092014 X X X X X X X X X X iy
50 400004336 | 0010010000164 | 1014667 | 20112014 X X X X X X X X X X |
51 40000433 | 00L001000016215 | 233872 | 16022014 X X X X X X X X X X
5 40000436 | 0100100001623 | 724680 | 23062014 X X X X X X X X X X
53 40000433 | 0000100001626 | 104473 | 01082014 X X X X X X X X X X
s aooooazss | ooroorooootez7 | 116265 | oeosome X X X X X X X X X X J
55| 40000436 | 0OLOOLO0IEZB | 867829 | 05204 X X X X X X X X X X iy
56| 40000436 | 001-001-000023L17 87041 | 07,0204 X X X X X X X X X X |
TOTAL 331.772,70

Marcas de Auditoria:

</ Comprobantes de venta que cumplen con todos los requisitos de ley.
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Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PAPELES DE TRABAJO

PROCESO N°. 1
REGISTRO CONTABLE

HALLAZGO

PROCEDIMIENTO N° 3

Realice un andlisis de todas las observaciones
encontradas en el proceso y la documentacion revisada
finalmente comente acerca de cémo se lleva el

proceso.

APLICACION

Luego de aplicados los procedimientos anteriores, se
efectud una narrativa de todo lo observado detallando
todas las observaciones encontradas, y describiendo
los procedimientos que se pudieron visualizar vy
verificar en este proceso definido como registro

contable.

P.T.3.1

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION

N/A
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@% AUDITORIA DE GESTION P.T.-3.1
E&M ASOCIADOS 1/2
wworozes y eomicozes. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PAPELES DE TRABAJO

PROCESO N°. 1
REGISTRO CONTABLE

PROCEDIMIENTO N° 3
Realice un analisis de todas las observaciones encontradas en el proceso y la

documentacién revisada finalmente comente acerca de cémo se lleva el proceso.

El proceso de registro contable lo lleva a cabo el Asistente Contable, esta persona es
la encargada de la recepcion de facturas de gasto para su respectivo ingreso; y por
otra parte de recibir facturas ingresadas de la compra de materia prima que entrega

la bodega de materia prima para la emision de la retencion.

De acuerdo a los procedimientos de Auditoria de Gestion realizados al proceso de

registro contable, se ha podido observar que las actividades realizadas por el
Asistente Contable son compatibles con el proceso de contabilidad general de la
empresa y aportan significativamente al desarrollo y desenvolvimiento de las
actividades y normal desarrollo de los procesos que contintan a partir de este, esto
debido a que se constituye en el primer filtro de revision de documentacién e
ingreso de facturas, las cuales deben estar de acuerdo a lo establecido por la ley para

que puedan procesarse.

Se puede notar también, un exceso de carga de los documentos en determinadas
semanas del mes, ademas de que las actividades de archivo tienen el mismo
volumen que el ingreso de facturas, y representan mucho tiempo a la hora de

dedicarse a estas.

La carga procesal puede variar de acuerdo al cumplimiento de lo solicitado a
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swororzsy eomivozzs . DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PAPELES DE TRABAJO

PROCESO N°. 1
REGISTRO CONTABLE

PROCEDIMIENTO N° 3
Realice un analisis de todas las observaciones encontradas en el proceso y la

documentacién revisada finalmente comente acerca de como se lleva el proceso.

terceros, esto debido a que los responsables pasan 0 no a tiempo las facturas hasta la
fecha maxima de recepcion por contabilidad, medida adoptada para poder presentar
la informacion contable respectiva al mes vencido hasta la fecha que ha sido

estipulada dentro del Departamento Contable de la empresa.

Existe coordinacién con las actividades de tesoreria, para que los pagos se efectien
de la mejor manera posible, se contabilizan y se pagan dentro de los plazos

estimados para cada proveedor que han sido negociados anteriormente.

Por otra parte, existen debilidades, debido a la sobrecargarse de trabajo existente lo
que surge ciertas confusiones si no se mantiene una buena organizacion de las

actividades realizadas.

Todo lo antes mencionado, es todo cuanto se pudo verificar durante las visitas y

revision exhaustiva que se realizo.
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N “CHAIDE Y CHAIDE S.A.”
A , P.A-2
&M ASOCTADOS AUDITORIA DE GESTION 1/4
ARCEAIRES § SoEBIO0RES DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
PROGRAMA DE AUDITORIA
N° ACTIVIDAD A REALIZARSE EI?A,?I\IA;IS:/ SI(E)AF\QI_AESé DIF RPE.II_:/ ELAEgEADO OBSERV
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PARA EVALUAR
REGISTRO CONTABLE 9 9
PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA
1 | Solicitar un detalle del ingreso
de facturas y de emision de
. P.T.
retenciones del mes de febrero 1 1 4 E.M
de 2014 correspondientes a la
planta Quito.
2 | Realice una comparacion entre
la fecha de emision de la factura P.T.
L/ 4 4 5 E.M
y la fecha recepcion de las H3
mismas en contabilidad
3 | Realice un cuadro explicativo
donde se indique cual es el
porcentaje de retenciones que
: P.T.
han sido entregadas en el
. . 4 4 3 E.M
tiempo establecido y cuales no H4
cumplen con los 5 dias de
entrega de acuerdo a la ley
tributaria.

ELABORADO POR: Elizabeth Males

SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio

FECHA: 04/11/2015
FECHA: 04/11/2015
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@% AUDITORIA DE GESTION P.T.-4
EEM ASOCIADOS 1/1
womomzsy eomiooes. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014
PAPELES DE TRABAJO
PROCESO N°. 1
HALLAZGO
REGISTRO CONTABLE
PROCEDIMIENTO N° 3
Solicitar un detalle del ingreso de facturas y de
emisién de retenciones del mes de febrero de 2014
correspondientes a la planta Quito.
APLICACION
Segun lo indicado, las retenciones son enviadas al
correo electronico registrado al proveedor, para lo
cual, la asistente contable entrega un reporte de las
retenciones emitidas para que sea mas eficiente la
emisién para evitar omisiones. En el detalle, se
encuentra:
P.T.4.1

- Ruc del proveedor

- Numero de factura

- Fecha de emisién de la factura

- Numero de la retencion

- Fecha de emision de la retencion

- Documento contable

- Nombre del Proveedor
CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION

N/A
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P.T.-3
1/1

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PAPELES DE TRABAJO

Pt #
Esta | Pto DIF
Fecha Fecha Est o | sec
# Reg Nombre Proveedor R b = eS8 ab E . No Autoriz Ret Fecha REVISL EN
c Co Co Comp E. Ret ON DI
omp Comp Ret [ R | Re
mp mp o t AS
100001 03/02/2 000000 | 01/02/2 45 | 030220141537461790241483001 | 03/02/2
666 PINTO VILLAGOMEZ BOLIVIO PATRICIO 014 1 1 631 014 1 5 7 0209595614 014 X -2
100001 03/02/2 000001 | 01/02/2 45 | 030220141537531790241483001 | 03/02/2
667 BARBA BARBA LUIS ALBERTO 014 1 1 095 014 1 5 78 0209595800 014 X -2
100001 03/02/2 000008 | 03/02/2 45 030220141538001790241483001 | 03/02/2
668 BALANZMATIC ECUADOR CIA. LTDA 014 1 1 920 014 1 5 79 0209595874 014 N 0
100001 03/02/2 000001 | 03/02/2 45 | 030220141538121790241483001 | 03/02/2
669 CONSTANTE BORJA VICTOR MANUEL 014 1 1 213 014 1 5 80 0209595958 014 N 0
100001 03/02/2 000001 03/02/2 45 030220141538191790241483001 | 03/02/2
670 CONSTANTE BORJA VICTOR MANUEL 014 1 1 212 014 1 5 81 0209596247 014 N 0
100001 SUQUILLO CHUMANA WILMER 03/02/2 000008 | 01/02/2 45 030220141538341790241483001 | 03/02/2
677 SANTIAGO 014 1 1 816 014 1 5 83 0209596446 014 X -2
100001 03/02/2 000000 | 03/02/2 45 | 030220141538411790241483001 | 03/02/2
679 AVILES RAMIREZ JUAN PABLO 014 1 1 007 014 1 5 84 0209596527 014 N 0
100001 03/02/2 000001 03/02/2 45 030220141538461790241483001 | 03/02/2
684 AENORECUADOR S.A. 014 1 1 511 014 1 5 85 0209596554 014 N 0
100001 03/02/2 000001 | 03/02/2 45 | 050220141141531790241483001 | 03/02/2
687 VARGAS CALERO JOSE JULIO 014 1 1 489 014 1 5 99 0214322571 014 N 0
100001 03/02/2 000001 03/02/2 46 050220141142061790241483001 | 03/02/2
690 VARGAS CALERO JOSE JULIO 014 1 1 488 014 1 5 01 0214322680 014 N 0
100001 03/02/2 000000 | 01/02/2 46 | 050220141142141790241483001 | 03/02/2
694 TREVOLES PACHECO ALBA CECILIA 014 1 1 428 014 1 5 02 0214322693 014 X -2
100001 COLLAGUAZO HIPO MARITZA 03/02/2 000000 | 01/02/2 46 | 050220141142211790241483001 | 03/02/2
696 ALEXANDRA 014 1 1 418 014 1 5 03 0214322707 014 X -2
100001 COLLAGUAZO HIPO MARITZA 03/02/2 000000 | 01/02/2 46 050220141142281790241483001 | 03/02/2
697 ALEXANDRA 014 1 1 419 014 1 5 04 0214322717 014 X -2
100001 03/02/2 000001 | 03/02/2 46 | 050220141142351790241483001 | 03/02/2
698 VARGAS CALERO JOSE JULIO 014 1 1 490 014 1 5 05 0214322725 014 N 0
100001 03/02/2 000028 | 03/02/2 46 | 050220141142411790241483001 | 03/02/2
699 TEXTICOM CIA. LTDA. 014 1 1 212 014 1 5 06 0214322747 014 \ 0
100001 03/02/2 000000 | 01/02/2 46 | 050220141142461790241483001 | 03/02/2
702 IZA IZA NELLY IMELDA 014 1 1 140 014 1 5 07 0214323274 014 X -2
100001 04/02/2 000000 | 03/02/2 46 | 050220141142541790241483001 | 04/02/2
714 CRUZ CRUZ ANDREA CAROLINA 014 1 1 009 014 1 5 08 0214323333 014 X -1
100001 04/02/2 000144 | 01/02/2 45 | 050220140929541790241483001 | 04/02/2
719 CASTILLO JIMENEZ MARIA EDILMA 014 1 1 380 014 1 5 87 0213537869 014 X -3
100001 04/02/2 000013 | 01/02/2 45 | 050220140930021790241483001 | 04/02/2
720 HOYOS MORALES ROBERTH MAURICIO 014 1 1 405 014 1 5 88 0213538063 014 X -3
100001 04/02/2 000064 | 03/02/2 46 | 050220141143301790241483001 | 04/02/2
721 RIBEL S.A. 014 1 1 328 014 1 5 12 0214323425 014 X -1
100001 04/02/2 000000 | 03/02/2 45 | 050220140930241790241483001 | 04/02/2
726 SANCHEZ LIMA MARIA ELENA 014 1 1 741 014 1 5 91 0213538711 014 X -1
100001 04/02/2 000000 | 01/02/2 45 | 050220140930301790241483001 | 04/02/2
727 YANZA GAVIN LUIS GENARO 014 1 1 051 014 1 5 92 0213538820 014 X -3
100001 04/02/2 000000 | 03/02/2 45 | 050220140930361790241483001 | 04/02/2
728 PINTO VILLAGOMEZ BOLIVIO PATRICIO 014 1 1 632 014 1 5 93 0213538925 014 X -1
100001 04/02/2 000001 | 03/02/2 45 | 050220140930461790241483001 | 04/02/2
730 BARBA BARBA LUIS ALBERTO 014 1 1 096 014 1 5 94 0213539321 014 X -1
100001 04/02/2 000000 | 04/02/2 45 | 050220140930471790241483001 | 04/02/2
731 PALMA VALENCIA WALDIR GREGORIO 014 1 1 024 014 1 5 95 0213539342 014 N 0
100001 EQUIPOS SUMINISTROS 04/02/2 000014 | 03/02/2 45 | 050220140930521790241483001 | 04/02/2
732 MANTENIMIENTO E CIA. LTDA. 014 1 1 698 014 1 5 96 0213539424 014 X -1
100001 04/02/2 000080 | 03/02/2 46 | 060220140833471790241483001 | 04/02/2
753 FIBRATEX CIA. LTDA. 014 1 1 797 014 1 5 15 0215082962 014 X -1
100001 04/02/2 000080 | 03/02/2 46 | 060220140833541790241483001 | 04/02/2
754 FIBRATEX CIA. LTDA. 014 1 1 791 014 1 5 16 0215082989 014 X -1
100001 . 04/02/2 000000 | 03/02/2 46 | 060220141433521790241483001 | 04/02/2
759 TRAVEZ CEDENO DEXY ALEXANDRA 014 1 1 033 014 1 5 33 0215315021 014 X -1
100001 04/02/2 000000 | 01/02/2 46 | 060220141433591790241483001 | 04/02/2
760 PORTUGUEZ CHICAIZA MIRIAM EDITH 014 1 1 011 014 1 5 34 0215315080 014 X -3
100001 04/02/2 000000 | 01/02/2 46 | 060220141434051790241483001 | 04/02/2
761 SANGOLUISA TIPAN LUIS FERNANDO 014 1 1 751 014 1 5 35 0215315112 014 X -3
100001 04/02/2 000000 | 03/02/2 46 | 060220141434121790241483001 | 04/02/2
762 CORNEJO TAPIA SEGUNDO FORTUNATO 014 1 1 752 014 1 5 36 0215315368 014 X -1
100001 04/02/2 000000 | 01/02/2 46 | 060220141434181790241483001 | 04/02/2
763 MEJIA CORDONES JORGE IVAN 014 1 1 161 014 1 5 37 0215315497 014 X -3
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10000176 04/02/201 00000100 | 01/02/201 463 | 0602201414342617902414830010215315 | 04/02/201 -
4 MENDOZA TOAQUIZA SEGUNDO 4 2 4 8 4 X1 3
10000176 04/02/201 00000105 | 03/02/201 463 | 0602201414343417902414830010215315 | 04/02/201 -
5 CONCHA TOAPANTA CESAR AUGUSTO 4 2 4 9 4 x| 1
10000176 04/02/201 00000060 | 01/02/201 464 | 0602201414344017902414830010215316 | 04/02/201 -
6 ENRIQUEZ OBANDO JESUS EDMUNDO 4 7 4 0 4 X] 3
10000176 04/02/201 00000075 | 03/02/201 464 | 0602201414344617902414830010215316 | 04/02/201 -
7 CORNEJO TAPIA SEGUNDO FORTUNATO 4 1 4 1 4 x| 1
10000177 04/02/201 00000110 | 03/02/201 464 | 0602201414345217902414830010215316 | 04/02/201 -
3 PAZMINO MONAR JOVANI FABRICIO 4 1 4 2 4 X1
10000177 . 04/02/201 00000073 | 01/02/201 464 | 0602201414350017902414830010215316 | 04/02/201 -
5 PAZMINO MONAR JOVANI FABRICIO 4 5 4 3 4 X1 3
10000177 GUACHAMIN GUAYNALLA CARLOS 04/02/201 00000066 | 03/02/201 464 | 0602201414350517902414830010215316 | 04/02/201 -
8 ORLANDO 4 3 4 4 4 X[ 1
10000177 04/02/201 00000019 | 01/02/201 464 | 0602201414351217902414830010215316 | 04/02/201 -
9 FRAGA PRADO ENRIQUE JAVIER 4 5 4 5 4 X] 3
10000178 . . 04/02/201 00000029 | 01/02/201 464 | 0602201414351817902414830010215316 | 04/02/201 -
0 BANO LISINTUNA ELSA ELISA 4 8 4 6 4 X1 3
10000178 04/02/201 00000015 | 03/02/201 464 | 0602201414352417902414830010215316 | 04/02/201 -
1 RAMOS MORALES MANUEL EVANGELIO 4 9 4 7 4 X1
10000178 04/02/201 00000004 | 01/02/201 464 | 0602201414353017902414830010215316 | 04/02/201 -
2 UCHUPAILLE ASTUDILLO ROSA LUZMILA 4 6 4 8 4 X1 3
10000178 04/02/201 00000131 | 01/02/201 464 | 0602201414353817902414830010215316 | 04/02/201 -
3 JACOME ANDINO ABEL OSWALDO 4 2 4 9 4 X] 3
10000178 04/02/201 00000032 | 01/02/201 465 | 0602201414355217902414830010215316 | 04/02/201 -
4 ENRIQUEZ ENRIQUEZ LUIS PLUTARCO 4 8 4 0 4 X] 3
10000178 04/02/201 00000016 | 01/02/201 465 | 0602201414355917902414830010215316 | 04/02/201 -
5 YANZA GAVIN PEDRO PABLO 4 3 4 1 4 X] 3
10000178 04/02/201 00000015 | 01/02/201 465 | 0602201414360517902414830010215316 | 04/02/201 -
6 BANO ARAGON MIGUEL RICARDO 4 0 4 2 824 4 X] 3
10000178 04/02/201 00000029 | 01/02/201 465 | 0602201414361117902414830010215316 | 04/02/201 -
7 ROMERO RECALDE NERYS GENARO 4 4 4 3 4 X] 3
10000178 04/02/201 00000022 | 01/02/201 465 | 0602201414361817902414830010215316 | 04/02/201 -
8 TOAPANTA MOLINA JOSE GERMAN 4 6 4 4 953 4 X] 3
10000179 04/02/201 00008079 | 03/02/201 461 | 0602201408340117902414830010215083 | 04/02/201 -
0 FIBRATEX CIA. LTDA. 4 2 4 7 4 X1
10000179 04/02/201 00008082 | 04/02/201 461 | 0602201408340517902414830010215083 | 04/02/201
1 FIBRATEX CIA. LTDA. 4 1 4 8 025 4 vV|io
10000179 MONTATIXE COLLAGUAZO SEGUNDO 04/02/201 00000125 | 04/02/201 461 | 0602201408341317902414830010215083 | 04/02/201
2 ANGEL 4 2 4 9 4 V|0
10000179 MONTATIXE COLLAGUAZO SEGUNDO 04/02/201 00000125 | 04/02/201 462 | 0602201408342517902414830010215083 | 04/02/201
4 GEL 4 1 4 1 4 V|0
10000179 04/02/201 00008082 | 04/02/201 462 | 0602201408343917902414830010215083 | 04/02/201
6 FIBRATEX CIA. LTDA. 4 2 4 3 4 V|10
10000179 04/02/201 00008082 | 04/02/201 462 | 0602201408344617902414830010215083 | 04/02/201
7 FIBRATEX CIA. LTDA. 4 0 4 4 4 N[0
10000179 04/02/201 00005372 | 03/02/201 462 | 0602201408344617902414830010215083 | 04/02/201 -
8 CHEMLOK DEL ECUADORS. A. 4 6 4 5 4 X1
10000180 03/02/201 00000005 | 03/02/201 462 | 0602201408350517902414830010215083 | 03/02/201
6 AGUILAR JARA MARIO JAVIER 4 4 4 8 4 N[0
10000181 05/02/201 00000086 | 03/02/201 465 | 0602201414363017902414830010215317 | 05/02/201 -
5 LOPEZ PROANO LUIS HONORIO 4 4 4 6 4 X2
10000181 05/02/201 00000075 | 03/02/201 465 | 0602201414363717902414830010215317 | 05/02/201 -
6 MAIGUA PILICITA ALEX FABIAN 4 2 4 7 4 X | 2
10000181 05/02/201 00000028 | 01/02/201 465 | 0602201414364317902414830010215317 | 05/02/201 -
7 QUISHPE CUCHIPE MARTHA ELIZABETH 4 4 4 8 4 X | 4
10000181 05/02/201 00017689 | 03/02/201 141 | 0602201414214617902414830010215308 | 05/02/201 -
9 CASA DEL RULIMAN DEL ECUADOR S.A. 4 8 4 7 4 X | 2
10000182 05/02/201 00000035 | 01/02/201 466 | 0602201414365217902414830010215317 | 05/02/201 -
0 GUAYAQUIL TAPIA WALTER ARTURO 4 0 4 0 4 X | 4
10000182 05/02/201 00000001 | 01/02/201 466 | 0602201414370517902414830010215317 | 05/02/201 -
2 CUCHIPE LISINTUNA ALFONSO NICOLAS 4 0 4 2 4 X | 4
10000182 . . 05/02/201 00000343 | 01/02/201 466 | 0602201414371117902414830010215317 | 05/02/201 -
3 MUNOZ E HIJOS COMPANIA LIMITADA 4 2 4 3 387 4 X | 4
10000182 05/02/201 00001066 | 03/02/201 141 | 0602201414224617902414830010215309 | 05/02/201 -
4 AIRE Y SERVICIOS S.A. 4 5 4 8 4 X2
10000182 05/02/201 00014744 | 03/02/201 142 | 0602201414230617902414830010215309 | 05/02/201 -
9 PLASTIEMPAQUES S.A. 4 6 4 1 4 X | 2
10000183 . 03/02/201 00000231 | 01/02/201 142 | 0602201414231217902414830010215309 | 03/02/201 =
0 NARANJO CEDENO HECTOR ALFONSO 4 5 4 2 4 X] 2
10000183 . 03/02/201 00000231 | 01/02/201 142 | 0602201414234617902414830010215309 | 03/02/201 -
1 NARANJO CEDENO HECTOR ALFONSO 4 6 4 3 922 4 Xl 2
10000183 03/02/201 00000284 | 01/02/201 142 | 0602201414235217902414830010215310 | 03/02/201 =
2 PAREDES RODRIGUEZ ANGEL EDUARDO 4 6 4 4 4 X 2
10000183 03/02/201 00000284 | 03/02/201 142 | 0602201414244717902414830010215310 | 03/02/201
3 PAREDES RODRIGUEZ ANGEL EDUARDO 4 8 4 5 4 N[0
10000183 04/02/201 00002065 | 03/02/201 142 | 0602201414245217902414830010215310 | 04/02/201 -
4 IMPORPOINT S.A. 4 6 4 6 4 X1
10000183 04/02/201 00004365 | 03/02/201 142 | 0602201414250317902414830010215310 | 04/02/201 =
5 SERUVIS.A. 4 5 4 7 4 X1
10000183 04/02/201 00004384 | 03/02/201 142 | 0602201414251217902414830010215310 | 04/02/201 -
6 SERUVI S.A. 4 5 4 8 4 X1
10001376 05/02/201 00000068 | 03/02/201 143 | 0602201414404617902414830010215320 | 05/02/201 =
8 VILLAMAR BRIONES VIGDALIA VIRGINIA 4 7 4 4 4
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1000144 05/02/20 0000158 | 01/02/20 143 | 0602201414405417902414830010215 | 05/02/20 -
56 GUERRERO OLEAS MARIA AUGUSTA 14 54 14 5 14 x| 4
1000163 05/02/20 0010295 | 01/02/20 143 | 0602201414411117902414830010215 | 05/02/20 -
33 DISTEMCA S.A. 14 1 14 8 14 x| 4
1000164 05/02/20 0000020 | 05/02/20 462 | 0602201408351117902414830010215 | 05/02/20
09 VARGAS CAIZA JOSE JULIO 14 63 14 9 320 14 Vlo
1000172 05/02/20 0000014 | 05/02/20 463 | 0602201408352017902414830010215 | 05/02/20
12 VARGAS CALERO JOSE JULIO 14 91 14 0 14 Vlo
1000300 05/02/20 0000123 | 04/02/20 467 | 0702201408384817902414830010216 | 05/02/20 -
91 SUDINTEX CIA. LTDA. 14 7 14 8 273 14 x| 1
1000300 05/02/20 0000020 | 03/02/20 467 | 0702201408385417902414830010216 | 05/02/20 -
92 VARGAS CAIZA JOSE JULIO 14 62 14 9 14 x| 2
1000300 INDUSTRIAS METALICAS DECORATIVAS 05/02/20 0000015 | 02/02/20 468 | 0702201408390117902414830010216 | 05/02/20 -
93 INMEDECOR S.A. 14 39 14 0 321 14 x| 3
1000300 05/02/20 0000007 | 04/02/20 466 | 0602201414373017902414830010215 | 05/02/20 -
97 SANCHEZ LIMA MARIA ELENA 14 63 14 6 908 14 x| 1
1000300 05/02/20 0000808 | 05/02/20 468 | 0702201408390717902414830010216 | 05/02/20
98 FIBRATEX CIA LTDA. 14 72 14 1 14 Vlo
1000300 05/02/20 0000808 | 05/02/20 468 | 0702201408391317902414830010216 | 05/02/20
99 FIBRATEX CIA. LTDA. 14 7 14 2 367 14 Vlo
1000301 05/02/20 0000017 | 03/02/20 466 | 0602201414373617902414830010215 | 05/02/20 -
00 CARDENAS SEGUNDO LUCAS 14 37 14 7 14 x| 2
1000301 05/02/20 0000075 | 05/02/20 475 | 1102201412344717902414830010219 | 05/02/20
01 CUEVA ANIBAL PATRICIO 14 59 14 7 531581 14 Vo
1000301 05/02/20 0000260 | 05/02/20 468 | 0702201408392017902414830010216 | 05/02/20
02 ZOLDAN & ZOLDAN CIA. LTDA 14 68 14 3 14 Vlo
1000323 05/02/20 0000044 | 04/02/20 468 | 0702201408393917902414830010216 | 05/02/20 -
03 COMUNIKGRAF SA. 14 58 14 6 14 x| 1
1000334 05/02/20 0000044 | 04/02/20 468 | 0702201408394517902414830010216 | 05/02/20 -
55 COMUNIKGRAF S.A. 14 59 14 7 406499 14 x| 1
1000443 05/02/20 0000004 | 03/02/20 469 | 0702201408401317902414830010216 | 05/02/20 -
05 TREVOLES PACHECO ALBA CECILIA 14 29 14 2 14 x| 2
1000443 05/02/20 0000001 | 04/02/20 469 | 0702201408401817902414830010216 | 05/02/20 -
06 IZA 1ZA NELLY IMELDA 14 41 14 3 406649 14 x| 1
1000443 05/02/20 0000001 | 04/02/20 469 | 0702201408402417902414830010216 | 05/02/20 -
07 IZA 1IZA NELLY IMELDA 14 42 14 4 14 x| 1
1000443 05/02/20 0000004 | 01/02/20 469 | 0702201408403117902414830010216 | 05/02/20 -
08 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 22 14 5 406717 14 x| 4
1000443 05/02/20 0000004 | 03/02/20 469 | 0702201408403717902414830010216 | 05/02/20 -
09 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 25 14 6 406773 14 x| 2
1000443 05/02/20 0000004 | 01/02/20 469 | 0702201408404717902414830010216 | 05/02/20 -
10 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 2 14 7 14 x| 4
1000443 05/02/20 0000004 | 01/02/20 469 | 0702201408405317902414830010216 | 05/02/20 -
1 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 23 14 8 406802 14 x| 4
1000443 06/02/20 0000012 | 03/02/20 469 | 0702201408405917902414830010216 | 06/02/20 -
14 MONTATIXE COLLAGUAZO SEGUNDO ANGEL 14 49 14 9 14 x| 3
1000443 06/02/20 0000714 | 03/02/20 144 | 0602201414424617902414830010215 | 06/02/20 -
15 MAQUINAS Y MOTORES S.A. MAQUINMOTORS 14 41 14 0 321678 14 x| 3
1000443 06/02/20 0000138 | 04/02/20 466 | 0602201414425217902414830010215 | 06/02/20 -
17 ECUATORIANA INDUSTRIAL TERMOVAL CIA. LTDA 14 37 14 8 14 x| 2
1000443 06/02/20 0000243 | 05/02/20 466 | 0602201414425917902414830010215 | 06/02/20 -
98 CARRILLO RODRIGUEZ CESAR AUGUSTO 14 10 14 9 14 x| 1
1000444 | SISMODE SISTEMAS MODERNOS DE ETIQUETADO | 06/02/20 0000471 | 01/02/20 470 | 1002201408301317902414830010218 | 06/02/20 -
14 CIA.LTDA. 14 68 14 4 340485 14 x|s
1000444 06/02/20 0000004 | 01/02/20 470 | 1002201408301917902414830010218 | 06/02/20 -
20 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 2 14 5 14 x| 5
1000444 06/02/20 0000012 | 06/02/20 470 | 1002201408303217902414830010218 | 06/02/20
22 MONTATIXE COLLAGUAZO SEGUNDO ANGEL 14 53 14 7 340641 14 Vo
1000444 06/02/20 0000590 | 03/02/20 144 | 0602201414435217902414830010215 | 06/02/20 -
2 CORRAL & ASOCIADOS S.A. CORR 14 68 14 3 14 x| 3
1000444 06/02/20 0000808 | 06/02/20 470 | 1002201408303817902414830010218 | 06/02/20
25 CORRAL & ASOCIADOS S.A. CORR 14 91 14 8 340892 14 Vo
1000444 06/02/20 0000808 | 06/02/20 470 | 1002201408304517902414830010218 | 06/02/20
26 FIBRATEX CIA. LTDA. 14 94 14 9 340906 14 V]o
1000444 06/02/20 0000154 | 03/02/20 144 | 0602201414435917902414830010215 | 06/02/20 -
27 YOGUPOP C. LTDA. 14 65 14 4 14 x| 3
1000444 06/02/20 0000060 | 04/02/20 144 | 0602201414445317902414830010215 | 06/02/20 -
28 PIGUAVE CRUZ EDGAR ANDRES 14 88 14 5 322859 14 x| 2
1000444 06/02/20 0000010 | 05/02/20 467 | 0602201414431217902414830010215 | 06/02/20 -
30 RESIDENCIA UNIVERSITARIA RESUNIV CIA LTDA 14 9% 14 0 14 x| 1
1000444 06/02/20 0000010 | 05/02/20 467 | 0602201414431817902414830010215 | 06/02/20 -
31 RESIDENCIA UNIVERSITARIA RESUNIV CIA LTDA 14 97 14 1 321041 14 x| 1
1000444 06/02/20 0000075 | 03/02/20 467 | 0602201414433717902414830010215 | 06/02/20 -
35 SHOPPING MANAGEMENTS OPERADORA S.A. 14 37 14 4 14 x| 3
1000444 06/02/20 0000126 | 03/02/20 467 | 0602201414434317902414830010215 | 06/02/20 -
36 MULTITRABAJOS . COM S.A 14 il 14 5 14 x| 3
1000444 06/02/20 0000015 | 01/02/20 467 | 0602201414450017902414830010215 | 06/02/20 -
37 TALENT PARTNERSHIP ASESORES S.A. 14 69 14 6 323045 14 x| s
1000444 B 06/02/20 0000045 | 05/02/20 467 | 0602201414450617902414830010215 | 06/02/20 -
43 CHIRIBOGA PAZMINO DIEGO XAVIER 14 30 14 7 14 x| 1
1000444 06/02/20 0002205 | 05/02/20 471 | 1002201408304717902414830010218 | 06/02/20 -
49 MONSALVE MORENO CIA. LTDA. 14 41 14 0 340913 14 x| 1
1000444 06/02/20 0001475 | 05/02/20 145 | 0702201415054817902414830010216 | 06/02/20 -
67 PLASTIEMPAQUES S.A. 14 48 14 6 14 x| 1

Continlia =——)




1000444 ASOCIACION DE GESTION HUMANA DEL EC 07/02/20 0000070 | 04/02/20 1002201412054717902414830010218 | 07/02/20 -
69 AD.GHE. 14 06 14 4735 14 X]3
1000444 07/02/20 0027286 | 03/02/20 1002201412044717902414830010218 | 07/02/20 -
72 ECUASANITAS S.A 14 15 14 4728 14 X1 4
1000444 07/02/20 0000010 | 04/02/20 1002201412045417902414830010218 | 07/02/20 -
75 INTERMEDIOS PUBLICIDAD 14 12 14 4729 14 X]3
1000444 07/02/20 0000003 | 01/02/20 1002201412050017902414830010218 | 07/02/20 -
76 MEJIA ESPIN JOSE TOMAS 14 89 14 4730 14 X|6
1000444 07/02/20 0000189 | 03/02/20 0702201410284917902414830010216 | 07/02/20 -
i ESCOBAR BRIONES MARIO DIONISIO 14 69 14 1454 14 X | 4
1000444 07/02/20 0000189 | 03/02/20 0702201410282717902414830010216 | 07/02/20 -
78 ESCOBAR BRIONES MARIO DIONISIO 14 70 14 1455 14 X1 4
1000444 07/02/20 0000004 | 04/02/20 1002201412051317902414830010218 | 07/02/20 -
80 MEJIA ESPIN JOSE TOMAS 14 00 14 4732 14 X]3
1000444 07/02/20 0000014 | 07/02/20 1002201408310017902414830010218 | 07/02/20
85 VARGAS CALERO JOSE JULIO 14 92 14 4712 14 v]o0
1000444 07/02/20 0000617 | 06/02/20 1002201408310617902414830010218 | 07/02/20 -
86 TEJIDOS PINTEXS.A 14 00 14 4713 14 X|]1
1000444 07/02/20 0000616 | 06/02/20 1002201408311217902414830010218 | 07/02/20 -
88 TEJIDOS PINTEXS.A 14 97 14 4714 14 X1
1000444 07/02/20 0000617 | 06/02/20 1002201408311817902414830010218 | 07/02/20 -
89 TEJIDOS PINTEXS.A 14 01 14 4715 14 X1
1000444 07/02/20 0000616 | 06/02/20 1002201408312417902414830010218 | 07/02/20 -
90 TEJIDOS PINTEXS.A 14 99 14 4716 341161 14 X1
1000444 07/02/20 0000616 | 06/02/20 1002201408313117902414830010218 | 07/02/20 -
92 TEJIDOS PINTEXS.A 14 98 14 4717 14 X1
1000444 07/02/20 0000285 | 05/02/20 1002201408313717902414830010218 | 07/02/20 -
93 ETIQUETEXS.A 14 72 14 4718 14 X|]2
1000444 MALETERIA Y TEXTILES ECUATORIANOS 07/02/20 0000033 | 03/02/20 1002201408314717902414830010218 | 07/02/20 -
95 MALETEC S.A. 14 42 14 4719 341357 14 X | 4
1000444 MALETERIA Y TEXTILES ECUATORIANOS 07/02/20 0000033 | 06/02/20 1002201408315517902414830010218 | 07/02/20 -
96 MALETECS.A. 14 48 14 4720 14 X1
1000444 MALETERIA Y TEXTILES ECUATORIANOS 07/02/20 0000033 | 03/02/20 1002201408320217902414830010218 | 07/02/20 -
97 MALETEC S.A. 14 43 14 4721 341651 14 X | 4
1000444 07/02/20 0000330 | 01/02/20 2333 07/02/20 -
98 BERMEO ROSA MARIA 14 52 14 3 1113648662-10-2014 14 X|6
1000444 07/02/20 0000064 | 04/02/20 2332 07/02/20 -
99 GARCIA VALENCIA LUIS BOLIVAR 14 14 14 6 1113648662-10-2014 14 X |3
1000445 07/02/20 0000018 | 02/02/20 2102201417215017902414830010232 | 07/02/20 -
00 FREIRE VIVERO FAVIAN ENRIQUE 14 92 14 1560 306108 14 X|5
1000445 MALETERIA'Y TEXTILES ECUATORIANOS 07/02/20 0000033 | 06/02/20 1002201408320817902414830010218 | 07/02/20 -
01 MALETECS.A. 14 49 14 4722 14 X1
1000445 07/02/20 0000029 | 07/02/20 1002201408321817902414830010218 | 07/02/20
03 YANEZ MOLINA JOSE RAMIRO 14 54 14 4723 342045 14 Vv]o
1000445 07/02/20 0000538 | 06/02/20 0702201415060117902414830010216 | 07/02/20 -
04 CHEMLOK DEL ECUADORSS. A. 14 47 14 1458 14 X1
1000445 INDUSTRIAS I.E.P.E.S.A. ECUATORIANA DE 07/02/20 0000351 | 07/02/20 1002201413295317902414830010218 | 07/02/20
15 PRODUCTOS 14 06 14 4747 672350 14 V10
1000445 07/02/20 0010316 | 06/02/20 0702201415145617902414830010216 | 07/02/20 -
17 DISTEMCAS.A. 14 81 14 1459 14 X1
1000445 07/02/20 0000123 | 07/02/20 1002201413300017902414830010218 | 07/02/20 ‘
18 SUDINTEX CIA. LTDA. 14 86 14 4748 14 N[0
1000445 07/02/20 0000644 | 06/02/20 1002201413300617902414830010218 | 07/02/20 -
19 RIBEL S.A. 14 41 14 4749 672848 14 X1
1000445 07/02/20 0000809 | 07/02/20 1002201413301217902414830010218 | 07/02/20 ‘
21 FIBRATEX CIA. LTDA. 14 16 14 4750 14 N[0
1000445 07/02/20 0000809 | 07/02/20 1002201413301817902414830010218 | 07/02/20
22 FIBRATEX CIA. LTDA. 14 15 14 4751 673545 14 V10
1000445 07/02/20 0002731 | 03/02/20 1002201412055317902414830010218 | 07/02/20 -
23 COMPANIA NACIONAL DE GAS CONGAS C.A 14 67 14 4736 14 X| 4
1000445 07/02/20 0000422 | 03/02/20 0702201420185317902414830010216 | 07/02/20 -
25 LASERINK S.A. 14 85 14 1460 826902 14 X | 4
1000445 07/02/20 0000261 | 03/02/20 1002201412354717902414830010218 | 07/02/20 -
26 GRAND HOTEL AMERICANO GHA.CIA.LTDA. 14 99 14 1464 579299 14 X | 4
1000445 07/02/20 0000864 | 01/02/20 1302201410354817902414830010223 | 07/02/20 -
29 CLINICA ALBORADA C. A. 14 42 14 1504 14 X|6
1000445 10/02/20 0000154 | 07/02/20 1002201413302517902414830010218 | 10/02/20 -
30 TINFLEX S.A. 14 46 14 4752 673723 14 X3
1000445 10/02/20 0000154 | 07/02/20 1002201413303117902414830010218 | 10/02/20 =
31 TINFLEX S.A. 14 47 14 4753 14 X]3
1000445 10/02/20 0000154 | 07/02/20 1002201413303817902414830010218 | 10/02/20 -
34 TINFLEX S.A. 14 48 14 4754 674085 14 X |3
1000445 10/02/20 0000154 | 07/02/20 1002201413304417902414830010218 | 10/02/20 =
36 TINFLEX S.A. 14 49 14 4755 14 X1 3
1000445 10/02/20 0000154 | 07/02/20 1002201413304717902414830010218 | 10/02/20 =
37 TINFLEX S.A. 14 45 14 4756 14 X]3
1000445 10/02/20 0000014 | 10/02/20 1102201412345417902414830010219 | 10/02/20
38 VARGAS CALERO JOSE JULIO 14 94 14 4758 531644 14 V] 0
1000445 10/02/20 0000020 | 10/02/20 1102201412350017902414830010219 | 10/02/20
39 VARGAS CAIZA JOSE JULIO 14 64 14 4759 14 v]o
1000445 . 10/02/20 0000002 | 05/02/20 1002201418514717902414830010219 | 10/02/20 -
41 BAJANA MEDINA ZOBEIDA MARILU 14 87 14 1470 100159 14 X|5
1000445 10/02/20 0000000 | 05/02/20 1002201418515417902414830010219 | 10/02/20 =
43 SOLEDISPA MORALES JULIO KLEBER 14 54 14 1471 14 X]5
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1000445 10/02/20 0000579 | 03/02/20 476 | 1102201412352017902414830010219 | 10/02/20 -
44 DEGSO CIA. LTDA 14 44 14 2 4 |x|7
1000445 10/02/20 0000007 | 05/02120 147 | 1002201418520017902414830010219 | 10/02/20 -
45 MACIAS PEREZ LUIS ANTONIO 14 o1 14 2 14 |x|s
1000445 10/02/20 0000005 | 05/02/20 147 | 1002201418520617902414830010219 | 10/02/20 -
46 URGILES ALVARADO HERNAN LEONARDO 14 68 14 3 360 14 |x|s
1000445 10/02/20 0001445 | 06/02120 476 | 1102201412352617902414830010219 | 10/02/20 -
47 CASTILLO JIMENEZ MARIA EDILMA 14 52 14 3 14 |x|a
1000445 10/02/20 0001445 | 06/02/20 476 | 1102201412353817902414830010219 | 10/02/20 -
49 CASTILLO JIMENEZ MARIA EDILMA 14 35 14 5 532372 14 |x|a
1000445 10/02/20 0000134 | 05/02120 476 | 1102201412354617902414830010219 | 10/02/20 -
50 HOYOS MORALES ROBERTH MAURICIO 14 55 14 6 14 |x|s
1000445 10/02/20 0001474 | 03/02120 476 | 1102201412354717902414830010219 | 10/02/20 -
51 PLASTIEMPAQUES S.A. 14 47 14 7 532479 14 |x|7
1000445 10/02/20 0000001 | 07/02120 476 | 1102201412355417902414830010219 | 10/02/20 -
52 1ZA 1ZA NELLY IMELDA 14 43 14 8 532525 14 |x|3
1000445 | SISMODE SISTEMAS MODERNOS DE ETIQUETADO | 10/02/20 0000473 | 06/02120 476 | 1102201412360117902414830010219 | 10/02/20 -
53 CIA. LTDA. 14 08 14 9 14 |x|a
1000445 10/02/20 0000000 | 1002120 473 | 1002201413250617902414830010218 | 10/02/20
54 CHANCUSIG CASA JULIO HUMBERTO 14 04 14 9 540 14 |V]o
1000445 10/02/20 0000015 | 0102120 474 | 1002201413251217902414830010218 | 10/02/20 -
55 TALENT PARTNERSHIP ASESORES S.A. 14 68 14 0 14 |x]oe
1000445 10/02/20 0000033 | 03/02/20 474 | 1002201413252517902414830010218 | 10/02/20 -
57 SERVIO CONOR CIA. LTDA. 14 88 14 2 664019 14 |x|7
1000445 10/02/20 0000006 | 07/02120 146 | 1002201414234717902414830010218 | 10/02/20 -
58 JADAN TOAPANTA CESAR OLMEDO 14 01 14 5 14 |x]|3
1000445 10/02/20 0000006 | 07/02120 146 | 1002201414244717902414830010218 | 10/02/20 -
59 JADAN TOAPANTA CESAR OLMEDO 14 02 14 6 14 |x]|3
1000445 10/02/20 0000009 | 06/02/20 477 | 1102201412360717902414830010219 | 10/02/20 -
61 MILTON EDMUNDO NACATA REGIS 14 9% 14 0 532731 14 |x|a
1000445 10/02/20 0000006 | 07/02120 146 | 1002201414264917902414830010218 | 10/02/20 -
62 JADAN TOAPANTA CESAR OLMEDO 14 04 14 7 14 |x|3
1000445 10/02/20 0000003 | 04/02/20 474 | 1002201413254417902414830010218 | 10/02/20 -
64 PACHECO PACHECO JORGE RAUL 14 94 14 5 664593 14 |x|e
1000445 10/02/20 0000020 | 10/02120 478 | 1102201414535117902414830010219 | 10/02/20
65 VARGAS CAIZA JOSE JULIO 14 65 14 2 14 Vo
1000445 10/02/20 0000006 | 07/02/20 146 | 1002201414265517902414830010218 | 10/02/20 -
66 JADAN TOAPANTA CESAR OLMEDO 14 05 14 8 779326 14 |x]|3
1000445 10/02/20 0000006 | 07/02/20 146 | 1002201414270217902414830010218 | 10/02/20 -
67 JADAN TOAPANTA CESAR OLMEDO 14 03 14 9 779500 14 |x|3
1000445 ) 10/02/20 0000047 | 07/02120 477 | 1102201412361317902414830010219 | 10/02/20 -
68 CHIRIBOGA PAZMIRO DIEGO XAVIER 14 32 14 1 14 |x|3
1000445 10/02/20 0000002 | 08/02/20 147 | 1002201418521317902414830010219 | 10/02/20 -
69 DELGADO BAQUE EILER ISABEL 14 74 14 4 100433 14 |x|e2
1000445 10/02/20 0000028 | 04/02120 477 | 1102201412362017902414830010219 | 10/02/20 -
71 MESSAGEPLUS S.A. 14 49 14 2 14 |x|e
1000445 10/02/20 0001178 | 05/02/20 147 | 1002201418521917902414830010219 | 10/02/20 -
72 LUBTECHNOLOGY CIA. LTDA. 14 46 14 5 00481 14 |x]|s
1000445 10/02/20 0001178 | 05/02120 147 | 1002201418524717902414830010219 | 1002120 -
73 LUBTECHNOLOGY CIA. LTDA. 14 47 14 6 14 |x|s
1000445 10/02/20 0001178 | 07/02120 147 | 1002201418525417902414830010219 | 1002120 -
74 LUBTECHNOLOGY CIA. LTDA. 14 78 14 7 14 |x]|3
1000445 10/02/20 0000024 | 05/02/20 147 | 1002201418530617902414830010219 | 10/02/20 -
76 ABRAHAN ISAIAS ROMERO MURILLO 14 62 14 9 100962 14 |x]|s
1000445 10/02/20 0000025 | 07/02120 477 | 1102201412362617902414830010219 | 10/02/20 -
78 INMOBILIARIA BARRIGA VILLAVICENCIO 14 86 14 3 14 |x|3
1000445 10/02/20 0000025 | 07/02/20 477 | 1102201412363217902414830010219 | 10/02/20 -
79 INMOBILIARIA BARRIGA VILLAVICENCIO 14 87 14 4 533396 14 |x]|3
1000445 10/02/20 0000025 | 07/02120 477 | 1102201412363817902414830010219 | 10/02/20 -
80 INMOBILIARIA BARRIGA VILLAVICENCIO 14 85 14 5 14 |x|3
1000445 10/02/20 0000025 | 07/02/20 477 | 1102201412364717902414830010219 | 10/02/20 -
81 INMOBILIARIA BARRIGA VILLAVICENCIO 14 84 14 6 533481 14 |x]|3
1000445 10/02/20 0000025 | 07/02/20 477 | 1102201412365417902414830010219 | 10/02/20 -
82 INMOBILIARIA BARRIGA VILLAVICENCIO 14 83 14 7 533511 14 |x]|3
1000445 10/02/20 0000025 | 07/02120 477 | 1102201412370017902414830010219 | 10/02/20 -
83 INMOBILIARIA BARRIGA VILLAVICENCIO 14 82 14 8 14 |x|3
1000445 10/02/20 0000003 | 05/02/20 477 | 1102201412370717902414830010219 | 10/02/20 -
84 SILVA LARCO SYLVANA DIOSELINA 14 98 14 9 533701 14 |x]|s
1000445 | SISMODE SISTEMAS MODERNOS DE ETIQUETADO | 10/02/20 0000472 | 04/02120 478 | 1102201412371417902414830010219 | 10/02/20 -
85 CIA. LTDA. 14 43 14 0 14 |x|e6
1000445 10/02/20 0000090 | 05/02/20 478 | 1102201412372017902414830010219 | 10/02/20 -
86 CAJAS LOGACHO EDUARDO MIGUEL 14 01 14 1 533855 14 |x]|s
1000445 10/02/20 0000581 | 07/02120 148 | 1102201417214717902414830010219 | 1002120 -
88 DEGSO CIA. LTDA 14 93 14 4 14 |x]|3
1000445 10/02/20 0000007 | 05/02120 148 | 1002201418531917902414830010219 | 10/02/20 -
89 SANCHEZ VALAREZO SEGUNDO MARCELO 14 46 14 1 14 |x]|s
1000445 ) 10/02/20 0000002 | 05/02/20 148 | 1002201418532517902414830010219 | 10/02/20 -
90 BAJANA MEDINA ZOBEIDA MARILU 14 88 14 2 01155 14 |x]|s
1000445 10/02/20 0000001 | 05/02120 148 | 1002201418534817902414830010219 | 1002120 -
91 GUATO LOZADA VICENTE ANTONIO 14 10 14 3 14 |x|s
1000445 11/02/20 0000164 | 03/02/20 478 | 1102201414535817902414830010219 | 11/02/20 -
[ IDEPLAST IDEAS PLASTICAS CIA. LTDA. 14 94 14 3 634998 14 |x]|s8
1000445 11/02/20 0000164 | 0302120 478 | 1102201414540417902414830010219 | 11/02/20 -
94 IDEPLAST IDEAS PLASTICAS CIA. LTDA. 14 95 14 4 14 |x|s8
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1000445 11/02/20 0000164 | 03/02/20 478 | 1102201414541017902414830010219 | 11/02/20 -

9% IDEPLAST IDEAS PLASTICAS CIA. LTDA. 14 92 14 5 14 x| 8
1000445 11/02/20 0000103 | 05/02/20 478 | 1102201414541617902414830010219 | 05/02/20

9% STX TEXTILES CIA. LTDA 14 75 14 6 14 JVlo
1000445 11/02/20 0000004 | 03/02/20 482 | 1302201408554817902414830010223 | 03/02/20

97 TAIPE LEMA PABLO ENRIQUE 14 19 14 9 14 Vlo
1000445 11/02/20 0000002 | 03/02/20 483 | 1302201408555517902414830010223 | 03/02/20

98 TOAPANTA MOLINA JOSE GERMAN 14 27 14 0 14 JV]o
1000445 11/02/20 0000000 | 03/02/20 483 | 1302201408560117902414830010223 | 03/02/20

99 SANCHEZ TASIGUANO WILSON FERNANDO 14 91 14 1 14 Vlo
1000446 11/02/20 0000003 | 03/02/20 483 | 1302201408560717902414830010223 | 03/02/20

o1 JACOME EMPERATRIZ 14 63 14 2 14 JV]o
1000446 11/02/20 0000003 | 03/02/20 483 | 1302201408561417902414830010223 | 03/02/20

02 ENRIQUEZ ENRIQUEZ LUIS PLUTARCO 14 29 14 3 14 Vlo
1000446 11/02/20 0000000 | 03/02/20 483 | 1302201408562017902414830010223 | 03/02/20

03 CORREA PILLAJO MIGUEL FERNANDO 14 55 14 4 14 Vlo
1000446 . . 11/02/20 0000034 | 03/02/20 483 | 1302201408563317902414830010223 | 03/02/20

05 MURIOZ E HIJOS COMPARIA LIMITADA 14 47 14 6 14 JV]o
1000446 11/02/20 0000006 | 03/02/20 483 | 1302201408564017902414830010223 | 03/02/20

07 PILICITA PACHACAMA JAIME 14 73 14 7 14 Vlo
1000446 11/02/20 0000001 | 03/02/20 483 | 1302201408564617902414830010223 | 03/02/20

08 CHINGO CAIZA SEGUNDO JORGE 14 10 14 8 14 V]o
1000446 11/02/20 0000013 | 03/02/20 484 | 1302201408565417902414830010223 | 03/02/20

10 JACOME ANDINO ABEL OSWALDO 14 13 14 0 396312 14 V]o
1000446 11/02/20 0000000 | 03/02/20 484 | 1302201408570117902414830010223 | 03/02/20

1 PORTUGUEZ CHICAIZA MIRIAM EDITH 14 13 14 1 14 Vlo
1000446 11/02/20 0000006 | 03/02/20 484 | 1302201408570717902414830010223 | 03/02/20

12 ENRIQUEZ OBANDO JESUS EDMUNDO 14 09 14 2 14 Vlo
1000446 11/02/20 0000009 | 03/02/20 484 | 1302201408571317902414830010223 | 03/02/20

13 QUILLUPANGUI CAIZA LUIS VLADIMIR 14 21 14 3 397016 14 V]o
1000446 11/02/20 0000010 | 03/02/20 484 | 1302201408571917902414830010223 | 03/02/20

14 MENDOZA TOAQUIZA SEGUNDO 14 04 14 4 14 V]o
1000446 11/02/20 0000006 | 03/02/20 484 | 1302201408572617902414830010223 | 03/02/20

15 CHICAIZA TORREZ MARCELO IVAN 14 o1 14 5 397481 14 V]o
1000446 11/02/20 0000007 | 03/02/20 484 | 1302201408573217902414830010223 | 03/02/20

16 SANGOLUISA TIPAN LUIS FERNANDO 14 52 14 6 14 Vlo
1000446 11/02/20 0000007 | 03/02/20 484 | 1302201408573917902414830010223 | 03/02/20

17 CARUA CHANGOLUISA BLANCA SUSANA 14 36 14 7 398130 14 V]o
1000446 11/02/20 0000006 | 03/02/20 484 | 1302201408574817902414830010223 | 03/02/20

18 GUACHAMIN GUAYNALLA CARLOS ORLANDO 14 65 14 8 398490 14 Vlo
1000446 11/02/20 0000000 | 03/02/20 484 | 1302201408575517902414830010223 | 03/02/20

19 CUCHIPE LISINTUNA ALFONSO NICOLAS 14 1 14 9 14 Vlo
1000446 11/02/20 0000008 | 03/02/20 485 | 1302201408580117902414830010223 | 03/02/20

20 PEREZ MEJIA ALBARO RODRIGO 14 02 14 0 398964 14 V]o
1000446 11/02/20 0000001 | 03/02/20 485 | 1302201408580717902414830010223 | 03/02/20

21 RAMOS MORALES MANUEL EVANGELIO 14 60 14 1 14 Vo
1000446 . 11/02/120 0000010 | 03/02/20 485 | 1302201408581417902414830010223 | 03/02/20

23 PAZMIRO MONAR JOVANI FABRICIO 14 12 14 2 399453 14 V]o
1000446 11/02/20 0000205 | 07/02/20 478 | 1102201414542917902414830010219 | 07/02/20

26 POLYLON S.A. 14 52 14 8 14 Vo
1000446 . 11/02/20 0000001 | 03/02/20 485 | 1302201408583317902414830010223 | 03/02/20

27 BARNO ARAGON MIGUEL RICARDO 14 51 14 5 14 Vlo
1000446 11/02/20 0000000 | 03/02/20 485 | 1302201408583917902414830010223 | 03/02/20

28 ROMERO RECALDE BYRON SALOMON 14 27 14 6 400273 14 V]o
1000446 11/02/20 0000001 | 03/02/20 485 | 1302201408584617902414830010223 | 03/02/20

29 FRAGA PRADO ENRIQUE JAVIER 14 9% 14 7 14 Vo
1000446 11/02/20 0000004 | 07/02/20 478 | 1102201414543617902414830010219 | 07/02/20

30 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 33 14 9 635430 14 V]o
1000446 11/02/20 0000002 | 03/02/20 485 | 1302201408584817902414830010223 | 03/02/20

31 QUISHPE CUCHIPE MARTHA ELIZABETH 14 86 14 8 14 V]o
1000446 . 11/02/20 0000000 | 03/02/20 485 | 1302201408585417902414830010223 | 03/02/20

32 TRAVEZ CEDERIO DEXY ALEXANDRA 14 35 14 9 400881 14 V]o
1000446 11/02/20 0000008 | 03/02/20 486 | 1302201408500717902414830010223 | 03/02/20

34 LOPEZ PROANO LUIS HONORIO 14 66 14 1 401553 14 Vlo
1000446 11/02/20 0000000 | 03/02/20 486 | 1302201408591317902414830010223 | 03/02/20

35 UCHUPAILLE ASTUDILLO ROSA LUZMILA 14 47 14 2 14 V]o
1000446 11/02/20 0000008 | 03/02/20 486 | 1302201408592117902414830010223 | 03/02/20

36 CALISPA ZAPATA SEGUNDO VALENTIN 14 76 14 3 402207 14 V]o
1000446 11/02/20 0000004 | 07/02/20 479 | 1102201414544217902414830010219 | 07/02/20

37 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 32 14 0 14 Vo
1000446 11/02/20 0000004 | 07/02/20 479 | 1102201414544717902414830010219 | 07/02/20

38 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 29 14 1 635536 14 V]o
1000446 | ECUAQUIMICA ECUATORIANA DE PRODUCTOS | 11/02/20 0005628 | 07/02/20 148 | 1102201417244717902414830010219 | 07/02/20

39 QUIMICOS C 14 04 14 5 14 Vo
1000446 11/02/20 0000004 | 07/02/20 479 | 1102201414545317902414830010219 | 07/02/20

40 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 31 14 2 14 Vlo
1000446 11/02/20 0000003 | 03/02/20 486 | 1302201408592017902414830010223 | 03/02/20

42 1ZA CAJIA HECTOR IVAN 14 34 14 4 402637 14 V]o
1000446 11/02/20 0000004 | 06/02/20 479 | 1102201414550617902414830010219 | 06/02/20

43 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 28 14 4 14 Vo
1000446 11/02/20 0000004 | 03/02/20 486 | 1302201408593517902414830010223 | 03/02/20

44 JAMI CHANCUSIG MARCO VINICIO 14 50 14 5 402853 14 V]o
1000446 11/02/20 0000265 | 07/02/20 148 | 1102201417245417902414830010219 | 07/02/20

45 HERRERA LOZANO KETTY EGDA_AMINTA 14 14 14 6 14 V]o
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1000446 11/02/20 0000004 | 07/02/20 110220141455121790241483001021 | 07/02/20

46 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 34 14 4795 14 [V]o
1000446 11/02/20 0000007 | 03/02/20 130220140859431790241483001022 | 03/02/20

47 CHICAIZA TORRES LUIS ALBERTO 14 82 14 4866 14 [V]o
1000446 11/02/20 0000695 | 10/02/20 110220141455191790241483001021 | 10/02/20

48 ENKADOR S.A 14 59 14 4796 9635907 4 [V]o
1000446 i 11/02/20 0000014 | 03/02/20 130220140859481790241483001022 | 03/02/20

49 CANDO PILICITA JORGE HERNAN 14 92 14 4867 14 [V]o
1000446 11/02/20 0000010 | 03/02/20 130220140859541790241483001022 | 03/02/20

50 CONCHA TOAPANTA CESAR AUGUSTO 14 57 14 4868 3403488 4 [V]o
1000446 | SPARTAN DEL ECUADOR PRODUCTOS. QUIMICOS | 11/02/20 0001647 | 07/02/20 110220141725001790241483001021 | 07/02/20

51 A 14 94 14 1487 14 [V]o
1000446 11/02/20 0000002 | 04/02/20 130220140900011790241483001022 | 04/02/20

52 FARINANGO CHULCA FAUSTO FABIAN 14 50 14 4869 3403717 4 [V]o
1000446 11/02/20 0000000 | 03/02/20 130220140900071790241483001022 | 03/02/20

53 YANZA GAVIN LUIS GENARO 14 52 14 4870 3403919 4 [V]o
1000446 11/02/20 0000001 | 03/02/20 130220140900131790241483001022 | 03/02/20

54 PILICITA SIMBA SEGUNDO JAIME 14 67 14 4871 14 [V]o
1000446 11/02/20 0000010 | 03/02/20 130220140900201790241483001022 | 03/02/20

55 LOPEZ ALVAREZ HUGO IVAN 14 05 14 4872 3404287 4 [V]o
1000446 11/02/20 0000120 | 03/02/20 130220140900271790241483001022 | 03/02/20

57 ARROYO LOZA JULIO SEBASTIAN 14 40 14 4873 14 [V]o
1000446 | SPARTAN DEL ECUADOR PRODUCTOS . QUIMICOS | 11/02/20 0001647 | 07/02/20 110220141725081790241483001021 | 07/02/20

58 A 14 9% 14 1488 9736567 14 V| o
1000446 . . 11/02/120 0000002 | 03/02/20 130220140900331790241483001022 | 03/02/20

59 BARO LISINTURA ELSA ELISA 14 99 14 4874 14 Vlo
1000446 11/02/120 0000243 | 10/02/20 180220141132491790241483001022 | 10/02/20

60 CARRILLO RODRIGUEZ CESAR AUGUSTO 14 36 14 4971 14 vlo
1000446 11/02/20 0000088 | 03/02/20 120220140820481790241483001021 | 03/02/20

63 GRUPOMACRO CIA. LTDA. 14 79 14 4797 9989359 14 V| o
1000446 | SERVICIOS INFORMATICOS Y ENLACES INFOLINK | 11/02/20 0000596 | 04/02/20 120220140820541790241483001021 | 04/02/20

64 CIA. LTDA. 14 50 14 4798 14 Vlo
1000446 11/02/20 0001097 | 05/02/20 120220140821191790241483001021 | 05/02/20

71 PROARNO JACOME FANNY REBECA 14 08 14 4802 9989458 14 V| o
1000446 11/02/20 0000461 | 03/02/20 120220140821251790241483001021 | 03/02/20

72 PRODUCTOS MINERVA CIA LTDA 14 18 14 4803 14 Vlo
1000446 11/02/20 0000012 | 11/02/20 120220141236551790241483001022 | 10/02/20

74 MONTATIXE COLLAGUAZO SEGUNDO ANGEL 14 54 14 4810 0078401 14 V|1
1000446 11/02/20 0000809 | 10/02/20 120220141237031790241483001022 | 03/02/20

76 FIBRATEX CIA. LTDA. 14 37 14 4811 0078437 14 V|7
1000446 11/02/120 0000809 | 11/02/20 120220141237131790241483001022 | 03/02/20

78 FIBRATEX CIA. LTDA. 14 50 14 4812 14 V| s
1000446 11/02/20 0000520 | 03/02/20 120220140821441790241483001021 | 03/02/20

80 CENTRO COMERCIAL EL CONDADO S.A. 14 77 14 4806 9989601 14 V| o
1000446 11/02/20 0000072 | 03/02/20 120220140821481790241483001021 | 07/02/20

81 SHOPPING MANAGEMENTS OPERADORA S.A. 14 61 14 4807 14 V-4
1000446 11/02/20 0000721 | 03/02/20 120220140821531790241483001021 | 06/02/20

82 VALENCIA MEJIA MARIA LILIAN 14 54 14 4808 9989625 14 V| -3
1000446 11/02/20 0000484 | 11/02/20 120220141237341790241483001022 | 10/02/20

85 NOPERTI CIA. LTDA 14 99 14 4815 14 vl
1000446 11/02/20 0000004 | 07/02/20 120220141237401790241483001022 | 10/02/20

87 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 30 14 4816 14 V|3
1000446 INDUSTRIAS METALICAS DECORATIVAS 11/02/20 0000015 | 06/02/20 120220141237471790241483001022 | 10/02/20

88 INMEDECOR S.A. 14 43 14 4817 0078571 14 V| -4
1000446 INDUSTRIAS METALICAS DECORATIVAS 11/02/20 0000015 | 10/02/20 120220141237491790241483001022 | 10/02/20

89 INMEDECOR S.A. 14 53 14 4818 14 vlo
1000446 11/02/20 0000004 | 10/02/20 120220141238121790241483001022 | 05/02/20

92 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 36 14 4821 0078736 14 V| s
1000446 11/02/20 0000004 | 10/02/20 120220141238201790241483001022 | 01/02/20

93 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 37 14 4822 14 Vlo
1000446 11/02/20 0000004 | 10/02/20 120220141238271790241483001022 | 10/02/20

9% COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 38 14 4823 0078767 14 V| o
1000446 11/02/20 0000566 | 05/02/20 2332 05/02/20

9% HERRAQUIM S. A. 14 65 14 9 1113648662-10-2014 14 V| o
1000447 11/02/20 0000010 | 01/02/20 130220140900391790241483001022 | 07/02/20

00 GUAMAN TIPANTASIG GUSTAVO EDUARDO 14 18 14 4875 14 V|6
1000447 11/02/20 0000010 | 10/02/20 130220140900481790241483001022 | 06/02/20

01 GUAMAN TIPANTASIG GUSTAVO EDUARDO 14 27 14 4876 3404965 14 V| 4
1000447 11/02/20 0000003 | 05/02/20 110220141725141790241483001021 | 06/02/20

02 CAMPOS ROJAS WILSON RAMIRO 14 86 14 1489 14 V[
1000447 11/02/20 0000005 | 07/02/20 110220141725211790241483001021 | 06/02/20

03 URGILES ALVARADO HERNAN LEONARDO 14 71 14 1490 9736643 14 V|1
1000447 |  AUTOMOTRIZ EL SALVADOR DE SUVEHICU C. | 11/02/20 0000419 | 06/02/20 110220141725281790241483001021 | 01/02/20

04 14 21 14 1491 14 Vls
1000447 |  AUTOMOTRIZ EL SALVADOR DE SUVEHICU C. | 11/02/20 0000419 | 06/02/20 110220141725471790241483001021 | 11/02/20

05 14 18 14 1492 14 M E
1000447 |  AUTOMOTRIZ EL SALVADOR DE SU VEHICU C. | 11/02/20 0000419 | 06/02/20 110220141725541790241483001021 | 01/02/20

06 14 17 14 1493 9737024 14 V|5
1000447 12102120 0000020 | 12/02/20 120220141548491790241483001022 | 01/02/20 1

1 VARGAS CAIZA JOSE JULIO 14 66 14 4824 14 vl
1000447 12/02/20 0000014 | 12/02/20 120220141548561790241483001022 | 03/02/20

12 VARGAS CALERO JOSE JULIO 14 9% 14 4825 0253170 14 V]9
1000447 12102120 0000001 | 01/02/20 130220141036491790241483001022 | 03/02/20

13 DAVILA PACHECO JOSE RODRIGO 14 56 14 1505 14 V-2
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1000447 12/02/20 0000012 | 11/02/20 482 | 120220141549031790241483001022 | 07/02/20

14 DAVILA PACHECO JOSE RODRIGO 14 55 14 6 4 | V|4
1000447 12/02/20 0000029 | 01/02/20 150 | 130220141036561790241483001022 | 03/02/20 -

15 LOPEZ CHILIQUINGA RAFAEL IGNACIO 14 9 14 6 4 | V|2
1000447 12/02/20 0000005 | 01/02/20 150 | 130220141037051790241483001022 | 07/02/20 -

17 HUARACA HUARACA WALTER FRANCISCO 14 9 14 7 3471769 14 | V|e
1000447 12/02/20 0000167 | 03/02/20 482 | 120220141549181790241483001022 | 07/02/20 -

18 ULIANOFF RODRIGUEZ CIA. LTDA 14 69 14 8 53408 4 | V|4
1000447 12/02/20 0000009 | 03/02/20 494 | 170220140815501790241483001022 | 03/02/20

28 COMPARIIA DE TRANSPORTE PESADO DIVIC S.A 14 83 14 6 7990841 14 | V|o
1000447 12/02/20 0001178 | 07/02/20 149 | 120220141637021790241483001022 | 07/02/20

31 LUBTECHNOLOGY CIA. LTDA. 14 7 14 7 14 |Vfo
1000447 12/02/20 0000304 | 03/02/20 494 | 170220140815551790241483001022 | 10/02/20 -

34 PROVEXCAR CIA. LTDA. 14 7 14 7 7990850 14 | V|7
1000447 12/02/20 0000403 | 07/02/20 10/02/20 -

36 AGENCIA DE VIAJES VIP S. A 14 39 14 14 | V|3
1000447 12/02/20 0000403 | 07/02/20 149 | 120220141637081790241483001022 | 11/02/20 -

39 AGENCIA DE VIAJES VIPS. A. 14 40 14 8 4 | V|4
1000447 12/02/20 0004359 | 03/02/20 335 07/02/20 -

48 INARPI S.A. 14 65 14 8 1113862528/11/2014 14 | V|a4
1000447 . 12/02/20 0000009 | 07/02/20 495 | 170220140816151790241483001022 | 03/02/20

49 COMPARIA DE TRANSPORTE PESADO DIVIC SA. 14 87 14 0 4 | V|4
1000447 12/02/20 0000100 | 10/02/20 149 | 120220141637171790241483001022 | 11/02/20 -

52 LORENTZEN GUERRERO JOHN RYCHARD 14 7 14 9 0266222 14 ||
1000447 12/02/20 0000000 | 10/02/20 487 | 130220140900541790241483001022 | 11/02/20 -

55 MORALES HUERTAS JULIO EDUARDO 14 08 14 7 134 4 | V[1
1000447 12/02/20 0000034 | 11/02/20 488 | 130220140910481790241483001022 | 03/02/20

60 SUPERTRADE S.A. 14 49 14 8 18491 14| V[s8
1000447 03/02/20 0000012 | 03/02/20 505 | 180220141622491790241483001022 | 05/02/20 -

61 MAYA ORTEGA DIEGO RENE 14 89 14 4 9102574 14 | V|2
1000447 . 12/02/20 0000009 | 07/02/20 527 | 270220141323511790241483001023 | 07/02/20

69 COMPARIA DE TRANSPORTE PESADO DIVIC S.A. 14 88 14 9 652 14 |V|o
1000447 12/02/20 0000023 | 12/02/20 150 | 120220141637231790241483001022 | 10/02/20

70 NARANJO CEDENO HECTOR ALFONSO 14 25 14 0 0266236 14 | V|2
1000447 12/02/20 0004359 | 03/02/20 335 03/02/20

n INARPI S.A. 14 66 14 9 1113862528/11/2013 14 |V|o
1000447 12/02/20 0005776 | 11/02/20 150 | 120220141637591790241483001022 | 03/02/20

76 TROPICALIMENTOS S.A 14 02 14 2 0266331 14 | V|s8
1000447 12/02/20 0000002 | 11/02/20 488 | 130220140910541790241483001022 | 06/02/20

79 CHILIGUANO TOPON JOSE ALBERTO 14 80 14 9 3418535 14 | V[s
1000447 12/02/20 0000407 | 03/02/20 335 06/02/20 -

81 MUNDITRANSPORT S.A 14 7 14 7 1113862528/11/2013 14 | V[3
1000447 12/02/20 0004338 | 05/02/20 336 03/02/20

82 TRANSOCEANICA COMPARIA . LTDA. 14 29 14 0 1113862528/11/2013 14 | V|2
1000447 12/02/20 0000024 | 07/02/20 495 | 170220140816421790241483001022 | 11/02/20 -

84 QUILLIGANA ALDAS NELSON ENRIQUE 14 91 14 4 4 | V|4
1000447 EQUIFAX ECUADOR C.A. BURO DE INFORM 12/02/20 0001792 | 10/02/20 487 | 130220140901001790241483001022 | 11/02/20 -

85 CREDITICIA 14 99 14 8 3405284 14 ||
1000447 12/02/20 0000553 | 03/02/20 488 | 130220140901131790241483001022 | 10/02/20 -

88 ORESASA. 14 61 14 0 631 4 | V|7
1000447 ADPROIN ADMINISTRADORA DE PROYECTOS 12/02/20 0000020 | 03/02/20 488 | 130220140901201790241483001022 | 11/02/20 -

89 INMOBILIARIOS S.A. 14 75 14 1 771 14| V[s8
1000447 12102120 0000108 | 06/02/20 488 | 130220140901261790241483001022 | 10/02/20 -

9 INMODIAMANTE S.A. 14 75 14 2 3405955 14 | V|4
1000447 12/02/20 0000107 | 06/02/20 488 | 130220140001321790241483001022 | 10/02/20 -

91 INMODIAMANTE SA. 14 94 14 3 4 | V|4
1000447 12102120 0000017 | 03/02/20 488 | 130220140901391790241483001022 | 10/02/20 -

92 VERGARA JAYA EDISON DAVID 14 89 14 4 3406142 14 | V|7
1000447 12/02/20 0000004 | 11/02/20 488 | 130220140001451790241483001022 | 10/02/20

94 MEJIA ESPIN JOSE TOMAS 14 o1 14 5 06296 4 | V[1
1000447 12/02/20 0000120 | 11/02/20 488 | 130220140901541790241483001022 | 10/02/20

9% VALDEZ NEIRA MARIA NUVE 14 59 14 7 3406708 14 ||
1000448 13/02/20 0000010 | 10/02/20 489 | 140220140842301790241483001022 | 10/02/20

00 BARBA BARBA LUIS ALBERTO 14 99 14 6 5205254 14 |J[o
1000448 13/02/20 0000078 | 11/02/20 489 | 140220140842381790241483001022 | 10/02/20

01 SANCHEZ GARCIA & ASOCIADOS S.A 14 10 14 7 331 4 | V[1
1000448 03/02/20 0000129 | 03/02/20 489 | 140220140842461790241483001022 | 10/02/20 -

02 ALDEBERAN CIA. LTDA. 14 73 14 8 5205506 14 |V[7
1000448 13/02/20 0000000 | 10/02/20 491 | 140220141015011790241483001022 | 10/02/20

04 CORREA PILLAJO MIGUEL FERNANDO 14 56 14 0 31445 14 |V|o
1000448 13/02/20 0000003 | 10/02/20 491 | 140220141015091790241483001022 | 10/02/20

07 ENRIQUEZ ENRIQUEZ LUIS PLUTARCO 14 31 14 1 5731573 14 | V|o
1000448 . 13/02/20 0000001 | 10/02/20 491 | 140220141015161790241483001022 | 12/02/20 -

08 BARO ARAGON MIGUEL RICARDO 14 52 14 2 4 | V|2
1000448 13/02/20 0000008 | 10/02/20 491 | 140220141015281790241483001022 | 10/02/20

12 CALISPA ZAPATA SEGUNDO VALENTIN 14 7 14 4 14| V|o
1000448 13/02/20 0000002 | 10/02/20 491 | 140220141015341790241483001022 | 10/02/20

13 QUISHPE CUCHIPE MARTHA ELIZABETH 14 87 14 5 5731784 14 | V|o
1000448 13/02/20 0000007 | 10/02/20 491 | 140220141015411790241483001022 | 12/02/20 -

15 SANGOLUISA TIPAN LUIS FERNANDO 14 53 14 6 4 | V|2
1000448 13/02/20 0000006 | 10/02/20 491 | 140220141015471790241483001022 | 10/02/20

16 GUACHAMIN GUAYNALLA CARLOS ORLANDO 14 69 14 7 5731919 14 | V|o
1000448 13/02/20 0000002 | 10/02/20 491 | 140220141015481790241483001022 | 10/02/20

17 ROMERO RECALDE NERYS GENARO 14 99 14 8 14 |Vfo
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100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 491 | 1402201410155417902414830010 | 12/02/2 -

820 ENRIQUEZ YAGUACHE HUGO ALBERTO 014 049 014 9 225731978 o4 (V|2
100044 13/02/2 000001 | 10/02/2 492 | 1402201410160017902414830010 | 10/02/2

823 JACOME ANDINO ABEL OSWALDO 014 315 014 0 225732038 014 [V]|o0
100044 13/02/2 000010 | 12/02/2 151 | 1502201414425517902414830010 | 10/02/2

824 LORENTZEN GUERRERO JOHN RYCHARD 014 077 014 0 227615330 o4 (V]2
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 492 | 1402201410160717902414830010 | 10/02/2

825 FRAGA PRADO ENRIQUE JAVIER 014 198 014 1 225732171 o4 [V]o
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 492 | 1402201410161417902414830010 | 10/02/2

826 MEJIA CORDONES JORGE IVAN 014 167 014 2 225732201 o4 [V]o
100044 13/02/2 000004 | 12/02/2 490 | 1402201408430717902414830010 | 06/02/2

827 COMUNIKGRAF S.A. 014 500 014 2 225209968 o4 (V|6
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 492 | 1402201410161917902414830010 | 10/02/2

828 RAMOS MORALES MANUEL EVANGELIO 014 162 014 3 225732245 o4 [V]o
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 492 | 1402201410162617902414830010 | 10/02/2

829 CARUA CHANGOLUISA BLANCA SUSANA 014 737 014 4 225732296 o4 [V]|o
100044 13/02/2 000048 | 12/02/2 490 | 1402201408431317902414830010 | 10/02/2

830 NOPERTI CIA. LTDA. 014 503 014 3 225210945 o4 (V]2
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 492 | 1402201410163317902414830010 | 10/02/2

831 YANZA GAVIN PEDRO PABLO 014 164 014 5 225732415 o4 [V]o
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 492 | 1402201410163917902414830010 | 11/02/2 -

832 ENRIQUEZ OBANDO JESUS EDMUNDO 014 610 014 6 225732501 o4 (V|1
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 492 | 1402201410164817902414830010 | 10/02/2

833 TOAPANTA MOLINA JOSE GERMAN 014 228 014 7 225732561 o4 [V]o
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 492 | 1402201410165517902414830010 | 10/02/2

835 ROMERO RECALDE BYRON SALOMON 014 029 014 8 225732624 o4 [V]o
100044 13/02/2 000220 | 06/02/2 490 | 1402201408432017902414830010 | 10/02/2 -

836 MONSALVE MORENO CIA. LTDA. 014 587 014 4 225212001 014 [V| 4
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 492 | 1402201410170117902414830010 | 10/02/2

837 TRAVEZ CEDERO DEXY ALEXANDRA 014 036 014 9 225732685 o4 [V]o
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 493 | 1402201410170717902414830010 | 10/02/2

838 QUISHPI LATA SEGUNDO LIZARDO 014 366 014 0 225732755 o4 [V]o
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 493 | 1402201410172117902414830010 | 10/02/2

840 PORTUGUEZ CHICAIZA MIRIAM EDITH 014 15 014 2 225732852 o4 [V]o
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 493 | 1402201410172717902414830010 | 10/02/2

841 CUCHIPE LISINTUNA ALFONSO NICOLAS 014 012 014 3 225732906 o4 [V]o
100044 13/02/2 000009 | 11/02/2 490 | 1402201408432617902414830010 | 10/02/2

842 CAJAS LOGACHO EDUARDO MIGUEL 014 010 014 5 225213054 o4 [ V|1
100044 13/02/2 000001 | 10/02/2 493 | 1402201410173317902414830010 | 10/02/2

843 MENDOZA TOAQUIZA SEGUNDO 014 005 014 4 225732936 o4 [V]o
100044 B - 13/02/2 000000 | 10/02/2 493 | 1402201410174017902414830010 | 10/02/2

844 BARO LISINTUNA ELSA ELISA 014 300 014 5 225732979 o4 [V]o
100044 13/02/2 000001 | 13/02/2 490 | 1402201408433317902414830010 | 10/02/2

845 MONTATIXE COLLAGUAZO SEGUNDO ANGEL 014 256 014 6 225214204 o4 [V]|3
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 493 | 1402201410174617902414830010 | 10/02/2

846 YANZA GAVIN LUIS GENARO 014 053 014 6 225733026 o4 [V]o
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 493 | 1402201410174817902414830010 | 10/02/2

847 UCHUPAILLE ASTUDILLO ROSA LUZMILA 014 048 014 7 225733033 04 |V|o
100044 13/02/2 000003 | 10/02/2 493 | 1402201410175417902414830010 | 10/02/2

849 QUILLUPANGUI ESCOBAR ALFREDO 014 264 014 8 225733071 o4 [V]o
100044 13/02/2 000012 | 10/02/2 493 | 1402201410180117902414830010 | 11/02/2 -

850 ARROYO LOZA JULIO SEBASTIAN 014 052 014 9 225733108 o4 (V|1
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 494 | 1402201410180717902414830010 | 11/02/2 -

851 1ZA CAJIA HECTOR IVAN 014 340 014 0 225733180 o4 [V]|1
100044 | INDUCOM IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA COMERCIAL | 13/02/2 000008 | 10/02/2 490 | 1402201408433917902414830010 | 11/02/2 -

852 INDUCOMICC S.A. 014 060 014 7 225215291 o4 (V|1
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 494 | 1402201410181517902414830010 | 11/02/2 -

853 RODRIGUEZ QUINUALISA JORGE ENRIQUE 014 776 014 1 225733258 o4 [V]|1
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 494 | 1402201410182217902414830010 | 06/02/2

854 CASA PUCO NELSON GONZALO 014 022 014 2 225733290 o4 [V 4
100044 13/02/2 000220 | 10/02/2 490 | 1402201408434817902414830010 | 11/02/2 -

856 MONSALVE MORENO CIA. LTDA. 014 773 014 8 225216688 o4 [V]|1
100044 13/02/2 000012 | 13/02/2 490 | 1402201408435417902414830010 | 06/02/2

858 SUDINTEX CIA. LTDA. 014 400 014 9 225217698 o4 (V|7
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 494 | 1402201410182917902414830010 | 11/02/2 -

860 ROMERO RECALDE NERYS GENARO 014 301 014 3 225733357 o4 (V|1
100044 13/02/2 000000 | 10/02/2 494 | 1402201410183517902414830010 | 12/02/2 -

861 LOPEZ PROANO LUIS HONORIO 014 869 014 4 225733417 014 [V]|2
100044 13/02/2 000080 | 10/02/2 497 | 1802201411331017902414830010 | 11/02/2 -

866 FIBRATEX CIA. LTDA. 014 936 014 4 228873234 o4 [V|1
100044 13/02/2 000081 | 13/02/2 497 | 1802201411331617902414830010 | 11/02/2

868 FIBRATEX CIA. LTDA. 014 015 014 5 228873444 014 [ V]2
100044 13/02/2 000004 | 13/02/2 497 | 1802201411332217902414830010 | 11/02/2

869 AGAMA MESIAS CARLOS ALCIDES 014 294 014 6 228873776 o4 [V]|2
100044 13/02/2 000004 | 13/02/2 497 | 1802201411332917902414830010 | 13/02/2

870 AGAMA MESIAS CARLOS ALCIDES 014 296 014 7 228873964 o4 [V]|o
100044 13/02/2 000004 | 13/02/2 497 | 1802201411333517902414830010 | 12/02/2

871 AGAMA MESIAS CARLOS ALCIDES 014 295 014 8 228874141 014 [ V|1
100044 13/02/2 000020 | 13/02/2 151 | 1502201414430717902414830010 | 04/02/2

872 POLYLON S.A. 014 594 014 2 227615372 o4 [V]|o9
100044 13/02/2 000015 | 11/02/2 497 | 1802201411334217902414830010 | 10/02/2

873 TINFLEX SA. 014 464 014 9 228874303 014 [ V|1
100044 13/02/2 000015 | 11/02/2 498 | 1802201411334917902414830010 | 12/02/2 -

875 TINFLEX S.A. 014 465 014 0 228874488 o4 |V
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1000448 13/02/20 0000942 | 13/02120 151 | 15022014144313179024148300102 | 12/02/20 |

76 BRENNTAG ECUADOR S.A. 14 64 14 3 27615394 14 || 1
1000448 13/02/20 0000154 | 11/02120 498 | 18022014113349179024148300102 | 10/02/20 |

79 TINFLEXSA. 14 7 14 1 28874496 14 || 1
1000448 13/02/20 0000154 | 11/02120 498 | 18022014113357179024148300102 | 13/02/20

82 TINFLEX SA. 14 68 14 2 28874814 14 || -2
1000448 13/02/20 0000019 | 06/02120 233 12102120 |

83 BURGOS MESIAS JAVIER ROLANDO 14 7 14 40 1113648662-10-2014 14 || -6
1000448 13/02/20 0000154 | 11/02120 498 | 18022014113403179024148300102 | 12/02/20

84 TINFLEX SA. 14 69 14 3 28875022 14 ||
1000448 13/02/20 0000331 | 06/02120 233 1100220 |

85 BERMEO ROSA MARIA 14 9 14 3 1113648662-10-2014 14 ||
1000448 13/02/20 0000154 | 11/02120 498 | 18022014113410179024148300102 | 10/02/20

86 TINFLEX SA. 14 70 14 4 28875235 14 || 1
1000448 13/02/20 0000159 | 12/02120 151 | 15022014144349179024148300102 | 10/02/20

9% GUERRERO OLEAS MARIA AUGUSTA 14 37 14 4 27615406 14 || 2
1000448 14/02/20 0000154 | 11/02120 498 | 18022014113428179024148300102 | 13/02/20 |

9 TINFLEXSA. 14 72 14 6 28875863 14 || -2
1000449 14/02/20 0000154 | 11/02120 498 | 18022014113435179024148300102 | 13/02/20

o1 TINFLEX SA. 14 66 14 7 28876053 14 |V| -2
1000449 14/02/20 0000154 | 11/02120 498 | 18022014113444179024148300102 | 12/02/20 |

02 TINFLEX SA. 14 67 14 8 28876273 14 ||
1000449 14/02/20 0000165 | 13/02120 151 | 15022014144355179024148300102 | 05/02/20

05 IDEPLAST IDEAS PLASTICAS CIA. LTDA. 14 63 14 5 27615411 14 || 8
1000449 14/02/20 0000064 | 12/02120 499 | 18022014113458179024148300102 | 14/02/20 |

o7 SERVICIOS INDUSTRIALES VALLEJO ARAUJO SA. 14 62 14 0 28876577 14 || -2
1000449 14/02/20 0000014 | 14/02120 499 | 18022014113508179024148300102 | 13/02/20 |

09 VARGAS CALERO JOSE JULIO 14 97 14 1 28876682 14 || 1
1000449 14/02/20 0000402 | 04/02120 16102120 -

12 AGENCIA DE VIAJES VIP S. A, 14 76 14 14| V|12
1000449 14/02/20 0000003 | 10/02120 153 | 19022014174949179024148300102 | 14/02/20 |

13 FRANCO LAINE MANUEL ANTONIO 14 7 14 5 29900511 14 || -
1000449 14/02/20 0000016 | 12/02/20 233 13102120

14 AUTOMATISMOS AC-ACTIVA S.A. 14 72 14 49 1113648662-10-2014 14 ||
1000449 14/02/20 0000100 | 12/02120 151 | 15022014144401179024148300102 | 11/02/20 |

16 LORENTZEN GUERRERO JOHN RYCHARD 14 75 14 6 27615438 14 || 1
1000449 14/02/20 0000125 | 10/02120 499 | 18022014113545179024148300102 | 11/02/20

20 CENTROSA C.A. 14 28 14 6 28877655 14 ||
1000449 14/02/20 0010342 | 13/02120 151 | 15022014144414179024148300102 | 13/02/20

21 DISTEMCA S.A. 14 45 14 8 27615508 14 |V| o
1000449 | MALETERIA Y TEXTILES ECUATORIANOS MALETEC | 14/02/20 0000033 | 12/02120 499 | 18022014113549179024148300102 | 12102120 |

29 SA 14 56 14 7 28877726 14 || o
1000449 |  MALETERIA Y TEXTILES ECUATORIANOS MALETEC | 14/02/20 0000033 | 12/02120 499 | 18022014113555179024148300102 | 12/02/20

30 14 57 14 8 28877853 14 || o
1000449 14102120 0000810 | 14/02120 499 | 18022014113603179024148300102 | 12/02/20 |

36 FIBRATEX CIA. LTDA. 14 44 14 9 28878052 14 || 2
1000449 14/02/20 0000810 | 14/02120 500 | 18022014113610179024148300102 | 10/02/20

39 FIBRATEX CIA. LTDA. 14 ) 14 0 28878249 4[] 4
1000449 14102120 0000333 | 11/02120 500 | 18022014113616179024148300102 | 12/02/20 |

) CORDOVA REYES ENRIQUE AUGUSTO 14 2% 14 1 28878440 14 | V|1
1000449 15/02/20 0000310 | 10/02120 152 | 15022014145549179024148300102 | 13/02/20 |

4 AGUALIFE S. A 14 16 14 0 27616627 14 || -3
1000449 POLIGRAFOS Y EQUIPOS ELECTRONICOS DEL 15102120 0000070 | 10/02/20 496 | 17022014094749179024148300102 | 14/02/20

48 ECUADOR SCC 14 58 14 1 28090127 14 [ V]| -4
1000449 15/02/20 0000008 | 13/02120 496 | 17022014094756179024148300102 | 11/02/20 |

49 ESBINSA 14 1 14 2 28090143 14 || 2
1000449 APLIKA APLICADORES TECNICOS PARA LA 15102120 0000316 | 13/02/20 496 | 17022014094810179024148300102 | 14/02/20

52 CONSTRUCCION CIA. LTDA 14 14 14 4 28090212 14 (V]|
1000449 15/02/20 0000129 | 12/02120 497 | 17022014095949179024148300102 | 14/02/20 |

58 SANCHEZ MOLINA SEGUNDO EZEQUIEL 14 32 14 0 28091933 14 || -2
1000449 14/02/20 0000051 | 05/02120 496 | 17022014095356179024148300102 | 14/02/20

61 GUALLASAMIN GUERRA VERONICA ALEXAND 14 89 14 8 28091160 14 || -9
1000449 17/02/20 0000114 | 14/02120 500 | 18022014113637179024148300102 | 12/02/20

66 FIXS.AC. 14 52 14 4 28879015 14 [ V] 2
1000449 17/02/20 0000286 | 13/02120 500 | 18022014113644179024148300102 | 12/02/20 |

68 ETIQUETEX SA 14 68 14 5 28879171 14 || 1
1000449 17/02/20 0000001 | 16/02120 156 | 24022014110951179024148300102 | 12/02/20

7 COOP.TRANSP.TAXIS CORTE SUP. DE JUS 14 3 14 1 33457569 14 || 4
1000449 17/02/20 0000617 | 14/02120 500 | 18022014113705179024148300102 | 12/02/20

75 TEJIDOS PINTEX S.A 14 75 14 8 28879676 14 || 2
1000449 17/02/20 0000000 | 13/02120 500 | 18022014113709179024148300102 | 12/02/20

76 CRUZ CRUZ ANDREA CAROLINA 14 10 14 9 28879763 14 (V|1
1000449 17/02/20 0000722 | 11/02120 501 | 18022014113715179024148300102 | 12/02/20

7 VALENCIA MEJIA MARIA LILIAN 14 70 14 0 28879920 14 | V|1
1000449 17/02/20 0000168 | 11/02120 501 | 18022014113723179024148300102 | 11/02/20

78 PROQUIM SA. 14 68 14 1 28880133 14 || o
1000449 17/02/20 0000014 | 17/02120 501 | 18022014113737179024148300102 | 12/02/20

80 VARGAS CALERO JOSE JULIO 14 99 14 3 28880577 14 || s
1000449 17/02/20 0000014 | 17/02120 501 | 18022014113749179024148300102 | 12/02/20

83 VARGAS CALERO JOSE JULIO 14 98 14 5 28880820 14 || s
1000449 17/02/20 0000388 | 13/02120 501 | 18022014113758179024148300102 | 11/02/20

84 ASTRACA. 14 95 14 6 28881001 14 || 2
1000449 | SERVICIOS INFORMATICOS Y ENLACES INFOLINK CIA. | 10/02/20 0000597 | 10/02120 501 | 18022014113804179024148300102 | 13/02/20

85 14 05 14 7 28881216 14 || -3
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10004499 URGILES ALVARADO HERNAN 17/02/201 00000057 | 12/02/201 1702201417354917902414830010228568 | 13/02/201 |

3 LEONARDO 4 4 4 1521 4 V| 4
10004499 17/02/201 00000040 | 12/02/201 1702201417374917902414830010228569 | 13/02/201 |

4 CAMPOS ROJAS WILSON RAMIRO 4 2 4 1522 4 V| 4
10004499 SANCHEZ VALAREZO SEGUNDO 17/02/201 00000074 | 12/02/201 1702201417375517902414830010228569 | 14/02/201

5 MARCELO 4 7 4 1523 4 V| -2
10004499 17/02/201 00000043 | 10/02/201 1802201411381217902414830010228881 | 17/02/201 |

6 TREVOLES PACHECO ALBA CECILIA 4 0 4 5018 4 V| 7
10004499 URGILES ALVARADO HERNAN 17/02/201 00000057 | 12/02/201 1702201417380117902414830010228569 | 13/02/201

7 LEONARDO 4 2 4 1524 4 V| o1
10004499 17/02/201 00006458 | 13/02/201 1802201411382317902414830010228881 | 17/02/201 |

8 RIBEL S.A. 4 0 4 5019 4 V| -4
10004500 17/02/201 00002826 | 14/02/201 1802201411383617902414830010228882 | 10/02/201

0 TEXTICOM CIA. LTDA. 4 6 4 5021 4 V| 4
10004500 17/02/201 00002824 | 11/02/201 1802201411384217902414830010228882 | 11/02/201

1 TEXTICOM CIA. LTDA. 4 9 4 5022 4 V| o
10004500 17/02/201 00000430 | 14/02/201 1802201411384917902414830010228882 | 06/02/201 |

2 AGAMA MESIAS CARLOS ALCIDES 4 3 4 5023 4 V| 8
10004500 17/02/201 00000430 | 14/02/201 1802201411384917902414830010228882 | 13/02/201

3 AGAMA MESIAS CARLOS ALCIDES 4 4 4 5024 4 V|1
10004500 17/02/201 00006970 | 14/02/201 1802201411385617902414830010228882 | 11/02/201 |

4 ENKADOR S.A 4 6 4 5025 4 V| 3
10004500 17/02/201 00000011 | 12/02/201 1702201417380817902414830010228569 | 03/02/201

5 GUATO LOZADA VICENTE ANTONIO 4 1 4 1525 4 V| 9
10004500 17/02/201 00000014 | 12/02/201 1802201411390317902414830010228883 | 14/02/201 |

6 IZA IZA NELLY IMELDA 4 4 4 5026 4 V| -2
10004500 17/02/201 00000014 | 17/02/201 1802201411391017902414830010228883 | 03/02/201 |

7 1ZA IZA NELLY IMELDA 4 5 4 5027 4 V| 14
10004501 COLLAGUAZO HIPO MARITZA 17/02/201 00000044 | 12/02/201 1802201411391617902414830010228883 | 13/02/201

0 ALEXANDRA 4 6 4 5028 546 4 V| o1
10004501 17/02/201 00000079 | 12/02/201 1702201417381417902414830010228569 | 14/02/201 |

2 MACIAS PEREZ LUIS ANTONIO 4 2 4 1526 4 V| -2
10004501 COLLAGUAZO HIPO MARITZA 17/02/201 00000044 | 12/02/201 1802201411392317902414830010228883 | 03/02/201

3 ALEXANDRA 4 0 4 5029 678 4 V| 9
10004501 COLLAGUAZO HIPO MARITZA 17/02/201 00000044 | 12/02/201 1802201411392917902414830010228883 | 13/02/201 |

4 ALEXANDRA 4 5 4 5030 4 V|1
10004501 17/02/201 00008106 | 17/02/201 1802201411393617902414830010228883 | 17/02/201

6 FIBRATEX CIA. LTDA. 4 7 4 5031 950 4 V| o
10004501 17/02/201 00008107 | 17/02/201 1802201411394317902414830010228884 | 17/02/201

7 FIBRATEX CIA. LTDA. 4 0 4 5032 4 V| o
10004501 B 17/02/201 00003822 | 11/02/201 1802201416494917902414830010229118 | 17/02/201 |

8 PROANO REPRESENTACIONES S.A. 4 1 4 1530 4 V| -6
10004502 17/02/201 00000028 | 12/02/201 1702201417382017902414830010228569 | 17/02/201

2 BAJARA MEDINA ZOBEIDA MARILU 4 9 4 1527 4 V| 5
10004502 . 17/02/201 00000025 | 12/02/201 1702201417382617902414830010228569 | 17/02/201 |

3 BAJARA MEDINA ZOBEIDA MARILU 4 6 4 1528 4 V| 5
10004502 17/02/201 00000063 | 11/02/201 1702201417383317902414830010228569 | 17/02/201

5 PINTO VILLAGOMEZ BOLIVIO PATRICIO 4 5 4 1529 4 V| -6
10004502 17/02/201 00004855 | 13/02/201 1802201411400817902414830010228884 | 17/02/201 |

7 AGUAS RUBIO JACKELINE MARGOTH 4 7 4 5035 4 V| -4
10004502 17/02/201 00000017 | 17/02/201 1802201411401317902414830010228884 | 17/02/201 |

8 JARDINES GREENFLOR Y CAMPO S.A. 4 0 4 5036 4 V|l o
10004502 17/02/201 00000031 | 17/02/201 1902201416214917902414830010229741 | 17/02/201

9 CAMACHO SIMBANA HUGO ERNESTO 4 2 4 5063 4 V| o
10004503 17/02/201 00001354 | 13/02/201 1802201411402817902414830010228885 | 17/02/201 |

1 HOYOS MORALES ROBERTH MAURICIO 4 1 4 5038 4 V| -4
10004503 17/02/201 00005936 | 13/02/201 1802201417041117902414830010229126 | 13/02/201

6 CORRAL & ASOCIADOS S.A. CORR 4 1 4 1534 4 V| o
10004503 17/02/201 00001553 | 17/02/201 1802201411405717902414830010228886 | 15/02/201 |

7 TINFLEX S.A. 4 4 4 5042 4 V| o2
10004503 18/02/201 00005121 | 14/02/201 1802201411410317902414830010228886 | 13/02/201

8 PLASTIGOMEZ S.A. 4 9 4 5043 4 Vi1
10004503 18/02/201 00000063 | 17/02/201 1802201411410917902414830010228886 | 05/02/201

9 PINTO VILLAGOMEZ BOLIVIO PATRICIO 4 6 4 5045 431 4 V|12
10004504 18/02/201 00000000 | 13/02/201 1802201411412417902414830010228886 | 13/02/201 |

2 VARGAS QUEVEDO VICENTE AUGUSTO 4 7 4 5044 4 V| o
10004504 18/02/201 00000110 | 17/02/201 1802201411413117902414830010228887 | 17/02/201

3 BARBA BARBA LUIS ALBERTO 4 0 4 5047 114 4 V| o
10004504 18/02/201 00000035 | 10/02/201 1802201411413717902414830010228887 | 11/02/201

4 GUAYAQUIL TAPIA WALTER ARTURO 4 3 4 5048 4 V| o1
10004504 18/02/201 00005224 | 11/02/201 2336 14/02/201

7 STOREOCEAN S.A. 4 5 4 1 1113648662-10-2014 4 V] 3
10004504 18/02/201 00005208 | 06/02/201 2336 15/02/201

8 STOREOCEAN S.A. 4 6 4 2 1113648662-10-2014 4 V| 9
10004504 CALDERON QUINALUISA RAUL 18/02/201 00000984 | 13/02/201 1802201416225517902414830010229102 | 18/02/201

9 EDMUNDO 4 4 4 5055 4 V| 5
10004505 18/02/201 00034827 | 11/02/201 2334 18/02/201

4 PRO-CONSTRUCCION CIA. LTDA. 4 5 4 4 1113648662-10-2014 4 V| 7
10004505 18/02/201 00003326 | 03/02/201 1802201411420617902414830010228887 | 10/02/201

5 PILA JUAN FRANCISCO 4 7 4 5052 4 V| 7
10004505 18/02/201 00012824 | 14/02/201 2335 18/02/201

8 ALUCOGLASS S.A. 4 7 4 2 1113648662-10-2014 4 V| -4
10004506 18/02/201 00003326 | 03/02/201 1802201411421617902414830010228888 | 17/02/201 -

0 PILA JUAN FRANCISCO 4 8 4 5053 4 V| 14
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100045 18/02/2 000002 | 13/02/2 505 | 1802201416230217902414830010 | 13/02/2 ‘

062 AGUILERA FELIX CARMEN ISABEL 014 722 014 6 229102665 014 N[ o
100045 18/02/2 000024 | 14/02/2 505 | 1802201416230817902414830010 | 17/02/2 ‘

063 CARRILLO RODRIGUEZ CESAR AUGUSTO 014 390 014 7 229102816 014 V| -3
100045 18/02/2 000033 | 03/02/2 505 | 1802201416231517902414830010 | 13/02/2 -

066 PILA JUAN FRANCISCO 014 269 014 8 229102883 014 V] 10
100045 18/02/2 000220 | 13/02/2 506 | 1902201416221417902414830010 | 13/02/2 ‘

069 MONSALVE MORENO CIA. LTDA. 014 917 014 7 229742809 014 V| 0
100045 18/02/2 000015 | 17/02/2 506 | 1902201416222217902414830010 | 10/02/2

070 TINFLEX S.A. 014 535 014 8 229743370 014 V| 7
100045 18/02/2 000015 | 17/02/2 506 | 1902201416222917902414830010 | 14/02/2 ‘

073 TINFLEX S.A. 014 536 014 9 229743615 014 vl 3
100045 18/02/2 000015 | 17/02/2 507 | 1902201416223517902414830010 | 17/02/2

075 TINFLEX S.A. 014 537 014 0 229743882 014 V] 0
100045 18/02/2 000015 | 17/02/2 507 | 1902201416224117902414830010 | 17/02/2

077 TINFLEX S.A. 014 533 014 1 229744183 014 vl o
100045 18/02/2 000015 | 17/02/2 507 | 1902201416224717902414830010 | 17/02/2 ‘

078 TINFLEX S.A. 014 532 014 2 229744407 014 N[ o
100045 18/02/2 000015 | 17/02/2 507 | 1902201416224917902414830010 | 17/02/2

079 TINFLEX S.A. 014 531 014 3 229744457 014 V] 0
100045 18/02/2 000015 | 17/02/2 507 | 1902201416225517902414830010 | 17/02/2 ‘

080 TINFLEX S.A. 014 539 014 4 229744746 014 V| 0
100045 18/02/2 000015 | 17/02/2 507 | 1902201416230117902414830010 | 17/02/2

082 TINFLEX S.A. 014 538 014 5 229744993 014 V] o0
100045 18/02/2 000001 | 18/02/2 507 | 1902201416231117902414830010 | 17/02/2 ‘

083 MONTATIXE COLLAGUAZO SEGUNDO ANGEL 014 258 014 6 229745421 014 N1
100045 18/02/2 000081 | 18/02/2 507 | 1902201416231417902414830010 | 17/02/2 ‘

086 FIBRATEX CIA. LTDA. 014 096 014 7 229745581 014 N1
100045 18/02/2 000081 | 18/02/2 507 | 1902201416232017902414830010 | 17/02/2

087 FIBRATEX CIA. LTDA. 014 091 014 8 229746001 014 V|1
100045 18/02/2 000024 | 18/02/2 505 | 1802201416232117902414830010 | 17/02/2 ‘

090 CARRILLO RODRIGUEZ CESAR AUGUSTO 014 410 014 9 229102961 014 N1
100045 18/02/2 000000 | 17/02/2 508 | 1902201416233317902414830010 | 17/02/2

092 SALAS TAPIA JANETH GRACIELA 014 834 014 0 229746511 014 V] o0
100045 06/02/2 000002 | 06/02/2 506 | 1802201416232817902414830010 | 17/02/2 ‘ -

093 VILLACIS CHACON JAIME EDUARDO 014 825 014 0 229103046 014 V|11
100045 18/02/2 000016 | 17/02/2 153 | 1902201418075017902414830010 | 17/02/2

094 IDEPLAST IDEAS PLASTICAS CIA. LTDA, 014 588 014 7 229913633 014 V] o0
100045 | INDUCOM IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA COMERCIAL | 18/02/2 000008 | 13/02/2 506 | 1802201416233417902414830010 | 17/02/2

098 INDUCOMICC S.A. 014 088 014 1 229103076 014 V| -4
100045 18/02/2 000000 | 15/02/2 509 | 1902201416430817902414830010 | 17/02/2 ‘

099 MEJIA ESPIN JOSE TOMAS 014 402 014 4 229803287 014 Nl -2
100045 | INDUCOM IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA COMERCIAL | 18/02/2 000008 | 13/02/2 506 | 1802201416234017902414830010 | 17/02/2

100 INDUCOMICC S.A. 014 095 014 2 229103128 014 V| -4
100045 18/02/2 000002 | 05/02/2 511 | 2102201414335017902414830010 | 17/02/2 ‘ -

103 POLIURETANOS Y QUIMICOS POLICHEM CI 014 867 014 8 232216782 014 |12
100045 18/02/2 000000 | 13/02/2 508 | 1902201416234917902414830010 | 17/02/2

104 TESOULSINGP &BS. A. 014 247 014 2 229747470 014 V| -4
100045 18/02/2 000012 | 17/02/2 508 | 1902201416235517902414830010 | 18/02/2 ‘

105 SUDINTEX CIA. LTDA. 014 412 014 3 229747824 014 Ni-1
100045 18/02/2 000019 | 11/02/2 233 17/02/2 ‘

106 MORAN HUAYAMAVE ELISA PASCUALA 014 876 014 48 1113648662-10-2014 014 V| -6
100045 18/02/2 000010 | 14/02/2 509 | 1902201416431417902414830010 | 17/02/2

107 ADECCOBUSINESS S.A. 014 807 014 5 229803673 014 =]
100045 19/02/2 000002 | 15/02/2 233 17/02/2 ‘

111 RUIZ CHACON BRENDA LEONOR 014 055 014 53 1113648662-10-2014 014 N -2
100045 19/02/2 000001 | 18/02/2 508 | 1902201416240217902414830010 | 18/02/2

115 MONTATIXE COLLAGUAZO SEGUNDO ANGEL 014 259 014 4 229748185 014 V] 0
100045 19/02/2 000001 | 18/02/2 508 | 1902201416240817902414830010 | 17/02/2 ‘

116 VARGAS CALERO JOSE JULIO 014 500 014 5 229748530 014 N1
100045 19/02/2 000000 | 19/02/2 508 | 1902201416242017902414830010 | 17/02/2

123 VARGAS QUEVEDO VICENTE AUGUSTO 014 008 014 7 229748991 014 N 2
100045 19/02/2 000000 | 10/02/2 233 17/02/2

124 CAMPOS VELEZ HENRRY GONZALO 014 802 014 42 1113648662-10-2014 014 N -7
100045 19/02/2 000003 | 18/02/2 508 | 1902201416242717902414830010 | 17/02/2 ‘

133 MALETERIA Y TEXTILES ECUATORIANOS MALETEC S.A. 014 364 014 8 229749262 014 N1
100045 19/02/2 000044 | 17/02/2 508 | 1902201416243317902414830010 | 17/02/2

139 WURTH ECUADOR WURTHECUADOR S.A. 014 632 014 9 229749561 014 V] 0
100045 . 19/02/2 000001 | 13/02/2 525 | 2602201408360417902414830010 | 17/02/2

143 COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO DIVIC S.A. 014 003 014 8 236305541 014 V| -4
100045 19/02/2 000000 | 17/02/2 509 | 1902201416243917902414830010 | 17/02/2

144 SALAS TAPIA JANETH GRACIELA 014 835 014 0 229750131 014 V| 0
100045 . 19/02/2 000001 | 13/02/2 17/02/2

145 COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO DIVIC S.A. 014 004 014 014 V| -4
100045 19/02/2 000001 | 13/02/2 510 | 1902201416434517902414830010 | 17/02/2

162 LAPIZ Y PAPEL LAPPEL CIA LTDA. 014 761 014 0 229805396 014 V| -4
100045 19/02/2 000000 | 10/02/2 153 | 1902201417495617902414830010 | 17/02/2

166 FRANCO LAINE MANUEL ANTONIO 014 370 014 6 229900589 014 V| -7
100045 19/02/2 000229 | 14/02/2 159 | 2702201417075117902414830010 | 17/02/2

167 DISBAVI S.A. 014 874 014 6 237752005 014 V| -3
100045 20/02/2 000015 | 17/02/2 154 | 2002201417074917902414830010 | 17/02/2

168 YOGUPOP C. LTDA. 014 645 014 0 230614244 014 V| 0
100045 20/02/2 000000 | 17/02/2 512 | 2102201415065017902414830010 | 17/02/2

169 SANCHEZ TASIGUANO WILSON FERNANDO 014 094 014 3 232230148 014 v

0
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10004517 20/02/201 00000036 | 17/02/201 512 | 210220141506581790241483001023223 | 17/02/201

0 JACOME EMPERATRIZ 4 111 8 4 115 4 4 V] 0
10004517 20/02/201 00000116 | 17/02/201 512 | 210220141507061790241483001023223 | 17/02/201

1 VACA ROMERO GUILLERMO EDUARDO 4 111 8 4 115 5 4 V] 0
10004517 20/02/201 00000005 | 17/02/201 512 | 210220141507131790241483001023223 | 19/02/201

2 CORREA PILLAJO MIGUEL FERNANDO 4 1]1 7 4 115 6 4 N2
10004517 GUACHAMIN GUAYNALLA CARLOS 20/02/201 00000067 | 17/02/201 512 | 210220141507221790241483001023223 | 17/02/201

3 ORLANDO 4 111 1 4 115 7 4 V] 0
10004517 20/02/201 00000023 | 17/02/201 512 | 210220141507301790241483001023223 | 17/02/201

4 TOAPANTA MOLINA JOSE GERMAN 4 1]1 2 4 115 8 4 V| 0
10004517 20/02/201 00000004 | 17/02/201 513 | 210220141507431790241483001023223 | 19/02/201

6 UCHUPAILLE ASTUDILLO ROSA LUZMILA 4 111 9 4 115 0 4 V] -2
10004517 20/02/201 00000092 | 17/02/201 513 | 210220141507501790241483001023223 | 14/02/201

9 QUILLUPANGUI CAIZA LUIS VLADIMIR 4 1]1 6 4 115 1 4 V| 3
10004518 20/02/201 00000030 | 17/02/201 513 | 210220141507531790241483001023223 | 19/02/201

1 ROMERO RECALDE NERYS GENARO 4 1]1 2 4 115 2 4 Nl-2
10004518 20/02/201 00000003 | 17/02/201 513 | 210220141507571790241483001023223 | 19/02/201

4 ROMERO RECALDE BYRON SALOMON 4 111 0 4 115 3 4 V] -2
10004518 20/02/201 00000073 | 17/02/201 513 | 210220141508131790241483001023223 | 19/02/201

6 CARUA CHANGOLUISA BLANCA SUSANA 4 1]1 8 4 115 5 4 N2
10004518 . 20/02/201 00000101 | 17/02/201 513 | 210220141508191790241483001023223 | 19/02/201

7 PAZMINO MONAR JOVANI FABRICIO 4 111 4 4 115 6 4 V-2
10004518 20/02/201 00000075 | 17/02/201 513 | 210220141508271790241483001023223 | 19/02/201

8 SANGOLUISA TIPAN LUIS FERNANDO 4 1]1 4 4 115 7 4 V-2
10004518 20/02/201 00000061 | 17/02/201 513 | 210220141508351790241483001023223 | 13/02/201

9 ENRIQUEZ OBANDO JESUS EDMUNDO 4 111 1 4 115 8 4 N[ 4
10004519 20/02/201 00000019 | 17/02/201 513 | 210220141508421790241483001023223 | 05/02/201 1

0 FRAGA PRADO ENRIQUE JAVIER 4 111 9 4 115 9 4 V]2
10004519 20/02/201 00000042 | 17/02/201 514 | 210220141508501790241483001023223 | 19/02/201

1 TAIPE LEMA PABLO ENRIQUE 4 1]1 2 4 115 0 0780 4 V-2
10004519 20/02/201 00000016 | 17/02/201 514 | 210220141508581790241483001023223 | 19/02/201

2 YANZA GAVIN PEDRO PABLO 4 111 5 4 115 1 4 N[ -2
10004519 20/02/201 00005406 | 18/02/201 154 | 200220141708491790241483001023061 | 17/02/201

3 CHEMLOK DEL ECUADORS. A. 4 1]1 9 4 93 1 4889 4 V1
10004519 20/02/201 00000016 | 17/02/201 514 | 210220141509061790241483001023223 | 17/02/201

4 RAMOS MORALES MANUEL EVANGELIO 4 111 3 4 115 2 4 N[0
10004519 20/02/201 00000005 | 17/02/201 514 | 210220141509121790241483001023223 | 12/02/201

5 ENRIQUEZ YAGUACHE HUGO ALBERTO 4 1]1 0 4 115 3 0937 4 V[ 5
10004519 20/02/201 00000005 | 17/02/201 514 | 210220141509201790241483001023223 | 17/02/201

6 YANZA GAVIN LUIS GENARO 4 1]1 4 4 115 4 4 V|0
10004519 LUBRICANTES INTERNACIONALES S.A. 20/02/201 00013955 | 18/02/201 154 | 200220141712491790241483001023061 | 17/02/201

7 LUBRISA. 4 111 9 4 913 2 4 N[ 1
10004519 20/02/201 00000030 | 17/02/201 514 | 210220141509291790241483001023223 | 19/02/201

8 BANO LISINTUNA ELSA ELISA 4 1]1 1 4 115 5 4 V-2
10004519 20/02/201 00000100 | 17/02/201 514 | 210220141509371790241483001023223 | 17/02/201

9 MENDOZA TOAQUIZA SEGUNDO 4 111 6 4 115 6 4 N[0
10004520 . 20/02/201 00000015 | 17/02/201 514 | 210220141509461790241483001023223 | 04/02/201 1

0 BANO ARAGON MIGUEL RICARDO 4 1]1 3 4 115 7 4 V[ 3
10004520 20/02/201 00000131 | 17/02/201 514 | 210220141509501790241483001023223 | 12/02/201

1 JACOME ANDINO ABEL OSWALDO 4 111 9 4 115 8 4 N[ 5
10004520 20/02/201 00000016 | 17/02/201 514 | 210220141509531790241483001023223 | 12/02/201

2 MEJIA CORDONES JORGE IVAN 4 111 8 4 115 9 4 N[ 5
10004520 20/02/201 00000060 | 17/02/201 515 | 210220141509571790241483001023223 | 20/02/201

3 CHICAIZA TORREZ MARCELO IVAN 4 1]1 3 4 115 0 4 V] -8
10004520 20/02/201 00000080 | 17/02/201 515 | 210220141510071790241483001023223 | 19/02/201

4 PEREZ MEJIA ALBARO RODRIGO 4 111 7 4 115 1 4 N[ -2
10004520 20/02/201 00000033 | 17/02/201 515 | 210220141510151790241483001023223 | 17/02/201

5 ENRIQUEZ ENRIQUEZ LUIS PLUTARCO 4 1]1 2 4 115 2 4 V|0
10004520 20/02/201 00000035 | 17/02/201 515 | 210220141510211790241483001023223 | 20/02/201

6 GUAYAQUIL TAPIA WALTER ARTURO 4 111 4 4 115 3 4 N[ -3
10004520 20/02/201 00000028 | 17/02/201 515 | 210220141510351790241483001023223 | 18/02/201

8 QUISHPE CUCHIPE MARTHA ELIZABETH 4 1]1 8 4 115 5 4 V-1
10004520 20/02/201 00000025 | 17/02/201 523 | 250220141257511790241483001023501 | 19/02/201

9 CALISPA UVILLUS FRANKLIN EDUARDO 4 111 1 4 115 2 6927 4 V-2
10004521 20/02/201 00000087 | 17/02/201 515 | 210220141510501790241483001023223 | 19/02/201

1 CALISPA ZAPATA SEGUNDO VALENTIN 4 111 9 4 115 7 4 N[ -2
10004521 20/02/201 00000016 | 17/02/201 515 | 210220141510571790241483001023223 | 19/02/201

2 PILICITA SIMBA SEGUNDO JAIME 4 111 8 4 115 8 1470 4 V-2
10004521 20/02/201 00001008 | 17/02/201 154 | 200220141713491790241483001023061 | 19/02/201

6 LORENTZEN GUERRERO JOHN RYCHARD 4 111 7 4 913 3 4 N[ -2
10004521 20/02/201 00001009 | 17/02/201 154 | 200220141713551790241483001023061 | 19/02/201

9 LORENTZEN GUERRERO JOHN RYCHARD 4 111 1 4 93 4 8428 4 V-2
10004522 20/02/201 00008112 | 19/02/201 516 | 210220141524501790241483001023223 | 19/02/201

0 FIBRATEX CIA. LTDA. 4 1]1 4 4 115 7 4 N[0
10004522 20/02/201 00000212 | 17/02/201 154 | 200220141714021790241483001023061 | 19/02/201

1 1IZQUIERDO ZAVALA VERONICA RAQUEL 4 111 0 4 913 5 4 N[ -2
10004522 20/02/201 00000207 | 17/02/201 516 | 210220141524561790241483001023223 | 19/02/201

3 VARGAS CAIZA JOSE JULIO 4 111 0 4 115 8 4 V-2
10004522 20/02/201 00000150 | 19/02/201 516 | 210220141525041790241483001023223 | 19/02/201

4 VARGAS CALERO JOSE JULIO 4 1]1 1 4 115 9 4 N[0
10004522 20/02/201 00000489 | 14/02/201 510 | 210220140854581790241483001023184 | 18/02/201

6 HARO GAVIDIA FIDEL ANGEL 4 111 7 4 115 2 4 V[ -4
10004522 20/02/201 00000121 | 19/02/201 510 | 210220140855041790241483001023184 | 20/02/201

7 CONSTANTE BORJA VICTOR MANUEL 4 111 5 4 115 3 4 V-1

Continlia =——)




1000452 20/02/20 0000012 | 19/02/20 2102201408551117902414830010231 | 18/02/20

29 CONSTANTE BORJA VICTOR MANUEL 14 14 14 5104 14 v 1
1000452 20/02/20 0000124 | 19/02/20 2102201415251117902414830010232 | 18/02/20

31 SUDINTEX CIA. LTDA. 14 24 14 5170 14 v 1
1000452 20/02/20 0000001 | 19/02/20 2102201415253317902414830010232 | 01/02/20

34 IZA1ZANELLY IMELDA 14 47 14 5173 14 V|18
1000452 20/02/20 0000020 | 19/02/20 2102201415253917902414830010232 | 01/02/20

40 VARGAS CAIZA JOSE JULIO 14 71 14 5174 14 V| 18
1000452 20/02/20 0000012 | 20/02/20 2102201415254517902414830010232 | 01/02/20

41 MONTATIXE COLLAGUAZO SEGUNDO ANGEL 14 62 14 5175 14 V|19
1000452 20/02/20 0000012 | 20/02/20 2102201415254917902414830010232 | 01/02/20

42 MONTATIXE COLLAGUAZO SEGUNDO ANGEL 14 61 14 5176 14 V|19
1000452 20/02/20 0000294 | 13/02/20 2102201408553417902414830010231 | 20/02/20

44 EQUIPOS Y SEGURIDAD CIA LTDA EQYSE 14 85 14 5107 14 V| -7
1000452 ASOCIACION ECUATORIANA DE CODIGO DE 20/02/20 0000373 | 05/02/20 2102201408554017902414830010231 | 20/02/20 -

45 PRODUCTO 14 27 14 5108 14 V|15
1000452 20/02/20 0000085 | 19/02/20 2102201408554717902414830010231 | 20/02/20

46 GRANDA CALISTO GALO SANTIAGO 14 84 14 5109 14 V| -1
1000452 20/02/20 0010368 | 19/02/20 2002201417154917902414830010230 | 20/02/20

50 DISTEMCAS.A. 14 43 14 1547 14 V-1
1000452 21/02/20 0000004 | 17/02/20 2102201415255717902414830010232 | 21/02/20

56 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 49 14 5177 14 V| -4
1000452 21/02/20 0000004 | 17/02/20 2102201415260417902414830010232 | 21/02/20

57 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 48 14 5178 235853 14 V| -4
1000452 21/02/20 0000004 | 12/02/20 2102201415261217902414830010232 | 21/02/20

58 COLLAGUAZO HIPO MARITZA ALEXANDRA 14 47 14 5179 14 Nl -9
1000452 21/02/20 0000004 | 17/02/20 2102201415261917902414830010232 | 21/02/20

59 TREVOLES PACHECO ALBA CECILIA 14 31 14 5180 14 N -4
1000452 21/02/20 0000080 | 17/02/20 2102201413265817902414830010232 | 21/02/20

63 SALAS ABAD DAVID ELIAS 14 56 14 5110 178357 14 V| -4
1000452 21/02/20 0002749 | 19/02/20 2102201413270517902414830010232 | 21/02/20

65 COMPANIA NACIONAL DE GAS CONGAS C.A 14 17 14 5111 14 N -2
1000452 21/02/20 0000015 | 21/02/20 2102201415263817902414830010232 | 21/02/20

67 VARGAS CALERO JOSE JULIO 14 02 14 5183 235992 14 v 0
1000452 21/02/20 0000004 | 17/02/20 2102201414335817902414830010232 | 21/02/20

70 VERDUGO IBARRA MARCO TULIO 14 04 14 5119 14 N -4
1000452 21/02/20 0000000 | 04/02/20 2102201414340417902414830010232 | 21/02/20 -

71 HERAS HERAS RAUL GALO 14 01 14 5120 216810 14 V|17
1000452 21/02/20 0000000 | 12/02/20 2102201414341117902414830010232 | 21/02/20

72 HERAS HERAS RAUL GALO 14 02 14 5121 216901 14 V| -9
1000452 21/02/20 0000012 | 12/02/20 2102201413345017902414830010232 | 21/02/20

73 CONEXGRUMER ASESORES CIA. LTDA. 14 61 14 5117 14 Nl -9
1000452 21/02/20 0000271 | 20/02/20 2102201413271917902414830010232 | 21/02/20

75 NOVISOLUTIONS CIA. LTDA. 14 72 14 5113 178592 14 V-1
1000452 21/02/20 0000001 | 19/02/20 2302 21/02/20

i CASTILLO VERA PAULINA VANESA 14 31 14 9 1113480407 14 N -2
1000452 21/02/20 0000015 | 17/02/20 2102201413273317902414830010232 | 21/02/20

78 CHUMANA VELOZ GINA DEL CARMEN 14 12 14 5115 178908 14 N[ -4
1000452 21/02/20 0000002 | 20/02/20 2102201413274317902414830010232 | 21/02/20

79 ALVAREZ YANQUI EDISON ALFONSO 14 32 14 5116 14 N -1
1000452 21/02/20 0000007 | 18/02/20 2102201416525617902414830010232 | 21/02/20

80 SANCHEZ VALAREZO SEGUNDO MARCELO 14 48 14 1549 14 N -3
1000452 . 21/02/20 0000002 | 19/02/20 2102201416530217902414830010232 | 21/02/20

82 BAJANA MEDINA ZOBEIDA MARILU 14 91 14 1550 286231 14 N -2
1000452 21/02/20 0000005 | 19/02/20 2102201416530917902414830010232 | 21/02/20

83 URGILES ALVARADO HERNAN LEONARDO 14 75 14 1551 14 N -2
1000452 21/02/20 0000005 | 19/02/20 2102201416531517902414830010232 | 21/02/20

84 URGILES ALVARADO HERNAN LEONARDO 14 7 14 1552 286735 14 N -2
1000452 21/02/20 0000001 | 19/02/20 2102201416535017902414830010232 | 21/02/20

86 GUATO LOZADA VICENTE ANTONIO 14 12 14 1553 14 N -2
1000452 . 21/02/20 0000002 | 19/02/20 2102201416535617902414830010232 | 21/02/20

87 BAJANA MEDINA ZOBEIDA MARILU 14 92 14 1554 286939 14 N -2
1000452 21/02/20 0000007 | 19/02/20 2102201416540217902414830010232 | 21/02/20

91 MACIAS PEREZ LUIS ANTONIO 14 93 14 1555 286981 14 N -2
1000452 21/02/20 0000000 | 19/02/20 2102201416540817902414830010232 | 21/02/20

92 SOLEDISPA MORALES JULIO KLEBER 14 55 14 1556 14 N -2
1000452 21/02/20 0000006 | 19/02/20 2102201416541517902414830010232 | 21/02/20

93 VILLAMAR BRIONES VIGDALIA VIRGINIA 14 88 14 1557 287217 14 N -2
1000452 21/02/20 0000004 | 19/02/20 2102201416542117902414830010232 | 21/02/20

95 CAMPOS ROJAS WILSON RAMIRO 14 04 14 1558 14 V| -2
1000452 . . 21/02/20 0000000 | 18/02/20 2102201415125217902414830010232 | 21/02/20

98 GUALOTUNA GUALOTUNA FRANKLIN DAVID 14 09 14 5159 232039 14 V| -3
1000453 21/02/20 0000090 | 20/02/20 2102201415125817902414830010232 | 21/02/20

01 JARAMILLO ROJAS FREDDY ALEJANDRO 14 17 14 5160 14 V-1
1000453 21/02/20 0000002 | 18/02/20 2102201415130517902414830010232 | 21/02/20

03 REYES TELLO AUGUSTO FERNANDO 14 84 14 5161 14 V| -3
1000453 21/02/20 0000006 | 18/02/20 2102201415131417902414830010232 | 21/02/20

05 REYES VELASQUEZ CESAR AUGUSTO 14 25 14 5162 232171 14 V| -3
1000453 21/02/20 0000049 | 01/02/20 2102201415132217902414830010232 | 21/02/20 =

06 PILLAJO CHAUCA MARIA MARGOTH 14 17 14 5163 14 V| 20
1000453 21/02/20 0000049 | 01/02/20 2102201415132817902414830010232 | 21/02/20 -

07 PILLAJO CHAUCA MARIA MARGOTH 14 16 14 5164 232335 14 V|20
1000453 21/02/20 0000049 | 01/02/20 2102201415133517902414830010232 | 21/02/20 =

08 PILLAJO CHAUCA MARIA MARGOTH 14 20 14 5165 14 V| 20
1000453 21/02/20 0000049 | 01/02/20 2102201415134117902414830010232 | 21/02/20 -

09 PILLAJO CHAUCA MARIA MARGOTH 14 19 14 5166 232411 14 V| 20
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El cuadro anterior es el detalle otorgado por la empresa de las facturas de compra para
facilitar la revision, en el P.T.5.1 se encuentran todas las marcas de auditoria de la

documentacion que fue examinada.

Marcas de Auditoria:

\/ Comprobantes de venta que cumplen con todos los requisitos de ley y son
ingresados a tiempo.

X Comprobantes de venta que cumplen con todos los requisitos de ley y NO son
ingresados a tiempo.
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P.T.-5
1/1

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

PAPELES DE TRABAJO

PROCESO N°. 1
REGISTRO CONTABLE

HALLAZGO

PROCEDIMIENTO N° 3

Realice una comparacion entre la fecha de emisién de
la factura y la fecha recepcion de las mismas en

contabilidad.

H.3

APLICACION

Con el detalle solicitado se pudo comparar las fechas
de emisidn de las facturas con las fechas de registro en
el sistema SAP, se observo algunos dias de diferencia
en un gran nimero de documentos, como Se muestra

en el indicador.

P.T.5.1

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION

total de facturas registradas con mas
de 5 dias de retraso
total de facturas registradas

168 _ 0.29 «100% = 29%
= —=0. * =
582 0 0

El 29% del total de facturas registradas corresponden a

las facturas registradas con mas de 5 dias de retraso.
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CHAIDE Y CHAIDE S.A

2 /- B
2 AUDITORIA DE GESTION
EémAS0C7iP0S  DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD HH31/2
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

HALLAZGO N° 3: Entrega retrasada de retenciones.

Condicion:
Una vez que se revisd y comparé las fechas de emision de las facturas con las fechas de
ingreso de las mismas, se pudo determinar que en el mes de febrero Gnicamente el 71% han

sido ingresadas dentro de los 5 primeros dias de recibidas, y la diferencia sobrepasa el

tiempo para entrega de retenciones.

A demaés se pudo identificar que el sistema esta parametrizado para emitir la retencién con

la fecha de emisidn de la factura, situacién que es incorrecta.

Criterio:

Las facturas deben ser entregadas en contabilidad en forma inmediata a su recepcion para su
ingreso en el sistema, de tal manera que la informacién sea oportuna y no exista retrasos en
los procesos subsiguientes, esto es, en la emisién y entrega de la retencion y entrega a
tesoreria para el pago correspondiente de acuerdo a la normativa contable, la informacién
debe ser confiable, comparable, comprensible y oportuna de tal manera que el usuario de las
mismas pueda hacer uso de esta de la manera mas correcta segun corresponda. Ademas esto
se relaciona con la LORTI segin el Art. N° 8 “Los agentes de retencion en forma
obligatoria emitiran el comprobante de retencion en el momento que se realice el pago o se
acredite en cuenta, lo que ocurra primero y estard disponible para la entrega al proveedor
dentro de los cinco dias habiles siguientes al de presentacion del comprobante de venta” y

se esta incumpliendo con la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 03/10/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 03/10/2015
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CHAIDE Y CHAIDE S.A

2 /- B
2 AUDITORIA DE GESTION
gémAS0CriPos  DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD HH32/2
HOJA DE HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

Causa:

El personal de la empresa no tiene una adecuada cultura de entrega de documentacion en
contabilidad. Las facturas son entregadas varios dias después, lo que genera situaciones
incomodas entre la persona que las recibe y las que entrega, ya que todo el proceso se

retrasa.

Otra de las causas es que los proveedores emiten las facturas con una fecha pero las

entregan sea fisicamente o electrénicamente varios dias después generando el retraso.

Efecto:

La entrega inoportuna de las facturas en contabilidad, genera retrasos en la emision de

retenciones y por ende la entrega de las mismas al proveedor.

Conclusion:

En la empresa Chaide y Chaide S.A. no se entrega oportunamente las facturas en
contabilidad para su registro en el sistema, lo que ocasiona el retraso de los procesos
subsiguientes como entrega de retenciones y pagos a los proveedores. Los departamentos de
Marketing, Médico y él area de Trabajo Social se retrasan demasiado en la entrega, para lo
cual se ha establecido fechas limites de entrega mensual para evitar mayores

inconvenientes.

Recomendacion:
Al Gerente
- Sancionar a las personas que mayor retraso causan en la entrega de facturas
- Definir y establecer una politica para culturizar al personal de la empresa, de tal

manera que toda la informacion sea entregada a contabilidad en el tiempo oportuno

para su registro.

ELABORADO POR: Elizabeth Males FECHA: 03/10/2015
SUPERVISADO POR: Ing. Henry Pazmifio FECHA: 03/10/2015
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Comunicacion de resultados

4.3.2 Informe de Control Interno

INFORME DE CONTROL INTERNO 5%

EEM ASOCIADOS
Sra. Carmen Barriga AUDTIORES Y CONTADORES

GERENTE GENERAL DE CHAIDE Y CHAIDE S.A.

Presente.-
En la planeacion y ejecucion de la auditoria de los procesos que se llevan a cabo en
el Departamento Contable de la empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A., por el periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, emito mi opinién.

En el presente informe se describen algunos parametros que al criterio de auditoria
considero son deficiencias en el disefio y operacion del control interno de su empresa

que pueden afectar las operaciones de la misma.

Adicionalmente se presentan una serie de recomendaciones que han surgido luego de
haber realizado la evaluacion de Control Interno dentro del proceso de Auditoria de

Gestion realizada al Departamento de Contabilidad.

Este informe estd dirigido Unicamente para informacion y uso del Gerente de la
empresa, y de ser necesario si asi lo creyese conveniente el Gerente para sus
colaboradores. En el Apéndice adjunto, incluyo una descripcion de la
responsabilidad de la gerencia de establecer y mantener la estructura de control
interno y, de los objetivos y las limitaciones inherentes en dicha estructura que
deberé leerse conjuntamente con esta carta.

El equipo de Auditoria de “E&M Asociados” estard gustoso de discutir estos
comentarios con usted y, si lo desea, asistirlo en la implantacion de las sugerencias

dadas.

Atentamente,
/ULM \
S

Ing. Elizabeth Males
AUDITORA
E&M ASOCIADOS
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APENDICE.- A
CoAD

E&M ASOCIADOS

EMPRESA CHAIDE Y CHAIDE S.A.

RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO DEL

DEPARTAMENTO CONTABLE

Debido a la naturaleza de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en un

resumen de los hallazgos detectados, los cuales tienen sus respectivas conclusiones y

recomendaciones para la mejora de los mismos en cada proceso y, a continuacion se

detallan:

RECOMENDACIONES A LA GERENCIA

1.1. Manual de procedimientos

Realizar un estudio y establecer adecuadamente las diferentes responsabilidades
que tiene cada una de las personas dentro del departamento y en la empresa en
general, para que el trabajo sea realizado de mejor manera economizando tiempo
Y recursos.

Realizar un control periédico de las actividades que se realizan en el

departamento contable.

1.2. Politicas contables

Actualizar y definir politicas acordes a los nuevos cambios contables y
tributarios que ayuden a mejorar el proceso contable, ya que este es fundamental
en el desarrollo econdmico financiero de la empresa Chaide y Chaide S.A.
Buscar asesoria contable que le ayude a actualizar las politicas contables
acordes a los requerimientos que necesita la empresa en funcién de los cambios
existentes en la actualidad.

Verificar que el nuevo manual a disefiarse éste conformado por los
procedimientos contables acordes al giro del negocio de su empresa.

Realizar un control periédico de las actividades que se realizan en el
departamento contable que permitan orientar a la correcta ejecucion del proceso

contable.

\
\

g { 2%

Ing. Elizabeth Males
AUDITORA
E&M ASOCIADOS
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4.3.3 Informe de Auditoria

% INFORME DE AUDITORIA

E&M ASOCIADOS

AUDTTORES Y CONTADORES

Sra. Carmen Barriga
GERENTE GENERAL DE CHAIDE Y CHAIDE S.A.

Presente.-

Se ha concluido el trabajo de Auditoria de Gestion que se realizo6 al departamento de
Contabilidad de la empresa CHAIDE Y CHAIDE S.A. por el periodo comprendido
desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

El examen se desarroll6 de acuerdo a las NIAS, para el mismo se empled técnicas y
procedimientos que se consideran necesarios para la elaboracion del trabajo.

Debido a la naturaleza especial del examen, los resultados se encuentran expresados
en los hallazgos o comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el

presente informe, y que han sido discutidas y aceptadas por el gerente de la empresa.

La informacién solicitada al departamento de contabilidad no presentdé mayores
dificultades, debido a que la asistente contable pudo facilitar todos los documentos

necesarios que se requirieron para tal efecto.

Es importante mencionar que para confiabilidad de la empresa, todas las copias que
se nos fue otorgada para realizar las revisiones respectivas fueron devueltas a la

empresa ya que bajo esa condicién se nos facilitd la informacidn correspondiente.

Se deja en constancia el agradecimiento al personal del Departamento Contable asi

como al gerente financiero por su colaboracion y voluntad por mejorar la Gestion.

1. INTRODUCCION

a. Motivo del Examen
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La Auditoria de Gestion realizada al proceso del departamento de Contabilidad
de la empresa Chaide y Chaide, en el afio 2014, se realizara con el fin de
determinar los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad, ética, ecologia y
economia de sus actividades, asi como el cumplimiento de los pardmetros
establecidos en las normas reglamentarias, y de esta manera emitir criterios de

valor para el mejoramiento continuo de sus operaciones.

b. Objetivos

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion Integral al proceso contable del departamento
de Contabilidad de la empresa Chaide y Chaide, con la finalidad de determinar la
eficiencia, eficacia, economia, efectividad, ética, ecologia y economia del

proceso.
Objetivos Especificos

- Evaluar el sistema de control interno del proceso contable de la empresa
Chaide y Chaide, mediante un cuestionario que permita establecer el riesgo
de control.

- Evaluar la organizacion del proceso frente a las politicas, planes y
procedimientos establecidos, para determinar el grado de cumplimiento
alcanzado.

- Verificar el grado de confiabilidad y oportunidad de la informacion para la
toma de decisiones.

- Verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa en
términos de gestion.

- ldentificar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, efectividad, ética,

ecologia y economia en la aplicacion y aprovechamiento de los recursos.

c. Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion al proceso contable del departamento de Contabilidad de
la empresa Chaide y Chaide, cubrira el periodo desde el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2014, en un tiempo estimado de 120 horas, durante el 20 de
septiembre al 15 de diciembre del 2015.
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2. NATURALEZA DE LA EMPRESA

Chaide y Chaide S.A., es una empresa privada ecuatoriana con fines de lucro,
lider a nivel nacional especializada en la fabricacion y comercializacion de

colchones con altos estandares de calidad, cuenta con licencia Restonic.

Es una empresa industrial, sometida a las leyes societarias, tributarias y laborales
del Ecuador. Fue fundada en el afio de 1975 constituida con el nimero de RUC
1790241483001.

Se encuentra ubicada en el Canton Rumifiahui, en la zona industrial cooperando
con el medio ambiente. 274 Con alto prestigio en la industria del descanso abarca
mas del 50% del mercado, debido a la calidez y servicio de sus trabajadores que
aportan cada dia con sus ideas e innovaciones para que la empresa siga

desarrollandose.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Debido a la naturaleza de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en
un resumen de los hallazgos detectados, los cuales tienen sus respectivas
conclusiones y recomendaciones para la mejora de los mismos en cada proceso v,

a continuacion se detallan:

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

1. PROCESO: REGISTRO CONTABLE

FECHAS DE INGRESO AL SISTEMA CONTABLE SAP
PROCEDIMIENTO

Solicitar un detalle del ingreso de facturas y de emision de retenciones del mes de
febrero de 2014 correspondientes a la planta Quito y realice una comparacion
entre la fecha de emision de la factura y la fecha recepcion de las mismas en

contabilidad.

Una vez que se revisO y comparo las fechas de emision de las facturas con las

fechas de ingreso de las mismas, se pudo determinar que en el mes de febrero de
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2014 unicamente el 71% han sido ingresadas dentro de los 5 primeros dias de

recibidas, y la diferencia sobrepasa el tiempo para entrega de retenciones.

A demas se pudo identificar que el sistema esta parametrizado para emitir la

retencion con la fecha de emision de la factura, situacion que es incorrecta.
CONCLUSION

En la empresa Chaide y Chaide S.A. no se entrega oportunamente las facturas en
contabilidad para su registro en el sistema, lo que ocasiona el retraso de los
procesos subsiguientes como entrega de retenciones y pagos a los proveedores.
Los departamentos de marketing, médico y él &rea de trabajo social se retrasan
demasiado en la entrega, para lo cual se ha establecido fechas limites de entrega

mensual para evitar mayores inconvenientes.
RECOMENDACION
Al Gerente:

- Sancionar a las personas que mayor retraso causan en la entrega de
facturas.

- Definir y establecer una politica para culturizar al personal de la empresa,
de tal manera que toda la informacion sea entregada a contabilidad en el
tiempo oportuno para su registro.

- Instruir a la asistente contable, quien es la que recibe facturas, de tal
manera que no se reciban facturas pasada una fecha establecida segun la
politica establecida, para tener el tiempo suficiente para que la
informacion sea ingresada en el sistema evitando una discontinuidad en el

proceso y que se pasen por altos datos importantes.

2. PROCESO: REGISTRO CONTABLE
EMISION Y ENTREGA DE RETENCIONES PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO

Solicitar un detalle del ingreso de facturas y de emision de retenciones del mes de
febrero de 2014 correspondientes a la planta Quito y realice un cuadro

explicativo donde se indique cual es el porcentaje de retenciones que han sido
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entregadas en el tiempo establecido y cuales no cumplen con los 5 dias de

entrega de acuerdo a la ley tributaria.

En la revision realizada de las retenciones emitidas y entregas, se pudo
determinar que del total de retenciones del mes de febrero de 2014, el 17% no
han sido entregadas al proveedor, Unicamente el 82% han sido entregadas al
proveedor sin ningun inconveniente, sin embargo de estas el 35% no han sido

entregadas dentro de los 5 dias establecidos por la ley tributaria.
CONCLUSION

La empresa Chaide y Chaide S.A. no entrega oportunamente las retenciones a los
proveedores debido a que existe un retraso en el ingreso de las facturas en el
sistema ocasionado a su vez porque el personal que trabaja en la empresa no

tiene una cultura de entrega a tiempo para el registro.
RECOMENDACION
Al Gerente:

- Fomentar en toda la empresa una cultura de entrega de documentos a
tiempo para su registro contable.

- Automatizar el proceso de emisién y entrega de retenciones a los
proveedores.

- Si el proveedor no va a retirar las retenciones de la empresa segun la
politica de entrega los dias martes y jueves, se debe enviar con el

mensajero o por via correo y Courier de tal manera que sean entregadas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Durante la aplicacion y ejecucion del examen de auditoria se han reforzados

los conocimientos y destrezas asimiladas en el aula de clases haciendo participe el rol

profesional en el campo de la Auditoria. Al terminar el presente trabajo, puedo

concluir que:

La ejecucion del examen de auditoria identifico las deficiencias y problemas
que estan afectando a la empresa por la falta de un control sobre los
documentos procesado e ingresados en el sistema contable; la muestra de
facturas, notas de venta y otros relacionados al gasto, se han asociado
directamente con contingencias tributarias para el contribuyente porque un
total del 60% no cumplen con los requisitos de ley como firmas, tiempo de

caducidad, estado fisico, retenciones y entre otros.

El examen de auditoria evalud el sistema de control interno de la empresa,
determinando que las actividades y procedimientos de costos y finanzas se
desarrollan bajo una cultural de criterio personal y tradicion del conocimiento,
dejando de lado las politicas contables de la compafiia y ocasionando que las
actividades como emision de retenciones, generacion de cddigos de costos,

liberacion de precios sean mal estimados a comparacion con la ley.

La empresa no posee un manual de procedimientos, en donde se detalle lo que
debe realizar cada uno de los puestos del proceso contable-financiero, dejan en
libertad al personal para que tome sus propias decisiones y alineamientos para

el desarrollo de su trabajo.

Existe una carencia en la estructura organizacional que presenta la empresa en

base a sus necesidades. La estructura presentada actualmente no refleja la
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realidad de la compafiia, ya que en la actualidad se han incrementado puestos

de trabajo y departamentos.

5.2 RECOMENDACIONES

Después del examen de auditoria realizado a la empresa Chaide y Chaide S.A. se

recomienda:

Crear un departamento de auditoria interna en la empresa, de manera que este
genere un control continuo sobre los procesos de la empresa, determiné las
contingencias y establezca planes de accion para controlar los riesgos y
mejorar la administracion, uso y control de los recursos humanos, materiales y

financieros.

Alinear los procesos de costos y finanzas a las politicas contables tanto de la
empresa como las que establece la ley, para que la informacion presentada a

entes de control y terceros no generen contingencias tributarias a futuro.

Elaborar un manual de procedimientos, para cada puesto de trabajo del
departamento de contabilidad donde se detalle las actividades a realizarse,
tiempos e indicadores de evaluacion, considerando asi los niveles de autoridad

para controlar el desenvolvimiento del personal.

Actualizar el organigrama estructural de la empresa en base a su realidad y
ampliacién, ademéas se debe generar un organigrama funcional para que se
identifique de manera adecuada cada area de la empresa y no a manera

general.



140

BIBLIOGRAFIA

Aguirre, J. (2001). Control Interno, dreas especificas de implatancion procedimientos y
control. Madrid-Espaia: Cultura de Ediciones S.A.

Altamirano, A. (2006). AUDITORIA FINANCIERA.

ARCO & AZQUEZ, E. A. (2009). Empresa e iniciativa emprendedora. Madrid: Ediciones
Nobel.

Bernal, C. (2006). Metodologia de la investigacion. México- Cancuin: PEARSON EDUCACION.
Brown. (1962).

Cegarra Sanchez, J. (2012). Los métodos de investigacion. Madrid-Espafia: Diaz de Santos.
Cepeda, G. (2007). Auditoria y Control Interno. Mc Grawn Hill.

CHAIDE, C. Y. (2016). CHAIDE. Recuperado el 13 de 10 de 2015, de http://www.chaide.com
Estupifidn, R. (2012). Control Interno y Fraudes.

FRANCES, A. (2006). Estrategia y planes para la Empresa. México: Pearson Educacion.
Joaquin, R. V. (2000).

Maldonado, M. (2006). Auditoria de Gestion. Quito-Ecuador: Abya Yala.

Montesinos. (1987).

Mundet, J. (06 de Junio de 1998). Informacion y documentacién admnistrativa. Recuperado
el 18 de Agosto de 2015, de http://dspace.ucbscz.edu.bo

OLACEFS. (2004). Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores.

Peretz, H. (2000). Los métodos en sociologia "La observacion". Quito - Ecuador: ABYA-YALA.
Pinilla, J. D. (1996). Auditoria Operacional. Bogota: Imprenta Universidad Nacional Sanafé.
Pinto, M. (1999). Técnicas documentales aplicadas a la traduccion. Madrid-Espafia: Sintesis.
Villalba, C. (2012). Metodologia de la investigacion cientifica. Quito- Ecuador: Sur Editores.

Zambrano, A. (2007). Planificacion Estratégica, Presupuesto y control de la gestion. Caracas.



