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RESUMEN

El punto central de este documento esta relacionado con el desarrollo del Sistema de Datawarehouse de
Informacién Turistica del Ecuador, el cual se realizé en dar solucién a los problemas que tienen algunas
Instituciones de Turismo y Agencias de Viajes en el manejo de su informacion, el tiempo de respuesta y los reportes
que deben obtener antes de tomar decisiones de planificacién y estrategias de negocio; asi como también la

integridad de sus datos.

En el Primer Capitulo se hace referencia de la informacion preliminar del Sistema como son los objetivos, su

justificacién y alcance del Proyecto.

En el Segundo Capitulo se investiga toda la informacién teorica que se necesita conocer previo al desarrollo del
Sistema. Como es el comportamiento de la Industria del Turismo, su influencia con el uso del Internet, las
Herramientas y Tecnologias que han sido utilizadas en esta Industria. Y las bases principales de Datawarehouse con

Sus componentes.

El tercer Capitulo es la esencia del documento ya que es la explicacién paso a paso del desarrollo del Sistema,
utilizando las Herramientas Oracle 10g y Discoverer. EI modelo fue creado en forma genérica para que sea aplicado
en cualquier tipo de Institucion Turistica, siempre y cuando cumplan con los requisitos minimos exigidos por el
Sistema vy lleve a cabo el plan de implementacion elaborado para que su funcionamiento sea exitoso. Los datos
fueron obtenidos mediante el andlisis de 3 fuentes de Informacion como son: Datos de Catastros del Ministerio de

Turismo, Datos Informativos de Kleintours y Datos Obtenidos de un censo privado “Eden”.

Y finalmente en el Cuarto Capitulo se encuentran las conclusiones y recomendaciones que se obtienen como
resultado de la finalizacién del desarrollo del Sistema. Adjuntando también los Anexos que son el Manual de

Usuario, y la Carta de Prueba del Sistema por parte de Kleintours.

CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Introduccion



En La actualidad todas las empresas sin importar la actividad a la que se dediquen para poder competir con
éxito en el mercado requieren necesariamente contar con informacion; acerca de la competencia, lo que le servird
para adecuar sus ofertas, informacién sobre los productos que ofrece a través de la publicidad; esta informacion es
obtenida y difundida facilmente utilizando los medios de comunicacion social pero sobre todo por medio del

Internet.

La informacion es muy importante para una empresa, pero asi como lo es también que esté organizada. Actualmente
contar con datos debidamente comprobados y un buen sistema de organizacion es vital para poder realizar

estadisticas que pueden ayudar a la empresa a mejorar su desempefio no importa la actividad a la que se dedique.

Usualmente la informacién no esta digitalizada y si lo esta, se encuentra en archivos o fuentes con formatos que no
permiten el analisis. Ademas en algunas empresas no se hace el esfuerzo para identificar cuales son los criterios que

adaptados a la empresa sirvan para analizar las actividades de su desempefio y que determinen su productividad.

Entre las nuevas tecnologias el Datawarehouse, es una herramienta que ofrece solucién a este tipo de problemas. Ya

que al ser aplicada puede solucionar las necesidades de cualquier empresa.

Este trabajo contribuye a la solucion de las necesidades de planificacién y tomas de decisiones de una Agencia de

Viajes del Ecuador.

1.2 Justificacién del Proyecto
Gil y Berriel *(1999) afirman que la industria turistica esta atravesando un periodo de grandes cambios
que han sido propiciados principalmente por las siguientes causas:
a. Los gustos de los consumidores han variado, existe una tendencia creciente por parte de los
clientes a demandar viajes personalizados adaptados a sus preferencias.
b. EI mayor conocimiento que poseen los clientes dada la mayor facilidad de acceso a fuentes de

informacion disponibles y a un nivel mas alto de experiencia en viajes.

L Gil, A.M., y Berriel, R. (1998). Determinacion y Evaluacion de los Usos Potenciales de la TI/SI en el Sector
Hotelero de la Isla de Gran Canaria.



c. Elincremento de la competencia por la concurrencia de otros destinos turisticos.
d. Laincidencia de factores externos como la desarrollo de nuevos sistemas tecnoldgicos de alcance
global.

Debido a los factores anteriores, cada vez es mas importante para las empresas contar con informacion de sus
clientes, la cual es un arma valiosa para la toma de decisiones, definicion de estrategias y para el logro de ventajas
competitivas. Para poder administrar y explotar mejor la informacion se crearon los datawarehouse, o
almacenamiento de datos, los cuales permiten incrementar el valor de los datos con los que cuenta la empresa.
Dado el aumento de turismo en Ecuador, tanto interno como externo, es indispensable poder contar con una fuente
de informacion organizada, clasificada, Gtil y de facil acceso para cualquier turista. Es por eso que mediante este
proyecto el turista utilizando una suscripcion podra planificar sus actividades turisticas sin perder tiempo en
consultar a fuentes externas, ni dinero al equivocarse de lugar por no tener suficiente informacién acerca de este ni
de sus comodidades.
Este proyecto cuenta con tecnologia avanzada en Base de Datos (BD) para que pueda ser escalable ademas de facil

acceso con un entorno agradable al turista, para que pueda ser utilizado por cualquier persona que lo necesite.

1.3 Objetivos del Proyecto

1.3.1 Objetivo General.-

Implementar un Datawarehouse de Informacién Turistica del Ecuador estableciendo criterios propios para agencias
de turismo utilizando la Herramienta Oracle 10g

1.3.2 Objetivos Especificos.-

>

+» Clasificar la informacién mediante pardmetros establecidos

+«» Obtener conocimiento en las preferencias de los turistas a nivel nacional como internacional.
«» Utilizar plataformas de BD y Datawarehouse (DW) de alto rendimiento.

«» Especificar un esquema de DW y consultas de analisis asociadas

«+ Construir el DW

«» Implementar una aplicacién que valide el uso dentro de una Agencia de Turismo



1.4 Alcance del Proyecto
El desarrollo de este proyecto se realiza en un tiempo estimado de 6 meses, mediante la investigacién y
ejecucion de plataformas de alto rendimiento de Datawarehouse, su planificacion e implementacién es desarrollado

en la ciudad de Quito y comprobadas por un Agente de Cuentas de una Agencia de Turismo

El Datawarehouse permitira proveer informacion actual a las Agencias de Turismo acerca de los mejores lugares de
nuestro pais clasificados en varios aspectos Utiles como son por regiones, por actividades y servicios que brinda el
lugar turistico etc. Mediante la funcionalidad del Sistema las Agencias de Turismo podran consultar y conocer el

destino mas apropiado ya sea para vacaciones o algin otro evento, sin tener que perder tiempo ni recursos.

Ademas el Sistema:
%+ Presentara datos especificos que ayudaran a la toma de decisiones a nivel de estrategias de negocios
aplicadas en una Agencia de Viajes
%+ Se utilizard un modelo de anélisis, y su interfaz sera desarrollada utilizando herramientas Oracle 10g, por
motivos de investigacion.
+«+ Para su manipulacién contara con un manual de usuario que contiene toda la informacién necesaria para la

manipulacion del Sistema.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Industria del Turismo

La industria del turismo es una de las mas grandes a nivel mundial generando cerca de 212 millones de
empleos y representando una importante contribucidn al producto interno bruto de muchos paises. En una industria
de estas dimensiones, la tecnologia de informacion (T1) ha jugado un papel fundamental como medio para mejorar
la eficiencia de las organizaciones y la entrega del servicio.
Actualmente, la industria turistica esta atravesando un periodo de grandes cambios que han sido propiciados por
causas de diferente indole; por un lado:
1) Los gustos de los consumidores han variado, lo que se manifiesta en una tendencia creciente por parte de los
clientes a demandar viajes personalizados adaptados a sus preferencias;
2) El mayor conocimiento que poseen los clientes dada la mayor facilidad de acceso a fuentes de informacion
disponibles y a un nivel mas alto de experiencia en viajes; y
3) El incremento de la competencia por la concurrencia de otros destinos turisticos, lo que la ha llevado a enfrentarse
a un mayor crecimiento de la demanda;
Y por otro lado debido a la incidencia de factores externos, tales como la creacién de un mercado Unico europeo, la
liberalizacion de las compafiias de transporte aéreo y el desarrollo e introduccidn de nuevos sistemas tecnoldgicos de
alcance global.
Ante este nuevo entorno, el disponer de informacion valiosa que les ayude a fijar estrategias y tomar decisiones que
favorezcan el desarrollo del negocio, resulta fundamental para las empresas del sector. La informacion se contempla
desde esta perspectiva, como el recurso vital de la industria turistica (Sheldon®, 1993) que precisa ser integrada
(Poon®, 1988) para que realmente afiada valor a la gestion del negocio. Dada su relevancia, las empresas turisticas,
han comenzado a demandar amplias innovaciones en SI/TI al considerar que éstas pueden proporcionar una
distribucion con mayor posibilidad de éxito, ayudar al marketing, e incrementar el potencial de los negocios que las

utilicen (Lindsay*, 1992). Por tanto, es necesario que contemplen los requerimientos de informacién que tienen y

2 Sheldon, P. (1993). Destination Information Systems. Annals of Tourism Research, vol 15, pp.531-549.
% Poon, A. (1988). Tourism and Information Technologies. Annals of Tourism Research, vol 15, pp. 531-549.

* Lindsay, P. (1992). CRS Supply and Demand. Tourism Management, vol 13, n° 1, pp. 11-14.



que identifiquen las herramientas que permitan captar, analizar y extraer el potencial de dichos datos para que
realmente puedan aportar valor a su actividad y satisfacer los requerimientos de las diferentes areas funcionales, asi
como las demandas de sus clientes, del mercado y del sector en el que se desenvuelven. Solo actuando de este modo,
podran aprovechar la capacidad del binomio TI/SI para mejorar la explotacion de la informacién y hacer aflorar el
conocimiento en la empresa, de modo que se obtenga informacion de valor que resulte Gtil para las decisiones que se
deban tomar. Desde esta perspectiva, las empresas deben garantizar no sélo el acceso continuado, fluido y riguroso a

la informacion sino, lo que es mas relevante, su control y dominio por parte de los agentes y operadores del sector.

2.2 Informacion Turistica del Ecuador

La informacion turistica del Ecuador desde que se empezé a generar ha sido administrada por el Gobierno,
es por eso que en medida que fue aumentando, los Gobernantes del Ecuador decidieron crear un ente que regule y
controle esta informacion, es de esta manera que se crea el Ministerio de Informacion y Turismo el 10 de agosto de
1992, al inicio del gobierno de Sixto Duran Ballén, quien visualiz6 al turismo como una actividad fundamental para
el desarrollo econémico y social de los pueblos. Frente al crecimiento del sector turistico, en junio de 1994, se tomo
la decision de separar al turismo de la informacién, para que se dedique exclusivamente a impulsar y fortalecer esta
actividad.
Posteriormente, en el gobierno de Jamil Mahuad, en agosto de 1999, se fusiona el Ministerio de Turismo con el de
Comercio Exterior. En febrero del 2000, el presidente Gustavo Noboa, decide devolver la jerarquia de Ministerio y
lo fusiona con el de Ambiente. Sin embargo, en abril del mismo afio, mediante Decreto Ejecutivo, se produce la
escision de los Ministerios fusionados, quedando a partir de esa fecha exclusivamente como Ministerio de Turismo,
méaximo rector de la actividad turistica en el Ecuador. A partir de entonces, esta Secretaria de Estado fue

reestructurada y modernizada para cumplir con la misién que se le habia encomendado.

El Ministerio de turismo administra la informacion generada mediante un modo manual, ya que al momento no
poseen la informacién digitalizada, cada afio se genera un documento Ilamado Catastro dividido por cada provincia
en donde se almacena la informacién de cada lugar turistico en determinada provincia como son: restaurantes,
parques, monumentos, bares, etc. Cada documento también indica cual ha sido los lugares mas visitados en ese afio.
Pero en la manera que se encuentran almacenados es muy dificil llevar un control continuo de los lugares turisticos.
Ya que para obtener resultados para toma de decisiones primero se debe digitalizar la informacién, y luego realizar

estudios.



2.3 Turismo en Internet

Sin duda alguna, en la actualidad ninguna otra tecnologia de informacién impacta tanto al sector turismo
como lo hace Internet, el cual ha cambiado los esquemas de comercio y de competencia mundiales. Mediante su uso,
poco a poco se esta cambiando a una economia que funciona las 24 horas del dia los 365 dias del afio en cualquier

lugar del mundo.

Mas que ningln otro medio, Internet y la interactividad que Ileva consigo permiten a la gente encontrar informacion
con rapidez y exactitud sobre cualquier destino o actividad de esparcimiento que le interesa. Los consumidores
esperan obtener gracias a Internet informacion instantanea y, cada vez mas, la posibilidad de utilizar la red para
concebir o adaptar a su conveniencia el producto turistico que buscan y pagarlo en linea.

En general, todo el sector turismo ha sufrido un gran cambio con el uso de Internet. En el Cuadro 2.1 se muestra la
estructura que tenia antes de Internet y el Cuadro 2.2 muestra los cambios que ha sufrido. El principal cambio que
presenta son los mediadores de informacidn, es decir, aquellos que se dedican a proporcionar informacién a través
de un sitio Web. Ahora los consumidores tienen la opcion de reservar cualquier combinacion de servicios utilizando

la combinacion que deseen de los mediadores de informacion

Cuadro 2.1. El turismo antes de Internet.

Productores Intermediarios Consumidores



Hoteles
Restaurantes
Compafiias aéreas
Provisiones y
servicios

Esparcimiento

Cadenas de hoteles

Operadores de turismo

Agentes de viajes

otros | SRI/SMD*

Asociacién de empresas de turismo

Turistas

*SRI: Sistemas de Reserva Automatizados

* SMD: Sistemas Mundiales de Distribucién

Fuente: EI comercio electronico y el turismo: nuevas perspectivas y retos para los paises en desarrollo. Conferencia

de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (septiembre 2000)

Cuadro 2.2. El turismo a través de Internet.

Productores

Hoteles
Restaurantes
Compafiias aéreas
Provisiones y otros
servicios

Esparcimiento

Intermediarios

Cadenas de hoteles
Operadores de turismo
Agentes de viajes
SRI/SMD (Galileo, Sabre,
etc)

Asociacién de Empresas de
Turismo

OCD

Mediadores de Informacion

Reservas de
viajes y
turismo por la
Web
(Travelocity,

Expedia, etc).

hotel.com

compafiia aérea.com

agentes de viajes.com

otros productores.com

cadena e hoteles.com

asociacion de empresas de

turismo.com
OCD.com

guia de viajes.com

Consumidores

Turistas



Fuente: El comercio electronico y el turismo: nuevas perspectivas y retos para los paises en desarrollo. Conferencia

de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

2.3.1 Uso masivo del turismo en Internet

El turismo se ha consolidado como una de las empresas que se ha desarrollado con mayor éxito en Internet,
especialmente en lo que a comercio electrénico se refiere. A pesar de que en los Ultimos afios ha aumentado de
forma impresionante el nimero de usuarios que utilizan este medio para realizar la compra de algin servicio
turistico como boletos de avion o servicios de hospedaje; el comercio entre empresas (business to business) es la
opcion que mas se utiliza en el sector turismo para llevar a cabo transacciones comerciales de forma electrénica.
Respecto al comercio de empresas a consumidores, en la tabla 1 se enlistan las 10 principales categorias de compras
por Internet en Estados Unidos, Canada y Espafia, paises que anualmente reciben fuertes cantidades de ingresos por
concepto de turismo. Se puede observar que las actividades relacionadas con el turismo se hacen presentes en las 3

listas.

Tabla 2.1. Principales categorias de compras por Internet

CANADA ESTADOS UNIDOS ESPANA
1. Computadoras 1. Computadoras 1. Musica
2. Libros 2. Libros 2. Libros
3. Mudsica 3. Mdsica 3. Reservaciones de viaje
4. Ropay accesorios 4. Productos electrénicos 4. Software
5. Productos electronicos 5. Juguetes 5. Productos electrénicos
6. Revistas 6. Peliculas 6. Ropa
7. Reservaciones de hotel 7. Productos de belleza 7. Ocio
8. Reservaciones de boletos 8. Ropa 8. Telefonia
de avidn 9. Reservaciones de boletos 9. Peliculas




9. Peliculas de avion 10. Hardware

10. Boletos para eventos 10. Reservaciones de hotel

Fuente: Global Internet Special Report, Substance Consulting. (Enero 2000) EEUU.

2.4 Metodologias aplicadas al desarrollo de Sistemas de Turismo

2.4.1 Tipos de Metodologias

El negocio Electrénico (E-COMMERCE)
El Internet es informacion en abundancia. Podemos comprar cualquier cosa, en cualquier parte del mundo,
con sélo unos cuantos clics del mouse y una tarjeta de crédito, sin importar la hora.
Cuando se  acopla el Internet  con el  comercio, los  resultados  son positivos.
La competencia es mas "global" y los precios disminuyen. En todo caso, los mas beneficiados somos los
consumidores.
El Comercio electronico (o E-comerce), es una manera de hacer negocios, vendiendo o comprando productos,
informacion y servicios por Internet, bajo ciertos estandares de seguridad.
Existen varias formas de hacer negocios por internet:
Negocio al cliente (B2C - Business to Consumer):
En esta categoria se incluyen todos aquellos sitios de Internet que vendan cualquier tipo de producto al
publico en general, como por ejemplo, amazon.com. Entre algunas de las ventajas existen:
e Grandes y pequefias empresas pueden mostrar sus catalogos en linea y vender sus productos, sin
incurrir en altas inversiones
e Comunicacién directa con los clientes, sin intermediarios; no es necesario grandes cantidades de
inventario fisico para poder vender en linea, solo rapidas soluciones de distribucién.
Negocio a negocio (B2B - Business to Business):
Es una rama del Comercio electronico que se refiere a las transacciones realizadas en el &mbito de
distribuidores y proveedores. Se conoce principalmente en inglés como Business to Business o B2B.

Usualmente este tipo de comercio es mas restringido, e involucra a los suplidores y distribuidores de



productos. Esta rama es muy amplia, y se puede desarrollar de diversas formas, desde programas
propietarios en donde el suplidor/ distribuidor deben comprar el mismo software, hasta el uso del Internet
como plataforma multiple y neutral. Los factores primordiales que impulsan a las industrias a crear una
estrategia de Comercio Electrénico de negocio a negocio son:
e Lareduccion de gastos; Aumento de eficiencia.
e Algunos usos del e-commerce de Negocio a Negocio son:
= EIl proveedor puede mostrar su inventario a los distribuidores, con diferentes precios
dependiendo de los clientes, todo protegido con claves;
= Permitir la revision de estados de cuenta y los pagos de los mismos.
Cliente a Cliente (C2C - costumer to costumer)
Modalidad de comercio electronico en la cual las operaciones comerciales se realizan entre clientes como,

por ejemplo, los sitios donde se realizan subastas.

Sistemas de Reservas

Para 1980 los sistemas creados por las aerolineas fueron capaces de hacer reservaciones de hotel y se les dio el
nombre de Sistemas Computarizados de Reservaciones. Tiempo después surgieron los Sistemas Globales de
Distribucion o GDS por sus siglas en inglés (Global Distribution Systems).

Sistemas GDS

Desde comienzos de la década de los ochenta se ha producido un rapido proceso de introduccion de innovaciones en
el sector turistico que estan produciendo una serie de cambios trascendentales sobre las bases que se asientan la
competitividad de las empresas del sector. La mayor parte de estas innovaciones se han producido en el ambito de
las tecnologias de la informacion.

La generalizacién de los sistemas globales de distribucién (GDS) en el &mbito del turismo aunque ha supuesto una
mejora sustancial en la eficiencia y la productividad de las empresas turisticas también ha introducido cambios
importantes sobre la estructura sectorial que afectan a la capacidad de subsistencia en el mercado de las empresas
con mayores dificultades para la introduccion de estas innovaciones.

Por ejemplo: el GDS Amadeus3 cuenta en la actualidad, con casi 150.000 terminales instalados en empresas

turisticas de todo el mundo; en Espafia, alrededor de 3.500 agencias de viaje cuentan con terminales Savia-Amadeus



cuyo origen se encuentra en la antigua red de distribucion establecida por la compafiia aérea lberia en los afios
ochenta.
La introduccién de nuevas tecnologias en el sector turistico tiene efectos ambivalentes sobre la productividad, la
rentabilidad y la competitividad de las empresas. Siguiendo el conocido esquema de analisis de la estructura
sectorial propuesto por Porter® (1987) se puede abordar los efectos que esta teniendo sobre las empresas turisticas la
introduccién de las innovaciones tecnoldgicas derivadas de los avances en las tecnologias de la informacion.
Entre los tipos de reserva mas comunes existen:
Reserva de hoteles: Es un potente motor de reservaciones que permite a las agencias de viajes y a
establecimientos hoteleros comercializar sus habitaciones en Internet.
Reserva de tours: Es un motor de reservaciones que permite a las agencias de viajes y a establecimientos
hoteleros comercializar sus paquetes turisticos
Reserva de Autos: Es un sistema de reservaciones de Renta de Autos que permite a las Agencias de Viajes,
Hoteles y Rentadoras de Autos ofrecer ésta opcion por Internet a sus clientes.
Reserva especiales (casas de playa, traslados): Es un sistema que le permite manejar de forma auténoma
su catalogo de propiedades vacacionales en renta y servicio de reservar su traslado del aeropuerto a su

Hotel y Viceversa.

2.5 Tecnologias de Informacidn en la Industria del Turismo
Primeras aplicaciones de las tecnologias de informacién en el turismo

Sin lugar a dudas, las tecnologias de informacién (T1) han revolucionado el panorama de los negocios en el
mundo Y la industria del turismo no es la excepcion. Las T1 han modificado las industrias hoteleras, de restaurantes
y de servicios de viaje y ahora juegan un papel fundamental en las reglas que rigen el mundo de los negocios y en la
forma de acercarse a los clientes. “Las ventajas de las TI en cuanto a incremento de la competitividad, reduccion de
errores y creacion de nuevas funcionalidades son incuestionables en cualquier sector, incluyendo el turistico”
(Valles®, 1999).
De acuerdo a Valles existen dos factores que hacen que la industria turistica sea potencialmente atractiva para el

desarrollo de tecnologias de informacion: el turismo es una actividad interterritorial que promociona y comercializa

® PORTER, M.E. (1987): Estrategia competitiva, CECSA. Mexico.

® Valles, David Martin. "Las tecnologias de informacién y el Turismo".
http://congresos.turhoreca.com/ff/articulos_texto.asp?idEve=43&idarticulo=5 (Accesado Mayo
13, 2004).


http://congresos.turhoreca.com/ff/articulos_texto.asp?idEve=43&idarticulo=5

actividades ofrecidas lejos del lugar donde se encuentra el cliente y; por otro lado, al formar parte de una industria
que involucra ocio y entretenimiento, necesita medios de promocidn basados en medios audiovisuales que resulten
atractivos.

Para poder comprender mejor la evolucion y desarrollo de las TI en el turismo, es necesario enfocarnos un poco en
lo que fueron las primeras aplicaciones.

Heintzeman (1994) establece que en 1960 las aerolineas crearon los primeros sistemas de informacion que eran
capaces solamente de reservar boletos de avion, los cuales, una década después fueron instalados en las agencias de
viajes. Por otro lado, segin Chervenak (1997), en los afios setentas el Unico contacto que tenian las empresas
hoteleras con los sistemas de informacién era mediante un sistema central computarizado de reservaciones. En esa
época solo las cadenas Holiday Inn y Sheraton junto con otros cinco hoteles independientes ofrecian el servicio de
reservaciones computarizado.

Para 1980 los sistemas creados por las aerolineas fueron capaces de hacer reservaciones de hotel y se les dio el
nombre de Sistemas Computarizados de Reservaciones. Tiempo después surgieron los Sistemas Globales de
Distribucion o GDS por sus siglas en inglés (Global Distribution Systems). Los GDS se han convertido en una
poderosa herramienta de mercadotecnia que ha sido bien aprovechada por las empresas de hospedaje de cerca de
125 paises para promover sus productos. Mediante esta base de datos los agentes de viajes tienen acceso a
informacion actualizada y precisa sobre los diferentes hoteles y aerolineas. A nivel mundial, los principales GDS
son Galileo, Sabre, Amadeus, Worldspan, System One y Book Hotel.

Mediante el uso de estos sistemas de informacion los hoteles pueden publicitarse intensamente, ya que algunos
sistemas como Jaguar permiten que el agente de viajes pueda ver fotos electrénicas del hotel; o el sistema Spectrum
permite sefialar lugares especificos del hotel en un mapa y se puede lograr un acercamiento detallado del area
seleccionada.

Actualmente, alrededor del 80% de las reservaciones de hotel se hacen a través de este tipo de sistemas ya que
ofrece grandes ventajas tanto para las empresas hoteleras como para los agentes de viajes. Mientras que para los
hoteles los GDS son una excelente oportunidad de mercadotecnia; para los agentes de viajes representa una
herramienta que les permite tener informacion actualizada tanto de hoteles como de las operaciones que realizan a
través del sistema, tener en una sola base de datos con informacién sobre hoteles, boletos de avion y rentas de autos

y generar reportes con informacion relevante para la operacion de sus empresas.



La necesidad de incorporar Tl en las empresas turisticas que apoye decisiones estratégicas vinculadas con el
mercado, se ha puesto de manifiesto por un amplio nimero de autores (Poon, 1988 ; Sheldon, 1993 ; Buhalis, 1998 ;
Aguilé, 1996 ; Camison, 1996) . Entre ellos, Camisén’ (1996) incide en este tema, afirmando “que una de las
acciones prioritarias que debe acometer la empresa turistica es la de favorecer la acumulacion de activos
informativos y de conocimiento, por la via de la difusién de aplicaciones maduras de tecnologias de informacion y
sistemas de reservas y datos como bases esenciales.”
Las afirmaciones de estos autores, reflejan la necesidad de la empresa turistica en general, y la hotelera en particular,
de utilizar el recurso informacion y el binomio TI/SI como factores estratégicos que pueden ser fuente de ventaja
competitiva para las empresas que sepan explotarlos. Este aspecto constituye una necesidad perentoria en un sector
cuyas empresas se caracterizan por hacer un uso intensivo de la informacién y que se encuentra sometido a
constantes cambios y transformaciones. En este sentido, la situacion habitual de la “empresa turistica de alojamiento
hotelero”, es la de disponer de un enorme y creciente volumen de datos almacenados, tanto de tipo interno como
externos, bajo distintos formatos, dispersos y en bastantes ocasiones incluso infrautilizados. También se aprecia que
existen areas que demandan ampliamente los datos que estan contenidos en otros subsistemas funcionales de la
empresa. De alli la importancia de disponer de un DataWarehouse.
El potencial de aplicaciones de estas tecnologias en la industria turistica es amplio. La mayoria de los hoteles que
usan estas herramientas las utilizan para apoyar los anélisis de mercados. En este sentido, su uso permite a las
empresas, identificar y obtener nuevos clientes, evaluar y descubrir programas de fidelizacidn, optimizar el andlisis
de ventas y dirigir los analisis. Algunas otras empresas también las han usado para apoyar el analisis financiero y
para proveer informes a la direccién (Griffin®, 1998)
Las Nuevas Tecnologias Aplicadas al Turismo

El turismo adoptd originalmente a los sistemas globalizadores (GDS) como las principales herramientas
tecnoldgicas para la promocion de servicios turisticos, los cuales permitian la concentracién de la informacion de
maultiples destinos en un solo sistema centralizado. Después de esta primera aplicacion, Internet se ha constituido

como el medio idéneo para presentar diferente informacién a los ojos del consumidor final, dandoles la posibilidad

" Camison, C. (1996). La Empresa Turistica: Un anélisis estratégico. En Pedrefio, A., & Monfort,V. (Eds.)
Introduccién a la Economia del Turismo en Espafa (pp. 217-245). Madrid. Civitas.

& Griffin, R. (1998). Data Warehousing. The Lates Strategic Weapon for the Lodgin Industry.Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, vol. 39, n° 4, pp. 28-35.



de reservar y comprar los servicios directamente. A partir de su desarrollo y su uso cada vez méas frecuente, han
surgido multiples tecnologias y aplicaciones que han revolucionado el mercado del turismo en el mundo.

El éxito o fracaso de la incursidn de estas tecnologias ha dependido en gran medida del uso adecuado de estrategias
tecnoldgicas que acomparian su adopcion, sobre todo ante el desarrollo acelerado, explosivo e incierto de algunas
soluciones tecnoldgicas.

Las principales TIC que se utilizan en el turismo son:

Portal turistico. Sistema de Internet que concentra y organiza recursos informativos relativos a esta actividad;
eventualmente ofrece la posibilidad de reservar y/o comprar productos y servicios. Presentan generalmente mas
informacion que la de los sitios de Internet de compafiias particulares. Son una aplicacion del concepto negocio a
consumidor (B2C).

Wireless Aplication System (WAS). Corresponde al conjunto de dispositivos inalambricos y aplicaciones para el
despliegue de contenidos. Estan orientados a darle independencia al consumidor sin necesidad de recurrir a las
herramientas tradicionales de su oficina u hogar. Entre sus aplicaciones encontramos la posibilidad que ofrece a un
turista para realizar reservaciones o cambios en su itinerario de vuelos, o bien tener acceso a informacion del destino
al que se dirige.

Computadoras de Bolsillo y Telefonia Celular. Los equipos de cémputo contintan disminuyendo de tamafio y
transfiriendo sus capacidades a otros aparatos existentes, tal es el caso de las computadoras de bolsillo y los
teléfonos celulares. Estas herramientas continGan desarrollando aplicaciones y mejoras a su sistema operativo con el
fin de permitir el acceso movil de estos aparatos a redes de comunicacién como Internet que puedan proveer
informacion instantanea.

Web TV. Consiste en un dispositivo que se conecta a un televisor convencional y en la mayoria de los casos cuenta
con un teclado inalambrico. Se conecta al teléfono o a alguna otra salida a red de comunicaciones, permitiendo el
acceso a Internet por medio de la television.

Una aplicacion recurrente de esta tecnologia se presenta en la hoteleria, ya que forma parte de los servicios que se
ofrecen en las habitaciones y le permiten al viajero tener acceso a Internet sin necesidad de una computadora, ni
tener que desplazarse al centro de negocios o a algun kiosco.

Television Interactiva (iDTV). La television interactiva, es la suma de Internet y las transmisiones de televisidn.
Este sistema al igual que Web TV consta de un aparato que se conecta al televisor y a una salida a Internet, ya sea

por teléfono u otro medio de conexion, pero a diferencia de WebTV éste no esta disefiado para navegar por la red,



sino para presentar contenido interactivo directamente en los programas de television. La idea basica es presentar
programas sobre destinos turisticos de forma convencional con la diferencia que el usuario podra navegar por los
destinos o actividades que mas le interesen. De esta forma el programa se personalizara de acuerdo con los intereses
del usuario, ademas de posibilitar la compra directa de paquetes y reservaciones.

A continuacion se describen ejemplos de soluciones tecnoldgicas para las operaciones en la industria del turismo.
Property Management Systems (PMS). Conocidos también como “FRONT”, operan en hoteles; contienen
informacion y procesan transacciones respecto a la disponibilidad de las habitaciones, reservaciones y cargos al
huésped.

Point of Sale (POS). Conocidos también como “puntos de venta”, son sistemas que procesan las operaciones de los
centros de consumo (restaurantes, centros nocturnos, bares, centros de negocios, etc.) para emitir una cuenta que se
paga por el consumidor, en el caso de centros de consumo independientes, o se carga a la cuenta de un huésped de
hotel.

Tarificador (TARIF). Sistema que registra las llamadas telefonicas realizadas desde una habitacion para su cobro
al huésped; tiene conexién directa (automatica) con el conmutador.

Back of the House Systems (BACK). Son sistemas contables, administrativos y financieros que manejan las
operaciones del negocio, las cuales, en el caso de la hoteleria, pueden provenir de los sistemas PMS y POS.

Central Reservation Systems (CRS). Son centrales de voz operados por compafiias para procesar reservaciones a
través de llamadas “sin-cargo” (numero 800) y reservaciones electronicas.

Guest History (GH). Es el registro histérico automatizado del uso de servicios turisticos por una persona; tiene la
virtud de almacenar sus gustos y preferencias. Constituye una modalidad de aplicacion de la estrategia “Customer
Relationship Management” (CRM).

e-TICKET. Los boletos electrénicos no son boletos fisicos, son generados por un sistema y pueden eventualmente
ser enviados directamente a un dispositivo electrénico portéatil (handheld, celular) al usuario. Una vez emitido el
boleto electrénico se almacena un registro en el sistema y se identifica al usuario en el momento de hacer uso del
servicio.

Credit Card Key (CC Key). Es una aplicacion similar a la del e-TICKET, en donde de manera automatica, el
sistema registra la relacion que existe entre el huésped y su nimero de tarjeta de crédito para el pago de consumos y

sirve, incluso, como llave de la habitacion.



TV Service. Ofrece acceso del huésped a los servicios del hotel (room service, lavanderia, checkout) a través de la
TV instalada en su habitacidn, sin mayor equipamiento que el control remoto.

Yield Management (YM). También denominada Revenue Management, se refiere al sistema de analisis de
operaciones de compafiias para controlar el precio y oferta de algun servicio con base en la demanda y su inventario.
Cellular in the Room. Permite estar siempre en contacto a través de un celular asignado al momento de registro y
en el cual reciben las llamadas que entran a su cuarto.

Internet Connectivity. Es la disponibilidad de una conexion fisica que permite que el usuario utilice su
computadora portatil para conectarse a Internet.

Conexion Telefonica Via Satélite (SATELITAL CONNECTIVITY). Es una aplicacion muy utilizada en los
cruceros o en lugares cuya Gnica opcion de comunicacién es mediante la telefonia satelital.

Video Conference. Esta herramienta representa la posibilidad de tener una conversacion o conferencia, a través de
una computadora, mediante el empleo de camaras de video y equipo de proyeccidn, con posibilidades de enviar y
recibir audio, video y datos.

PC Service y KIOSCOS. Consiste en la disponibilidad de una computadora personal con programas de escritorio y
acceso a Internet. El servicio puede ser también prestado a través de KIOSCOS ubicados en areas publicas.
Computer Based Telephones (CBT). Esta es una tecnologia que facilita los servicios de comunicacion
principalmente a personas que no estan familiarizadas con el lugar en que se encuentran (viajeros/paseantes).
Sistemas Globales de Distribucién (GDS). La principal funcion de un sistema globalizador es permitir la busqueda

de informacion relativa a vuelos, hospedaje, renta de autos, etc., y dar acceso al sistema de reservaciones.

2.6 Impacto del uso de Tecnologias de Informacion en Turismo

2.6.1 Mundial

En las ultimas cinco décadas, el turismo internacional ha desplazado a casi 700 millones de viajeros al afio,
y a lugares cada vez mas remotos gracias al desarrollo de los medios de transporte. Un fendmeno de tal magnitud y
con una expansién tan rapida no podia por menos que generar impactos alla donde se ha establecido.
Generalmente estos impactos se clasifican en tres categorias: econémicos, medioambientales y socioculturales.

Impactos econémicos



El turismo ha sido presentado tradicionalmente como un eficiente motor del desarrollo econémico, capaz de generar
empleo, modernizar las infraestructuras, impulsar otras actividades productivas, revalorizar los recursos autoctonos
o0 equilibrar balanzas de pagos nacionales. Antes de la década de 1970, asumidas estas premisas y con el turismo
internacional de masas recién estrenado, pocos investigadores se habian parado a estudiar los costes econémicos que
suponia para las sociedades anfitrionas esta actividad. Pero en esa década empezaron a ser evidentes.

Asi, es cierto que el turismo genera empleo, pero en muchas ocasiones para la poblacion local es un empleo
estacional y poco cualificado. Ademas, suele tratarse de un empleo inestable: el turismo es un sector con grandes
vaivenes, y las zonas de destino se tienen que enfrentar con la competencia de otras nuevas que surgen gracias al
desarrollo de los medios de transporte.

También es verdad que se modernizan las infraestructuras, pero segun las prioridades turisticas y no en base a un
desarrollo enddgeno y equilibrado con las otras actividades productivas.

La revalorizacion de los recursos autéctonos se materializa muchas veces en procesos inflacionarios, derivados de
un aumento de la demanda de la tierra, el agua o los alimentos; el resultado es el encarecimiento de la canasta
familiar, la dificultad de acceder a una vivienda o la expulsién de campesinos por el aumento de las rentas agrarias.
El turismo impulsa algunas actividades productivas, como la construccion, pero también pone en peligro otras
tradicionales, como hemos visto en el caso de la agricultura.

Igualmente, es discutible la capacidad del turismo de generar ingresos en los paises de destino, ya que son los paises
de origen los que mas se benefician de esta actividad: compafiias de vuelo y grandes establecimientos hoteleros
suelen pertenecer a multinacionales del Norte, ademas de que los operadores de estos paises tienen capacidad de
imponer precios a sus “socios” del Sur.

A modo de ejemplo de estos procesos, nos podemos referir a primigenias zonas de atraccién turistica como las
Antillas o Hawai en la década de 1960 y principios de la siguiente. El desarrollo turistico llevd a sustituir tierra
agricola por tierra urbanizable, y al campesino por el obrero de la construccion o el trabajador del sector servicios.
En pocos afios, se redujo la soberania alimentaria y fue necesaria la importacion de los alimentos, mas caros y a los
que sélo se podia acceder en el mercado. En el caso de Hawai, dos de sus ocho islas mayores acabaron siendo
propiedad privada, igual que mas del 70% de las mil millas costeras hasta entonces propiedad del estado. Por altimo,
las pequefias industrias turisticas autoctonas fueron substituidas por otras fordneas con mayor capacidad de

competencia.



Finalmente, cabe sefialar que en determinadas zonas donde se ha hecho una apuesta por el turismo como principal
medio de desarrollo, se ha observado que genera problemas semejantes a los de de economias basadas en la
agricultura de monocultivo para la exportacion, tales como la dependencia de los precios del mercado internacional,

muy fluctuantes, o un alto nivel de riesgo derivado de la escasa diversificacion.

Impactos medioambientales

Curiosamente, uno de los factores que favorece la aparicion del turismo en una zona, el paisaje, suele mostrarse
especialmente fragil con su desarrollo. Ya hemos visto como la llegada de turistas tiende a cambiar el uso de los
recursos naturales. Pero mas alla de ello, muchas veces tiende a sobreexplotarlos.

El turismo de masas se ha mostrado especialmente violento con el medio ambiente: urbanizacion de zonas naturales
0 no integrada en el paisaje, sobreutilizacion del recurso del agua, problemas relacionados con el tratamiento de las
basuras, contaminacion del agua por los residuos liquidos, destruccién de monumentos histéricos, contaminacion del
aire por el uso de vehiculos y calefaccidn, cambios en el paisaje para favorecer actividades de ocio como el golf o el
esqui, etc. Estos procesos son mas incisivos en los paises del Sur, donde las normativas medioambientales suelen ser
mas laxas para favorecer la industria turistica y los recursos naturales son presa facil de la especulacién. Como
ejemplo se puede sefialar la crisis ecoldgica que estd padeciendo la costa de Quintana Roo, en México, a causa del
desmedido desarrollo de centros turisticos como Cancuin o Cozumel.

Pero no solo el turismo de masas incide sobre el medio ambiente. Formas de turismo alternativo también pueden
hacer un uso no sostenible de los recursos. Bajo el concepto “turismo alternativo” se agrupan diversas formas de
turismo que, a veces, buscan un desarrollo sostenible de la actividad, pero otras sélo expresan la contraposicién al
turismo de masas. No obstante, aunque sea sélo porque se trata de turismo a pequefia escala, las formas alternativas
de turismo suelen conllevar mucha menos alteracién en el paisaje.

Por el contrario hay ocasiones, cuando el paisaje es el principal valor turistico, que las instituciones publicas llegan a
establecer normas conservacionistas extremas, hasta el punto de impedir el desarrollo normal de actividades

tradicionales y sin entender que el ser humano tiene también un papel en el ecosistema.

Impactos socioculturales



En ocasiones se ha sefialado que el turismo puede tener beneficios positivos al permitir la interrelacién entre culturas
diferentes. No obstante, los impactos socioculturales detectados suelen ser negativos para la sociedad anfitriona.
Uno de los aspectos méas destacados es la tendencia a acelerar cambios culturales que despojan de su significado a
los elementos culturales para dejarlos solo en lo epifenoménico, lo “visible”, que es tratado como una mercancia
mas. En Kenia, uno de los paises africanos mas turisticos, es comin que etnias autéctonas representen danzas y
rituales como atraccion para los turistas fuera de su contexto cultural. La artesania es un ambito en el que estos
procesos se dan con asiduidad: ademas de cambiar de finalidad (de bien de uso a mercancia), los modelos
artesanales se homogeneizan segln los supuestos gustos occidentales.
El desarrollo del turismo puede influir sobre la estructura de las sociedades anfitrionas, generando o incrementando
la diferenciacién social. Y es que los beneficios que se quedan en la zona de destino no se suelen repartir
uniformemente, sino que tienden a ser monopolizados por un sector minoritario de la poblacién. En el caso cubano,
por ejemplo: si bien las empresas turisticas son mixtas (estado cubano — capital extranjero), los trabajadores que
tienen contacto con los turistas (camareros, guias, etc.) suelen recibir, en propinas, varias veces el sueldo medio del

pais, lo que les ha convertido en un grupo social diferenciado y envidiado.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en base a la definicidn de desarrollo sostenible establecido por el
Informe Brundtland, afirma que:

“el desarrollo del Turismo Sostenible responde a las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas
presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestion de todos los
recursos de manera que satisfagan todas las necesidades econémicas, sociales y estéticas, y a la vez que respeten la

integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas de soporte de la vida”

Impacto por Tecnologias
Al implantar TI en una organizacion, quienes perciben primero su impacto son todas las personas que colaboran en

ésta, desde los niveles operativos hasta la alta administracion, ya que cambian lo que hacen y cdmo lo hacen.

Segun Baines el uso de TI permite a la industria mejorar la calidad en el servicio que se ofrece. La nueva
administracion de las empresas turisticas esta orientada en el cliente y en el servicio, lo cual es un factor clave de

diferenciacion. En el caso de la hoteleria, mediante las Tl se puede estrechar la relacion con el cliente, ya que



permite a la empresa mantener registros de las preferencias de sus huéspedes y responder mejor a ellas en las
préximas ocasiones. En las empresas de servicio, los pequefios detalles pueden ser muy importantes, el simple hecho
de recordar algun gusto especifico de los clientes puede marcar la diferencia de que mantenga su preferencia por la
empresa o cambie a la competencia.

Las nuevas tendencias en cuanto al recurso humano en las empresas turisticas es contar con gente familiarizada con
la tecnologia que sea capaz de ver todo su potencial y pueda explotarlas para lograr los mayores beneficios posibles
para la empresa. Cada dia sera mas importante que las organizaciones turisticas cuenten con gente con habilidades
para manejar y asimilar la gran cantidad de informacion que se genera y la pueda utilizar adecuadamente en el
proceso de toma de decisiones. La implantacion de sistemas y tecnologias de informacion en una empresa es algo
que concierne a todo el personal ya que genera mejoras en las condiciones de trabajo y ayuda a facilitar muchas de
las tareas en las diferentes areas de una empresa.

Es importante destacar que en la industria hotelera, la mayor parte del personal se encuentra en los niveles
operativos. En la mayoria de los casos este personal no cuenta con los conocimientos y habilidades suficientes para
poder interactuar con las tecnologias de informacién. Por esta razén las empresas de alojamiento al momento de
decidir implementar T1 deben de considerar la importancia que tiene el dar un entrenamiento adecuado a su personal

o de lo contrario no se aprovecharan todos los beneficios que puede traer consigo el TI.

2.6.2 En el Ecuador

El turismo es el cuarto sector econémico mas importante en Ecuador. En 2001, esta industria generé mas de
US$430 millones de ddlares y sustentd a mas de 72.000 empleos en empresas formales de turismo. Ese afio, las
630.000 vistas extranjeras representaron casi el 9% de las ganancias que obtuvo Ecuador por la exportacién de
productos y servicios y el 4,2% del Producto Interno Bruto de la nacion. El destino turistico méas frecuentado de
Ecuador son las Islas Galapagos; 11% de los ingresos por turismo y 14% del empleo del sector se relacionan
directamente con los casi 70.000 turistas que llegan cada afio a disfrutar de la biodiversidad, tan rica y diferente, de

estos ecosistemas islefios anicos en el mundo.

El turismo y su incidencia ambiental
La actividad turistica se desarrolla en un escenario geografico llamado tierra y en nuestro caso particular de

investigacion: Ecuador, cuya sintesis de valor natural se encuentra en la mayoria de sus provincias. La interaccion de



los visitantes con los anfitriones se lleva a cabo a través del turismo; actividad en la cual los turistas y la naturaleza
son seres vivos que deben entenderse en armonia. El planeta tierra y los turistas son seres vivos con una sola

motivacion: la convivencia pacifica.

El turismo y su incidencia social

Desde el punto de vista social; el turismo es una actividad humana eminentemente de tipo social en la que
interactGan los seres humanos (turistas y anfitriones). Ambos participan a través del turismo en busca de diversos
objetivos personales pero quizas uno solo general: satisfacer sus necesidades y requerimientos que son variados e

innumerables.

El turismo y su incidencia econémica
En el ambito econémico; el turismo permite la redistribucién de la riqueza; porque mediante el flujo del dinero es
posible que gane la sociedad, que es generalmente la que menos recursos econémicos posee y que invierta el turista

que es el que comdnmente mas dinero tiene.

El turismo y su incidencia cultural

El ser humano siempre ha sido por naturaleza curioso y ha estado sediento por aprender y dejar huella durante su
paso por la tierra. EI ser humano siempre ha hecho cultura, siempre ha sido un ser turista de trascendencia cultural.
En este continuo aprendizaje también su interés ha sido redescubrir el legado de sus ancestros, siempre ha estado

haciendo cultura; por eso es inevitable la relacién: ser humano — naturaleza — cultura en el estudio del turismo

2.7 Datawarehouse aplicado al Turismo

Entre las herramientas con mayores posibilidades para lograr el objetivo planteado, se encuentran los
DATA WAREHOUSES y los DATA MARTS que pueden ayudar a las empresas a favorecer una estrategia de
integracion de la informacidn, imprescindible para que se genere valor en la informacion resultante y se puedan
apoyar decisiones claves que afecten al negocio con un mayor nivel de certidumbre, con la finalidad de superar los
inconvenientes que presentan las bases de datos tradicionales que generalmente tienden a la fragmentacion de la

informacion.



Siguiendo a Inmon? (1992), un Data Warehouse se define como un conjunto de datos orientados por tema,
integrados, variables en el tiempo y no volatiles que se emplean como apoyo a la toma de decisiones
administrativas. Se trata de una tecnologia que permite desarrollar un analisis multidimensional de los datos, y que
ademas, favorece la organizacion de la informacion de acuerdo con ciertos pardmetros establecidos sobre los que se
Ileva a cabo el analisis de la informacidn. Su diferencia fundamental con las bases de datos tradicionales manejadas
en las empresas, habitualmente basadas en las técnicas OLPT (Online Transactional Processing), reside en que los
datos no son volétiles, con lo que estamos refiriéndonos a bases de datos de una dimension superior a las anteriores
que permiten registrar los datos de modo permanente.

Esta herramienta OLTP se concibe como un almacén de datos que concentra la informacién procedente de los
distintos subsistemas operacionales asi como la que se capta del exterior, y la distribuye por medio de diversas
herramientas de consulta y de creacion de informes orientadas a la toma de decisiones. De este modo, los datos
operativos de una empresa se convierten en una herramienta competitiva, que permite a los usuarios finales
examinarlos de un modo mas estratégico, realizar analisis y detectar tendencias, producir informes con mayor
rapidez, un acceso mas facil, mas flexible y mas intuitivo a la informacion que se necesite en cada momento
(Llacer™ et al, 1998).

El DataWarehous(DW)e se plantea, como una herramienta orientada a ofrecer nuevas visiones de la informacién
almacenada en las bases de datos operativas de una empresa, que permite obtener informacion consolidada de
fuentes no homogéneas y generar nuevas bases de datos permanentes o volatiles a partir de la informacion obtenida
de las bases de datos tradicionales, con el objetivo de convertir los datos operativos en informacion relacionada y
estructurada, que sea homogénea y de mayor calidad, que pueda ser identificada convenientemente, que se mantenga
en el tiempo, y que se ofrezca con un mayor nivel de detalle . Por contraste, Data Mart, es una version limitada de un
DataWarehouse que es establecido para un grupo de usuarios o un area y esta disponible para un nimero pequefio de

personas.

La potencialidad de estas herramientas reside en la capacidad que tienen para servir de apoyo a los DSS (Sistemas
de Ayuda a la toma de decisiones) y a los EIS (Sistemas de Informacién para Ejecutivos), al manejar informacién

que presenta unas caracteristicas propias y que no quedan cubiertas por los sistemas tradicionales de informacién

® Inmon, B. (1994): Using the Data Warehouse. London. Ed. Wiley & Sons, 22 Ed.

19| lacer, E.; Luna, P.; Martinez, F.J.; Salmeron, J.L.; Castafieda, R. (1998). Data Warehousing



que estan més orientados hacia el tratamiento de informacién de gestion. Con su aplicacion, se pretende cubrir la
demanda de las empresas en disponer de soluciones que favorezcan el andlisis de informacion relevante, y pueda

resultar atil para la toma de decisiones de caracter estratégico de las organizaciones.
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Figura 2. 1. Estructura de un sistema Data Warehouse.

Fuente: Data Warehousing. SQL Max Connections. (2001) EEUU.

En el caso del sector turismo, una de las principales areas de aplicacién de los datawarehouse es en la industria de
alojamiento. Muchos hoteles utilizan esta herramienta principalmente en cuestiones relacionadas con mercadotecnia,
por ejemplo: para apoyar los andlisis de mercados que le permiten a las empresas identificar nuevos clientes y
optimizar sus funciones de ventas. También para establecer estrategias que permitan obtener la fidelidad de los
clientes al brindarles los servicios y productos que necesitan, poder establecer programas de recompensas para
clientes frecuentes, mejorar los servicios recreativos y complementarios que se ofrecen, asi como evaluar la
satisfaccion en general de los clientes.

Citando a Gil y Berriel (1999) los datawarehouse “pueden ser usados por los hoteles para desarrollar conceptos
que les otorguen nuevas facilidades, tales como el disefio de nuevos productos adaptados a cada cliente, ajustar el
perfil de la demanda, identificar el potencial de franquicias, gestionar los presupuestos de diferentes &reas, analizar

la productividad, investigar los fallos de equipos, analizar y localizar nuevos mercados, evaluar la calidad del



servicio prestado, analizar el impacto de las promociones, determinar la productividad de los empleados en
relacion con la satisfaccion de los clientes, etc.”

Es importante destacar que en la industria hotelera, una buena parte del personal se encuentra en los niveles
operativos. En la mayoria de los casos este personal no cuenta con los conocimientos y habilidades suficientes para
poder interactuar con las tecnologias de informacidn. Por esta razén las empresas de alojamiento al momento de
decidir implementar T1 deben de considerar la importancia que tiene el dar un entrenamiento adecuado a su personal

o de lo contrario no se aprovecharan todos los beneficios que puede traer consigo el TI.

2.7.1 Modelos multidimensionales

En un modelo de datos multidimensional los datos se organizan alrededor de los temas de la organizacién.
La estructura de datos manejada en este modelo son matrices multidimensionales o hipercubos. Un hipercubo
consiste en un conjunto de celdas, cada una se identifica por la combinacion de los miembros de las diferentes

dimensiones y contiene el valor de la medida analizada para dicha combinacion de dimensiones.

- Hecho: es el objeto a analizar, posee atributos llamados de hechos o de sintesis, y son de tipo cuantitativo. Sus
valores (medidas) se obtienen generalmente por la aplicacion de una funcion estadistica que resume un conjunto de
valores en un Unico valor. Por ejemplo: ventas en délares, cantidad de unidades en inventario, cantidad de unidades
de producto vendidas, horas trabajadas, promedio de piezas producidas, consumo de combustible de un vehiculo,

etcétera.

- Dimensiones: representan cada uno de los ejes en un espacio multidimensional. Suministran el contexto en el que
se obtienen las medidas de un hecho. Algunos ejemplos son: tiempo, producto, cliente, departamento, entre otras.
Las dimensiones se utilizan para seleccionar y agrupar los datos en un nivel de detalle deseado. Los componentes de
una dimension se denominan niveles y se organizan en jerarquias, verbigracia, la dimension tiempo puede tener
niveles dia, mes y afio.

Los hechos se guardan en tablas de hechos y las dimensiones en tablas de dimensiones.

En la figura se muestra un modelo multidimensional, donde de hechos es la tabla ventas y las dimensiones son

almacén, producto y tiempo.
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Fig.2.2: Modelo Multidimensional

Un modelo multidimensional se puede representar como un esquema en estrella, copo de nieve (snowflake) o

constelacién de hechos.

e Esquema en estrella: estd formado por una tabla de hechos y una tabla para cada
dimension.

e Esquema copo de nieve: es una variante del esquema en estrella que presenta las tablas de
dimension normalizadas.

e Constelacién de hechos: son varios esquemas en estrella o copo de nieve que comparten
dimensiones.

Ejemplo de cubo: En la Figura 2.5 se tiene una BD que maneja tres dimensiones: paises, productos y periodos de
entrega (tiempo). Los datos pueden representarse como un cubo de tres dimensiones; cada valor individual de una

celda representa la cantidad total de un producto vendido a un pais en una fecha determinada.
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Fig. 2.3: Cubo de datos

Cubo OLAP (Procesamiento analitico en linea)

La tecnologia OLAP facilita el analisis de datos en linea en un DW, proporcionando respuestas rapidas a consultas
analiticas complejas. OLAP es utilizado generalmente para ayuda en la toma de decisiones y presenta los datos a los
usuarios a través de un modelo de datos intuitivo y natural. Con este estilo de presentacion los usuarios finales
pueden ver y entender con mayor facilidad la informacion de sus BD, lo que permite a las organizaciones reconocer
el valor de sus datos.

Generalmente los esquemas de las BD tienen cierta complejidad para el usuario final, debido a ello la concepcién de
las consultas puede ser una tarea ardua.

OLAP ofrece un conjunto de operadores que facilitan la concepcion de consultas, algunos de ellos son Slice & Dice,

Swap, Drill Down, Drill Up, Roll-Up, Drill-Across, Drill-Through.

Modos de almacenamiento de OLAP

OLAP puede trabajar con tres tipos de almacenamiento:

Almacenamiento ROLAP (Relational OLAP)

En ROLAP se utiliza una arquitectura de tres niveles. La BD relacional maneja el almacenamiento de datos, el
motor OLAP proporciona la funcionalidad analitica, y alguna herramienta especializada es empleada para el nivel de
presentacion.

El nivel de aplicacion es el motor OLAP, que ejecuta las consultas de los usuarios.

El motor OLAP se integra con el nivel de presentacion a través del cual los usuarios realizan los analisis OLAP.



Después de que el modelo de datos para el DW se ha definido, los datos se cargan desde los sistemas
transaccionales.

Los usuarios finales ejecutan sus anlisis multidimensionales, a través del motor OLAP, el cual transforma sus datos
a consultas en SQL ejecutadas en las BD relacionales y sus resultados son devueltos a los usuarios.

La arquitectura ROLAP es capaz de usar datos pre-calculados (si estos estan disponibles), o de generar
dinamicamente los resultados desde la informacion elemental (menos resumida). Esta arquitectura accede
directamente a los datos del DW y soporta técnicas de optimizacién para acelerar las consultas como tablas
particionadas, soporte a la desnormalizacion, soporte de mdltiples reuniones, pre-calculado de datos, indices
etcétera.

Almacenamiento MOLAP (multidimensional OLAP)

e Un sistema MOLAP usa una BD multidimensional (BDMD), en la que la informacion se
almacena multidimensionalmente.

e EI sistema MOLAP utiliza una arquitectura de dos niveles: la BDMD vy el motor
analitico.

e LaBDMD es la encargada del manejo, acceso y obtencion de los datos.

e El nivel de aplicacion es el responsable de la ejecucion de las consultas OLAP.

e EIl nivel de presentacion se integra con el de aplicacion y proporciona una interfaz a
través de la cual los usuarios finales visualizan los analisis OLAP.

e La informacion procedente de los sistemas transaccionales se carga en el sistema
MOLAP. Una vez cargados los datos en la BDMD, se realiza una serie de calculos para
obtener datos agregados a través de las dimensiones del negocio, poblando la estructura
de la BDMD.

e Luego de llenar esta estructura, se generan indices y se emplean algoritmos de tablas
hash para mejorar los tiempos de accesos de las consultas. Una vez que el proceso de
poblado ha finalizado, la BDMD esta lista para su uso. Los usuarios solicitan informes a

través de la interfaz y la l6gica de aplicacion de la BDMD obtiene los datos.



Almacenamiento HOLAP (Hybrid OLAP)

Se han desarrollado soluciones de OLAP hibridas que combinan el uso de las arquitecturas ROLAP y MOLAP. En
una solucién con HOLAP, los registros detallados (los volimenes més grandes) se mantienen en la BD relacional,
mientras que los agregados lo hacen en un almacén MOLAP independiente.

Estrategias de agregacién y almacenamiento de los servidores

Los servidores OLAP se clasifican de acuerdo a como se almacenan los datos:

e Un servidor MOLAP almacena los datos en disco en estructuras optimizadas para acceso
multidimensional. Tipicamente, los datos son almacenados en arreglos densos, los cuales
requieren cuatro u ocho bytes por celda.

e Un servidor ROLAP almacena sus datos en una BD relacional. Cada fila de una tabla de

hechos tiene una columna para cada dimension y otra para cada medida.

Es necesario almacenar tres tipos de datos: hechos, agregados y dimensiones.

Una de las caracteristicas distintivas de MOLAP es la pre consolidacion de los datos. En una BD relacional para
responder a una consulta del tipo ¢Cuénta cantidad del producto X se vendio en el Gltimo trimestre? normalmente se
tiene que hacer una basqueda de todos los registros relevantes y totalizar los datos. En una BDMD, en cambio, estos
totales se calculan rapidamente usando operaciones sobre arreglos. Una vez calculados, los totales se pueden
almacenar en estructuras de la misma BDMD. Las BDMD pueden pre consolidar agregados en los diferentes niveles
de las dimensiones, por ejemplo: totales por semana, totales por mes, gran total. EI pre consolidado de estos
agregados puede requerir mucho espacio y tiempo de carga. Una alternativa consiste en pre consolidar sélo los
totales méas usados y calcular el resto en el momento en el que se consultan.

Otra caracteristica importante en MOLAP son los datos dispersos. La dispersion de datos surge en casos donde no
todas las combinaciones de miembros de las dimensiones van a tener su valor correspondiente (Lehner'!, 1998),
como en el caso de una organizacién con varias sucursales, que puede vender cientos de productos por dia en cada
una, pero no todos ellos necesariamente se van a vender todos los dias en todas las sucursales. Si se analizan estas
ventas en periodos diarios y por sucursal creando un cubo, con las ventas como medida y sucursales, productos y

dias como dimensiones, el cubo contendra algunas celdas vacias.

1 _ehner, W., Albrecht, H. and Wedekind, H., Normal forms for multidimensional databases., Proc. 10th
International Conference on Scientific and Statistical Database Management (SSDBM), 1998.



Cada herramienta MOLAP tiene su propio mecanismo para evitar guardar explicitamente este tipo de celdas. En
general se comprime la BD, con el consiguiente costo de descomprimirla cuando se accede a los datos.

Un sistema HOLAP resuelve el problema de dispersion, dejando los datos mas granulares (menos agregados) en la
BD relacional, pero almacena los agregados en un formato multidimensional, minimizando asf la presencia de celdas
vacias.

Es necesario el pre calculo de agregados cuando el conjunto de datos es muy grande, de otra forma ciertas consultas
podrian no ser resueltas sin leer toda la tabla de hechos.

Los agregados en ROLAP son almacenados en tablas. En algunos sistemas ROLAP los agregados son manejados
explicitamente por el servidor OLAP en otros sistemas como en Oracle, las tablas son declaradas como vistas
materializadas (Gupta'?, 1999) y son usadas implicitamente cuando el servidor OLAP lanza una consulta que se
corresponde con la definicién de la vista (Oracle Corporation™®, 2005).

El componente final de la estrategia de agregacion es la memoria caché. Esta guarda agregados precalculados en
memoria de tal forma que las consultas futuras puedan acceder a los valores de las celdas sin ir al disco. Si la
memoria caché almacena los datos en un nivel bajo de agregacion entonces podra calcular agregados a un nivel mas
alto si son requeridos.

La memoria caché es una de las partes més importantes de la estrategia de agregacién porque es adaptativa. En
general es dificil elegir el conjunto de agregados a pre calcular, los cuales le den velocidad al sistema sin usar
grandes cantidades de espacio, particularmente cuando hay muchas dimensiones o cuando los usuarios estan
emitiendo consultas impredecibles constantemente. En un sistema donde los datos estdn cambiando en tiempo real,
es impractico mantener los agregados precalculados. Una memoria caché de tamafio razonable puede permitir que
un sistema se desempefie adecuadamente al enfrentar consultas impredecibles, con pocos o sin agregados

precalculados.

12 Gupta, A. and Mumick, 1., Materialized views: techniques, implementations, and applications., The MIT Press,
Massachusetts, 1999.
13 Oracle Corporation., Oracle materialized views and query rewrite., Informe Técnico Oracle Corporation, 2005.
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Fig 2.4: Tipos de Almacenamiento MOLAP, ROLAP y HOLAP.
Diferencias entre ROLAP y MOLAP
En los ultimos afios se han producido debates alrededor de los tipos de almacenamiento MOLAP y ROLAP. Por lo
general, las implementaciones de MOLAP presentan mejor rendimiento que la tecnologia relacional; sin embargo,
tienen problemas de escalabilidad, por ejemplo, la adicién de dimensiones a un esquema ya existente. Por otra parte,
las implementaciones de ROLAP son mas escalables y a menudo son mas atractivas debido a que aprovechan las
inversiones efectuadas en tecnologia de BD relacionales.

Tabla 2.2: Diferencias entre ROLAP y MOLAP

Multidimensional Relacional
Datos Detalle y precalculos (agregados) Detalle y agregados
Estructura Matrices comprimidas Tablas relacionales
Administracion Especialista en BDMD Administrador BD
Acceso Lenguaje especializado SQL

Las Tablas 2.3 y 2.4 detallan las ventajas y desventajas de cada tipo de almacenamiento.

Tabla 2.3: Ventajas y desventajas de ROLAP

Ventajas Desventajas



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-56092006000300016&lng=en&nrm=iso#tab02

e Se puede aprovechar la tecnologia
relacional, ya que se facilita aprovechar
las inversiones realizadas en hardware
y en SGBD relacionales.
e Uso de la seguridad e integridad de los
SGBD relacionales.
e Capaz de manejar conjuntos de datos
muy grandes, por encima de un
terabyte.
e Pueden utilizarse SGBD relacionales
gratuitos
e Pueden soportar un gran numero de
dimensiones
e Esescalable (adicion de dimensiones a

un esquema existente)

e Es menor en rendimiento frente a
MOLAP en BD pequefias.
Limitacion para consultas complejas,
debido a que se puede requerir muchas
reuniones para obtener la consulta
deseada.

Utilizacion de mucho almacenamiento

en disco

Tabla 2.4: Ventajas y desventajas de MOLAP

Ventajas

Desventajas

e Ofrece buen rendimiento cuando se
trabaja sobre datos agregados, totales,
subtotales, series temporales y diversos
grados de detalle de los datos.

e Facilita el estudio a alto nivel de los

datos, al ofrecer una mayor flexibilidad

La asimilacion de los conceptos

multidimensionales, en  especial,
cuando se tienen hipercubos de muchas
dimensiones.

La construccion y poblado de las

estructuras multidimensionales pueden




y rapidez de acceso para el analisis de
los mismos.

Almacenamiento de datos y consultas
bastantes eficientes.

La complejidad de la BD se oculta a los

demandar mucho tiempo.

Estdn limitados a tener 10 o menos
dimensiones debido a la complejidad
para el manejo de las mismas.

No se puede acceder a datos que no

usuarios. estan en el cubo.

e EI anélisis se hace sobre datos e Debe trabajar con volimenes de datos
agregados y métricas o indicadores limitados, menos de 5 GB.
precalculados. e Existen pocas herramientas gratuitas

e Mayor rendimiento frente a ROLAP en que lo soporten.

el procesamiento de consultas en BD

pequefas.

e Almacena agregados para facilitar un

acceso rapido

SGBD con soporte para ROLAP y MOLAP
Entre los SGBD que permiten utilizar almacenamiento de datos de tipo ROLAP y que han incorporado
caracterfsticas adicionales (Gray**, 1997) para su manejo estan Oracle, DB2 y SQL Server.

Por otro lado, entre los SGBD que permiten utilizar almacenamiento de datos de tipo MOLAP estan:

e SQL Server - Microsoft Analysis Services: soporta la construccion y gestion de cubos
multidimensionales, permite flexibilidad en los modos de almacenamiento, ya que

también soporta ROLAP (NewTec Ediciones™, 2002)

4 Gray, J., Chaudhuri, S., Bosworth, A., Layman, A., Reichart, D., Venkatrao, M., Data cube: a relational
aggregation operator generalizing group-by, cross-tab, and sub-totals., Data Mining and Knowledge Discovery,
1997.

> NewTec Ediciones., SQL Server 7.0 y OLAP Server., Reporte técnico, Barcelona, 2002.




e Hyperion: fabricante de herramientas analiticas que se apoyan en OLAP. Hyperion
Essbase OLAP Server es la plataforma empresarial para la elaboracién de informes,
analisis, modelos y presupuestos. Permite el acceso de lectura/escritura de multiples
usuarios, capacidad de almacenamiento de grandes volimenes de datos, realizacién de
célculos analiticos complejos y consultas OLAP sofisticadas (Hyperion™®, 2002).

e Oracle Express: contiene herramientas y aplicaciones que se apoyan en Oracle Express
Server, un motor de calculo y gestor de memoria caché de datos. Las herramientas Oracle
OLAP toman en consideracién todo lo referente a las necesidades de los usuarios, desde
consultas y andlisis simples de los datos contenidos en un DW, hasta andlisis,
presupuestacion y modelaje sofisticados y desarrollo de aplicaciones OLAP orientados a

objetos (Audifilm Grupo Brime'’, 2003).

Por ello, y resumiendo, el ROLAP es una arquitectura flexible y general, que crece para dar soporte a amplios
requerimientos OLAP. EI MOLAP es una solucién particular, adecuada para soluciones departamentales con unos
volimenes de informacién y nimero de dimensiones mas modestos.

Después de la explicacién del tipo de modelos multidimensionales que hay y cual es su funcion este DW se basa en
el modelo ROLAP ya que por el manejo de sus datos, cumple con la funcionalidad requerida para la creacion de

consultas y reportes, ademas que por lo costos que genera, este es mucho mas econémico para ser implantado.

1® Hyperion., Hyperion Essbase OLAPServer., Reporte técnico, 2002.
7 Audifilm Grupo Brime., Oracle Express technology., Reporte técnico, 2003



CAPITULO 111

DESARROLLO

3.1 Definicién
3.1.1 Planteamiento de Objetivos
Antes de desarrollar un Datawarehouse, es critico desarrollar una estrategia equilibrada que sea apropiada
para sus necesidades y sus usuarios.
Toda esta informacidn sera necesaria para poder plantear los objetivos que seran cumplidos.

Las preguntas que deben tenerse en cuenta son:

¢Quién es el auditorio?

El rango de auditorio que se utiliza en este DW principalmente son los Agentes de Cuentas de una Agencia de
Turismo o un turista en general.

¢Cual es el alcance?

El cliente Turista podra visualizar y manipular toda la informacion (geografia, clima, servicios, actividades,

categoria) acerca de los 100 mejores lugares turisticos del Ecuador.

Entre los objetivos principales de este DW estan:

» Ordenar la informacion turistica de manera que pueda ser Gtil a cualquier Agencia de
Viajes o Turista

Crear los cubos de informacion dividiendo los datos que se usan dentro de cada uno.
Definir el modelo de negocios para esta aplicacion.

Implementar mediante la herramienta DISCOVERER ADMINISTRATOR el DW

YV V VYV V¥V

Realizar pruebas de funcionamiento correcto del DW mediante DICOVERER DESKTOP

Es necesario recalcar que este Datawarehouse utiliza como herramientas Oracle 10 g y sus

aplicaciones Discoverer. Por lo tanto su plataforma puede ser migrada a otras herramientas



como son la Base de datos, el modelo Rolap y OLTP mas el cubo no puede ser utilizado en otras
herramientas ya que Oracle no permite migrar a otros programas similares. En caso de que
requerir que este parametro es necesario utilizar otras herramientas desde el inicio del
desarrollo del Datawarehouse que permitan utilizar sus componentes en cualquier Programa o

Licencia.

3.1.2 Priorizacién de nivel de requerimientos
Entre los requerimientos para la realizacion del DW estan:
Informacién de los mejores lugares turisticos del Ecuador.

Debido a la gran demanda turistica en la que se encuentra atravesando nuestro pais obtener todos los
lugares turisticos registrados en el Ministerio de Turismo es una ardua labor ya que sobrepasan los 4000 lugares en
las diferentes provincias que conforman a nuestro pais; y por motivos de tiempo en este DW hemos elegido dentro
de toda esta muestra a los 100 mejores lugares turisticos del Ecuador. Basandonos en una base de datos obtenida
por un censo privado. Cada lugar turistico cuenta con su ubicacion geogréafica y detalla a que tipo de actividad se

dedica, como también el nimero de visitantes que concurren continuamente en cada una de nuestras provincias.

3.2 Descripcién de Herramientas
3.2.1 Oracle 10g
Oracle es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS Relational Data Base Management System),

fabricado por Oracle Corporation. Oracle es uno de los sistemas de bases de datos mas completos.

3.2.2 Discoverer

Discoverer es una herramienta orientada a tematicas. Se usa Discoverer para construir consultas AD HOC usando
datos de un area especifica que son de interés para un cierto grupo de usuarios. Discoverer también provee el manejo
de la informacién desde datos sumarizados hasta datos muy detallados. Ademés Discoverer provee portlets
(componentes de Java en el cliente) por el vinculo de integracién con Oracle 9iAS Portal.

Discoverer mantiene soporte de bases de datos heterogéneas.
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Fig. 3.5: Arquitectura de Discoverer

3.2.2.1 Clasificacion de Discoverer

Discoverer Administrator: Este producto sirve para crear, mantener y administrar datos en la capa de
usuario final (EUL) y para definir como lo usuarios interacttan con los datos.

Discoverer Desktop: Como usuario final, usa este componente para ejecutar consultas AD HOC, y generar
reportes.

Discoverer Plus: Es una interface basada en Web y se puede ser acceder usando el browser preferido.
Como usuario final, se puede usar este componente para crear, visualizar y editar los libros de trabajo sobre
el internet o intranet.

Discoverer Viewer: Este componente es Util para visualizar los workbooks y worksheets usando un
browser. Los workbooks creados en Discoverer Desktop y Discoverer Plus pueden ser abiertos, pero no
pueden ser editados usando Viewer.

Discoverer Viewer hace la informacion disponible en el Internet o intranet, a través de firewalls, y permite
la informacion para ser transparentemente embebida en paginas Web o accesadas desde portales
corporativos.

End User Layer: Este componente es una capa de metadatos basada en el servidor que oculta la
complejidad de la base de datos, permitiendo que los usuarios puedan interactuar con la base de datos sin
tener que reconocer comandos de la misma. Esto permite a los usuarios usar el lenguaje de negocios con el

que esta mas familiarizado.




Ademas Discoverer parte del siguiente concepto: “un datawarehouse es un repositorio estructurado empresarial
orientado a topicos, con datos historicos variantes en el tiempo para el soporte de decisiones y recuperacion de
informacion ”.

3.2.2.2 Componentes de Discoverer

EUL

El EUL es una coleccidn de aproximadamente 50 tablas (47 tablas y 3 vistas) en la base de datos. Contiene
definiciones mejoradas de las carpetas y sus items, como también las relaciones entre las carpetas y otros
constructores. Cuando el administrador de Discoverer crea un EUL para un usuario, estas tablas se crean en el
esquema de ese usuario. Estas tablas son usadas para almacenar y mantener los metadatos de las business areas y los
otros objetos del EUL. Estas son solamente tablas que pueden ser modificadas a través de Discoverer Administrator.
Se puede tener mas de un conjunto de tablas del EUL en cualquier base de datos al crear un EUL sobre diferentes

esquemas.

Tipos de EUL.:
Los EUL’s son de 2 tipos:
e Public EUL
Cada base de datos puede tener uno 0 mas EUL publicos, en los que todos los usuarios tienen acceso.
e Private EUL
Cada base de datos puede tener uno 0 mas EUL privados. Los usuarios pueden acceder solamente a un EUL

privado si ellos tienen permisos concedidos por el propietario del EUL privado.

Se puede crear un EUL para un usuario existente o un nuevo usuario en la base de datos. El propietario del EUL
debe tener los siguientes privilegios en la base de datos:

e Create Session

e Create Table

e Create View

e Create Sequence

e  Create Procedure



BUSINESS AREA:
e Esun grupo légico de carpetas que comparten un tema de negocios en coman.
o  Puede contener carpetas que no estan relacionadas.
e Puede contener carpetas que representan la misma tabla o vista (una con un nombre diferente).
e Sele puede asignar a un usuario o a un rol.
Tipos de carpetas de Business Area
e Carpetas simples
o Son creadas al cargar una tabla o vista desde los objetos del esquema seleccionado.
o Creadas desde el asistente.

Representan tablas o vistas Unicas.

(@)

o Los items mapean a columnas de la tabla de la base de datos.
e Carpetas complejas
o Son carpetas que contienen items de otras carpetas. Las carpetas se encuentran anidadas a
cualquier profundidad.
o Creadas en el area de trabajo.
o Basadas en una 0 mas carpetas existentes.

o Los items mapean a items en las carpetas fuentes

METADATOS

La carga de metadatos en el EUL consiste en poblar automéaticamente con alguna informacion basica. Dependiendo
de las opciones que se seleccione, esta contendrd una business area, carpetas, items y joins o relaciones.

El proceso que usa Discoverer para definir metadatos es un acercamiento incremental, iniciando con la definicién de

tablas y refinando los metadatos para facilitar el uso y reflejar los requerimientos del usuario final.



MODELO TURISTA
ANALISIS DE TURISTA

NETADATA IN END USER

LAYER
Tables Folders
Servicios > Servicios
L Actividades > Actividades
g Clima —»> Clima
A Geografia > Geografia
R Estado > Estado

. /

Fig.3.6: Modelo de Metadata en EUL

3.3 Disefio de Arquitectura

3.3.1 Creacion de Modelo Dimensional



Lugar Servicio
Region Tipo servicio
Provincia Clasificacion
Canton

Lugar

Actividades
Tipo

Clima
Temperatura

Geografia Fecha
Tipo geografia ~ Anual costo
Semestral  Visjtantes
Trimestral  Categoria
Mensual



3.3.2 Creacion Modelo Rolap (Snowflake)

PERIODO

PAQUETE

CLIMA

\ FC_TURISTA

LUGAR

CLIENTE

ESTADO_SITIO

SERVICIOS

ACTIVIDAD

3.3.3 .Modelo Entidad-Relacién del OLTP

Fig. 3.9: Modelo Entidad-Relacion

GEOGRAFIA




VENDEDOR

co_vendedor
nombre_vendedor
apellido_vendedor
direc_vendedor
telef_vendedor

VENTA

USUARIO CLIENTE
co_usuario co_cliente
nombre_usuario nombre_cliente
tipo_usuario apellido_cliente
direccion_cliente
telefono_cliente
FORMA_PAGO
DETALLE_VENTA
PAQUETE
co_forma_pago
forma_pago CO_d etal |e_Venta
co_paquete co_venta
Qesc_paquete co_paguete
tipo_paquete
costo_paquete

FORMA_POSIBLE_PAGO

co_forma_posible_pago
desc_forma_posible_pago

DETALLE_PAQUETE

co_venta
paquete_vendido
fecha_venta
fecha_viaje
co_cliente
num_usuarios
co_vendedor

LUGAR

co_detalle_paq
co_paquete
co_lugar

Diccionario de datos del Modelo Entidad-Relacion del OLTP

Tablas:

co_lugar
desc_lugar

ACTIVIDAD

co_actividad
tipo_actividad

e Cliente: Persona que utiliza los servicios de la Agencia de Viajes o genera una compra de un paguete

turistico.



o Co_cliente:cddigo del cliente de la agencia
o Nombre_cliente: Nombre del cliente de la agencia

Apellido_cliente: Apellido del cliente de la agencia

O

o Direc_cliente: Direccién del domicilio del cliente de la agencia

o Telef_cliente: Teléfono del cliente de la agencia
Usuario: Persona que realiza el viaje, pueden ser mas de uno que se registran bajo un cliente

o  co_usuario: cddigo del usuario que realiza el viaje

o nombre_usuario:Nombre del usuario que realiza el viaje

o tipo_usuario:Tipo de usuario que realiza el viaje,puede ser Adulto, Nifio, Tercera edad
Forma de Pago: Forma de pago que realiza el cliente por el paquete vendido

o Co_forma_pago: Codigo de la forma de pago del cliente de un paquete vendido

o Forma_pago: forma en la que cancela el cliente un paquete vendido
Paquete: Producto turistico que se compone de una actividad de turismo en algun lugar con sus actividades
establecidas.

o Co_paquete: cadigo del paquete turistico

o Desc_paquete: descripcién del paquete turistico

o Tipo_paquete: tipo del pagete turistico (A,B,C)

o Costo_paquete: Costo del paquete turistico.
Forma_Posible_pago: Posibles maneras en la que se puede cancelar un paquete turistico

o Co_forma_posible_pago: Codigo de la posible forma de pago de un paquete turistico

o Desc_forma_posible_pago: descripcion de la posible forma de pago del lugar turistico.
Venta: Accion principal en la cual un cliente compra un paquete turistico

o Co_venta: codigo de la venta generada de un paquete turistico

o Paquete_vendido: cédigo del paquete vendido

o Fecha_venta: fecha en la que se genera una venta

o Fecha_viaje: fecha en la que se realiza el viaje del paquete turistico.

o Co_cliente: cédigo del cliente que adquirio el paquete

o Num_usuarios: numero de usuarios que realizan el viaje

o Co_vendedor: Codigo del vendedor responsable de la venta del paquete



Vendedor: Persona que realiza la venta de paquetes turisticos
o Co_vendedor: cédigo del vendedor
o Nombre_vendedor: nombre del vendedor
o Apellido_vendedor: apellido del vendedor
o Direc_vendedor: direccion del domicilio del vendedor
o Telef_vendedor: teléfono del vendedor
Lugar: Lugar turistico del Ecuador que es visitado por turistas extranjeros y nacionales.
o Co_lugar: cddigo del lugas turistico que incluye dentro de un apquete
o Desc_lugar: descripcion del lugar turistico
Actividad: Actividades que brinda el lugar turistico.
o Co_actividad: codigo de la actividad que ofrece el lugar turistico

o Tipo_actividad: tipo de actividad que se puede realizar en el lugar turistico



3.3.4 Modelo Fisico del ROLAP

CLIENTE

nombre_cliente
apellido_cliente
direc_cliente
telef_cliente

. . ., fc_visitantes
co_codigo_cliente

PAQUETE

FC_TURISTA

fc_costo

PERIODO

fc_categoria
fc_paquetes
fc_duracion
fc_ventas

co_codigo_anual
co_codigo_semestral
co_codigo_trimestral
co_codigo_mensual

co_codigo_paquete
co_desc_paquete
co_codigo_tipo_paq
co_desc_tipo_paq

DM_LUGAR

SERVICIO

co_codigo_tipo_servicio
co_desc_tipo_servicio
co_codigo_clasificacion
co_desc_clasificacion

co_codigo_region
co_desc_region
co_codigo_provincia
co_desc_provincia
co_codigo_canton
co_desc_canton
co_codigo_lugar
co_desc_lugar
co_codigo_tipo_geografia
co_codigo_tipo_actividades
co_codigo_estado_sitio
co_codigo_temperatura
co_codigo_tipo_servicio

GEOGRAFIA

co_codigo_tipo_geografia
co_desc_tipo_geografia

CLIMA

ESTADOSITIO

ACTIVIDADES

co_codigo_temperatura
co_desc_temperatura

co_codigo_estado_sitio
co_desc_estado_sitio

co_codigo_tipo_actividades
co_desc_tipo_actividades




3.3.5 Diccionario de Datos del Modelo Fisico de la Base de Datos

Dimension

Tablas:

dm_lugar: tabla que contiene todo los campos relacionados al estado Sitio Turistico, para

ser usado por el Usuario Turista.

o

co_codigo_region: Cddigo numérico la region a la que pertenece el Sitio
Turistico.

co_desc_region: Descripcion del nombre de la region del Sitio Turistico.
co_codigo_provincia: Codigo numérico la provincia a la que pertenece el Sitio
Turistico.

co_desc_provincia: Descripcion de la provincia a la que pertenece el Sitio
Turistico.

co_codigo_canton: Cddigo numeérico del cantdon al que pertenece el  Sitio
Turistico.

co_desc_canton: Descripcion del nombre del canton al que pertenece el Sitio
Turistico.

co_codigo_lugar: Codigo numérico del Sitio Turistico.

co_desc_lugar: Descripcion del nombre del Sitio Turistico.

sitioturistico: tabla que contiene todo los campos relacionados al Sitio Turistico en si,

para ser usado por el Usuario Turismo. A continuacion sus campos:

o

o

o

co_codigo_sitio: Cddigo numérico del Sitio Turistico.
co_desc_sitio: Descripcion del nombre del Sitio Turistico.
co_codigo_tipo_servicio: Codigo numérico del tipo de servicio que presta el

SitioTuristico



o co_desc_tipo_servicio: Descripcion del nombre del tipo de servicio del Sitio
Turistico.

o co_codigo_servicio: Codigo numérico del servicio que presta el Sitio Turistico

o co_desc_servicio: Descripcion del nombre del servicio que presta el Sitio
Turistico.

o co_codigo_categoria: Codigo dela categoria que tiene el Sitio Turistico.

o co_desc_categoria: Descripcion del nombre de la categoria del Sitio Turistico.

estadositio: tabla que contiene todo los campos relacionados al estado del Sitio Turistico,
para ser usado por el Usuario Turismo.

o co_codigo_estado_sitio: Codigo numérico del estado actual del Sitio Turistico.

o co_desc_estado_sitio: Descripcion del nombre del estado actual del Sitio

Turistico.

servicio

o co_codigo_tipo_servicio: Codigo numérico del tipo de servicios que ofrece el
Sitio Turistico.

o co_desc_tipo_servicio: Descripcion del nombre del tipo de servicios que ofrece el
Sitio Turistico.

o co_codigo_clasificacion: Codigo numérico de la clasificacion en la que se
encuentra el Sitio Turistico.

o co_desc_clasificacion: Descripcion del nombre de la clasificacion en la que se

encuentra el Sitio Turistico.



actividades

o co_codigo_tipo_actividades: Codigo numérico del tipo de actividades que ofrece
el Sitio Turistico.
o co_desc_tipo_actividades: Descripcion del nombre del tipo de actividades que
ofrece el Sitio Turistico
clima
o co_codigo_temperatura: Codigo numérico de la temperatura promedio del Sitio
Turistico.
o co_desc_temperatura: Descripcién del nombre de la temperatura promedio del
Sitio Turistico.
geografia
o co_codigo_tipo_geografia: Codigo numérico de la geografia existente del Sitio
Turistico.
o co_desc_tipo_geografia: Descripcion del nombre de la geografia existente del
Sitio Turistico
Fecha
o co_codigo_anual: Cadigo de las fechas anuales que en las que se han generado las
visitas
o co_codigo_semestral: Codigo de las fechas en un periodo semestral de las visitas

turisticas



o co_codigo_trimestral: Cédigo de las fechas en un periodo trimestral de las visitas
turisticas
o co_codigo_mensual: Cédigo de las fechas en un periodo mensual de las visitas

turisticas

3.4 Creacion de los componentes
3.4.1 Procedimientos de creacién en Discoverer Administrator

Creacién de EUL

Oracle%i Discoverer Administrator

P | voudonok have access to any End User Lavers (EULY. You must create at least one ELIL ko which vou have access
\f/ to use Discoverer, Do you want to create an EUL now?

Indica la confirmacion si no ha creado todavia el EUL.

EUL Manager [g|

The ELL Manager allows you to create and
mahage different End User Layers.

Connected to EUL: <Mones.

‘What do you want to do?

Create an ELIL...

Cloze Help |

Activa la ventana para la creacion de un EUL.

% Create EUL Wizard |:\ E [zl

‘whio will own the new ELIL?

+ Select an existing uger
i

¥ Grant access to PUBLIC

™ Mew EUL is for use by Oracle Applications users ONLY
Enter the ELIL uzer's password

User

YTERANZ ~|
VICTOR ~
YIDEOS 3
YTERAN

YTERANT

WTERAM3
WTERAN4 =

WSS
T vl Cancel Help




Por defecto le permite escoger un usuario existente en el DBMS, en el caso que desee crear un nuevo usuario se

activa la opcién de ingreso de password.

Creating tables and wiews. . 24%

Oracle%i Discoverer Administrator E'

L]
- ) The ELIL has been created successfully,

Creacién de Business Area

% Load Wizard

‘what do pou want to do?

yﬁ Create a new buziness area
EZ| Open an existing business area

‘Where do you want ta load the meta data from?

&+ Onrline dictionany

o IZ

Cancel Help

Es aqui donde se escoge los objetos del usuario que quiere manejar el EUL en administracién del Business Area, por

lo que se escoge las tablas propietarias o los objetos a los que se le ha concedido permiso de acceso.



% Load Wizard: Step 2

Select a Database Link:
|<Delault Database: j

Select the ugers pou want to load;

[C5vs B
[154STEM

[CIVICTOR

[C1VIDEOS

[C1VTERAM

[CJWTERAM1T

A TERANZ

YTERANS
EVTERAN4 Select Al
[wsvs < Cleara

Load uzer objects that match:
[

< Back | Meut > Optionz... Finizh | Cancel | Help

Se crean las carpetas con las tablas definidas por el usuario propietario del EUL.
Las carpetas representan el resultado de un conjunto de datos, tal como una vista de la base de datos.

Nota: el EUL contiene metadatos y no los datos actuales. Estas no son copias de tablas, solamente copias de las

definiciones de tablas.

® Load Wizard; Step 3 |._||'E|rz|
To load Schema objects into this Business Area, select them from the Available list and move them to the
Selected list.
Awailable Selected
= B wTERANZ » =t wTERANZ
[ abICIOMALESZ [ actvos
[T EULS_ACCESS_PRIVS [ ADICIONALEST
M EULS_APP_PARAMS 3 [0 crumae
M EULS_ASMP_COMNS [T] DEPARTAMENTO
M EULS_ASMP_LOGS 4 [T nmum_serIESL
[ EULS_ASM_POLICIES [ PaRAMETROS
[ EuLs_Bas [ PROVEEDORES
[T EULS_BATCH_PARAMS v [ PROVINCIA

< Back | Meut » | Finigh Cancel Help




Load Wizar,

HE
* Primaryforeign key constraints
™ Matching column names
What additional objects do pou want to generate?
™ Summarnies bazed on folders that are created

W Date hierarchies:
|Default D ate Hierarchy j
v Degfault aggregate on datapaints:
|SUM [
I List of values for items of type:

& r [~
[ I_

< Back | Mext > | Firizh Cancel Help

% Load Wizard: Step 5 |ZI|E|E|

“w'hat do you want to name this business area?

|AET W05 FIIOS 2003

what description do you want for thiz buziness area?

TR&BAJD DE ACTVOS FIJOS 2003 (MAESTRIA EN INFORMATICA]

How do pou want to generate object names?
[« Capitalize narmes
v Beplace all underscares with spaces
W Remove all column prefizes

“which objects do pou want to sort?

v Sort folders
[ Sart items

< Back | | Finizh Cancel Help

Loading Provincia 86%

ANEERERNERERREREENENR
Cancel

3.4.2 Procedimientos de creacién en Discoverer Desktop



Creacion de workbooks y worksheets

Primero se establece una conexidn hacia la base de datos con el propietario del EUL creado.

Copinzer iy Uriel=Digegy=rar ﬂ‘
Connection
Uszermame: Im—
Pazzword: | Cancel
Connect; |ange|es Help
Ahout..
Status

Pleaze enter your uzername, pazzword and the database name.

El asistente le permite tanto crear un Nuevo workbook, como abrir un workbook existente.

Creacion de Workbook

® Workbook Wizard

This wizard will help you open an existing workbook or create a new one, so
wou can quickly retieve information from the database.

‘What do pou want to do?

Create a new workbook

@ Open an existing workbook.

How do you want to display the results?

E Table @ Page-Detail Table

E Crosstab @ Page-Detail Crosstab

A, Crosstab displays multidimensional data and allowes pou to pivat along
top and side dimensions. click Next to continue,

e | e |

A continuacién se procede a escoger los componentes de los business areas creados con el administrador de

Discoverer.



® Workbook Wizard: Step 2

To add items ta your worksheet, select them from the Available list and move
therm to the Selected list

Available Selected
| E ACTIVOS F10S 2003~ | E = = Activos
W [ g Fecha Compra
# L subarupo | [gh Cod Cuenta
+ Eﬁ Marca Q:] Subgrupo
# [y Modelo J = (3 valor Compra
*+ Eﬁ Tipo 0 Et SumM
# Lgn Color J Lgn Comentarios
£3 Eﬁ Clase
+ [ 3 velor Compra
* Eﬁ Comentarios
.2 Piactinn i bt

< Back Finish Cancel Help

® Workbook Wizard: Step 3

To change the lapout of items in your workshest, click and drag them to the
desired location

=

Page Items: | Subgrupo

E Data Points: Yalor Compra SUM

Fecha Compra
Cod Cuenta
Comentarios

Walor Compra SUM

Kl L]
< Back Hext > Finish | Cancel | Help |

Ademés a través del asistente se puede configurar condiciones que le permitan organizar de mejor maneja la

informacion necesitada por el usuario final.

® New Condition |Z”E‘E|
Mame: ‘
V¥ Generate name automatically
Deszcription: ‘
Location: B
Farrnula

Enter the name of an item or select Fram the drop list.

Item ‘Cnnd\tion ‘ Value(s)
=- =
I 1]

v Match case

Advanced »»

Ok Cancel | Help

Si se desea incorporar campos calculados o sumarizados, el asistente le permite incorporar funciones propias de

Oracle.



® Fdit Calculation

Select items and functions fiom the list at left and paste them into the calculation
Showe
-1 Activos

 Functions Hame:

Caloulationd
Calculation:

"

A IR

e | Help \

Abrir un workbook existente

Se le permite abrir desde la base de datos (en tablas del EUL) o desde un archivo almacenado en el computador.

# Workbook Wizard

Thiz wizard will help you apen an existing workboaok or create a new one, sa
you cah quickly retieve information from the database:

‘what do pou want to da?

17| Create a new workbook.
Dpen an esisting workbook

‘ihere iz the workbook pou want ko apen?

g ty Computer (D Scheduling Manager
8| Database BT Recertly Used List

Cancel Help

Open Workbook from Database

Chaose a workbook ta open:
ACTIVOS-FLIOS MAESTRIA

ACTIWVOS_SUBGRUPO
WVIDEDS.Analytic Function Examples
VIDEOEVideo Tutorial Workbook

Open | Cancel

Help

3.4.3 Creacion de Scripts

Al tener instalado la base de datos, se empieza con la creacion de los componentes para el Datawarehouse ya

planificados anteriormente. Su creacion es mediante sentencias de programacion SQL

Creacion de Usuarios:



El DW va a manejar 2 usuario:

e DW: Usuario en el cual se va a guardar todos los componentes del DW dentro de la Base

ANGELES

Create user dw identified by dw default tablespace user temporary tablespace temp;

e TURISTA: Usuario que manejara la informacion de los sitios turisticos.

Create user turista identified by turista default tablespace user temporary tablespace temp;

Creacion de Tablespace:

Por mativos de administracion de datos se crearon dos Tablespaces:

e T DATOS: en donde se van almacenar todos los datos de cada dimension con su

respectiva informacion.

e T _INDICES: en donde se almacenaran cada indice creado de cada objeto del DW.

Creacion de Dimension:
Dimension (ett_dimension2.sgl): en esta dimension se encuentran todos los datos que requiere el
usuario Turista, Yy por consiguiente la siguiente informacion de sus tablas: Lugar, Servicio,

Actividad, Clima, Geografia.



create table dm_lugar
(

co_codigo_region
co_desc_region
co_codigo_provincia
co_desc_provincia
co_codigo_canton
co_desc_canton
co_codigo_lugar
co_desc_lugar

tablespace t_datos
/

create table servicio

co_codigo_tipo_servicio
co_desc_tipo_servicio
co_codigo_clasificacion
co_desc_clasificacion

)

tablespace t_datos

/

create table actividades

(

co_codigo_tipo_actividades

co_desc_tipo_actividades

tablespace t_datos
/

/
create table clima

(

co_codigo_temperatura
co_desc_temperatura

tablespace t_datos
/

create table geografia

(
co_codigo_tipo_geografia
co_desc_tipo_geografia

tablespace t_datos

create table estadositio

(

co_codigo_estado_sitio

co_desc_estado_sitio varchar2(100)

tablespace t_datos

/

varchar2(10)
varchar2(100)
varchar2(10)
varchar2(100)
varchar2(10)
varchar2(100)
varchar2(10)
varchar2(100)

varchar2(10)
varchar2(100)

varchar2(10)
varchar2(100)

varchar2(10)
varchar2(100)

varchar2(10)
varchar2(100)

varchar2(10)
varchar2(100)

varchar2(10)

not null

not null,

not null,
not null,
not null,

not null,

not null

not null,

not null

not null,

not null,

not null,
not null,
not null

not null,

not null,

not null

not null,

not null,
not null




Creacion de tablas de hechos:

Para esta aplicacion hay una tabla de hechos:

Fc_turista:
create table fc_turista
(
fecha date not null,
co_codigo_lugar varchar2(10) not null,
co_codigo_clasificacion varchar2(10) not null,
co_codigo_tipo_actividad varchar2(10) not null,
co_codigo_nacionalidad varchar2(10) not null,
co_codigo_temperatura varchar2(10) not null,
co_codigo_tipo_geografia varchar2(10) not null,
fc_costo number not null,
fc_visitantes number not null
)
tablespace t_datos
/

create public synonym DM_SITIOTURISTICO for dw.DM_SITIOTURISTICO;
create public synonym DM_ESTADOSITIO for dw.DM_ESTADOSITIO;
create public synonym FC_ADMTURISMO for dw.FC_ADMTURISMO;
create public synonym DM_LUGAR for dw.DM_LUGAR;

create public synonym DM_SERVICIO for dw.DM_SERVICIO;

create public synonym DM_ACTIVIDADES for dw.DM_ACTIVIDADES;
create public synonym DM_NACIONALIDAD for dw.DM_NACIONALIDAD;
create public synonym DM_CLIMA for dw.DM_CLIMA,;

create public synonym DM_GEOGRAFIA for dw.DM_GEOGRAFIA,;

create public synonym FC_TURISTA for dw.FC_TURISTA,;

Creacién de indices:

create index i_sitioturitico_sitio on dm_sitioturistico
(co_codigo_sitio) tablespace t_indices;

create index i_sitioturitico_tiposervicio on dm_sitioturistico
(co_codigo_tipo_servicio) tablespace t_indices;

create index i_sitioturitico_servicio on dm_sitioturistico
(co_codigo_servicio) tablespace t_indices;

create index i_sitioturitico_categoria on dm_sitioturistico
(co_codigo_categoria) tablespace t_indices;

create index i_estadositio_estado_sitio on dm_estadositio
(co_codigo_estado_sitio) tablespace t_indices;







Creacion de permisos Grants:

grant all on DM_SITIOTURISTICO to public;
grant all on DM_ESTADOSITIO to public;
grant all on DM_LUGAR to public;

grant all on DM_SERVICIO to public;

grant all on DM_ACTIVIDADES to public;
grant all on DM_CLIMA to public;

grant all on DM_GEOGRAFIA to public;
grant all on FC_TURISTA to public;

3.5 ImprementacTon
3.5.1 Validaciones y carga de la informacion inicial

La informacidn fue cargada mediante sentencias SQL, realizadas en archivos de texto con extension .sql
Utilizando la informacion obtenida por el censo privado de los 100 mejores lugares turisticos del Ecuador.
Cada archivo puede ser actualizado después de un periodo de tiempo ya que al estar guardado como documento solo
se necesita actualizar el EUL para que este disponible al usuario.

A continuacion un ejemplo de cada archivo. Ya que el exponerlos completos seria demasiados datos.

Lugar
o lrgani= Notepan j jhs
File Edit Format View Help
insert into dm_lugar wvalues ('C", "Costa’, "010", "Guayas ', "030", "Guayaquil",
101", "Malecon 2000°);
insert intoe dm_Tlugar wvalues ('s", "sierra’, "019", "Pichincha’, '039", "quito”,
1027, "Panecillo 20007 3);
insert into dm_lugar wvalues ('0", "Oriente’, "018°, "Pastaza’, "038", "Puyo’,
'103°, "Zoologico de Puyo’);
insert into dm_lugar wvalues ('C”, "Costa’, "008', "Esmeraldas”, "028", "atacames ',
"104°, "Playa Tonsupa');
insert into dm_lugar wvalues ('s", "sierra’, "019°, "Pichincha”, "039", "Quito”,
|"105°, "Iglesia Catedral " );:
commit;

|

Ln 10, Col 1

Servicio



L servicio- Notepad
File Edit Format Wiew Help

insert into servicio values ('200°, 'Hotel', "301", "Alojamiento’); Il
insert into servicio values ('201°, 'Cabana’, "'302°, "Camping’); b
insert into servicio values ("202°7, 'Pargue—Museo', "3037, "Caminata’);
insert into servicio values ("2047, 'Bar ", "304°, "Show’);

b

A

Ln 5, Col 1

Actividades

L Jactividades=hotepad
File Edit Format Wew Help

insert into actividades values ('401°, "Camping’'); Il
insert into actividades values (4027, 'T{:-ur'S'g;

insert into actividades wvalues ('403°, 'Deportes Extremos');

insert into actividades wvalues ('404°', "Alojamiento’);
insert into jactividades wvalues ('405°, "'Recreacion’);

b

Ln 5, Col 13

File Edit Format Wew Help

insert into clima values ('801°, "0-25 C'); Il
insert into clima values ("802°", "26-35 C');
insert into clima values ("8037, "36-45 C°);

b

[~

 Ln2,col13

Geografia



L) geografia- Hotepad

File Edit Format Wew Help

insert into geografia wvalues ('901°, "Frio'); ||
insert into geografia wvalues (902", 'Caliente’); b
insert into geografia wvalues (903, "Humedo');

insert into geografia wvalues (904", 'Templado');

insert into Eeografia values ('905", "Muy caliente’);

A

Ln 5, Col 13

Estado de Sitio

L) estadositio- Hotepad

File Edit Format Wiew Help

insert into estadositio values (7000, "Activo'); ||
insert into estadositio values ('7001°, "Cancelado’);
insert into lestadositio values (70027, "Remodelacion’);

[~

Ln 3, Col 13




3.5.2 Activacion de los servicios de Oracle 10g

Ble Action View Help

= @EFRB @ » e 0=

| 5o

OracleDBConsoleangeles Name - | Desaription | status | startup Ty
%Network Location A... Colects an... Started Manual
Start the service 88 Network Provisionin... Manages X... Manual
%NTLM Security Sup... Provides s... Manual
%Uﬁ‘ic& Source Engine  Guarda los ... Manual
%Drade{jieniﬂad'leﬁo Started Manual
% OradeCSService Started  Automatic
OradeDBConsolean. .. Automatic E‘
%Drade]obsd"leduler. " Started Manual
%0radeOraDb10g_h... SQL*Plus... Started  Automatic
%Drade{)ran 10g_h... Started Mariual
%Drade[)ran 10g_h... Started Manual
88 0radeOrabb10g_h. .. Started  Automatic
8 OradeServiceANGE. .. Started  Automatic
%Performance Logs a... Collects pe... Manual
i e __EJEJ
|

IM Extended A Standard /

3.5.3 Conexidn de la Base de Datos

User Name: IDW

Er3
Password: I

Host String: I

oK

Cancel




(+10racle SO1#Plus D Ezi

File Edit Search Options Help

]

S0L*Plus: Release 18.1.8.2.8 - Production on Sun Sep 9 23:31:52 2887 @

Copyright {c) 1982, 2884, Oracle. nll rights reserved.

Connected to:

Oracle Database 18g Enterprise Edition Release 18.1.8.2.8 - Production
With the Partitioning, OLAP and Data Hining options

0L

Em

[ <]

=

3.5.4 Conexion de la base de Datos con Discoverer Administrator

Cornzer tg Grsie = Uizegy=rar Adminizrrgn Eciriorn

Conhectian
C t
Uszermame: |turista
Pazsword: || Cancel
Connect: |.~'-\NGELES Help
About...
Statuz

Pleaze enter vour uzername, pazsword and the databaze name.

Administracion de los Area Bussines

% Lozd Wizard aEl
What do pou want to do?

8| Create a new business area

@ Open an existing business area

Select one or more business areas to open;

[ Administracion Turismo
Select All
J Clear &l

| | Finizh | Cancel | Help

Listado de las dimensiones creadas



53 Fie Edt Vew Insert Took Window Hep BEIES

*br|goove @ amelae

Data | Hierarchics | kem classes | Summaries |

[y codigo Tipo Actividades
# [ Tipo Actividades
B Dm Actividades - Fc Turista
(=3 bm clima
(i1 Codigo Temperatura
% gy Temperatura
B Dm Clima -> Fe Turista
2 Om Geografia
+{g Codigo Tipo Geografia
1+ Lgh Tipo Geografia
- [ Dm Geografia -> Fe Turista
=3 Om Lugar
Ly Codigo Region
L4 Region
L Codigo Provinda
[y Provinca
~{ g5 Codigo Canton
[gn Canton
Lay Codigo Lugar
(e Lugar
€ Dm Lugar -> Fc Turista
= Dm Nacionalidad
{g Codigo Continente
(g5 Continente
~{ g Codigo Pais

iul
~L ¢y Codigo Nacionalidad
g1 Nacionalidad
€ Dm Nadionalidad -> Fe Turista
=2 om servido
L Codigo Tipo Servidio
[ Tipo servido
{ih Codigo Clasificacion
(g5 Clasificacion

ki

— m R

Oracle Discoyereridministation Edition
$3) Ele Edt View Insert Tools Window Help -8 x

»oh WoDVe elane ae

Daia | Hierarchies | tem classes | Summries |
Ly Lugar
[ Dm Lugar -> Fc Turista
3 Dm Nacionalidad
{5 codigo Continente
[gh Continente
L codice Pas
[y Pais
{3 Codigo Nacionalidad
Lgh Nacionalidad
€ Dm Nacionalidad -> Fc Turista
=3 Dm servica
L Codigo Tipo Servido
Ly Tipo Servido
{&y Codigo Clasificacion
[ Clasificacion
€ Dm Servicio -> Fc Turista
O FeTurista
[y Fecha
L4 Anio
[gn Trimestre
[g5 Mes
[ty co codgo Lugar

[t Costo

(s visitantes
[gn Fecha Day
- Dm Actividades - Fc Turista
EB= Dm Cima > Fe Turista

BB~ Dm Geografia -> Fc Turista
B~ Dm Lugar -> Fc Turista
BB~ Dm Nacionalidad - Fe Turista

[how [

Listado de las Clases existente
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Show ¥

3.5.5 Conexion con Discoverer Desktop

SLOVENE
— Connection

Uzername: Iturisla lﬂl

Password: |““*““*=1 ﬂl

Connect: Iangeles Help |

About... |
— Status
Unable to connect to:
turiztat@iangeles

Creacién del workbook a utilizarse

WorkbooklWizand

This wizard will help you creats a new workbook, 5o you can quickly retisve
information from the database

What da pou want ta do?

@ Create a new workbook

E’*l Open an existing workbook
How do pou want to display the results?

| Table 75| PageDetail Table

| crosstab l% PageDetail Crosstab

2 PageDetail Crosstah lets you display information grouped by the
eriteria specified on the page asis. Click Mest o continue,

Firiish Cancel Help

Seleccion de parametros para el workbook




& WorkbookWizard: StED J \il mi

To add items to yaur worksheet, select them from the Axvailable list and move
them to the Selected list

Asilabl Selected

| rurcta SIS [= S acdeces!

+ [ bm Clima = # Lgh Tipo Actividades
# [ Dm Geografia ) | =33 Fe Turista

T om Lugar # [ Anio

+-Lgh Trimestre
# [y Mes

# 33 Costo

+ L3 Visitantes
# [ Fecha Day

- Dm Nacionalidad J
% 1 Dm Servido
=3 Fe Turista J
+ Lgq Fecha
# L Anio
g

<Back tew> | Dptions.. | Finish Cancel Help

Visualizacion de los resultados obtenidos

r}-] Uracledliscoyerens [ Workbooks]
21 File Edit View Sheet Format Tools Graph Window Help
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Visualizacion grafica del resultado
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3.5.6 Plan de implementacién

Existen algunos pasos para poder ejecutar este Sistema, que deben seguirse sin excepcion para que funcione a la

perfeccidn, y estos son:



1. Analisis de Informacidn
La informacion que se necesita para poder cargar la Base de Datos debe ser previamente analizada para
comprobar que cumple con todos los requisitos, para esto es necesario revisar que laos datos sean integrales y
Veraces.
Para este analisis es necesario realizar un Plan que debe ser ejecutado por el Desarrollador, y su propoésito
principal es coincidir los datos de la Agencia con los datos que deben existir en la base de datos.
En caso de existir problemas con la Informacion se debe realizar las siguientes acciones:
a. Datos Incompletos
Opcidn A: Conseguir la informacion y completar los campos de las tablas de la base de datos. La
informacion debe ser entregada por la Agencia de Viajes
Opcidn B: Definir la importancia de esos campos dentro de la Base de Datos y en caso no ser
indispensables, se puede no completar la informacion.
b. Datos No Coincidentes
Opci6n A: Realizar un estudio profundo de que datos pueden o no ser utilizados dentro de la base de datos.
Y establecer cuales seran utilizados
Opcidn B: Conseguir la informacion necesaria, en caso de no obtener la informacion se debe armar una
nueva base de Datos para que se pueda utilizar dentro del Sistema usando los datos que se tienen al
momento. Cabe recalca que esta opcién tendra un costo extra.
2. Seleccion de Hardware en el cual estara instalado el servidor.
Las especificaciones minimas son:
e  Procesador Pentium IV
e Memoria Ram 512 MB
e  Disco Duro de 40 Gb
e Monitor, Teclado, Mouse
¢ CDROM
e Tarjetade Red
e Red LAN
3. Instalacion del Software

La instalacion de software debe hacerse en el orden establecido para que no exista ninguna incompatibilidad



o Oracle 10g
o Discoverer Administrator
o Discoverer Desktop
4. Migracidn de Informacion
Para migrar la informacion a la Base de datos se utiliza la carga mediante sentencias SQL, lo que facilita el
traspaso ya que puede ser aplicada en cualquier plataforma que soporte estas sentencias
5. Creacion de Etl
Al tener lista la Base de datos con la informacién cargada. Se procede a crear los ETL planificados previamente
y especificos para que pueda generar la informacion que la Agencia necesita conocer.
6. Conexion a Discoverer Administrator
Una vez ya creados los ETT, se realiza la conexion de Discover Administrator a la Base de Datos y se generan los
Business Area, necesarios. Es aqui en donde se aplican reglas de restriccion o alguna configuracion especifica.
7. Instalacion de Discoverer Desktop en maquinas de usuarios
Para que los usuarios puedan acceder a la informacion, primero se debe instalar Discoverer Desktop en cada PC de
cada usuario, comprobando previamente la conexion a la red.
Después de la instalacién se comprueba la conexion realizando el primer Workobook.
Si se despliegan los datos escogidos esta correctamente conectado, y el usuario puede empezar a utilizar la
aplicacion.
Si no despliega la informacion, se debe revisar los siguientes puntos:
e Configuracion en Discoverer Administrator.
e Conexion con la base de Datos
e Conexion de la Red Interna
e Funcionamiento de Discoverer Desktop.
Si todos estos puntos funcionan correctamente, no deberia existir ningin problema en la Conexién, en caso de no

funcionar se deber revisar especificamente todos los servicios de la PC.



3.5.7 Actualizacién de Datos

La actualizacién de los datos sera cada 6 meses, ya que la informacion turistica es muy vulnerable a
cambios continuos, y tener un sistema que no cuente con la informacion actualizada no seria una herramienta muy

utilizable.

El soporte técnico de actualizacion lo realizara la persona que se encargo de la creacién e implementacion del
Datawarehouse cada 6 meses, contando con la informacién actual que posee la Agencia de Viajes, cabe recalcar que

es responsabilidad de la Agencia tener esta informacion previamente.

3.5.8 Costos de Implementacion.

Los siguientes rubros se incluyen en el Costo del Paquete de Instalacion (Llave en mano).
e Anélisis de Informacidn y datos turisticos de la base de datos de la Agencia
o Edicion de los Datos
e  Migracion de Datos
e Creacion de ETT especificos para la Agencia
e Instalacion de programas Oracle 10g, Discoverer Administrator y Desktop (En la licencia permitida para el
desarrollo de aplicaciones).

e Pruebas de funcionamiento de la herramienta.

Pruebas de funcionamiento de todos los usuarios.

No incluye:

e  Actualizaciones semestrales de la Informacion

e Programacion especifica de algun requerimiento extra del paquete entregado

e Creacion de Base de datos con especificaciones extras a la existente

e Soluciones de problemas de configuracion (Soporte Técnico) por mal manejo del servidor

e  Equipo hardware el cual funcionara como servidor



e Creacion y administracion de Red LAN (incluyendo equipos)

o Nuevos requerimientos realizados por la Agencia.

3.6 Creacion de documentacion de soporte
Los documentos de soporte que seran creados periddicamente en cada mantenimiento de actualizacién, seran

almacenados en un archivo que tendran acceso las personas encargadas de la administracion del Datawarehouse.

El Manual de Usuario se encuentra anexo dentro de este Documento, el cual explica el funcionamiento del

Programa.



CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e EL Datawarehouse implementado para una Agencia de Viajes permitié que la informacion que se necesita
para tomar decisiones sea obtenida de manera mas rapida y precisa, evitando asi la perdida de tiempo y
recursos. Ya que no solo genera reportes en forma numérica sino también en forma grafica y en algunos
otros formatos.

e El desarrollo de este Sistema, en un principio estaba direccionado para ser utilizado en Agencias de Viajes,
a nivel gerencial; pero es necesario recalcar que también puede ser aplicado en instituciones que tienen un
nivel de manejo de informacién mucho mas frecuente y con mas datos que los de una Agencia de Viajes,
como puede ser el Ministerio de Turismo.

e Es necesario recordar que este tipo de Sistemas como su nombre lo indica son solo herramientas que
muestran informacion basadas en operaciones y procesos de un negocio, y quien toma decisiones basados
en estos resultados son las personas encargadas de planificacion y estrategia de negocio.

e Es importante conocer bien los requerimientos del negocio y hacer un estudio de analisis de las fuentes de
informacion que van a suministrar los datos, antes de realizar la arquitectura del Datawarehouse, para evitar
asi perdida de tiempo en la planificacion; como también obtener un modelo que se acople a las necesidades
requeridas y que pueda ser adaptable en cualquier aplicacién.

e Una de las caracteristicas principales de este Datawarehouse es que tiene la flexibilidad para afiadir
rapidamente nueva informacion a la fuente de datos.

e EI Sistema provee un plan de implementacién con requisitos minimos para que pueda ser aplicado en
cualquier Agencia o Institucion Turistica que necesite administrar su informacion de mejor manera.

e Las politicas gubernamentales que deberian soportar todas las actividades turisticas no cumplen con su
funcién ya que al momento no existe ni soporte, ni un manejo de datos integral o digitalizado acerca de los
lugares turisticos del Ecuador. ni siquiera su mayor representacion que es el Ministerio de Turismo cuenta

con una administracion de Informacién con herramientas de Gltima tecnologia.



e En general, el factor que mas incide en la necesidad de implementar un DW es la excesiva complejidad de
los modelos relacionales que soportan los sistemas operacionales, o cual dificulta en extremo la extraccién
de informacion para llevar a cabo labores de gestion de negocios.

o El esfuerzo principal del desarrollo de este Sistema estd en el disefio del modelo a implementar ya que se
utilizé 3 fuentes de Informacion distintas para generar un prototipo genérico que pueda ser aplicado en
cualquier institucion turistica. Un buen disefio no sdlo optimiza el tiempo de respuesta y el espacio fisico
utilizado, sino que permite ademas un crecimiento en el andlisis (es decir, consultas no consideradas al

inicio) a través de férmulas y calculos definidos en tiempos de ejecucion.

4.2 Recomendaciones

e Este tipo de Sistemas deben contar con una actualizacion periodica cada 6 meses, para que su informacion
sea veraz y (til, teniendo en cuenta que la informacion turistica va cambiando en continuos periodos de
tiempo.

e Al momento de tener que decidir las herramientas de desarrollo, no solo se debe considerar el analisis de
precio, soporte, de hardware y software disponibles. También son factores claves a considerar el objetivo
final asi como también la facilidad de uso que otorgue al usuario.

e Es muy importante considerar que los profesionales informaticos que administren el Sistema, tengan un
conocimiento del tema de negocios que contempla, existiendo un trabajo en conjunto con los usuarios
finales de la aplicacion, esto debido a que se debe tener por lo menos una proyeccion de los requerimientos
futuros para poder darle un cierto nivel de flexibilidad a la estructura dimensional.

e Fomentar dentro de las agencias de turismo del Ecuador la utilidad de implantar esta herramienta de trabajo
para el fortalecimiento de las empresas que se dedican a esta activad, poniendo énfasis en la urgencia de
contar con nuevas herramientas que faciliten el trabajo de Toma de decisiones.

o Es recomendable prever la implementacion de esta tecnologia a nivel masivo por parte de las grandes

empresas. El hecho de hacer hincapié respecto a las grandes empresas se debe basicamente a dos factores:



debido al alto costo de inversion que tiene esta tecnologia y por otra parte, debido al volumen de datos
alcanzado para estas empresas que resultan necesarios para desempefiar las labores de gestion.
El Ministerio de Turismo ecuatoriano, que administra la informacion turistica del Ecuador deberia contar
con una Sistema actualizado de manejo de informacion, para que de esta manera puedan tomar decisiones
basandose en los datos actuales, y utilizar tecnologias de vanguardia, beneficiando a todo el sistema
turistico nacional, promocionando al pais por todo el mundo y aprovechando la inmensa riqueza actual que
existe en nuestro pais.
Recalcar en la importancia de un Datawarehouse como una bodega de datos creado para la toma de
decisiones mas no como un re porteador simple de informacion.
Se debe realizar un estudio previo de la informacion a utilizar ya que muchas veces no esta completa o
integral, ya que si no cumple con los requisitos minimos exigidos provocaré retrasos en la implementacion
del Sistema.
Es necesario conocer y dominar la mayoria de las utilidades que brindan las herramientas usadas, para que
se pueda explotar al maximo en su funcionalidad, y de manera obtener beneficios extras.
Es recomendable que las agencias de turismo implementen un sistema de Datawarehouse con las
caracteristicas que brinda este Sistema como son:

o Flexibilidad de Aplicacion

o Facilidad de Manejo

o Soporte de Actualizacién

o Facilidad de carga de datos en la Base de Datos

o Disponibilidad de Escalabilidad a nuevas herramientas o procesos

o  Seleccidn de tipo de informacion a ser utilizada por los usuarios

o Confiablidad en la integridad y veracidad de los datos

o Visualizacion de resultados en forma numérica y gréfica

o Exportacién de archivo de resultados a otros formatos.

Se recomienda seguir el plan de implementacion detallado en este documento, para que el Sistema pueda
funcionar perfectamente. Teniendo en cuenta que debe cumplir con los requisitos minimos para que pueda

ser aplicado.



Es recomendable que la Institucion Turistica tenga al menos los datos basicos acerca de los lugares
turisticos en su base de datos. Para que el trabajo de analisis de datos cumpla con su tiempo establecido y
de esta manera no tener retrasos en la Aplicacion del Sistema.

Finalmente, no se puede dejar de mencionar que es recomendable es uso de una tecnologia como esta ,
significativa para los usuarios que son, al fin y al cabo quienes tienen bajo su responsabilidad la labor de
gestién de la empresa, decidiendo no sélo el futuro de su empresa sino también del propio desarrollo del

pais en el area del Turismo.
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ANEXO A

MANUAL DE USUARIO

DISCOVERER DESKTOP
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Muchas Gracias por adquirir este Producto mediante este documento el Usuario podran encontrar todos los pasos
necesarios para poder manejar el Programa Discoverer Desktop en el cual podra realizar reportes de la Informacién

Turistica de su Agencia de Viajes.

1.- CONEXION E INICIO DE SESION

Para ingresar al Programa ubiquese en el escritorio de su computador alli Ud. encontrard el siguiente Icono

Deskiop
S dele doble click.

Caso contrario se puede ingresar mediante Menl INICIO, PROGRAMAS, ORACLE DISCOVERER, DESKTOP
EDITION
Una vez abierto el programa aparecerd una pantalla de Conexion en la cual se debe ingresar el USUARIO Y

PASSWORD que su administrador debié comunicarle previamente.

; . = |
Copinzer iy Ursiel=Vizegy=rar ﬂ
Connection
Username:
Pazaword: | Cancel
Connect: |ange|es Help
Ahout...
Statuz

Flease enter your usermname, password and the database name.

Es necesario revisar que el nombre de la Base de Datos este correctamente escrito.

2.- ACCESO AL MENU
Una vez conectada a la base de Datos se puede visualizar la pantalla principal de Discoverer Desktop en la cual se

encuentran los Menus Principales.



® Workbook Wizard |Z‘EJE|

This wizard will help you open an existing workbook or create a new ane, so
you can quickly retrieve infarmation from the database.

What do you want to do?

@ Create a new workbook

@ Open an existing workbook.
How do you want to display the results?

| Table 5| PageDetail Table

IE Crosstab @ Page-Dietall Crosstab

A, Crosstab displays multidimensional data and allows vou ta pivat along
top and side dimensions. click Nest to continue,

Entre ellos se encuentran:
¢ Qué se desea hacer?

e  Crear un nuevo Libro de Tareas

e Abrir un Libro de Tareas existente

¢Como desea visualizar los resultados?

e Modo Tabla

e Modo Tabla con Pagina de Detalles
e Modo Tabla Cruzada

e Modo Tabla Cruzada con Detalles

Después de escoger la opcidn con la que se desea trabajar se da Click en Siguiente.
3.- CREACION DE DOCUMENTOS
Creacion de workbooks y worksheets
Creacion de Workbook
Si la opciodn escogida fue crear un Nuevo Workbook estos seran los pasos a seguir.
Aparecera una pantalla en la cual se puede visualizar los componentes de los business areas creados con el

administrador de Discoverer y alli se escoge con cuales datos se va a trabajar en este Libro de Tareas



A Ph - - 11
A ori ool Misirds Step J Lj ﬂ

To add items to pour warksheet, select them from the Available list and mowe
them to the Selected list

Awvailable Selected
(G Turiss =% = SpmAcvdaces

+ 1 Dm Clima [#] + L gh Tipo Actividades
# [ Dm Geografia 0 =3 Fe Turista
+ 1 Dm Lugar 1 + g4 Anio
*
#

1 om Nacionalidad J
[

1 bm Servicio
= Fe Turista
# gy Fecha
* B‘g Anio
* G‘g Trimestre
# Ly Mes
# [ Costo
+ 3 visitantes
+ L g Fecha Day

< Back | Mert > |gptmns ‘ Fiish |  Cancel | Help ‘

Es necesario que se escoja tambien un indicador para poder realizar calculos o estadisticas de la Informacion
deseada.
Se da click en Siguiente y en la nueva pantalla podemos seleccionar como deseamos que se presente la informacion

(mediante el arrastre de los items) de esta manera se organiza la presentacion de la informacion.

® Workbook Wizard: Step 3 |;||E\E|

To change the lapout of items in your workshest, click and drag them to the
desired location

=

Page Items: | Subgrupo

Data Points: Yalor Compra SUM
Fecha Compra
Cod Cuenta

Comentarios

Walor Compra SUM

Kl L]
< Back Hext > Finish | Cancel | Help |

Ademas a través del asistente se puede configurar condiciones que le permitan organizar de mejor maneja la

informacion necesitada por el usuario final.

® New Condition

Mame: ‘
V¥ Generate name automatically
Deszcription: ‘
Location: B
Farrnula

Enter the name of an item or select Fram the drop list.

Item ‘Cnnd\tion ‘ Value(s)
=- =
I 1]

v Match case

Advanced »»

Ok Cancel | Help




Si se desea incorporar campos calculados o sumados, el asistente le permite incorporar funciones propias de Oracle

En esta pantalla se escoge los Items a ser calculados y las operaciones respectivas.

® Fdit Calculation

Sellct items and functions from the st at left and pasts them inta the calulation

Show  ( ffems (" Functions Hame:

= L Adlives [Caeuiona
Caloulation

“

sl A EfC[IN

Cancel | Help \

Abrir un workbook existente

Se le permite abrir desde la base de datos (en tablas del EUL) o desde un archivo almacenado en el computador.

# Workbook Wizard

o
- [BI%
This wizard will help you open an existing warkbook or create a new one, so

you can quickly retrieve information from the database.

What do pou want b do?
19| Create a new workbook,
Open an existing workbaok

Where is the workbook you want to open?

by Computer )| Scheduling Manager
Database @' Recently Used List

Cancel Help

Open Workbook from Database

Chaose a workbook ta open:

ACTIVOS-FLIOS MAESTRIA

ACTIWVOS_SUBGRUPO
WVIDEDS.Analytic Function Examples
VIDEOEVideo Tutorial Workbook

Open | Cancel

Help




4.- VISUALIZACION DE DATOS
Al finalizar todos los pasos del Asistente se abrira la pantalla final con los resultados en forma numérica. Es aqui

donde se pueden realizar gréficos.

Es aconsejable que se guarden los documentos generados en un mismo directorio para que se los pueda encontrar en

una solo direccion.

Visualizacion de los resultados obtenidos

r}-] Uracledliscoyerens [ Workbooks]
21 File Edit View Sheet Format Tools Graph Window Help

W EHS R Q0O0 £ 3 | H 38
[ aia Sfw ] B ¢ U SE=SE=SED &, PUE ¥ T
‘| Esmeraldas Guayas Pastaza Pichincha

:| Playa Tonsupa | Malecon 2000 | Zoologico de Puyo | Panecillo 2000

Visitantes SUM| | 500.00| 554.00 280.00 300.00

Visualizacion gréfica del resultado

L Workbooka - Sheet CE]x)

O S|l B A8

AN
[ Esmeraldas:
Tonsupa

M Guayas Ma
2000

. Pastaza,Zol
de Puyo

. Pichincha,F
2000

ntes
SUM

Visitantes SUM - :

5.- POSIBLES PROBLEMAS

A continuacion una lista de posibles problemas con sus soluciones.

PROBLEMA | SOLUCION




No se conecta a la Base de Datos

Revisar la conexion de Red

Comprobar que el Usuario y password sean
correctos

Los datos no se visualizan correctamente

Revisar si es que se encuentran los datos
seleccionados y también el indicador de la
operacion.

Los datos no son los que se desean visualizar

Revisar en el segundo paso del asistente que los
datos escogidos correspondan a la Base se
Datos de la Agencia.

Si existe algun problema a pesar de seguir todos los pasos por favor comuniquese con el Administrador del Sistema

para que realice las inspecciones necesarias.

6.- EJEMPLO PRACTICO

Se desea conocer cual es la region y provincia que tiene mas visitantes en el periodo de un Mes (Mes de

Vacaciones en la Sierra— Julio).

1. Acceso al Menu Principal

information from the database.

Tabls |
E Crosstab @

This wizard will help you create a new workbook, so you can quickly retieve

How do you want to display the results?

A Crosstab displaye multidimensional data and allows you to pivot along
top and side dimensions. click Next to continue,

SE0|

Cancel Help

2. Seleccionamos los Items a utilizar en este reporte




3 — -
¥ Vnplicatesasalaiie;

A=

Selectltems] Table Layout ] Conditions ] Sort ] Calculations

them to the Selected list.

tyvailable

[ Jousiess ives 1 Bk

#- [ Actividades

+- [ Clima

+ 1 Dm Cliente

+# 1om Lugari J
+-C1Dm Paguete

+- 1 Dm Periodo J
+ [ Estadositio

#- [ FcTuristal

| Geografia

+- [ Servido

To add items o your worksheet, select them from the Available list and move

Selected

=4 Dm Lugari

E;-'j Desc Provincia

Eﬁ Desc Lugar
= Fc Turista 1

E D Fc Visitantes
[% sum

=i Geografia

E;-'j Desc Tipo Geografia

Options. ..

Cancel Help

Creacion de Condiciones de Filtrado

= Uiplicaterasylabie

aEa

Select Items ] Table Layout Conditions I Sort ] Calculations ]

Define conditions ta limit waorksheet results by criteria pou specify. Click Mew
to define a new condition.

Wiew Conditions for:

[ ¥ Desc Canton = 'Atacames’
[ ¥ Desc Tipo Geografia = 'Calients'

Description:

Options. ..

o]

Cancel

Help

Visualizacion de Resultados.




|\ =i0racle Disco

yeren o Workbookd || J J ﬂl
&) x

] File E w Sheet Format Tools Graph Window Help i
sz HSLE 9O0 £ 3|« H 3
T Avia -] [0 <] B £ U ) =
| | Fe Visitantes SUM i‘
Ca\lwentle = I 73755
Atacames 60000
Esmeraldas 60000
Costa 60000
Atacames 35000
Playa Tonsupa 25000
Bafios 1420
Tungurahua 1420
Sierra 1420
Cascadas de Bafios 560
Ciudad de Barios 560
Pailon del Diablo 300
250
Pichincha 250
Sierra 250
Parque Pasochoa 100
Refugio Pasachoa 150
Jipijapa 50
Manabi 50
Costa 50
Cascada Bajo Grande 50
Manta 2000
Manabi 2000
Costa 2000
Playa Crucita 1000
Playa Murcielago 1000
Puerto Lopez 500
Manabi 500
Costa 500 ’j
R e (7] [ »
7 CAP_ NUM
% (& @ &) *| (3 MicrosoftPowerpaint... | 13 Orade Discoverer Ad...  [I) &3 Orade SOLFlus s ée‘ggg@ P sszem
Y

Conclusiones Obtenidas del ejemplo:
e Elclima Caliente tiene el nimero mayor de visitas mensuales. (Feriado o Vacaciones)
e Laprovincia de Esmeraldas es la mas visitada. (Turismo Nacional.)

e Elatractivo principal es la Playa.

Decisiones tomadas en base de resultados:
® Incentivar el comercio dentro de la Provincia
® Realizar promociones de paquetes a Esmeraldas en meses de vacaciones.
® Brindar servicios de recreacion y distraccion incluyendo publicidad de mi Agencia Turistica.

e Publicar a través de medios de comunicacion los servicios que ofrece la Provincia.
Iconos Principales de la barra de herramientas de pantalla de resultados

1. Creacién de Drill

Dar click en y escoger las opciones o también para poder ejecutar un Drill damos click derecho en el

campo que deseamos seleccionar, ahi escogemos las opciones:



e  Crear una nueva hoja de trabajo con los campos drill

e Realizarla en la misma hoja.

2. Dar Formato a los campos
En la Barra de Herramientas de la parte superior de la Pantalla de Resultados podemos escoger los Iconos de

Formato que son:

Dar color a la fuente >

Dar color al fondo del campo i

, — - ;U
Seleccion de Fuente mmal J |1':' J B

Tamafio de Fuente

Esto se realiza para poder observar de mejor manera los resultados en caso de querer especificar en algin dato.

3. Importacion a Archivo de Microsoft Excel

35

Al dar click en el Icono del Archivo de Excel se puede realizar la importacion de los datos a un archivo
de Microsoft Excel.

4, Seleccion de Vista

EH P
Se puede escoger el tipo de vista al dar click en los siguientes iconos [i O £
5. lconos de Barra de Herramientas Estandar
o wE HS . : , .
Con los siguientes Iconos & 4 se puede realizar las acciones estandares de una Hoja de

trabajo como son: Abrir, Guardar, Imprimir, etc.

Para cualquier consulta del funcionamiento de la Herramienta es factible bajarse de Internet el Manual gratuito de

usuario desde la pagina www.oracle.com
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