RESUMEN

Los mercados competitivos promueven el desarrollo del comercio exterior debido
a que incentiva a la internacionalizacion de sus productos entre los diferentes
paises destino, esto obliga a la busqueda de nuevos mercados para dar a conocer
y posicionar a los mismos, pero la mayoria de comerciantes y productores
desconocen como hacer llegar sus productos al exterior, este es el motivo por el
cual buscaran la forma de adquirir conocimientos en esta materia que es el
comercio exterior para poder impulsar a que su producto llegue al mercado
extranjero. La idea de la creacién de una empresa encargada de la prestacion de
servicio, asesoria y capacitacion en comercio exterior y negocios internacionales
enfocandose al mercado empresarial de Tungurahua, es la aplicacion de técnicas
gue permitan obtener resultados satisfactorios en cuanto a lo que es asesorar y
capacitar al cliente en como exportar, todo esto conlleva al desarrollo de
programas por las 3 lineas de productos que la empresa desea brindar al cliente
que son la de servicio, asesoria y capacitacion, siempre manteniendo lo esencial
de brindar un producto seguro y de calidad. Mediante el estudio de mercado se
obtendra informacion de primera mano donde se vera las necesidades que el
cliente final requiere, al igual que la situacién en que la empresa a ser atendida
esta con respecto a conocimientos de exportacion y tematicas de comercio
exterior. Finalmente las estrategias de posicionamiento ayudardn a que el
producto a ofrecer sea conocido en todo el mercado objetivo mediante estrictas

campafas de publicidad.
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