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RESUMEN

En la actualidad y no desde hace mucho tiempo, se conoce que las comunidades se
estan organizando a fin de realizar actividades que les permita obtener utilidades y
lograr un desarrollo social, es por ello que la presente investigacion tiene como
finalidad promover de manera adecuada alternativas para mejorar la calidad de vida,
fomentando un desarrollo turistico comunitario, incentivando a la preservacion de
costumbres, tradiciones y evitando la migracién a las grandes ciudades en busca de
fuentes de empleo. Las alternativas propuestas en el presente proyecto servirdn como
aporte en el desarrollo de la comercializacion del turismo comunitario en el pais, el
objetivo sugiere incrementar la afluencia de turistas a las comunidades a traves de
estrategias promocionales, mejoramiento de procesos logistico- organizacionales y
alternativas para revitalizar expresiones culturales y ancestrales, la investigacion esta
enfocada especificamente a los treinta y tres emprendimientos turisticos consolidados
por la FEPTCE (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario en el Ecuador), los
cuales se encuentran distribuidos en las diferentes regiones de la siguiente manera: seis
en la Costa, veinte en la Sierra, siete en la Amazonia, es importante mencionar que
cada uno de ellos cuenta con un alto potencial turistico, en el cual la FEPTCE ha tenido
su enfoque para generar diferentes proyectos que colaboren con el mejoramiento del
turismo comunitario , cabe resaltar que previo a la propuesta se realizo un estudio de
mercado, el mismo que tuvo como objetivo recabar informacion que sea de utilidad

para la elaboracion de las diferentes estrategias presentadas en el presente proyecto.

PALABRAS CLAVES: FEPTCE, TURISMO COMUNITARIO,
COMERCIALIZACION, ESTRATEGIAS, MEJORAMIENTO.
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ABSTRACT

Today, not long ago known that communities are organizing to carry out activities that
allow them to profit and achieve social development, which is why this research is to
promote alternatives to adequately improve the quality of life, fostering a community
tourism development, encouraging the preservation of customs, traditions and
preventing migration to big cities in search of jobs. The alternatives proposed in this
project will serve as input in the development of community tourism marketing in the
country, the goal suggests increasing the influx of tourists to communities through
promotional strategies, improving organizational processes and alternatives logistico-
to revitalize and ancestral cultural expressions, research is focused specifically on the
thirty-three tourism ventures consolidated by the FEPTCE (Plurinational Federation
of Community Tourism in Ecuador), which are distributed in different regions as
follows: six in the Costa twenty in the Sierra, seven in the Amazon, it is important to
mention that each of them has a high tourism potential, in which the FEPTCE has had
its approach to generate different projects to help with the improvement of community
tourism, it is worth noting that prior to the proposed market research was conducted,
the same that aimed to collect information that is useful for the development of

different strategies presented in this project.

KEYWORDS: FEPTCE, COMMUNITY TOURISM, MARKETING,
STRATEGIES, IMPROVEMENT.
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TEMA: “ALTERNATIVAS PARA MEJORAR LA COMERCIALIZACION DEL
TURISMO COMUNITARIO EN EL ECUADOR, AVALADO POR LA FEPTCE”

JUSTIFICACION

Tomando referencia el Gltimo Censo realizado por el INEC en el afio 2010, sefiala que
Ecuador cuenta con una poblacién superior a los 14 millones de habitantes con una
tasa de crecimiento poblacional total anual del 1.52%. La poblacion ecuatoriana goza
de una amplia diversidad étnica. ElI Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y
Pueblos Indigenas del Ecuador (CODENPE) sefiala que en el territorio ecuatoriano
conviven trece nacionalidades y catorce pueblos indigenas con su propia cosmovision

del mundo, conjuntamente con mestizos, blancos y afro ecuatorianos.

El &rea urbana alberga destinos turisticos reconocidos por la UNESCO como
Patrimonios Culturales de la Humanidad: Quito y Cuenca. Asi mismo, las ciudades
portuarias como Guayaquil y Manta han entrado en los ultimos afios en un proceso
de renovacion y modernizacion urbana que ofrece nuevos atractivos turisticos.
Existe una amplia gama de ciudades intermedias que vinculan sus atractivos
culturales con los naturales. Mientras que en la zona rural se puede apreciar la
diversidad de modos de vida a pequefia escala con expresiones artisticas y culturales
en las que predominan las culturas indigenas y afroecuatorianas. (Ministerio de
Turismo, 2007)

Tomando en cuenta que el turismo comunitario es un eje importante dentro del
desarrollo turistico nacional, el uso adecuado de este es indispensable para diversificar
la oferta turistica existente y con ello ganar nuevos nichos de mercado, incrementando

de esta manera el nimero de turistas que ingresan al pais.

La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE),
como organizacion representativa del sector turistico comunitario, viene generando
propuestas estratégicas encaminadas a mejorar de manera decisiva el nivel de

participacion de las poblaciones indigenas, campesinas, montubias y negras del
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Ecuador en el desarrollo del turismo, para lo cual requiere de la suma de esfuerzos
mas sistematicos y simultaneos en diversos ambitos y niveles de actuacion, asi

como una cooperacién interinstitucional entre los sectores publico, privado y

comunitario. (Revista Transport, 2009)

Asi pues en el Ambito Técnico se desarrolla en las siguientes areas:

e Orientacion y motivacion a las comunidades que estan interesadas en
desarrollar propuestas de turismo comunitario autogestionarias.

e Procesos de capacitacion en todas las areas de manejo turistico (Organizacion,
Comercializacion, técnica, legal, entre otros).

e Elaboracion, manejo e implementacion de proyectos de desarrollo en turismo,
en manejo ambiental, en revitalizacion cultural, en procesos organizativos,
aspectos legales, entre otros.

e Asesoria y apoyo técnico en disefios y construcciones alternativas. (Federacion

Plurinacional del Turismo Comunitario en el Ecuador, 2009)

En los siguientes afios se fueron creando organizaciones regionales y algunas
provinciales. En la actualidad la FEPTCE cuenta con cinco redes regionales: Sierra
Norte, Sierra Centro, Austro, Amazonia y Costa o Litoral. Y cuatro provinciales:

Chimborazo, Imbabura, Cafiar y Sucumbios.

En todo el territorio ecuatoriano existen aproximadamente 120 emprendimientos de
Turismo comunitario, de los cuales aproximadamente 33 se encuentran consolidados,
el resto estan en proceso de desarrollo a diferentes niveles, en la tabla descrita en la
parte inferior se detallan los 33 emprendimientos consolidados por la FEPTCE y los

cuales constituyen el universo o poblacion para el desarrollo del presente:



Tabla 1.

Comunidades Consolidadas por la FEPTCE

Esmeraldas

Manabi

Azuay

Cafar

Loja

Imbabura

Pichincha

Chimborazo

Bolivar

Orellana

Pastaza

Sucumbios

Napo

Fuente: FEPTCE

Muisne

Agua Blanca
Isla Corazén,
Las Tunas,
Salango,

Carmen de Jadan
(Aguarongo)

Sisid Afiejo,
Caguanapamba,
Charén Ventanas,
Lagunas

Namarin

Nangulvi,
Manduriacos -
Chontal, Junin,
Magdalena
Morochos
Calera

Palo Amarillo
Santa Béarbara
Tunibamba
Pijal.
Yunguilla,

Pulingui (Casa
Céndor).
Palacio Real
Salinas de
Guaranda

Afiangu,

Curaray Liquiino,
Wapuno CTC
Chuntapacha,
Shayari-Atari,
Limoncocha,

Capirona y Rio
Blanco

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras
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Red de Turismo de Muisne

Forman parte de los
emprendimientos consolidados pero
Nno se encuentran asociadas a una red
turistica

Forma parte de los emprendimientos
consolidados pero no se encuentra
asociada a una red turistica.
SUMAK PACHA (Red)

SARAGURO RICUY (Red)

RUNA TUPARI (Red)

RED ECOTURISTICA INTAG

Forma parte de los emprendimientos
consolidados pero no se encuentra
asociada a una red turistica.

CORTUCH (Red)

Forma parte de los emprendimientos
consolidados pero no se encuentra
asociada a una red turistica.

Forma parte de los emprendimientos
consolidados pero no se encuentra
asociada a una red turistica.

Red Arajuno (Red)

CORTUS (Red)

RICANCIE (Red)
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En este sentido, la FEPTCE, requiere de estudios y estadisticas a detalle para conocer
el comportamiento de la demanda y las caracteristicas especificas de cada una de las
33 iniciativas de turismo comunitario que la organizacion lo han identificado
previamente. En base a esta informacion, los lideres comunitarios en conjunto con sus
técnicos puedan definir con claridad las mejores alternativas de promocién y

comercializacion.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Al ser Ecuador un pais pluriétnico, pluricultural y biodiverso ha captado la atencién
de un gran nimero de visitantes quienes practican un turismo tradicional; sin embargo,
existen otro tipo de tendencias turisticas, una de ellas compete al turismo comunitario
el cual se ha venido desarrollando de a poco puesto que el interés por promover su
desarrollo ha sido minimo por parte de anteriores gobiernos a pesar de poseer gran
riqueza cultural y natural. Acorde a una encuesta piloto aplicada a los agentes
operadores de la ciudad de Quito se aduce que una de las causas puede ser el
desconocimiento o confusion que ha existido a lo largo del tiempo desde su definicion
hasta el desarrollo de actividades que pueden realizarse dentro de esta tendencia
turistica .En estos Gltimos afios gracias al apoyo de ciertos programas gubernamentales
el turismo comunitario ha ido incrementando de forma paulatina en diferentes lugares
del Ecuador sin embargo ain no se encuentra consolidado completamente para generar

un desarrollo sostenible y sustentable a las comunidades.

Desde el afio 2002 la FEPTCE ha venido trabajando en pro del turismo comunitario,
pero aun el nivel promocional hacia esta tendencia es insuficiente en relacion con un

turismo tradicional a nivel nacional.

Alrededor de 10 experiencias de turismo comunitario han colapsado, y muchas otras
se encuentran estancadas o desmotivadas, porque pese a que cuentan con cantidad y
diversidad de atractivos, equipamientos e instalaciones turisticas en buenas
condiciones, es poca o casi nula la afluencia de visitantes a sus localidades. Son

escasos los emprendimientos que han tenido un éxito relativo. El principal problema
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es el poco conocimiento que tienen del mercado turistico (escasa informacion
especializada sobre este tema), consecuentemente tiene debilidades al momento de
configurar un producto turistico interesante que satisfaga las expectativas de la
demanda nacional e internacional, porque no se sabe los requerimientos especificos de
la demanda y la dindmica del mercado, los mensajes promocionales y publicitarios son
muy generales y pierden eficacia a momento de captar el interés o la motivacion del
potencial cliente o consumidor. En este mismo orden, no se esta aprovechando las
nuevas tecnologias de informacién como herramienta clave para la difusion,

promocion y comercializacion.

De continuar con esta tendencia, la organizacion nacional, asi como las regionales y
las provinciales estarian en graves problemas de sobrevivencia, porque los procesos
no estan siendo sostenibles econémicamente. Por lo que esta novedosa e interesante
forma de gestion solidaria de turismo podria ser absorbida por la empresa privada que

conoce perfectamente el funcionamiento del sistema turistico.

Existe una gran oferta de productos por parte de los emprendimientos turisticos sin
embargo aun no satisface en un cien por ciento a la demanda es por ello que acorde a
un analisis de estos dos importantes factores permitira disefar estrategias capaces de
influir en el mejoramiento de dichas localidades tratando de incrementar su promocion

en consecuencia la comercializacion y colaborar en un desarrollo econémico.
Principales Problemas Identificados

A nivel del sector turistico al momento de llevar a cabo la ejecucion de un paquete se
suscitan ciertos inconvenientes que ocasionan que el producto no cumpla en su

totalidad el nivel de satisfaccion del cliente.

A continuacidn se detallan los inconvenientes con mayor relevancia dentro del sector

turistico:



Tabla 2.

Problemas Identificados en la Operacion Turistica Comunitaria

SERVICIOS Y ACTIVIDADES

ALIMENTACION

TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA VIAL

GUIANZA

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

La alimentacion no se identifica como un problema relevante, gracias a la gran variedad de productos que

existen en las diferentes regiones del pais se puede ofrecer al turista una amplio ment gastronémico

La infraestructura vial en Ecuador, ha mejorado de manera ideal para la promocion de sitios turisticos; sin
embargo, dentro de este mejoramiento se encuentran las carreteras principales,mas no las vias de acceso
al sector rural ya que en algunos casos estas aun se encuentran en condiciones deficientes y un tanto
complicadas para que turista pueda acceder y realizar actividades turisticas comunitarias. El transporte
terrestre (publico) es econdmico sin embargo en ciertas ocasiones es un tanto limitado para acceder a una

comunidad

Es importante mencionar que dentro de las comunidades existen guias locales sin embargo seria importante
gue se encuentren en constante capacitacion para que tengan conocimientos actualizados y puedan
socializar de mejor manera con el turista. Otro aspecto relevante dentro del campo de guianza es el idioma,
si bien es cierto el idioma es parte de la riqueza cultural de cada comunidad sin embargo existe mayor
demanda de turistas extranjeros que llegan a las mismas es por ello que seria importante que el equipo de

guias domine o tenga conocimientos basicos del idioma inglés

XXVi

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras
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OBJETIVOS

Objetivo General

e Disefar alternativas a través de estrategias de comercializacién y promocion para

mejorar el turismo comunitario en Ecuador.

Objetivos Especificos

e Fundamentar la situacion actual en la que se encuentra el turismo comunitario en
base a documentacion y estadisticas desarrolladas a nivel nacional.

e Realizar un diagndstico de la situaciéon actual del turismo comunitario en el
Ecuador.

e Proponer estrategias para promover un desarrollo de los productos turisticos

comunitarios asociados a la FEPTCE a través de la promocion y publicidad.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. INTRODUCCION

Acorde a un articulo publicado en el Diario “El Telégrafo menciona:

Actualmente el Gobierno se ha tomado muy en serio la necesidad de fomentar el
turismo, y lo ha incluido como parte de los sectores que posibilitaran el cambio de
la matriz productiva del pais. Esta transformacién implica una economia menos
dependiente de “bienes finitos” como el petroleo y las materias primas, y que
desarrolle conocimiento, productos con alto valor agregado y servicios en los que
la innovacion y el talento humano sean claves. (El Telegrafo, 2014)

La riqueza paisajistica del Ecuador se caracteriza por su extraordinaria diversidad
en flora, fauna, complementada, a su vez con una variedad en pisos climaticos que
encierra cada una de sus regiones .La poblacion que habita dentro de ellas ha
desarrollado un exuberante conjunto de culturas , lenguas ;y tradiciones, es por ello
que la nacion ecuatoriana resulta de una combinacion dada por varios componentes,
lo cual constituye una oportunidad para compartir talentos, destrezas y formas de
vida.Dentro del campo turistico se destacan varias tendencias, una de ellas es el
Turismo Comunitario mismo que acorde a la FEPTCE (organismo sin fines de lucro)
y cuyo objetivo es aportar para generar un desarrollo sostenible y sustentable

manifiesta que turismo comunitario es:

La relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural
en el desarrollo de viajes organizados, con la participacion consensuada de sus
miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion
de sus Patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las Nacionalidades y
Pueblos, para la distribucion equitativa de los beneficios generados. (FEPTCE,
2013)
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Es importante mencionar que la presente investigacion engloba un analisis acerca
de los diversos factores que afectan o favorecen el desarrollo de esta tendencia
turistica, es por ello que se elabor6é un estudio de mercado mediante el cual permitira
conocer la situacion actual en la que se encuentra este tipo de turismo, cabe resaltar
que la informacion obtenida servira como fuente principal para el desarrollo de las
diferentes estrategias, las cuales constituyen un aporte dentro del mejoramiento de la

comercializacién de productos turisticos comunitarios.

1.2. ANTECEDENTES

Con base en escritos de “informacién a usuarios” facilitado por el Ministerio de
turismo, el auge de la actividad turistica empieza desde el afio 1930, con la
promulgacion de la primera ley en materia turistica, “Ley de fomento Turistico”
(eliminacidn de impuestos para el turista), después de seis afios esta ley fue modificada
y su interés se enfocé por la promocidn e incentivos para quienes desarrollen empresa
en el ambito del turismo. La primera manifestacion de promocion oficial de turismo
se dio durante el Gobierno del Presidente Galo Plaza Lasso (1948-1952), quien cred
la primera oficina de turismo adscrita a la Presidencia de la Republica. A cargo de esta
oficina estuvo la realizacion de la primera “caravana” por Estados Unidos, llevando

folleteria y artesanias tipicas del pais.

En el afio de 1961 Galdpagos por ser un sitio de gran valor natural y cientifico fue
declarado una Estacion bioldgica; y en el afio de 1964 se faculta la Estacion ligada
Charles Darwin como “zona de Reserva o Monumentos Naturales™, a esto se suma la
creacion de normas que permitieron la regulacion de la actividad turistica asi como:
permisos de funcionamiento y sus respectivas sanciones. Se registra como primera
institucion ligada al Ministerio de Fomento “La Corporacion ecuatoriana de turismo”
(CETURIS) en 1964 entre otras se menciona: afio 1970 Direccion Nacional de
Turismo; afio 1992 Ministerio de Informacién y turismo; afios 1995-1998 Ministerio
de Turismo; afio 1999 Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion Pesca y

turismo; afio 2000 Ministerio de turismo y ambiente.
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A partir de la década de los 80 surge las primeras iniciativas de turismo comunitario
dentro del pais, sin embargo es sancionado por las autoridades competentes en dicha
década, argumentando que ésta tendencia no se reconoce como modalidad turistica,

puesto que no se encontraba respaldada dentro de la ley y reglamento turistico.

Para el afio 2000, se establecieron bases para llevar a cabo la gestion turistica
planificada de acuerdo a una nueva perspectiva politica del estado, la misma que se
expresd en la ley de turismo del afio 2000, siendo una de las principales
implementaciones, la descentralizacion turistica en los gobiernos locales, la
creacion de estadisticas turisticas, el estudio de mercados y sobre todo el impulso
del turismo comunitario junto con la organizacion FEPTCE, que da inicio asi a la
participacion comunitaria del pais, el Ministerio de Turismo reconocié a esta
organizacion como el protagonista en la regulacion y definicion del turismo

comunitario como una actividad turistica. (FEPTCE, 2009)

Sin embargo durante los afios 2004 y 2005 se produce un estancamiento en el
desarrollo turistico comunitario a nivel nacional debido a la rotacién de tres ministros
de turismo en el lapso de dos afos, tiempo en el cual la FEPTCE aprovecha para
reorganizarse y consolidarse internamente, elaborando el plan quinquenal bajo el
soporte de diferentes entidades externas y organismos internacionales en defensa de
los pueblos indigenas. Gracias a éste valioso aporte desde el afio 2005 en adelante el
turismo comunitario, es reconocido en la nueva ley de turismo, y se consolida la
Federacion Nacional de Turismo Comunitario (FEPTCE) cuyo objetivo principal es

mejorar la calidad de vida de los pueblos y revitalizar la cultura.

El sector turistico ha permitido que los residentes de las diversas comunidades
optimicen y valoren sus activos patrimoniales: recursos culturales, naturales, fisicos y
humanos generando consigo, un desarrollo de competencias técnicas y empresariales,
mismas que se encuentran respaldadas por entidades como FEPTCE, MINTUR entre
otras.



1.3. METODOLOGIA

Se utilizara el método inductivo que es aquel que parte de datos generales aceptados
como validos para llegar a una conclusion de tipo particular y desarrollar los temas y
subtemas de la investigacion de tesis. El método inductivo: es aquel que parte de los

datos particulares para llegar a conclusiones generales.

Tabla 3.
Detalle de la Metodologia de Investigacion.

e Revision de Permite recopilar

Fundamentacion Historico textos, revistas, informacion de manera
Teorica Logico paginas web y cronoldgica para conocer
Inductivo- documentos ciertos antecedentes y

Deductivo afines que tengan  evolucion histérica que

relacién con el ha tenido el turismo

tema a tratar. comunitario de tal forma

e Observacion que este tipo de

informacion sea el punto
de partida para el disefio
de estrategias.

Tabulacién de resultados

Diagnostico Estadistico e Encuesta obtenidos a través de
Analitico- graficas estadisticas
Sintético Interpretacion de

graficas estadisticas para
recabar informacion que

colabore con la
investigacion.
Obtener datos

importantes acerca de la
situacion  actual  del
turismo comunitario en

Ecuador.
e  Observacién En conjunto con los
Propuesta Analitico- resultados obtenidos por
Sintético la encuesta y la

observacion serviran
como complemento para
el desarrollo de las
diferentes estrategias que
aporten  al  turismo
comunitario

Fuente: (Hernandez, 2006)
Autor: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras



1.4. IDEA A DEFENDER

En la actualidad y no desde hace mucho tiempo, se conoce que las comunidades se
estan organizando a fin de realizar actividades que les permita obtener utilidades y
lograr un desarrollo social, es por ello que la presente investigacion tiene como
finalidad promover de manera adecuada una alternativa para mejorar la calidad de
vida, fomentando un desarrollo turistico comunitario, incentivando a la preservacion
de costumbres, tradiciones y evitando la migracién a las grandes ciudades en busca de

fuentes de empleo.

La presente investigacion tiene como finalidad elaborar diversas estrategias que
brinden un aporte positivo al desarrollo sostenible y sustentable de las comunidades

que se encuentran asociadas a la FEPTCE.

1.5. MARCO TEORICO

1.5.1. Evolucion del Turismo Comunitario

1.5.1.1.Conceptualizacion del Turismo Comunitario

El Ecuador por ser un potencial destino turistico con una alta demanda en el
mercado, tanto nacional como internacional, ha posibilitado la existencia de diferentes
alternativas de desarrollo turistico, siendo una de las particularidades el turismo
comunitario que busca el involucramiento de las personas en su diario vivir, el mismo

que se desarrolla en su entorno natural y cultural de gran riqueza.

El turismo comunitario se describe como la unién de varias familias que promueven
un aprovechamiento consciente de los recursos naturales, culturales, patrimoniales
de una localidad especifica como alternativa econdémica, a fin de generar ingresos
equitativos para todos los miembros de la comunidad, a través de la creacion de
varios emprendimientos cuyos servicios satisfagan las necesidades del turista.
(Benson, 2010).
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Con esta definicion se aduce que el turismo comunitario es mas que una tendencia
0 motivacion de viaje, es una gestion innovadora y de vocacidén socialmente
responsable que crece y se esparce ampliamente por todo el mundo y que al pasar los
afios se ha convertido en una alternativa vigorosa para incrementar el turismo en
Ecuador; por otra parte, se establece como una lucha constante que persigue una
realidad mas justa y equitativa para los que menos tienen, aqui es donde se manifiestan
enfaticamente las bondades de esta actividad y asi lo confirma un alto porcentaje de
empleo generado a nivel de las comunidades; es por ello que se convierte en razén
suficiente para sustentar los beneficios descentralizados que ofrece el turismo

comunitario al pais.

El texto Hacia el Objetivo del Milenio de reducir la pobreza en América Latinay el

Caribe menciona:

Ecuador, Bolivia y Peru se enfrentan a elevados niveles de pobreza y desigualdad.
El turismo hacia estos paises tiene un enorme potencial para ayudar a mejorar las
condiciones de vida de comunidades indigenas y fomentar el turismo comunitario.
Para paises en desarrollo, el turismo comunitario tiene un enorme potencial puesto
que ayuda a mejorar las condiciones de vida de comunidades méas vulnerables,
convirtiéndose en uno de los principales motores para generar ingresos permitiendo
asi el progreso y crecimiento de dichas comunidades. Las Agencias Internacionales
de Desarrollo consideran este turismo con suficiente potencial para ayudar en: la
reduccion de la pobreza, proteccidn del ambiente y en las relaciones interculturales,
a fin de crear sociedades mas tolerantes. (NU. CEPAL, 2009)

De acuerdo a la definicién citada menciona al turismo comunitario como una
confluencia en la busqueda de alternativas econdémicas y sociales complementarias a
sus actividades tradicionales en la generacién de ingresos, empleo, pero también
constituye una estrategia de conservacion, acceso y control de recursos naturales y

revalorizacion de su patrimonio cultural.



1.5.1.2. Inicios del Turismo Comunitario

De acuerdo al texto Turismo Comunitario en Ecuador, Desarrollo y Sostenibilidad

Social menciona que:

Dentro de América Latina, se suele sefialar al Ecuador como el pais pionero, por el
peso cuantitativo y cualitativo de sus experiencias de turismo comunitario. Asi,
desde los afios ochenta, el turismo comunitario se ha convertido en Ecuador en una
actividad estratégica para muchas comunidades, ya que actla como catalizador de
diferentes procesos.A pesar de que tiene una extension pequefia, es considerado
como uno de los paises mas diversos en especies y ecosistemas a nivel mundial. El
turismo comunitario en Ecuador ha despuntado en varias instancias internacionales
como una nueva alternativa para los viajeros. (Ruiz Ballesteros & Solis Carrion,
2007)

El turismo en el pais inicia en los afios 50 y a partir del siglo XX se han obtenido

los siguientes logros:

1. En 1968 a partir del posicionamiento de las Islas Galapagos, declarada como
patrimonio natural mundial por la UNESCO (1975), se propicia la llegada de
turistas, donde este mercado es conocido como “Ecoturismo”, convirtiéndose en

un potencial para las comunidades.

2. Durante las tres ultimas tres décadas del siglo XX se incorpora el concepto de
turismo comunitario.

3. La incorporacion de este concepto beneficia a 3.000 familias del sector rural
ecuatoriano. Gracias a la posicion geogréafica, la cordillera de los Andes; y, a que
existe una gran variedad de zonas climéticas que pueden ser aprovechados por la

poblacion ecuatoriana.

4. En agosto de 1992 se crea el Ministerio de Turismo. (MINTUR)
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En 1993, The Ecotourism Society sefiala a Ecuador como lider mundial en
ecoturismo comunitario. (MINTUR, 2012)

En 1998 el “Foro Nacional sobre la participacion Comunitaria en Ecoturismo”
organizado por la ASEC, ilustra una investigacion de un apropiamiento del turismo
por parte de las comunidades.

En el afio 2000 el sector privado y del mercado integra el turismo de la naturaleza

y turismo comunitario ofertado por las comunidades indigenas.

“En el afio 2002 se crea la FEPTCE, (Federacién Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador), mediante Acuerdo No. 059 expedido por el Ministerio

de Turismo, con el fin de incentivar el turismo comunitario”. (FEPTCE, 2011)

En el afio 2002 la Organizacion de Naciones Unidas declaré “Afio Internacional
de Ecoturismo”, donde se llevaron a cabo iniciativas y practicas relativas al turismo
en regiones de poblaciones pobres. En este mismo sentido la declaracion de
Quebec visibiliza las formas de turismo que aporta al desarrollo sostenible
contribuyendo a las comunidades indigenas y poblaciones en condiciones de
pobreza. (Ballesteros & Solis, 2007)

1.5.1.3. Ejes Principales del Turismo Comunitario acorde a la FEPTCE

La Federacién Plurinacional de Turismo Comunitario (FEPTCE) manifiesta que

para un desarrollo turistico comunitario sostenible es importante tomar en cuenta los

siguientes cuatro pilares:

Fortalecimiento Organizativo.

“Consolidar una estructura organizativa fuerte
Tomar decisiones consensuadas con vision de grupo.

Resolver conflictos internos con autonomia e independencia”
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“Tejemos nuestra estructura organizativa local, regional y nacional como parte

fundamental para la reivindicacion de nuestros derechos” (FEPTCE, 2009)

Revitalizacién Cultural

o Revalorar los principios y valores ancestrales que sustentan las relaciones de
convivencia en comunidad y con la Pachamama.

o Retomar nuestros simbolos.

o Recuperar la sabiduria y técnicas ancestrales en la arquitectura, medicina,
agricultura

o Revitalizar las expresiones culturales como la musica la danza, ritualidad,
mitos, cuentos, leyendas.

e De-colonizar nuestra forma de pensar, de hacer y de ser.

“Retomamos la espiritualidad y la vida en total armonia con la naturaleza, es decir

asumimos nuestra auténtica cosmovivencia”. (FEPTCE, 2009)

Gestion Del Territorio

o Generar un proceso de restauracion y revitalizacion de los lugares sagrados: tolas,
pucaras, tambos, caminos, terrazas, pircas.
o Defender el territorio de las actividades extractivitas con propuestas alternativas de
manejo consensuado del patrimonio natural y cultural.
o Delimitacion del territorio de las comunidades, pueblos y nacionalidades.
o Garantizar la soberania y seguridad alimentaria de las comunidades.
o Exigir el cumplimiento de los derechos colectivos, de la naturaleza y humanos
consagrados en la constitucion.
e Recuperar y valorizar las técnicas ancestrales de manejo del suelo, cultivos
tradicionales.
“Defendemos y planteamos alternativas de manejo de los territorios de vida de los
pueblos y nacionalidades desde el turismo comunitario, frente a otras actividades que
desequilibran nuestra Pachamama.” (FEPTCE, 2009)
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Economia Solidaria

e “Dinamizar e integrar la economia local

o Fortalecer la economia solidaria en términos de trabajo colectivo y la
redistribucion de los beneficios.

o Desarrollar nuevas iniciativas para incluir el trabajo de los sectores vulnerables.

e Aportar a la economia nacional a través del turismo comunitario”.

“Generamos beneficios econdomicos para la comunidad, heredera del patrimonio

cultural y natural, a través del turismo comunitario.” (FEPTCE, 2009)

1.5.1.4.Caracteristicas del sistema turistico comunitario

De acuerdo al manual “Planificacion turistica” elaborado por la FEPTCE manifiesta

que las caracteristicas del turismo comunitario competen a los siguientes puntos:

a)  Principales Atractivos del Turismo Comunitario

« Vestimenta tipica

e Musicay danza

e Artesanias

o Museos Etnogréaficos

e Arquitectura tradicional
e Mitosy leyendas

o Fiestas Populares

e Rituales

o Medicina Tradicional

o Gastronomia Local

o Vestigios Arqueoldgicos
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b)  Principales Instalaciones del Turismo Comunitario

o Centros de interpretacion cultural

o Talleres artesanales acondicionados

« Bibliotecas de cuentos, mitos y leyendas

e Guias nativos

e Centros de alquileres de transporte ecuestre

e Escenarios para rituales

o Sefializacion Turistica

« Escenarios acondicionados para la realizacion de eventos gastron6micos
o Escenarios acondicionados para la realizacion de eventos de musica y danza
« Tiendas de alquiler de equipos de montafia

e Miradores

o Huertos demostrativos de agricultura organica

c)  Principales Equipamientos de Turismo Comunitario:

« Alojamientos en viviendas indigenas o0 campesinas
e Hosterias Comunitarias

o Refugios Comunitarios

« Restaurantes de comidas Tipicas

e Aulas Didacticas

o Centrales de informacién y reservas

o Locales Comerciales

o Centros de Internet

o Cabinas telefonicas
d) Principales Servicios de Infraestructura para el Turismo Comunitario
e Vias lastradas

« Sistema de energia alternativos

« Sistema de pozos sépticos
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Sistemas de recoleccion de basura
Centros de primeros Auxilios

Centros de acopio o reciclaje de basura

Principales Instituciones que forman parte de la Superestructura Turistica

MINTUR

FEPTCE

Redes regionales, cantonales de turismo comunitario
Universidades

Cabildos

Asociacion de Artesanos

Fundaciones de Apoyo al turismo Comunitario
Asociacién de productores agroecoldgicos
Gobiernos Locales

Concejos Provinciales

Principales Actividades a desarrollarse en un centro de Turismo Comunitario:

Visita a centros de interpretacion cultural

Participacion en cursos de idiomas, gastronomia tipica, artesanias, masica, danzas,
en fiestas y manifestaciones religiosas y culturales.

Visita a vestigios arqueoldgicos

Compra de artesanias

Asistencia a espectaculos de caracter cultural

Participacion en recreaciones historicas

Aprendizaje y descubrimiento de tradiciones

Participacion en rituales
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g) Demanda del turismo comunitario

La tipologia de turismo comunitario siempre tendran dentro de su demanda, a
turistas generales y turistas puros, la diferencia entre ellos radica en el aspecto
motivacional que determiné su desplazamiento hasta el sitio de produccién de

servicios.

Si el motivo de viaje fue compartir las costumbres, tradiciones y habitos de las
comunidades, se trata de turistas comunitarios puros, pero si la visita a una comunidad

lo realiz6 como complemento de su viaje, se trata de un turista comunitario general.

h)  Enfoque sociocultural del turismo comunitario

Tomando en cuenta un enfoque social el producto debe ser administrado en forma
participativa las decisiones seran tomadas en consenso y cuyos beneficios que genere

el turismo sean reinvertidos en la organizacion o distribuidos en forma equitativa.

Desde la perspectiva cultural, el turismo comunitario fomenta el rescate del
patrimonio cultural tangible e intangible y de su comunidad, para ponerlo en valor de
sus integrantes y particularmente frente al mercado turistico, orientando la
concienciacién y capacitacion de un verdadero reencuentro con su pasado, que les
permita fortalecer su identidad, como la mejor estrategia para evitar la

transculturizacién que el fendGmeno turistico trae consigo.

1.5.1.5. Formas de Gestion Turistica Comunitaria

Es importante tomar en cuenta cuales son las formas de gestion turistica
comunitaria para lo cual se considerara lo mas relevante de lo enunciado por el Dr.
William Ochoa Parra, en su texto “Guia Bésica de estudio de turismo comunitario y
Solidario” en el cual sefiala que para entender de mejor manera cual es el modelo de

gestion aplicar es necesario realizar las siguientes interrogantes:
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e ¢Como funciona la prestacion de servicios turisticos en una comunidad?
e ¢lIntervienen todas/os los miembros de una comunidad cuando les visita un turista?

e ¢Son solo grupos de familias o de personas las que prestan los servicios?”

En este mismo documento se manifiesta que existen tres formas aceptadas por la
FEPTCE (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador) y por las
asociaciones gremiales adscritas a ella (2009), para hacer turismo comunitario en

Ecuador, las cuales se detallan:

a) Gestion directa de la Comunidad

“La propiedad y administracion del emprendimiento turistico asume la Comunidad

en forma directa”. (FEPTCE, 2010)

Es decir que ésta se encargard de adecuar espacios acorde a los recursos que
disponen a nivel colectivo es por ello que destinaran lugares para: alojamiento,
alimentos y bebidas, atractivos turisticos entre otros cabe recalcar que todos estos
bienes son propiedad colectiva es decir de todos los habitantes de la comunidad, o a
su vez porque la comunidad se reune y designa quien o quienes de sus habitantes

brindan servicios turisticos.

Dentro de este modelo de gestidn la persona juridica que representa a la comunidad
(Ilamese Comuna, Asociacion, Centro, Palenque, Recinto, entre otros), es la titular
0 propietaria juridica de esos bienes, y es quien organiza el sistema de
comercializacion de su oferta turistica. Este sistema es resuelto en asamblea
general, y es el Cabildo o directorio el que ejecuta las acciones, a traves de los
socios 0 pobladores, de las familias que se han preparado y que pertenecen a la

Comunidad, resolviendo también los detalles de los servicios. (Ochoa Parra, 2012)
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b) Gestidon de una Organizacién Comunitaria

Dentro de la mayor parte de comunidades que residen en las regiones naturales del
pais Costa, Sierra Oriente, los Cabildos y Dirigentes no han puesto interés en el uso
adecuado de los recursos culturales y naturales para beneficio colectivo, y ante las
iniciativas de las diferentes familias por recibir a turistas y visitantes con el apoyo de
la comunidad, han sido contrarios o indiferentes. Cuando se verifica el apoyo de la
comunidad hacia las familias dedicadas a la prestacion de servicios turisticos, una parte
de las ganancias o utilidades les son entregadas, 0 a su vez la situacion social de la
poblacion de una Comunidad mejora con el ejercicio del turismo prestado por cierto
grupo de familias organizadas y es ahi donde se aduce un desarrollo turistico
comunitario. Por tanto, las actividades que realicen las familias, aisladas de la voluntad
de la comunidad, simplemente se trata de turismo privado o asociativo; como tipologia
sera turismo cultural, etnografico, de pueblos, arqueoldgico, entre otras

denominaciones.

Se ha constatado que cuando las iniciativas familiares demuestran efectividad, en
algunas comunidades ha despertado el interés de participar al resto de familias a sus
lideres y dirigentes, para incluirse paulatinamente como comunidad a ejercer la
actividad turistica. Para ello las familias que ofertan este tipo de servicios deben
organizarse mediante entes asociativos tales como: Centros, Comités, Asociaciones,
entre otros, mismos que son encargados de efectuar las funciones que conlleva el

desarrollo de la oferta turistica comunitaria.

Es legitimo, entonces, que las familias dedicadas a la prestacion de servicios
turisticos reciban de la comunidad la representacion suya para gestion del turismo
ante la sociedad y el Estado. Lo importante esta, en que las diferentes familias que
forman parte de la misma, requieren de un aval para para ejercer la actividad turistica

cabe resaltar que sin una previa autorizacion no hay turismo comunitario.
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¢) Gestion intercomunitaria

Es también turismo comunitario cuando dos o mas comunidades de un mismo
territorio o area geogréafica, unen sus recursos para presentar socialmente un mismo
producto turistico. Este tipo de gestion manifiesta que una cierta cantidad de familias
de una comunidad ofrecen un servicio turistico y en conjunto con otra lo
complementan por ejemplo: una ofrece alimentacion, otra comunidad hospedaje, otra

guianza dando como resultado una cadena productiva de valor turistico.

1.5.2. Origenes de la Federacion Plurinacional del Turismo Comunitario

Un gran eje importante para el desarrollo del turismo comunitario es la resistencia
de las comunidades indigenas que se opusieron a la presencia de industrias de madera,
empresas de extraccién del petréleo y otras actividades que afectaron el medio

ambiente y por ende a la calidad de vida de los pueblos indigenas.

Una de las actividades extractivas fue la explotacion petrolera, que en Ecuador
inicio en los afios 70, en donde se utilizO mecanismos de extraccion que no tomaron
en cuenta al ambiente ni los derechos de los pueblos indigenas en donde tienen

arraigados los valores ancestrales, culturales y patrimoniales.

Las empresas petroleras Texaco y Petroecuador que fueron las primeras en
establecerse en el pais, crearon una dependencia, experimentando y controlando a las
comunidades indigenas quienes sufrieron practicas de maltrato y explotacion. Las
estrategias de estas industrias fueron la entrega de productos y el empleo en las
petroleras, lo que provoco la desintegracion y conflicto entre las comunidades, puesto

que afectd principalmente el tema de la agricultura.

En los afios subsiguientes el Gobierno establece areas naturales protegidas, lo que
impide que las comunidades indigenas accedan de forma totalitaria al territorio. Con
el pasar de los tiempos los creadores de estas reservas naturales integran a las

comunidades para participar en los objetivos de conservacion.
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Luego de tres décadas la FEPTCE se considera como una institucion que velara los
intereses del turismo comunitario y los representara al mas alto nivel. La mision de la
FEPTCE menciona:

“Contribuir al posicionamiento del turismo comunitario como una alternativa
econdmica y social para la generacion de ingresos y empleo en las comunidades de
nuestros Pueblos y Nacionalidades del Ecuador.” (FEPTCE, 2009)

1.5.2.1. Logros y obstaculos del proceso organizativos del turismo

comunitario

Acorde a la informacion impartida por la FEPTCE menciona que:

Logros:

1. Tras la declaracion del “Ano Internacional de Ecoturismo™ se fortalece las voces
de las comunidades en incluirse en el rol de gestores y no solo de actores pasivos
de los emprendimientos de desarrollo y de los beneficios que dicha actividad

turistica generada.

2. En el afio 2000 se propone una gestion turistica planificada, para que el turismo se
incluya como una politica de Estado con caracter desconcentrado, expuesta en la
Ley de Turismo que se debatié en el afio 2002, misma que fue aprobada en
diciembre del afio en mencion, la creacion de estadisticas turisticas (CST), el

estudio de mercados y la organizacion del turismo comunitario. (FEPTCE, 2009).

3. Se realiza el Seminario Nacional de Puyo 2001 organizado por organizaciones
publicas, privadas y comunitarias donde se posiciona la gestion turistica. Segun las
palabras el texto Turismo comunitario en Ecuador, desarrollo y sostenibilidad

Social sefiala que:

El turismo que queremos desarrollar en el Ecuador es un turismo especializado y

no masivo, un turismo responsable y sostenible, que respete el patrimonio tanto
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natural como cultural. Este tipo de turismo requiere un pais, una regién, una
localidad con identidad, si se la pierde ya no tenemos nada que mostrarnos a
nosotros mismos, ni a los demas. Por lo tanto debemos incentivar el rescate, el
fomento de las tradiciones y manifestaciones culturales locales. (...) el turismo en
el Ecuador esta cambiando, la apuesta es que el Ecuador cambie gracias al turismo.
(Ballesteros Ruiz & Solis Carrion, 2007)

A partir de este seminario se desprenden varios eventos tales como: participacion

comunitaria en ferias internacionales, capacitacion, entre otros.

4. Identificacion clara del concepto de turismo comunitario incluida en politicas de
turismo cuya concepcion abre el debate con la empresa privada en cuanto a

legislacion y funcionamiento.

5. Se incorpora la participacion de la comunidad en la nueva Ley de Turismo

aprobada en el afio 2002.

6. ldentificacion del mecanismo del turismo sostenible siendo los actores directos las

comunidades indigenas y las relaciones con el sector privado.

7. En la etapa de reorganizacion la FEPTCE (2002-2004) tuvo apoyo de varias
organizaciones eternas tales como la cooperacion internacional y los organismos

de defensa de los pueblos indigenas.

8. A partir del afio 2005 se consolida el turismo comunitario en el contexto nacional,

puesto que se concretiza en 62 operadoras de turismo comunitario (OTC).

9. En este periodo también se consolida la FEPTCE como organizacion nacional y
gremio de turismo comunitario, asi como también la busqueda de la insercion
directa en el mercado nacional e internacional, la participacién de la comunidad
para la toma de decisiones y las relaciones horizontales con el Estado y la empresa

privada.



19

10. La presencia de organizaciones ambientalistas en Ecuador: Conservacion
Internacional (CI), WWF, The Nature Conservancy (TNC), USAID, Fundacion
Natura y otras ONG.

11. El componente principal fue la organizacion politica, concientizando en el derecho
de la tenencia de la tierra, la supervivencia de la cultura, la conservacién del

entorno natural y el ecoturismo de base comunitaria.

12. Uno de los objetivos fundamentales de la organizacién politica fue la capacitacion
de las organizaciones gque agrupaban a las comunidades indigenas. Las principales
organizaciones fueron CONFENIAE y CONAIE.

Obstaculos:

1. Las empresas nacionales e internacionales de forma individualizada empezaron a
ingresar paquetes turisticos en las zonas donde habitaban las comunidades
indigenas, sin contribuirles ningiin beneficio. “Incorporandolos como mano de
obra barata de los grandes negocios (...) se han evidenciado fenémenos de
folklorismo o la utilizacion y manipulacién burda de valores, cosmovisiones,
tradiciones y costumbres sagradas de los pueblos indigenas.(...) en contrapartida,
existen las experiencias de desarrollo turistico gestionadas por comunidades
indigenas”. (Chancoso, 2001)

2. Las comunidades indigenas eran aliadas del ecoturismo, pero no como gestoras

protagonicas de las operaciones turisticas.

3. Retraso en lareorganizacion de la FEPTCE por motivo de rotacion de los ministros
de Turismo en los afios de 2002 a 2004, cuyo objetivo de la reorganizacion fue la

consolidacién de la institucion y la elaboracion del plan quinquenal.
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1.5.2.2. Actuales Acuerdos Interinstitucionales

Los principales convenios interinstitucionales son:
1. Segln un estudio del Ministerio de Turismo, cuenta con el respaldo de la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA), para la ejecucion de proyectos

de turismo comunitario a cargo de las comunidades.

2. Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), que reconoce

los derechos sociales, econdmicos, culturales de los indigenas.

Dicho convenio es un instrumento juridico internacional vinculante que se
encuentra abierto para su ratificacion y que trata especificamente los derechos de los
pueblos indigenas y tribales. Hasta la fecha ha sido ratificada por 20 paises. Una vez
que se ratifica el Convenio, el pais que asi lo hace, cuenta con un afio para alinear la
legislacion, politicas y programas antes de que el mismo devengue juridicamente
vinculante. Los paises que ratificaron el Convenio estdn sujetos a supervision en

cuanto a la implementacion.

3. LaOIT, programa que promueve el desarrollo y comercializacion de productos
de turismo comunitario (REDTURS).

1.5.3. Planificacion Estratégica En Turismo

La planificacion estratégica trata de adecuar las ofertas de productos turisticos a las
exigencias dinamicas de la demanda. Se trata, por tanto, de un instrumento que posee
un marcado componente del lado de la oferta, porque se preocupa de dotar de ventajas

competitivas al territorio turistico.

El aspecto fundamental de la planificacién estratégica en el campo turistico, es
abordar el proceso y el manejo de la planificacion desde una Optica de participacion y

consenso del mayor nimero posible de agentes sociales y econémicos.


http://www.ilo.org/indigenous/Conventions/Supervision/lang--es/index.htm
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En escena, un plan estratégico es un ejercicio de participacion y consenso de todas
las fuerzas econémicas y sociales con capacidad de decision e inversion en la mejora
del ciclo de vida y la competitividad del territorio turistico. Su éxito depende, por tanto,
del logro de los compromisos alcanzados.

Se trata ademas de un documento abierto en la medida en que la coyuntura turistica
obliga a adaptar continuamente los medios a los objetivos estratégicos fijados por el
plan utilizando las herramientas de ordenacion y reforma de la oferta, sensibilizacion
ciudadana, formacion profesional, promocién y comercializacion, y los compromisos
de inversion de los sectores publico, privado y comunitario que se consideren
convenientes, dadas las circunstancias del entorno turistico ante las que se enfrenta.
Respecto a la redaccién y gestion de un plan estratégico para un territorio turistico

basicamente hay que tener en cuenta cuatro cuestiones:

¢ Institucionalizacion del plan estratégico a través de un acuerdo a nivel de instancias

publicas, privadas y comunitarias que promueven dicho plan.

e EI proceso metodologico responde al esquema anélisis-diagnostico-objetivos-

estrategias-programas-actuaciones-mecanismos de seguimiento.

e EIl proceso de esta planificacion es obtener un maximo consenso, fruto de la
participacion activa de todos los agentes econémicos y sociales involucrados. No
obstante. No basta solo con el consenso, hace falta un compromiso de dichos

agentes en la puesta en marcha del plan.

e Es necesario configurar mecanismos de gestion, seguimientos sélidos y eficientes,
sean tanto generadores activos de programas y actuaciones como grupos de presion
que exijan de otras instancias la solucion de los propios problemas del territorio
turistico. En definitiva un plan estratégico es una suerte de acuerdo politico-técnico
donde la negociacién entre intereses de grupos y sectores, prima sobre cualquier
otro enfoque de analisis, casi en equilibrio con el propio diagnostico cientifico.
(FEPTCE, 2013)
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1.6. MARCO CONCEPTUAL

Alternativa: “Optar o de elegir entre dos cosas diferentes o dos posibilidades de
accion”. (Diccionario Definicién ABC, 2007)

Atractivo: “Son aquellos bienes tangibles o intangibles que posee un pais y que

constituyen la principal atraccion del turista.” (Valencia, 2010)

Comercializar: “Se refiere al conjunto de actividades relacionadas entre si para
cumplir los objetivos de determinada empresa. El objetivo principal de
comercializar es hacer llegar los bienes y/o servicios desde el productor hasta el
consumidor”. (Tu Mercadeo, 2010)

Cultura: “Conjunto de simbolos(como valores, normas, actitudes, creencias,
idiomas, costumbres, ritos, habitos, capacidades, educacion, moral, arte, etc.)
y objetos (como vestimenta, vivienda, productos, obras de arte, herramientas, etc.)
que son aprendidos, compartidos y transmitidos de una generacion a otra”.
(Thompson, Definicion de Cultura, 2006)

Demanda: “Es una de las dos fuerzas que esta presente en el mercado (la otra es
la "oferta™) y representa la cantidad de productos o servicios que el publico objetivo
quiere y puede adquirir para satisfacer sus necesidades o deseo”. (Thompson,
Definicién de Demanda, 2006)

Estrategia: “Viene a ser el conjunto de acciones planificadas y coordinadas
sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo, para lograr un determinado fin

0 mision”. (De Peru.com, 2012)

Identidad Cultural: Grupo de rasgos y caracteristicas que diferencia a un

individuo, o grupo de individuos, del resto. (Concepto.de, 2007)
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Inventario Turistico: “Es el proceso por el cual se registran ordenadamente los
factores fisicos y culturales como un conjunto de atractivos que sirven como base

para elaborar productos en una regién”. (Bogota Turismo, 2015)

Oferta: “La oferta turistica es el conjunto de elementos que conforman el producto
turistico al que se le afiade el desarrollo de un adecuado programa de promocion
orientado a los posibles consumidores, manejado por los operadores turisticos”

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Perd, 2004)

Promocion: “Pretende transmitir las cualidades de su producto a sus clientes, para
que éstos se vean impulsados a adquirirlo.; por tanto, consiste en un mecanismo de

transmision de informacion™. (Kotler Philip, 2001)

Producto: El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios puestos a
disposicion del usuario en un destino determinado. (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo Peru, 2004)

Publicidad: “Cualquier forma pagada de presentacién y promocion no personal de
ideas, bienes o servicios por un patrocinador bien definido. La utilizacion de los
medios pagados por un vendedor para informar, convencer y recordar a los
consumidores un producto u organizacién, es una poderosa herramienta de

promocion”. (Universidad Nacional de Colombia, 2014)

Recurso: “Son los elementos primordiales de la oferta turistica. Son aquellos
elementos naturales, culturales y humanos que pueden motivar el desplazamiento

de los turistas”. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Peru, 2004)

Turismo: “Conjunto de las acciones que una persona lleva a cabo mientras viaja 'y
pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual, por un periodo

consecutivo que resulta inferior a un afio”. (Definicion.de, 2008)


http://definicion.de/residencia/
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CAPITULO II

2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. ANALISIS EXTERNO

2.1.1. Macro Ambiente

“Son factores que no pueden controlarse por los directivos de las organizaciones.
Esta compuesto por las fuerzas que dan forma a las oportunidades o presentan una
amenaza para la empresa. Estas fuerzas incluyen: demograficas, econdmicas,

geograficas, tecnoldgicas, politicas y culturales”. (Rosales, 2014)

2.1.1.1. Entorno Econémico

“El ambiente economico representa un factor de gran importancia que incide en las
actividades mercadoldgicas practicamente de cualquier organizacion. Este factor
cuenta el nivel de distribucion de la renta, el tipo de interés, de inflacion, tasas de

interés, balanzas comerciales entre otros”. (Fundamento de Mercadotecnia, 2009)

2.1.1.1.1. Tasa de desempleo

La tasa de desempleo es el porcentaje de la mano de obra que no estd empleada y

que buscan actualmente una ocupacion, como proporcion de la fuerza de trabajo total.

La tasa de desempleo esta relacionada con las fluctuaciones del ciclo econémico,
cuando el desempleo se encuentra en su tasa natural, se dice que la economia esta

funcionando en pleno empleo.

En la siguiente grafica se detalla la evolucion del mercado laboral hasta el periodo
de Diciembre 2014


http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_desempleo
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Figura 1. Evolucion del Mercado Laboral (Nacional)
Fuente: Reporte Laboral, INEC, Diciembre 2014

Como se detalla en la grafica durante Diciembre 2014, la tasa de ocupacion plena a
nivel nacional es de 44,48% y la tasa de desempleo es de 3,80%, en comparacion con
Diciembre 2013, mes en el cual la tasa de desempleo se ubicé en un 4.15%, por lo cual
se aduce que a pesar de haber disminuido en un pequefio porcentaje, resulta favorable
dentro del sector turistico ya que la poblacién puede demandar mas servicios relativos

a dicho sector.

Se detalla también que la tasa de ocupacion plena en el afio 2013 fue de 43.15% y
en Diciembre 2014 alcanzd un 44.48%, este incremento indica que cada vez la
poblacion se encuentra en plazas de trabajo fijas permitiendo estabilidad laboral y

econdmica, facilitando la adquisicion de productos turisticos comunitarios.

Con relacion a la tasa de subempleo en Diciembre 2013 fue de 52.49% mientras
que para Diciembre 2014 ésta se redujo en un punto porcentual 51.49%, las variaciones
presentadas a nivel de dichas tasas no son estadisticamente significativas sin embargo

de alguna manera aportan al sector turistico.



Tabla 4.

Composicion de la Poblacion: Total Nacional

dic-08 dic-09 jun-10 dic-10 jun-11 die-11 jun-12 die-12 jun-13 die-13 mar-14 jun-14 sep-14 dic-14

Poblacion Total 13.878.704 14.081.060 14.180.534 14.279.685 14.378.837 14.478.129 14578.732 14682556 14.787.691 15872755 155935761 16.027466 16.061.963 16.148.648
Poblacién menor a 15 afios 4225707 4048344 4033148 35988185 3902852 3945126 3905374 3B1E409 3794152 4672384 4697080 4790673 4791894 4.989.393
Pablacién en Edad de Trabajar de 15 afios y mas (PET) 9.648.956 10.032.716 10.147.386 10.291.500 10475984 10.533.003 10673358 10864.147 10993539 11200371 11238681 11236793 11.270.069  11.159.255

Poblacidn Econdmicamente Activa (PEA) 6385421 6548937 6.582460 6.436.257 6.553.783 6581621 6.870.842 6.701.263 6.999.745 6952986 7.048410 6.967.747 7145197 7.194.521
Ocupados 6005385 6125135 6.174.141 6.113.230 6224584 6.304.834 6588271 6425080 6725795 6664241 6706314 6.643458 6866.776 6.921.107
Ocupados Plenos 2337408 2106470 2193233 2439463 2453517 2694207 2830530 2.867.143 2684278 3000003 2.881.802 3.067.548 3.184.863| 3.200.250
Subempleados 3652505 3.890.067 3.893.550 3619373 3710000 3571176 3661472 3411146 3946982 3649775 3806754 3558587 3658621 3.704.436
Subempleados visibles 652.704 736965 729423 647821 560568 543530  531.023  466.065 663703 637055 694153 651920  T20411| 743.940

Subempleados otras formas 2599801 3153202 3164527 2471552 3149433 3027646 3130449 2545081 3283273 3012720 3112601 2906667 2938.210| 2.960.496

Ocupados no clasificados 15481 128598 86.959 54.395 61.066 39451 96.269  146.800 94.535 14.463 17.758 17324 23291 16.421
Desocupados 380.026  423.802 408318  323.007 329205 276787 282571 276174 273551  2BR.T45 342096 324289 278421 273414
Desempleados abiertos 252924 294590 295709 @ 224553 250069 196178 224048 210173 218894 205127 268520 260100 224996  216.941
Desempleados ocultos 127102 129212 112610 98.474 79.136 80.609 58.523 66.001 55.057 83618 73576 64.189 53.425 56.472

Cesantes 225483 277080 253325 216213 218409 171376 194431 166212 185092 168649 247754 200508 195086  191.622
Desocupados 1a vez 154537 146722 154993 106814 110796 105411 88.140 109962 88855 120096 94342 123781 83.336 81792

Poblacidn Econdmicamente Inactiva (PE) 3263575 3483779 3564926 3.855.244 3922196 3951382 3802516 4.162884 3993794 4247385 4190271 4.269.046 41248721 3.964.734

Fuente: Reporte Laboral, INEC, Diciembre 2014
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Figura 2. Evolucidn de Indicadores Laborales, total rural
Fuente: Reporte Laboral, Septiembre 2014

Segun la Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo del mes de Diciembre 2013,
el desempleo a nivel rural se ubico en 2.66%, mientras que para Diciembre 2014se
redujo en un 0.41%, dicha variacion no es estadisticamente significativa sin embargo
se considera un aspecto positivo dentro del sector turistico comunitario ya que no

impulsa a la poblacion a buscar plazas de trabajo en areas urbanas.

Acorde a la gréafica se destaca también la tasa de subempleo misma que para el
periodo de Diciembre 2013 se ubicd en 72.06% mientras que para Diciembre 2014

disminuye en 4.44 puntos porcentuales.

Se observa ademés que en relacion al mes de Diciembre 2013 el porcentaje por
ocupacion plena fue de 25.24%, valor que al compararlo con el periodo de Diciembre
2014 tuvo un incremento de 4.76% alcanzando un porcentaje de 30.00% lo que indica
que cada vez la poblacion rural se esta preparando y ocupando plazas de trabajo fijas
permitiendo asi que los habitantes migren en busca de empleo.

De acuerdo a la grafica presentada se puede evidenciar un avance positivo en lo que
a ocupacion plena se refiere, sin embargo no significa estabilidad, por lo que es
necesario incentivar a las comunidades a mantener sus emprendimientos de tal manera

que se conviertan en fuente de empleo para los habitantes de las mismas.



Tabla 5.

Evolucién de Indicadores Laborales

die-10 die-11 die-12 die-13 dic-14

Poblacidn Total 4676355 4724375 4774472 4804340 4834209 4.867.591 4.B55.633 4936638 4972303 5151139 5159512 5190654 5.176.010 5185778
Poblacién menor a 15 afios 1596257 1500293 1527.367 1489.773 1465.088 1438772 1433344 1395041 1372216 1668492 1678835 1713117 1718387 1.760.593
Poblacién en Edad de Trabajar de 15 afios y mds (PET) 3080098 3224082 3247105 3314567 3365121 3428819 3.466.285 3541598 3600087 3482647 3480677 3477537 3457623 3435185

Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) 2056113 1151690 2168390 2117320 2173.078 2144756 2.252.423 2196507 2392250 2242838 2281113 2163152 2.279.895 2325820
Ocupados 1593097 2074956 2.098.724 2058880 2122603 2092646 2247922 2146071 2343405 2183111 2204809 2113480 2.228466 2.273.525
Ocupados Plenos 427.184 385974 402143 459426 444371 472083 536142 511530 522375  566.06S  507.165 531479 556411  697.809
Subempleados 1564.422 1682279 1681426 1595490 16745918 1617227 1707190 1626329 1815994 1616137 1697.164 1581368 1.670.038 1.573.055
Subempleados visibles 248812 281648  259.680 239525  189.851 207398 199970 191174 229123 257.360  290.786 261313 316635 287932

Subempleados otras formas 1315610 1400631 1421747 1355965 1485067 1409829 1507.220 1435154 1586871 1358777 1406378 1320055 1353403 1285123

Ocupados no clasificados 1481 6.703 15.155 3.963 3320 3326 4.581 8212 5.036 905 479 633 2017 2.661
Desacupados 63.015 76.734 69,666 58.440 50.469 52.109 44.501 50.835 48.845 59.727 76.304 49.672 51.429 52.295
Desempleados abiertos 25.942 576 36.872 28.754 23,629 23.830 471 29.489 30.250 31411 45.379 34.357 33548 36.552
Desempleados ocultos 37.074 47.158 32.794 29,686 26.840 28.280 15.780 21346 18.595 8317 30925 15316 17.881 15743

Cesantes 28.847 35.825 37.578 31.982 23.684 25370 21579 24.358 29.147 26.342 53177 22.093 21311 31954
Desocupados 1a vez 34.169 40.509 32.088 26458 26.785 26.739 2280 26.478 19.698 33386 23127 27579 24.118 20341

Poblacién Econdmicamente Inactiva (PEI) 1023986 1072392 1078715 1197.247 1192043 1.284.064 1173866 1344691 1207836 1239809 1199.564 1314384 1.177.728 1108365

Fuente: Reporte Laboral, INEC, Diciembre 2014
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2.1.1.1.2. Tasa de inflacién

“Es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y servicios
y factores productivos de una economia a lo largo del tiempo.”. (Slide Serve, 2014)

A continuacion se detalla el analisis de este indicador:

e Inflacion Anual:

Este indicador mide las variaciones de los precios en el tiempo de un afo, ya que

compara los precios de un mes con el mismo mes del afio anterior.

4,5% -

Figura 3. Evolucion de Indicadores Laborales
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos


http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inflaci%C3%B3n

35

Tabla 6.
Inflacién Anual
FECHA VALOR
Diciembre-31-2014 3.67 %
Noviembre-30-2014 3.76 %
Octubre-31-2014 3.98 %
Septiembre-30-2014 4.19 %
Agosto-31-2014 4.15 %
Julio-31-2014 411 %
Junio-30-2014 3.67 %
Mayo-31-2014 341 %
Abril-30-2014 3.23%
Marzo-31-2014 3.11%
Febrero-28-2014 2.85 %
Enero-31-2014 2.92 %
Diciembre-31-2013 2.70 %
Noviembre-30-2013 2.30 %
Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-30-2013 1.71 %
Agosto-31-2013 2.27 %
Julio-31-2013 2.39%
Junio-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01%
Abril-30-2013 3.03 %
Marzo-31-2013 3.01%
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4,10 %

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

Con relacién a la tabla detallada en la parte superior se analiza que la variable
Inflacién Anual en el periodo de Diciembre 2013 fue de 2.70% mientras que para el
periodo de Diciembre 2014 alcanzd un 3.67% como sefiala la tabla la inflacion
mantiene una tendencia regular sin embargo a pesar de dichas variaciones se encuentra
por debajo del promedio regional perteneciente al 5.38% con lo cual sé concluye que
al mantener una inflacion estable, la poblacidn puede demandar productos y servicios

turisticos.

Se considera un indicador necesario en cuanto a materia prima se refiere, pues el
comportamiento equilibrado del mismo se considera necesario para la elaboracion de

los productos turisticos y la comercializacion de los mismos.
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2.1.1.1.3. Tasa de Interés

“Precio que se paga por el uso del dinero. Suele expresarse en términos porcentuales

y referirse a un periodo de un afio”. (Banco Central de Reserva de Peru, 2011).

Se toman en cuenta dos tipos de tasas de interés: tasa pasiva o de captacion y tasa
activa o de colocacion. Cabe sefialar que la tasa pasiva serd mayor a la tasa activa
debido a que la diferencia le sirve a la institucion financiera para cubrir sus gastos

administrativos y generar una utilidad.

e Tasa Activa

“Es la tasa de interés que reciben los intermediarios financieros por la colocacion
de dinero en créditos a los demandantes”. (GESTIOPOLIS, 2012)
Tabla 7.

Tasa de Interés Activa

FECHA  VALOR
‘ Enero-31-2015 7.84 % ‘
Diciembre-31-2014 8.19 %
Noviembre-30-2014 8.13 %
Octubre-31-2014 8.34 %
Septiembre-30-2014 7.86 %
Agosto-31-2014 8.16 %
Julio-30-2014 8.21 %
Junio-30-2014 8.19 %
Mayo-31-2014 7.64 %
Abril-30-2014 8.17 %
Marzo-31-2014 8.17 %
Febrero-28-2014 8.17 %
Enero-31-2014 8.17 %
Diciembre-31-2013 8.17 %
Noviembre-30-2013 8.17 %
Octubre-31-2013 8.17 %
Septiembre-30-2013 8.17 %
Agosto-30-2013 8.17 %
Julio-31-2013 8.17 %
Junio-30-2013 8.17 %
Mayo-31-2013 8.17 %
Abril-30-2013 8.17 %
Marzo-31-2013 8.17 %

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
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La tasa activa para el mes de Enero del presente afio es de 7.84% misma que ha
variado en un porcentaje minimo en comparacion con Enero 2014, afio en el cual la

tasa activa correspondia a un 8.17%.

e Tasa Pasiva

La tasa activa es la tasa cobrada por los bancos al conceder préstamos a sus clientes.
Esta tasa se determina en el momento de contratacion dependiendo de varios factores:
caracteristicas del préstamo, garantia, plazo, entre otros. (Rankia Finanzas Argentina,
2013)

Tabla 8.
Tasa de Interés Pasiva
FECHA VALOR
Enero-31-2015 5.22 %
Diciembre-31-2014 5.18%
Noviembre-30-2014 5.07 %
Octubre-31-2014 5.08 %
Septiembre-30-2014 4.98 %
Agosto-31-2014 5.14 %
Julio-30-2014 4,98 %
Junio-30-2014 5.19 %
Mayo-31-2014 511 %
Abril-30-2014 4.53 %
Marzo-31-2014 453 %
Febrero-28-2014 453 %
Enero-31-2014 4.53 %
Diciembre-31-2013 453 %
Noviembre-30-2013 4.53 %
Octubre-31-2013 4.53 %
Septiembre-30-2013 4.53 %
Agosto-30-2013 453 %
Julio-31-2013 4.53 %
Junio-30-2013 4.53 %
Mayo-31-2013 4.53 %
Abril-30-2013 4.53 %
Marzo-31-2013 4.53 %

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
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La tasa pasiva para el mes de Enero de 2015 es de 5.22% la misma que varia en un
porcentaje minimo con relacion a Enero 2014, afio en el cual la tasa se encontraba en
un 4.53%.

Las tasas de interés activa y pasiva afectan directamente a las inversiones que
realicen los distintos sectores productivos, por lo que su variacién positiva o negativa

afectan a los costos o rendimientos financieros que estos sectores obtengan.

Acorde a lo detallado anteriormente es importante resaltar que las tasas de interés
se mantienen en constante cambio a partir de Abril del 2014 sin embargo la variacion
mensual que se destaca es minima , dentro del campo turistico se puede decir que
este indicador se considera una amenaza ya que si bien es cierto se requiere de un
financiamiento externo para llevar a cabo diferentes proyectos turisticos comunitarios
sin embargo existe un cierto nivel de inseguridad debido a que en los Gltimos meses

se ha experimentado un reajuste de tasas generando incrementos inesperados.

2.1.1.1.4. Anadlisis del PIB

“El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una

economia en un periodo determinado.

EL PIB es un indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento o
decrecimiento de la produccién de bienes y servicios de las empresas de cada pais,
unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo de la competitividad de

las empresas”. (Slide Serve, 2014)
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PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
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Figura 4. Producto Interno Bruto

Fuente: Estadisticas Macroecondmicas

En el segundo trimestre de 2014, Ecuador mantiene la tendencia de crecimiento
econdmico, con un resultado positivo de 1.0% en relacion al trimestre anterior (t/t-1),
lo que ubicé al PIB (a precios constantes) en USD 17,278 millones; asimismo, presento
una variacion inter-anual (t/t-4 %, respecto al segundo trimestre de 2013) positiva de
3.5%.

Se considera que a pesar de la crisis que atraviesan todos los paises, el Ecuador
mantiene un crecimiento estable y se encuentra dentro de los estandares necesarios a
nivel de América. (El Telegrafo, 2014)

El crecimiento de este indicador requiere del apoyo de cada uno de los sectores
productivos formado parte de los mismos el turismo comunitario que aporta con sus

diversos productos y servicios.

2.1.1.15. Balanza Turistica

"Es la parte de la balanza de pagos que contempla los ingresos de divisas por los
visitantes internacionales (exportaciones) y el egreso de divisas por los nacionales que

salen al exterior (importaciones).” (Beta Data Tur, 2014)


http://es.wikipedia.org/wiki/Balanza_comercial
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Como se puede visualizar en la siguiente tabla se aprecia que los ingresos en el
primer trimestre del afio 2014 son superiores a los egresos, lo que indica que el aporte
econémico que realiza el campo turistico es significativo he importante para el

desarrollo nacional.

Tomando como referencia el segundo semestre del afio 2013 el nimero de ingresos
corresponde a USD 261,6 millones mientras que en el afio 2014 se incrementa a USD
345,8 millones lo que indica que el turismo constituye un sector estratégico para la

economia ecuatoriana.

Tabla 9.
Balanza Turistica por Trimestres

Balanza turistica (por trimestre)

Ingresos (a) Egresos (b)

Ao 2013 millones USD millones LSD Saldo
Viajes Transporte Total Viajes Transporte Total ©=(a-b)
| trimestre: 295,4 1,4 296,8 152,86 86,3 239,0 57,8
Il trimestre 2836 1.3 2849 156,7 94.8 2515 33,4
Il trimestre 317,7 1,2 3189 155,2 95,2 250,5 68,4
IV trimestre 349,4 1,2 350,6 156,8 89,3 2461 104,5
Total 1.246,2 5,1 1.251,2 6214 365,7 9871 2641
Fuente: Banco Central del Ecuado
Ingresos (a) Egresos (o)
Afio 2014 millgnes USD millnes USD Saldo
Viajes Transporte Total Viajes Transporte Total ¢ = (a-b)
| timestre 3629 1.2 364,1 yoye, 1553 a1.1 2464 yoys, 1176
Irimestre 345,8 1,2 3469 27 1595 100,1 259,50 874
Il trimestre 3742 13 3755 [ 1580 1005 2584 .00 1170
IV trimestre r o
Total 1.082.8 3.7 1.086,5 4728 201.6 7644 3221

Fuente: CAPTUR

De acuerdo al gréafico es posible comprobar, que el sector turistico estd cumpliendo
de manera eficaz y eficiente en el mercado, pues mes a mes el ingreso de visitantes va

aumentando paulatinamente lo que significa mayor ingreso de divisas.

Al ser el turismo comunitario una tendencia novedosa atrae a visitantes extranjeros

quienes sienten curiosidad por conocer diferentes culturas y costumbres
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Posicion del turismo en la economia

Ubicacion del turismo en las exportaciones no petroleras

Enero - Septiembre

(en millones USD)

Turismo
2014 1941 1 2014:1.086,5 2014 6334
2013 1.761,9 2013: 9006 2013 6078
Total |

istrializados
2014: 19.956,9
2013: 18.550,6

Otros elaborados
amar Prod. mari, Cacao
2014:1.9352 2014:1.000,0 2014:377,7
2013:1.2289 2013:1.091,9 2013: 2569

Figura 5. Ingresos por turismo y su ubicacion en las exportaciones no petroleras
Fuente: CAPTUR

El petréleo constituye un recurso que se encuentra en primer lugar dentro de los
productos que generan mayor nimero de ingresos a la economia nacional, por tanto es

considerado importante a nivel de exportaciones.

Por otro lado, dentro del sector agricola se destaca la produccion de banano mismo
que se incluye dentro de los productos con mayor demanda a nivel mundial y el cual
aporta con 1.941.1 millones a la economia ecuatoriana, de igual forma se destaca la

produccion de camaron misma que aporta con 1935,2 millones.

En tercer lugar se encuentra el turismo el cual aporta con 1.086,5 millones, en cuarto
lugar se encuentran los productos maritimos con 1.000,00mill6n lo que indica que
actualmente gracias al apoyo dado por el gobierno el campo turistico ha ido
posicionandose de mejor manera aportando de manera favorable a la creacién de
fuentes de empleo. Por consiguiente se encuentran la produccion de flores naturales
cuya exportacién aporta con 633.4 millones, y finalmente se encuentra el cacao

mismo que contribuye con 377.7 millones al pais.



2.1.1.2. Entorno Sociocultural

2.1.1.2.1.

Factores Demogréaficos
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2.1.1.2.1.1. Tamario de la poblacién y distribucion a nivel nacional

“Ecuador cerr6 2013 con una poblacién de 15.737.878 personas, 1o que supone un

incremento de 245.614 habitantes respecto a 2012, en el que la poblacién fue de

15.492.264 personas. La poblacion femenina es mayoritaria, con 7.869.510 mujeres,
lo que supone el 50.00% del total, frente a los 7.868.368 hombres que son el 49.99%.

Datos Macro”. (Datos Macro, 2014)

Ecuador presenta una densidad de poblacion moderada, con 61 habitantes por Km?,

esta en el puesto 75 en cuanto a densidad se refiere.

Tabla 10.

Poblacion a nivel Ecuador

Fecha

2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005

Poblacién

15.737.878
15.492.264
15.001.072
14.756.424
14.512.402
14.268.397
14. 268.397
14.023.503
13.777.131

Fuente: Datos Macro

Poblacion (M)

7.868.368
7.747.331
7.626.224
7.505.325
7.384.825
7.264.641
7.144.446
7.023.759
6.902.260

Pablacion (F)

7.869.510
7.744.933
7.620.257
7.495.747
7.371.599
7.247.761
7.123.951
6.999.744
6.874.871

Densidad de
poblacion
61
60
59
59
58
57
56
55
54


http://www.datosmacro.com/paises/ecuador
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Tabla 11.

Distribucion de la Poblacion de las comunidades por provincia

PROVINCIA TOTAL POBLACION TOTAL
MASCULINO FEMENINO POBLACION
Azuay 2281 3258 5539
Cafar 282 273 555
Carchi 35 41 76
Cotopaxi 419 447 866
Chimborazo 1913 2009 3922
El Oro 131 132 263
Esmeraldas 175 180 355
Imbabura 1526 1652 3178
Loja 317 339 656
Manabi 1800 2162 3962
Napo 872 963 1835
Pastaza 655 668 1323
Pichincha 2086 2111 4197
Sucumbios 501 604 1105
Orellana 50 27 77
Santa Elena 2732 3048 5780
TOTAL 15775 17914 33689

Fuente: FEPTCE 2013

Distribucion por edades

“Esta variable proporciona la distribucion de la poblacion segtn la edad. Se incluye
informacion por género y grupo de edad (0-14 afios, 15-64 afios, 65 afios y mas). La
estructura de edad de una poblacidon afecta los problemas socioeconémicos claves de

una nacién”. (Index Mundi, 2012)

Los paises con poblaciones jovenes (alto porcentaje menores de 15 afios) tienen que
invertir mas en escuelas, mientras que los paises con poblaciones de edad avanzada
(alto porcentaje de 65 afios de edad o mas) tienen que invertir mas en el sector de
la salud. La estructura de edad también se puede utilizar para ayudar a predecir
posibles problemas politicos. Por ejemplo, el rapido crecimiento de una poblacion
de adultos jovenes que no pueden encontrar empleo puede dar lugar a disturbios.
(Index Mundi, 2012)



Tabla 12.

Distribucion por edades

By +
80384
T5aTm
TaTd
£5 2 68
60 2 64
55358
50354
45348
anadd
5238
Wadd
Ham
Ma [
15218 i
haid i
5a8 B
Dad [ |
] T T
i i 4%
W Mujar 2010 Hombre 2010 I Mujer 2001 I Hombee 2001
Fuente: INEC, Censo de poblacion 2001y 2010
2.1.1.2.1.2. Niveles de formacion
Tabla 13.
Indicadores Educativos
Indicadores Nacional —
Urbana Rural
Escolaridad promedio
de personas de 24 9,3 10,6 6,5
afios y mas
Porcentaje de
personas de 5a14
afios que asisten a 94,2% 95,3% 92,4%
educacion basica
Porcentaje de
personas de 15 a 17 58,8% 64,0% 491%

afios que asisten a
educacion media

Fuente: Ministerio de Educacion, afio 2012
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Los indicadores educativos investigados a partir de la encuesta, indican que la
escolaridad promedio para las personas de 24 y mas afios de edad es de 9.3 afios.
Se observa una brecha entre el area urbana y rural de 4 afios de diferencia, esto es,
10,6 afios en el area urbana y 6.5 afios en el &rea rural. En cuanto a la asistencia a
establecimientos educativos, el porcentaje de personas entre los 5y 14 afios que
asisten a la educacién basica es del 95.3% en el area urbana 'y 92.4% en el area rural
por otro lado, la asistencia a establecimientos de educacién media presenta mayor
diferencia en las edades de 15 a 17 afios, entre el area urbana y rural, 54% y 49,1%

respectivamente. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012)

El nivel de instruccion viene mejorando a medida que pasa el tiempo, cada vez el
mundo exige personas mejor preparadas, el actual gobierno con sus diversos proyectos

busca una mejor calidad en lo que a educacidn respecta.

Tabla 14.
Nivel de Formacion Académica a nivel de Comunidades

. ESTUDIANTES
NN= 8IS TIPO DE EDUCACION TOTAL
EDUCACION ESTUDIANTES
HOMBRES MUJERES
Unidocente 304 288 592
L. Pluridodente 370 509 879
Basica (Escuela de |
lero- 7mo) Completa 138 130 268
Pluridocente y Completa 44 60 104
Total 856 987 1843
Basico (Colegiode Pluridodente 77 77 154
8w -10mo Total 77 77 154
Unidocente 6 6 12
Bésico (Escuelade Pluridodente 224 210 434
1ro-7moy Colegio 8vo- Completa 542 645 1187
10mo) Pluridocente y Completa 90 85 175
Total 862 946 1808
. L. Pluridodente 6 9 15
Basica, Basicoy |
Bachillerato Completa 300 200 500
Total 306 209 515
Basica (Escuelade Pluridodente 35 70 105
1ro-7mo)y
Bachillerato Total 35 70 105
TOTAL 2136 2289 4425

Fuente: FEPTCE 2013
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Niveles de ingresos

Las estadisticas presentadas en la Encuesta nacional de ingresos y gastos de los

hogares urbanos y rurales indican que:

El ingreso corriente total del hogar comprende todas las entradas en efectivo o en
especie percibidas con regularidad por los hogares, puede provenir de diversas
fuentes, tales como: el trabajo, la renta de la propiedad y el capital, asi como de
transferencias entre las que incluyen: pensiones por jubilacion, viudez, enfermedad,
alimenticias, bono de desarrollo humano, envio de dinero dentro o fuera del pais,

entre otros”. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012)

Composicion del Ingreso Corriente Mensual, segun area geografica

De acuerdo a estadisticas detalladas por el INEC en su boletin mencionan que:

El ingreso total (monetario y no monetario) mensual en el pais tiene un promedio
de 893,00 dolares por hogar a nivel nacional, siendo superior en el area urbana con
1046,00 dolares, mientras en el area rural el ingreso promedio es de 567,00 ddlares.
Por otro lado, el ingreso promedio mensual monetario, es de 709,00 ddlares a nivel
nacional, 841,00 dblares en el area urbana y 428,00 en el area rural, esto es, casi la
mitad del ingreso promedio urbano. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2012)

Tabla 15.

Composicién del Ingreso Corriente Mensual, segun area geografica

Ingreso promedio del hogar 893,00 1.046,00 567,00
Ingreso promedio monetario 709,00 841,00 428,00
Ingreso per capita 230,00 274,00 141,00
Porcentaje del ingreso no 20,7% 19,7% 24,6%
monetario

Coeficiente de Gini 0,45 0,44 0,39

Fuente: (INEC, 2012)
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1.1.1.1.1.1.Grupos Etnicos

La identidad cultural del Ecuador mantiene una base de conducta de muchos afios

atrés, caracterizadas principalmente por el compafierismo, solidaridad y trabajo en

conjunto entre los suyos. Son estas practicas las que han hecho que algunas

poblaciones surjan del olvido y mantengan un estilo de vida conforme a la vida de las

ciudades modernas.

Las caracteristicas culturales en el Ecuador se las diferencia de acuerdo a la region

en la cual habiten, y de éstas caracteristicas se obtendran patrones de conducta y de

consumo, que determinan las preferencias y necesidades de acuerdo a su identidad

cultural. La cultura siempre estara arraigada al pasado, por lo que la cultura del pais se

ha ido fortaleciendo durante todos estos afios, formando asi la identidad del pueblo,

sus costumbres, sus creencias y determinando su manera de vivir en armonia.

En sus tres regiones continentales conviven 14 nacionalidades indigenas con
tradiciones diversas y su propia cosmovision. Las nacionalidades indigenas
amazonicas: Huaorani, Achuar, Shuar, Cofan, Siona-Secoya, Shiwiar y Zaparo. Los
Tagaeri, parientes de los Huaorani, conforman otro pueblo de la zona pero
declarado como “intangible” por el Estado. En respeto a su voluntad de vivir
alejados de la civilizacion.En la Sierra, en los Andes y en el Austro, estan los
Quichuas de la Sierra con pueblos como los: Otavalos, Salasacas, Cafaris y
Saraguros. En la parte norte se encuentra la comunidad de los AWA.En la Costa
estan los Chachis, Cayapas, Tsachilas, Huancavilcas. En ciudades y pueblos viven

principalmente mestizos, blancos y afro ecuatorianos. (Etnias Ecuatorianas, 2008).

Achuar: “Viven de la caza, pesca y de la recoleccion en el bosque himedo
tropical. La comida y bebida mas importante de los Achuar es el nijiamanch,
conocida comunmente como Chicha. Se obtiene de la fermentacion de yuca
previamente masticada. Las mujeres estan a cargo de hacer y servir esta bebida a
los visitantes. La pesca y la caza son esenciales para la provision de proteinas”.
(Viajando X, 2010)
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Cofan: “Son un pueblo amerindio que habita al noroccidente de la Amazonia en
la frontera entre Colombia y Ecuador, entre el Guamués, afluente del rio
Putumayo y el Aguaricd, afluente del rio Napo. En la provincia de Sucumbios. Su

territorio esta distribuido a lo largo de ésta”. (Atiaja, 2014)

Chachis: “Viven en la selva de Esmeraldas. Conservan su lengua chapalachi. El
vestido femenino es una falda-anaco; el masculino camisa larga .Usan collares,
aretes, cinturones. La canoa chachi tallada en un solo tronco, es cotizada en la

Costa. Su atractiva cesteria es obra de mujeres”. (Etnias Ecuatorianas, 2012)

Shuar: “Son aproximadamente 45.000 personas en total que habitan en las
cuencas del rio Santiago, Morona y Pastaza. Ocupan el Este de la Provincia de

Zamora y Morona Santiago y el Sur de la Provincia de Pastaza”. (Atiaja, 2014)

Huaorani: “Su territorio ancestral esta situado entre el rio Curaray y el rio Napo,
cerca de 80 kilometros al sur de Dureno, en un area de la Amazonia de
aproximadamente 30 mil km2, que por siglos los huaorani han defendido de

enemigos indigenas y coloniales.”. (Scribd, 2010)

Tsachilas Colorados: “Habitan en la parte baja de la provincia de Pichincha. El
tasfiqui, es su lengua. Ejercen la medicina natural y magica. El atuendo es una
faldilla a rayas horizontales. Pintan su cuerpo con tintes vegetales. Con achiote y
aceite, los hombres forman con su cabello un casco rojo”. (Atiaja, 2014)

Siona-Secoya: “Contemporaneamente en el sector central y alto del Aguarico,
entre los rios Eno y Shushufindi. Los Secoyas han ocupado el area meridional del
rio Cuyabeno, siendo su denominacion aquella del rio del rio Secoya, tributario del

Napo. Idioma: Paicoca”. (Grupos Etnicos del Ecuador, 2013)

Shiwiar: “Se encuentra ubicado en Ecuador, en el sureste de la provincia de

Pastaza, canton Pastaza y parroquia Rio Corrientes. Su vocablo shiwiar tiene mas


http://es.wikipedia.org/wiki/Amerindio
http://es.wikipedia.org/wiki/Amazonia
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Guamu%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Putumayo
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Putumayo
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Napo
http://es.wikipedia.org/wiki/Territorios_ind%C3%ADgenas
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Curaray
http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Napo
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Dureno&action=edit&redlink=1
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de un significado dependiendo de su contexto siendo el significado basico
‘hombre™. (Identidad de Pueblos Ecuatorianos, 2010)

Zaparos: “Se encuentran ubicados la provincia de Pastaza. Actualmente el
territorio de la Nacionalidad Zapara esta integrado por cuatro comunidades:
Mazaramu, Llanchamacocha, Jandiayacu y Cuyacocha, con un total de 54.250
hectareas”. (Diario La Hora, 2006)

Otavalos: Se encuentran en la provincia de Imbabura, en los siguientes cantones:
Canton Otavalo, en las parroquias de: parroquia EI Jordan, parroquia Eugenio
Espejo (Calpaqui), parroquia San Juan de Ilumén, parroquia San Luis, parroquia
San Rafael, parroquia Miguel Egas Cabezas (Peguche), parroquia Gonzélez
Suérez, parroquia San José de Quichinche, parroquia San Pablo;Cantén Cotacachi,
parroquias: parroquia El Sagrario, parroquia Imantag, parroquia Quiroga,
parroquia San Francisco;Canton Ibarra, parroquias: parroquia Ibarra, parroquia
Sagrario y parroquia Ambuqui, Canton Antonio Ante, parroquias: parroquia
Andrade Marin, parroquia San Francisco de Natabuela y parroquia San Roque.
(CODENPE, 2002)

Salasaca: “Se encuentran ubicados en la provincia de Tungurahua, canton San

Pedro de Pelileo, parroquias Garcia Moreno y Salasaca”. (Enjoy Ecuador, 2010).

Cafaris: “Los Cafiaris son un grupo étnico de habla Quichua, que habita
mayoritariamente en la provincia del Cafar y en menor porcentaje en el Azuay”.
(Viajando X, 2010).

Saraguro: “El pueblo Saraguro se encuentra asentado en un vasto territorio que
en sentido horizontal se extiende desde la provincia de Loja, hasta la provincia de
Zamora Chinchipe en la regiéon Amazonica”. (CODENPE, 2002)
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e Cayapas: “Los cayapas son un grupo étnico indigena que habita en la zona
selvatica del noroeste de Esmeraldas, en Ecuador”. (Grupos Etnicos del Ecuador,
2013)

Para el turismo comunitario, el entorno cultural es una oportunidad, pues le permite
mostrar al turista nacional y al extranjero caracteristicas propias de sus pueblos, dando
asi la pauta para el reconocimiento y respeto entre los demas componentes de la
sociedad, creando vinculos de solidaridad y compafierismo entre los turistas y la

comunidad.
1.1.1.2. Entorno Geografico

1.1.1.2.1. Ubicacion geografica del Ecuador
Ecuador esta ubicado sobre la linea ecuatorial, en América del Sur, por lo cual su
territorio se encuentra en ambos hemisferios. Esta dividido en cuatro regiones,
Litoral o Costa, Interandina o Sierra, Oriente 0 Amazonia y La Region Insular o
Archipiélago de Galapagos en las que se distribuyen 24 provincias y 221 cantones.
(Embajada del Ecuador, 2011)

Datos principales

Nombre Oficial: Republica del Ecuador

Capital: Quito

Idioma: Dentro del idioma
“El espafiol es la lengua oficial y mayoritaria. Ademas el quechua y otras lenguas

indigenas tienen gran presencia dada la importancia de dichos colectivos en el pais”

(Busco un Viaje.com, s.f.)
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Limites:

Limita al norte con Colombia y al sur y al este con Per(. Al oeste limita con el
Océano Pacifico. La extension del pais es de 256.370 kilometros cuadrados.

Moneda:

En Ecuador es el délar de Estados Unidos el mismo que en el afio 2000 sustituyo al

sucre.

COLOMBIA

°<> . ESMERALDAS
nN®
g‘o- &

s sucumsios
GALAPAGOS »

OCEANO*
PACIFICO

Figura 6. Mapa Politico del Ecuador
Fuente: Ecuador Fotos

1.1.1.2.2. Hidrografia

“El sistema hidrogréafico representa un factor poderoso en la vida del ecuatoriano,
a sus orillas se han levantado las mas antiguas y valiosas civilizaciones. Los rios son

las arterias mas importantes en la vida de sus pueblos”. (Eruditos, 2010)
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Dada la abundancia de precipitaciones, el Ecuador dispone de una rica red
hidrografica, salvo en las zonas occidentales y meridionales aridas de la Costa. Casi
todos los rios se originan en los altos relieves andinos; éstos son cortados por
profundas gargantas, y las corrientes se dirigen unas hacia la llanura amazonica y

otras hacia el océano Pacifico. (Ecuador Aventura, 2010)

coLOMBIA

octano
pacirFico |

PERU

Figura 7.Mapa Hidrogréafico de Ecuador
Fuente: Mapa hidrografico

1.1.1.2.3. Orografia

El sistema montafioso del Ecuador se basa principalmente en la cordillera de los
Andes, que atraviesa el pais de norte a sur dividido en tres cordilleras claramente
definidas (occidental, central y oriental) unidas entre si por una serie de nudos
transversales que dividen a la regién interandina en diferentes hoyas.

1.1.1.2.4. Clima

Debido a la presencia de la cordillera de los Andes y segun la influencia del mar, el

Ecuador continental se halla climatolégicamente fragmentado en diversos sectores.

Ademas, a causa de su ubicacion tropical, cada zona climatica presenta solo dos

estaciones definidas: humeda y seca. Tanto en la Costa como en el Oriente la
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temperatura oscila entre los 20°C y 33°C, mientras que en la sierra, ésta suele estar
entre los 8°C y 23°C. Galapagos tiene un clima mas bien templado y su temperatura

oscila entre 22 y 32 grados centigrados, aproximadamente.

1.1.1.2.5. Infraestructura vial

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Transporte y Obras Publicas

menciona que:

Desde el 15 de enero de 2007 hasta la fecha invierte alrededor de 3450 millones de
dolares, entre otras labores, en la construccion, reconstruccion, mejoramiento,
ampliacion,  rectificacion,  rehabilitacion,  terminacién,  mantenimiento,
remodelacion , en alrededor de 5000 kilémetros de carreteras, puentes y aeropuertos

ubicados en todo el pais. (Ministerio de Obras Publicas, 2014)

Tabla 16.

Vias de acceso de las Comunidades por provincia segun tipo

PUEBLO Tipo de Via Terrestre Via Fluvial TOTAL
Ninguna 1 Orden 2 Orden 3 Orden Maritima Rios
Azuay 12 11 1 24
Cafar 1 3 4 8
Carchi 1 1 2
Cotopaxi 4 4 2 10
Chimborazo 1 10 4 4 19
El Oro 2 2 1 5
Esmeraldas 5 2 1 4 12
Imbabura 1 4 5 3 13
Loja 6 5 2 13
Manabi 4 2 2 1 9
Napo 4 11 3 1 2 21
Pastaza 2 2 1 3 8
Pichincha 1 9 8 1 19
Sucumbios 1 1
Orellana 1 1
Santa Elena 3 3
TOTAL 7 70 60 21 7 3 168

Fuente: FEPTCE 2013



1.1.1.2.6.

Los seres humanos no pueden vivir sin cubrir las necesidades bésicas para la vida

como son: el agua potable, la luz eléctrica, el sistema de alcantarillado y el servicio

telefénico.

Es importante mencionar que en el sector urbano posee todos los servicios basicos;
sin embargo, a nivel rural aun son deficientes lo que afecta de forma indirecta al sector

turistico comunitario ya que éstos son necesarios para cualquier turista. A continuacion

Servicios basicos

se detallan los servicios que disponen las comunidades por provincias:

Tabla 17.

Servicios Basicos que disponen las comunidades por provincias

Luz Eléctrica

Publica

Esmeraldas 4

Manabi 4
Azuay 12
Cafiar

Loja 5
Imbabura 5

Pichincha 9
Chimborazo 11

Bolivar 2
Orellana

Pastaza 4
Sucumbios 1
Napo 6
TOTAL 68

Fuente: FEPTCE 2013

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras
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1.1.1.3. Entorno Tecnologico

El entorno tecnoldgico es uno de los factores mas importante en la actualidad para
el desarrollo de los todos los sectores productivos, pues generan ventajas competitivas
en las organizaciones que les permiten crecer y competir en un mercado proactivo
como el actual. Al aprovechar oportuna y adecuadamente el factor tecnoldgico
permitira a las organizaciones optimizar todos sus procesos internos y externos,
mejorando la calidad de sus productos y aportando mayor valor agregado y

satisfaccion a los consumidores.

En la actualidad, el pais cuenta con una buena cantidad de recursos tecnolégicos de
calidad, y su acceso es ilimitado, por lo que la decision de la utilizacion de este factor
pasa Unicamente por el deseo de mejorar y desarrollar competencias utilizando medios

que optimicen recursos y afiadan un plus especial a sus productos.

El pais se encuentra en una etapa de desarrollo de tecnologia y de aplicacion de la
misma, siendo principalmente los beneficiados los sectores productivos
emprendedores, pues son los sectores estratégicos donde el Estado aplica sus politicas

para el desarrollo.

Para el turismo comunitario del pais, el entorno tecnoldgico es una oportunidad,
pues le ofrece una gran gama de recursos tecnoldgicos que le permiten mejorar sus
procesos, ser mas atractivos al consumidor y promocionarse de mejor manera para ir

ganando espacio en el mercado turistico nacional e internacional.

1.1.1.3.1. Conectividad

El plan nacional de desarrollo de telecomunicaciones propuesto por la SENATEL,
manifiesta como objetivo primordial, integrar y concienciar a toda la sociedad
ecuatoriana sobre la necesidad imperiosa de ser parte activa de una nueva sociedad de
la informacién y del conocimiento; y, mediante el cual conseguira el establecimiento

de mecanismos idoneos para alcanzar las metas y objetivos a traves de la
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implementacion de plataformas tecnoldgicas de gran conectividad y con efectivos
medios informativos, para disponer de autopistas de informacion al alcance de todos
los ecuatorianos. Uno de los objetivos del Plan sera fomentar y fortalecer la
conformacion de una verdadera sociedad de la informacién y del conocimiento a traves
de un accionar centrado en el usuario, y en el medio en el que interactla, de tal manera

que permita disponer de las siguientes facilidades nacionales:

« Gobierno electronico

e Internet Municipal

o Consejos Provinciales en linea

o Educacion Basica y Bachillerato en linea

o Saluden linea

« Grandes sistemas de informacion y bases de datos en linea
» Bibliotecas digitales en linea

« Radiodifusion y television digital educativa en linea

o Capacitacion digital en linea en centros de educacién superior
« Comercio electronico digital en linea

e Turismo digital en linea

e Sector de la produccion en linea.

Se dara especial atencidn a través de convenios interinstitucionales al desarrollo de
los contenidos para conformar una gran plataforma de contenidos, de manera especial

para la educacion y salud del pueblo ecuatoriano. (SENATEL, s.f.)

1.1.1.3.2. Nuevas tendencias tecnoldgicas

Tomando en cuenta que la cadena productiva del Turismo en Ecuador se encuentra
en un nivel de crecimiento y que, con el uso adecuado y especifico de software y
tecnologias de informacion puede dar un salto exponencial, AESOFT, Ministerio de
la Productividad y Ministerio de Turismo realizaron una alianza estratégica para

desarrollar los tres sectores de forma paralela.
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En respuesta a estas oportunidades AESOFT presenta la propuesta
AESOFTMARKET para el sector de Turismo, pues al ser generador de servicios
permite a la tecnologia lograr desarrollos de rapida implementacion y en especial de
rapido retorno y beneficios.

AESOFTMARKET es un mercado digital de aplicaciones ecuatorianas creado para
visibilizar las soluciones informaticas disponibles para transformar la capacidad de las

industrias ecuatorianas, en este caso la cadena del turismo (AESOFT)

Existen varios tipos de software que se adaptan a los diferentes tipos de servicios
turisticos, sin embargo en lo que a turismo comunitario respecta se puede aplicar el

software descrito a continuacion.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Beyond Chacay
CONTACTO: David Lansdale Ph.D.

EMAIL.: ecualansdale@gmail.com / david@chacay.com
PAGINA WEB: http://ecohelix.com/

Nombre del Producto:

EcoHelix es una plataforma web que promociona el ecoturismo, creando puentes

entre ecoturistas y comunidades.

Moviliza a los visitantes para que sean agentes de cambio a través de su inversion
de tiempo, talento y tesoro en diferentes emprendimientos. Los ecoturistas pueden
buscar y evaluar en la plataforma distintos servicios, tomando en cuenta la calidad del
servicio y la sostenibilidad con el ambiente.

El concepto de Ecohelix se enfoca en el término Eco que representa la conservacion
del agua, energia, manejo de desechos y el uso de productos locales y la hélice que
representa la colaboracién entre el sector privado, publico, civico y la academia. En
Ecohelix se esta elaborando un modelo de desarrollo sostenible basado en el

ecoturismo para crear valor compartido econémico, cultural y ambiental.


mailto:ecualansdale@gmail.com
mailto:david@chacay.com
http://ecohelix.com/
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1.1.1.4. Entorno Politico

1.1.1.4.1. Forma de gobierno y Estabilidad politica

Al referirse a la politica del Ecuador, se debe sefialar que durante muchos afios fue
la inestabilidad el factor comun en la sociedad, confrontamientos y conflictos de
poderes entre los actores de la politica dieron lugar a que los mandatarios no pudieran
cumplir sus periodos de gobierno, esto sumado al gran descontento manifestado por la

ciudadania.

A partir del afio 2007, empieza un nuevo gobierno con el Ec. Rafael Correa Delgado
a la cabeza, en donde se evidencia un cambio en la forma de gobierno, pues se trata de
implementar una identidad propia para los ciudadanos y para el pais, con politicas
sociales que ponen al ser humano por delante del capital, buscando asi disminuir la

desigualdad en el Ecuador.

Es importante resaltar que durante el extenso periodo de este gobierno le ha
permitido realizar grandes cambios que se ven reflejados no son en las grandes

ciudades sino también en zonas reconditas del Ecuador.

1.1.14.2. Planes y programas Gubernamentales

Actualmente se cuenta con los siguientes planes que favorecen el sector turistico:

Disefio del Plan Estratégico De Desarrollo de turismo sostenible para Ecuador
“PLANDETUR 2020”

Amparados en el “Programa de Desarrollo y Fortalecimiento del Turismo
Comunitario Para El Turismo De Ecuador” elaborado con los insumos desarrollados
por la FEPTCE, el mismo pretende aportar al fortalecimiento del turismo comunitario

en el pais.
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En Ecuador estan identificados y reconocidos por la ley de turismo y sus
reglamentos, dos tipos de gestion turistica los cuales corresponden a: gestion privada
y la gestién comunitaria; cada una con su propia especificidad, lo cual se fundamenta

en que el Ecuador es plurinacional y pluricultural.

Dentro del sector turistico comunitario, se debe mencionar que los
emprendimientos econémicos comunitarios realizados por las comunidades y
organizaciones comunitarias de las nacionalidades y pueblos del Ecuador, promueven
la operacidn turistica bajo la Optica de vivir una experiencia econémica social

comunitaria, generando alternativas econémicas solidarias y productivas.

Un factor importante a considerar es que la operacion turistica comunitaria, esta
reconocida dentro del marco legal regulatorio del pais, como “centro de turismo

comunitario”.

Las implicaciones de la actividad turistica con las comunidades de los Pueblos y
Nacionalidades del Ecuador son amplias y alcanzan la vida comunitaria de modo
completo. Significa de modo general la oportunidad de la gestion autbnoma de los
territorios, la revitalizacion de sus culturas, la dinamizacion de sus actividades
productivas y la oportunidad de aportar, desde la practica de la interculturalidad, a la

construccion de una sociedad solidaria y responsable con las vidas.

Por esta razon, las comunidades han generado su propia perspectiva de analisis de

la estructura del turismo vinculandola al desarrollo de la comunidad.
a.) Programa “Consolida Turismo Comunitario” (MINTUR)
“El programa pretende mejorar el producto turistico comunitario mediante el apoyo

directo del Ministerio de Turismo a las comunidades que desarrollan actividades
turisticas”. (MINTUR, 2014)
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Componentes:

Asistencia técnica especializada

Capacitacion

Crédito para implementacion de estandares de calidad

Promocidn en el marco de las acciones de marketing del Ministerio de Turismo.

Beneficios:

e Acceso a lineas de crédito con la banca publica.

e Formacion a los miembros de la comunidad dentro del Programa Nacional de
Capacitacion Turistica

e Generacién de Planes de Negocios para las comunidades participantes del
programa.

e Difusion y promocidn de las iniciativas turisticas comunitarias.

e Dotacion de camisetas y gorras a los miembros de la comunidad.
Requisitos:
e Ser una comunidad legalmente reconocida por la Secretaria de los Pueblos y

Nacionalidades.

e Ser una comunidad en proceso de legalizacion como CTC ante el MINTUR.



Tabla 18.

ONGS que brindan apoyo al sector turistico

Pais de
Origen

Nombre

Provincias en las que trabaja

Ejes de Accion

Sectores de
Intervencion

sociedad

iR o Conservation Estados Nivel nacional Todos los campos Ambiente , turismo
INTERNATIONAL \as? Internacional Unidos organizacion
l acra Fundacion de Italia ~ Cafar, Chimborazo, Promover las opiniones politicas de sus Desarrollo social, turismo,
» cooperacion rural Cotopaxi, Imbabura, adherentes al respeto por las libertades agropecuario, saneamiento
cooperiamolosviluppo ey Africa y Pichincha, Tungurahua, fundamentales, los derechos y la ambiental, apoyo productivo
América Latina ElI Oro, Esmeraldas, independencia politica y econémico
Guayas, Manabi, Santa
Elena, Morona Santiago,
Pastaza, Azuay
Care Estados  Carchi, Esmeraldas, Participar con el estado y la sociedad para  Turismo, desarrollo social,
internacional en Unidos  Imbabura, Pichincha, contribuir a la reduccion de la pobreza e administrativo, proteccién del
Ecuador Napo. injusticia social, en beneficio de los grupos medio ambiente y desastres
sociales marginados y excluidos, en naturales, ambiente, salud
funcion de los contextos internacionales
nacionales y locales
Comitato Italia Tungurahua, Apoyar actividades para el desarrollo de los  Apoyo productivo, turismo,
internazionale per Esmeraldas, Pichincha, sectores mas vulnerables del pais, mediante gestién de riesgos, ambiente,
lo sviluppo dei Cotopaxi, Tungurahua, la promocion de la ayuda mutua de los agropecuario
popoli Manabi grupos desfavorecidos y marginados de la

Fuente: Directorio ONGS
Elaborado por: Mireya Gutiérrez / Belén Utreras
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1.1.1.5. Entorno Legal

1.1.1.5.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

De acuerdo a lo estipulado en la Constitucion de la Republica aprobada en el afio
2008, se destacan los siguientes articulos que son considerados relevantes en relacion

al tema de investigacion:

Art. 56.- “Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo afro
ecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado ecuatoriano,

unico e indivisible”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.
Los servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccion,

prestacion, uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado.

Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del Estado,
entre otros. Dentro de este articulo se tomara en cuenta el siguiente literal:

1. Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas manifestaciones y

creaciones culturales, incluyendo las de caracter ritual, festivo y productivo.

1.1.15.2. Leyes y reglamentos

Ley Orgéanica De Turismo

De acuerdo a lo manifestado en el Capitulo Il “Turismo Comunitario” de la Ley

Orgénica de Turismo se citan los siguientes articulos:
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Art.22 Fomento y promocion del turismo como actividad comunitaria: El
Estado fomentara y promovera que las comunidades que comparten relaciones
historicas, culturales, sociales y con intereses afines, puedan organizarse para el
desarrollo del turismo, fortaleciendo su identidad , su historia, sus tradiciones, su
cultura, su entorno, su potencialidad turistica y todos aquellas aspectos que por su
atractivo, por su interés o por la oportunidad que brindan, permitan el desarrollo del

turismo como actividad comunitaria.

Cadigo de operaciones de la Federacion Plurinacional De Turismo Comunitario

Del Ecuador

Tomando como referencia lo mencionado en el Capitulo Il “Turismo Comunitario”
del Codigo de operaciones de la Federacion Plurinacional De Turismo Comunitario

Del Ecuador se toman en cuenta los siguientes literales:

7. Principio del turismo comunitario: Se reafirma que el turismo comunitario
tiene como principio la relacion de la comunidad con los visitantes desde una
perspectiva intercultural, con participacion consensuada de sus miembros,
garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus
Patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las Nacionalidades y pueblos,

para la distribucion equitativa de los beneficios generados. (FEPTCE, 2011)

8. Definicion econdmica: “Turismo comunitario es el emprendimiento de
economia social y solidaria de la comunidad, de autogestion de sus pobladores, cuyo
atractivo principal es compartir las tradiciones, usos y costumbres propias, en base a
su territorio, para beneficio colectivo”. (FEPTCE, 2011)

9. Definicion de comunidad: “Recinto, comunidad, comuna, centro, palenque, u
otra denominacion cultural similar, de los pueblos montubios, campesinos, indigenas,
ancestrales y negros o afro ecuatorianos, es toda poblacién organizada que comparte

una identidad cultural comun en un territorio rural definido.” (FEPTCE, 2011)
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11. Prohibicion: “Se prohibe expresamente a las comunidades y organizaciones
afiliadas a la FEPTCE la folklorizacion, exotizacion y toda alteracion de los recursos
culturales de un pueblo o nacionalidad por el solo hecho de vender servicios turisticos.
En consecuencia, la oferta turistica comunitaria sera original y auténtica”. (FEPTCE,
2011)

1.1.15.3. Permisos de operacion y funcionamiento

Con relacion a lo estipulado en el Codigo de operaciones de la FEPTCE menciona

como requisitos para ser miembros activos los siguientes:

Pueden ser MIEMBROS ACTIVOS de la FEPTCE las COMUNIDADES u
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, como comunas, comunidades,
asociaciones, centros, comités, recintos, palenques, cooperativas (solo en
Galapagos), entre otros que oferten algun tipo de servicio turistico, con excepcion
de las empresas societarias o unipersonales de capital; los organismos del Estado;

y, las organizaciones religiosas. (FEPTCE, 2013)

Criterios para calificar como miembros activos:

e “El beneficio directo para la comunidad, de las actividades turisticas que realice.
e La participacion consensuada de los miembros de la comunidad.

e La gestion propia.

e El manejo responsable de los Recursos naturales y culturales.

e La personalidad juridica comunitaria”. (FEPTCE, 2011)

Requisitos formales: “Para ser miembro activo deberdn presentar los siguientes

documentos:

e “Solicitud de Afiliacion, dirigida al Presidente de la organizacién provincial o
regional filial de la FEPTCE, o al Presidente nacional, si no existiera

organizaciones provinciales o regionales”. (FEPTCE, 2011)
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e “Copia certificada del Acuerdo / Resolucion Ministerial, 0 documentos similares,
que demuestren la personalidad juridica.

e Copia certificada del Estatuto aprobado en vigencia.

e Copia certificada del Registro de la Directiva o del Nombramiento.

e Acta de asamblea general, en la que conste:

La resolucion de pertenecer a la FEPTCE.
Nombramiento de un Delegado/a Principal y un/a Suplente, con todas las atribuciones
para tomar decisiones a nombre de la organizacion que los Delega.

e Lista de asistentes a la asamblea general, con sus numeros de cédula y las firmas
autdgrafas.

e Copias de la Cédula de los Delegados/as.

e Pago unico de derecho de inscripcion, por el valor de USD $ 100,00.” (FEPTCE,
2011)

Formato: Ver Anexo A

Requisitos para registro centros de turismo comunitario

“El Ministerio de Turismo a través de su programa “Consolida Turismo
Comunitario” pretende mejorar el producto turistico comunitario mediante el apoyo
directo a las comunidades que desarrollan este tipo de actividades a continuacion se
detallan los requisitos que solicita para el registro de Centros Turisticos
Comunitarios.” (MINTUR, 2014)

Requisitos:
e Ser una comunidad legalmente reconocida por la Secretaria de los Pueblos y
Nacionalidades”.

e “Ser una comunidad en proceso de legalizacion como CTC ante el MINTUR”
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Formatos:

Ver en Anexo B

Procedimiento:

e “Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se indicara el o
los servicios turisticos a prestar.

e Documento que demuestre la personeria juridica de la comunidad.

e Nombramiento que acredite la representacion del peticionante.

e Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido
registrarse en el Ministerio de Turismo, con la firma de los miembros presentes.

e Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse por
la comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacién profesional sobre turismo
por un minimo de 40 horas. Adicionalmente es necesario que el CTC entregue al
Ministerio de Turismo un documento de estructura organica del Centro de Turismo
Comunitario.

e Copia del registro Unico de contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en la
que conste, como uno de sus objetivos la prestacion de servicios turisticos.

¢ Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la iniciativa que solicita
el registro, expedido por la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y
Participacion Ciudadana.

e Declaracion de activos fijos para la cancelacion del 1 por mil (formulario del
Ministerio de Turismo).

e Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos. (firmado bajo la

responsabilidad del representante legal, sobre los valores declarados).

Costo: Valor de registro $ 94,40 dolares”. (MINTUR, 2014)
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Requisitos en la Secretaria de Pueblos:

Con relacion a lo mencionado en la Secretaria de Pueblos destaca los siguientes

requisitos para el registro de una comunidad:

Solicitud escrita por el representante legal de la organizacion. La SPMSPC
(Secretaria de los Pueblos Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana)
provee de un formato a fin de simplificar el requerimiento.
Copia Notariada o certificada por el Secretario de la Organizacion del
nombramiento del representante legal. El registro de la Directiva ante la autoridad
competente es el documento que justifica este requisito.
Copia a color de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion del representante
legal de la comunidad u organizacién
Acuerdo Ministerial o Resolucién de la entidad competente sobre el otorgamiento
de la personalidad juridica de la organizacion
Acta de la Asamblea General de la Comunidad en la que aprueba la realizacion de
la actividad que se va a emprender. Para el ejercicio del turismo, el acta se refiere
a la autorizacion de los pobladores para que se realicen los trdmites ante la
SPMSPC y ante el ministerio de turismo ya que vamos a necesitar en ambas
instituciones esta acta.
Copia del proyecto de la iniciativa comunitaria. Si no contamos con un proyecto
especifico de turismo, debemos justificar con documentos que estamos
incursionando en esta actividad, como afiches, tripticos, documentos
promocionales etc.
Las Organizaciones comunitarias que no contengan entre sus objetivos, en sus
estatutos el de promover acciones licitas para conservar desarrollar y fortalecer sus
propias formas de convivencia y organizacion social en beneficio de su comuna,
comunidad , pueblo vy nacionalidad del indigena, pueblo afro ecuatoriano,
montubio o de la sociedad civil en general deberan presentar adicionalmente el
acta de la Asamblea General debidamente certificada por el secretario en la que se
hubiere aprobado este particular.

Copia del RUC
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Certificado actualizado del RUOSC (Registro Unico de Organizaciones Sociales)

este es un documento que se obtiene luego de haberse registrado en la pagina.

1.1.2. Microambiente

De acuerdo a la definicidn dada por Rosales menciona que el microambiente:

Afecta a una empresa en particular y, a pesar de que generalmente no
son controlables, puede influir en ellos. Son fuerzas que una empresa puede intentar
controlar y mediante las cuales se pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas se
encuentran: proveedores, la empresa en si, intermediarios, clientes, sustitutos. A
partir del analisis del Micro-ambiente nacen las fortalezas y las debilidades de

la empresa. (Rosales, 2014)

1.1.2.1.Atractivos Turisticos

Ver Anexo C

1.1.2.2.Clientes, Turistas y/o visitantes

El arribo de turistas extranjeros ha mantenido un crecimiento sostenible a nivel
general, dicho crecimiento ha impulsado a cada una de las provincias a del
Ecuador a emprender diferentes actividades enfocadas al turismo, siendo las
comunidades protagonistas de emprendimientos culturales y tradicionales que

atraen a propios y extranjeros.

Esta tendencia turistica preocupada por generar un turismo responsable procura
educar al turista a mantener un ambiente armonioso, pues su habitat, costumbres

y tradiciones son la esencia de su ser.
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Visitante, turistas, clientes buscan, conocer nuevas culturas, costumbres
(précticas ancestrales, modos de vida), disfrutar de fiestas, rituales, gastronomia

en su paso o estadia por las comunidades.

1.1.2.3.Competencia

El turismo comunitario en el Ecuador es una actividad que se ha venido
desarrollando a lo largo de muchos afios, empezando de manera informal y sin un
apoyo representativo de las autoridades, hasta ahora que se lo realiza de una manera
mas organizada y con un apoyo total al emprendimiento por parte del Estado. Esto ha
dado lugar que el pais tenga una ventaja competitiva con relacion a otros en el &ambito
de turismo comunitario, debido a que este tipo de turismo no se ha consolidado
completamente en otros paises. Al referirse a competencia del turismo comunitario,
principalmente se debe tratar de actividades turisticas similares que se realizan en otros
paises, que pueden ser tanto en la misma region como en lugares distantes al Ecuador.
Se puede sefialar que actualmente algunos paises de Africa, Asia y Suramérica han
empezado a sobresalir en la rama de turismo, ya sea por su entorno natural facil de
observar o por su cultura milenaria. Es en estos lugares donde se sabe existen algunos

proyectos de ecoturismo comunitario. (Secretaria de Relaciones Exteriores, 2011).

1.1.2.4.Sustitutos

Para el turismo comunitario, los servicios sustitutos estdn compuestos por las
diferentes formas de realizar turismo dentro del pais, cada una presentando sus
caracteristicas propias, pero con el objetivo comin de ofrecer esparcimiento y
recreacion en ambientes agradables a los turistas. (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo Peru, 2010).

Entre los sustitutos principales que tiene el turismo comunitario se destacan:
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Turismo de Aventura

Comprende la recreacion de las personas al mezclar el entorno de la naturaleza con
los deportes de aventura que tienen cierto grado de riesgo, para lo cual se utilizan la
experticia de guias adecuados para cada actividad. Las actividades que mas se

practican son:

e Rafting

e Montafiismo

e Excursionismo y Senderismo
e Parapentismo y Alas Delta

e Buceo

Ecoturismo

“El ecoturismo o turismo ecoldgico es una opcion distinta a las formas tradicionales
de hacer turismo, que privilegia la sustentabilidad, preservacion y apreciacion del
medio ambiente, brindando beneficios econémicos a las personas locales, pero

priorizando la conservacion entre las actividades de ecoturismo se tiene:

e Observacion de aves

e Observacion de ballenas

e Vidasilvestre

e Observacion de orquideas y flora en general.” (International Ecotourism Society,
2007)

Turismo Cultural

“Se entiende por turismo cultural al turismo que tiene por objeto la comprension de
la cultura, su historia, su patrimonio material e inmaterial, su arte, filosofia, religion,
folklore, entre otros; y busca fortalecer la identidad de un pais, ciudad o poblacion.
(Secretaria de Cultura, 2011)



71

1.1.2.5. Proveedores

TN

Shayari

M Secoya Remoline ﬁ"
\__\ .

Figura 8.Turismo Comunitario del Ecuador
Fuente: FEPTCE

Para el turismo comunitario en el Ecuador, los proveedores de los servicios son las
comunidades que poseen los proyectos turisticos y que realizan sus actividades de una

manera organizada y regulada por las instituciones pertinentes. Entre éstas se destacan:



Tabla 19.

Comunidades consolidadas por la FEPTCE

Esmeraldas

Manabi

Azuay

Cafar

Loja

Imbabura

Pichincha

Chimborazo

Bolivar

Orellana

Pastaza

Sucumbios

Napo

Fuente: FEPTCE

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras

Bellavista
Florida

Agua Blanca
Isla Corazén,
Las Tunas,
Salango,

Carmen de Jadan
(Aguarongo)

Sisid Afiejo,
Caguanapamba,
Charén Ventanas,
Lagunas

Namarin

Nangulvi,

Manduriacos - Chontal,
Junin, Magdalena
Morochos

Calera

Palo Amarillo

Santa Béarbara
Tunibamba

Pijal.

Yunguilla,

Pulingui (Casa Cdéndor).

Palacio Real

Salinas de Guaranda

Afangu,

Curaray Liquiino,

Wapuno CTC Chuntapacha,

Shayari-Atari,
Limoncocha,

Capirona y Rio Blanco

Red de Turismo de Muisne

Forman parte de los
emprendimientos consolidados pero
no se encuentran asociadas a una red
turistica

Forma parte de los
emprendimientos consolidados pero
no se encuentra asociada a una red
turistica.

SUMAK PACHA (Red)

SARAGURO RICUY (Red)

RUNA TUPARI (Red)

RED ECOTURISTICA INTAG

Forma parte de los
emprendimientos consolidados pero
no se encuentra asociada a una red
turistica.

CORTUCH (Red)

Forma parte de los
emprendimientos consolidados pero
no se encuentra asociada a una red
turistica.

Forma parte de los
emprendimientos consolidados pero
no se encuentra asociada a una red
turistica.

Red Arajuno (Red)

CORTUS (Red)

RICANCIE (Red)
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Cabe destacar que existen mas comunidades que estan siguiendo la linea del
turismo comunitario, pero aun no constan como proveedores, pues su estructura
administrativa no estéa bien organizada, pero se espera que en un futuro la cantidad de
comunidades que posean proyectos de turismo sea mucho mayor a la actual, dando al

pais un impulso turistico en comunidades antes olvidadas.

1.1.25.1. Ubicacion de los emprendimientos consolidados

La riqueza paisajistica del Ecuador se caracteriza por su extraordinaria diversidad
en flora, fauna, complementada, a su vez con una variedad en pisos climaticos que
encierra cada una de sus regiones .La poblacion que habita dentro de ellas ha
desarrollado un exuberante conjunto de culturas , lenguas ;y tradiciones, es por ello
gue la nacion ecuatoriana resulta de una combinacion dada por varios componentes,

lo cual constituye una oportunidad para compartir talentos, destrezas y formas de vida.

Algunas comunidades indigenas se han dado cuenta a traves del turismo, pueden
generar mayores recursos y han abierto sus puertas para mostrar los atractivos de sus
pueblos y de sus regiones desde una perspectiva Unica. Esta forma de turismo permite
mayor contacto con la gente, conocer las costumbres y el modo de vida, de culturas

diferentes a las del viajero que los visita.

Son las propias comunidades las que han llegado a convertirse en guias, y los

ingresos generados o invertidos en proyectos para beneficio de la comunidad.

El Ecuador es un pais pluricultural y pluriétnico, motivo por el cual el desarrollo de
nuevas tendencias turisticas que incluyan ambas cualidades constituye una excelente

opcion para que el viajero disfrute de la riqueza cultural y natural que el pais les oferta.

En la siguiente tabla se encuentran los principales proyectos de turismo

comunitario que se desarrollan en el Ecuador.
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Tabla 20.

Proyectos Comunitarios de Ecuador

Bellavista Bellavista Esmeraldas Muisne
Asociacion de Concheros Florida Esmeraldas Muisne

“ El Progreso”

Agua Blanca Agua Blanca Manabi Puerto Lépez
Isla Corazén Portovelo Manabi San Vicente
Club Ecolégico Nueva Las Tunas Manabi Puerto Lopez
Amanecer “CENA

Salango Salango Manabi Puerto Lépez
Centro de  Gestion  El Carmen de Jadan Azuay

Ambiental Agro Gualaceo
artesanal y T.C

Aguarango

Centro de  Turismo Sisid Cafiar Cafiar
comunitario Kuyallacta

Cuyallacta CTC Caguanapamba Cafiar Tambo
Centro Comunitario Chardn Ventanas Cafiar Biblian
Charon Ventanas

Las Lagunas Las Lagunas Loja Saraguro
Namarin Namarin Loja Saraguro
Nangulvi Nangulvi Imbabura Cotacachi
Comité de Ecoturismo Chontal Imbabura Cotacachi
Manduriacus

Reserva Comunitaria Junin, Imbabura Cotacachi
Junin

Talleres del Gran Valle Magdalena Imbabura Cotacachi
Runa Tupari Morochos Imbabura Cotacachi
Runa Tupari La Calera Imbabura Cotacachi
Rinconcito Ecoldgico Palo Amarillo Imbabura Otavalo
Palo Amarillo

Alberguistas de Santa Béarbara de la

RUNATUPARI Esperanza Imbabura Cotacachi

CONTINUA mmm==)



Tunibamba

Sumak pacha

Coorporacion Yunguilla

Asoc. Turismo casa

Coéndor

Sumak Kausai

Grupo juvenil de Salinas

Napo Wildlife Center

IshcayYacu
Kunda Pakcha

Centro de  Turismo

Comunitario Shayari
Atari
Limoncocha
Capirona
Rio Blanco
Fuente: FEPTCE 2013

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras

Tunibamba
Pijal Bajo
Yunguilla,
Pulingui San Pablo
Palacio Real
Salinas de Guaranda
Afangu,
Atacapi/ Curaray
Liquino
San José de Wuapuno

Shayari

Atari
Limoncocha,
Capirona

Rio Blanco

1.1.2.6. Organismos Reguladores

Imbabura

Pichincha

Pichincha

Chimborazo

Chimborazo

Bolivar

Orellana

Pastaza

Pastaza

Sucumbios

Sucumbios
Sucumbios
Napo
Napo

Cotacachi

Cayambe

Quito

Riobamba

Riobamba

Guaranda

Orellana

Arajuno

Arajuno

Cascal

Cascal
Shushufindi
Tena

Tena
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Dentro del sector turistico comunitario intervienen algunos aliados estratégicos asi
como MINTUR, CONDEPE, acorde a la FEPTCE el turismo comunitario lo definen

como:

Relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural en

el desarrollo de viajes organizados, con la participacion consensuada de sus

miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion

de sus Patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las Nacionalidades y

Pueblos, para la distribucién equitativa de los beneficios generados. (FEPTCE,

2009)
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Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador “FEPTCE”:

Es una organizacion con jurisdiccion nacional que agrupa a las comunidades,
recintos, centros, palenques de las nacionalidades y pueblos del Ecuador que se
desarrollan en un territorio determinado que buscan el mejoramiento de sus
condiciones de vida (bien vivir), a través de la defensa de sus territorios y la
valoracion de sus patrimonios. Es una organizacion que ha asumido un rol politico
y técnico en la gestion del Turismo Comunitario, siendo sus &mbitos de accién el
encaminar a fortalecer y posicionar al turismo comunitario como una actividad que
marque un nuevo horizonte en la concepcion y manejo del turismo a nivel nacional
e internacional. (FEPTCE, 2009)

MINTUR

Mision

“Ejercer la rectoria, regulacion, control, planificacién, gestion, promocion y
difusion, a fin de posicionar a Ecuador como un destino turistico preferente por su
excepcional diversidad cultural, natural y vivencial en el marco del turismo consciente
como actividad generadora de desarrollo socio economico y sostenible”. (MINTUR,
2002)

CODENPE
Mision

Es una institucién publica que en el ejercicio de los derechos del Estado
Plurinacional, ejecuta politicas para fortalecer a las Nacionalidades y Pueblos, la

vivencia de la interculturalidad promueve, planes de vida y contribuye a una relacion
equilibrada con la Pachamama, para alcanzar el Sumak Kawsay. (CODENPE, 2008)
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Redes Turisticas Comunitarias

Runa Tupari

Las comunidades indigenas de la zona de Cotacachi e Imbabura fundaron la agencia
comunitaria, la misma que es responsable de establecer contacto con operadores
internacionales principalmente europeos para asegurar asi la presencia de turistas
en las comunidades, los mismos que de acuerdo al gerente de la operadora son
distribuidos en todos los albergues comunitarios garantizando asi que todos se
beneficien de la actividad turistica en el transcurso del afio, al final de este se
distribuyen los porcentajes de beneficios de cada comunidad, familia y para el

proyecto. (Carrera, 2012)

Red Indigena de Comunidades del Alto Napo para la Convivencia Intercultural
y Ecoturismo (RICANCIE)

Es una red de nueve comunidades quichuas en el Alto Napo, dentro de la reserva
biosfera del Parque Nacional "Gran Sumaco — Sumaco Galeras". Las comunidades
de RICANCIE han establecido un programa eco-turistico unico basado sobre el
respeto tradicional para la herencia ecologica y cultural, como camino alternativo
para el desarrollo de las comunidades en la actualidad y a futuro. Los esfuerzos de
RICANCIE han sido reconocidos a nivel internacional cuando han sido invitados a
participar en la EXPO 2000 (Hannover, Alemania) en la exposicion especial
"Pueblos Indigenas”. (RICANCIE, 2002)

CORDTUCH

La Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo
“CORDTUCH?”, es una organizacion comunitaria con una trayectoria desde hace
diez afios, cuando diversas comunidades campesinas e indigenas de la provincia de
Chimborazo, se reunieron para analizar su realidad y proponer soluciones, es asi,

que identifican al turismo como una estrategia para conservar Sus recursos
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naturales, revalorizar la cultura y diversificar sus labores productivas desde una
perspectiva participativa y sustentable. La CORDTUCH, es la organizacion duefia
de la Operadora Puruha Razurku creada por y para las organizaciones comunitarias,
que han visto en el turismo una actividad alternativa que les permita vivir en
armonia con la naturaleza y fortalecer su cultura, constituyéndose de esta forma en
el centro de comercializacidn que facilita a sus socios la venta de los productos de
Turismo Comunitario. (Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario
de Chimborazo , 2012)

Red de Turismo Comunitario del Austro “Pakarinan”

Pakarifian, ejemplo de organizacién y gestion en el pais, con bases correctamente
estructuradas, con incidencia politica, dirigida a combatir la pobreza, el desempleo,
el deterioro ambiental y la deshumana migracién; con obras de infraestructura,
equipamientos e instalaciones implementadas en cada comunidad que respetan el
equilibrio ambiental y cultural; con recursos humanos capacitados, ofertando
productos turisticos auténticos y competitivos enmarcados en el desarrollo
territorial rural con identidad cultural, e incorporados en los paquetes a nivel

nacional e internacional. (Red turistica Pakarifian, 2013)

1.1.2.7.Matriz Competitiva De Porter

El modelo competitivo de Porter, también conocido como las Cinco Fuerzas de

Porter, es una herramienta que permite analizar:
e Amenaza de nuevos competidores
e Poder de negociacion clientes
e Productos Sustitutos
e Poder de Negociacion de Proveedores

e Competidores del Mercado



Compradores

Ingresantes Potenciales

Competidores de la

Industria
\ ]

Figura 9: Cinco Fuerzas Porter
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* Poder de negociacion de los
Compradores o Clientes

« Poder de negociacion de los
Proveedores

« Amenaza de nuevos Ingresantes

« Amenaza de productos o servicios
sustitutos

* Rivalidad entre las empresas existentes

Fuente: Pensamiento estratégico: Una perspectiva para los ejecutivos /2005
Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras



PODER DE NEGOCIACION
PROVEEDORES

-La FEPTCE organismo regulador del
turismo comunitario en Ecuador
posee como proveedores a los

diferentes emprendimientos
comunitarios consolidados, quienes
cumplan las disposiciones de la
oraanizacion.

Figura 10. Modelo Competitivo de Porter
Fuente: (Porter, 2009)
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belen Utreras

AMENAZA DE NUEVOS
COMPETIDORES
Barreras de entrada

- Disposiciones legales restringen la
conformacion de nuevas
organizaciones

-Servicios limitados a nivel de
comunidades.

COMPETIDORES DEL MERCADO

-Proveedores comunitarios organizados

-Cada emprendimiento comunitario posee su riqueza
natural y cultural que lo hace Unico por lo tanto las
comunidades no poseen competencia entre si.

PRODUCTOS SUSTITUTOS
-Bajo nivel de diferenciacion entre
algunos servicios que posee el
turismo comunitario.

-El turista extranjero tiende a elegir
un turismo tradicional o de aventura.

80

PODER DE NEGOCIACION
CLIENTES
- Bajo poder de los clientes por
servicios de calidad ofrecidos
-Clientes aceptan las condiciones
que impone la comunidad para
realizar la visita turistica.
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1.2.Analisis Interno

1.2.1. Constitucién legal

Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador,(FEPTCE)

FEPTCE, basa su legalidad en el reconocimiento juridico mediante Acuerdo N°
20020059, expedido por el Ministerio de Turismo con fecha 11 de septiembre de
2002, cuyo estatuto vigente fue aprobado mediante Acuerdo N° 20050005,
expedido con fecha 25 de mayo del mismo afio, publicado en el Registro Oficial N°
43, de 23 de junio de 2005. Su sede es la ciudad de Quito, con jurisdiccion.
(FEPTCE, 2011)

Agrupa a mas de 60 experiencias turisticas de gestion comunitaria de las
nacionalidades y pueblos indigenas, mestizos, montubios y afro, con cobertura en las
regiones Costa, Sierra y Amazonia. Es el Organismo Gremial representativo del
Turismo Comunitario del pais, por ello es miembro del Consejo Consultivo del

Ministerio de Turismo, cuyo ambito politico menciona:

Nuestro objetivo es no solo posicionar al turismo Comunitario en los diferentes
sectores del Estado Ecuatoriano, través de politicas publicas claras que motiven la
inversion del estado, sino generar una conciencia nacional e internacional de que
experiencias como las que venimos implementado van mas alla de la simple oferta
turistica, para nosotros es una forma de vida con identidad, con responsabilidad,
con conciencia y compromiso no solo con nuestra futuras generaciones sino con la
vida de todo el planeta. (FEPTCE, 2011)

1.2.2. Recursos y capacidades

“Las capacidades o rutinas organizativas eficaces crean capacidades para la

empresa, y desde ahi nace la ventaja competitiva para la misma. En este sentido
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competitivo, la estrategia se basa en las capacidades de la empresa para lograr la

supervivencia de la misma y desde ahi los objetivos fijados”. (Aula Facil, 2012)

1.2.2.1. Tangibles

1.2.2.1.1. Econdmicos y Financieros

“De conformidad con el “Codigo de Operaciones de la FEPTCE” estipula como

fuentes de ingresos las siguientes:

a) Los aportes especiales, ordinarios y extraordinarios que determine la asamblea

general a sus miembros activos de la FEPTCE

b) Los aportes y donaciones que reciba por la celebracién de convenios o contratos
suscritos con personas naturales o juridicas, publicas, privadas o comunitarias,

nacionales o extranjeras;

c) El producto que se obtenga de la gestion de proyectos
d) Los ingresos por inversion en actividades economicas
e) Las retribuciones por concepto de avales sefialados en el punto 109; vy,
f) Cualquier otro ingreso que se adquiera licitamente.” (FEPTCE, 2011)

Gastos de movilizacién presupuestados: Los gastos de transporte,
documentacion, estadia y alimentacion, para las comisiones y actividades que se
convoquen y programen por las instancias directivas de la FEPTCE, estaran
debidamente presupuestadas en los gastos institucionales. Los Delegados/as podran
recurrir al financiamiento de ellas con sus recursos personales, a cuenta de la
FEPTCE, siempre que se justifique con documentos legalmente validos. (FEPTCE,
2011)

Gastos de movilizacion no financiados: “Las actividades y eventos convocados a

la FEPTCE por otras organizaciones o instituciones que no financien gastos
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operacionales de movilizacion, seran asumidos por la FEPTCE si revisten caracter
formal; caso contrario, podran asistir sus Delegados/as con Ssus recursos
personales.” (FEPTCE, 2011)

Prohibicién de donaciones: “Estdn prohibidas las donaciones o contribuciones
econdmicas a terceras personas en donde la participacion de la FEPTCE no lleve el
cumplimiento de su objeto social. Los bienes de la FEPTCE no podran servir sino para
beneficio colectivo de sus miembros.” (FEPTCE, 2011)

Egresos extrapresupuestarios: La Presidencia, la Secretaria de Finanzas o la
persona encargada de los valores de la FEPTCE, podra disponer Uunicamente los
recursos presupuestarios que se hayan fijado para cada periodo, e informaréa de este
movimiento al Consejo Directivo. En caso de un manejo superior sin autorizacion,
la asamblea general o el Consejo Directivo, dispondran si reconocer o imputar al
patrimonio personal de quien lo haya manejado. Por tanto, todo egreso
presupuestario que vaya a sumar mas de lo fijado por la asamblea general, requiere

de la autorizacion del organismo de direccion inmediato superior. (FEPTCE, 2011)

Rentabilidad: Todas las actividades econdmicas que intervenga la FEPTCE
deberan ser rentables (sostenibles) economica, ambiental y socialmente. No se
sacrificard la rentabilidad social y ambiental por la econémica; al contrario, si una
actividad es rentable ambiental y socialmente, se buscarda al menos que
econdémicamente no genere pérdidas o induzca a la quiebra judicial. (FEPTCE,
2011)

Control econémico: “Cada proyecto econdémico de accion, control e inversion total
0 mayoritaria de la FETPCE, debera llevar una contabilidad independiente y asi se lo
registrara en el SRI. Los proyectos de inversion compartida, se sujetaran a las normas
que las partes y la FEPTCE determinen” (FEPTCE, 2011).
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1.2.21.2. Fisicos

Destacando lo detallado en el Codigo de Operaciones de la FEPTCE manifiesta que

en cuanto a la administracion técnica lo siguiente:

Oficinas o subsedes de la FEPTCE: En conformidad con el Art. 2 del estatuto, las
oficinas de los entes regionales y provinciales constituyen subsedes de la FEPTCE
para todos los efectos legales con la administracion pablica. En consecuencia, los/as
Dirigentes regionales o provinciales tienen la obligacion juridica de informar el
desarrollo de sus actividades, conforme a las prescripciones del presente Cédigo.
(FEPTCE, 2011)

Oficinas o representaciones en el extranjero: Serd de responsabilidad del
Consejo Directivo Nacional el establecer o suprimir oficinas o representaciones de
la FEPTCE en un pais extranjero, o establecer alianzas institucionales en este
mismo sentido, previo acuerdo constante en Actas. De otorgarlo unilateralmente la
Presidencia, serd solidariamente responsable con quienes se abroguen estas
funciones. Los responsables de la administracion de estas oficinas o
representaciones, en cualquier caso, rendiran cuentas de sus gestiones en forma
semestral al Consejo Directivo Nacional. (FEPTCE, 2011)

Areas de trabajo: “Se consideran prioritarias en la vida de la FEPTCE, como
medio para lograr un auténtico desarrollo humano y comunitario, las siguientes areas

de trabajo:

e Turismo Comunitario;

e Cultura e Identidad Cultural;

e Defensa Ambiental y Territorial;

e Métodos alternativos de resolucion de conflictos;
e Economia social y solidaria para el desarrollo;

e Patrimonio comunitario; y,

e Equidad de Género y generacional”. (FEPTCE, 2011)
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1.2.2.1.3. Tecnoldgicos

Las instalaciones de la FEPTCE actualmente cuentan con equipos informaticos,
internet, fax, teléfono puesto necesitan mantenerse en contacto con las comunidades o
entre las personas que pertenecen a la misma pero que por motivos diferentes se
encuentran en distintas provincias. Es importante destacar que cuenta con una pagina
web la cual es actualizada constantemente, se puede encontrar informacion general de
las diferentes comunidades que estan consolidadas a dicha federacion.

Tedegeion P 5 L de
TURISMO COMUNITARIO
del Seuodoy

O GUIADEVIAES MAPAS

j(uda en
ccion

Ecuador

Guia de Viajes

AR A

Sitios de Interés

Figura 11. Pagina Web de la FEPTCE
Fuente: FEPTCE

1.2.2.1.4. Estructura Organizacional

FEPTCE

*

Redes Turisticas

Figura 12.Estructura Organizacional de la FEPTCE
Fuente: FEPTCE; Guia de Turismo Comunitario del Ecuador; Marzo, 2007
Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras
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1.2.2.2. Intangibles

1.2.2.2.1. Humanos

La Federacion se encuentra conformada principalmente por el presidente, un
abogado, técnicos en el area turistica quienes estan encargado de brindar capacitacion
a los diferentes emprendimientos, ademas se encuentra los voluntarios tanto
ecuatorianos como de otros paises principalmente de procedencia Europea los cuales
también forman parte del equipo de trabajo, en algunas ocasiones desarrollan trabajos

de campo que favorecen a una comunidad.

Por otro lado cuentan con personal provisional que ayudan con actualizacion de

informacion en la pagina web y trabajos de campo solicitados por la federacion.

1.2.2.2.2. Prestigio y reconocimiento

La Federacion Plurinacional por ser un organismo regulador del turismo
comunitario, a pesar de haber sido implementado hace pocos afios atras es reconocida
por el Ministerio de Turismo y las comunidades en si, la cual va ganando prestigio por
las diferentes actividades programadas que de alguna manera favorecen al sector

turistico.

1.3. Analisis FODA FEPTCE

A continuacion se detallan los factores internos y externos que influyen en el

desarrollo de procesos de la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario:



Tabla 21.
Matriz Estratégica FODA FEPTCE —

Inestabilidad econdmica

Aculturacion

Fortalezas
Comunidades consolidadas por la FEPTCE mantienen emprendimientos viables
Organiza eventos para dar a conocer los emprendimientos turisticos.
Experiencia en emprendimientos turisticos comunitarios.
Mantiene convenios con universidades y entidades turisticas.
Capacitaciones periddicas a los lideres de las comunidades.
Lider de la actividad turistica comunitaria.

Vinculacion a través de proyectos con voluntarios (extranjeros).

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

Participacidn en eventos internacionales.
Apoyo de instituciones publicas y privadas (ONG)
Fomento del turismo comunitario en el pais.

Cuenta con el marco juridico adecuado para llevar a cabo la actividad turistica.

Debilidades
Control insuficiente en el desarrollo de procesos realizados por las
comunidades.
Limitado recurso de talento humano técnico.
Informacién de pagina web desactualizada
Escasa informacion estadistica en cuanto a lugar de procedencia, preferencias
y necesidades de los visitantes que realizan turismo comunitario.
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Tabla 22.
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Matriz Estratégica FODA Comunidades consolidadas por la FEPTCE.

Alto nivel competitivo con otras tendencias turisticas.
Migracion de los residentes comunitarios a las grandes ciudades.
Planes promacionales, en su mayoria enfocados a tendencias turisticas tradicionales.

Insuficientes recursos presupuestarios por parte del gobierno para turismo comunitario.

Fortalezas
Gestidn proactiva frente a cada emprendimiento turistico Comunitario
A través de la participacion en ferias turisticas se da a conocer los emprendimientos
comunitarios.
Capacitaciones a los representantes de las redes Comunitarias por parte de la FEPTCE
Diversidad en atractivos culturales y naturales para la elaboracién de nuevos emprendimientos
turisticos comunitarios.
Talento humano con alta percepcion en valores éticos y morales.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

Programas Gubernamentales que aportan al desarrollo turistico comunitario.
Carreteras principales se encuentran en buen estado generando un acceso oportuno La
tecnologia dentro del campo turistico esta evolucionando con la implementacion de nuevos
software que ayudan a brindar un servicio eficiente y eficaz.
Internet con cobertura a nivel nacional.
Proyectos enfocados al sector rural se mantienen por estabilidad de gobierno
Las comunidades se encuentran respaldadas por la Constitucion.
Alternativa sostenible para las zonas rurales.
Nuevos nichos de mercado.
Debilidades
La mayor parte de comunidades poseen servicios basicos deficientes que demandan los
turistas al adquirir un paquete.
Pérdida de identidad y memoria historica
Deficientes canales de comercializacion
Escasa informacion turistica para acceso y contacto con la comunidad.
Intervalos de lineas de transporte limitados.

Mantenimiento insuficiente en sefialética de senderos.
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1.4. CADENA DE VALOR

a cadena de valor nos permite analizar de manera interna la organizacion, a través

del detalle de las actividades principales que componen las operaciones

Servicios de apoyo entes publicos MINTUR

Creacion/Productos Promocion Marketing

Servicios de Apoyo: Organizacidn Comunidades

Figura 13. Cadena de Valor FEPTCE
Fuente: Planificacion Financiera

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras

Se denomina cadena de valor debido a que considera ““a las principales actividades
de una empresa como los eslabones de una cadena de actividades que van afiadiendo
valor al producto a medida que éste pasa por cada una de ellas.” (Negocios Crece,
2014)

Para el turismo comunitario, la cadena de valor es diferente a una cadena productiva
econdmica normal, pues en esta se involucra productos tangibles, en cambio en el
sector turistico se parte de un inventario de productos turisticos con los cuéles se puede

brindar servicios con valor agregado.
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CAPITULO II1I

2 ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Estudio de la Oferta

2.1.1. Analisis cualitativo del turismo comunitario en Ecuador

El turismo comunitario nace en la década de los 80, como una propuesta que
permite a las comunidades generar mas alternativas para mejorar sus ingresos
familiares, recuperar y valorizar su cultura e identidad aportando en el manejo
sostenible de los recursos naturales. Segun datos estadisticos recopilados por la
FEPTCE, el turismo comunitario representa a escala mundial un mercado

aproximado de 7 a 10 millones de turistas. (Ministerio de Turismo, 2010)

El debate sobre la viabilidad econdmica del turismo comunitario debe abordarse
desde una perspectiva mas amplia de lo que se ha hecho hasta el momento. El tema
principal en discusion es ;Coémo est4 funcionando la economia de base comunitaria,
vinculada o no al turismo?, y de qué manera esta contribuyendo a la mejora de las
condiciones de vida de la poblacion local, el fortalecimiento de las comunidades, sea
a través de la agricultura, la ganaderia, la pesca, la apicultura o el turismo, de forma
diversificada y complementaria, en la que el protagonismo y control de los recursos
esenciales queda en manos de la gente del lugar organizada colectivamente, es la clave

que puede permitir a las comunidades seguir viviendo en sus territorios.

El desarrollo turistico no es neutral, conlleva competencia y conflictos en torno al
territorio, los recursos naturales y las arcas de los estados. La logica del crecimiento
turistico corporativo es ampliar la acumulacion de capital y para ello necesita
transformar y utilizar determinados territorios. El punto en discusion es como esas
distintas expresiones de economia popular actian como un dique de contencién frente
a las multiples formas de usurpacion de los territorios y los recursos naturales por parte
de negocios privados, ya sea en forma de agro-combustibles, agricultura industrial,

mineria, construccion de mega-infraestructuras o aprovechamiento de recursos
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turisticos ,y al mismo tiempo, si las poblaciones locales organizadas colectivamente
son capaces de poner en marcha y sostener propuestas de desarrollo rural alternativas

a las dominantes, con otras Idgicas y otros valores.

El objetivo no es otro que poder sostener comunidades rurales vivas; y es en este
contexto en el que el turismo comunitario en el Ecuador adquiere un nuevo sentido
estratégico, como parte de un proceso mucho mas amplio de empoderamiento
social. El desarrollo de actividades turisticas por parte de las comunidades o algunos
de sus miembros ha contribuido a una revalorizacion de los bienes y recursos
comunitarios, como la tierra, el bosque o el agua. Cuando las comunidades han
estado muy organizadas, el incremento del valor de estos recursos, principalmente
la tierra, ha contribuido a su mantenimiento frente a las presiones del mercado para
su venta. Ademas, las infraestructuras familiares y comunitarias creadas para
atender a los turistas (habitaciones, comedores, albergues, salas de actos) han tenido
también otros usos, beneficiando asi a las poblaciones locales. EI turismo
comunitario ha permitido una mayor capitalizacion del campo en manos de la

poblacion local. (Cafiada Ernest, 2010)

Cabe sefialar que dentro de América Latina, se destaca a Ecuador como el pais
pionero, por el peso cuantitativo y cualitativo de sus experiencias de turismo
comunitario. Asi, desde los afios ochenta, el turismo comunitario se ha convertido en
Ecuador en una actividad estratégica para muchas comunidades ya que actla como

catalizador de diferentes procesos como son:

(1) La promocién socioecondmica de comunidades en situacion muy vulnerable
desde los puntos de vista sociales, econémico y cultural, constituyendo un motor
estratégico para el desarrollo local de las mismas.

(2) El encuentro cultural a través del turismo, ya que potencia el contacto
intercultural

(3) El desarrollo de actividades econdmicas sustentables desde el punto de vista
ambiental.

(4) La apertura de posibilidades de autogestion y desarrollo de las comunidades

(Ruiz, 2001)
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2.1.2. Poblacién de estudio de la Oferta

El universo que se define para la aplicacién del Censo son las 36 agencias tour
operadoras asociadas a la OPTUR (Asociacion Nacional de Operadores de Turismo
Receptivo del Ecuador) en la ciudad de Quito, se tom6 como referencia esta
organizacion debido a que la presente investigacion tiene un enfoque al turismo
receptivo, puesto que es el que genera un mayor aporte dentro del campo turistico

comunitario.

2.1.3. Aplicacion de Censo

El censo se lleva a cabo a través de la aplicacién de un instrumento estandarizado
0 encuesta a toda la poblacidn objetivo; en este contexto, se proceden a medir todos
los elementos de dicha poblacion; luego, esta informacion sirve de marco para
realizar futuros muestreos cuando no es posible realizar un censo, ya sean

estos estadisticamente representativos o no. (Naciones Unidas, 2010).

La aplicacion del censo tuvo como finalidad obtener informacién que colabore con
el desarrollo del presente proyecto. Es importante mencionar que al ser un universo
limitado no fue posible obtener una muestra, es por tal motivo que se opté por aplicar

esta técnica para recoleccion de informacion.

2.1.4. Instrumento de recoleccién de informacién

Se utilizd la encuesta misma que ‘“corresponde a un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion o instituciones,
con el fin de conocer estados de opinion o hechos especificos”. (Delgado, 2009).La
finalidad de la misma fue conocer el estado actual del turismo comunitario tanto en
servicios como en productos. Ademas, cabe destacar que se utilizé la observacion
como otra técnica de recoleccion de datos ya que se realizaron visitas de campo, de las
cuales se recabo informacion que sirvio de complemento para los resultados obtenidos

por aplicacion de la encuesta. Ver Anexo D


http://es.wikipedia.org/wiki/Encuesta
http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica

2.1.5. Tabulacion e interpretacion de resultados

Tabla 23.
Pregunta 1

1. ¢Actualmente usted oferta productos turisticos comunitarios?

Frecuencia
Frecuente 10
Poco 12
Frecuente
Rara vez 14
Total 36

Porcentaje
27,8
33,3

38,9
100

Porcentaje
Valido
27,8
33,3
38,9
100

Porcentaje
Acumulado

27,8
61,1
100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras

1. ¢ Actualmente usted oferta productos turisticos comunitarios?

Figura 14.Pregunta 1

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras

W Frecuerte
BE Foco Frecuente
Crara vez
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En cuanto a la tabulacion de datos de la encuesta aplicada a las agencias tour

operadoras asociadas a la OPTUR, se puede apreciar que el 38.89%, ofertan rara vez

productos turisticos comunitarios lo que significa que los mismos no se encuentran

posicionados en el mercado, motivo por el cual no poseen mayor demanda o en su

efecto existe informacién escasa acerca de esta tendencia. El 33,33% de los

encuestados responde que ofertan este tipo de productos poco frecuente, mientras que

el 27.78% indica que ofertan los mismos frecuentemente.
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Tabla 24.
Pregunta 2
2. ¢Esta listo el Ecuador para lanzar al mercado nacional e internacional esta

tendencia turistica como lo es el turismo comunitario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
Valido Acumulado
Si 7 19,4 19,4 19.4
C 29 80,6 80,6 100
Total 36 100 100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

2. s Esta listo el Ecuador para lanzar al mercado nacional e internacional
esta tendencia turistica como lo es el turismo comunitario?

W si
O e

Figura 15: Pregunta 2
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras

Acorde a la grafica se observa que el 80.56% de los encuestados indican que el
Ecuador no se encuentra listo para lanzar al mercado nacional en internacional esta
tendencia puesto que se considera que existen aun falencias que no le permitiran
sobrevivir de manera sostenible y sustentable, el 19.44% de los encuestados aducen
que el Ecuador si estd listo para lanzar el turismo comunitario tanto al mercado

nacional como al internacional.
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Tabla 25.

Pregunta 3

3. ¢ Considera usted que se estan perdiendo las costumbres y tradiciones de las
comunidades del Ecuador?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e
J Valido Acumulado

Sl 33 91,7 91,7 91,7
NO 3 8.3 8.3 100
Total 36 100 100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

3. ;Considera usted que se estan perdienduEIas cdus‘tgmhres y tradiciones de las comunidades del
cuador?

s
Hno

Figura 16. Pregunta 3
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

Tomando como referencia los datos obtenidos de la encuesta previamente realizada,
se puede observar en la gréafica que el 91.67% consideran que, con en el transcurso del
tiempo se van perdiendo las costumbres y tradiciones de las comunidades debido a los
diferentes factores tanto internos como externos, olvidandose de su riqueza cultural,

solo un 8.33% indica que todavia persiste las costumbres y tradiciones.
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Tabla 26.

Pregunta 4

4. ;Segun su criterio y acorde a su experiencia como agente de viajes cuél de los
siguientes puntos considera usted que NO aportan de manera satisfactoria para

gue se dé un desarrollo turistico comunitario sostenible?

Frecuencia  Porcentaje POREMER  PEMEEiER
J Valido Acumulado

Accesibilidad 8 22,2 22,2 22,2
Infraestructura 5 13,9 13,9 36,1
Seguridad 6 16,7 16,7 52,8
Medios — — ce 8 777 2% 75
Comunicacién
Promocion 6 16,7 16,7 91,7
Calidad —en el 3 8,3 8,3 100
Servicio
Total 36 100 100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras

4. ; Segin su criterio y acorde a su experiencia como agente de viajes cual de los
siguientes puntos considera usted que NO aportan de manera satisfactoria para que se dé
un desarrollo turistico comunitario sostenible?

O Accesibilidad
Minfrasstructura
ESequridad

OmMedios de Comunicacion
CIPromocion

W Calidad en el Servicio

Figura 17. Pregunta 4
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

Desde el punto de vista de los agentes de viajes y acorde a su experiencia indican
con un 22.22%, que la dificultad para acceder a las comunidades al igual que la falencia
de ciertos medios de comunicacion constituyen los principales factores que no aportan
en forma positiva al turismo comunitario debido a que son lugares que se encuentran

apartados de las grandes ciudades la informacién es insuficiente.
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A pesar de que las carreteras principales son de primer orden las vias de acceso a
las comunidades en su mayoria son de tercer orden, como tercer factor negativo que
afecta al desarrollo de esta tendencia se encuentra la falta seguridad y la insuficiente
promocion con un 16.67% lo que indica que al no ser lugares turisticamente
reconocidos y eficientemente promocionados causan al turista cierta desconfianza, al
momentos de elegir un producto turistico, solo un 8% considera que existe falencia en

el servicio de calidad.

Tabla 27.

Pregunta 5

5. ¢De acuerdo a su criterio indique el orden de importancia de los lugares
turisticos comunitarios solicitados con mayor frecuencia, e indique un

porcentaje aproximado de venta de cada paquete al afio?

Frecuencia Porcentaje Porcie_ntaje FEIECE]S
Valido Acumulado

Cuyabeno 10 27,8 27,8 27,8
Yasuni 4 11,1 11,1 38,9
Agua Blanca 3 8,3 8,3 47,2
Otavalo 8 22,2 22,2 69,4
Saraguro 2 5,6 5,6 75
Salinas de
Guaranda 5 13,9 13,9 88,9
Palacio Real 2 5,6 5,6 94.4
La Calera 2 5,6 5,6 100
Total 36 100 100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras

5. ;:De acuerdo a su criterio indique el orden de importancia los lugares turisticos comunitarios
solicitados con mayor frecuencia, e indique un porcentaje aproximado de venta de cada
paquete al afio?

W cuyaberno

H vasuni

(] Agua Blanca

W ctavalo

O saraguro

M salinas de Guaranda
[EPalacio Real

COLa calera

Figura 18: Pregunta 5
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras
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Con relacién a la variedad de comunidades turisticas que posee el Ecuador los
operadores turisticos las ubican en el siguiente orden: Cuyabeno con un 27.78% ocupa
el primer lugar en importancia ya que es el destino con mayor demanda segun indica
el resultado de las encuestas realizadas a las tour operadoras, otro de los destinos mas
solicitados es Otavalo con un 22.22%, Salinas de Guaranda ocupa el tercer lugar con
un porcentaje de 13.89% en lo que a productos turisticos comunitarios respecta,
también Yasuni se encuentra entre los destinos comunitarios con mayor acogida con
un 11.11%, Agua Blanca una comunidad turistica comunitaria organizada se encuentra
considerada con 8.33%. Palacio Real, Saraguro, La Calera son productos solicitados

en un porcentaje menor correspondiente al 5.56%.

Tabla 28.
Pregunta 6

6. ¢ Con que frecuencia vende paquetes turisticos comunitarios?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje e
J Valido Acumulado

1-3 paquetes al mes 23 63,9 63,9 63,9
4-6 paquetes al mes 13 36,1 36,1 100
Total 36 100 100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez / Belén Utreras

6. i Con que frecuencia vende paquetes turisticos comunitarios?

M 1-3 paguetes al mes
I 4-6 paguetes al mes

Figura 19: Pregunta 6
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras
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En la gréfica se aprecia que no se vende frecuentemente paquetes turisticos puesto

que el 63.89% vende aproximadamente de 1 a 3 paquetes mensualmente, solo un

36.11% indica que vende de 4 a 6 paquetes en lo que a turismo comunitario respecta,

puesto que sus ventas estan direccionadas en su mayoria al turismo tradicional.

Tabla 29.
Pregunta 7

7. ¢ Cual es el tiempo promedio de estadia de sus paquetes de turismo

comunitario vendidos?

1-2 dias
3-4 dias
Total

Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje .
J Valido Acumulado

22 61,1 61,1 61,1
14 38,9 38,9 100
36 100 100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez /Belén Utreras

7. i Cual es el tiempo promedio de estadia de sus paquetes de turismo comunitario
vendidos?

01-2 dias
M 3-4 dias

Figura 20: Pregunta 7
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras

Los resultados de la encuesta indican que el 61.11% de encuestados responde que

el tiempo promedio de estadia de los clientes que adquieren productos turisticos

comunitarios es de 1-2 dias, mientras que el 38.89% sefiala que la estadia es de 3-4

dias.
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Tabla 30.
Pregunta 8

8. De los lugares turisticos comunitarios vendidos ¢ Cuales fueron los principales
inconvenientes que se presentaron para venderlos?

Frecuencia Porcentaje Eelieu el =l
J valido  Acumulado
Informacion
14 38,9 38,9 38,9
desactualizada ' ' '
Vias de Acceso 8 22,2 22,2 61,1
Movilizaciéon 10 278 278 88,9
(Transporte)
Costos elevados 4 111 11,1 100
Total 36 100 100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras

8. De los lugares turisticos comunitarios vendidos ; Cuales fueron los principales inconvenientes que
se presentaron para venderlos?
M informacion desactualizada
Hvias de Acceso
B Movilizacion (Transporte)
[ costos elevados

Figura 21. Pregunta 8
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras

En referencia a la tabulacion de datos el 38.89% considera que los principales
inconvenientes que se presentan al momento de ofertar esta tendencia es la
informacion desactualizada, puesto que no les resulta facil contactarse con ciertas
comunidades, el 22.22% indica que los inconvenientes se les presenta debido a las vias
de acceso en mal estado, un 27,78% sefiala que otro de los principales inconvenientes
corresponde al transporte obsoleto en algunos caso, el 11.11% indica que se debe a los
costos elevados, cada uno de estos factores negativos generan cierta desconfianza al

turista.
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Tabla 31.
Pregunta 9

9. (A través de qué medios conoce usted acerca de los emprendimientos

turisticos comunitarios que han ido desarrollando en el Ecuador?

Frecuencia  Porcentaje Por(‘ie.n taje  Porcentaje
Vélido Acumulado
Ministerio de Turismo 3 8,3 8,3 8,3
Ferias Turisticas 1 30,6 30,6 38,9
Internet 22 61,1 61,1 100
Total 36 100 100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

A traves de qué medios conoce usted acerca de los emprendimientos turisticos comunitarios que
han ido desarrollando en el Ecuador?
CMinisterio de Turismao
OFerias Turisticas
Ointernet

Figura 22. Pregunta 9
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

El 61.11% de encuestados menciona que uno de los medios a través de los cuales
conoce acerca de los emprendimientos turisticos comunitarios que se han ido
desarrollando en el Ecuador es el internet, ya que es uno de los medios mas faciles
para encontrar informacion acerca de un destino. A continuacion se detalla un 30.56%
que mencionan a las ferias turisticas como otra alternativa de conocimiento y

finalmente con un 8.33% se detalla al Ministerio de Turismo.
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Tabla 32.
Pregunta 10

10.¢Que le incentiva a promocionar paquetes turisticos comunitarios?

Frecuencia  Porcentaje FRVBEIEE PR
: Vélido  Acumulado

Riqueza en recursos 14 389 38.9 389
naturales y culturales
Apo_rtar en _des_arrollo 16 444 444 833
social comunitario
Otros 6 16,7 16,7 100
Total 36 100 100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

10.; Que le incentiva a promocionar paquetes turisticos comunitarios?
Rigueza en recursos
-na?urales vy culturales

[ Aportar en desarrollo social
comunitario

Octros

Figura 23. Pregunta 10
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

Del total de operadoras encuestadas el 44.44% responden que el factor por el cual
les incentiva a promocionar paquetes turisticos comunitarios es por aportar en el
desarrollo social comunitario puesto que consideran que al desarrollar nuevas
tendencias turisticas se incluyen a la vez nuevas iniciativas que incluyen el trabajo de
los sectores méas vulnerables como lo es el comunitario. Por otro lado, el 38.89%
menciona que la riqueza en recursos naturales y culturales constituye su principal

incentivo de promocion, el 16.67% contestan la opcidn otros.
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Pregunta 11
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11. De los paquetes turisticos comunitarios vendidos ¢ Cuéles son los servicios

mayor demandados o solicitados por los turistas?

Frecuencia Porcentaje

Transporte 8 22,2
Guia traductor 4 11,1
Seguridad 4 11,1
Alimentacion 7 19,4
Alojamiento 6 16,7
Activi da_des 7 194
Recreativas

Total 36 100

Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
22,2 22,2
11,1 33,3
11,1 44,4
19,4 63,9
16,7 80,6
19,4 100
100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

11.De los paquetes turisticos comunitarios vendidos ¢ Cuales son los servicios mayor
demandados o solicitados por los turistas?

Figura 24. Pregunta 11
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

M Transporte

I Guia traductaor

(] Seguridacd

[ Alimentacion

] Alojamiento

B Actividades Recreativas

Tomando en consideracion la encuesta aplicada el 22.22 % menciona que el

servicio con mayor demanda es el transporte esto se debe a que las comunidades se

encuentran apartadas de la ciudad y el acceso es limitado en su mayoria; por otro lado

el 19.44% responde que tanto la alimentacion como las actividades recreativas, son

servicios importantes al momento de adquirir un producto turistico comunitario.Cabe

destacar que la gastronomia forma parte de la riqueza cultural, es por ello que resulta

necesario incluir dentro de un paquete turistico platos tipicos para que el turista deguste

y conozca diversos productos que se originan en determinada zona; asi como tambieén,

el hecho de implementar actividades recreativas permiten que la experiencia turistica

resulte ser mas agradable y menos monétona.
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Se observa un 16.67 % que compete al servicio de alojamiento, cabe destacar que
para este tipo de turismo, los extranjeros prefieren hacer uso de hospedajes rusticos,
tales como albergues o casa de pobladores, permitiéndoles experimentar estas nuevas
formas de vida, finalmente se tiene un 11.11% a los servicios de seguridad y guia
traductor.

Tabla 34.
Pregunta 12
12. ¢ Cuél es el costo aproximado por un paquete sencillo de turismo comunitario?

En la region Costa

Frecuencia Porcentaje Porcerl taje Porcentaje
Valido Acumulado
90-110 15 41,7 41,7 41,7
120-140 13 36,1 36,1 77,8
mas de 170 8 22,2 22,2 100
Total 36 100 100
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras
C=o-110
E120-140

Omas de 170

Figura 25. Pregunta 12
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

En la gréfica se observa que 15 operadoras encuestadas equivalente a un 41.67%,
sefialan que el costo por un paquete de turismo comunitario bésico a la region Costa
se encuentra en el rango de 90-110 dolares. Es importante mencionar que un paquete
bésico tiene un tiempo de duracion de 2 dias 1 noche aproximadamente.
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Ademas se observa en la grafica que 13 operadoras (equivalente a un 36.11%)
destacan que el costo se encuentra entre 120-140 ddlares; finalmente un 22.22%
mencionan que mas de 170 ddlares. Es importante destacar que el costo por un
producto varia acorde a las actividades y servicios extras que demande el turista.

Tabla 35.
Pregunta 12
En la Region Sierra

Frecuencia Porcentaje Porc'e_n taje Porcentaje
Vaélido Acumulado
30-50 19 52,8 52,8 52,8
60-80 11 30,6 30,6 83,3
Mas de 90 6 16,7 16,7 100]
Total 36 100 100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

W s0-50
Eso-s0
CIMas de 90

Figura 26. Pregunta 12
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

Del 100% de operadoras encuestadas, el 52.78% responden que el costo por un
producto turistico comunitario en la region Sierra se encuentra en el rango de 30-50
ddlares, este tipo de productos en su mayoria tienen un tiempo de duracion de 1 dia
aproximadamente. El 30.56% sefiala que el costo se encuentra entre 60-80 dolares esto
se debe a que ciertos paquetes estan disefiados con destinos turisticos muy distantes o
a su vez su tiempo de duracién sobrepasa 1 dia; finalmente, se encuentra un 16.67%
que corresponde a la opcion mas de 90 dolares, de igual forma los costos varian acorde

a servicios extras que el cliente requiera.
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Tabla 36.
Pregunta 12

En la region Amazonica

120-140 5 13,9 13,9 13,9
150-170 8 22,2 22,2 36,1
més de 200 23 63,9 63,9 100
Total 36 100 100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

J120-140
150170
Clmas de 200

Figura 27. Pregunta 12
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

Analizando la grafica el 63.89% menciona que el costo por un paquete turistico
comunitario a la region Amazonica se encuentra de $200 en adelante acorde a la
experiencia de algunos agentes operadores el rango de duracion por un paquete
comunitario oscila entre 3 dias 2 noches debido a la distancia en la cual se encuentran
ubicados dichos productos. Se observa ademas un 22.22%, el cual sefiala que el costo
se encuentra entre 150-170 ddlares; y finalmente, un 13.89% que manifiesta que un

producto turistico comunitario se encuentra entre 120-140 ddlares.
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Tabla 37.
Pregunta 13
13. ¢(Cuél es el lugar de procedencia de los turistas que realizan turismo

comunitario?

Frecuencia  Porcentaje P°”fe_” taje  Porcentaje
Vélido Acumulado
Europeos 13 36,1 36,1 36,1
Estadounidenses 10 27,8 27,8 63,9
Ingleses 6 16,7 16,7 80,6
Canadienses 4 111 11,1 91,7
Otros 3 8,3 8,3 100
Total 36 100 100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

& Cual es el lugar de procedencia de los turistas que realizan turismo comunitario?

MEuropeos

[ Estadounidenses
Hingleses

O canadienses
Ootros

Figura 28.Pregunta 13
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

En relacion a los datos obtenidos el 36.11% de encuestados manifiestan que el lugar
de procedencia de los turistas que realizan turismo comunitario es Europa, entre los
paises que se destacan se encuentra: Alemania, Holanda, Francia, Espafia entre otros,
se observa un 27.78% que corresponde a turistas Americanos, un 16.67% perteneciente
a turistas de procedencia Inglesa, un 11.11% que engloba a turistas Canadienses y por
ultimo un 8.33% que compete a la opcion otros. Como se detalla la mayor parte de la
demanda esta cubierta por turistas extranjeros es por ello que la presente investigacion
tiene su enfoque al turismo receptivo ya que es el que genera mayor numero de

ingresos a las comunidades.
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Tabla 38.
Pregunta 14
14. ¢ Que sugiere usted para incrementar la oferta de turismo comunitario en el
Ecuador?
Fr i Porcentai Porcentaje Porcentaje
ecuencia orcentaje Valido Acumulado
Viages de 5 13,9 13,9 13,9
Familiarizacion
Mayor promocion 10 27,8 27,8 41,7
Mayor inersion  en 6 16,7 16,7 58,3
infraestructura
Conferencias y foros 9 25 25 833
para agentes operadores
Inventario de Atractivos
Actualizado 6 16,7 16,7 100
Total 36 100 100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

_Qué sugiere usted para incrementar la oferta de turismo comunita

Figura 29. Pregunta 14

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

rio en el Ecuador?

Wl iajes de Familiarizacidén
dMayor promocion
Mayor inversion en
infraestructura
Conferencias y foros para
Dagen‘tes operadores
Dlnventario de Atractivos

Actualizado

Al momento de analizar la encuesta el 27.78% de los operadores mencionan como

sugerencia para incrementar la oferta de turismo comunitario la realizacion de un

mayor nimero de promocién puesto que consideran que no existen planes

comunicacionales que brinden un aporte a la comercializacion de este tipo de

productos turisticos; por otro lado, un 25% sefialan como sugerencia la participacion

en diferentes conferencias y foros ya que les permitird conocer de mejor manera el

funcionamiento adecuado que engloba la actividad turistica comunitaria; y junto con

ello ofertar el producto de forma correcta.
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Se observa un 16.67% el cual manifiesta que una alternativa para mejorar el
desarrollo de esta tendencia turistica es realizar mayor inversion en infraestructura y
mantener un inventario de atractivos actualizado ya que éste es uno de los problemas
que se da al momento de ofertar un producto de este tipo .Por otro lado se destaca un

13.89% que engloba viajes de familiarizacion.

Tabla 39.
Pregunta 15
15.¢/Realiza el proceso de retroalimentacion para conocer la satisfaccion del
cliente?
Frecuencia  Porcentaje Po\r/(;elz?dtgje ;2::23:: if)
Frecuente 6 16,7 16,7 16,7
Poco Frecuente 16 444 44 4 61,1
Rarawez 14 38,9 38,9 100
Total 36 100 100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

.. Realiza el proceso de retroalimentacién para conocer la satisfaccion del cliente?

M Frecuente
Poco Frecuerte
Rara vez

Figura 30. Pregunta 15
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

Acorde a la gréfica el 44.44% de operadoras turisticas mencionan que realizan el
proceso de retroalimentacion de manera poco frecuente esto se debe a que los
productos turisticos comunitarios no tiene un alto volumen de ventas. Por otro lado un
38.89% manifiesta que realiza este proceso rara vez .Por tltimo se tiene un 16.67% de
tour operadoras que indican que llevan a cabo la retroalimentacion de manera

frecuente.
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Tabla 40.
Pregunta 16

16. ¢ Cudles son las sugerencias de los turistas segun la retroalimentacion?

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
Capaut_a(_:lon alos prestadores 9 25 o5 25
de servicios
Mejoramiento de 5 13,9 13,9 38,9

instalaciones hosteleras
Sefaléticaclaray legible 6 16,7 16,7 55,6
Logistica Organizacional de

11 30,6 30,6 86,1
la comunidad
Mejoramiento en manejo de 5 13,9 139 100
desechos
Total 36 100 100

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

&£ Cuales son las sugerencias de los wuristas segan la retroalimentacion?

m Capac@acién a los
prestadores de servicios

mMeioramiento de instalaciones
hosteleras

Ol =sefalética clara v legible

-Logis‘nca COrganizacional de ia
cormunidad

[CMeloramienmo en manejo de
desechos

Figura 31. Pregunta 16
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras

Del universo en estudio el 30.56% mencionan que una de las sugerencias de los
turistas segun la retroalimentacion es mejorar la logistica organizacional de la
comunidad, cabe destacar que las comunidades mantienen un orden en cuanto a

funciones; sin embargo, ain no cumplen las expectativas de los turistas que las visitan.

Se destaca un 25% que menciona capacitacion a los prestadores de servicios dentro
de este punto se resalta que la FEPTCE implemento una escuela de Interaprendizaje
precisamente para brindar capacitaciones y mejorar el servicio sin embargo éstas solo
las reciben los representantes de las diferentes redes turisticas y son ellos quienes se
encargan de capacitar a los miembros de su comunidad. Se observa también un
16.67% que indica como sugerencia mantener una sefialética clara y legible, y por
ultimo un 13.89% que engloba las opciones mejoramiento en manejo de desechos e

instalaciones hosteleras.



111

2.2.Perfil del cliente de turismo receptivo

“Ecuador no cuenta con cifras actualizadas que permitan conocer y valorar las
caracteristicas motivacionales, costumbres, intereses y gastos de los extranjeros que

realizan viajes turisticos dentro del territorio nacional”. (Promperu, 2013)

“De acuerdo a la publicacion realizada por el (Ministerio de Turismo, 2011), sefiala

que:

e El gasto turistico promedio del visitante extranjero en el pais asciende a USD
$1.000. Se estima una estadia promedio de 14 noches. Por otra parte, el gasto
turistico promedio del visitante nacional asciende a USD $94 con una estadia

promedio estimada de 3 noches.”

e “Un 44,9% de los turistas no residentes esta casado, el 44,6% es soltero, 5,1%
declaré estar en union libre, 3,3% esta divorciado, 1,3% viudo y el 0,8% no

responde a su estado civil.”

e El 75% de los turistas no residentes tienen educacién universitaria, maestria o PHD.

e “Con respecto a la ocupacion de los turistas no residentes, un 20% corresponde a
funcionarios de oficina, el 18% a estudiantes, el 16% a profesionales cientificos y

el 12% manifiestan ser profesionales de nivel medio, entre otros.”

e “El 63% de los turistas no residentes manifiesta que su motivo de viaje se debid a
vacaciones, recreo y ocio, el 19% visit6 a familiares y amigos y el 6% permanecio

por motivos de negocios, entre otros motivos.”

e “El 73,8% de los turistas no residentes realizd actividades relacionadas con el
turismo cultural, el 21,0% efectud ecoturismo, el 10,2% hizo actividades de sol y
playa y el 3,9% se inclind por turismo de deportes y aventura, entre otros se

encuentra el turismo comunitario con el 1.3%.” (Ministerio de Turismo, 2011)
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La presente investigacion esta dirigida principalmente al turismo receptivo ya que
dentro del campo turistico comunitario es el que genera un mayor nimero de ingresos
econdémicos a las comunidades. Tomando como punto de partida la encuesta realizada
a las agencias tour operadoras se determind que la mayor parte de clientes que
demandan actividades turisticas comunitarias son de procedencia Europea

especialmente de los paises: Francia, Alemania, Espafia y Holanda.

MEurcpeos

M Estadounidenses
Oingleses
Ocanadienses
Ootros

Figura 32. Procedencia de Turistas Internacionales
Fuente: Encuesta Operadoras

Es importante resaltar que el turista extranjero tiene tendencia a visitar comunidades
gue se encuentran tanto en la sierra como en la amazonia tal es el caso de la comunidad
de Otavalo y Cuyabeno puesto que en ambos casos son destinos posicionados dentro
del mercado turistico tanto a nivel nacional como internacionalmente. Por otro lado,
acorde a la informacidon obtenida por visitas de campo se determina que el rango de
edad de un cliente que demanda este tipo de turismo oscila entre 30-50 afios en su
mayoria; cabe destacar que existen programas de intercambio para jovenes en los

cuales Ecuador se incluye como destino turistico comunitario.
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Figura 33. Comunidad la Calera
Fuente: Visita de Campo Comunidad La Calera

Figura 34. Comunidad La Calera
Fuente: Visita de Campo Comunidad La Calera

Entre los servicios mayores demandados se encuentra el transporte como prioritario
puesto que las comunidades estan localizadas en lugares muy distantes y les resulta un
tanto complicado llegar por sus propios medios, ademas destacan otros servicios como:
alimentacion, actividades recreativas ; y alojamiento dependiendo del destino, es
importante resaltar que para este tipo de turismo, los extranjeros prefieren hacer uso
de hospedajes rusticos, tales como albergues o casa de pobladores, permitiéndoles

experimentar estas nuevas formas de vida.
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2.3.Estudio de la Demanda

2.3.1. Analisis de la demanda receptivo

El turismo receptivo es la actividad dedicada a crear y promover el consumo de los
servicios turisticos que produce el pais. Generadora de divisas por excelencia, ya
que su vocacion principal, es la de atraer extranjeros con fines esencialmente
abstractivos, quienes a su vez invertirdn recursos para lograr un objetivo en

especifico. (Alvear, 2012)

“En Septiembre 2014 se registra un crecimiento en las llegadas de extranjeros al
Ecuador, en el orden del 16% con respecto a septiembre del afio 2013, igualmente en
el periodo enero -septiembre de 2014 se alcanza el 14% de crecimiento en relacion al
mismo periodo del afio anterior.” (MINTUR, 2014).

Ingreso de turistas extranjeros al Ecuador

“Hasta el mes de Diciembre de 2014, 1°500.241 turistas extranjeros ingresaron al
Ecuador, marcando asi un hito historico en la cifra de visitantes que han arribado al
pais, mencion6 el Ministerio de Turismo. Este numero significa un incremento
sostenido del 14% con respecto al afo anterior, cuando arribaron 1°364.057 turistas”.

(Diario El Telégrafo, 2014)

El incremento de turistas que allegan al Ecuador constituye una ventaja ya que
permitira que nuevas tendencias como lo es el turismo comunitario puedan
desarrollarse e incrementar su volumen en visitas y por ende en ventas. ’Segun
datos proporcionados por la FEPTCE, a escala mundial, el turismo comunitario
representa un mercado aproximado de entre 7 y 10 millones de turistas por afo; es
decir, el 1% del total. Si se asume que este porcentaje se mantiene en el Ecuador se
deduce que aproximadamente 10.000 turistas anuales son usuarios potenciales de

los programas de turismo comunitario. (Torre, 2010)
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Los datos aproximados que maneja la Federacion Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador, en cuanto al numero anual de turistas que allegan a los

emprendimientos comunitarios son los siguientes

Tabla 41.

Ingreso de Turistas a las Comunidades

Agua Blanca 16000
Salinas de Guaranda 15000
Afangu 2000
Producto Runa Tupari 1200
Producto Saraguro Rikuy 800
Producto CORDTUCH 600

Fuente: FEPTCE 2010
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras

En cuanto al resto de comunidades (20 aproximadamente) no superan los 500
turistas anuales. Si se toma como valor promedio 250 turistas de éstas 20 comunidades,
se determina un dato aproximado de 5.000 turistas anuales.

Consecuentemente se deduce que “el turismo comunitario en el Ecuador recibe
aproximadamente 40.600 turistas. Sin tomar en cuenta otras experiencias que se
encuentran en proceso de consolidacion, que de igual forma reciben turistas
esporadicamente.” (FEPTCE, 2010)

La mayor parte de visitas a los emprendimientos comunitarios son por parte de
turistas extranjeros, siendo el mercado principal Europa el cual se encuentra entre uno

de los que mayor demandan este tipo de productos.
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2.4. Analisis de Precios

Tomando como referencia la informacion obtenida con la encuesta aplicada a los
agentes operadores de la ciudad de Quito manifiestan que el costo por un paquete

turistico comunitario en las diferentes regiones es:

Tabla 42.
Analisis de precios entre productos turisticos comunitarios
REGION COSTO N° DE DIAS
Costa $60-110 2 dias 1 noche
Sierra $30-50 1 dia
Oriente Mas de $200 3 dias 2 noches

Fuente: Encuesta Aplicada Operadoras Quito
Elaborado por: Mireya Gutiérrez /Belén Utreras

Es importante destacar que un paquete basico incluye servicios como: transporte,
alimentaciéon y alojamiento y guia el precio del paquete varia segun el destino
comunitario que se va a visitar y servicios adicionales que demande el turista como

por ejemplo incluir deportes de aventura.

Como se detalla en la tabla el costo es netamente competitivo en relacion a un
paquete que incluya actividades pertinentes a un turismo tradicional u otras tendencias

turisticas.

A continuacion, se detallan algunos productos turisticos comunitarios disefiados por
la red a la cual pertenecen, dichos paquetes cuentan con una amplia gama de
actividades que hacen de estos productos una experiencia diferente y alternativa, capaz

de satisfacer las expectativas que un turista requiere:
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Tabla 43.
Paquete N° 1
Nombre del Programa Circuito de Desarrollo :Produccién
Proveedor: Red Turistica Runa Tupari
Tiempo de duracion : 7 horas
Lugar de Salida: Otavalo
Pagina Web: Www.runatupari.com

Descripcion del Recorrido

En el recorrido de este tour se visitard varios proyectos, microempresas, grupos de mujeres y
asociaciones, todos con el objetivo de establecer y fortalecer nuevos fuentes de ingresos y empleo
para la poblacion local. Se conocera talleres de artesania, empresas turisticas, microempresas de miel,
frutas secas e infusiones aromaticas, entre otros. En el camino también tendremos el almuerzo y
visitaremos el Lago Cuicocha con la posibilidad de hacer una corta caminata o un recorrido en lancha
(opcional)

Cotacachi

Cuicocha

Cotacachi

La Calera

LCT-12

Fuente: Runa Tupari

Otavalo

Fuente: Runa Tupari

1-4 Personas

Precio por pax: $35.00
Servicios que incluye : Guia, transporte privado, almuerzo, entradas
Servicios que no Incluye: e  Gastos extras no estipulados en el
itinerario
e Cémara de fotos
Qué llevar? e Agua (medio litro)
e Proteccion solar
e Unabrigo
Observaciones: e Nifios menores a 2 afios viajan gratis.

Nifios de 2-6 afios cancelan el 50%
e Precios por persona. Clientes
ecuatorianos pagan 12% IVA adicional.

Fuente: Runa Tupari
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras



118

Condiciones Generales

Reservaciones:

e La reservacion puede realizarla a través de internet, fax o via telefonica, para lo
cual se requiere detallar informacion del grupo que adquiere el programa turistico
asi como también la/s fecha para proceder a bloquear los espacios.

e Para confirmar la reservacion se requiere un depdsito de la totalidad.

e Lareservacion debe realizarse con un tiempo minimo de 15 dias, previo a la visita.

Cambios:
e Se puede realizar madximo un cambio sin costo por reserva, los siguientes tendran

un recargo de $10.00 por cada uno.

Cancelaciones:
e Si desea cancelar su reserva tendra un tiempo maximo de 48 horas previo a la
misma para que no tenga recargo alguno, pasado el lapso estipulado se procedera

a retener el 30% del valor abonado.

Reembolsos y Devoluciones:

e La solicitud por reembolso o devolucion de aquellos servicios no utilizados seran
receptadas maximo 20 dias después del viaje, es importante mencionar que se
procederd a investigar si los servicios en realidad no fueron utilizados, si fuera éste

el caso se procedera con el reembolso.

e Por condiciones climaticas, de fuerza mayor o cualquier otro acto fuera de control,
se reserva el derecho de modificar cualquier itinerario pre-establecido o suspender

los servicios sin realizar reembolso alguno.

e Es importante mencionar que previo a un reembolso se procedera a descontar el

10% por gastos administrativos.
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Si existe impuntualidad por parte del pasajero o grupo, es decir no se presenta al

lugar de encuentro a la hora estipulada, no se admiten reclamos ni devoluciones.

Responsabilidades

Si por razones de fuerza mayor, el itinerario es modificado, Runa Tupari se reserva

el derecho de alterar el programa establecido, sustituir o si fuera el caso cancelar el

mismo, siempre en beneficio y seguridad de los pasajeros.

Es importante mencionar que si el programa se cancela o parte del éste no se logra

ejecutar se procedera con la devolucion total de los servicios, en caso de que el

itinerario se reduzca la devolucion sera equitativa.

Tabla 44.
Paquete N° 2

Proveedor: Centro Turistico Salango
Tiempo de duracion : 2 Dias 1 Noche

Lugar de Salida: Comunidad Salango
Pagina Web: www.salango.com.ec

Descripcion del Recorrido
DIA1

Paseo a caballo por bosque semi-himedo, observacion flora y fauna
Recreacidn en playa (natacion, fatbol o voleibol, caminata, juegos, otros)
Almuerzo
Recorrido museos arqueoldgico e histdrico, incluye guia comunitario
Visita a taller comunitario de elaboracion artesanias (incluye transporte y guia)
Observacion de ecosistemas bosque, Isla, costa y mar desde mirador 100 msnm (incluye: guia,
transporte)
Cena

Alojamiento en cabafias frente al mar (incluye guardiania, garaje, areas de recreacion)

DIA 2
Desayuno
Tour marino costero + avistamiento aves marinas y recorrido alrededor Isla Salango +
snorkeling en parcela marina (incluye guia, box lunch)
Almuerzo
Fin de Actividades

CONTINUA =)
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’ ‘ Museo Arquelégico

;::Iv::n::dad de Taller de
9 \ / Artesanias

Mirador

= Fuente: CTC Salango Fuente:salango.com

Precio por persona 1-4 Personas

$80
Servicios que Guia, Tour maritimo, desayunos,
incluye : almuerzos, cenas, entradas a

museos, alojamiento
Guia, Tour maritimo, desayunos, almuerzos,
cenas, entradas a museos, alojamiento
Que llevar? Cémara de fotos
Agua (medio litro)
Proteccion solar
Ropa Liviana
Documentos Personales
Repelente
Valores no incluyen IVA
Valores se mantienen para
grupo de 2 a 4 PAX

Observaciones:

Fuente: CTC Salango
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras

Condiciones Generales

Reservaciones:

e La reservacion puede realizarla a través de internet, fax o via telefonica, para lo
cual se requiere detallar informacion del grupo que adquiere el programa turistico
asi como también la/s fecha para proceder a bloquear los espacios.

e Para confirmar la reservacion se requiere un depdsito de la totalidad.

e Lareservacion debe realizarse con un tiempo minimo de 15 dias, previo a la visita.

Cambios:

e Se puede realizar maximo un cambio sin costo por reserva, los siguientes tendran

un recargo de $10.00 por cada uno.
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Cancelaciones:

e Si desea cancelar su reserva tendra un tiempo maximo de 48 horas previo a la
misma para que no tenga recargo alguno, pasado el lapso estipulado se procedera
a retener el 30% del valor abonado.

Reembolsos y Devoluciones:

e La solicitud por reembolso o devolucion de aquellos servicios no utilizados seran
receptadas maximo 20 dias después del viaje, es importante mencionar que se
procederd a investigar si los servicios en realidad no fueron utilizados, si fuera éste
el caso se procedera con el reembolso.

e Por condiciones climaticas, de fuerza mayor o cualquier otro acto fuera de control,
se reserva el derecho de modificar cualquier itinerario pre-establecido o suspender
los servicios sin realizar reembolso alguno.

e Es importante mencionar que previo a un reembolso se procedera a descontar el
10% por gastos administrativos.

e Si existe impuntualidad por parte del pasajero o grupo, es decir no se presenta al

lugar de encuentro a la hora estipulada, no se admiten reclamos ni devoluciones.

Responsabilidades

Si por razones de fuerza mayor, el itinerario es modificado, el Centro Turistico
Salango, se reserva el derecho de alterar el programa establecido, sustituir o si fuera

el caso cancelar el mismo, siempre en beneficio y seguridad de los pasajeros.

Es importante mencionar que si el programa se cancela o parte del éste no se logra
gjecutar se procedera con la devolucién total de los servicios, en caso de que el

itinerario se reduzca la devolucidn sera equitativa.
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Tabla 45.

Paquete turistico N°3

Nombre del Programa:

Proveedor: Operadora Entre Pueblos
Tiempo de duracion : 3Dias 2 Noches
Lugar de Salida: Lago Agrio 10h00
Pagina Web: www.turismocomunitario.info
Nivel de Dificultad: Fécil
Descripcion del Recorrido
DIA1

e Salida desde Lago Agrio hacia el rio Aguarico.

¢ Viaje en canoas a motor hacia la comunidad Secoya en donde los turistas se hospedaran
haciendo uso de una comoda cabafia en la selva.

e En la tarde se realizar4 un paseo a bordo de quillas, canoas artesanales, observando el
atardecer, apreciando flora y fauna durante el viaje. En la noche los diferentes relatos y
cuentos tradicionales de la cultura Secoya seran parte de su experiencia turistica.

DIA 2

e En la mafiana se viajaré por el rio Cuyabeno en “la ruta de los delfines rosados” hacia una
comunidad kichwa ubicada junto a las “Lagunas de Aguas Negras”.

e Paseo por la comunidad. Visitaremos la laguna chica de Aguas Negras en dénde
realizaremos préactica de pesca artesanal.

e Conun guia de la comunidad realizaremos una caminata por la selva. Luego se retornara
a la comunidad Secoya.

e  Observacion de fantastica flora y fauna

DIA3

e Desayuno y visita en el Centro Cultural Siekopai (Secoya) y se compartird con ellos
actividades culturales.

e Elturista aprendera a utilizar armas de caza ancestrales.

e Observacion de arte y pintura.

e El turista preparara su tradicional Piara’ka, alimento con yuca y carne o pescado,
escucharemos musica , ademas los turistas se pintaran el rostro al estilo de sus antiguos
guerreros.

Después del almuerzo retorno a Lago Agrio.

rto El Carmen

Fuente : viajandox.com
Fuente: Operadora Entre Pueblos
Elaborado por: Operadora Entre Pueblos

1-4 Personas
Precio por persona: $219

Servicios que incluye : e Transporte terrestre y fluvial en Sucumbios.

e 2 noches de hospedaje.
CONTINUA s
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e Alimentacidon: Primer dia: Almuerzo y cena.
Segundo dia: Desayuno, almuerzo y cena.
Tercer dia: Desayuno y almuerzo.
e Guia nativo, ingreso a areas protegidas y centros
comunitarios.
No Incluye: e Gastos no especificados en el Itinerario.
Quie llevar : Camara de fotos
Agua (medio litro)
Proteccion solar
Ropa Liviana
Documentos Personales
Repelente

Fuente: Operadora entre Pueblos
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras

Condiciones Generales

Reservaciones:

e La reservacion puede realizarla a través de internet, fax o via telefonica, para lo
cual se requiere detallar informacion del grupo que adquiere el programa turistico
asi como también la/s fecha para proceder a bloquear los espacios.

e Para confirmar la reservacion se requiere un depdsito de la totalidad.

e Lareservacion debe realizarse con un tiempo minimo de 15 dias, previo a la visita.

Cambios:

e Se puede realizar maximo un cambio sin costo por reserva, los siguientes tendran

un recargo de $10.00 por cada uno.
Cancelaciones:
e Si desea cancelar su reserva tendra un tiempo maximo de 48 horas previo a la

misma para que no tenga recargo alguno, pasado el lapso estipulado se procedera

a retener el 30% del valor abonado.
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Reembolsos y Devoluciones:

e La solicitud por reembolso o devolucion de aquellos servicios no utilizados seran
receptadas maximo 20 dias después del viaje, es importante mencionar que se
procederd a investigar si los servicios en realidad no fueron utilizados, si fuera éste
el caso se procedera con el reembolso.

e Por condiciones climaticas, de fuerza mayor o cualquier otro acto fuera de control,
se reserva el derecho de modificar cualquier itinerario pre-establecido o suspender
los servicios sin realizar reembolso alguno.

e Es importante mencionar que previo a un reembolso se procedera a descontar el
10% por gastos administrativos.

e Si existe impuntualidad por parte del pasajero o grupo, es decir no se presenta al

lugar de encuentro a la hora estipulada, no se admiten reclamos ni devoluciones.

Responsabilidades

Si por razones de fuerza mayor, el itinerario es modificado, la operadora Entre
Pueblos, se reserva el derecho de alterar el programa establecido, sustituir o si fuera
el caso cancelar el mismo, siempre en beneficio y seguridad de los pasajeros. Es
importante mencionar que si el programa se cancela o parte del éste no se logra
ejecutar se procedera con la devolucién total de los servicios, en caso de que el

itinerario se reduzca la devolucién sera equitativa.

2.5.Andlisis de Medios de Promocioén

El presente analisis esta realizado en base a la encuesta aplicada a los agentes
operadores pertenecientes a la OPTUR en la ciudad de Quito, tomando como punto de
partida la informacion obtenida se aduce que uno de los medios de promocion
relevantes al momento de dar a conocer un producto turistico es el Internet,
actualmente esta herramienta de comunicacién ha permitido conocer acerca de

diversos hechos y acontecimientos de una forma sencilla y préactica.
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Hoy en dia gracias a diversos programas gubernamentales este recurso tecnoldgico
no es limitado y se encuentra al alcance de la mayor parte de poblacién Ecuatoriana lo

que facilita la difusion de nuevas tendencias turisticas.

Ademaés de considerarse una herramienta fundamental al momento de promocionar
constituye un medio capaz de llegar a cualquier destino en el mundo, es importante
mencionar que a nivel de turismo comunitario los clientes potenciales que mayor
demandan esta tendencia son de procedencia extranjera, razon por la cual este tipo de

medios les seria de utilidad para adquirir la informacidn que necesitan.

A medida que avanza el tiempo la tecnologia va evolucionando de tal forma que la
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario como organizacion pionera dentro
de esta tendencia se acopla a los avances tecnolégicos, es por ello que cuentan con una
pagina web, misma que es actualizada de manera constante, ademas hacen uso de las
redes sociales con el objetivo de llegar a jovenes y adultos. Por otro lado algunas de
las redes Turisticas Comunitarias también poseen su respectiva pagina web para que

dar a conocer el producto que ofertan.

Con = aussrato o

QAN

Figura 35.Pagina Web de la FEPTCE
Fuente: FEPTCE
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Feceracion Plunnacional de Tunsmo Comunitano del Ecuac

] Ecuador
Organizacion comunitarna

Biografia nformacion Fotos Me gusta /ideos J
PERSONAS > Publicacion | Fotol/video
2578 1
viaat - e =
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
INFORMACION > Ecuador 1

Gracias 2 las delegaciones que han confirmado su participacion en la
reunion del dia de mafiana, recordamos la direccion de la reunion, oficinas
de la FEPTCE en Quito en la Rumipamba entre 10 de agosto y Atahualpa
cerca 2 la parada el floron del trole, les esperamos mashikuna. En l2
mafiana a partir de las Sh00 mantendremos una reunion del consejo

r participar sor bien wenicss todos

Figura 36. Redes Sociales FEPTCE
Fuente: FEPTCE

Es importante mencionar que ademas del internet otro de los medios de promocion
son las ferias turisticas, la participacion de las diferentes comunidades y redes
comunitarias en diversos eventos organizados por la FEPTCE o a su vez por el
Ministerio de Turismo han aportado de manera positiva para que tanto profesionales
como estudiantes en la rama turistica conozcan de mejor manera acerca de esta
tendencia de tal forma que constituye una alternativa para que a futuro puedan
elaborarse mas proyectos que aporten para un desarrollo sostenible y sustentable de
esta actividad turistica.

Por otro lado se cuenta con otros medios de comunicacion que a nivel turistico
comunitario no han sido muy utilizados ya que al ser una tendencia que esta ingresando
de a poco al mercado, su posicionamiento aun no es estable motivo por el cual el uso

de la television, radio, prensa escrita es menor a las detalladas anteriormente.
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2.6.Andlisis de Canales de Distribucion

Se puede definir como “canal de distribucion en turismo como cualquier sistema
organizado que proporcione el acceso a los servicios al cliente en el lugar en el que se
suministren los mismos éstos pueden producirse a través de puntos de venta fisicos o
virtuales, propiedad de la organizacién o de intermediarios independientes” (Kotler,
2001)

Partiendo de la definicién detallada anteriormente, se considera que dentro de
turismo comunitario la existencia principalmente de dos canales de distribucion, asi

como:

. Canal Directo: Este tipo de distribucion se da principalmente en las redes
turisticas comunitarias ya que estas se encuentran organizadas y algunas de ellas
poseen su cartera de productos turisticos ,mismos que son comercializados a

través de su pagina web respectiva asi como por ejemplo:

» RUNATUPARI +593 999 590 646

Native Travel @

= NUESTROS TOURS .5 * GAL ¢ QUIENES S 3 TESTIMONIOS PREGUNTAS FRECUENTES

R A

T T AR, o
ANTERESADO EN ©

WAERO-ECOLOGIA?

Buscanos en Facenook

VIAJE DEL MES
- » 803 Runa Tupari Native Travel
Encuentre e 1our adecuado pars usted Séerra Norte Cultura (SNP-1) ]

Aprenda sobre 1 cultura indigena y &

Palabras claves

Figura 37.Pagina Web Red Runa Tupari
Fuente: Runa Tupari
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PN
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CORDTUCH - Turismo Comunitario

T »
& 4

Nombre de usuano
Contrasedia

Recordarme

23S desde una perspeciiva parucipauva y sustentable

Figura 38.Pagina web CORDTUCH

Fuente: CORDTUCH

e  Canal Indirecto: Este tipo de distribucion se da principalmente para aquellas
comunidades que no pertenecen a ninguna red turistica y requieren de la ayuda
de un operador para que disefie o incluya dentro de sus paquetes actividades

turisticas comunitarias.

i Operador Turistico

Figura 39.Canal Indirecto
Fuente: Proyecta y Emprende
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras




129

2.7.Analisis de Servicios que integran el Turismo Comunitario

Los principales servicios para llevar a cabo una experiencia comunitaria son:
transporte se considera este servicio indispensable ya que el acceso a muchas de las
comunidades es un tanto complicado y en ciertas ocasiones limitado, es por ello que a
nivel de tendencia turistica el transporte es prioritario para poder acceder a las mismas.
Por otro lado, esta el servicio de alojamiento ya que las comunidades usualmente estan
asentadas en lugares muy distantes y con escasos establecimientos hoteleros cercanos
a estas, es importante mencionar que el objetivo del turismo comunitario es convivir
con las personas de una comunidad, es por esta razon que algunas de las éstas

acomodaron sus viviendas para recibir a los turistas que allegan a las mismas.

Con respecto al servicio de alimentacion al ser una necesidad basica es muy
importante durante la experiencia comunitaria ya que permite ofrecer y dar a conocer
productos autdctonos y diversos platos tipicos de cada una de las comunidades.
Finalmente se encuentra la seguridad, al igual que los anteriores, es necesario ya que
brinda al turista confianza para que su estadia sea completamente agradable y
satisfactoria. Es importante que se muestre seguridad en cada uno de los aspectos que
implica el turismo comunitario dentro de ello se hace referencia a: gastronomia,
transporte, hospedaje, personal capacitado para ejecutar las actividades que se detallan
en el producto adquirido.

Dia a dia varias entidades y organismos de turismo comunitario se encuentran
trabajando de manera constante para contribuir con el mejoramiento de los servicios
que incluye un producto turistico comunitario con la finalidad de que a futuro esta

tendencia sea competitiva y posicionada en el mercado turistico.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA ESTRATEGICA

La investigacion previamente analizada y presentada en los capitulos I, 11'y Il ha
servido como punto de partida para la elaboracién de diferentes matrices tales como;
arbol de problemas (analisis de causa y efecto), marco l6gico (identificacion de finy
proposito), matriz FODA (analisis de fortalezas y oportunidades, debilidades y
amenazas), matriz CAME, convirtiéndose en la base para el desarrollo de las diferentes

estrategias.

Al ser un proyecto social se ha considerado importante elaborar dichas matrices
cuyos componentes identifican claramente los problemas actuales del turismo
comunitario, asi como las posibles soluciones para contrarrestar los mismos. Las
estrategias presentadas en este Ultimo capitulo han sido desarrolladas en base al previo
analisis de factores que influyen directa e indirectamente, intentado cumplir con la
mision, vision y objetivos del organismo que vela por el bienestar del turismo
comunitario (FEPTCE).

MISION

Contribuir al posicionamiento del turismo comunitario como una alternativa
econdmica y social para la generacion de ingresos y empleo en las comunidades de

nuestros Pueblos y Nacionalidades del Ecuador.

VISION

En cinco afios el turismo comunitario se ha convertido en una actividad sustentable,
generando beneficios econdmicos para las comunidades involucradas, contribuyendo
a la conservacion de su patrimonio natural y fortaleciendo su diversidad étnica y

cultural.



4.1.Arbol de Problemas

ACULTURACION

BAJOS INGRESOS
ECONOMICOS

ESCASA CAPACIDAD
EMPRESARIAL

RECURSOS TURISTICOS
CULTURALES
DESCONOCIDOS

T
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MERCADO ESTRECHO Y
LIMITADO

L

EN ECUADOR

INSUFICIENTE DESARROLLO DE DE TURISMO COMUNITARIO

!

ESCASA PARTICIPACION DEL TURISMO COMUNITARIOEN LA

ECONOMIA DEL PAIS
B ‘ |
! I ! : .
DESCONOCIMIENTO CONTROL DEFICIENTE DE
. DEL FUNCIONAMIENTO LIIMITADA AFLUENCIA DE ORGANIZACION INVENTARIO LAS ORGANICACIONES .
PEROIDADE DENTIDAD DEL TURISMO TURISTAS ALAS INSUFICIENTE POR PARTE DESACTUALIZADO DE RESPONSABLES ALSECTOR POSE’:‘)?\IT&'\‘;SEKT':;E'EQZDO
COMUNITARIO COMUNIDADES DE LAS COMUNIDADES COMUNIDADES TURISTICO COMUNITARIO

POCA DIFUSION
CULTURAL

Figura 40. Arbol de problemas
Fuente: Investigacion

v

LEVANTAMIENTO DE
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COMUNIDADES LIMITADO
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COMUNIDADESEN SI
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COMUNITARIAS NO ESC‘C‘)SEZ SE;L:LNSES
DEFINIDAS PROM £



4.2.Matriz de Marco Légico

Tabla 46.

Matriz Marco Légico

FIN

Potenciar el desarrollo del
turismo comunitario en el
Ecuador

PROPOSITO

Mejorar el desarrollo de las
comunidades indigenas
consolidadas por la FEPTCE
COMPONENTES
-Preservar la Identidad
cultural por parte de las
comunidades.

-Determinar el
funcionamiento adecuado de
la actividad turistica
comunitaria

En los posteriores tres afos, se
incrementara el ndmero de
comunidades organizadas y de visitas
a emprendimientos turisticos
comunitarios, permitiendo elevar su
calidad de vida y generando fuentes de
empleo.

A partir del tercer afio se manifiesta un
crecimiento estimado del 25% en el
desarrollo turistico comunitario.

-En el lapso de 4 afios se estima
recopilar un 100% de informacion
histérico - cultural que mantenga vivas
las costumbres y tradiciones de las
comunidades consolidadas.

-En un afio el 20% de los estudiantes de
la carrera de Hoteleria y Turismo de la
ESPE conoceran de manera interactiva
las diversas actividades que implica
vivir una  experiencia turistica
comunitaria, a traves de la organizacion
de congresos.

-Crecimiento de la Balanza turistica.
-Registro de namero de turistas
nacionales y extranjeros que ingresan
por comunidad.

-Informes de proyectos turisticos
ejecutados.
-Registro de  visitas de las

organizaciones.

-Numero de ejemplares realizados en el
tiempo previsto

-Nivel de participacion de estudiantes
en congresos.

-Participacién de las comunidades.
-Aceptacion del turismo comunitario como
producto turistico, por las agencias
operadoras

-Se mantiene un constante crecimiento en el
sector turistico.

-Comunidades y tour operadoras en conjunto
con organismos que regulan el turismo
comunitario se encuentran organizadas a
favor de esta tendencia.

-Participacion de las comunidades.
-Participacién de los estudiantes
universitarios.

CONTINUA mmmm=)
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-Afluencia de turistas a las
comunidades

-Inventario de comunidades
actualizado

Comunidades Organizadas

-Control periédico de los
emprendimientos
comunitarios

-Promocién equilibrada de
los diferentes tipos de
turismo que se pueden
realizar en Ecuador

-Control y  seguimiento
adecuado para cada uno de
los emprendimientos

turisticos comunitarios.

-En el lapso de tres afios el ingreso de
turistas nacionales y extranjeros se
incrementarén en un 15%.

-Anualmente el 75% de las
comunidades actualizaran la
informacion a través de la FEPTCE.

-El 30% de las comunidades al término
del cuarto afio se encontrardn
organizadas.

-Al término del segundo afio Ila
FEPTCE generara alternativas para un
seguimiento y control adecuado.

-Al término del tercer afio se
posicionard el turismo comunitario
gracias a la promocion acertada por
parte de los organismos pertinentes.

-Al término de 1 afio la FEPTCE
Ilevara un registro acerca del desarrollo
paulatino de cada comunidad.

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

-Registro de ingreso de turistas
nacionales y extranjeros que ingresan a
las comunidades.

-Fichas de inventario publicadas en la
pagina de la FEPTCE.

-Inspecciones semestrales por parte de
técnicos de la FEPTCE a las
comunidades para corroborar la
logistica organizacional que aplican.

-Evaluacion semestral a los miembros
de los emprendimientos y nivel de
satisfaccion de sus clientes.

-Registro de nimero de visitantes a la
pagina Web de la FEPTCE.
-Tripticos, plegables que promocionen

los emprendimientos turisticos
comunitarios.
-Estadisticas  publicadas por la

FEPTCE en su pagina web.

-Sustentabilidad de las areas protegidas.

-Promocion eficaz para la difusion de
productos turisticos comunitarios.

-Obtencion de informacion de primera fuente
para analizar futuras inversiones en
emprendimientos comunitarios.
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Tabla 47.

Presupuesto por estrategia

ACTIVIDADES

-Elaboracién de memorias historicas. $680.15

-Participacion entre redes comunitarias, y $38.50
estudiantes universitarios en congresos
relativos a turismo comunitario.

- Elaboracién de planes promocionales para $1135.00 -Informes  mensuales de las -Estudiantes universitarios promueven la
promover los destinos turisticos comunidades elaboracién de proyectos referentes a turismo
comunitarios. comunitario.

- Mejorar la logistica organizacional para la $572.00

ejecucion de las actividades turisticas
comunitarias.

Crear una herramienta informatica para $6760.00 -Difusion de informacion acertada acerca de
turismo comunitario que deberd contener diversos temas referentes a turismo
una base de datos consolida de los proyectos -Informes del desarrollo de los comunitario.

(planeacién, ejecucién, seguimiento y emprendimientos turisticos.

control) destinos turisticos por cada trimestrales por parte de la FEPTCE

comunidad, estadisticas entre otros.

TOTAL $9185.65

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras



4.3.Matriz Estratégica

Tabla 48.

Matriz Estratégica

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

1. Gestibn proactiva frente a cada
emprendimiento turistico Comunitario

2. A través de la participacion en ferias
turisticas se da a conocer los
emprendimientos comunitarios.

3. Capacitaciones a los representantes de las
redes Comunitarias por parte de la
FEPTCE

AMENAZAS

Alto nivel competitivo con otras
tendencias turisticas.

Migracion de los  residentes
comunitarios a las grandes ciudades.
Planes promocionales, en su mayoria
enfocados a tendencias turisticas
tradicionales.

Insuficientes recursos
presupuestarios por parte  del
gobierno para turismo comunitario.

ESTRATEGIAS FA

Participacion  entre  redes

comunitarias y estudiantes en congresos
relativos a turismo comunitario.

OPORTUNIDADES

1. Programas Gubernamentales que

desarrollo turistico comunitario.
2. Carreteras principales se encuentran en buen estado
generando un acceso oportuno La tecnologia dentro
del campo turistico esta evolucionando con la
implementacion de nuevos software que ayudan a
brindar un servicio eficiente y eficaz.
Internet con cobertura a nivel nacional.

4. Proyectos enfocados al sector rural se mantienen por

estabilidad de gobierno
5. Las comunidades se encuentran respaldadas por la
Constitucion.
6. Alternativa sostenible para las zonas rurales.
7. Nuevos nichos de mercado.
ESTRATEGIAS FO

(F4-03) Crear una herramienta informatica para turismo
comunitario, que debera contener una base de datos
consolidada de los proyectos (planeacidn, ejecucion
seguimiento y control), destinos turisticos por cada
comunidad, estadisticas entre otros.

aportan al

w
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4. Diversidad en atractivos culturales y
naturales para la elaboraciéon de nuevos
emprendimientos turisticos comunitarios.
5. Talento humano con alta percepcién en
valores éticos y morales.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DA ESTRATEGIAS DO
1. La mayor parte de comunidades poseen (D3-A3). Elaborar planes promocionales para (D6-04) Programa de facilidades turisticas (Sefialética)
servicios  basicos  deficientes que promover diferentes destinos y eventos
demandan los turistas al adquirir un turisticos comunitarios. (D4-03) Directorio electrénico actualizado de los
paquete. emprendimientos turisticos.
2. Pérdida de identidad y memoria histérica (D4-Al) Mejorar la logistica organizacional
. Deficientes canales de comercializacion para la ejecucion de las actividades turisticas
4. Escasa informacion turistica paraaccesoy —comunitarias.
contacto con la comunidad.
5. Intervalos de lineas de transporte (D2-A2) Crear memorias historicas de las
limitados. comunidades.
6. Mantenimiento insuficiente en sefialética
de senderos.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras
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4.4. Desarrollo de Estrategias

Las alternativas propuestas a continuacion tienen como finalidad mejorar la
comercializacion de los emprendimientos comunitarios, dichas estrategias se
encuentran dirigidas principalmente a las comunidades como canal receptor de turistas
nacionales y extranjeros, siendo el mercado potencial los visitantes de descendencia

Europea (Francia, Alemania, Espafia, Holanda)

4.4.1. Estrategia 1

Tema: Mejorar la logistica organizacional para la ejecucion de las actividades

turisticas comunitarias.

Objetivo: Establecer procedimientos organizacionales al momento de ejecutar una
experiencia turistica comunitaria mediante fichas y tiempos establecidos para llevar a
cabo cada una de las actividades con la finalidad de brindar servicios estandarizados
de calidad.

Beneficiarios: Los principales beneficiarios seran los emprendimientos turisticos
comunitarios ya que permitird mejorar sus procesos Yy ejecutarlos de manera
organizada, en segunda instancia a la FEPTCE ya que reforzard conocimientos en

aquellas areas en las cuales la comunidad aun tenga falencias.
Tiempo de Ejecucion
4 anos, es el tiempo estimado para que se generalicen los procesos en cada una de

las comunidades, puesto que para llegar a cumplir estandares se debe verificar y de

acuerdo a los resultados se puede mejorar o eliminar procesos.
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Desarrollo de la propuesta:

La FEPTCE cuenta con fichas elaboradas para una mejor logistica organizacional
al momento de brindar servicios y productos, sin embargo no han sido difundidas en
cada una de las comunidades siendo la misma una estrategia importante para un mejor

desenvolvimiento al ejecutar cada experiencia turistica comunitaria.

La logistica organizacional consiste en programar actividades previamente, con el
objetivo de colocar bienes y servicios adecuados, en un determinado momento, el lugar
correcto y bajo las condiciones requeridas, de tal manera que al ejecutarse se refleje
en un modelo ideal de servicio, costo y calidad, para lo cual se detalla a continuacion

las actividades para cumplir con lo propuesto:

Actividad 1:

Identificacion del perfil del turista: para el desarrollo de dicha propuesta se
utilizaran las fichas elaboradas previamente por la FEPTCE, las mismas seran
difundidas en cada una de las comunidades con el objetivo de obtener datos relevantes
acerca de los gustos y preferencias del turista, de tal manera que se pueda brindar un

mejor servicio, ademas dicha informacion serviré para la creacion de estadisticas.

Difusién de fichas a cada una de las comunidades: La FEPTCE procurara hacer
llegar ya sea en formato digital o impreso el modelo de las fichas a llenar a los lideres
0 presidentes de redes comunitarias, los mismos que seran responsables de distribuir
en las comunidades correspondientes, en el caso de aquellos emprendimientos que no
tengan acceso a servicios tecnologicos se procurara entregar un nimero de copias de
acuerdo a sus necesidades, 0 a su vez llevar un registro del modelo de fichas en un

cuaderno de forma manual.
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Presupuesto de la Actividad 1

Visitas a las Comunidades

Para establecer el niUmero de copias a reproducirse se tomara en cuenta la funcion
estadistica Moda puesto que la mayoria de comunidades tiene un ingreso bajo de

visitas de turistas.

Tabla 49.

Presupuesto estrategia 1 actividad 1

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V.TOTAL FINANCIAMIENTO
(USD) (USD)
Copias B/N 250 0.01 250.00 FEPTCE

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

Responsables de la actividad: FEPTCE, lider o presidente de la comunidad, guia

encargado del turista o grupos turisticos.
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Tabla 50.

Ficha para el registro del visitante

FICHA DE REGISTRO PARA EL VISITANTE

Nombre y Apellido:

N° de cedula o pasaporte:
Pais de residencia:
Ciudad de residencia :

Estado Civil: Soltero Casado Otros

Género: Masculino Femenino

Edad: Afos

Usted viene con: Familia | | Amigos | | Otros |
Profesion u Ocupacion:

Niwvel de Instruccion : Primaria | |Sec undaria | |Superior | |Otros

Duracion de la Estadia (dias:)

Nombre de la Agencia
Persona de Contacto
Teléfono
e-mail

Modalidad del Viaje: Independiente Agencia de viajes

Fecha de Ingreso :

Fecha de Salida:

Observaciones (Alimentacion Especial y
cuidados):

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras




Tabla 51.

Ficha para el registro del visitante (extranjero)

REGISTRATION FORM FOR VISITORS

Name and Surname

Number of identity card or passport:

Country of Residence

City
Marital Status Single Married Others
Gender Male Female
Age Years
Your visitis with: Family |Friends | Others |
Profession or Occupation
Lewel of Education Primary |High School | |University Others
Length of Stay (days)
Agency Name
Mode of Trawel: Independent Trawl Contact person
agency Phone
E-mail
Join Date:
Departing

Comments (Special Food and care):

Responsible for the Preparation of the Listing

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras.
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Actividad 2:

Identificacion de los actores en cada experiencia comunitaria como: guias,
conductores, anfitriones de la comunidad (&rea de restaurante, duefios de casa). Para
el desarrollo de la actividad se realizara un formato en Excel en el cual se identificaran
los actores, tiempo de ejecucidn de sus actividades; y funciones que posee cada uno

de éstos.

Tabla 52.
Ficha Identificacién de actores de la comunidad

Identificacion de actores de la comunidad

Nombre del Programa o Paquete:

Fecha:

Descripcion de Nombre del  Funciones  Tiempo de Teléfono  Observaciones
Servicios Encargado Actividades

Informacion
Transporte
Alojamiento
Alimentacion
Guianza

Administrativo

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

Presupuesto de la Actividad 2

NUmero de Comunidades:

Para establecer el nimero de copias a reproducirse se tomara en cuenta el nimero
de visitas a las comunidades anualmente es de 250 turistas, el valor promedio mensual
seria de 21 turistas y semanalmente 5 por comunidad este proceso se lo realizara
durante las 4 semanas del primer mes, es importante mencionar que la informacion

debera actualizarse de manera trimestral.
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Tabla 53.

Presupuesto estrategia 1 actividad 2

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V.TOTAL FINANCIAMIENTO
Copias B/N 8 0.02 0.16 FEPTCE

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

Responsables de la actividad: FEPTCE, lider o presidente de la comunidad, o Red

Comunitaria.

Actividad 3:

Evaluacidn de funciones correspondientes a los actores de cada area que encierra la
actividad turistica comunitaria asi como: guias, conductores, anfitriones de la

comunidad, &reas recreativas, restaurante, entre otros.

Para llevar a cabo lo propuesto se utilizara como herramienta una ficha previamente
disefiada por la FEPTCE, a la cual se afiadio otros aspectos relevantes para obtener
datos mas especificos. El objetivo de ésta propuesta es que el visitante evalué ciertos
parametros y areas hosteleras que incluyen la actividad turistica comunitaria asi como
son: area de restaurante 0 comedor comunitario, area de alojamiento, mantenimiento
de areas recreativas, control de desechos, servicio de guianza, atencion al cliente, entre
otros, con la finalidad de que los resultados obtenidos por la aplicacion sean de utilidad

para mejorar los procesos ejecutados y delegacion de funciones.

Difusion de fichas a cada una de las comunidades: La FEPTCE procurara hacer
Ilegar ya sea en formato digital o impreso el modelo de las fichas a llenar a los lideres
0 presidentes de redes comunitarias, los mismos que seran responsables de distribuir
en las comunidades correspondientes, en el caso de aquellos emprendimientos que no
tengan acceso a servicios tecnologicos se procurarad entregar un nimero de copias de
acuerdo a sus necesidades, 0 a su vez llevar un registro del modelo de fichas en un

cuaderno de forma manual.



Tabla 54.

Encuesta de Satisfaccion al cliente

— € — T C_C
e

Objetivo: El motivo de la presente es para conocer si nuestros servicios fueron de agrado para usted, su opinion es muy importante para
nosotros!

NUESTROS SERVICIOS Satisfactorio Muy Bueno Bueno  Regular Malo

Servicio de transporte

Al momento de ingresar a la comunidad, el personal lo atendié

Servicio de alimentacion

Limpieza en el Centro Turistico Comunitario y sus alrededores

Mantenimiento de areas recreativas y senderos turisticos

Actividades Realizadas

Servicio de alojamiento

Sefialética legible para movilizarse sin dificultad

Servicio de Guianza

Seguridad

Recomendaciones para mejorar nuestro servicio:

Fecha: Responsable:

Gracias por su visita!!

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras
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Tabla 55.

Ficha Calificacién de servicios Turistas Extranjeros

Elaborado por:

Customer satisfaction survey
Objective: The purpose of this is to see if our services were pleased for you, your opinion is very important to us!

OUR SERVICES Satisfactory  Very Good Good Fair

Mobilization service

When entering the community, the staff hath attended
Food service

Cleaning resort community and surroundings
Maintenance of recreational areas and tourist trails
Activities undertaken

Acommodation

Signage to move without problem

Guidance Service

Community organization

Security
Recommended:

Insufficient

Date Responsible

Thank you for visiting!!
Mireya Gutiérrez/ Belén Utreras
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Responsables de la actividad: FEPTCE, lider o presidente de la comunidad, guia

encargado del turista o grupos turisticos.

Tabla 56.

Presupuesto estrategia 1 actividad 3

PRESUPUESTO ACTIVIDAD 3

DESCRIPCION CANTIDAD  V.UNITARIO V. TOTAL FINANCIAMIENTO
(USD) (USD)
Copias B/N 250 0.01 250.00 FEPTCE

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

Responsables: Lideres o presidentes de cada red comunitaria, FEPTCE.

Actividad 4.

Identificacion de los atractivos turisticos de la comunidad: El desarrollo de ésta
propuesta consiste en que es necesario que cada una de las comunidades cuente con la

sefializacion basica que permita al turista desenvolverse sin dificultad.

Tabla 57.

Pictogramas de Atractivos Naturales

Pictograma Significado

Reserva Faunistica
. ‘ I Area Protegida Chimborazo
. Sendero Comunidad Casa Condor

@] Bosque Bosque Polylepis
‘ A \ Volcan Volcan Chimborazo

Fuente: Ministerio de Turismo

)

lid

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras
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Tabla 58.

Pictogramas de Atractivos Culturales

Artesanias Andes Comunidad Casa Condor

Turismo Comunitario Comunidad Casa Condor

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

Pictogramas de apoyo a los servicios turisticos: Son simbolos de apoyo a los
atractivos turisticos que permiten orientar al visitante al momento de acceder al uso de

los servicios turisticos.

Tabla 59.
Pictogramas de Servicios Turisticos

Caminata Comunidad Casa Condor

Paseo a Caballo Comunidad Casa Condor

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras



Tabla 60.
Pictogramas de Servicio de Apoyo

Pictograma Significado

Basurero

Comunidad Casa Céndor

148

Servicios Higiénicos H/M

Comunidad Casa Céndor

Alojamiento

Comunidad Casa Céndor

Restaurante

Comunidad Casa Céndor

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

Tabla 61.
Pictogramas de Restriccion

No arrojar basura

Senderos y atractivos de la

comunidad Casa Coéndor

Fauna

No Recolectar Flora 'y

Reserva Faunistica
Chimborazo.

No encender Fogatas

Comunidad Casa Céndor

No cazar

Reserva Faunistica

Chimborazo.

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras
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Dimensiones

600 mm

J ALUMINIO ANODIZADO
) OE2mm

200mm

REMACHE TIPO MARIPOSA
O PERNO DE SUEOON
GALVANIZADOS

F—% L.

330m
200m

PERFIL OMEGA DE 2mm
SINDICADO © GALVANIZADO

© TUBO CUADRADO GALVANIZADO
508 cm x 2 mm (27 x 2 wlkrmetros)

PLINTO DE CONCRETO
(CEMENTO, RIFIO, ARENA
Y PIEDRA BOLA

500 mm
(‘.l 'h'
U

300 mm

Figura 41. Dimensiones
Fuente: Manual de Sefalizacion turistica — MINTUR, 2011

e La FEPTCE debe incentivar a cada comunidad a la elaboracion inventarios,
mediante el uso de fichas, de tal forma que les permita llevar un registro acerca de los
diferentes atractivos que poseen, con la finalidad de aprovechar los recursos de forma

sostenible y a su vez generar nuevos productos.

e Proponer la realizacién de mingas, en las cuales los habitantes de la comunidad
participen en la conservacion de sus senderos y los mantengan en Optimas condiciones

para receptar turistas en cualquier momento.

Responsable: FEPTCE, lider de la comunidad o red turistica, habitantes de la

comunidad.
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DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL FINANCIAMIENTO
(USD) (USD)

Elaboracion de 4 80 320 Comunidad y redes

Pictogramas comunitarias aportan con

estructura con el 100%. Anexo E

tubo.

Rétulos Madera 2 75 150

Placas en 10 25 250

acrilico

TOTAL 16 180 720

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

Actividad 5:

Identificacion de las condiciones climéticas que permitan al turista prever su
vestimenta y accesorios necesarios, asi como también los diferentes medios de

transporte a utilizar para acceder a la comunidad.

El desarrollo de la propuesta tiene como finalidad afiadir informacion acerca de las
estaciones climaticas por las que atraviesa cada comunidad durante el afio, con la
finalidad de que el visitante este prevenido acerca del equipaje que debe llevar, ademas
por otro lado dicha informacidn seréa relevante dentro del servicio de transporte ya que
los operadores turisticos de las diferentes redes, tomaran en cuenta cuando es mas
seguro transitar o acceder a la comunidad que estan ofertando. Esta informacion se

encontrara en inglés y espariol para facilidad de lectura del turista extranjero.

Difusién de informacién: Estos datos relevantes se estaran publicados como fuente
principal, en la pagina web de la FEPTCE (www.feptce.org) y en los portales web de

cada una de las redes comunitarias detalladas a continuacion:


http://www.feptce.org/
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Tabla 57.

Paginas de Redes Comunitarias

Runa Tupari Www.runatupari.com
CORDTUCH www.cordtuch.org.ec
Pakarifian Www.turismocomunitario.ec
Turismo Saraguro WWW.turismosaraguro.com
Ricancie ricancie.nativeweb.org

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras
Responsables de la actividad: FEPTCE, lider de la red comunitaria.
4.4.2. Estrategia 2
Tema: Crear memorias historicas de las comunidades.

Objetivo: Proponer el desarrollo de memorias histéricas con la finalidad de
revitalizar expresiones culturales, tradiciones, gastronomia, vestimenta tipica, y
técnicas ancestrales de los diferentes emprendimientos, puesto que estos componentes

son considerados esenciales dentro del producto turistico comunitario; por lo tanto es

importante incentivar su conservacion.

Beneficiarios: Con la ayuda de la presente alternativa se beneficiaran los
emprendimientos turisticos ya ademas de reconstruir y revalorizar su historia y folklor,

servira como un canal de promocion que aporte a la difusion del producto que ofertan.

Tiempo de Ejecucidn:

4 afios, se estima durante el tiempo indicado cumplir con un ejemplar por

comunidad, cada afio se elaborarian un promedio de 8 textos.
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Desarrollo de la propuesta:

En la actualidad uno de los principales problemas en lo que a turismo corresponde
es la pérdida de la identidad, es impredecible saber que pasara dentro de algunos afios
si se olvidan las culturas, costumbres y tradiciones, pues ya son pocas las comunidades
que conservan su idioma y vestimenta, cabe destacar que en su mayoria son los abuelos

quienes mantienen la herencia de sus ancestros.

Es por esta razon que se propone como parte del plan estratégico recopilar
informacion valiosa acerca de la forma de vida de las diferentes comunidades que
mantienen vivas sus costumbres y tradiciones, de tal manera que permitan a las futuras

generaciones evidenciar la riqueza cultural del pais.

Actividad 1:

Recopilar informacion a través de entrevistas.: para llevar a cabo lo propuesto se
elaborara un formato de cuestionario, el mismo que sera de utilidad para entrevistar a
los adultos mayores de la comunidad es importante destacar que se toma como
entrevistados a dicha poblacion ya que son los habitantes que han evidenciado un

mayor nimero de hecho histdricos, costumbres, eventos religiosos.

Toda la informacion recabada servird como un valioso aporte para futuras
generaciones. Por otro lado es importante mencionar que para facilidad de las personas
a cuestionar, se acudira a su lugar de residencia para proceder con la entrevista, los
adultos mayores seran seleccionados acorde al registro con el cual cuente tanto la red

turistica o a su vez el lider de la comunidad.

A continuacion se detalla el cuestionario que serd aplicado para recopilar la

informacién de la memoria historica:
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AL
=
=

Fo
e T e ENTREVISTA

La presente entrevista tiene como objetivo indagar informacion acerca de las tradiciones y costumbres de las

comunidades indigenas que se han perdido y las que se siguen manteniendo.

Comunidad: Fecha:

1. ¢Hablenos acerca de los recuerdos de su infancia?

2. ¢ Qué recuerda usted de las costumbres y tradiciones que practicaban sus padres y abuelos
3. ¢Préctica usted alguna de las costumbres y tradiciones de sus abuelos?

4. ¢Cuales son los productos que se dan en el lugar?

5. ¢Posee utensilios y elementos antiguamente utilizados?

6. ¢ Qué piensa usted es lo mas representativo de su comunidad?

7. ¢ QUué fiestas tradicionales se llevan a cabo en su comunidad?

8. En caso de usar vestimenta propia del lugar ¢ Tiene algin significado los elementos de su vestimenta?
9. ¢Conoce 0 ha sido testigo de alguna historia acontecida en el lugar?

10. ¢Nos podria contar una leyenda o cuento propio de la comunidad?

11. ¢Cuales son los principales juegos tradicionales del lugar?

¢ Qué significa dichas fiestas, en qué consisten?

12.

¢ Qué piensa usted acerca de las nuevas costumbres y tradiciones

13.

Podria contarnos algin mito o creencia?

14.

Como recuerda usted la forma mediante la cual preparaban los alimentos sus abuelos?

15.

Cudl es el plato mas representativo de la comunidad y porque naci6 esta idea

16.

En que se basan para realizar sus siembras y cosechas?

17.

Que material utilizaban para la construccion de sus viviendas

iGracias por su colaboracion!

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras
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Responsables: Equipo técnico FEPTCE, estudiantes universitarios, lider o

presidente de la red turistica.

Difusion del cuestionario a aplicar: El equipo técnico de la FEPTCE en conjunto
con los estudiantes universitarios, facilitaran el material que se requiere para proceder

con la recopilacion de informacion.

Tabla 58.

Presupuesto estrategia 2 Actividad 1

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL FINANCIAMIENTO
(USD) (USD)

Copias 15 0.01 0.15 La Feptce asignara el 100% al
Entrevistadores 2 0 0 personal que conforma su
Transporte 2 50.00 (3 dfas) 100.00 equipo técnico (1 persona), en
Alimentacion 2 45.00 (3 dias) 90.00 cuanto a los estudiantes
Alojamiento 2 45.00 (3 dias) 90.00 aportara con el 50% del valor
TOTAL 23 14001 28015 detallado, el  porcentaje

restante debe auto solventarse
el estudiante a participar.

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

Actividad 2: Levantamiento de la informacion.

El desarrollo del levantamiento de informacién se realizard con el apoyo de
estudiantes universitarios y un técnico de la Feptce el mismo que dara indicaciones y
una breve capacitacion a los entrevistadores para que la recoleccion de datos sea
objetiva .Como complemento a dicha entrevista es necesario otro instrumento de
recoleccion de datos como es la observacion, técnica que se aplicara al momento en el
cual se ingrese a la vivienda del entrevistado; ya que en algunos casos podran
visualizarse artesanias u otros instrumentos con gran valor historicos; mismos que

pueden ser de utilidad dentro del reporte fotografico que incluye la memoria historica.
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DESCRIPCION  CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL FINANCIAMIENTO

(USD) (USD)
Técnicos en 2 142.50 (5 dias) 285 FEPTCE 100%
Turismo
TOTAL 2 142.50 285

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

Actividad 3:

Procesamiento de la informacion: Para el desarrollo de ésta actividad se propone
que cada entrevistador transcriba y edite la informacion obtenida por el cuestionario
aplicado de tal forma que condense la misma, dejandola lista para el proceso de
estructura y disefio de la memoria. La informacion sera procesada en las oficinas de la
FEPTCE (Quito).

Responsables: Es importante mencionar que en la actividad 2 y 3 no cuenta con
financiamiento ya que tanto el levantamiento de la informacion como el procesamiento
de la misma estaran a cargo del equipo técnico de la FEPTCE vy de los estudiantes
universitarios que participaron en la actividad, sin embargo se detalla el costo tomando
como referencia el nimero de dias que emplearian los técnicos para el procesamiento

de la informacién.

Actividad 4:

Estructuracion de la memoria historica: Para el disefio y estructuracion de la
memoria histérica es necesario contar con un disefiador grafico que colabore con la
estructuracion y disefio de la parte interna y externa del texto en mencién, ya que la
parte visual desempefia un papel importante al momento de captar la atencion de un
turista. A continuacion se detalla el contenido a través del cual se encontraran

distribuidos la informacion de la memoria historica:
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e Presentacion

e Prologo

e Introduccion

e La Comunidad Casa Condor : Breve resefia historica

e Sitios tradicionales y mitoldgicos

e Principales Personajes: MUsicos, artesanos, comunidad en general.

e Eventos y festividades populares

e Cocina Ancestral ( Forma antigua y moderna de elaborar sus productos ,
utensilios utilizados , platos tipicos)

e Mitos y leyendas.

Caracteristicas de la memoria historica
e Papel couche de 200 gr
e Pasta Dura
e Encolado al Frio
e 50 Péaginas

e Impresion digital full Color

Tamario de la hoja A5
34 cm

m—a
=

Chien fue NMerie Manuela>?
1 7 Maric Meanueta sienpre iba a pasar s
barrequites, en dperame hube un diaen o que dlle
eHaba efperande dparte de une de wes animales
sentada en dfvic pejonal y an gran cinder la tome
el hombres con sus frerles patas g e la Beve a un
cerre. ‘El animal. lratands de gue la joven
mudhacha le acgtara come cposo le Nevaba loda dase

de animales maertes para que dlla se alimentara.

pensande que dlla comia le mtsme gue ol

Figura 41. Dimensiones Memoria Historica
Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras
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Responsables de la actividad: Imprenta “El Arte de la Impresion”, FEPTCE

Tabla 59.
Presupuesto estrategia 2 actividad 4

DESCRIPCION CANTIDAD V. V. TOTAL FINANCIAMIENTO
UNITARIO (USD)
(USD)

Disefio de la 50 (paginas) 7 (por pagina) $350.00 FEPTCE 100% es
Memoria importante mencionar que
Historica el detalle de valores se

Pasta Dura 1 5,00 5,00 encuentra en base a 1

Impresién full 50 (paginas) 0.90 45,00 ejemplar mientras mas alto
color en papel es el nimero de textos a
couche de 200 gr imprimir se abaratan
AS costos
TOTAL 101 12,90 400

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

Actividad 6:

Difusion de la memoria historica: es importante mencionar que la memoria historica
formard parte de la biblioteca de la FEPTCE, el objetivo de la misma es que la
informacion recabada en estos textos esté al alcance de quien lo requiera o necesite.
Cabe destacar que para difundir dicho texto o donar un cierto nimero de copias a una
entidad como puede ser otra biblioteca es necesaria la elaboracion de un acta de entrega
del documento asi como también de un Acta de recepcion del mismo. Existirdn dos
versiones unaen esparfiol y otra en inglés puesto que la FEPTCE al receptar voluntarios
extranjeros, pueden ser un canal para transmitir la riqueza cultural que posee Ecuador
a través de estas memorias, a su pais de origen, aportando de esta manera al incremento
de la demanda de turismo comunitario o0 a su vez generando un mayor nimero de

proyectos enfocados a esta tendencia.
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Responsables: FEPTCE

4.4.3. Estrategia 3

Tema: Elaborar planes promocionales para promover los destinos turisticos

comunitarios.

Obijetivo: La presente alternativa tiene como finalidad la elaboracion de material
publicitario el cual contenga informacidon actualizada acerca de los servicios
atractivos y actividades que poseen las comunidades permitiendo de ésta manera que
el turista conozca y disfrute de nuevas tendencias turisticas como lo es el turismo

comunitario.

Beneficiarios: Con la estrategia propuesta se beneficiaran los emprendimientos

comunitarios ya que permitira su difusion y de esta manera incentivar a su visita.

Tiempo de ejecucion:

3 afos, es el tiempo estimado en el que es posible disefiar y difundir publicidad de
cada una de las comunidades, si bien es cierto, algunas comunidades cuentan con
publicidad basica, sin embargo es necesario estandarizar el material publicitario, con

el objetivo de generar tripticos o plegables capaces de persuadir al cliente potencial.

Desarrollo de la propuesta

El desarrollo de planes promocionales integrales permite potenciar la
comercializacién mediante la planificacion de mensajes y procedimientos adecuados
a la promocion de destinos turisticos comunitarios. Para la presente propuesta se
sugiere utilizar la informacion con la que cuenta la FEPTCE, de cada una de las
comunidades obtenida a través de levantamiento de informacién realizada afio a afio

por un grupo de fotdgrafos, encuestadores que la Federacién contrata.
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Al proponer un tema de mejoramiento general para los emprendimientos
comunitarios es necesario enfocarse a lo mas representativo de cada comunidad, por

ello que se plantean a continuacion las siguientes actividades:

Actividad 1: Analizar aspectos relevantes que distingan a las comunidades tanto,
de la costa sierra y oriente como; vestimenta, gastronomia, flora, fauna, vivienda entre

otros.

Responsable: Equipo Técnico de la FEPTCE

Actividad 2: Elaborar mensajes capaces de persuadir y educar acerca de lo que

significa el turismo comunitario y su funcionamiento.

Responsable: Graf Soluciones Graficas empresa de disefio grafico, FEPTCE.

Actividad 3:

Elaboracion de material publicitario tales como: afiches, tripticos, Brochure
plegables entre otros que simbolicen o tengan forma de lo que identifica lo
comunitario, lo indigena, de tal manera que llame la atencion y deje un mensaje en el
publico en general .Es importante mencionar que dentro del perfil de turista se destaca
que la mayor parte de visitantes que realizan turismo comunitario son de procedencia
Europea y es a ellos a quienes esta dirigido dicho material, por tal razén la publicidad

se encontrara en dos idiomas tanto inglés como espafiol.



Tabla 60.

Presupuesto estrategia 3 actividad 3
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DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL FINANCIAMIENTO
(USD) (USD)
Disefio 4 10 40
Brochures 1000 0.14 $140
Full Color
Papel couche 150gr
45x15cm
Tripticos 1000 0.225 225 60% FEPTCE y un 40%
Full Color Redes Comunitarias o la
Papel couche 150gr Comunidad (en caso de
14x14 no pertenecer a una red
Afiches 1000 0.20 200 turistica)
Full Color
45x32cm
Barnizado UV
Plegables 1000 0.53 530
Full Color
Papel couche 150gr
Barnizado UV
63x30 cm
TOTAL 4004 11.095 1135.00
Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras
Actividad 4: Distribucion del material publicitario en: ferias, eventos

internacionales, universidades, institutos turisticos, y en los principales aeropuertos del

pais, con el fin de dar a conocer acerca de esta nueva tendencia.

Responsable: FEPTCE, Redes Comunitarias.



La Comunidad

Ecosistema:
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Comunidad
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Figura 41. Disefio de Plegable (Tiro)
Elaborador por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras
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ancstms.eﬂh'esns celebraciones se destaca: sza'nlsermm
Santa, Corpus Christl, Difuntos, entre otras.

productivas como s |a
zgnc\dmnyelpawmdemejnsmenwgohmﬂuldad
e ta del cuidado

zbmsyhnunmbswmlmhmmda no al
ramo permitiendo de esa forma proteger las vertientes de
agnnqwmndewsuemmm

Sabias que?

Se denomina Casa Condor debido 3 que wu estructum s= asemeja 3 sta
magestuoss ave. Hace muchos afhos atrds, este teritodo era utiizado
por vara: brigadas miltares de 1 ciudad de Riobamba para reafizar s
practicas, s por ello que ahuyentamn algunas especies de kb 2ona
entre alfas ol condor:

Exsste grupo de mujeres que promueve k2 manufactura
local, confecclonando artesanias; sacos, shigras, bufandas,
qguantes, medias, gorros a base de lana de alpaca y borrego.

Lz comunidad ha desarrollado esta tendencla turistica
como altemativa ntafa ya que ha
ks 6 st e Wi s 1 rmatat Jpas
cnmlgocmaw%msobm las costumbres, cultura y

wo 0€
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Actividades Turisticas
Qﬂirﬁhsmngtﬁshdupuhspﬁnmhxhd

Atractivos Turisticos ; e
- . camelidas originarias de los piramas.

8 princpel atractiva &5 o voicén Chimbosro {6300 msom), la .
mo?;,.mm;suddgmm ‘ﬂ ) & Tambélnp‘ndecump&ahnm:bvm&m
ecustanal la Mndpﬂmmisnm Disfrutar este fantistico paismje se pemnnmnh
Wnemmsmmm&mymmla

Otros atactivos que se pueden encontrar en of territorio de esta
mdudmmbasquedepdm-xxrbdammdehs Es una actividad cultural muy interesante escuchar a los
mxmd:muﬂmmxﬂmnmnﬂzﬂs*pp{ ancianos sus refatos sobee fa h‘u‘_._! !""“." la

nevada del Chimborazo 2 5000 msnm.

ddu:mdellherll

@0

i aembicote himedo y
confortable. Se encyentrs 2 WS mickiea dhe wituasy e el
acceder caminanda o a caballo.

En lo cultural la comunidad comparte = gastronomia, Hestas y
formas productivas.

MI-—:-
Maria Manuela

. . = Macia Manuels Sempre & 3 ; -
Emprendimientos complementarios i péramo, ndizencle : iQué debes llevar?
\ un B tomo : con personsles pars el regrtro de chertes
Los guias Ik Cevel b 4 5 ‘ Protector solar
turista visita los dferentes criaderos de aipacas y ovejas e c_,m
con fos que cuenta fs comunidsd a5 como tambsén las o -
talleres d que slsboran las mujeres "".2‘_,‘_ o —s Z-an ;:;:d-q

de Casa Condor. Demodesutnyzcmelmm tiene
b oportunidad de conocer diversas huertos en los que
los habitantes cultivan frutos y cereales mismos que son
utilzados para ks elaboracion de diversos platos tipicos , mmummmm

degustados por los turistas que los visitan. ?m 3

_ B S R A S Cheae s

Alojamiento

Méentras efla corria hasts su casa o jambato se quedd en o riachueio

Sncibn galpeando o agua, simulando asi que er k2 joven quien seguia
L comids.os preparad por 122 mujeess ds I comunicad: Iavando la ropa. B condor al darse cuents def engafio pates al sapo en
base zon2 destacandese como. o tashno x " 2
e A D e i 2 lomo vohiéndalo verde y dejindolo de ese color para siempre.
como bebids ia -v-ulahwuad-ms éatos famosos Al d Maria Manueh volv ales
bk utfiiza |a cama o oval y da fama como parte de o paramo cuando «f condor b via, éste decdi6 tomar venganza y se s

comié dejando solo sus cabellos, sus huesos y sangre. La familia de fa
El centro turtstico cosnta con i oléctrica y abundants agua guo s purtficads 5 restns y los e e, d ;

increiblemente Maria Manuela volvio a nacer del ponda.

Figura 42. Disefio Plegable (Retiro)
Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras
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The Community

Casa Condor is a gateway to the highest mountain in Paia,
certainly one of the most visited by tourists and foreigners
places have marked the natural and cultural hetitage sites
within its territory trails, on his travels will enjoy viewpoaints
natural with spectacular views of the different mountains
and volcsnoes of the province. This community belongs to

The Pulingul “San Pablo® community opermtion with
community tourism *Casa Condor”, ts located northwest of the
captal city, Pamoqua San Juan, Canton Richamba,
Chimborazo provinge's natural heritage is within the protected
Chimborazo Wikilife Reserve area, 37 km way to shelters, at an
altitude of 2800 msnen, with an average temperature af 10
degroes Celsius in the day and 3 degrees Celsius at night.

Pulingui San Pablo
Community

Casa Condor

Figura 43. Disefio Plegable Inglés (Tiro)
Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

wmuemmmuummmmuwmwh
varous festivals and traditions inherited from their

ﬂmnmsmmmlmlmmhﬂuﬂq

including their celebrations stand; Camival, Easter, Corpus Cristi,
deceased, among others.

Develops traditional productive activities such as agriculture and
gnzlngshew,butlhe aware of the imp of
care have their flocks and replaced by

slpacas and Hamas, 25 camelidos do less damage to the paramo,
thereby sllowing protect watersheds that arise from its territory.

Did you know that?

Casay Condar called because ity structure resambles this
majestic bird Many years ago, this tomitory was used by
several Riobamba mifitary brigades to make their practices,
by this reason they chased some species of this 2one
including the Condor.

afts; sacks, shigras, scarves, gloves, socks, hats based on
alpaca wool and sheep.

The community has developed this tourist trend as complementary
pm&-dmahmmmmllhshwwedm:wdudd
living of the ion him about the

General information

Name: Pulingus “San Pablo”® community
Pravince: Chimborazo

Canton: Riobamba

Parroquia: San Juan

Adress: Km 37 via Guaranda

Populatian: 150 peaple

Ntitude: 3800 msnm

Red or Toursm Organisation: CORDTUCH
“Corparacion para el Desarrolio del tunsmo
comunitario de Chimborazo®

Web: www.comdtuch.arg.ec
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Tourist Attractions

The main atiraction is the Chimboraso (6300 m) vakano, the
highest mountain in Ecuadoe, for ts position located near the
eguatar the summit of this mountain |s the farthest from the center
of the carth point.

« Other attractions that can be found In the teritory of this
community are polfepis forest, tress mative 10 the Andean
highlands, also known s paper treex.

» The Machay, comsidered sacred cave temple since such places
were usable for dances and vanaus ritusk of offering being made
by cadques, this temple i3 located in the foothills of Chimborazo,
and & a huge tock formation 3o pyramid inside & moist snd
comfortable environment pesceived. It 15 4560 mators high, and
can be accessed an foot ar horsaback.

» Culunlly the community shares ity culsine, festhals and
productive ways.

Communitarians Entrepreneurship

The community guides do 2 tour in which tourists vist
different alpacas and sheep farms am there in the
community as well as workshops and tissues that
produce sham women Condor House. In this way the

Accommodation

Feature 3 communal hostel, with shaped stuctuse condor bird logo
Ecuadorian nation, with capacity for 16 people, located almaost at the foot of
Chimbarazo. It has shared bathrooms and hot water.

Feeding

m-tmdupmpu-dbym».mmd Sommunky prepare their food
as dishes the tashno (di

md ckad mpmpoum with cuy, cam with d’-mmm::‘gnp:‘:mk

chicha ocats, It should be noted that besides these famous dishes, the

community also uses mutton and called as part of its gastronomic specialty.

mmnasd«mmy-ndmd-nwnxwmlylgmm
not have phone servi

cereals that are used for the preparation of various
dishes, tasted by the tourists who visit them.

Tourist Activities

Xocal
g

through fantastic mountain scenery, which includes
observation of the legendary wicuna, camel

You can also this
route on horseback. Enjoy this fantastic landscape is
complemented by intercultural harmony with the
community, sharing their customs, festivals and
rituals. It is Yy to
the elders their storles about the history and myths of
the commursty. & s essential 1o visit the shelter in the
snowy area Chimborazo at S000 metess. and visit the

poheps forest.

it
Maria Manuela

Maria Manuch always Going to graze their lambs, ca the
m0c thers was 3 day when she was waiting for the birth of
o0 of thaw ankmals sitsing on the grassiand codd and 3 great
candor taking shexfders with his s20ng legs and took her 4
NIL The animal, trying to get the giel 3ccept him 35 har
Pusband had all kinck of daad amiwals foe har to feod,
hinking she 26 the s3ma thing.

Maria Manuels cried swery day, 00 one occasion, while
washing ciothes in 3 nearby hama of his 0pRSSSOr StTeam &
Jambato (toad) ook pity on the poor git and told her to help
him escape. As she fan 10 her home jambato stood in the
sumam hEting the water, thus simuliting, It was the young

man who was washing dothes. The condor 1o 16akze the
doception kicked the toad in his turming 1t green hack and
letting that color forever.

Some time later, Maria Manuely setumed to graze thoir
arimaks on the moor when the condor caw her, he dacided to
take revenge and
mmm«mwmmmmamam
Afior 2 yoar increcibly Maria Manuela pondo rebom.

What do you bring?

Farsanal documents for CLesamor egERATIon
Seenvace

Glasses.
Camera

Wanm chothes
Trokking shoes
Hats and clowes:

Figura 43. Disefio Plegable Inglés (Retiro)
Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras
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" 45 cm '
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wo 9T

g,% TURISHO COMUNITARIQ

Figura 44. Disefio Brochure (Tiro)
Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras



«Valorizar las técnicas ancestrales de
manejo  del suelo, cultivos
tradicionales.

« Recuperar la sabiduria y téenicas
ancestrales en  la  arquitectura,
medicina, agricultura

- Gastronamia

El turdsmo comunitario  en
Ecuador ha despuntado en varias
instancias internacionales como
una nueva alternativa para los
viajeros.

Aprender costumbres ¥ ochenta,
tradiciones ‘ se ha convertido
- Convivir con los miembras de una ‘ estratégica
comunidad |: munlda@s‘ a4 coma
« Revitalizar expresiones culturales catalizador  de .u‘
como  danzas, misica, mitos, ; procesos.
cuentos, leyendas

0 conocid
mayores, por
suelen incluir actos
se preparan de acuerdd
lugar geogrifico y a la
herencia de sus ancestras.

Figura 45. Disefio Brochure (Retiro)
Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

sanias
nducto de las hibiles manos de
os pobladores de una comunidad,
utilizando materia autdctona que
lo pueden abtener en su lugar de
residencia.

Gastronomia

Gracias a la diversidad de
productos agricolas y ganaderos
es posible crear diversos platos,
algunos incluso exdticos como la
carne de llama, cuy, chontacuros
entre  otros, que resaltan su
cultura.
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Figura 46. Disefio Brochure Inglés (Tiro)
Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras



+ Learning customs and traditions

i ) the eigh
Living with community members In Ecuader has beco
activity for
since it acts as

different processes.

+ Revitalize cultural expressions such as
dance, music, myths, tales, legends
- Valuing the ancestral soil management

techniques, traditional crops.

+ Recovering wisdom and ancient alternative for travelers.

techniques in architecture, medicine,

agriculture
- Gastronomy

Figura 47. Disefio Brochure Inglés (Retiro)
Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

The community tourism
Ecuador has excelled in various
international fora as a new

Py £ uct of the skillful hands of the
g people of a community, using
digenous materials that can get
in your place of residence.

Gastronomy

Thanks to the diversity of
agricultural and livestack products
can create various dishes, some

leb > y even exotic as llama meat, cuy,
Or knov m chontacuros among others that
typically highlight their culture.

acts, are prepared 3
to geographical locatio
the heritage of

ancestors.
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4.4.4. Estrategia 4

Tema: Mejoramiento de los sistemas de informacion de la FEPTCE

Objetivo: Mantener una pagina actualizada con informacion necesaria y llamativa
para el turista a través de la Contratacion de una consultoria para elaborar la mejoras de
la plataforma web de la FEPTCE.

Desarrollo de la propuesta:

La FEPTCE, responsable del desarrollo de las organizaciones comunitarias y de la
comercializacion de sus productos ha creado la estrategia denominada “Proponer
informacion e instrumentos de gestién para fortalecer y mejorar la comercializacion de
los productos de las comunidades de la FEPTCE”, para ello se detalla a continuacion la
propuesta en la que se plasman las mejoras de la plataforma web, considerando que
actualmente existe una pagina web ya creada.

Partiendo de que existe una pagina web creada, se enumeran los siguientes
componentes que se sugieren incorporar para fomentar la comercializacién de los

productos y servicios de las comunidades.

Beneficiarios: La presente propuesta aportara de manera positiva principalmente a los
emprendimientos comunitarios puesto que al contar con informacidén actualizada
facilitara tanto el acceso como el contacto de la comunidad que el cliente desea visitar.

Tiempo de Ejecucién:

1 afio, en este lapso se de acuerdo al especialista en sistemas se realizaran los cambios

y pruebas pertinentes para el mejoramiento de la pagina web.

Actividad 1: Elaborar un documento de andlisis y disefio de las mejoras de la plataforma
web de la FEPTCE.
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Sistema de inventarios
Banner de acceso al sistema de inventarios: logo ubicado en la pagina web principal

y a través del cual se puede acceder al sistema de inventarios.

Federocion —Flminocional de
TURISMO COMUNITARIO

del S enadon

Figura 48. Pantalla de la FEPTCE
Fuente: FEPTCE

Propuesta

Figura 49. Pantalla Estrategia
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1. Sistema de inventarios: contiene los siguientes menus:
2. Seccion Comunidades.- en esta seccion se puede crear, actualizar, desactivar y

buscar las comunidades. Contiene los siguientes submenus:

a. Crear
b. Modificar
c. Buscar

Al seleccionar la opcion Crear se desplegara una pantalla con los campos

correspondientes para la creacién de las comunidades, contiene las siguientes opciones:

1. Datos Generales, con los campos:
1. Nombre del Atractivo: Los campos de texto son editables por el usuario
2. Direccion
3. Telefono
4. Lista de seleccion Categoria: las listas desplegables permitiran al usuario
seleccionar los datos a través de una lista con valores precargados.
5. Lista de seleccién Tipo
6. Lista de seleccidn Subtipo
7. Resefia Historica
8. Asociacién con otros atractivos, que contiene:
-Nombre del atractivo
-Lista de seleccion Difusion del Atractivo
9. Boton Examinar para cargar la/as imagen/es de la comunidad.
10. Botdn Guardar, para almacenar la informacion en la base de datos.
11. Boton Siguiente, para ir a la siguiente seccion de registro de datos.

2. Ubicacion, con los campos:
1. Provincia
2. Ciudad
3. Parroquia
4

Localizacidon Geografica



5.
6.
7.
3. Infraestructura Vial y de Acceso, con los campos:
1.
2.
3.
4,
5.

4. Infraestructura Bésica con los campos:

Altitud
Temperatura

Estado de Conservacion

Tipo

Subtipo
Estado de vias
Transporte

Temporabilidad de acceso

1. Agua

2. Energia eléctrica

3. Alcantarillado

5. Facilidades Turisticas con los campos:

1. Alojamiento

2. Alimentacion

172

Al seleccionar la opcion Modificar y/o buscar se desplegara la pantalla con las opciones

de busqueda de la comunidad con su respectiva ficha de datos para la modificacion,

activacion o desactivacion.
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Difustén del Atractive =

Cargar imagnes

Figura 49. Prototipo De Pantalla
Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

2. Seccién Catélogo.-Esta seccion permitira crear todos los valores de las listas de

seleccidn, es decir corresponde a un administrador.

Modulo De Videoteca
Se podra acceder al modulo a través de la pagina web y esta seccidn contendra videos

clasificados por comunidad.

Video relacionado

i=~ LISTA DE REPRODUCCION | 379 Tunsmo Comunitano para defend... =

Figura 50. Pagina FEPTCE
Fuente: FEPTCE
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Moddulo De Comentarios

Corresponde a un blog spot que permitira atender a los comentarios de la ciudadania
con el fin de mejorar la plataforma, asi como potenciar los bienes y servicios de las

comunidades.

Deja un comentario

Tu direccién de correo electronico no serd publicada. Los campos necesarios estan marcados *

Nombre *

Correo electronico *

Web

Figura 51: Seccion Comentarios Pagina FEPTCE

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

Modulo De Directorio de las comunidades

A través de un reporteador se podra obtener un archivo consolidado del directorio

telefénico de las comunidades; con el siguiente formato:
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Tabla 61.

Directorio Telefonico
DIRECTORIO TELEFONICO

NOMBRE DE LA PROVINCIA DIRECCION TELEFONO RESPONSABLE
COMUNIDAD

Fecha y hora de generacion del

reporte:
Fuente: FEPTCE

Actividad 2: Ejecutar la contratacion para desarrollar las funcionalidades del sistema en

funcién a los estandares definidos.

A fin de proceder con la contratacion de la consultoria se establecen los requerimientos

técnicos minimos para la ejecucion del mismo, detallado en la matriz adjunta:
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Tabla 62.

Servicio requerido para la contratacion

SERVICIO REQUERIDO PARA LA CONTRATACION

“Horas técnicas de programacion para la construccion de las mejoras de la plataforma web de la
Feptce” que incluye:
Desarrollo: 260 Horas

1.1 Perfil técnico del personal a ser asignado

Un (1) Programador Sénior (JEE/ORACLE):Habilidades generales: Minimo 4 afios de
experiencia de programacion en;

e JavaJEE

o JSF

e  Enterprise Java Beans 3
e SQL

e Html (Manejo de estilos CSS, Divs, DHTML)

e Certificados oficiales de Java programmer (SCJP o OCJP) o por lo menos 120 horas de
capacitacion formal en desarrollo de Java.

Habilidades especificas: Certificados laborales que demuestren su participacién en proyectos
con las siguientes tecnologias:

e XML, XLST,XPATH,XQUERY (Generador de reportes en JAVA)
e JavaScript

e Jboss

e AJAX

e Velocity
e Alfresco
e Maven

Un (1)Disenador Web:

Habilidades generales: Especialista en disefio de paginas web con mas de 3 afios de experiencia
en la implementacidn de portales.

Habilidades especificas: Experiencia en el uso de tecnologias multimedia para la elaboracion de
presentaciones, animaciones, tripticos, posters y otros.

Conocimientos comprobados de Photoshop, Illustrator, Flash, Dreamweaver, Fireworks.
Conocimientos comprobados de HTML, HTMLY5, Javascript, CSS

1.2 Servicio de Soporte Técnico del Proveedor

Los servicios serdn supervisados por personal técnico de la FEPTCE paratareas de programacion
en plataforma Java.

La correccion de errores detectados en la ejecucién del proyecto no sera devengada de las horas
contratadas.

Los servicios de programacién deberan implementarse considerando la arquitectura ya existente.

1.3 Productos

Los productos a entregar son los siguientes:

Sistema de inventarios

Directorio Electrénico de Comunidades.

Médulo para las publicaciones de los productos y servicios de las comunidades.

CONTINUA s
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1.4 Entregables

Al finalizar el contrato el proveedor debera entregar :
CD/DVD con los siguiente informacion y/o archivos (por cada aplicativo):
Base de Datos

Diagrama de Base de Datos Logico.

Diagrama de Base de Datos Fisico.

Esquema de Base de Datos (DDL, DML).

Diccionario de Datos.

Cronograma de ejecucion

Documento de Casos de Uso

Documentos de Control de cambios

Cadigo fuente del Proyecto.

Informe de las pruebas de unidad realizadas por el Proveedor
Manual de Usuario.

Manual Técnico.

Manual de Instalacion.

Manual de Operaciones.

Documentacién descrita en los items anteriores.

Los fuentes del Proyecto.

Implementacion del Proyecto

Plan de Calidad del Proyecto.

Plan de Comunicacion del Proyecto.

Acta de capacitacion a los funcionarios de la FEPTCE.
Documento de garantia técnica sobre productos entregados

Elaborado por: Especialista en sistemas informaticos

Actividad 3: Elaborar el informe de las pruebas de funcionalidad del sistema.

CASOS DE PRUEBAS

100%

Proveedor Técnico FEPTCE

Figura 51. Informe de pruebas

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras
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Tabla 63.
Presupuesto estrategia 4 actividad 3
DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL FINANCIAMIENTO
Disefio,  desarrollo, 260(Horas) 26(Hora) 6760 50% FEPTCE, 50%
implementacion y ONG
operacion de la
automatizacion de

procesos de la
FEPTCE

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras

Responsables de la actividad: FEPTCE, Ing. Cristina Pillajo

4.4.5. Estrategiab

Tema: Participacién entre redes comunitarias y estudiantes de carreras turisticas y

hoteleras en congresos relativos a turismo comunitario.

Objetivo: Difusién del turismo comunitario a través de Congresos

Desarrollo de la propuesta:

En la actualidad se puede vivir diferentes experiencias turisticas de acuerdo a los
requerimientos de cada visitante, siendo el turismo comunitario una opcion no muy
destacada frente a las otras tendencias debido a diferentes factores como el

desconocimiento del mismo, una mala definicion, escasa promocion entre otras.

Motivo por el cual se ha disefiado la presente estrategia con el objetivo de difundir méas
acerca de esta tendencia ya sea mediante la ejecucion de congresos en los cuales los
estudiantes conozcan de manera practica, diversos factores que encierran una actividad
turistica comunitaria asi como: hospedaje y gastronomia comunitaria, seguridad

comunitaria entre otros.

Beneficiarios: Comunidades, FEPTCE, estudiantes.
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Tiempo de Ejecucion:

Se toma como referencia 1 afio ya que la FEPTCE y las comunidades anfitrionas deben
realizar una planificacion con relacion a sus actividades, de tal forma que la Federacion
pueda impartir sus capacitaciones y las comunidades adquirirlas sin problema alguno.

Actividad 1: Seleccionar un tema de interés alusivo al turismo comunitario.

Actividad 2: Seleccionar la/s comunidades en las cuales se llevara a cabo el congreso

propuesto.

Responsables actividades 1,2: Secretaria FEPTCE, presidente de la comunidad.

Logistica Organizacional

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL FINANCIAMIENTO
(USD) (USD)

Seleccion de un 1dia 11.80 11.80 La Feptce asignara el 100% al
tema de interés y de personal que conforma su
la comunidad donde equipo técnico (1 persona), en
se llevara a cabo el cuanto a los estudiantes aportara

congreso con el 50% del valor detallado,

Planificacion de 2 dias 11.80 23.60 el porcentaje restante debe auto

actividades del solventarse el estudiante a

congreso participar.
Movilizacién para 1dia 11.80 11.80
invitar a las 3 viajes 1.50 4.50

universidades

TOTAL 7 36.90 51.70

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras
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Actividad 3

Invitar a los estudiantes de las carreras de turismo y hoteleria, y representantes de las
redes comunitarias a participar ,con la finalidad, de que los estudiantes conozca méas
acerca de esta tendencia turistica y a futuro se interesen por desarrollar mas proyectos de

ésta indole.

Elaborar un afiche en el cual se detalle el tema a tratarse asi como también lugar, hora,
fecha del evento, los cuales seran colocados en puntos estratégicos de la Universidad a

participar.

Figura 52. Modelo de Afiche
Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras

Responsables de la actividad: FEPTCE, lider o presidente de la comunidad.
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Presupuesto actividad 3

Seleccionar el publico al cual van a ir dirigidos los congresos, en el caso de ser a las
instituciones que tenga la carrera en Hoteleria y Turismo se realizaran 3 afiches por
institucién (tomando en cuenta la capacidad de las comunidades anfitrionas), en el

presente caso esta dirigido para la Universidad de la Fuerzas Armadas.

Tabla 64.

Presupuesto estrategia 5 actividad 3

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL FINANCIAMIENTO
(USD) (USD)
Disefio 1 10 10 La FEPTCE financiarg el
Afiches 3 5 15.00 100% de la actividad 3

Full Color 45x32cm
Barnizado UV
TOTAL 4 12.50 25.00

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras

Actividad 4:

Logistica para la ejecucion del evento: disefiar dos fichas en las cuales se detalle el
presupuesto del material que necesitan tanto para la Comunidad como para los estudiantes

que participaran en el congreso.
Actividad 5: Ejecucion del Congreso
Para proceder con la ejecucion del congreso se establecera un itinerario de actividades

que hacen referencia a los procesos que encierra el turismo comunitario, el mismo que se

detalla a continuacion (Ver pagina 182)
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Ficha planificacion congreso
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CONGRESO DE TURISMO COMUNITARIO

TEMA:

Emprendimientos comunitarios y su impacto en la actvidad turistica

Lugar:

Comunidad Namarin y
Las Lagunas

Dirigido a :

Estudiantes Universitarios de 4 y 5 nivel de la Carrera en Administracion turistica y hotelera

Obijetivo: Incentivar a los estudiantes de la carrera de Administracion turistica y Hotelera a colaborar con el desarrollo de los emprendimientos comunitarios,
generando conciencia y conocimientos acerca de lo que encierra la actividad turistica comunitaria.

Responsable de Ejecuccion:Eugenio Saquicela (Técnico en Turismo FEPTCE)

Sr. Baudilio Quizhpe (Presidente de la Red Comunitaria Saraguro Rikuy) Tiempo:2 dias
Facilitadores Metodologia Técnicas | Costos: Cantidad | V. Unitario V. Total
Facilitadores (2 dias) 0 0 0
Resmas de Papel 1 3,5 3,5
Método de Esferograficos 50 0,2 10
Sr.Eugenio . L Afich blicitarios (Disef 1 1
Saquicela, Sr. Transm|3|o[1 Expll_catlva y iches publicitarios (Disefio) 0 0
Baudilio Quizhpe Metodologia Visual Afiches publicitarios (Impresion) 5 15
' Participativa . .

Disefio de Certificado 10 10
Costo Total 55 18,7 48,5

Observaciones :

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras
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Tabla 66.

Ficha planificacion congreso estudiantes

CONGRESO DE TURISMO COMUNITARIO

TEMA: Emprendimientos comunitarios y su impacto en la actvidad turistica Cupos Disponibles: |40 pax
Lugar: Comunidad Namarin Dirigido a : Estudiantes Universitarios de 4 y 5 nivel de la Carrera en Administracién turistica y
y Las Lagunas hotelera

Objetivo: Incentivar a los estudiantes de la carrera de Administracion turistica y Hotelera a colaborar con el desarrollo de los emprendimientos
comunitarios, generando conciencia y conocimientos acerca de lo que encierra la actividad turistica comunitaria.

Responsable de Ejecuccidn:Eugenio Saquicela (Técnico en Turismo FEPTCE)
Sr. Baudilio Quizhpe (Presidente de la Red Comunitaria Saraguro Rikuy) Tiempo:2 dias
Facilitadores Metodologia Técnicas | Costos: Cantidad | V. Unitario V. Total
Alojamiento Hotel ACHIK HUASI (2/1) 40 20 800
) Alimentacion (2 dias) 40 40 1600
Sr.Eugenio Explicativay | Guianza (2 Dias) 40 15 600
Saquicela, Sr. stodo d Visual
Baudilio Quizhpe Metodo de Isua Transporte ( Bus 2 Dias) 40 20 800
! Transmision .
Metodologfa Gastos varios 40 10 400
Participativa Costo Total 200 105 4200
Observaciones :

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras



Tabla 67.

Itinerario actividades congreso

Dia Hora Lugar

7:00 Hotel Achik Huasi
7:30 Restaurante del Hotel
8:10 Sala de eventos del Hotel
10:10 Instalaciones Hotel
10:25 Sala de eventos del Hotel
12:40 Comunidad Namarin
13:00 ad Namarin
14:30 Casa comunitaria

Dia 1
15:10 Casa de alojamiento turis:
15:40 M useo etnografico
16:20 Talleres de tejidos de mullos
17:00 Comunidad Namarin
17:15 Hotel Achik Huasi
18:00 Centro de Saraguro
19:00 Hotel Achik Huasi
20:00 FIN DE ACTIVIDADES
7:30 Hotel Achik Huasi
8:10 Comunidad Las Lagunas
9:00 Comunidad Las Lagunas
9:40 Inka Wasi

DIA 2 10:20 Inka Wasi
11:20 Inka Wasi
12:00 Restaurante Inka Wasi
13:00 Hotel Achik Huasi
13:20

o familiar (Namarin)

Actividad
Concetracion y check in
Desayuno

Introduccién acerca de los emprendimientos de la red

turisitca Saraguro Rikuy
Receso
Exposicion de las generalidades de una red turi;

on

preguntas y respuestas de la expos
Traslado hacia la comunidad

Pinshi M ikuna almuerzo tipico, contiene; papas con una
salsa de pepa de zambo, queso, arroz, pan, cuy o pollo,
ensalada y bebida como horchata o chicha)

Exposicion de las técnicas ancestrales de textil, usadas por
nuestros antep asados

Dofa Delfina prop ietaria de su alojamiento nos exp licara de
su experiencia de recibir visitantes en su casa.

a casa tipica de Saraguro

Exp licacién de los proceso para la elaboracion de bisuteria
artesanal

Retorno al Hotel ACHIK HUASI
Uso de instalaciones

Identificar los diferentes atractivos con los que cuenta la
comunidad de Saraguro

Cenay dispocisiones para el siguiente dia

Desayuno Criollo
caminatas a terrazas agricolas y pucaras donde se realizan

rituales indigenas

Recorridos los las instalaciones hosteleras de la comunidad

Exposicién de instrumentos musicales autoctonos

Acti

dades interactivas con los estudiantes

Presentacion musical

Almuerzo tipico

Entrega de certificado de participacion

FIN DE ACTIVIDADES

Tiempo
30 minutos
40 minutos

2 horas
15 minutos
2 horas

15 minutos

1h30 minutos

40 minutos

30 minutos

40 minutos

30 minutos

15 minutos
45 minutos

1 hora

1 hora

40 minutos

40 minutos

40 minutos

30 minutos

1 hora

40 minutos

1 hora

20 minutos

Objeto

Distribucion de habitaciones y bienvenida
Desayuno con productos tipicos del lugar
Impartir informacién general de los incios del
turismo comunitario en Saraguro

Descanso y toma de fotografias

Identificar las funciones que desempefia una red
turistica, solventar inquietudes de los estudiantes

Reconocer la ruta de acceso a la comunidad

Degustar y apreciar la gastronomia tipica,
elaborada con prductos de la zona

Identificar las técnicas ancestrales usadas por
nuestros antepasados y que han pasado la prueba
del tiemp o manteniéndose casi intactas

Detallar el manejo y adecuacién de alojamiento
comunitario

Obtener informacién acerca de los utens
herramientas, etc que existe en esta casita
tradicional.

ios

Visualizar el procedimiento que conlleva la
elaboracion de artesanias

Llegada al Hotel ACHIK HUASI

Descanso y preparacion para el recorrido nocturnc
Reconocer los atrativos e infraestructura con la
que cuenta el pueblo de Saraguro

Alimentacion y descanso

Desayuno con productos tipicos del lugar
Identificar acera de los lugares donde real
rituales

Apreciar los servicios que oferta la comunidad

Obtener informacion sobre el origen de los
instrumentos musicales y los materiales
emp leados para su elaboracion

Retroalimentacién de conocimientos obtenidos
durante la visita

Obtener informacion acerca de la mus
folklore de la comundad Las Lagunas

ay el
Degustar y apreciar la gastronomia tipica,
elaborada con prductos de la zona

Reconocimiento por el interés de participara en la
experiencia turistica comunitaria

Responsables

Recep cionista

Area de cocina

Baudilio Quizhpe, Eugenio
Saquicela

Estudiantes
Baudilio Quizhpe, Eugenio
Saquicela

Transportista, guia

Area de cocinay servi

io, guia

Familia designada

Comu

ad

Guia

M ujeres de la comunidad

Transportista, guia
Estudiantes y guia

Guia, Técnico en turismo

Area de cocina y servicio, guia

Area de cocina y servicio, guia

Guia

Guia

Baudilio Quizhpe, Eugenio
Saquicela

Guia, Técnico en turismo

Area de cocina y servicio, guia

Eugenio Saquicela

Elaborado por: Mireya Gutiérrez/Belén Utreras




185

Tabla 68.

Matriz Estratégica

INDICADOR RESULTADO
PROGRAMACION ANUAL DE LA META

PRESUPUE

3 oB. 5 ES SYECTO  INDICADC .

e ESTRATEGIAS e 3 ACTIVIDADE! SO s rowtors  FINANCIAMIENTO RESPONSABLE ~TIEMPO PARA

S - . - S = S ALCANZARLA  META 2017 2018 2019
o) META

Difusién de fichas a cada una de las comunidades
Identificacion de los actores en cada experiencia comunitaria.
Namero de fichas. COMUNIDAD , 50% FEPTCE, RED
los actores que 250 aplicadas a los 33 COMUNIDADES FEPTCE, RED COMUNITARIA 4 100% 10% 35% 35% 20%
encierra la actividad turistica comunitaria visitantes CCOMUNITARIA 50%
Identificaci6n de los atractivos turisticos de la comunidad 806.4
TOTAL 13784
Recopilar informacion a través de entrevistas 280,15
FEPTCE: 100%
. - " EQUIPO TECNICO,
Levantamiento de la informacion. el A
Equipo técnico
Procesamiento de la informacion 285 Porcentaje de FEPTCE, estudiantes.
mermorias historicas 33 COMUNIDADES universitarios, lider o 4 ANOS 100% 25% 25% 25% 25%
Estructuracion de la memoria histrica 400 levantadas presidente de la red
turistica.
Difusién de la memoria historica EERICECR
TOTAL 965,15
Elaborar mensajes capaces de persuadir y educar acerca de lo que significa Equipo técnico
el turismo comunitario y su funcionamiento
60% FEPTCE y un
Elaboracién de material publicitario uss Numero de visitas a las 40% Redes
comunidades Comunitarias o la Empresa de Disefio 3ARos 100% b 0% 0% 1%
Distribucion del material publicitario Comunidad Gréfico, Redes
‘Comunitarias
TOTAL 1135
Elaborar un documento de anslisis y disefio de las mejoras de la plataforma
web de la FEPTCE
Ejecutar la i desarrollar las 6760 I AERCIET FEPTCE 50% FEPTCE, Ing. En
(e s T B GE T A, en la construccion de la 1 GINE S 1AR0 100% 100% 0% 0% 0%
plataforma web
Elaborar el informe de las pruebas de funcionalidad del sistema.
TOTAL 6760
Seleccionar lals comunidades en las cuales se llevara a cabo el congreso
Dropuesto.
Invitar a los estudiantes de las carreras de turismo y hoteleria, y TR
de las redes a participar Estudiantes que VIS FEPTCE,
participan en congresos 3 congresos & ARTICIPEANDTES COMUNIDADES 1ARO 100% 100% % 0% 0%
Logistica para la ejecucion del evento de turismo comunitario.
Ejecucion del Congreso
485 FEPTCE
10287,05 I

Elaborado por: Mireya Gutiérrez, Belén Utreras
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En los dltimos afos, el turismo comunitario se ha ido incrementando en diferentes
partes del pais a través de una adecuada utilizacién de los recursos naturales y
culturales tendientes a eliminar la pobreza de las comunidades, evitar la migracion
a las grandes ciudades y generar fuentes de empleo.

El Ecuador es un pais mega diverso duefio de varias etnias capaz de brindar
experiencias Unicas a turistas nacionales y extranjeros, a pesar de ser un pais en
vias de desarrollo lo cual podria ser una ventaja al no explotar abruptamente el
habitat de muchas poblaciones indigenas tiene muchos que mostrar a propios y
extrafos.

A pesar de la crisis atravesada de manera Global el Ecuador mantiene un
comportamiento equilibrado segun los diferentes indicadores econdmicos,
politicos y demas, lo que ha dado lugar a que el sector turistico siga desarrollandose
y posicionandose de tal manera que esta siendo considerado como uno de los
productos no petroleros que generan ingresos significantes al pais.

La confianza en este gobierno por parte de los ciudadanos y empresarios se
demuestra en el crecimiento de la inversion privada y desarrollo de varios sectores
antes olvidados; es por esto que, el apoyo por parte de la ciudadania esta centrada
principalmente en los estratos mas bajos de la sociedad, pues mira al gobierno
como la opcion de salir de su pobreza y acceder a servicios que antes no tenian
acceso. Es por ello que, para el turismo comunitario en el pais, el entorno politico
se convierte en una gran Oportunidad, pues se observa y se palpa el apoyo por parte
del gobierno a sectores antes olvidados, y a practicas que conllevan el beneficio
comunitario y explotacién responsable de recursos turisticos.

El estudio realizado demuestra que el turismo comunitario en Ecuador ain no se

encuentra posicionando en el mercado turistico; sin embargo es demandando por
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turistas extranjeros ya que considera que esta tendencia turistica les oferta disfrutar
de una experiencia totalmente diferente a la que estan acostumbrados a vivir.

El turismo comunitario se considera una alternativa para mejorar la economia de
los pueblos y nacionalidades, generando consigo fuentes de empleo; y colaborando
con el fortalecimiento de la riqueza cultural que Ecuador posee.

El turismo comunitario no posee regulaciones dentro del mercado; por lo tanto, se
requiere un conjunto de propuestas consensuadas para impulsar procesos de
dialogo, negociacion y alianzas entre las organizaciones de turismo comunitario y
los gobiernos locales, incluyendo orientaciones para la planificacién estratégica y
los planes de accidn, monitoreo de avances y evaluacion de los impactos en materia
de desarrollo sostenible de los destinos turisticos.

Un manejo adecuado con procedimientos establecidos son la base que necesita
para que el turismo comunitario pueda hacerse presente dentro del mercado y de
esta manera conseguir mejoras en la calidad de vida de los habitantes de las
comunidades quienes tiene mucho que ofrecer sin embargo se encuentran en

condiciones de vida precaria.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda a la FEPTCE darle la importancia que se merece el turismo
comunitario, pues es un tesoro lleno de costumbres y tradiciones que se pueden
aprovechar hoy en dia, y de alguna manera tratar de mantener vivas mientras sea
posible.

Los ejes del turismo comunitario (Educacion, Facilidades Baésicas, Salud,
Economia Local, Identidad cultural, Pachamama y su naturaleza, Organizacion),
se enmarcan en una propuesta de mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades eje que esta previsto en la constitucion, en el Plan Nacional de
Desarrollo del Buen Vivir y que en la actualidad constituye una linea econémica,
productiva, de manejo de los recursos naturales y culturales que el pais y el mundo
estan demandando, por lo tanto amparados en las normas legales es posible trabajar

en concretar el mismo.
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e La FEPTCE deberia realizar alianzas estratégicas entre las comunidades turisticas,
universidades, fundaciones y entidades de turismo, para obtener mayor demanda
en la tendencia comunitaria y de esta manera contribuir al desarrollo de las
comunidades y del pais.

e Serecomienda a la FEPTCE aplicar las estrategias que se han desarrollado puesto
que servirdn de complemento para promover un servicio y producto turistico de
calidad y asi lograr el mejoramiento de la comercializacion del turismo
comunitario en el Ecuador.

e Acorde al perfil de cliente receptivo se recomienda elaborar publicidad que permita

promocionar el turismo comunitario.
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