CAPITULO Il.- ESTUDIO TECNICO

2.1.- Tamafo del Proyecto

2.1.1.-Factores Determinantes del Proyecto

Hay que tomar en cuenta que el presente estudio es un esquema, que
sirve de base para poder plantear un programa por el cual la empresa
prestard sus servicios. Por lo que el tamafio esta relacionado con la

demanda y como poder satisfacerla.

Se analizar4 temas como los factores determinantes del tamafio, en
donde se definird el mercado, la disponibilidad de recursos financieros y el
recurso humano, para de esta manera tener los determinantes y limitantes
de la empresa de nivelacion, capacitacion y consultoria; y establecer el

tamafio real al momento de iniciar las operaciones.

Ademas, se analizardn los factores que influyen en la decision del
tamafio, los procedimientos para su célculo y los criterios para buscar su

optimizacién.

21.1.1.- Condicionantes del Mercado

El mercado es uno de los factores mas importantes para condicionar el
tamafo de un proyecto, el tamafio propuesto solo puede aceptarse en
caso de que la demanda sea claramente superior. Si el tamafio propuesto
fuere igual a la demanda no seria recomendable llevar a cabo la
instalacion, puesto que seria muy riesgoso, debido a que existe la
posibilidad que dicha demanda se reduzca o desaparezca con el pasar
del tiempo.
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Como resultado de la investigacion de mercado realizada en el capitulo
anterior, se detect6 una demanda insatisfecha lo suficientemente amplia
en lo referente a nivelacion estudiantil, tanto para el nivel primario como el
nivel superior, para el ingreso de nuevos oferentes que brinden este tipo

de servicio.

Por otro lado, se analiza también la capacitacién y consultoria para el
sector empresarial, obteniendo como resultado que la atencion se deberia
centrar en las PYMES ubicadas en el sector del Valle de los Chillos, en
virtud de que no se pueden segmentar las empresas consultoras que
ofrecen el servicio por cuanto su campo de accién es a nivel nacional e
internacional. Por lo tanto se puede afirmar que la disponibilidad de
mercado no da ningun tipo de restriccion que limite la capacidad y
alcances que pueda tener la empresa de capacitacion y consultoria con

Su servicio.

2.1.1.2.- Disponibilidad de Recursos Financieros

“Si los recursos financieros son insuficientes para atender las necesidades
de inversion de la empresa de tamafio minimo, es claro que la realizacion

del proyecto es imposible”™®.

Para la ejecucion del presente estudio se contara con recursos propios y

con financiamiento de instituciones bancarias.

Dentro del sector publico existen instituciones financieras, que conceden

préstamos con tasas de interés preferenciales para el sector productivo.

También en el sector privado se cuenta con entidades financieras cuyo
requisito basico para que una persona acceda a éstos préstamos es su

capacidad de pago y garantias.

° BACA Urbina Gabiriel, “Evaluacién de Proyectos”, Cuarta Edicion, Capitulo 3, Pagina 96.
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2.1.1.3.- Disponibilidad de Recurso humano

Para el presente estudio se requerira de docentes capacitados en el nivel
bésico, medio y superior, que tengan conocimientos en pedagogia
estudiantil y el dominio de por lo menos dos de las materias consideradas
como de mayor dificultad para los estudiantes, siendo estas matematicas
e inglés en primaria y secundaria y, materias de especializacion (redes,
programacion visual, administrativas) en universitarios, datos que se

obtuvieron en la investigacién de campo.

De igual manera se requerird de profesionales con vasta experiencia en
las diferentes areas que se solicitan para capacitacion y consultoria en las

empresas del sector del Valle de los Chillos.

En el pais existen aproximadamente 121.812 profesores en los niveles
primario y medio, y 1.883 profesionales en las diferentes areas registrados

en la Asociacion de Compainiias Consultoras del Ecuador.

Con las caracteristicas indicadas y tomando como base los niveles de
desempleo y subempleo que mantiene el pais la facilidad de encontrar
recurso humano es una de las ventajas de este proyecto y por lo tanto no

limita su capacidad de servicio.

Mediante el andlisis expuesto anteriormente se puede concluir que si
existe mano de obra capacitada que podria ser contratada en el presente

proyecto.

2.1.1.4.- Disponibilidad de Insumos y Servicios (Materiales)

Insumos.- Conjunto de bienes empleados en la produccion de otros
bienes. Los insumos necesarios para el presente estudio son pizarrones
de tiza liquida, escritorios, pupitres y sillas, bienes que estan disponibles
en el mercado local, por lo que no es necesario realizar importaciones de

otro pais.
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Materiales.- La empresa para su funcionamiento, requiere disponer de
varios materiales, como son: marcadores de tiza liquida, marcadores
permanentes, esferos, lapices, papel bond, folders, CD’s, DVD’s, liquid
paper, cartulinas INEN y resaltadores, para adquirir estos materiales
existe una gran variedad de distribuidores tanto mayoristas como
minoristas de este tipo de articulos, por lo tanto para este estudio no se
necesitara realizar ningun tipo de importacion o tramite adicional para la
adquisicion de los materiales que se utilizaran en la prestacion del

servicio.

Equipos.- La empresa también necesitard contar con equipos de
computo, equipos audiovisuales y copiadora, los cuales se podra obtener
en el mismo sector o trasladandose a la ciudad de Quito que no se
encuentra distante, considerando que si existen diferentes distribuidores

para este tipo de equipo.

Servicios.- Para el servicio de Internet contara con los proveedores que

actualmente compiten en el mercado local y nacional.

Los servicios de luz eléctrica, agua potable y telefonia lo proveeran las

empresas conocidas en el mercado local.

Activos fijos.- Para prestar el servicio de biblioteca se requiere adquirir
libros en las diferentes editoriales. En el caso que no se encuentre en el
mercado local se recurrird a las plazas cercanas como las ciudades de

Quito, Guayaquil, Cuenca, entre otras.

2.1.1.5.- Disponibilidad de Tecnologia

En este punto es necesario hacer referencia a las alternativas con las que
se cuentan para entregar las tutorias académicas, la capacitacion y la
consultoria, ya que esta puede estar relacionada al aprendizaje o a la

ensefanza.
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“Se entiende por tecnologia educativa al acercamiento cientifico basado
en la teoria de sistemas que proporciona al educador las herramientas de
planeacion y desarrollo asi como la tecnologia que busca mejorar el
proceso de ensefianza, aprendizaje a través del logro de los objetivos
educativos y buscando la efectividad del aprendizaje”. Las tendencias
educativas son dirigidas hacia el aprendizaje, método en el cual la
utilizacion tecnologica, como fuente de conocimientos, de los desarrollos
alcanzados a nivel mundial y la ideologia del profesor guia son las fuentes

de la nueva educacion.

Este centro, en apoyo a los cambios educacionales, utilizara la educacion
activa - participativa, que consiste en desarrollar el pensamiento critico
fundamentandose en la practica como mejor referente de la teoria y en el
planteamiento y replanteamiento de problemas con propuestas de

solucién, teniendo al alumno como protagonista del proceso educativo.

Otro apoyo a la educacion es la utlizacion de la tecnologia
computacional como soporte de la guia que el tutor ofrece, ya que si bien
se intenta mejorar el nivel educativo con el uso de computadoras en las
aulas, nada reemplaza la presencia de los docentes o de una persona
que pueda satisfacer curiosidades que nacen a través del proceso de

aprendizaje.

La tecnologia educativa no debe ser confundida con la utilizacién
completa de los desarrollos y avances cientificos que el hombre ha
conseguido, sino con las nuevas alternativas metodoldgicas educativas

gue mejoren y faciliten el proceso de aprendizaje del estudiante.

Acorde de la evolucion de los métodos de ensefianza en el Ecuador, este
centro implementara cualquier cambio en su forma de impartir el servicio
de tutorias y nivelacion, ademas capacitara constantemente a los tutores
en el mejoramiento continuo de la ayuda que deben brindar y en el
desarrollo de la habilidad de encontrar lo mejor para el estudiante para

ayudarlo a superar sus problemas.
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2.1.1.6.- Economias de Escala

‘La economia de escala se refiere al poder que tiene una empresa
cuando alcanza un nivel 6ptimo de produccion para ir produciendo mas a
menor coste, es decir, a medida que la produccion en una empresa crece
(zapatos, chicles, bastones, cajas de cerillas...) sus costes por unidad
producida se reducen. Cuanto mas produce, menos le cuesta producir

cada unidad™®,

Dentro de los costos fijos totales en este estudio, se consideran los
servicios de arriendo e Internet, de esta manera se define la economia de
escala. Es decir, el costo fijo unitario es inversamente proporcional al
namero de clientes atendidos en el dia, por cuanto se utiliza la capacidad
méaxima instalada (2 aulas para 15 personas c/u y 6 cubiculos). Estas
utilizan en promedio 2 horas al dia, por lo que se establece que en las 8
horas habiles se tendra una capacidad méaxima de 144 personas. De esta
forma se reducen los costos fijos unitarios y cumple con la definicién de

economias de escala.
2.1.2.-Capacidad de Prestacién del Servicio

Al no encontrar limitantes en el mercado con respecto a la disponibilidad
de mano de obra y de materiales, la capacidad y el tamafo del centro de
capacitacion y consultoria sera determinada por la disponibilidad

financiera y la demanda que se desea captar en el centro.

2.1.2.1.- Tamafio Optimo

El tamafio es definido como la capacidad de produccién de bienes y
servicios medidos en un periodo de tiempo definido y ofrecidos en el
mercado.

Y WIKIPEDIA. La enciclopedia libre. Internet
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Para determinar el tamafio 6ptimo del proyecto existen algunos factores
que se debe considerar y métodos para calcular, entre los principales se

puede citar:

Método de Lange.- Modelo para fijar la capacidad Optima de produccion
de la nueva planta, basandose en la hipotesis real de que existe una
relacion funcional entre el monto de la inversion y la capacidad productiva
del proyecto, lo cual permite considerar a la inversion inicial como medida

directa de la capacidad de produccién (tamafio).

Para este método se utiliza la siguiente férmula:

n-1
Costototal = 1,(C) + = minimo
o(©) §(1+i)‘

Donde: C = Costos de produccién
lo = Inversion inicial
i = Tasa de descuento

t = periodos considerados en el analisis

Método de escalacion.- Una forma mas detallada de determinar la
capacidad oOptima de produccion es considerar la capacidad de los
equipos disponibles en el mercado y con esto analizar las ventajas y
desventajas de trabajar cierto nimero de turnos de trabajo y horas extras.
Cuando se desconoce la disponibilidad de capital para invertir, éste

método es muy util.
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2.2.- Localizacion del Proyecto

2.2.1.-Macro Localizacion

La empresa de “Servicios de Capacitacidén y Consultoria” estara localizada

en el Valle de los Chillos, Provincia de Pichincha.

22.1.1.- Justificacion

La ubicacién de la empresa sera en la Ciudad de Sangolqui, Canton
Rumifiahui, por cuanto es un lugar de facil acceso desde las diferentes
parroquias aledafias, ademas de encontrarse en constante crecimiento

comercial.

2.2.1.2.- Mapa de Macro Localizacion

Con los datos mencionados anteriormente tenemos que la empresa de
nivelacion, capacitacion y consultoria se encontrara ubicada en la

Provincia de Pichincha, cantdn Rumifiahui.

Gréfico 2.1
Mapa de Macro Localizacion
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Fuente: Administracién Zonal Valle de los Chillos
Elaborado por: Luis A. Buri S.

94



2.2.2.-Micro Localizacion
2.2.2.1.- Criterios de Seleccion de Alternativas

La micro localizacion del proyecto se la determinara mediante el método
cualitativo por puntos, los factores que se tomaran en cuenta para la

ponderacion se enuncian a continuacion:
a) Local

Infraestructura.- ElI é&rea para la ubicacion del centro de

capacitacion y consultorfa debe ser no menor a 340 m?.

Precio del arriendo.- No mayor a $500

Garantia.- No mayor a 2 meses de arriendo
La ponderacion para este criterio es del 30% de la calificacion total.
b) Servicios basicos

Los factores a considerarse para este criterio son: Agua potable,
Luz eléctrica y Alcantarillado y de preferencia con linea telefonica.

La ponderacién para este criterio es del 30% de la calificacion total.
c) Internet

En este criterio se calificara con la mejor puntuacion al Internet con
Banda ancha, seguido de la conexion dial-up y finalmente en caso
de no haber el servicio.

La ponderacién para este criterio es del 25% de la calificacion total.
d) Cercania a centros educativos
Factores a considerar: De 1 a 2 Km., De 2 a 4 Km. Y mas de 4 Km.

La ponderacion para este criterio es del 15% de la calificacion total.
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2.2.2.2.- Matriz de Micro Localizacion

Con los datos mencionados anteriormente se procede a desarrollar la
matriz de ponderacion considerando los factores antes descritos, para

luego elegir el lugar 6ptimo de la micro localizacion.

Para la calificacién de los factores de tomara en cuenta una escala del 1

al 10; donde 1 es la minima calificacion y 10 es la maxima calificacion.

Tabla 2.1
Matriz de Ponderacién
Matriz ALTERNATIVAS
Conocoto Urb. Los Angeles San Rafael
CRITERIOS PONDERACION % Puntuacion % Puntuacion % Puntuacion

Local 30% 1,8 6 2,7 9 2,4 8
Senicios basicos 30% 2,1 7 2,7 9 2,4 8
Internet 25% 15 6 2 8 1,75 7
Cercania a centros educativos 15% 1,1 7 1,2 8 0,9 6
TOTAL 100% 6,5 31 9 42 7 33

«Elaborado por: Luis A. Buri S.

Una vez terminada la matriz de ponderacion se obtuvieron los siguientes
resultados: el sector de la Urb. Los Angeles alcanz6 una calificacion de 42
puntos, el sector de San Rafael una calificacion de 33 puntos y finalmente
el sector de Conocoto 31 puntos. Por lo tanto se puede afirmar que el
sector de la Urb. Los Angeles al obtener la calificacion mas alta es el que
MAas se ajusta a las caracteristicas que se requieren para ubicar al centro

de capacitacién y consultoria.
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2.2.3.3.- Plano de la Micro Localizacion

Grafico 2.2
Mapa de Micro Localizacion
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Fuente: Administracién Zonal Valle de los Chillos

Elaborado por: Luis A. Buri S.

2.3.- Ingenieria del Proyecto

2.3.1.-Proceso de Prestaciéon del Servicio

El andlisis de la cadena de valor se emplea como un criterio para
identificar las capacidades de la empresa a partir de la desagregacion de
sus actividades. Se trata de ver paso a paso todo el proceso desde que
surge el servicio hasta que llega a las manos del consumidor, incluyendo

todos los servicios que puedan darse.
Para el presente estudio se ha considerado los siguientes procesos:

v" Ventas y marketing

v" Nivelacion
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Capacitacion
Consultoria
Logistica

Post-Venta

Se consider6 solo estos procesos, por cuanto se realizé un andlisis de la

cadena de valor, identificando los elementos agregadores de valor y los

elementos de apoyo. (Ver ANEXO 2.1 Cadena de Valor)

Para el proceso de postventa se debe evaluar los servicios prestados por

la empresa, dependiendo especificamente de la demanda captada luego

que abrir las puertas al publico.

Tabla 2.2

Proceso Ventas y Marketing

Proceso: Ventas Resumen
Su.jet.o:- Cliente§ . Actividad Numero | Tiempo [Distancia
Principio: Recepcion del cliente de pasos |(minutos)|(metros)
Final: Facturacion Operacién O 4 26 0
Transporte = 0 0 0
Inspeccién O 0 0 0
Retraso D 0 0 0
Almacenaje VYV 1 1 0
Acti. Tl'empo Distancia @] Descripciéon de la Actividad
# (minutos) (metros)
1 1,00 X Recepcion del cliente
2 15,00 X Ofertar servicios de la empresa
3 1,00 Registrar en la Base de Datos
4 5,00 X Informacion de precio y formas de pago
5 5,00 X Facturacion

Fuente: Administracién Zonal Valle de los Chillos
Elaborado por: Luis A. Buri S.

Para los demas procesos: (Ver ANEXO 2.2 Procesos)
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2.3.2.-Diagrama de Flujo

Es una representacion grafica de los puntos en que los materiales entran
en proceso y de la forma como se suceden las diferentes acciones. En su
elaboracion se utilizan cinco (5) simbolos internacionalmente aceptados
para representar las acciones efectuadas, a saber: operacion, transporte,

inspeccion, espera y almacenaje. Dicha simbologia es la siguiente:

Operacion: Las materias primas 0 insumos experimentan un cambio o
transformaciéon por medios fisicos, mecanicos o quimicos o0 alguna

combinacion de ellos.

Transporte: Es la accion de movilizar las materias primas, insumos, los

productos en proceso o productos terminados.

Demora: Cuando existe un "cuello de botella” hay que esperar turno o se
esta realizando alguna actividad.

Almacenamiento: De materias primas, insumos, productos en proceso o

productos terminados.

Inspeccién: Es una accion de controlar una operacion o verificar la

calidad del producto”.*!

Una vez analizadas las posibles interpretaciones que pueden darse para
cada figura, se procede a elaborar el diagrama de flujo del proceso que

sera utilizado en el presente estudio.

1 BACA Urbina Gabiriel, “Evaluacion de Proyectos”, Cuarta Edicion, Capitulo 3, Pagina 103.
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Gréfico 2.3
Diagrama de Flujo
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2.3.3.-Programa de Prestacion del Servicio

2.3.3.1.- Clasificaciobn de insumos, materiales, mano de obra y

servicios
Tabla 2.3
Clasificacion de Insumos, Materiales, Mano de Obra y Servicios
Mano de obra Materiales Equipos Infraestructura
Directa Hojas papel Bond Modulares Area administrativa
Gerente Hojas de papel Ministro Comp. Laptop Cubiculos
Secretaria Folders Comp. Desktop Aula de clase
Técnico CD's Proyectores Laboratorio de computacion
Indirecta DVD's Impresoras
Personal docente Disquetes Teléfonos
Profesionales capacitadores |Boligrafos Bic Pizarron Tiza liquida
Profesionales consultores Liquid paper Escritorio tipo Ejecutivo
Lapiz mongol Escritorio tipo Secretaria
Cartulinas Inen Archivador
Resaltadores Modular tipo escritorio

Marcadores de tiza liquida

Mesas tipo pupitre

Mesas para computador

Sillas sencillas

Sillas giratorias

Elaborado por: Luis A. Buri S.

2.3.3.2.- Determinacion de cantidades

Tabla 2.4
Proceso de Nivelacion
Requerimientos por alumno (Materiales)
Total Cantidad | Cantidad Unidad Precio Unit. |Precio Total
Descripcion Alum. Anual
Hojas papel Bond 440 20 8.800 u $ 0,006 $ 56,32
Folders 440 1 440 u $0,25 $ 110,00
Esferograficos 440 1 440 u $0,15 $ 66,00
L&piz mongol 440 1 440 u $0,12 $ 52,80
Total $ 0,526 $ 285,12
Requerimientos por profesor (Materiales)
Cantidad
Anual Unidad Precio unit. | Precio Total
Marcadores de tiza liquida 9 u $1,25 $ 11,25
Borrador de pizarrén 3 u $ 0,80 $ 2,40
Total $ 2,05 $ 13,65

Elaborado por: Luis A. Buri S.
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Tabla 2.5
Proceso de Capacitacion

Requerimientos por alumno (Materiales)

Total Cantidad Cantidad Unidad Precio Unit. [Precio Total
Descripcion Alum. Anual
Hojas papel Bond 96 20 1.920 u $ 0,006 $ 12,29
Folders 96 1 96 u $ 0,25 $ 24,00
Esferograficos 96 1 96 u $0,15 $ 14,40
Lapiz mongol 96 1 96 u $0,12 $ 11,52
Total $ 0,526 $ 62,21
Requerimientos por profesor (Materiales)
Cantidad
Anual Unidad Precio unit. | Precio Total
Marcadores de tiza liquida 24 u $ 1,25 $ 30,00
Borrador de pizarréon 3 u $ 0,80 $ 2,40
Total $ 2,05 $ 32,40
Elaborado por: Luis A. Buri S.
Tabla 2.6
Proceso de Consultoria
Requerimientos por Consultoria (Materiales)
Total |Cantidad Cantidad Unidad Precio Unit. |Precio Total
Descripcion Cons. Anual
Hojas papel Bond 3 1 3 Resma $ 3,20 $ 9,60
Total $ 3,20 $ 9,60
Requerimiento de Mano de Obra
Caracteristicas Cantidad |Unidad |Precio Unit. [Precio Total Totales
Directa $ 8.880,00
Consultor Senior 240 hora $ 25,00 $ 6.000,00
Consultor Junior 240 hora $ 12,00 $ 2.880,00
Total $ 37,00
Indirecta $ 11.302,80
Gerente 12 mes $ 425,20 $5.102,40
Secretaria 12 mes $ 253,82 $ 3.045,84
Técnico 12 mes $ 262,88 $ 3.154,56
Total $ 20.182,80

Elaborado por: Luis A. Buri S.
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2.3.3.3.- Condiciones de abastecimiento

El sector del Valle de los Chillos brinda todas las facilidades necesarias de
abastecimiento de materiales e insumos para la prestacion del servicio de

nivelacion, capacitacion y consultoria.

Para la prestacion de los servicios de nivelacion y capacitacion se
dispondra de un pool de profesores, que se encontraran listos para
cuando la empresa asi los requiera, de manera similar se manejara un
pool de profesionales en las diferentes areas para la prestacion del

servicio de consultoria.

Para satisfacer los requerimientos adicionales en los servicios que presta
la empresa, se recurrira a los servicios de catering, de hotel, entre otros,
para lo cual se tendra un pool de empresas dedicadas a estas
prestaciones.

(Ver ANEXO 2.3 Pool de Empresas)

2.3.4.-Distribucion en Planta de la Maquinaria 'y Equipo (plano)

Una buena distribucion de la planta o instalaciones, es la que proporciona
condiciones de trabajo aceptables y permite la operacion mas econdémica,
a la vez que mantiene las condiciones 6ptimas de seguridad y bienestar

para los trabajadores.*?

12 BACA Urbina Gabiriel, “Evaluacion de Proyectos”, Cuarta Edicion, Capitulo 3, Pagina 107.
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Grafico 2.4

Distribucion en planta de maquinaria y equipo
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Elaborado por: Luis A. Buri S.

La distribucién de las areas que conformaran el presente estudio estan

divididas en diferentes plantas, en las que se encontrara:

v

AN N NN

Area Administrativa:

o Oficina del Gerente

o Secretaria

o Bafo

Sala de cubiculos y bafio
Aula de clase

Laboratorio de computacién
Patio

Parqueaderos
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2.3.5.-Requerimiento de Equipo

Tabla 2.7
Proceso Nivelacion

Equipos de Computacién
Caracteristicas Cantidad Unidad Precio Unit. [Precio Total
Comp. Laptop 1 Unidad $1.729,00f $1.729,00
Proyectores 1 Unidad $ 1.895,00( $ 1.895,00
Comp. Desktop 6 Unidad $ 950,00| $ 5.700,00
Total $ 9.324,00
Elaborado por: Luis A. Buri S.
Tabla 2.8
Proceso Capacitacién
Equipos de Computacién
Caracteristicas Cantidad Unidad Precio Unit. [Precio Total
Comp. Laptop 1 Unidad $ 1.729,00f $1.729,00
Comp. Desktop 6 Unidad $ 950,00] $5.700,00
Proyectores 1 Unidad $1.895,00( $ 1.895,00
Total $ 9.324,00
Elaborado por: Luis A. Buri S.
Tabla 2.9

Proceso Consultoria

Equipos de Computacién
Caracteristicas Cantidad Unidad Precio Unit. Precio Total
Comp. Laptop 1 Unidad $1.729,00f $1.729,00
Impresora HP Laser M 1 Unidad $ 229,60 $ 229,60
Total $ 1.958,60

Elaborado por: Luis A. Buri S.
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2.3.6.-Requerimiento de Insumos, Materiales, Servicios.

Tabla 2.10
Proceso Nivelacion

Equipos de Oficina

Caracteristicas Cantidad [Unidad [Precio Unit. [Precio Total
Teléfono Panasonic Inal. 2 Unidad $ 59,99 $ 119,98
Perforadora 2 Unidad $ 6,94 $ 13,88
Engrapadora 2 Unidad $ 5,27 $ 10,54

Total $ 144,40

Mueblesy Enseres

Caracteristicas Cantidad [Unidad [Precio Unit. [Precio Total
Pizarréon Tiza liquida 2 Unidad $ 60,00 $ 120,00
Modular tipo escritorio 2 Unidad $ 750,00 $ 1.500,00
Mesas tipo pupitre 10 Unidad $ 30,00 $ 300,00
Mesas para computador 6 Unidad $ 35,00 $ 210,00
Sillas sencillas 16 Unidad $ 15,00 $ 240,00
Archivador 2 Unidad $ 128,80 $ 257,60

Total $ 2.627,60

Servicios

Caracteristicas Cantidad |Unidad |Precio Unit. |Precio Total
Internet 12 mes $ 60,00 $ 720,00
Seguros 12 mes $ 263,55 $ 3.162,62
Arriendo 12 mes $ 450,00 $ 5.400,00
Publicidad 3 mes $ 250,00 $ 750,00
Senicios Basicos 12 mes $ 125,00 $ 1.500,00

Total $11.532,62

Elaborado por: Luis A. Buri S
Tabla 2.11

Proceso Capacitacion

Equipos de Oficina
Caracteristicas Cantidad |Unidad [Precio Unit. [Precio Total
Teléfono Panasonic Inal. 2 Unidad $ 59,99 $ 119,98
Perforadora 2 Unidad $ 6,94 $ 13,88
Engrapadora 2 Unidad $ 5,27 $ 10,54
Total $ 144,40
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Muebles y Enseres
Caracteristicas Cantidad |Unidad [Precio Unit. [Precio Total
Pizarréon Tiza liquida 2 Unidad $ 60,00 $ 120,00
Modular tipo escritorio 2 Unidad $ 750,00 $ 1.500,00
Mesas tipo pupitre 10 Unidad $ 30,00 $ 300,00
Mesas para computador 6 Unidad $ 35,00 $ 210,00
Sillas sencillas 16 Unidad $ 15,00 $ 240,00
Archivador 2 Unidad $ 128,80 $ 257,60
Total $ 2.627,60
Servicios
Caracteristicas Cantidad |Unidad [Precio Unit. [Precio Total
Internet 12 mes $ 60,00 $ 720,00
Seguros 12 mes $ 229,07 $ 2.748,86
Arriendo 12 mes $ 550,00 $ 6.600,00
Total $ 10.068,86
Elaborado por: Luis A. Buri S
Tabla 2.12
Proceso Consultoria
Equipos de Oficina
Caracteristicas Cantidad |Unidad [Precio Unit. [Precio Total
Teléfono Panasonic Inal. 2 Unidad $ 59,99 $ 119,98
Perforadora 2 Unidad $ 6,94 $ 13,88
Engrapadora 2 Unidad $5,27 $ 10,54
Total $ 144,40

2.3.7.-Requerimiento de Mano de Obra

El recurso humano que se requiere en este estudio para brindar un
servicio de nivelacion y capacitacion a los estudiantes y consultoria a

empresas es el siguiente:
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Tabla 2.13

Proceso Nivelacion

Requerimiento de Mano de Obra
Caracteristicas Cantidad |Unidad [Precio Unit. [Precio Total
Directa $5.477,16
Primaria 2170 |hora $ 1,50 $ 3.255,00
Secundaria 740 hora $ 1,50 $1.110,00
Superior 741 hora $ 1,50 $1.112,16
Indirecta $ 11.302,80
Gerente 12 mes $ 425,20 $ 5.102,40
Secretaria 12 mes $ 253,82 $ 3.045,84
Técnico 12 mes $ 262,88 $ 3.154,56
Total $ 16.779,96
Elaborado por: Luis A. Buri S.
Tabla 2.14
Proceso Capacitacion
Requerimiento de Mano de Obra
Caracteristicas Cantidad [Unidad |Precio Unit. |Precio Total
Directa
Capacitador 480 hora $ 2,00 $ 960,00
Indirecta
Gerente 12 mes $ 425,20 $ 5.102,40
Secretaria 12 mes $ 253,82 $ 3.045,84
Técnico 12 mes $ 262,88 $ 3.154,56
Total $ 12.262,80
Elaborado por: Luis A. Buri S
Tabla 2.15
Proceso Consultoria
Requerimiento de Mano de Obra
Caracteristicas Cantidad |Unidad |Precio Unit. [Precio Total Totales
Directa $ 8.880,00
Consultor Senior 240 hora $ 25,00 $ 6.000,00
Consultor Junior 240 hora $ 12,00 $ 2.880,00
Total $ 37,00
Indirecta $ 11.302,80
Gerente 12 mes $ 425,20 $ 5.102,40
Secretaria 12 mes $ 253,82 $ 3.045,84
Técnico 12 mes $ 262,88 $ 3.154,56
Total $ 20.182,80

Elaborado por: Luis A. Buri S
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2.3.8.-Calendario de Ejecucién del Proyecto

Las actividades necesarias para la implementacion de la empresa de
Capacitacion y Consultoria en el Valle de los Chillos empezaran en la
primera semana del mes de octubre de 2007, y se cumplira a cabalidad

con las tareas previstas para su funcionamiento.

Tabla 2.16
Calendario de Ejecucion del Proyecto

Calendario de Actividades

Primer Mes Segundo Mes
S1|S2(S3|S4|S1(S2|S3|54

ACTIVIDADES

Tramites de Constitucion

Alquiler y adecuacion del Inmueble

Compra de Muebles H
Compra de Eq. Computacion :h
Instalacion de Equipos 1

Compra de Insumos y Materiales

Seleccion del personal

Induccién del personal

Inicio de Actividades

Elaborado por: Luis A. Buri S.

2.4.- Normatividad Sanitaria, Técnica, Comercial, etc.

El centro de capacitacion y consultoria debera cumplir con las normas y

regulaciones vigentes para centros educativos.
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Para este estudio, se ha tomado como norma guia la Ordenanza
Municipal de Gestion Urbana Territorial. Normas de Arquitectura y
Urbanismo corresponde a la codificacion de los textos de las ordenanzas
N° 3457 y 3477 y la Ordenanza Metropolitana N° 146 de 20 de mayo de
2005 para la codificacion del titulo V, “Del Medio Ambiente”, libro
segundo, del codigo municipal para el Distrito Metropolitano de Quito que
prevé como herramienta de verificacion el uso de normas técnicas

especificas.

2.5.- Aspectos Ambientales

La evaluacion de impacto ambiental consiste en identificar, predecir,
interpretar y evaluar los impactos de una accién en el medio ambiente, la
salud, el bienestar humano, asi como determinar las medidas para

prevenirlos, atenuarlos o compensarlos.

2.5.1.-1dentificacion y Descripcion de los Impactos Potenciales

Las actividades educativas del centro de capacitacion, puede inducir en

los Impactos Potenciales que se detallan a continuacion:

Generacion de Desechos Solidos Normales.- Estos desechos
consistiran de papeles, cartones, plasticos, maderos, vidrios, desechos de

alimentos, desbroces de maleza en jardinerias.

La gestion inadecuada de estos desechos ocasiona efectos sobre el

ambiente, algunos de ellos se detallan a continuacion:

v’ Deterioro estético de las ciudades y del paisaje natural.

v/ Contaminacion del agua superficial por la disposicién directa de
los desechos sobre los rios. Provoca la muerte de peces,
genera malos olores y deteriora el aspecto estético.

v' La descomposicién de los desechos produce gases y malos

olores que contaminan el aire. Generalmente los desechos
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depositados a cielo abierto son quemados y sus humos

producen irritaciones.

Consumo de Energia Eléctrica.- Se verificara un consumo importante de
este recurso, debido a requerimientos en la oficina administrativa, en el
Laboratorio de Computacion y el aula de clase, que requeriran de este
servicio la mayor parte del tiempo. La energia sera proporcionada por la
Empresa Eléctrica Quito (EEQ)

Consumo de agua potable.- El agua es un recurso limitado y no siempre
disponible en el lugar en que se requiere, por lo que adquiere cada vez
mayor importancia. En el futuro la demanda crecera a medida que la
poblacibn aumente y a causa de la expansién econdmica. Al mismo
tiempo los recursos de agua permaneceran estables en términos de la
cantidad disponible, pero decrecera la cantidad que se puede usar debido
al deterioro de las cuencas hidrograficas, producto de la erosion, y al

deterioro de la calidad causada por la contaminacion.

Oferta de Empleo.- El proyecto requerira contratar docentes en los
diferentes niveles de educacion, asi como también de profesionales
idoneos en las diferentes areas. La seleccion del personal otorgara
preferencia para lugarefios. Luego, el impacto por generacion de empleo
sera resaltado mediante las adecuadas capacitaciones que reciba el

personal contratado.

Formara parte de esta capacitacion la prevencion de riesgos en el
ambiente de trabajo asi como charlas de incentivo para la eficiencia
laboral y econdmica, no solamente aplicable en el lugar de trabajo sino

también en el hogar y la sociedad en general.
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2.5.2.-Medidas de Prevencion y Mitigacion

v

Los residuos de tintas, lacas, pinturas, solventes, etc. deben ser
almacenados en contenedores separados, claramente
identificados y en lugares donde no funcionen equipos
eléctricos. Estos residuos deben ser entregados al recolector o
a los gestores ambientales.

Los residuos provenientes de éareas de mantenimiento y
bodegas (papel, cartdn, vidrio), salvo el caso de envases o
embalajes de productos peligrosos de acuerdo a las hojas
técnicas de seguridad o informacion del proveedor, deben
separarse para el reciclaje y reutilizacion. En caso contrario
serdn entregados al gestor ambiental, o en su defecto al
recolector municipal o su delegado.

Principio de Jerarquia: “Reducir en la medida de lo posible,
reutilizar lo que se pueda, reciclar lo que no pueda reutilizarse, y
valorizar energéticamente lo que no pueda reutilizarse o
reciclarse”.

Incentivar a las instituciones publicas, privadas y a la
comunidad en general a conocer y difundir las medidas de
prevencion y mitigacion en cuanto se refiere a la gestion del
medio  ambiente, mediante  actividades informativas,
investigativas y de capacitacion, que permitan mejorar el
conocimiento referente a este tema.

Racionar el uso de agua potable destinada a la limpieza de
bafios, y demas usos que tenga el centro. La luz se debe usar
en forma moderada, no mantener prendidos los artefactos
eléctricos si no se estan usando. Usar este servicio cuando se

lo necesite, mientras mas ahorre, menos paga.
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