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RESUMEN

Actualmente vivimos en la era del conocimiento, en donde no basta con tener
informacion, sino saberla utilizar correctamente para dirigir una empresa. La
presente tesis explica el desarrollo de un aplicativo de Inteligencia de
Negocios para el Departamento de Repuestos de Importadora Tomebamba
S.A. El objetivo principal de este aplicativo es apoyar y facilitar las actividades
de direccién y toma de decisiones, por medio de la integracion y presentacion
de datos a los jefes y directivos de la Empresa. El aplicativo consiste en la
implementacion de un Data mart compuesto por las areas de Ventas de
Vehiculos, Servicio de Talleres y Repuestos. Se aplica la Metodologia de
Kimball, con la cual se logra una definiciébn correcta de requerimientos, el
desarrollo ordenado del producto final empezando por la arquitectura de la
solucion, el disefio e implementacion del Data mart para la verificacion y
control de la calidad de datos, el desarrollo del aplicativo y su completa
administracion. Luego de realizar las pruebas necesarias se procede a la
publicacion de la solucion logrando un producto que cubre los requerimientos
detallados. Los datos almacenados en el Data mart se analizan a través de
herramientas de procesamiento analitico que muestran los indicadores claves
de gestion para el Departamento ayudando al personal a tomar Optimas
decisiones sobre sus recursos y servicio. Dentro de esta tesis también se
revisa la importancia de la Mineria de Datos y se deja abierta la posibilidad y
necesidad de realizar una Inteligencia de Negocios enfocada a las

necesidades del cliente.

PALABRAS CLAVES:
e SISTEMA DE SOPORTE A LA TOMA DE DECISIONES
e INDICADORES DE GESTION
e KIMBALL
e PENTAHO
e WEKA
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ABSTRACT

Nowadays we live the knowledge age, where having information is not enough
if you don’t know how to use it in your company. This thesis explains the
development of Business Intelligence for the Parts and Pieces Department of
Importadora Tomebamba S.A. The main idea of this program is to support in
all activities and directions to make good decisions by integrating and
presenting the right data to the direction of the company. This program is
based on the information provided by the Car Sales Department, Car Repair
Shop and Parts and Pieces Department implementing a Data mart. By
applying the Kimball methodology we can define the exact requirements to
develop the final product, starting by the architecture of the solution, the design
and implementation of the Data mart to verify and control the quality of the
database, the development of the program and its management. After the
needed testing we published the solution getting the final product with the
detailed requirements. The database saved in the Data mart is analyzed by
analytic process tools that shows the key performance indicators to manage
the Department helping the team to make the best decisions related to service
and resources. You will also see the importance of Data Mining and leaving an
open possibility and need to have a Business Intelligence focus on the client’s

needs.

KEY WORDS:
e SUPPORT SYSTEM FOR MAKING DECISION
e KEY PERFORMANCE INDICATORS
e KIMBALL
e PENTAHO
e WEKA



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 TEMA

Desarrollo de un aplicativo Business Intelligence para la empresa

Importadora Tomebamba S.A.

1.2 ANTECEDENTES

Business Intelligence es la habilidad para transformar los datos en
informacion, y la informaciébn en conocimiento, de forma que se pueda
optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios.

Asociandolo directamente con las tecnologias de la informacion, se puede
definir Business Intelligence como el conjunto de metodologias, aplicaciones
y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas
transaccionales e informacién desestructurada (interna y externa a la
compafiia) en informacién estructurada, para su explotacion directa (reporting,
andlisis OLTP / OLAP, alertas...) o para su analisis y conversién en
conocimiento, dando asi soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.
(Sinnexus, 2007 - 2012)

Actualmente se pueden encontrar varias herramientas de BI, tanto
comerciales como de cddigo abierto, que ofrecen la posibilidad de analizar

datos con diferentes tratamientos sobre estos.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El propdsito de esta tesis es el de solucionar los problemas de la toma de
decisiones por parte de los directivos del departamento de Repuestos
mediante el desarrollo de un aplicativo Business Intelligence.

Actualmente, existe una imperante necesidad de la Gerencia del

Departamento de responder a preguntas como: ¢,Se va a lograr un monto de
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ventas en un periodo determinado?, ¢En qué ciudad tiene mayor potencial

determinado repuesto?, ¢ Qué tal se estd vendiendo un repuesto con respecto
a periodos de tiempo anteriores? , ¢Cual es el repuesto mas rentable en
determinada ciudad?, ¢ Cuales son los mejores clientes?; para actuar a tiempo
y sobrellevar los cambios que se dan afio tras afio en el sector automotriz.

Para el acceso a la informacion se requiere Unicamente un navegador sin
necesidad de depender de la instalacion de otras aplicaciones en cada
estacion de trabajo.

El desarrollo de este aplicativo Business Intelligence brindara beneficios
directos a la Gerencia de Repuestos y Directivos encargados de la toma de
decisiones importantes y relevantes dentro del departamento y estas a su vez

benefician indirectamente a los empleados y clientes en general.

1.4 DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente el departamento de Repuestos de Importadora Tomebamba
S.A. no cuenta con un sistema Business Intelligence que apoye a los directivos
y jefes departamentales en el analisis de la informacién, la misma se
encuentra en diferentes formatos y opciones, lo cual no permite que los
usuarios finales obtengan sus propios reportes, pues deben dar un paso extra
para generar los cuadros requeridos.

Otra necesidad es la de contar con estados actuales inmediatos, para la
correcta toma de decisiones; pues muchas veces ha tomado tiempo
considerable obtener la informacion necesaria ya sea a través de la entrega y
desarrollo del requerimiento de reportes al departamento de sistemas o por
generacion manual de los empleados del departamento.

Dentro del departamento, la toma de decisiones deberia ser estratégica e
inmediata, situacion que en la actualidad no se ha alcanzado a nivel gerencial
y directivo, debido a que los datos se encuentran en constante crecimiento y
actualizacion, estan almacenados en bases de datos operacionales, y no
pueden ser analizados en forma personalizada segun los parametros de cada

area.



1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema de Business Intelligence para la Empresa

Importadora Tomebamba S.A, que apoye y facilite las actividades de direccion

y toma de decisiones, por medio de la integracion y presentacion de datos a

los jefes y directivos de la Empresa.

1.5.2 Objetivos Especificos

Integrar las bases de datos del area de ventas de la empresa de los
daltimos afos.

Depurar los datos obtenidos.

Analizar y Disefiar el Data mart para el area de ventas.

Identificar las variables para la toma de decisiones.

Disefiar un Data mining para el area de ventas.

Integrar la solucion Bl con el é&rea de ventas de Importadora
Tomebamba.

Desarrollar y publicar la solucién BI.

1.6 ALCANCE DEL PROYECTO

El desarrollo aplicativo Bl cubrird las siguientes areas y sub areas:

Compras / Ventas (Repuestos)

Control de Inventario (Repuestos)

Control de Movimientos Repuestos — Servicio (Repuestos + Servicio)
Clientes de Importadora Tomebamba (Repuestos + Servicio +
Vehiculos)

La estructura del data mart seréa desarrollada basada en técnicas OLAP.
El proyecto se integrara con los esquemas de cada area en la base de
datos de produccion de la Empresa.

El analisis y despliegue de la informacion para la toma de decisiones

finales se generara para los usuarios expertos.



1.7 METODOLOGIA DE TRABAJO A UTILIZARSE

La metodologia escogida para el desarrollo del proyecto es la de Kimball
debido a que es la mas Optima y cercana al proceso de desarrollo que se
quiere implementar dentro de la Empresa, con especial énfasis en los data

marts, su disefio y modelamiento dimensional.

Disefio de la Seleccion e

Arquitectura

técnica Crecimiento

Productos

Disefio e
Implementacion
del Subsistema
ETL

Definicion de Modelado
Requerimientos
del Negocio

Disefio

Fisico Implementacion

Dimensional

Fspecificacio
de

aplicaciones

de BI

Administracion del Proyecto de DW/BI I

Figura 1 - Business Dimensional Lifecycle - Metodologia de Kimball

Desarrollo de
aplicaciones
de BI

Mantenimiento

Y

Fuente: La Metodologia de Kimball (Rivadera, 2010)



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 IMPORTADORA TOMEBAMBA

2.1.1 Resefa Historica

En 1964 cinco empresarios cuencanos liderados por Guillermo Vazquez
Astudillo decidieron formar la compafila Importadora Tomebamba S.A.
emprendiendo el reto de convertirla, a través de la distribucion de vehiculos,
en una de las empresas mas importantes del pais. El paso del tiempo permitio
que este objetivo se convirtiera en realidad, puesto que al momento, la
empresa se encuentra catalogada entre las cincuenta mas importantes del
Ecuador.

Desde su inicio, Importadora Tomebamba S.A. se caracteriz6 por
representar via distribucion y comercializacion, marcas lideres en el mercado
mundial. Con mucho orgullo y satisfaccion, la empresa inicio sus actividades
con la representacion de vehiculos Toyota para luego ir ampliando sus lineas.
Desde un primer momento se quiso diferenciar de la competencia no solo por
las marcas que ofrece sino sobre todo por la calidad en la atencion al cliente,
constituyéndose el servicio en la prioridad de todas las actividades

desarrolladas dentro de la empresa.

2.1.2 Importadora Tomebamba S.A. en el Ecuador

Importadora Tomebamba S.A. desde su fundacién logré un excelente
posicionamiento, lo que obligé a que en 1967 abra su primera sucursal en la
ciudad de Machala. Se continu6 con la apertura de la sucursal en la ciudad de
Loja. En 1979 se decide iniciar actividades comerciales en Riobamba para
continuar con la apertura de sucursales en Quito y Guayaquil. A estas seis
oficinas que estan operativas en la actualidad, se fueron adicionando agencias
en Ambato, Macas y Azogues en respuesta al crecimiento de las actividades

de la empresa en estas plazas.



\TQ\ lito

‘E\n bato
‘\TR iobamba

Figura 2 - Importadora Tomebamba en el Ecuador

Fuente: Presentacion (Historia de Importadora Tomebamba)

2.1.3 Misién

Satisfacer adecuadamente las necesidades de nuestros clientes, asi como
las de nuestro personal a través de la realizacion de una gestion comercial
enmarcada dentro del respeto al entorno, de la preservacion del medio
ambiente y del apoyo a la comunidad y gobierno, con el objetivo final de

generar los rendimientos que nuestros accionistas requieren.

2.1.4 Visién

Ser el lider en la comercializacion de nuestras lineas de productos,
reconocido por su éxito y respetado por contribuir con sus colaboradores, con

la comunidad y el medio ambiente.

2.1.5 Filosofia, Acciones y Valores

Para lograr un entendimiento comdn en toda la compafia se aplican la

siguiente filosofia, acciones y valores plasmados en su mision y vision.
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e LIDER: Ocupar la primera posicion en cuanto a ventas y rentabilidad,

entre las compaifiias en el pais que se dedican a la comercializacion de
productos de las mismas lineas de negocio que manejamos.

e EXITO: Consecuencia de la buena direccion de la empresa y la correcta
ejecucion de las actividades que le agregan valor al negocio. Resultado
de ser eficaces y eficientes.

e RESPETADO: Distincién que ITSA busca a través del correcto actuar a
favor de los que aqui colaboramos y de la comunidad en la que
convivimos.

e ADECUADAMENTE: Condicion que hace a ITSA ser una empresa
transparente, confiable y que antepone a los intereses personales la
satisfaccion de los que en ella participan.

e RESPETO: Actuar como un amigo con el que siempre se puede
negociar, colaborar o trabajar en equipo, con todos y cada uno con los
que nos relacionamos en este negocio.

e PRESERVACION: Preocuparse por y actuar a favor de, mantener y/o
mejorar las condiciones actuales del medio en que nos desenvolvemos.

e APOYO: Cumplir con los requerimientos y participar activamente con las
personas e instituciones externas a ITSA para que todos caminemos
hacia el progreso.

¢ GENERAR LOS RENDIMIENTOS: Trabajar a favor de la obtencién de
los resultados que satisfagan los requerimientos de la cadena que
compone esta organizacion, desde el primero hasta el Gltimo de sus

eslabones.

2.1.6 Estructura Organizacional

La estructura organizacional del equipo directivo de Importadora
Tomebamba S.A. esta formada por el Gerente General, Sub Gerente General,
el Jefe de Auditoria, los Gerentes de cada linea de comercializacion, Gerente

en Diferenciacion y Gerente Administrativo.



GERENTE GENERAL
FERNANDO VAZQUEZ

SUBGERENTE GENERAL
MAURICIO VAZQUEZ

JEFE DE AUDITORIA
XAVIER HERMINA

GERENTE
LPH

GERENTE
VEHICULOS

GERENTE
LLANTAS

GERENTE
REPUESTOS

GERENTE
SERVICIO

GERENTE
DIFERENCIA-
CION

GERENTE
ADMINISTRA-
CION

Figura 3 - Estructura Organizacional de ITSA

2.1.7 Lineas de Comercializacion

Importadora Tomebamba S.A. en

siguientes lineas de productos:

e Vehiculos:

actualmente comercializa los siguientes modelos:

Fuente: Organigramas (RRHH ITSA)

la actualidad,

* Segmento Pasajeros: YARIS, COROLLA.
» Segmento Camionetas: HILUX.
« Segmento SUV: FORTUNER, RAV, RUNNER, PRADO, LAND

CRUISER.
+ Segmento Comerciales: HIACE, DYNA.
+ Segmento Hibridos: HIGHLINDER, PRIUS, PRIUS C.

e LPH:

comercializa las

Esta es la linea con la cual comenz6 la empresa, y

Dentro de LPH (Linea para el Hogar) la empresa comercializa

las marcas INNOVA (propia de ITSA, producida y ensamblada por la

fabrica Indurama de la ciudad de Cuenca), Panasonic, LG, Philips,

Continental. Ademas, se comercializan motocicletas de las marcas

Sukida, Motor Uno, BMA, Husgvarna y Ducati.

e Llantas: Dentro de ésta linea la empresa comercializa las llantas

taiwanesas de marca MAXXIS.
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e Repuestos: Esta linea que es parte de la post-venta, comercializa

repuestos genuinos y accesorios para vehiculos Toyota.

e Servicio: La linea de Servicio también es parte de la post-venta de
vehiculos Toyota. En ésta area ITSA cuenta con cuatro locales en los
gue brinda servicio de Mecanica y de Enderezado y Pintura; ubicados en

Cuenca, Machala, Quito y Riobamba.

2.1.8 Descripcién y Cambios de la Linea de Repuestos

En Marzo del 2006, Importadora Tomebamba S.A. comienza un periodo
de transicidon pues se produce una alianza estratégica entre ITSA (Importador
anico de TOYOTA en el Ecuador en ese momento) y los exportadores
japoneses. A esta alianza se une Casabaca S.A. y Toyocosta S.A.

Asi es como se crea Toyota del Ecuador (TDE) misma que funciona en la
ciudad de Quito. TDE es actualmente el importador de la linea Toyota en el
Ecuador y a su vez es el distribuidor de los concesionarios Importadora

Tomebamba, Casabaca y Toyocosta.

ITSA

Casabaca .. Concesionario Distribuidor ) —» TOE
Toyocosta

'El Estilo Toyota en
s y Mercadotec J

A/

T™MC

Toyota Motor,COrporation
JAPON

Figura 4 - El Estilo Toyota en Ventas y Mercadotecnia

Fuente: El Estilo Toyota en Ventas y Mercadotecnia

En este periodo, Importadora Tomebamba debe cambiar todos sus
procesos y todo su sistema de importador a comercializador. En la linea de

repuestos genuinos Toyota se realizaban importaciones directas de Japon,



10
Brasil y Colombia, manejando un inventario propio mediante el cual se

abastecia a la red de agencias de ITSA a nivel nacional. Al ser
comercializador, ITSA debe crear nuevos procesos de control de inventarios
de repuestos.

Estos cambios se encaminan hacia la creacion de procesos en el sistema,
que permitan a cada una de las agencias manejar sus propios parametros de
control y stocks; es decir, dejan de depender del stock de la agencia Matriz y
se abastecen de repuestos directamente de TDE. El objetivo del manejo
independiente del stock de cada agencia es lograr un alto nivel de Tasa de
Servicio con un monto de inventario bajo.

El control del monto de inventario se lo realiza clasificando los repuestos
con un ICC (Clase de Control de Inventario) dependiente de las ventas de
cada agencia, para asi reponer solamente los repuestos que tienen alto
movimiento mediante el concepto “Vendo uno, Compro uno”. Ademas, se han
establecido tipos de pedidos de acuerdo al repuesto requerido, asi se tienen:
Pedidos de reposicidon de stock, Pedidos de no-stock, Pedidos de demanda
creada y Pedidos especiales.

Todos los procesos que realiza ITSA estan guiados por la filosofia de
Toyota, y por su Sistema de Produccién, el cual se lo aplica diariamente en

cada actividad dentro de la empresa.

2.2 INTELIGENCIA DE NEGOCIO
2.2.1 Definicion

Como se definié en el apartado 1.2, la Inteligencia de Negocios sirve para
convertir datos en informacién util y relevante, con el fin de lograr que los
gerentes y directivos de las organizaciones tomen las mejores decisiones
cada dia accediendo de forma directa a la informacién “clave” de su negocio
de manera agil y sencilla. Para esta conversién se utilizan un conjunto de
técnicas, metodologias y herramientas, que mediante un proceso de
extraccion, depuracion, transformacion, disefio de estructuras de
almacenamiento y explotacion, se obtiene una vision integrada, completa y

totalmente actualizada.
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Con el auge de la Inteligencia de Negocios en el 2014, la ciencia de los

datos ha pasado de los especialistas (analistas de datos) a las personas
comunes, se esta viviendo una nueva era, la era del conocimiento (Datos +
Andlisis = Conocimiento). Las empresas exitosas buscan reducir el tiempo
entre la captura de datos, su transmision y elaboracién para de esta manera
obtener una ventaja competitiva, ya que la velocidad de la informacion
correctamente integrada es un catalizador para la innovacién en productos y

Servicios.

Ventaja Competitiva

Toma de Decisiones Y

Conocimiento

d

Informacion

Natne J

i

Figura 5 - Definicion de Inteligencia de Negocios

Y
Inteligencia de Negocios
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2.2.2 Caracteristicas

Este conjunto de herramientas y metodologias que forman la inteligencia

de negocios tienen en comun las siguientes caracteristicas:

Accesibilidad a la informacion: Los datos son la fuente principal de este
concepto. Lo primero que deben garantizar este tipo de herramientas y
técnicas es el acceso a los datos con independencia de su procedencia.
Velocidad de respuesta: El tiempo de respuesta a las consultas debe ser
lo mas corto posible (dependiendo la complejidad de la consulta).
Calidad de la informacion: Deben manejar datos de calidad y coherentes.
Apoyo en la toma de decisiones: Brindar acceso a herramientas de
analisis que permitan seleccionar y manipular sélo aquellos datos que
les interesen y en los formatos que mejor se adapten (datos, tablas o
gréficos).

Plataforma integrada: Una plataforma segura que contenga
herramientas ETL, procedimientos analiticos integrados (cubos OLAP) y
mineria de datos.

Servicio de reportes: Creacion, administracion y visualizacion de
reportes tanto predeterminados como adhoc.

Integracion con otras herramientas, como por ejemplo Excel.
Generacion de KPI: Proveer de indicadores claves de desempefio en
tiempo real.

Orientacion al usuario final: Se busca independencia entre los
conocimientos técnicos de los usuarios y su capacidad para utilizar estas

herramientas.



2.2.3 Componentes

Los componentes habituales de una solucion Bl son los siguientes:

Archivos

DBMS

ERP

Fuentes de Datos

Almacén Central y
Datamarts

W%@}

bl

BOF

-

Figura 6 - Componentes Solucion Bl

Fuente: Arquitectura Genérica de un Data Warehouse (Roland Bouman, 2009)

e Fuentes de Datos: Son los diversos sistemas OLTP, archivos Excel,

archivos planos, etc.

e Proceso ETL (Extraccién, Transformacion y Carga): Este proceso
cuenta generalmente con un area de almacenamiento temporal para la
informacion extraida en donde se realizan las primeras transformaciones
y limpieza de la misma. El objetivo principal de este proceso es el de
generar datos de calidad, es decir, conseguir que realmente se almacene
informacion en el DW y no s6lo una copia formateada de los datos del
origen. Los procesos ETL son claves en la vida de una solucion Bl ya
que estos ocupan entre el 60% y 80% del tiempo del proyecto. A

continuacion se enumeran algunas de las tareas de este proceso:
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/ \ * Extraccion (Lectura)

[ | de Datos

| E i6 e
xtraceion | < Identificacién de datos
/' que han cambiado

ETL e Limpieza y transformacion
de datos
A\ ) ¢ Integracién de datos
|| (calculos)
ﬁ/ e Creacion de claves
=N *Obtencidn de agregados
&t

\ e Carga

b

l‘l‘l ¢ Pruebas de calidad de la
| carga
*Gestién de errores

Figura 7 - Procesos ETL

e Un Data warehouse y/o diversos Data marts: Son las bases de datos
ya modeladas de forma multidimensional que se alimentan
periddicamente mediante procesos ETL.

Data warehouse: Es una base de datos corporativa, un repositorio

empresarial, que une todos los datos de la organizacion en una Unica
estructura, desde donde todos los departamentos pueden obtener una
vision de la organizacion.

Data mart: Es una base de datos especializada, departamental,
orientada a satisfacer las necesidades especificas de un grupo particular
de usuarios. Existen dos tipos de DMs, los dependientes (obtienen la
informacion del DW) y los independientes (obtienen la informacion

directamente de las fuentes de datos).

e Capa de Usuario Final: Son las herramientas analiticas y de
presentacion que permiten al usuario de negocio poder acceder a la
informacion, compartirla y analizarla. Este tipo de reportes se
caracterizan por lo complejo de sus consultas y altos tiempos de

respuesta.
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2231 Anélisis OLAP

El analisis OLAP es parte del componente Data Warehouse de la
Inteligencia de Negocios. Actualmente, existen dos sistemas para el
procesamiento de la informacién, OLTP y OLAP. A continuacion se muestran
en la siguiente tabla las caracteristicas mas sobresalientes de cada uno de
ellos:

Tabla 1
Tecnologias OLTP vs. OLAP

OLTP

OLAP

Objetivo

Garantizar la consistencia de los
datos.

Consolidar datos ya validados para la
toma de decisiones.

Usuario tipico

Empleados / Operativos

Gerentes / Analistas

Vigencia de los datos

Actual

Actual + Histérico

Interaccion con el
usuario

Predeterminada / Repetitiva

Ad-hoc

Granularidad de los
datos

Detallada

Detallada + Resumida

Organizacién

Normalizado, estructuras de base
de datos complejas

Desnormalizado, estructuras en funcién
del andlisis a realizar.

Caracteristicas de los
datos

Atémicos / Crudos

Resumidos / Sumarizados

Procesamiento

Orientado a procesos

Orientado a requerimientos

Velocidad de T
respuesta Normal o Lenta Muy rapida
Decisiones o L

Soportadas Diarias Estratégicas

Sentencias Primarias

INSERT, UPDATE o DELETE

SELECT

Fuente: (Hood, 2012), (Celma, 2006), (WROQV, 2013)

Como se puede observar en la tabla, OLAP es el sistema idoneo para
brindar ayuda en la toma de decisiones de la empresa ya que sirve para
consultar y analizar los millones de filas de datos que las aplicaciones OLTP

guardan en las bases de datos transaccionales.

2.2.3.2 Conceptos y Componentes
2.2.3.21 Cubos OLAP

Son la representacion grafica de OLAP. El cubo contiene los datos que
son de los usuarios;

interés para organizados en una estructura

multidimensional.
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2.2.3.2.2 Medidas

Son aquellos conceptos cuantificables que permiten medir el proceso de
negocio. Por ejemplo, en una venta existe el monto de la mismay la cantidad
vendida. Un cubo puede contener una o varias medidas, dependiendo del
disefio y los requerimientos. Existen dos tipos de medidas:

Medida regular: toma su dato directamente de una fuente disponible, tal

como la cantidad vendida, ingresos, gastos.

Medida calculada: es derivada de otras medidas, como por ejemplo

ganancia (ingresos — costos).

2.2.3.2.3 Dimensiones

Son atributos de tipo texto que describen cosas, por ejemplo, Producto,
Tiempo y Ciudad. Una dimension puede ser privada (usada en un solo cubo)
o compartida (usada en mdltiples cubos para optimizar el tiempo y evitar
duplicidad de dimensiones privadas).

Los valores de una dimensién corresponden a un nivel en particular.
Usualmente un cubo tiene de 4 a 12 dimensiones y soporta una vistade 2 0 3

dimensiones simultaneamente. (Uzcanga, 2003)

2.2.3.2.4 Niveles

Las dimensiones estan construidas por niveles. Estos niveles representan
la jerarquia establecida por las estructuras organizacionales y modelos de
datos que la organizacion utiliza; mientras mas bajo el nivel, mayor detalle de

informacion.

2.2.3.3 Formas de almacenar informacién en los cubos
A continuacion se enumeran algunas de las caracteristicas de las formas

de almacenar la informaciéon en los cubos:
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Tabla 2

Formas de almacenamiento en los cubos OLAP

MOLAP ROLAP HOLAP
Almacenamiento Modelo Base de Datos Modelo
de agregaciones Multidimensional Relacional Multidimensional
Almacenamiento Modelo Base de Datos Base de Datos
de datos Multidimensional Relacional Relacional
Facilidad de . . .
o . Sencillo Muy Sencillo Sencillo
. Buena para consultas
. Buena, depende sélo -
Velocidad de del disefio de las Regular o Baja de agregaciones
respuesta . 9 ! Regular para datos de
agregaciones e
bajo nivel
s - Es més n
Escalabilidad Un poco problematico escalable Escala bien
Recomendado Cubos de uso Para uso no Si requiere una rapida
para frecuente muy frecuente respuesta
n Excelente rendimiento Anadlisis de Consu_me menos
VETEES compresion de datos muchos datos EEFEEID 2 CIE6
y P Consultas mas agiles

Fuente: (Geidy Acosta Méndez, 2013), (Démina, 2008)

2234

Como se comenta en el documento de (Celma, 2006, pag. 37) "lo

Operaciones analiticas basicas con OLAP

realmente interesante de las herramientas y cubos OLAP son sus operadores
de refinamiento o manipulacion de consultas”. La informacion que se analiza
debe estar estructurada de tal forma que se puedan realizar las siguientes
operaciones analiticas basicas:

e Agregacion / Consolidacion (Roll-Up): permite realizar acumulaciones
simples o agrupaciones complejas de datos.

e Disgregacion / Division (Drill-Down): permite introducir un nuevo criterio
de agrupacion en el analisis, disgregando los grupos actuales (moverse
en direccion contraria).

e Cortar y Rotar (Slicing-Dicing-Pivot): seleccionar y proyectar datos en el
informe desde diferentes puntos de vista.

2.2.3.5 Esquemas para el modelado de datos
Un reto fundamental en la implementacion de OLAP es mapear el

esquema inicial de la base de datos a un modelo multidimensional, partiendo
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de un DW con informacion de calidad. Para esto, se revisaran los siguientes

esquemas:

» Esquema Estrella (star schema): En este esquema, la tabla de hechos

esta en el centro de la estrella y se relaciona de uno a muchos a cada
dimension; las dimensiones no se relacionan entre si, ni tienen caminos
alternativos entre ellas. Existe redundancia de datos. La principal ventaja
de este esquema es su velocidad y simplicidad para realizar analisis
multidimensionales, ademas proporciona mayor comprension,
navegabilidad y es méas cercano a como el usuario final refleja la vision

de una consulta empresarial.

Dimensién
de Tiempo
Dimension Dimension de
i Ubicacion
de Clientes Hecho
s de
Venta
Dimension de Dimension de
Asesores Productos

Figura 8 - Esquema Estrella
Fuente: (Rangel, 2010)

» Esquema Copo de Nieve (snow flake schema): El esquema de copo de

nieve varia del esquema estrella en que cada dimensién almacena
jerarquias de atributos o se separan atributos en otra entidad por razones
de desemperio y mejor utilizacion del espacio. No existe redundancia de
datos, ya que los niveles dimensionales son normalizados a tablas
separadas. Aunque ocupa menor espacio de almacenamiento, aumenta
el nimero de tablas con las que el usuario debe interactuar,
incrementando la complejidad de las consultas. No se recomienda
utilizar este esquema cuando el tiempo de respuesta sea un factor de

criticidad para el usuario final.
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Semana Mes
Dimension
de Tiempo
Dimensién DlménSIo_r) de
de Modelo Ubicacion
Hecho
s de
Venta
Dimensién de Dimension de
Asesores Produccién
Sucursa
Reqion Tipo

Figura 9 - Esquema Copo de Nieve

Fuente: (Rangel, 2010)

2.3 METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE Bl

Para que un DW pueda conseguir su objetivo, los procesos de negocio se
seleccionan y se modelan, estableciendo un nivel de granularidad para cada
uno de ellos. Para que el modelado sea exitoso, es muy importante entender
correctamente los datos de los diferentes sistemas dentro de la organizacion
y las relaciones entre ellos.

Existen varias metodologias o enfoques para la construccién de un DW,
en esta tesis, se van a revisar la Bottom-Up de Ralph Kimball y la Top-Down
definida por Will Inmon. A continuacién se enumeran algunas caracteristicas

bésicas de cada una.



Tabla 3

Diferencias entre Metodologias Bl

Top-Down Bottom-Up
Autor Bill Inmon Ralph Kimball
Enfasis DW - Nivel Empresarial DMs - Nivel Departamental
; Modelo  Dimensional de DMs
Disefio EE RS maTElFEnE Desee® H B disefiados a detalle para enlazarse y
empresa 2
formar componentes mas grandes.
Los problemas que S€ van a | eq4 basada en experimentos 'y
solventar ya son conocidos de .
. . prototipos.
Sintesis antemano. Es mas flexible, menos costosa y més
Tienen un mayor costoyaque cada | . ' y
- rapida.
fase alcanza un alto nivel de detalle

Fuente: (Gutiérrez, 2006)

2.3.1 Seleccion de Metodologia

20

Para el desarrollo de esta tesis, se ha seleccionado la metodologia

Kimball, ya que proporciona un enfoque de menor a mayor, muy versatil, y

una serie de herramientas practicas que ayudan a la implementacion de un

DW. Ademas, se pueden implementar con pocos recursos; pequefios Data

Marts en areas especificas de la organizacion (compras, ventas, etc.), para

luego ir integrandolos en un gran almacén de datos.

Esta metodologia utiliza en el modelo dimensional el esquema estrella, y

Su arquitectura es la siguiente:

OLTP

Fuentes
de Datos

_> [nVVE R
ETL
ETL Data
 — - Wareho
N2
use
ETL
I N2

Capa de
Reportes

g

Cubo OLAP

Gréfico 10 - Modelo Kimball

Fuente: Kimball and Inmon DW Models, (Austin, 2010)
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2.4 METODOLOGIA KIMBALL

La metodologia propuesta por Kimball ayuda a simplificar la complejidad
que implica la construccion de una solucion de DW/BI. Las tareas de esta
metodologia (ciclo de vida) se muestran en el (Figura 1), donde se puede
observar que la tarea de definicién de requerimientos es el soporte inicial de
las tareas subsiguientes.

En este ciclo de vida, se puede ver tres flujos o caminos que se enfocan
en tres diferentes areas:

e Flujo Tecnologico (Camino Superior): Implica tareas relacionadas con

hardware y software especificos.

e Flujo de Datos (Camino del medio): Area en la que se disefia e

implementa el modelo dimensional, y se desarrolla el subsistema de ETL
para cargar el DW.

e Flujo de Integraciobn de Aplicaciones de Inteligencia de Negocios

(Camino Inferior): En este flujo se disefian y desarrollan las aplicaciones

para los usuarios finales.

Estas rutas se combinan cuando se instala finalmente el sistema. En la
parte inferior de la figura se muestra la actividad general de administracion del
proyecto. A continuacion se describe cada una de las tareas.

2.4.1 Planificacion del Proyecto
Con la planificacion del proyecto se busca identificar los objetivos y el
alcance del proyecto de desarrollo del sistema DW, incluyendo las

justificaciones del negocio, las evaluaciones de factibilidad, de costes, etc.

2.4.2 Andlisis de Requerimientos

Es muy importante la correcta interpretacion de los diferentes niveles de
requerimientos expresados por los distintos grupos de usuarios, para asi
determinar el alcance del DW (qué datos debe contener, como deben estar
organizados, cada cuanto tiempo deben actualizarse, quiénes y desde donde

accederan o manipularan el sistema, etc.).
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2.4.3 Flujo Tecnoldgico

2.4.3.1 Disefio de la Arquitectura Técnica
Los entornos de DW requieren la integracion de numerosas tecnologias.
Se debe tener en cuenta tres factores para poder establecer el disefio de su
arquitectura técnica:
¢ Los requerimientos del negocio.
e Los entornos técnicos disponibles.

e Las directrices técnicas y estratégicas planificadas por la compafiia.

2.4.3.2 Seleccion de Productos e Implementacion
Los entornos de DW requieren del uso de ciertos productos y herramientas
SW adicionales; es en esta tarea donde se selecciona cuales se instalan y se

capacita al personal (en caso de que no conozca el SW) para su manipulacion.

2.4.4 Flujo de Datos
24.4.1 Modelado Dimensional

La creacion de un modelo dimensional es un proceso dindmico y
altamente iterativo de cuatro pasos, que busca presentar los datos de una
forma intuitiva y que proporcione acceso rapido y de alto desempefio. Es
importante resaltar que éste proceso debe iniciar cuando todos los

requerimientos del negocio se encuentran totalmente claros.
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b

Y

REQUERIMIENTOS
DEL NEGOCIO

/" MODELO
DIMENSIONAL

REALIDAD DE LOS | 1 SELECCION DEL PROCESO

DATOS DE NEGOCIO
2 GRANULARIDAD

3 DIMENSIONES
Q HECHOS

Figura 11 - Proceso iterativo del Modelado Dimensional

Fuente: Proceso iterativo del Modelado Dimensional, (Rivadera, 2010)

Cada Modelo Dimensional estd compuesto por una tabla con una llave
combinada, llamada tabla de hechos, y un conjunto de tablas mas pequefas
llamadas tablas de dimensiones. Los elementos de este modelo se pueden
definir de la siguiente manera:

e Hechos: son la representacion en el DW de un proceso de negocio de la
organizacion. Los hechos se pueden reconocer ademas porque siempre
tienen asociado una fecha, y una vez registrados no se modifican ni se
eliminan (para no perder la historia).

¢ Medidas: son los indicadores de negocio de un proceso de negocio, se
lo definié en el apartado 2.2.3.2.2.

e Dimensiones: su definicién se describié en el apartado 2.2.3.2.3; pero
dentro de la metodologia, también existen dimensiones degeneradas
gue hacen referencia a un campo que se utiliza como criterio de analisis
y se almacena en la tabla de hechos (se identifican con DD en la tabla
de hechos), posee el mismo nivel de granularidad que todos los datos
de su tabla y puede servir para agrupar por ejemplo todos los items
vendidos en una factura. (Ralph Kimball, 2002, pag. 50)



24
Ademas, es importante comentar sobre las Dimensiones Conformadas

(en una definicion anterior se las llama Compartidas); ya que son
esenciales en un DW pues se administran una sola vez en el ETL y se
utilizan en varias tablas de hechos para brindar atributos consistentes a
lo largo de los diferentes modelos dimensionales y eliminar un disefio
redundante. (Ralph Kimball, 2002, pag. 82)

2.4.4.1.1 Pequeiios Cambios en Dimensiones

Los atributos de las dimensiones pueden ser cambiados en el &mbito
operacional, es por esto que se debe tener una estrategia para reproducir ese
cambio en el modelo dimensional. Segun (Ralph Kimball, 2002, pag. 95),
existe tres técnicas basicas para lidiar con estos cambios.

1. Sobrescribir el valor: esta es la técnica méas simple de lidiar con cambios,
de esta manera siempre se reflejara el valor reciente. Su ventaja es ser
facil y rapida. La tabla de hechos no se toca. La desventaja es que no se
tiene un historial de cambios.

2. Agregar una nueva fila: con esta técnica se mantiene un historial, ya que
con cada cambio se crea un nuevo registro. Al utilizar esta técnica, se
necesita una llave extra a la usada en el nivel operacional. La tabla de
hechos no se toca. Es la mas recomendada siempre y cuando no se la
utilice sobre dimensiones que manejen mas de un millén de registros.

3. Agregar una nueva columna: se crea una columna para registrar el
cambio del atributo. Esta técnica se utiliza cuando se requiere analizar
el antes y el después del cambio (dos mundos simultdneamente), y en
atributos que son etiquetados por los analistas mas no en caracteristicas
fisicas de los productos.

Ademas se puede utilizar una técnica hibrida que nace de la combinacion
de las técnicas dos y tres, que consiste en crear una nueva fila para capturar
el cambio del atributo y una nueva columna para rastrear las asignaciones

pasada y actual.
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2.4.4.2 Disefio Fisico

El disefio fisico de la base de datos se focaliza en la seleccion de las
estructuras necesarias para soportar el disefio 16gico. Un elemento principal
de este proceso es la definicion de estandares del entorno de la base de datos,

asi como la indexacion.

2.4.4.3 Disefio e Implementacion del Subsistema de ETL
El subsistema ETL es la base sobre la cual se alimenta el DW, todas sus
tareas son altamente criticas pues tienen que ver con la calidad de la materia

prima (los datos y la informacion) del DW.

2.4.5 Flujo de Integracion de Aplicaciones de Inteligencia de Negocios
2451 Especificacion de aplicaciones de Bl

Una parte fundamental de todo proyecto de DW/BI es el proporcionar a
una gran cantidad de usuarios una forma mas estructurada y por lo tanto, mas
facil, de acceder al almacén de datos. En este punto, se especifican las
aplicaciones estandar o analiticas que se desarrollaran para lograr los

objetivos planteados.

2.45.2 Desarrollo de aplicaciones de Bl

Esta etapa trata de la configuracion de los metadatos del negocio y la
infraestructura de las herramientas de BIl. Conlleva la construccién y
validacion de aplicaciones Bl analiticas y operacionales junto con un portal de

navegacion para su uso.

2.4.6 Implementacion

La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos
y las aplicaciones de usuarios finales. Hay varios factores extras que aseguran
el correcto funcionamiento de todas estas piezas, entre ellos se encuentran la

capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion, las estrategias de feedback.
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2.4.7 Mantenimiento y Crecimiento

Tras la implementacion se inicia una fase de mantenimiento del sistema
en produccion. Incluye tareas técnicas operacionales como monitorizacion,
tunning, backups; que son necesarias para mantener en estado optimo el flujo
de trabajo habitual del sistema.

También esté la fase de crecimiento, que inevitablemente se tiene que
producir de continuo en un sistema de DW, priorizando los nuevos

requerimientos para iniciar un nuevo ciclo de vida.

2.4.8 Administracion del Proyecto de DW/BI

La administracién del proyecto asegura que las actividades del DW se
lleven en forma y sincronizadas, y es una fase que acomparia todo el ciclo de
vida dimensional del negocio. Entre sus actividades principales se encuentran
el monitoreo del estado del proyecto, la comunicacion entre los requerimientos

del negocio y las restricciones de informacion.

Estas son las fases para la implementacion de almacenes de datos
pequefios y medianos con un enfoque ascendente, que permite construirlos

en forma escalonada.
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CAPITULO Il

APLICACION DE METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA
SOLUCION

A continuacion se detalla el desarrollo del aplicativo Business Intelligence

para la empresa Importadora Tomebamba S.A.

3.1 PLANIFICACION DEL PROYECTO
3.1.1 Definicion del Proyecto

El desarrollo de este aplicativo Bl nace de la necesidad de tener
informacion actualizada y resumida para la toma de decisiones en el
departamento de repuestos de Importadora Tomebamba, asi como lograr
generar una independencia del personal de desarrollo de sistemas en cuanto

al andlisis de informacion.
3.1.2 Justificacion y Objetivos

La planeacion del proyecto se la definié en el capitulo | del presente

documento.

En términos generales se puede decir que la solucién se basa en elaborar
un Data mart con la informacion necesaria para la toma de decisiones en el
Departamento de Repuestos de Importadora Tomebamba, logrando de esta
manera visualizar los datos procesados por los cubos que se van a elaborar

a partir de los requerimientos y necesidades de los usuarios.
3.1.3 Alcance

El alcance de la tesis se detalla a continuacion en la Estructura de Desglose
del Trabajo (EDT), delimitando asi los trabajos y entregables necesarios
para desarrollar e implementar un sistema de inteligencia de negocios para

el Departamento de Repuestos de Importadora Tomebamba.
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3.1.4 Identificaciéon de Roles

e Patrocinador de Negocio: Importadora Tomebamba S.A.

e Administrador de Bases de Datos: Jefe de Sistemas.

e Analista del sistema de negocio: Asistente de Sistemas.

e Personal involucrado en el negocio: todos los empleados del
departamento de repuestos y los empleados del departamento de
sistemas que administren los modulos de repuestos, vehiculos y talleres.

e Roles para el desarrollo del Data mart (Desarrollador, modelador de
datos, disefiador, lider del proyecto): La persona encargada de esta

tesis.

3.1.5 Estrategiay método de Implementacion

Como se comentd anteriormente, se ha elegido la metodologia de Kimball
para la implementacién del data mart, puesto que el objetivo es satisfacer las

necesidades de un departamento particular de la empresa.
3.1.6 Origen de la fuente de Datos
Las fuentes de datos para la aplicacion seran:

e La base de datos Oracle 11g Enterprise Edition, donde estan
almacenados todos los datos transaccionales de los departamentos de
la misma.

e Archivos de texto plano que se descargan de la web de Toyota del
Ecuador para las métricas a mes caido.

e Archivos de tipo Excel que almacenan las metas del Departamento de
Repuestos y otras clasificaciones necesarias para la aplicacion.

3.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
3.2.1 Investigacion Previa

Dentro de esta fase se revisaron los Formularios Transaccionales mas

utilizados por el CSO y COOs del departamento de repuestos, para analizar
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la informacion que graban, modifican y consultan. A continuacién se nombran

algunos:
Formularios Transaccionales

= Ventas

= Compras

» Gastos de Taller

= Ajustes

* Reposicion de Stock
* [tems Inventario

= Seleccién Iltems Vendedores

Formularios de Reportes

Resumen de Ventas
= JPM
Items Facturados TDE

Consulta Items Bodega

3.2.2 Entrevistas

Para el levantamiento de requerimientos se realiz6 una entrevista al CSO
del Departamento de Repuestos, misma que se encuentra en detalle en el

Anexo 1.
3.2.3 Documentacion de Requerimientos

Una vez realizada la entrevista, se identificaron algunos temas analiticos
y procesos de negocio; mismos que ayudan a agrupar los siguientes

requerimientos comunes:



Tabla 4

Requerimientos agrupados por temas analiticos y Procesos de Negocio

Andlisis o
S Proceso de
Tema requerimiento . .
o Modelo X - negocio de Comentarios
Analitico inferido o
. soporte
pedido
Modelo de reporte
1 Obtener ventas | Ventas / Devolucion | por fecha
netas de Ventas por agencia
por cliente
por asesor
Realizar un Reporte
Ventas / Devolucion
Obtener ventas
2 de Ventas / por fecha
netas por ICC . .
Maestro de items por agencia
por grupo ICC
Gestion de Modelo de reporte
Ventas
1 Mostrar ventas | Ventas / Devolucion | por fecha
a crédito de Ventas por agencia
por cliente
por tipo de cliente
Realizar un Reporte
., | por fecha
Obtener ventas | Ventas / Devolucién .
2 . por agencia
por item de Ventas .
total cantidades
total neto
total costos
Reporte de datos de clientes de
, hiculos, tallery r
Vi - e lles ve |cu.os taller y repuestos
. . consolidado de tal manera que
Seguimiento Retorno de Ordenes de trabajo .
R 8 . se pueda observar quienes no
de Clientes Clientes - Taller / Ventas - .
acuden a los servicios de post-
Repuestos .
venta para lograr un seguimiento
de los mismos
Modelo de reporte
Obtener el Compras /
3 monto de Devolucion de por fecha
comprasa TDE | Compras por agencia
por asesor
Modelo de reporte
Obtener el P
Control de monto de Saldos / Kardex /
. 4 . : por fecha
Inventario inventario por | Costos .
por agencia
ICC
por ICC
Modelo de reporte
Reportar los
5 Items Proformas por fecha
reservados por agencia
por asesor

CONTINUA
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Reportar los
items con
existencia y sus
movimientos

Saldos / Kardex /
Maestro de Items

Mostrar items con stock mayor a
0y sus movimientos en kardex

por agencia

por ICC

sumarizados por costo, precio de
venta y cantidad

Reportar los
Items
Comprados y no
facturados

Maestro de items /
Saldos / Kardex

Mostrar los items comprados

por fecha

por proveedor
por linea de venta
por agencia

Metas

Reportar los
Meses de Stock

Inventario / Ventas
/ Devolucion de
Ventas

Realizar un Reporte
por fecha, por agencia

Comparacion con Metas

Realizar un Reporte

por fecha, por agencia

Reportar >
mépr enes de Ventas / Devolucion
: s de Ventas / Costos | Margen de rentabilidad entre

Rentabilidad .
meses elegidos
Comparacion con Metas
Ventas Netas

Comparar

Ventas Netas
con
Presupuestos

Ventas / Devolucion
de Ventas /
Presupuestos

por fecha, por agencia

Comparacion con Metas

Proyecciones

Proyeccion de
ventas

Ventas Repuestos /
Ventas Vehiculos

Proyeccién de ventas basada en
los cinco ultimos afos

Proyeccién de ventas basada en
las UIOs vendidas

por agencia
a nivel nacional
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Como se puede observar en la columna de Comentarios, se describen

brevemente los requerimientos de la Gerencia de Repuestos.

Para el correcto desarrollo del aplicativo Bl, se procedié a realizar una

Especificacion de Requerimientos segun el estandar IEEE 830, misma que se

detalla en el Anexo 2.

Luego de este andlisis, se crea la matriz de procesos / dimensiones (Bus

Matrix). Esta matriz es uno de los entregables mas importantes en la

implementacion del Data Warehouse ya que se trata de un recurso hibrido;

pues es una herramienta de disefio técnico, asi como de gestidn de proyectos

y parte de comunicacion. (Ralph Kimball, 2002, pag. 81)



Tabla 5

Matriz de Procesos / Dimensiones del Data Mart para el Departamento de Repuestos

Dimensiones

Proceso de
Negocio Fecha| Agencia | Cliente C-:;fr?te Asesor | ICC Cirggo Iltem Tézo Trar;rsjz(c:)cién Llc?: : Pfj:ggga glcf)r?u?rz Proveedor
Venta Venta ITSA
Ventas - Repuestos X X X X X X X X X X X
Ventas - Vehiculos X X X X
Ordenes - Talleres X X X X
Compras X X X X
Proformas X X X X X X
Inventario X X X X X X X
KPI / Indicadores X X X
Metas / Presupuestos X X X
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3.3 DISENO DE LA ARQUITECTURA TECNICA
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En ésta fase se muestra la Arquitectura Técnica de Importadora

Tomebamba, puesto que no se va a crear una nueva, sino se va a utilizar la

existente.

Asesor Logistica de Repuestos

] A_

&L

OLAP
Windows Server 2008

Pentaho Data Integration

X
— = Q

Gerente de Repuestos §

IBM System p5
DB Oracle
DATA MART ITSA
Figura 13 - Disefo de la Arquitectura Técnica
3.3.1 Ambiente Back Room
r-————~>———7———— 1 [T T T T 777

ORIGEN DE DATOS! DATA MART

Figura 14 - Ambiente Back Room

Dentro del ambiente Back Room se van a utilizar las bases de datos origen

Repuestos, Vehiculos y Talleres que se encuentran en Oracle. Esta base de

datos es la que funciona como base operacional de la empresa y la que

almacena todos los datos transaccionales de los moédulos que estan

involucrados en este DM. Ademas se tomaran

los archivos planos

descargados de la web de Toyota del Ecuador para cierre de mes y archivos
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de tipo excel en los que constan datos especificos del manejo del

Departamento de Repuestos y los presupuestos y metas definidas por

Gerencia.

Para los procesos ETL se va a utilizar el Data Integration de Pentaho.
Como los datos transaccionales provienen de una sola base de datos, no es
necesario el area de almacenamiento temporal. Los datos se transforman con

las herramientas de Pentaho y van a poblar directamente el Data Mart.

Finalmente, el Datamart para el Departamento de Repuestos se lo creara
y almacenaré en el esquema DMITSA en Oracle, en el mismo servidor que

actualmente aloja la base de datos transaccional.

3.3.2 Ambiente Front Room

{ New § i New
| Analysis View * o Report.
-— -

e T [T — T T AT T T
DATA MART USUARIOS :
FINALES [

|

SaIKU m Gerente de :

o 2 Repuestos g~ |

Z

. |

|

|

|

iy S
Ees

Asesor LogisticaI
= de Repuestos |

L1

Manage |
Content.

Figura 15 - Ambiente Front Room

La extraccion y visualizacion de la informacion transformada del Data Mart
DMITSA se lo realizard a través del Pentaho User Console y su plugin SAIKU.



3.3.3 Arquitectura de la aplicacion
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r _______________________________________________ =
| USUARIO FINAL
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I 3 ot \“;

I 7 R \
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| i

e e
| PLATAFORMA BI

I
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I

I CAPA DE PRESENTACION

: Browser Portal

I

I

l Reporteria Analisis Cuadros de Mando Proceso Gerencial

I

I

I Clientes Data Mining Integracion

: Métricas

I

: Stock / Items OLAP Definicién

| KPlIs

: Ad-hoc Explorar Eiecucion

I

I

I

I

I

| PLATAFORMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

: Seguridad ~ Administracion Logica de Negocios  Repositorio

I

I

: INTEGRACION DE DATOS

: ETL

e e _
F______________________________’_ ________________ =
: FUENTES DE INFORMACION

I

I

' Smes \

I | X gi TXT

| ~ 5

e

Figura 16 - Arquitectura de la aplicacion
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3.4 SELECCION DE PRODUCTOS E IMPLEMENTACION

3.4.1 Motor de Base de Datos

El motor de base de datos elegido para alojar el Data Mart es Oracle 11g
Enterprise Edition, pues ya se encuentra instalado en la Empresa
almacenando los datos transaccionales. El motor se encuentra en un Servidor
IBM System p5, en donde se ha creado un Esquema llamado DMITSA mismo

que servira de repositorio.

3.4.2 Herramienta para implementar la solucion Bl

Para la implementacion de la solucion Bl, se ha elegido Pentaho BI
Community Edition, ya que es una herramienta completa y open source; esta
basada en JAVA y se define a si misma como una plataforma de Bl “orientada

a la solucion” y “centrada en procesos”.

Pentaho es una suite que incluye todas las herramientas para crear
inteligencia de negocios como son: consultas, reportes, andlisis dashboards,

procesos ETL y mineria de datos.

Tabla 6

Herramientas de PENTAHO

Producto Codename Caracteristica
Pentaho Analysis . )
. Mondrian Servidor OLAP
Services
) Pentaho Report
Pentaho Reportig ) Reporteador
l o | Engine
Pentaho Data Integracion de Datos
) Kettle
Integration (ETL)
5 I Pentaho Data Mining Weka Data Mining

Fuente: Pentaho: la solucion Open Source BI, (Todo BI, 2011)

Las caracteristicas y detalle de la instalacion de las herramientas se

describen en el Anexo 3


http://www.pentaho.com/products/analysis/
http://www.pentaho.com/products/reporting/
http://www.pentaho.com/products/data_integration/
http://www.pentaho.com/products/data_mining/
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3.5 MODELADO DIMENSIONAL

Luego del andlisis de requerimientos y en base a la matriz de procesos /
dimensiones realizada anteriormente; se identificaron ocho procesos de
negocio necesarios para formar el data mart del Departamento de Repuestos
de Importadora Tomebamba, mismo que servira para responder a los

requerimientos del CSO y COOs del mismo.
Tabla 7

Resumen del Proceso lterativo del Modelado Dimensional

Proceso de Negocio | Modelo | Granularidad Dlmensm_nes Hechos
Compartidas
Modelo 1 Gruesa 6
Ventas - Repuestos Modelo 2 Fina 5 3
Modelo 8 Gruesa 4
Ventas - Vehiculos Modelo 8 Gruesa 4 0
Ordenes - Talleres Modelo 8 Gruesa 4 0
Compras Modelo 3 Fina 6 1
Proformas Modelo 5 Fina 6 1
Inventario Modelo 4 Gruesa 3 >
Modelo 6 Fina 7
KPI / Indicadores Modelo 7 Gruesa 3 1
Metas / Presupuestos | Modelo 7 Gruesa 3 0

Una vez concluido este proceso iterativo, se realizan los gréaficos de
burbujas; la identificacion de atributos de dimensiones y tablas de hechos, y

los modelos dimensionales para cada proceso de negocio.
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3.5.1 Modelo 1 - Ventas Netas de Repuestos

Este modelo se crea para el andlisis de montos de ventas y devoluciones

netas, asi como para obtener las ventas al contado y crédito.

AR VAP

Tipo | . .
Transaccién | AgenCIa |

N /
Ventas Netas

Venta Neta
Devolucion Neta enm—
/ L ~
Cliente |
Tipo Cliente |

Tipo de \‘.
Venta / .

Asesor

|

Figura 17 - Gréafico de Burbujas de Ventas Netas de Repuestos



Tabla 8

Atributos de Dimensién Fecha

Nombre Dim-Fecha
Tipo Dimensional
Descripcién Contiene las fechas de las transacciones detalladas para consultas requeridas
Usado en VentaNeta
TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN
Valor REGLAS DE
i i i CONVERSION
Campo Descripcién Tipo de Tam | Clave por Ejemplo de Esquema Tabla Campo Null Tipo de | Ta COMENTARIOS
Dato valores Dato m
defecto

CodFecha Cédigo de Fecha Number | 4 PK 1, 456, 200 Llena Tesista
Fecha Fecha completa Date 20/09/2013 Llena Tesista

Como mostrar la 20 de
FechaCompleta f Varchar | 25 Septiembre Llena Tesista

echa

del 2013

Dia Dia de la fecha Varchar | 2 20 Llena Tesista
Mes Mes de la fecha Varchar | 2 9 Llena Tesista
Anio Afio de la fecha Varchar | 4 2013 Llena Tesista
MesNombre Nombre del mes Varchar | 10 Septiembre Llena Tesista
Trimestre Trimesitre para la Varchar | 15 Tr!mestre L, Llena Tesista

empresa Trimestre 4

Semestre para la Semestre 1, .
Semestre empresa Varchar | 15 Semestre 2 Llena Tesista




Tabla 9

Atributos de Dimensién Agencia

Nombre Dim-Agencia
Tipo Dimensional
Descripcion Contiene Informacion de las Agencias de Repuestos de Importadora Tomebamba
Usado en VentaNeta
REGLAS DE
TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN CONVERSION
COMENTARIOS
S Tipo de Valor Ejemplo Tipo de
Columna Descripcion Tam | Clave por Esquema Tabla Campo Null Tam
Dato d de valores Dato
efecto
Llenado
CodAgencia Cédigo de Agencia | Number | 2 PK 1,5,10 secuencialmente
al poblar
CodAgenciaT '(I;rc;(::ggcctj:ieoﬁgf ncia Varchar | 2 01, 16, 41 NUCLEO ADM_AGENCIA AGECODIGO N | VARCHAR 2
NombreAgencia | Yombre de la Varchar | 20 Cuenca, NUCLEO | ADM_AGENCIA | AGENOMBRE N |VARCHAR | 20
Agencia Macas
Pais donde se Ecuador Se busca con
UbicaPais encuentra la Varchar | 20 Japon ! NUCLEO ADM_PAIS PAINOMBRE N | VARCHAR | 20 | cddigo de tabla
Agencia ADM_AGENCIA
Provincia donde se Se busca con
UbicaProvincia encuentra la Varchar | 20 Azuay NUCLEO ADM_PROVINCIA | PRVNOMBRE N | VARCHAR | 20 | cddigo de tabla
Agencia ADM_AGENCIA
Canton donde se Cuenca Se busca con
UbicaCanton encuentra la Varchar | 30 PUYO ’ NUCLEO ADM_CANTON CANNOMBRE N | VARCHAR | 30 | cddigo de tabla
Agencia Y ADM_AGENCIA
EstadoAgencia /Iiztearsjcoiaactual dela Char 1 1 1,2 NUCLEO ADM_AGENCIA | AGEESTADO N | CHAR 1
TipoAgencia g;pnc;rge dﬁ??.g;'a Char 1 R Al NUCLEO ADM_AGENCIA AGETIPO N | VARCHAR 1
VirtualAgencia g;aeﬂzg\fi'rﬁfafna Char 1 0 S, N NUCLEO | ADM_AGENCIA | AGEVIRTUAL Null | VARCHAR | 1 kllﬂ?lplar datos
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Tabla 10

Atributos de Dimensién Cliente

Nombre Dim-Cliente
Tipo Dimensional
Descripcién Contiene los clientes de las lineas de Repuestos, Vehiculos y Talleres
Usado en VentaNeta
TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN
Valor REGLAS DE
i i i CONVERSION
Columna Descripcion Tipo de Tam | Clave por Ejemplo de Esquema Tabla Campo Null Tipo de Tam | COMENTARIOS
Dato valores Dato
defecto
- Llenado
CodCliente gﬁg;gtg del Number | 8 PK secuencialme
nte al poblar
Documento
Docltentidad de Identidad | Varchar | 13 REPUESTOS | ADM_CLIENTE CLINUMDOCIDENTIDAD | N |VARCHAR | 13
del Cliente
Tipo de Cedula, C=Cedula
TipoDocldentidad Documento | Varchar | 10 RUC, REPUESTOS | ADM_CLIENTE CLITIPODOCUMENTO N |VARCHAR| 1 |R=RUC
de Identidad Pasaporte P=Pasaporte
Limpiar datos
Apellidos Apellidos del | /. onar | 40 REPUESTOS | ADM_CLIENTE | CLIAPELLIDO Null | VARCHAR | 40 | Null (colocar
Cliente un punto en
vacios)
Limpiar datos
Nombres Nombres del | ;- char | 40 REPUESTOS | ADM_CLIENTE | CLINOMBRE Null | vARcHAR | 4o | Null (colocar
Cliente un punto en
vacios)
Direccion Limpiar datos
Direccion : Varchar | 60 REPUESTOS | ADM_DIRECCION | CLIULTISECUDIRE VARCHAR | 60 | Null (colocar
del Cliente P
S/D en vacios)

CONTINUA
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Teléfono del

Limpiar datos

Telefono Cliente Varchar | 10 REPUESTOS | ADM_TELEFONO | CLIULTISECUTELE VARCHAR | 10 | Null (colocar
S/T en vacios)
Email del Limpiar datos
Email Cliente Varchar | 60 REPUESTOS | ADM_CLIENTE CLIEMAIL Null | VARCHAR | 60 | Null (colocar
"sin email")
Limpiar datos
Null (hacer
recorrido
Género del completo)
Genero Cliente Varchar | 1 F,M REPUESTOS | ADM_CLIENTE CLISEXO Null | VARCHAR | 1 Modificar
datos
erréneos (d, s,
n)
. Nombres de
Agencia -
A donde se Cuenca agencias.
AgenciaCliente cre6 el Varchar | 20 Cuenca Macas ’ REPUESTOS | ADM_CLIENTE CLIAGECODIGO Null | VARCHAR | 2 [ Limpiar datos
dliente Null (colocar
Cuenca)
. Estado del 1=A
EstadoCliente Cliente Varchar | 1 Al REPUESTOS | ADM_CLIENTE CLIESTADO N |VARCHAR| 1 |2=A
9=I
g:;srggaesl Limpiar datos
EsTarjetaCredito una Tarjeta Varchar | 1 N N, S REPUESTOS | ADM_CLIENTE CLITARJETACREDITO Null | VARCHAR | 1 | Null (Colocar
de Crédito N)
gleg:fe"ﬁ?esés Limpiar datos
EsEmpresaVinvulada Empresa Varchar | 1 N N, S REPUESTOS | ADM_CLIENTE CLIVINCULADO Null | VARCHAR | 1 | Null (Colocar
vinculada N
gliﬁgﬁtae St Limpiar datos
CalculalVA paga o no Varchar | 1 S N, S REPUESTOS | ADM_CLIENTE CLIIVASINO Null | VARCHAR | 1 | Null (Colocar
IVA S)
Clasifica si Emoleado Limpiar datos
TipoCliente el Cliente es | Varchar | 10 Normal Nor?nal ’ REPUESTOS | ADM_CLIENTE CLITIPOCLIENTE Null | VARCHAR | 3 | Null (Colocar
Empleado NOR)

CONTINUA
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Segmento al

Llena Tesista,

ue Cliente Mayorista, segun
SegmentoCliente q Varchar | 17 ) Aseguradora, 9t
pertenece el Final . . parametros de
- Cliente Final ;
cliente Gerencia
Tipo de Limpiar datos
TipoClienteTaller Cliente de Varchar | 3 CPU, INT REPUESTOS | ADM_CLIENTE CLITIPOCLIENTETALLER VARCHAR NuIIp(N)
Taller
Clasifica si
el Cliente Limpiar datos
DiasGracia tiene dias Varchar | 1 N N, S REPUESTOS | ADM_CLIENTE CLITIENEDIASGRACIA Null | VARCHAR Null (Colocar
de gracia en N)
pagos
Estado Civil Soltero Limpiar datos
EstadoCivil . Varchar | 15 ! REPUESTOS | ADM_CLIENTE CLIESTADOCIVIL Null | VARCHAR Null (Colocar
del Cliente Casado
Casado)
Clasifica el _—
) tipo de Natural Limpiar datos
TipoPersona Varchar | 10 N REPUESTOS | ADM_CLIENTE CLITIPOPERSONA Null | VARCHAR Null (Colocar
persona del Juridica Natural)

cliente
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Tabla 11

Atributos de la Dimensién Asesor

Nombre Dim-Asesor
Tipo Dimensional
Descripcion Contiene Informacion de los asesores de Repuestos
Usado en VentaNeta
TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN
Valor REGLAS DE
S Tipo de Ejemplo Tipo de CONVERSION
Columna Descripcion Dato Tam | Clave por de valores Esquema Tabla Campo Null Dato Tam | cOMENTARIOS
defecto
Llenado
CodAsesor Cédigo de Asesor | Number | 2 PK secuencialmen
te al poblar
CodAsesorT g‘(s)gls%? DB de Varchar | 4 REPUESTOS | REP_VENDEDOR | VERCODIGO N |VARCHAR | 4
Numero doc
ClAsesor identidad asesor Varchar | 13 REPUESTOS | REP_VENDEDOR | CLINUMDOCIDENTIDAD | N |VARCHAR | 13
Apellidovendedor ﬁgsgfros del Varchar | 40 REPUESTOS | ADM_CLIENTE CLIAPELLIDO Null | VARCHAR | 40
NombreVendedor ’l:;)gwszrres del Varchar | 40 REPUESTOS | ADM_CLIENTE CLINOMBRE Null | VARCHAR | 40
Nombre de la Cuenca
NombreAgencia | Agencia en que Varchar | 20 Macas ' NUCLEO ADM_AGENCIA | AGENOMBRE N | VARCHAR | 20
trabaja
Clasifica si el 1=A
EstadoAsesor asesor esta activo | Varchar | 1 Al REPUESTOS | REP_VENDEDOR | VERESTADO N |VARCHAR| 1 [2=A
0 inactivo 9=|




Tabla 12

Atributos de la Dimensién Tipo de Venta

Nombre Dim-TipoVenta
Tipo Dimensional
Descripcién Contiene los tipos de venta que se aplican en repuestos
Usado en VentaNeta
TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN
Valor REGLAS DE
L Tipo de Ejemplo de Tipo de CONVERSION
Columna Descripcion Dato Tam | Clave por valores Esquema Tabla Campo Null Dato Tam | cOMENTARIOS
defecto
CodTipoVenta Cadigo de Tipo de Number | 2 PK Llena Tesista
Venta
TipoVenta Tipo de Venta Varchar | 10 Crédito, Llena Tesista
Contado
DiasPlazo Dias de plazo para Number | 3 0. 1,30, Llena Tesista
pago 180
EstadoTipoVenta \E/Zt:tgo del Tipo de Varchar | 1 Al Llena Tesista




Tabla 13

Atributos de la Dimension Tipo de Transaccién

Nombre Dim-TipoTransaccion
Tipo Dimensional
Descripcion Contiene los tipos de transacciones que existen en Repuestos
Usado en Detalle Inventario
TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN REGLAS DE
) Valor | Ejemplo )
Columna Descripcion T'Sgtge Tam | Clave | por de Esquema Tabla Campo Null Tlggtge Tam CCOO,\L\E/,\IIEfAS,;?O'\‘S
defecto | valores
Cadigo del Llenado
CodTipoTrans tipo de Number | 2 PK secuencialmente
transaccion al poblar
Caodigo del .
_ tipo de Sq agregaran
CodTipoTransT transaccion Varchar | 3 PK REPUESTOS | REP_TIPO_DOCUMENTO | TDCCODIGO N |VARCHAR| 3 |mas _
transaccional transacciones
Nombre del
NombreTipoTrans | tipo de Varchar | 40 REPUESTOS | REP_TIPO_DOCUMENTO | TDCDESCRIPCION N | VARCHAR | 40
transaccion
Clasifica 1=A
EstadoTipoTrans | estado del tipo | Varchar | 1 REPUESTOS | REP_TIPO_DOCUMENTO | TDCESTADO N |VARCHAR| 1 |[2=A
de transaccion 9=|




Tabla 14

Atributos de la Tabla de Hechos VentaNeta

Nombre Hecho-VentaNeta
Tipo Hechos
Descripcién Contiene las ventas netas de Repuestos
Esquema ITSA
TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN
| . | . REGLAS DE
o Tipo de Valor | Ejemplo Tipo CONVERSION
Columna Descripcion Dato Tam | Clave por de Esquema Tabla Campo Null | de |Tam | COMENTARIOS
defecto | valores Dato
Cadigo de 0001, )
CodFecha Fecha Number | 4 PK 0456 Llena Tesista
— Llenado
CodAgencia Codlgq de Number | 2 PK 1,5,10 secuencialmente
Agencia
al poblar
. Cédigo del Llenado
CodCliente Cliente Number | 8 PK secuencialmente
al poblar
- Llenado
CodAsesor Codigo de Number | 2 PK secuencialmente
Asesor
al poblar
CodTipoVenta C_odlgo de Number | 2 PK Llena Tesista
Tipo de Venta
Cadigo del Llenado
CodTipoTans tipo de Number | 2 PK secuencialmente
transaccion al poblar
Total Neto de A
VENCSUBTOTAL, subtot vendido -
VentaNeta ventas de Number | 14,2 REPUESTOS | REP_VENTA_CABE VENGVALORDESCUENTO dscto aplicado
repuestos
Total Neto de
: - DVECSUBTOTAL, subtot devuelto -
DevolucionNeta gzvrcggl(j‘laosrt\g: Number | 14,2 REPUESTOS | REP_DEVO_VENT_CABE | nv v S RDESCUENTO dscto aplicado
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ADM_PAIS

ADM_PROVINCIA

PAICODIGO VMVARCHARZ

— PRVCODIGD WARCHARZ

PAIMOMBRE VARCHARZ

PAIESTADD CHAR{1)

ADM_PARROGQUIA

PARCODIGD MWARCH#

CANCODIGD  WARCHA
PARNOMBRE WARCH#
PARESTADD CHAR{1]

PAICODIGD WVARCHARZ
PRVHNOMBRE VARCHARZ
PRVESTADO CHAR{1)

&

ADM_CANTOM

CANCODIGD VARCHARZ(I)

|

=1 PRVCODIGD VARCHARZ{Z)
CAMNOMBRE VARCHARZ2{3D)
CAMESTADC CHAR(1)

4

ADM_AGEMCIA

AGECODIGD WARCHARZI) <pk=

CAMNCODIGD VARCHARZ(Z) <fi=
AGENOMBRE VWARCHARZ{20)
AGEESTADOC CHAR{1)

AGETIPO
AGEVIRTUAL VARCHAR2{1}

VARGHARZ({1)

]

ADM_DIRECCION

PARCODIGD
DIRDIRECCION
DIRESTADOD

DIRNUMSECUENCIAL
CLINUMDCCIDENTIDAD VARCHARZ{12) <fk1>

Dim-Fecha
CodFecha NUMBER([4) <ple=
Fecha DATE Dim-TipoTransaccicn
FechaCompleta WARCHARZ(ZS
E:E aComple vARcHAREE:J_:.:‘ | CodTipoTrans VARCHAR2(3) =pk>
Mes VARCHARZ(Z) NombreTipeTrans WARCHARZ2{40)
Anio VARCHARZ(4) EstadoTipoTrans WARCHARZ{1)
MesMombre WARCHAR2Z{10)
Trimestre VARCHARZ[15)
Semestre WARCHARZ[15) ADM_CLIENTE
DiaFestivo WARCHARZ{20)
CLINUMDOCIDENTIDAD VARCHARZ{13) <pk=
CLITIPODOCUMENTO  VARCHARZ(1)
CLIAPELLIDO VARCHARZ{40)
CLIEMAIL VARCHARZ{S0)
CLISEXO VARCHARZ{1}
CLINOMBRE VARCHARZ{40)
CLIAGECODIGO VARCHARZ{Z)
Hecho-VentaMeta CLIESTADO VARCHAR2{1})
CodTipoVenta VARCHARZ(Z) <fkd> CLITARJETACREDITS  VARCHARZ{1)
AGECODIGO VARCHARZ(Z) =fkl>= CLIVINCULADD VARCHARZ{1)
VERCODIGO VARCHARZ(4)  «<fied> CLIMASING VARCHARZ{1)
CeodFecha MUMBER{4} fl> B N i i ‘” PP et
CLINUMDOCIDENTIDAD VARCHARZ({13) =f5=
CodTipoTrans VARCHARZ(Z)  <fib>
Dim-TipoWenta
| CodTipoVenta VARCHARZ(Z] <pi>
TipoVenta VARCHARZ{10)
EstadoTipoVenta WVARGHARZ(1)
REF_VEMDEDOR
VERCODIGO VARCHARD{4) <pi>=

CLINUMDOCIDENTIDAD WARCHAR2{13) <fiZ~
AGECODIGD VARCHARZ(Z)  =fil=
VERESTADC VARCHARZ(1)

NUMBER{3]  <pk*

VARCHARZ(3) <f2>
VARCHAR2(60)
VARCHARZ{1)

ADM_TELEFONO

TELNUMSECUENCIAL NUMBER{3} Apk=
CLINUMDOCIDENTIDAD  WVARCHARZ{12) <fi=
TELNUMERCTELEFONC VARCHARZ{10)
TELESTADO VARCHARZ{1)

Figura 18 - Modelo Dimensional 1 - Ventas Netas de Repuestos



3.5.2 Modelo 2 - Detalle de Ventas de Repuestos

Este modelo se crea para el andlisis de ventas por ICC y por item.
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Tipo
Transaccion

Detalle de Ventas Agencia
Control Interno  «
Total Cantidad

Total Neto

o /Total Costo\ -

A
)/

Grupo ICC

Figura 19 - Gréfico de Burbujas de Detalle de Ventas de Repuestos

Se utilizaran las dimensiones conformadas Dim-Fecha (Tabla 8), Dim-
Agencia (Tabla 9) y Dim_TipoTransaccion (Tabla 13).



Tabla 15

Atributos de Dimensién Item

Nombre Dim-Item
Tipo Dimensional
Descripcion Contiene los items que se comercializan en Repuestos
Usado en Detalle de Ventas
TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN
REGLAS DE
S Tipo de Valor por Ejemplo Tipo de CONVERSION
Columna Descripcion Dato Tam | Clave defecto de valores Esquema Tabla Campo Null Dato Tam COMENTARIOS
Cadigo Llenado
Codigoltem secuencial Number 6 PK secuencialmente al
del item poblar
Cadigo del
EodMaestrolte maestro de | Varchar 15 REPUESTOS | REP_ITEM | ITECODIGO N | VARCHAR 15
items
Linea de Accesorios, AC=ACCESORIOS
LineaNegocio Negocio del | Varchar 10 Repuestos | Baterias, REPUESTOS | REP_ITEM LIRCODIGO N VARCHAR 2 BA=BATERIAS
item Repuestos VT=REPUESTOS
Descripcion Descripcion | \/archar 60 REPUESTOS | REP_ITEM | TEDESCRIPCI) 1y ARCHAR | 60
del item ON
Cédigo del
item que ITECODIGOSU Limpiar datos Null
CodReemplazo reemplaza, Varchar 15 REPUESTOS | REP_ITEM | oo rry Null | VARCHAR 15 (Colocar "N")
es histérico
(o e !
Fobltem (precio Number 14,2 REPUESTOS | REP_ITEM ITEFOB Null | NUMERIC | 14,2 .
Japon) JMP, caso contrario
colocar 0)
ICC _—
. Limpiar datos Null
ICCNAC (Naplonal) Char 2 REPUESTOS | REP_ITEM ITECLASIFICA | Null | cHAR 2 (Colocar "R" porque
del item, es DORICC
historico son reemplazos)

CONTINUA
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Contiene el
modelo del
ModeloVehiculo | VEMICUlo @l | \orchar 10 REPUESTOS |REP TEM | TEUNIDADME |\ | yarcHAR | 10 | Limpiar datos Null
cual DIDA (Colocar "UNID")
pertenecen
los repuestos
Obtener las
. Procedencia procedencias de
Procedencia del item Varchar 40 REPUESTOS | REP_ITEM IPRCODIGO Null | VARCHAR 3 REP_ITEM_PROCE
DENCIA
Caédigo de 7717, Limpiar datos Null
PNC Producto Varchar 4 REST REPUESTOS | REP_ITEM | JPMPROCOD Null | VARCHAR 4 (Colocar "REST")
Grupo en - Obtener el Grupo del
sistema del Competitive
GrupoPNC . Varchar 30 ) Excel
Cadigo de » Hybrid Factores_Precio
Producto |
Estado del 1=A
Estadoltem item Varchar 1 Al REPUESTOS | REP_ITEM ITEESTADO Null | VARCHAR 1 2=A
9=|
Tabla 16
Atributos de Dimension ICC
Nombre Dim-ICC
Tipo Dimensional
Descripcion Contiene los ICC y sus grupos utilizados en Repuestos
Usado en VentaNeta
TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN
Valor REGLAS DE
Columna Descripcion Tipo de Tam | Clave or Ejemplo de Esquema Tabla Campo Null Tipo de | Ta COMVERSION
P Dato P valores q P Dato m COMENTARIOS
defecto
CodICC Cdbdigo de ICC Number | 2 PK Llena Tesista
ICC La Letra de ICC Varchar | 2 él’ A2, C2, Llena Tesista
Grupo al que .
GrupolCC pertenece ICC Varchar | 1 A C F Llena Tesista
EstadolCC Estado ICC Varchar | 1 Al Llena Tesista
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Tabla 17

Atributos de la Tabla de Hechos Detalle de Ventas

Nombre Hecho-DetalleDeVentas
Tipo Hechos
Descripcién Contiene las ventas diarias de Repuestos
Esquema ITSA
TABLA DIMENSIONAL . TABLA ORIGEN REGLAS DE
| Tipo de Valor | Ejemplo Tipo de CONVERSION
Columna Descripcion Dato Tam | Clave por de Esquema Tabla Campo Null Dato Tam COMENTARIOS
defecto | valores
Cadigo de 0001, .
CodFecha Fecha Number | 4 PK 0456 Llena Tesista
Cédigo de Llenado
CodAgencia A 90 Number | 2 PK 15,10 secuencialmente al
gencia
poblar
Cadigo Llenado
Codigoltem secuencial Number | 6 PK secuencialmente al
del item poblar
CodICC %)g igo de Varchar | 2 PK Llena Tesista
Cédigo del Llenado
CodTipoTrans tipo de Number | 2 PK secuencialmente al
transaccion poblar
NUmero de REP VENTA DET Se toma el nimero de
control REPUEST |A - VENCNUMERO VARCH control interno de la
Controlinterno interno de la | V&char| 9 | DD os REP_DEVO_VENT | DVECNUMERO N AR % | factura vendida o de Ia
factura _CABE nota de crédito
Total de REPUEST | REP VENTA DET NUMBE Verificar si es correcto
CantidadVendida Cantidad Number | 10 os A — VENDCANTIDAD N R 10 | que existan cantidades
Vendida =0
Subtotal Verificar si es correcto
SubtotalVendido Vendido en | Number | 14,2 SEPUEST EEP—VENTA—DET VENDPRECIOTOTAL N EUMBE 14,2 | que existan cantidades
dolares =0

CONTINUA
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Descuento

Calcular el % de

DescuentoEnVenta | aplicado en | Number | 10,2 REPUEST | REP_VENTA DET | VENCPORCDESCUE NUMBE 5,2 | descuento por linea
X 0s A NTO R
dolares facturada o devuelta
Costo de la REPUEST | REP VENTA DET NUMBE Verificar si es correcto
CostoDeVenta venta en Number | 14,2 os A - VENDCOSTOTOTAL R 14,2 | que existan cantidades
dolares =0
Total de Verificar si es correcto
CantidadDevuelta | Cantidad Number | 10 REPUEST | REP_DEVO_VENT | by/EpcANTIDAD NUMBE 10 | que existan cantidades
h 0s DETA R
Vendida - =0
Subtotal Verificar si es correcto
SubtotalDevuelto Vendido en | Number | 14,2 SEPUEST RSEPfEEVO—VENT DVEDPRECIOTOTAL gUMBE 14,2 | que existan cantidades
ddlares - =0
Descuento Calcular el % de
DescuentoDevuelto | aplicado en | Number | 10,2 REPUEST | REP_DEVO_VENT | DVECPORCDESCUE NUMBE 5,2 | descuento por linea
X 0s DETA NTO R
dolares - facturada o devuelta
Costo de la Verificar si es correcto
CostoDevuelto venta en Number | 14,2 CR)EPUEST RSEP.I—.EEVO—VENT DVEDCOSTOTOTAL gUMBE 14,2 | que existan cantidades

doélares

=0
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ADM_PAIS Relationshin 1 ADM_PROVINCIA
CODIGO <pi ] 5)% PRVCODIGO <pi> Variabli
PAICODI <pi> Vari :
PAINOMBRE Vari PRVNOMBRE Variabl/
PAIESTADO Cha PRVESTADO Characi
Identifier_1 <pi> Identifier_1 <pi>

Relatiophship_2

ADM_CANTON

CANCODIGO <pi> Var|
CANNOMBRE Vari
CANESTADO Che

Identifier_1 <pi>

ADM_AGENCIA

AGENOMBRE
AGEESTADO
AGETIPO

AGEVIRTUAL

AGECODIGO <pi> Variable characters (2)

<M>

Variable characters (20) Relationship_20

Characters (1)
Variable characters (1)
Variable characters (1)

Identifier_1 <pi>

REP_LINEA

LIRCODIGO
LIRDESCRIPCION
LIRESTADO

<pi> Variable characters (2)

<M>
Variable characters (20)
Variable characters (1)

Identifier_1 <pi>

Relationship_22

REP_ITEM

Dim-Fecha
CodFecha <pi> Number (4) <M>
Fecha Date
FechaCompleta Variable characters (25)
Dia Variable characters (2)
Mes Variable characters (2)
Anio Variable characters (4)
MesNombre Variable characters (10)
Trimestre Variable characters (15)
Semestre Variable characters (15)
DiaFestivo Variable characters (20)
Identifier_1 <pi>
Relatiorfship_17
Hecho-DetalleDeVentas
ControlInterno Variable characters (9)
CantidadVendida  Number (10) Relationship_18
Number (14,2) SO

Qe Y& | SubtotalVendido

DescuentoEnVenta Number (5,2)

CostoDeVenta

Number (14,2)

ITECODIGO

ITEDESCRIPCION
ITECODIGOSUSTITUTO
ITEFOB
ITECLASIFICADORICC
ITEUNIDADMEDIDA
ITEESTADO

<pi> Variable characters (15) <M>
Variable characters (60)
Variable characters (15)
Number (14,2)
Characters (2)
Variable characters (10)
Variable characters (1)

Identifier_1 <pi>

Relatiorjship_19

Dim-ICC

CodICC <pi>
ICC

GrupolCC
EstadolCC

Variable characters (2) sM>
Variable characters (2)
Variable characters (1)
Variable characters (1)

Identifier_1 <pi>

Relatiorship_40

REP_ITEM_PROCEDENCIA

IPRCODIGO
IPRDESCRIPCION
IPRESTADO
IPRCODIGOALTERNO

<pi> Variable characters (3)
Variable characters (40)
Variable characters (1)
Variable characters (10)

<M>

Identifier_1 <pi>

Figura 20 - Modelo Dimensional 2 - Detalle de Ventas de Repuestos
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3.5.3 Modelo 3 - Compras de Repuestos
Este modelo se crea para analizar el monto de compras de repuestos, a

Toyota del Ecuador.

Compras

Cantidad
Costo

Item [

roveedor

/

/

Figura 21 - Grafico de Burbujas de Compras de Repuestos

Se utilizaran las dimensiones conformadas Dim-Fecha (Tabla 8), Dim-
Agencia (Tabla 9) y Dim-Asesor (Tabla 11), Dim_ltem (Tabla 15), Dim_ICC
(Tabla 16).



Tabla 18

Atributos de Dimensién Proveedor

Nombre Dim-Proveedor
Tipo Dimensional
Descripcién Contiene los proveedores de Repuestos
Usado en Compras
TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN
Valor REGLAS DE
- Tipo de Ejemplo Tipo de CONVERSION
Columna Descripcion Dato Tam | Clave por de valores Esquema Tabla Campo Null Dato Tam | COMENTARIOS
defecto
— Llenado
CodProveedor Cadigo de Number | 2 PK secuencialment
Proveedor
e al poblar
Numero
documento CLINUMDOCIDE
ClProveedor identidad del Varchar | 13 REPUESTOS | REP_PROVEEDOR | /im0 o N VARCHAR 13
proveedor
Nombres del Se toman datos
Nombres Varchar | 40 REPUESTOS | DIM_CLIENTE CLINOMBRE Null | VARCHAR 40 de la dimension
Proveedor P
limpiada
Apellidos del Se toman datos
Apellidos p Varchar | 40 REPUESTOS | DIM_CLIENTE CLIAPELLIDO Null | VARCHAR 40 | de la dimension
Proveedor imoi
impiada
Clasifica si el 1=A
EstadoProveedor | proveedor esta Varchar | 1 Al REPUESTOS | REP_PROVEEDOR | PRRESTADO N | VARCHAR 1 2=A

activo o inactivo

9=I




Tabla 19

Atributos de la Tabla de Hechos Compras de Repuestos

Nombre Hecho-Compras
Tipo Hechos
Descripcion Contiene las compras ingresadas de repuestos
Esquema ITSA
TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN
val REGLAS DE
] alor ) .
" Tipo de Ejemplo Tipo de CONVERSION
Columna Descripcion Dato Tam | Clave der;géto de valores Esquema Tabla Campo Null Dato Tam | cOMENTARIOS
CodFecha Cadigo de Fecha Number | 4 PK 0001, 0456 Llena Tesista
Llenado
CodAgencia Cadigo de Agencia | Number | 2 PK 1,5,10 secuencialmente
al poblar
Llenado
CodAsesor Cadigo de Asesor | Number | 2 PK secuencialmente
al poblar
Codigo de Llenado
CodProveedor g Number | 2 PK secuencialmente
Proveedor
al poblar
. Cadigo secuencial LIenadol
Codigoltem ; Number | 6 PK secuencialmente
del item
al poblar
CodICC Cadigo de ICC Varchar | 2 PK Llena Tesista
Ndmero de Factura Se llena desde
NumeroCompra de Compra Number | 10 DD archivo TDE
CantidadCompra | Cantidad Number | 10 Se llena desde
da comprada archivo TDE
CostodeCompra Costo de la Number | 14,2 REPUESTOS | REP_COMPRA | coacosToTOTAL N NUMBER 14,2
compra _CABE
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ADM_PROVINCIA

ADM_PAIS Relationshigf1
: ] PRVCODIGO <pi> Variabli
PAICODIGO <pi> Var vy Lalidby
PAINOMBRE Vari PRVNOMBRE Variabli
PAIESTADO Cha PRVESTADO Charact

Identifier_1 <pi>

Identifier_1 <pi>

Relatiohship_2

ADM_CANTON

CANCODIGO <pi> Var
CANNOMBRE Vari
CANESTADO Chg

Identifier_1 <pi>

ADM_AGENCIA

Dim-Fecha
CodFecha <pi> Number (4) <M>
Fecha Date
FechaCompleta Variable characters (25)
Dia Variable characters (2)
Mes Variable characters (2)
Anio Variable characters (4)
MesNombre Variable characters (10)

Trimestre Variable characters (15)
Semestre Variable characters (15)
DiaFestivo Variable characters (20)

Identifier_1 <pi>

Relationship_24

Relatiofjship_23

Hecho-Compras
TotalCompra Number (14,2)

AGENOMBRE
AGEESTADO
AGETIPO

AGEVIRTUAL

AGECODIGO <pi> Variable characters(2) <M>
Variable characters (20)

Characters (1)

Variable characters (1)
Variable characters (1)

Identifier_1 <pi>

o=

Relatiorfship_25

REP_PROVEEDOR

PRRCODIGO <pi> Variable characters (1) <M>
PRRESTADO Variable characters (1)

Identifier_1 <pi>

Relationship_26

REP_VENDEDOR

VERCODIGO <pi> Variable characters (4) <M>
VERESTADO Variable characters (1)

Identifier_1 <pi>

Relationship_8

Figura 22 - Modelo Dimensional 3 - Compras de Repuestos



3.5.4 Modelo 4 - Inventario de Repuestos

Este modelo se crea para obtener el monto de inventario por ICC.
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Inventario

- Total Costo
/ ot

Figura 23 - Gréfico de Burbujas de Inventario de Repuestos

Se utilizaran las dimensiones conformadas Dim-Fecha (Tabla 8), Dim-
Agencia (Tabla 9) y Dim-ICC (Tabla 16).



Tabla 20

Atributos de la Tabla de Hechos Inventario

Nombre Hecho-Inventario
Tipo Hechos
Descripcién Contiene el Costo de Inventario a la fecha requerida
Esquema ITSA
TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN
valor REGLAS DE
o Tipo de Ejemplo de Tipo de CONVERSION
Columna Descripcion Dato Tam | Clave por valores Esquema Tabla Campo Null Dato Tam | COMENTARIOS
defecto
CodFecha Cédigo de Fecha Number | 4 PK 0001, 0456 Llena Tesista
Llenado
CodAgencia Cédigo de Agencia | Number | 2 PK 1,5,10 secuencialment
e al poblar
CodICC Cédigo de ICC Varchar | 2 PK Llena Tesista
Cantidad en KARSALDOCANTIDA NUMBE S6lo guarda
TotalCantidad - Number | 5,2 REPUESTOS | REP_KARDEX N 52 | cantidades
Inventario D R
mayores a 0
KARSALDOCANTIDA o
D NUMBE Multiplica saldo
TotalCosto Costo de Inventario | Number | 14,2 REPUESTOS | REP_KARDEX | * N R 14,2 | final a la fecha
KARCOSTOUNITARI * Costo
0
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ADM_PROVINCIA

ADM_PAIS ?elationshigj
F E PRVCODIGO <pi> Variabli
PAICODI <pi> Vari
ﬁgﬁ% P PRVNOMBRE Variabl;
PAIESTADO Cha PRVESTADO Charact
Identifier_1 <pi> EEmiijer 1 <>
Relationship_2
ADM_CANTON
CANCODIGO <pi> Var
CANNOMBRE Var
CANESTADO Che
Identifier_1 <pi>

ADM_AGENCIA

AGENOMBRE
AGEESTADO
AGETIPO

AGEVIRTUAL

AGECODIGO <pi> Variable characters(2) <M>

Variable characters (20)
Characters (1)

Variable characters (1)
Variable characters (1)

Relationship_27

Dim-Fecha
CodFecha <pi> Number (4 M>
Fecha Date

FechaCompleta
Dia

Mes

Anio
MesNombre
Trimestre
Semestre
DiaFestivo

Variable characters (25)
Variable characters (2)
Variable characters (2)
Variable characters (4)
Variable characters (10)
Variable characters (15)
Variable characters (15)
Variable characters (20)

Identifier_1 <pi>

Hecho-Inventario

TotalCosto Number (14,2)

Identifier_1 <pi>

Relatiorfship_29
Dim-ICC
CodICC  <pi> Variable characters (2) s<M>
ICC Variable characters (2)
GrupolCC Variable characters (1)
EstadoICC Variable characters (1)

Identifier_1 <pi>

#ship_28

Figura 24 - Modelo Dimensional 4 - Inventario de Repuestos
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3.5.5 Modelo 5 - Detalle de Reservas

Este modelo se crea para reportar los items reservados y pendientes de

facturar.

Estado
Proforma

Reservas

Cantidad
Reservada

O
£

(

\Ase_sor/

Figura 25 - Gréafico de Burbujas de Detalle de Reservas

Se utilizaran las dimensiones conformadas Dim-Fecha (Tabla 8), Dim-
Agencia (Tabla 9), Dim-Cliente (Tabla 10), Dim-Asesor (Tabla 11), Dim-Item
(Tabla 15).



Tabla 21

Atributos de Dimensién Estado de Proforma

Nombre Dim-Estado Proforma
Tipo Dimensional
Descripcion Contiene los estado posibles de las proformas
Usado en Reservas Detalle
TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN
Valor REGLAS DE
L Tipo de Ejemplo Tipo de CONVERSION
Columna Descripcion Dato Tam | Clave por de valores Esquema Tabla Campo Null Dato Tam | COMENTARIOS
defecto
— Llenado
CodEstadoProf ((j:od|go del estado Number 1 PK secuencialmente
e proforma
al poblar
Nombre del tipo de Reserva,
NombreEstProf estado de proforma Varchar | 10 Proforma, Llena Tesista
Venta
EstadoEstProf Clasifica estado del Varchar 1 A Al Llena Tesista
estado de proforma




Tabla 22

Atributos de la Tabla de Hechos de Detalle de Reservas

Nombre Hecho-ReservasDetalle
Tipo Hechos
Descripcién Contiene los items reservados pendiente de facturar
Esquema ITSA
TABLA DIMENSIONAL Valor TEemoi TABLA ORIGEN REGLAS DE
... | Tipo de Tipo de CONVERSION
Columna Descripcion Dato Tam | Clave por de Esquema Tabla Campo Null Dato Tam COMENTARIOS
defecto | valores
Cédigo de 0001, .
CodFecha Fecha Number | 4 PK 0456 Llena Tesista
— Llenado
CodAgencia Codlgq de Number | 2 PK 1,510 secuencialmente
Agencia
al poblar
— Llenado
CodCliente qu'go del Number 8 PK secuencialmente
Cliente
al poblar
Cédigo de Llenado
CodAsesor 9 Number 2 PK secuencialmente
Asesor
al poblar
Codltem i(t:eC)r?1|go del Varchar | 15 PK REPUESTOS | REP_ITEM ITECODIGO N | VARCHAR | 15
Cadigo del Llenado
CodEstadoProf estado de Number 1 PK secuencialmente
proforma al poblar
CantidadReserva iasre‘trl\?:ga Number | 2 REPUESTOS | REP_PROFORMA_DETA | PRFDCANTIDAD | N | NUMBER 2




66

ADM_PROVINCIA

ADM_PAIS Relationshig_ - - Dim-Fecha
PAICODIGO  <pi> Vari ERVCODIGO ~ <pi> Vanab) CodFecha <pi> Number (4) <M> Dim e st plRioma
X PRVNOMBRE Variabli N
PAINOMBRE Vari PRVESTADO Characi Fecha Date CodEstadoProf Number (1)
PAIESTADO Cha = . FechaCompleta Variable characters (25) NombreEstProf Variable characters (10)
Identifier_1 <pi> Identifier_1 <pi> Dia Variable characters (2) EstadoEstProf  Variable characters (1)
Mes Variable characters (2)
Anio Variable characters (4)
Relationship_2 MesNombre Variable characters (10)
Trimestre Variable characters (15) REP_LINEA
Semestre Variable characters (15) LIRCODI <pi> Variabl
ADM_CANTON DiaFestivo Variable characters (20) LIRDESCRIPCION Variabl¢
Relationshin 7 CANCODIGO  <pi> Var ldantifinr 1 onis ) LIRESTADO Variable¢
P_ CANNOMBRE Vari = Identifier_1 <pi>
CANESTADO Ché
Identifier_1 <pi> Relationgship_30 Relatiopship_22
RefationshipZ36 REP_ITEM
hechoiResevasbetalld ITECODIGO <pi> Variable characters (15) <M>
ADM_AGENCIA ContadorReservas Number (3) Relationship_38 | ITEDESCRIPCION Variable characters (60)
AGECODI <oi> Vanablechar O :IE'(::SBDIGOSUSTITUTO \Nliz]abb‘;?(ir;azr?cters(ls)
AGENOMBRE Variable characters (20) Relationship_ 31 ITECLASIFICADORICC Characters(’z)
22;5;@'30 Sh"’.‘rabcltersh(l) - SO——— | ITEUNIDADMEDIDA Variable characters (10)
ar!a © ErEEERs(E) ITEESTADO Variable characters (1)
AGEVIRTUAL Variable characters (1)
= - Identifier_1 <pi>
Identifier_1 <pi>
T TaroTTeTP
Relatiohship_40
Relatiorjship_32 : %ﬂp—

ADM_PARROQUIA Relationship - REP_ITEM_PROCEDENCIA
PARCODIGO <pi> Varia IPRCODIGO <pi> Variabl
PARNOMBRE Varial ADM_CLIENTE IPRDESCRIPCION Variabl
PARESTADO Chare CLINUMDOCIDENTIDAD <pi> Variable characters (13) <M> IPRESTADO Variabl
Identifier 1 <pi> CLITIPODOCUMENTO Variable characters (1) IPRCODIGOALTERNO Variabli

K - Relati in 34 CLIAPELLIDO Variable characters (40) Identifier_1 <pi>
Re|atl0%ﬂp737 cla 'O%Hp— O-| CLIEMAIL Variable characters (60)
CLISEXO Variable characters (1)
ADM_DIRECCION
= = CLINOMBRE Variable characters (40) REP_VENDEDOR

SEC C| be ) ; - )
B:EBIRI\ECI(E:IOI\IIEN IAL =pi> \’\/‘ mb CLIAGECODIGO Variable characters (2) Relgionship_9 | vERCODI <pi> Variable char: 4) <M>
E— Var!ab CLIESTADO Variable characters (1) VERESTADO Variable characters (1)

2nd CLITARJETACREDITO Variable characters (1) dentifier 1_<pi>

|demiﬁer_1 <pj> CLNINCLL AN \/ariahla charactarc (1) = P

Figura 26 - Modelo Dimensional 5 - Detalle de Reservas



3.5.6 Modelo 6 - Detalle de Inventario de Repuestos

Este modelo se ha creado para analizar el movimiento y stock de los

items del Departamento de Repuestos.
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Fecha

// 7 \“\ / /"' 7 \“\
Item ) Agencia |
J‘F
\Detalle de Inventari(
- Stock
‘“\\\\\ Total Costo
— Total PVP
ICC | .
/ Total Cantidad
Y i

Lineade |
Venta {

Figura 27 - Grafico de Burbujas de Detalle de Inventario

Se utilizaran las dimensiones conformadas Dim-Fecha (Tabla 8), Dim-
Agencia (Tabla 9), Dim-TipoTransaccion (Tabla 13), Dim-ltem (Tabla 15),
Dim-ICC (Tabla 16), Dim-Proveedor (Tabla 18).



Tabla 23

Atributos de Dimensidon de Linea de Venta

Nombre Dim-LineaDeVenta
Tipo Dimensional
Descripcion Contiene las lineas de venta de Importadora Tomebamba y sus Departamentos
Usado en Detalle Inventario
TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN
Valor | Ejemplo REGLAS DE
L Tipo de Tipo de CONVERSION
Columna Descripcion Dato Tam | Clave por de Esquema Tabla Campo Null Dato Tam COMENTARIOS
defecto | valores
— Llenado
. Cadigo de la .
CodLineaVenta linea de venta Number | 2 PK secuencialmente
al poblar
Cédigo de la
CodLineaVentaT linea de venta Varchar | 2 PK REPUESTOS | REP_LINEA LIRCODIGO N |VARCHAR | 2
transaccional
NombreLineaVenta Nombre dela Varchar | 20 REPUESTOS | REP_LINEA LIRDESCRIPCION N | VARCHAR | 20
linea de venta
Clasifica estado 1=A
EstadoLineaVenta | de la linea de Varchar 1 REPUESTOS | REP_LINEA LIRESTADO N | VARCHAR 1 |2=A
venta 9=|




Tabla 24

Atributos de la Tabla de Hechos Detalle de Inventario

Nombre Hecho-Detallelnventario
Tipo Hechos
Descripcién Contiene todas las transacciones realizadas con los items de Repuestos
Esquema ITSA
TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN
Tipo Valor | Ejemplo REGLAS DE
Columna Descripcion de | Tam | Clave por de Esquema Tabla Campo Null Tipo de Tam CONVERSION
Dato COMENTARIOS
Dato defecto | valores
- Num 0001, .
CodFecha Cadigo de Fecha ber 4 PK 0456 Llena Tesista
- Llenado
h Cadigo de Num .
CodAgencia Agencia ber 2 PK 1,5,10 secuencialmente
al poblar
Cédigo Num Llenado
Codigoltem secuencial del ber 6 PK secuencialmente
item al poblar
P~ Varc .
CodICC Cédigo de ICC har 2 PK Llena Tesista
- Llenado
CodProveedor g:’odv'gg ddoer ll;lgrm 2 PK secuencialmente
al poblar
Cadigo de la Num

CodLineaVenta 2 PK REPUESTOS | REP_LINEA LIRCODIGO N | VARCHAR 2

linea de venta ber

Cadigo del tipo Nu Sq agregaran

CodTipoTrans 2 2 PK REPUESTOS | REP_TIPO_DOCUMENTO | TDCCODIGO N VARCHAR 3 mas
de transaccién mber .
transacciones
Namero de Varc Depende de la transaccion
NumeroDoc Documento de 10 DD p
> har que se grabe
Transaccion
. . . . Num Depende de la transaccion
CantidadInventario Cantidad movida ber 10 que se grabe
. Costo al Num Depende de la transaccion
Costolnventario movimiento ber 14,2 que se grabe
. . Precio de venta Num Depende de la transaccion
PrecioVentalnventario al movimiento ber 14,2 que se grabe

Saldo final luego | Num 10 Depende de la transaccion

SaldoFinallnventario del movimiento ber que se grabe
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ADM_PAIS Re

PAICODIGO  <pi> Vaii
PAINOMBRE Vari
PAIESTADO Cha

Identifier_1 <pi>

REP_LINEA

LIRCODIGO
LIRDESCRIPCION
LIRESTADO

<pi> Variablg
Variable
Variable

Identifier_1 <pi>

Relatioﬁ\&ﬁipfﬂ

REP_ITEM

ITECODIGO
ITEDESCRIPCION

ITECODIGOSUSTITUTO

ITEFOB

Iationshig_1 ADMERROVINGIA Dim-Fecha
PRVNOMBRE Variabl) % =piz g:g&(ﬂ Sk
PRVESTADO Charact -

— - FechaCompleta Variable characters (25)
Identifier_1 <pi> Dia Variable characters (2)
Mes Variable characters (2)
Anio Variable characters (4)
Relationship_2 MesNombre Variable characters (10)
Trimestre Variable characters (15)
Semestre Variable characters (15)
ADM_CANTON DiaFestivo Variable characters (20)
CANCODIGO <pi> Var ldantifiner 1 onis TNCTORTOUTTSMT =
CANNOMBRE Vari
CANESTADO Cha
Identifier_1 <pi> Relatiodshib 41

Retati i 6

ADM_AGENCIA

AGECODIGO
AGENOMBRE
AGEESTADO
AGETIPO
AGEVIRTUAL

<pi> Variable characters (2)

<M>
Variable characters (20)
Characters (1)

Variable characters (1)
Variable characters (1)

Identifier_1 <pi>

Dim-ICC

CodiCC  =pi>
ICC

GrupolCC
EstadolCC

Hecho-DetalleDelnventario

Relationship_42

CantidadInventario Number (10)
Costolnventario Number (14,2)
PrecioVentalnventario Number (14,2)
SaldoFinallnventario  Number (10)

O

YV e

Variable characters (2) sM>
Variable characters (2)
Variable characters (1)
Variable characters (1)

Identifier_1 <pi>

Relationship_4

Relatiorfship_43 Relatiofjship_44

ITECLASIFICADORICC
ITEUNIDADMEDIDA
ITEESTADO

<pi> Variable characters (15) <M>
Variable characters (60)
Variable characters (15)
Number (14,2)
Characters (2)
Variable characters (10)
Variable characters (1)

Identifier_1 <pi>

Relatio%ﬂip_m

REP_ITEM_PROCEDENCIA

[PRCODIGO <pi> Variabls
IPRDESCRIPCION Variably
IPRESTADO Variably
IPRCODIGOALTERNO Variably

Identifier_1 <pi>

Dim-TipoTransaccion

CodTipoTrans
NombreTipoTrans
EstadoTipoTrans

<pi> Variable characters (3)
Variable characters (40)
Variable characters (1)

<M>

Identifier_1 <pi>

REP_PROVEEDOR

Dim-LineaDeVenta

PRRESTADO

PRRCODIGO <pi> Variable characters (1) <M>
Variable characters (1)

CodLineaVenta
NombreLineaVenta

Identifier_1 <pi>

EstadoLineaVenta

<pi> Variable characters (2)
Variable characters (20)
Variable characters (1)

<M>

Identifier_1 <pi>

Figura 28 - Modelo Dimensional 6 - Detalle de Inventario del Departamento de Repuestos
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3.5.7 Modelo 7 - Comparacion de Resultados y Metas

Este modelo se crea para realizar una comparacion entre las metas

fijadas por Gerencia y los resultados de la gestion.

Compara Metas
Total Meses Stock + Previsto
Total TS + Previsto

Total TS Inmediata + Previsto

T Total Rentabilidad + Previsto e
L7 Total Venta Neta + Previsto\/
\ A
Icc ,f )
| Agencia J

Grupo ICC

Figura 29 - Gréfico de Burbujas de Comparacion con Metas

Se utilizardn las dimensiones conformadas Dim-Fecha (Tabla 8), Dim-
Agencia (Tabla 9) y Dim-ltem (Tabla 16).

Al ser un modelo para comparacion, la tabla de hechos se poblara con los
resultados de las bases de datos transaccionales y con las metas fijadas por

Gerencia desde un archivo Excel.



Tabla 25

Atributos de la Tabla de Hechos de Comparacién de Metas

Nombre Hecho-ComparaMetas
Tipo Hechos
Descripcién Contiene todas las metas utilizadas en el Departamento de Repuestos
Esquema ITSA
TABLA DIMENSIONAL TABLA ORIGEN
. . REGLAS DE
o Tipo de Valor Ejemplo Tipo CONVERSION
Columna Descripcion Dato Tam | Clave por de Esquema Tabla Campo Null de Tam | cOMENTARIOS
defecto | valores Dato
- 0001, .
CodFecha Cddigo de Fecha | Number | 4 PK 0456 Llena Tesista
Cédigo de Llenado
CodAgencia 99 Number | 2 PK 1,510 secuencialmente
Agencia
al poblar
CodICC Cédigo de ICC Varchar | 2 PK Llena Tesista
Monto de
Inventario /
MesesStock Meses de Stock | Number | 4,2 REPUESTOS Promedio de
Costo de Venta
de los Ultimos 6
meses
MesesStockMeta Mgses de Stock Number | 4,2 Se carga desde
Fijado en Meta Excel
Monto de TotalNeto *
MontoRentabilidad Rentabilidad Number | 14,2 REPUESTOS Porcentaje de
Rentabilidad
Monto de
MontoRentabilidadMeta Rentabilidad Number | 14,2 Se carga desde
- Excel
Fijado en Meta
TotalNeto Monto Neto Total | Number | 14,2 REPUESTOS Total Neto de
Ventas
Monto Neto Total Se carga desde
TotalNetoMeta Fijado en Meta Number | 14,2 Excel
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ADM_PAIS

PAICODIGO <pi> Vairi
PAINOMBRE Vari
PAIESTADO Chal

Identifier_1 <pi>

elationship
FO—O<q

ADM_PROVINCIA

PRVCODIGO <pi> Variabl
PRVNOMBRE Variabl|
PRVESTADO Charact

Identifier_1 <pi>

Relationship_2

ADM_CANTON

CANCODIGO <pi> Variabl
CANNOMBRE
CANESTADO

Variabl
Charac

Identifier_1 <pi>

ADM_AGENCIA

AGECODIGO <pi> Variable characters (2) <M>
Variable characters (20)

Characters (1)
Variable characters (1)
Variable characters (1)

AGENOMBRE
AGEESTADO
AGETIPO

AGEVIRTUAL

Identifier_1 <pi>

Relationship_49

Dim-Fecha

CodFecha <pi> Number (4) <M>

Fecha Date

FechaCompleta Variable characters (25)

Dia Variable characters (2)

Mes Variable characters (2)

Anio Variable characters (4)

MesNombre Variable characters (10)

Trimestre Variable characters (15)

Semestre Variable characters (15)

DiaFestivo Variable characters (20)

Idantifinr 1 snis

Relatiorjship_48
Hecho-ComparaMetas

MesesStock Number (2,2)
MesesStockMeta Number (2,2)
TasaServicio Number (2,2)
TasaServicioMeta Number (2,2) Dim-ICC
TasaServiciolnmediata Number (2,2) CodICC <pi> Variable characters (2) <M>

TasaServiciolnmediataMeta
| MontoRentabilidad
MontoRentabilidadMeta
TotalNeto

TotalNetoMeta

Number (2,2) lations| |cc
Number (14,2) D>O_ GrupolCC

Number (14,2)

Variable characters (2)
Variable characters (1)

EstadolCC Variable characters (1)

Number (14,2)

Number (14,2)

Identifier_1 <pi>

Figura 30 - Modelo Dimensional 7 - Comparacion de Metas
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3.5.8 Modelo 8 - Seguimiento de Clientes de las tres lineas de analisis
Este modelo se ha creado para analizar los clientes que compran

vehiculos Toyota y utilizan o no las lineas de post-venta.

—

(s

Fecha

// \ Compras a / \

Cliente ITSA Agencia |
Cuenta Compras
/I’ ipo Q

Compra |
ITSA

Figura 31 - Gréafico de Burbujas de Seguimiento de Clientes

Se utilizardn las dimensiones conformadas Dim-Fecha (Tabla 8), Dim-
Agencia (Tabla 9) y Dim-Cliente (Tabla 10).



Tabla 26

Atributos de Dimensién Tipo de Compra en ITSA

Nombre Dim-TipoCompral TSA
Tipo Dimensional
Descripcion Contiene los tipos de compras que afectan a las lineas analizadas
Usado en Seguimiento Clientes
TABLA DIMENSIONAL — TABLA ORIGEN REGLAS DE
. alor . )
N Tipo de Ejemplo de Tipo de CONVERSION
Columna Descripcion Dato Tam | Clave por valores Esquema Tabla Campo Null Dato Tam | cOMENTARIOS
defecto
CodCompralTSA I(%(.')Sd)&go de compra Number | 1 PK Llena Tesista
Nombre de la Vehiculos, )
NombreCompralTSA compra en ITSA Varchar | 10 _I?:I;I);estos, Llena Tesista
Clasifica estado de Llenado al
EstadoCompralTSA la compra de ITSA Varchar | 1 poblar el hecho




Tabla 27

Atributos de la Tabla de Hechos de Seguimiento de Clientes

Nombre Hecho-SeguimientoClientes
Tipo Hechos
Descripcion Contiene los clientes que han realizado compras de Vehiculos, Repuestos o han asistido al Taller
Esquema ITSA
TABLA DIMENSIONAL o TABLA ORIGEN REGLAS DE
L Tipo de Ejemplo Tipo de CONVERSION
Columna Descripcion Dato Tam | Clave de‘?géto de valores Esquema Tabla Campo Null Dato Tam [ cCOMENTARIOS
CodFecha Cadigo de Fecha | Number | 4 PK 0001, 0456 Llena Tesista
Llenado
CodAgencia Cadigo de Agencia | Number | 2 PK 1,5,10 secuencialmente
al poblar
Llenado
CodCliente Cadigo del Cliente | Number | 8 PK secuencialmente
al poblar
CodCompral TSA ﬁosd;\go de compra Number | 1 PK Llena Tesista
Cuenta las
ContadorComprasITSA compras Number | 5 Llenado al

realizadas por el
cliente en ITSA

poblar el hecho
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ADM_CLIENTE

CLINUMDOCIDENTIDAD <pi> Variable characters(13) <M>

CLITIPODOCUMENTO
CLIAPELLIDO
CLIEMAIL

CLISEXO
CLINOMBRE
CLIAGECODIGO
CLIESTADO
CLITARJETACREDITO

ALnNSILN AnA

Variable characters (1)
Variable characters (40)
Variable characters (60)
Variable characters (1)
Variable characters (40)
Variable characters (2)
Variable characters (1)
Variable characters (1)

\ariahl h t. FZRY

ADM_DIRECCION

DIRNUMSECUENCIAL <pi> Numbg
DIRDIRECCION
DIRESTADO

Variab
Variab

Identifier_1 <pi>

NombreCompral TSA
EstadoCompralTSA

Dim-Fecha
CodFecha <pi> Number (4) <M>
Fecha Date
ADM PAIS ADM_PROVINCIA FechaCompleta Variable characters (25)
= F - Dia Variable characters (2)
PAICODIGO <pi> VariRelationship_j ERYCODIGO = <pi> Variable ¢ Vs Varabielehtae i
PAINOMBRE Vari—o—d)% PRVNOMBRE Variable c| i .
PRVESTADO Characters Anio Variable characters (4)
PAIESTADO Cha = - - MesNombre Variable characters (10)
Identifier_1 <pi> Identifier 1 <pi> Trimestre Variable characters (15)
Semestre Variable characters (15)
) ) DiaFestivo Variable characters (20)
Relatiopship_2 e -
ADM_CANTON Relatiorgship_51
ANCODI <pi> Variabl
CANNOMBRE Variabl
CANESTADO Charac Hecho-SeguimientoClientes d
Identifier_1 <pi> ContadorComprasiTSA Number (3)
- gelationship 5
ADM_AGENCIA
AGECODIGO <pi> Variable characters (2 <M>
AGENOMBRE Variable characters (20) Relationship_52 Relati
AGEESTADO Characters (1) MO e 20| elation
AGETIPO Variable characters (1)
AGEVIRTUAL Variable characters (1)
Identifier_1 <pi>
Relatiorfship_53
Dim-TipoCompralTSA
CodCompralTSA <pi> Number (1) M>

Variable characters (10)
Variable characters (1)

Identifier_1 <pi>

Relatiorjship_37

Al

DM_PARROQUIA

PARCODIGO <pi> Varia
PARNOMBRE
PARESTADO

Varia|
Chare

Ident

ifier 1 <pi>

Figura 32 - Modelo Dimensional 8 - Seguimiento de Clientes
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Una vez que se han detallado los modelos dimensionales que formaran
parte del Data Mart, se realiza una segunda matriz de procesos / dimensiones
(Bus Matrix); esta vez, detallando las dimensiones y tablas de hechos que
forman parte de cada proceso de negocio que resultd del analisis de

requerimientos.

Ademas se realiza el modelo dimensional completo del Data Mart, en
donde se pueden observar todas las tablas de hechos y las dimensiones

incluyendo las conformadas.



Tabla 28

Matriz de Procesos / Dimensiones Detallada del Data Mart para el Departamento de Repuestos

Dimensiones

© c <
£ 8 9 2
o s S S S 3 =
_ s|€lel|ls|5|lelolB|8|35]|8]|E
Tablas de Hechos Granularidad 3 § 2 0 3 i) 8] g a al g £
L - T o) —
ElS 22| E|E|lS|E]|8|%.]¢
s|ls|a|al|g]|"” E|l 8|2 &8
[a) (=) é £ é |
= a £ £
[a)] o =)
Hecho-VentaNeta Gruesa X X X X X X
Hecho-DetalleDeVentas Fina X X X X X
Hecho-SeguimientoClientes Gruesa X X X X
Hecho-Compras Fina X X X X X X
Hecho-ReservasDetalle Fina X X X X X X
Hecho-Inventario Gruesa X X X
Hecho-DetalleDelnventario Fina X X X X X X X
Hecho-ComparaMetas Gruesa X X X
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Hecho-DetalleDeVentas2 |

1-‘Ien!'u>CDmptas4 Hecho-ComparaMetas
Hecho-DetalleDeVentas . ) s ="
- — MesesStoddieta Number {|
Controlinterno Variable characte: ‘ Hecho-DetalleDelnventaricf TasaSemicio Number {
CantidadVendida  Mumber (10} TazaServiciohMeta Mumber
Hecho-DetalleDeVentast SubtotalVendido  Number (14,2} y ) Hecho-DetalleDeVentasd S Num{
DescuentoEnVenta MNumber (5.2) — .
c DeVenta Number (14,2} Hecho-ReservasDetalle? Hecho-SeguimientoClientes1 ¥
Hecho-Jomparahletas3
. A - L Heche-VentaMetad
. [ Hecho-Inventaric3Zompras3 . |
2 IT ) - =
ﬁl-) | [ [ Hecho-Inventario? [ Hecho-SeguimientoClientes
o /i I ContadorCompras| TSA Mumber (| | Dim-TipoCompral
- Hecho-Inventario . ul
TotalCosto  Number (14,2) Hecho-Compras2 |
Hetho-Vental
mparahletas2
i "
Hecho-DetalleDelnventaricl HEHi‘;'EELE”‘TleD'f”*‘ Hecho-Compras |
— TotalCompra Number (14,2 buimientoClizsntes2 HP-""'D'RIEE' vasDetalle Hecho-VentaMeta
f Hecho-Ventafieta? CodVentsMeta  Integer =y
- - —| ventaNeta Mumber {14,2)

Hecho Detallele nventoay | Devolucionieta Number (14.2) =
Cantidadinventario Number {10} Cim-Clignte becho-Vental
Costolnventario Mumber {142 b ReservasDetallef—=|
Precio\entalnventario Mumber {14.2] '-1 ——r=]

SaldoFinallnventario  Mumber {10} W f*“!"taj"e‘ali‘l‘ ]
Hecho-Compras1 Qeservastletalle
jo-DetalleDelnventarics Hecho-ReservasDetalle
Dim-Proveedor |
Hecho-DetalleDelnventaric? GontadorResenves SiaE S
1 e nomo2tal | Inven
L
Dim-LineaDe’
CodlLines'
Hecho-DetalleDelnventaricd

Figura 33 - Modelo LAgico Dimensional del Data Mart para el Departamento de Repuestos
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3.6 DISENO FISICO

A continuacion se muestra el diagrama fisico del Data Mart del
Departamento de Repuestos, mismo que se crea a partir de las tablas de
dimensiones y hechos detalladas en el paso anterior.

Este disefio es independiente de la herramienta que se utilice para su

implementacion.
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Hecho-DetalleDeVentas

CodAgencia INTEGER “fed=
CodICC VARCHARZ(Z) <fk3=
Codltem <Undefined>  <fi2=
CodFecha NUMBER{4} “fil= | .
‘Controllnterno VARCHARZ(S) :

CantidadVendida  NUMBER{10}
SubtotalVendido  NUMBER(14.2)
DescuentoEnVents NUMBER(S2)
NUMBER({14,2)

CostoDeVenta

Hecho-ComparahMetas
Codltem <Undefin|
CodAgencia INTEGEF
CodFecha NUMBEFR
lMesesStock NUMBER
MesesStodkhMeta NUMEEFR
TasaServicio NUMBEFR
TasaServicichlets NUMBER
TasaServiciclnmediata MNUMEEF|
TasaServiciclnmediataMeta NUMBER

Hecho-Inventari

o

CodICC VARCHARZ{Z)

CodAgencia INTEGER

CodFecha  NUMBER(4)
TotalCoste  NUMBER{14.2)

Hecho-DetslleDelnventario

Hecho-SeguimientoClientes |

CodCompral TSA NUMBER{1) =f
CodFecha NUMBER{4) <R
CodCliente MUMBER(Z) <R
CodAgencia INTEGER <R
ContadorComprasi TSA NUMBER(3)

Dim-Cliente

GodlinesVents VARGHARZ(Z) feds

GodAgencia  INTEGER “hezs |

Codlitem <l = <fkEs e

CodICC VARCHARZ(2) <fb>

CodFecha NUMBER(#)  <fl3| LERLBETT TS

CodTipoTrans VARCHARZ(3) <hT> CodFroveedor <l i

CodFroveedor  <Undefined>  <f@> CodAgencia  INTEGER
CodAsesor  <Undefined>
CodFecha  NUMBER(4)
TotalCompra  MUMBER{14,2)

Y

Cl

CodCliente
CodProveedor
Docldentidad

Hecho-VentaNeta
CodTipoVenta VARCHARZ(Z) <fk3>
CodAgencia INTEGER =fede
CodAsesor “Undefineds=  <feds
CodFecha NUMEBER{4} <fil>
CodClients NUMEBER{E} <fkb>
CodVentaNeta INTEGER
‘entaMets NUMBER{14,2)

DevelucionNeta MUMBER{14.2)

Dim-Ti

Hecho-ReservasDetalle

CodCliente  NUMBER(8) <fik3>

CodAgencia INTEGER <fi2=
Codltem <Undefined> <fkb>

CodFecha  NUMBER[4) <fi=

Figura 34 - Diagrama Fisico del Data Mart para el Departamento de Repuestos de ITSA
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3.7 DISENO E IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA ETL

En este punto es importante comentar que el analisis de los datos
transaccionales para definir las transformaciones que se ajusten a las reglas
de conversion que se aplicaron para la limpieza de los mismos (reglas
documentadas en las tablas de atributos de Dimensiones y Hechos en el
apartado 3.5 Modelado Dimensional) se lo realiz6 con la herramienta de

Preprocesamiento de Datos de Weka.

Selected attribute
Mame: CLISEXOQ Type: Mominal
Missing: 2990 (31%%) Distinct: 5 Unique: 0 {0%)
MNo. Label Count Weight
1 5172 5172.0
2/M 1354 1354.0
3|m 5 5.0
4|F 278 278.0
5(f 2 2.0
Class: CLISEXO (Nom) w | Visualize All
5172
]
5 [
Log ’#); x0

Figura 35 - Ejemplo del uso de Preprocesamiento de Datos en Weka

Luego de este andlisis; se empez0 a implementar el subsistema ETL, para
lo cual se ha utilizado Pentaho Data Integration, especificamente en este
punto se utiliza Spoon que es el disefiador grafico de transformaciones y
trabajos del sistema de ETLs, también conocido como Kettle (Kettle

Extraction, Transformation, Transportation, Load Environment).
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|
® pentaho

5 POWERFUL ANALYTICS MADE EASY™

Pentaho Data Integration
Stable Release - Version 4.3.0

Copyright (C) 2007 - 2015 Pentaho Corporation. All rights reserved.

Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License”);
you may not use this application and all files except in compliance
with the License. You may obtain a copy of the License at

http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

Unless required by appiicable law or agreed to in writing, software

distributed under the License is distributed on an "AS IS" BASIS,

WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or implied.
See the License for the specific language governing permissions and

limitations under the License.

Figura 36 - Ventana de inicio de Spoon Pentaho Data Integration

Dentro de la aplicacion se crea una conexion al repositorio donde se

guardaran las transformaciones y datos generados.

i) Database Connection ==

Advanced Connection Name:

Options -

Pooling ConexionDBTrans

Clustering Connection Type: Settings
MySQL i Host Name:
Neoview 192168.0.35 &
Net,
Detabace N
QOracle RDB int &
Palo MOLAP Server
PostgreSQL Tablespace for Data
Remedy Action Request System DMITSA L 3
SAP ERP Systemn
5QLite Tablespace for Indices
Sybase L 3
Sybasel)
Teradata =| Port Number
UniVerse database 1521 &
Vertica i
dBasell, IV or 5 | User Name:
Access: dm &
Native (JDBC) Password:
ODBC e @
acl
INDI

Test ”FeaturEList” Explore I

[ 0K ] [ Cancel ]

Figura 37 - Conexion al Repositorio de Transformaciones y Datos en Spoon
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A continuacion se detallan las conexiones de las fuentes de informacién y

del repositorio que se crea:

ConexionFuentes
ConexionRepositorio

ConexionNucleo

DATA MART

ESQUEMAS
REPUESTOS
TALLERES
VEHICULOS

ESQUEMAS
®  DMITSA

CIENTES

Figura 38 - Conexiones de Fuentes y Repositorio

Una vez que se verifica el correcto estado de las conexiones, se van
desarrollando las tareas necesarias para extraer, transformar y cargar
finalmente datos de calidad.

A continuacion se detallaran las dimensiones necesarias para poblar el
Hecho VentaNeta, la carga de las demas dimensiones involucradas en el
proyecto de Tesis se realizaron de la misma manera; utilizando la herramienta
Spoon de Pentaho, sus estructuras y transformaciones se encuentran en el

Anexo 4.

3.7.1 Dim_Fecha
La dimension fecha se poblé desde un archivo CSV que contiene diez
afos de tiempo (2009 al 2019).
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€. Combination Lookup / Update

) | B et

Step name

Crea_Dim_Fecha

Connection | ConexienRepositorio

Target schema
Target table
Commit size

Key fields (to look up row in table):

Dim_Fecha

100

) )
® aovens

® fomer

Cachesize gagg

=

Technical key field

# Dimensien field Field in stream

1 Fecha Fecha

2 FechaCompleta FechaCompleta

3 Dia Dia

4 Mes Mes

5 Anio Anio

6 MesMombre MesNombre

7 Trimestre Trimestre

& Semestre Semestre
CodFecha

Figura 39 - Estructura de la Dimensién Fecha

2% Poblar Dirmension Fecha &2

B R¥F BBER &

100%

E’

Leer CSV de Fechas

J&.\,

Crea_Dim_Fecha

Figura 40 - Transformacion de Dimensién Dim_Fecha

3.7.2 Dim_Agencia

Esta dimension se pobl6 desde la tabla transaccional ADM
sus relaciones (ADM_PAIS, ADM_PROVICIA, ADM_CANTON); asi también

se eliminaron los datos nulos en el campo AGEVIRTUAL.

_AGENCIA y

1, Combination Lookup / Update

Step name
Connection
Target schema
Target table

Commit size

Crea Dim Agencia

CenexionRepositorio

Dim_Agencia
100

Key fields (to look up row in table):

# e
® e

Cachesize gggg

=
# Dimension field

CodAgenciaT
MNembreAgencia
UbicaPais
UbicaProvincia
UbicaCanton
EstadoAgencia
TipoAgencia
VirtualAgencia

L T

Field in stream
CodAgenciaT
MNombreAgencia
UbicaPais
UbicaProvincia
UbicaCanton
EstadoAgencia
TipoAgencia
VirtualAgencia

Technical key field

CodAgencia

Figura 41 - Estructura de la Dimension Agencia
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2% Pohlar Dimension Agencia &2

[ %P BB 5 100% -

g

Obtener Datos de ADM_AGENCIA  Verifica AGEVIRTUAL Cbtiene Ngmbre Pais

=
— x, - By
- =
Crea Dim Agencia Selecciona Campos Dim Obtiene Nombre Canton

Figura 42 - Transformacion de Dimensién Dim_Agencia

3.7.3 Dim_Cliente

La dimension Cliente es una de las dimensiones con mas
transformaciones y limpieza de datos dentro de este Data Mart, ya que existen
muchos campos que no han sido ingresados correctamente por el personal
de los Departamentos de Ventas de Importadora Tomebamba.

Los datos se tomaron desde la tabla ADM_CLIENTE y sus relaciones
(ADM_DIRECCION, ADM_TELEFONO, ADM_AGENCIA); se eliminaron los
datos vacios y se depur6 informacion de varios campos a excepcion de
CLINUMDOCIDENTIDAD y CLITIPODOCUMENTO.

Ademas se reemplazaron las abreviaturas y nomenclaturas de los campos
CLITIPODOCUMENTO, CLIESTADO, CLITIPOPERSONA,
CLIESTADOCIVIL y CLITIPOCLIENTE.

Se incluyé también el campo SegmentoCliente, el mismo que se genero
en base a una clasificacion que proporcioné el CSO en un archivo Excel.

Finalmente se busco el género de los clientes que no tenian grabado en
la base de datos transaccional, utilizando un archivo plano con nombres

femeninos.
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€, Combination Lockup / Update

Step name
Connection
Target schemna
Target table
Commit size

Key fields (to look up row in table):

Crea Dim Cliente

ConexicnRepositorio

Dim_Cliente

100

Cachesize gggg

-

# Dirmension field
1 Docltentidad

2 TipeDeocldentidad
3 Apellidos

4 MNombres

5 Direccicn

6 Telefono

7 Email

g Genero

9 AgenciaCliente
10 EstadoCliente

11 EsTarjetaCredite
12 EsEmpresaVinvulada
13 CalculalvVa

14 TipoCliente

15 SegmenteCliente
16 TipoClienteTaller
17 DiasGracia

15 EstadoCivil

19 TipoPersona

Field in stream

Docltentidad
TipeDocdentidad
Apellidos
Mombres
Direccion
Telefono

Ernail

Genero
AgenciaCliente
EstadoCliente
EsTarjetaCredito
EsEmpresaVinvulada

CalculalvA
TipoCliente
SegmentoCliente
TipoClienteTaller
DiasGracia
EstadoCivil
TipoPersona

m

m

Technical key field

CodCliente

Figura 43 - Estructura de la Dimension Cliente
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1% Pohlar Dirmension Cliente &2

B %P BGLHE B 100% -

- 'z _——

-
B

Datos Clientes Campos con espacios  Valores Nulos Mapear TipoDoc

Tipos Clientes REP ream lookup Walores Nulos 2 Obtiene Agencia Obtiene Telefono  Obtiene Direccion
-— A3 -— A - A7 N =
B B B ¥

Selecciona Campos Dim - Mapear CLITIPOPERSONA  Mapear CLIESTADOCIVIL Mapear CLITIPOCLIENT i henero
Fd [
- .:i. -
Busce'Mombres F - Corta Primer Nombre Calculator Caracteres Especiales
L1
Nombres F~ Selecciona Campos Dim1 Crea Dim Cliente

Figura 44 - Transformacion de Dimensién Dim_Cliente

3.7.4 Dim_Asesor
Para la dimension de Asesores, se tomaron los datos de la tabla
transaccional REP_VENDEDOR y sus relaciones (ADM_CLIENTE,

ADM_AGENCIA), asi también se reemplazé la nomenclatura utilizada.

M, Combination Lockup / Update

Step name  Crea Dim Asesor
Connection | ConexionRepositorio

Target schema

Targettable Dim_Asesor

Commit size 100 Cachesize ggag
Key fields (to lock up row in table):

-

E Dimension field Field in stream

1 CodAsesorT CodAsesorT

2 ClAsesor ClAsesor

3 ApellidoVendedor ApellideVendedor
4 MNombreVendedor MombreVendedor
5 NombreAgencia MNombreAgencia
6 EstadoAsesor EstadoAsesor

Technical key field CodAsesar

Figura 45 - Estructura de la Dimension Asesor
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7% Poblar Dimension Asesor 54

[ By % F B g RO 100% -

& Qar Y
REP_VENDEDOR Obtiene NombreApellido Obtiene figencia

|

4 4

, = 1
— E — A+
= =* b ]
o Ly

Crea Dim Asesor Selecciona Campos Dim Mapear VERESTADO

Figura 46 - Transformacion de Dimensién Dim_Asesor

3.7.5 Dim_TipoVenta
Esta dimensién se poblo directamente desde la herramienta con los datos

necesarios (Contado y Crédito)

12, Combination Lockup / Update = | = | B |-

Step name  Crea Dim TipoVenta

Connection | ConexionRepositorio -
Target schemna @

Target table Dim_TipoVenta A4

Commit size 100 Cachesize ggag

Key fields (to look up row in table):

=

3 Dimension field Field in stream

1 TipoVenta TipoVenta

2 DiasPlazo DiasPlazo

3 EstadoTipoVenta EstadoTipoVenta

Technical key field CodTipoVenta

Figura 47 - Estructura de la Dimensidn TipoVenta

»= Paoblar Dimension TipoYenta 22

b R¥F BB B

s

Tipos de Venta Crea Dim TipoWenta

Figura 48 - Transformacién de Dimensién Dim_TipoVenta
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3.7.6 Hecho_VentaNeta

Una vez que se harealizado la limpieza y carga de datos de calidad en las
dimensiones necesarias para la tabla de Hechos VentaNeta, se procede a
poblar la misma.

La llave primaria de este Hecho es el conjunto de las llaves foraneas de
sus dimensiones (Dim_Fecha, Dim_Agencia, Dim_Cliente, Dim_Asesor,
Dim_TipoVenta) y contiene la suma de ventas (REP_VENTA CABE) y
devoluciones (REP_DEVO_VENT_CABE) netas de los afios de analisis.

2z Dimension field Field in stream

1 CODFECHA CODFECHA

& CODAGENCIA CODAGENCIA

3 CODCLIENTE CODCLIENTE

4 CODASESOR CODASESOR

5 CODTIPOVENTA CODTIPOVENTA

[ VENTAMETA VENTAMETA

7 DEVOLUCIONMETA DEVOLUCIONMNETA

Figura 49 - Estructura de la Tabla de Hechos Venta_Neta

% PohlarHecho ventaMetay Devoluciones 52

[ ] h%F bR 5 10% -

&

Crea Hecho] VentaNeta

TipoVenta  Add constants TipoVenta 2 AsesorDev CodigoAsesor

Figura 50 - Transformacion de Hecho_VentaNeta
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Al finalizar el proceso de carga de datos en las tablas de Hechos, se utiliza

nuevamente la herramienta WEKA para verificar que no existan datos nulos.

&) Weka Explorer = = B |
Preprocess | Classify | Cluster | Associate | Select atiributes | Visudlize | Forecast |

| openfie.. ][ opentRL.. ][ oOpenDB.. || Generate.. | Undo Edit... ] [ Save... ]
Fiter

Current relation Selec i
Relation: QueryResult Attributes: 9 ame: CODCLIENTE Type: Mumeric
Instances: 163074 Sum of weights: 163074 ing: 0 (0%) nct: 19146 Unigue: 8571 (5%)

Attributes Statistic Value
Minimum 70
Maximum 134509

All ] [ None ] [ Invert ] [ Pattern ]

Mean 31482.534
No. _| Name StdDew 27806.235
1{[7|CODVENTANETA
2| |coDFECHA
3| |coDAGENCIA
4 [l CODCLIENTE
5| |CODASESCR Class: DEVOLUCIONMETA (Mum) > | Visualize Al
8| |coDTIPOVENTA ' ’
7| INUMFACTURA
8| |vENTANETA
5| T|DEVOLUCIONNETA
Rel n
P T !
0 672205 124509
Status
28 IR

Figura 51 - Ejemplo Verificacion de Datos Vacios - WEKA

3.8 ESPECIFICACION Y DESARROLLO DE APLICACIONES Bl

Dentro de los objetivos de este proyecto de Tesis estd el Desarrollar y
Publicar la solucién Bl para el Departamento de Repuestos de Importadora
Tomebamba, a continuacién se comentan las herramientas y el proceso para

cumplir el mismo.

3.8.1 Construccion de Cubos OLAP

Para la construccion de cubos OLAP se utilizé la herramienta Schema
Workbench, en la cual se detallan los hechos y dimensiones que responderan
a los requerimientos del Departamento de Repuestos de Importadora

Tomebamba.

'\3 Schema Workbench .

File Edit View Options Windows Help

SN EIEIENE

Figura 52 - Entorno de Trabajo de Schema Workbench

En esta herramienta se crean los cubos tal como se analizaron con la

Metodologia Kimball, incluyendo su granularidad especificada.
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3.8.1.1 VentasNetas

El cubo de Ventas Netas se crea en base al Modelo 1, para responder los
siguientes requerimientos:

e Obtener ventas netas

e Mostrar ventas a crédito

55 Schema Workbench
File Edit View Options Windows Help

& -[=[a]®][=
T T T T R T
QA A e e o i) oY B 2 KRB |||

Q Schema H Table for 'VentasNetas' Cube

- 6 ventasNetas [ Attribute D

schema (1)
e Im HECHO_VENTANETA
& ﬂ Fecha lalias

¢ &7 New Hierarchy 0

4444 Anio
#4171 Semestre
#12 Trimestre
#h52 Mes
2842 Dia
Table: DIM_FECHA
o A Agencia
- {3\ Cliente
- {3\ Asesor
o & TipoDeVenta
% VentasMetas
€ Devolucioneshetas
OM Ventaleta

Figura 53 - Cubo Ventas Netas
Una vez creado el cubo, y el mismo se encuentra sin errores, se procede
a publicarlo en el servidor de Pentaho para realizar el andlisis de

informacion.

Repository Legin &J

Server
URL:

Inttp:fiocalhost:8080/pentahol v
Publish Password:

Pentaho Credentials
User:

|itsa_dm |
Password:

Remember these Settings

Figura 54 - Publicacion del Cubo OLAP

A
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Tal como se procedi6 en el punto anterior, los demas cubos se encuentran

detallados en el Anexo 5.

3.8.2 Aplicacién para Usuarios Finales

Luego de la publicacién de los cubos, se procede a comprobar que los
mismos sean capaces de responder a los requerimientos del Departamento
de Repuestos, mediante su utilizacion en la aplicacion para usuarios finales,
Pentaho User Console.

Dentro de esta interfaz se ha instalado el componente Saiku que permite
realizar reportes y analisis de datos ad hoc con simples pasos Drag&Drop.

A continuacion se muestran las respuestas obtenidas con los cubos del
Modelo 1.

3.8.21 Reporte y Andlisis de Ventas Netas

) 5 sl 3 3 =] ) ke z il
Colurns
Rows MombreAgencia & 2

Filter ‘entaleta

NombreAgencia 2009 2010 2011 202
CUENCA
LOJA

MACAS
MACHALA
TOYOCUENCA

TOYOTA SERVICE  1,0818759 111478738 140807334

b I [cn] g L3 ¥ = 5 ks ] ll

Filter ventahleta

bar | stackedbar | fine || pie || heatorid

W CUENCA LouA MACAS B MACHALA W TOYQCUENCA W TOYOTA SERVICE

TOYOTA SERVIGE, 2010 [21
1,200,000 1.114.787.38

2008 1] 20102 20113 20124

Figura 56 - Reporte Gréafico de Ventas Netas por Agencia
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b el a A d 5 B B I i
Columns [ Anic # Q)[semeste$ Q]

Rows NombreAsesor ¥ 3

Filter JVentaMeta

2009 2009 2010 2010 2011 2011

NombreAsesor Semestre1  Semestre2 Semestre! Semestre2 Semestrel  Semestre2
2009 15,534.07
ALEX JOSELITO 1,182101.44
ANGEL PAUL -278.1
BAIRON AURELIO

CARLOS SANTIAGO 7307417

CARLOS VINICIO

CENTRO

COBOS

DANIELA ELIZABETH

FABIAN EDUARDO

Figura 57 - Reporte de Ventas Netas por Asesor

Los 10 Mejores Clientes
Importadora Tomebamba S.A.
Departamento Repuestos
APELLIDOS

IMPORTADORA

TOYOCUENCA S A
VAZSEGUROS

ASEGURADORA DEL SUR
CONSUMIDOR FINAL
TOTALREPCAR

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS
SEGUROS UNIDOS S.A.

MUNDO MOTRIZ S.A

RECARSA SA.

INIGUEZ ROSAS

TOMEBAMBA
Used Cars
NOMBRES VENTANET SEGMENTOCLIE ..
97,6555 VARIOS
SA 39,3221
32231

i 29,546/Cliente Final
CIA LTDA 24,2003 MAYORISTA

C.A. 13,0041
12,6041

11,2813 MAYORISTA
10,1773 MAYORISTA

PAOLA SUSANA 7.398{3 MAYORISTA

Ventas Netas por Cliente

3.8.2.2

Figura 58 - Reporte de los 10 Mejores Clientes

Reporte y Analisis de Ventas a Crédito y Contado

Columns Anic * Q

Rows Tipo\enta % 9

Filter DevolucionesNetas

TipoVenta 2009 2010 2011 2012
Contado

Credito

Figura 59 - Reporte de Ventas Contado y Crédito con valores
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L4 b

Columns

Rows

Filter

Tipoventa % &

DevolucionesNetas

bar | | stackedbar | line || pie | heatgrid

W Contsdo Credito

Figura 60 - Reporte Gréfico de Ventas Contado y Crédito

Ademas se muestran algunos reportes y cuadros de mando generados

para la Gerencia de Repuestos

3.8.2.3 KPI's

File View Tools Help

w Na PP

Kifs

Output Ty

HTML (Paginated) v
[ -
KPI’'s Xy
TOYOTA

ImportadoraTomebambaS. A. (NPORTADORA
'i'rommm

DepartamentoRepuestos

Meses de Stock

ENERO

15 W 263

Cumplimiento del  175.3 ..

Ventas por Grupo ICC

Rentabilidad
14.000
13.750 |
13500 {
13.250 | q
ENERO

14200 © 1321134

Cumplimiento del  93.03 ..

@®AOBOC ®D OEOF OR

Venta Neta
56.000
55.000
54.000 |
53,000 | a———
ENERO >

W 56800 | 5284536

Cumplimiento del  93.03 ..

Cantidades por Grupo ICC

@A OB OCOD OE OF OR

Figura 61 — KPIs Departamento de Sistemas
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Este cuadro de mando es uno de los mas importantes para la Gerencia de

Repuestos, ya que contiene en una sola pantalla todos los indicadores de su
area de negocio. Estos indicadores se calcularon y obtuvieron desde los
archivos Excel de metas y las bases de datos transaccionales.
* Meses de Stock: Monto de Inventario / Promedio de Costo de Venta
de los Ultimos 6 meses
» Rentabilidad: TotalNeto * Porcentaje de Rentabilidad
* Venta Neta: Subtotal - Descuento
* Ventas por Grupo ICC (monto y cantidad): Este indicador se
considerd necesario en este cuadro de mando, ya que dentro del
control de inventario se requiere mantener mayor cantidad de items

con ICC A al F tanto en bodegas como en ventas por mostrador.

3.9 IMPLEMENTACION

Una vez implementado el portal para el analisis de la informacién, se
procede con la capacitacion a los usuarios que van a formar parte del
proyecto, en este caso el CSO y COOs del Departamento de Repuestos.

Durante este tiempo, se entrega todo el soporte técnico requerido ya que
de esto depende el éxito de la solucion BI.

El uso de este componente y todas las plantillas generadas para el
aplicativo, se evaluaron con el usuario final, qguedando en total conformidad

segun la siguiente Acta:
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ACTA DE FINALIZACION DE PRUEBAS

APLICATIVO: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE
’ SISTEMAS DE IMPORTADORA TOMEBAMBA S.A.
FECHA INFORME FINAL: 21/04/2015
AMBIENTE: PRUEBAS
Datos de la Evaluacion
Rango de Fechas de Pruebas: Miércoles 15-ABR-2015 al Martes 21-ABR-2015
Cantidad de Requerimientos Ejecutados: |14
Cantidad de Dias Planificados: 3 DIAS LABORABLES
Cantidad de Dias Reales: 5 DIAS LABORABLES
i e ! ANALISTA DEL SISTEMA DE NEGOCIO
Cantidad de Recursos utilizados: ASESOR LOGISTICA DE REPUESTOS
86
Cantidad de Condiciones de Prueba: * 14 Condiciones de Usabiliadad

* 72 Condiciones Operacionales

Avance de Evaluacién: 100% (sobre los 14 Requerimientos)

El porcentaje de Evaluacion indicado se refiere al
OBSERVACIONES: avance que se ha tenido respecto a la revision global
de las funcionalidades del Aplicativo.

Luego de realizada la ejecucion de los requisitos antes indicados, se determina que el avance
actual de la EJECUCION de los mismos es del 100%.

Incidencias
Total Registradas CERTIFICADAS PENDIENTES ABIERTAS
7 7 0 0
OBSERVACIONES: |El porcentaje de Certificacion de las incidencias es de 100%

Junto a este documento, se ha entregado la matriz de condiciones de prueba, para dejar
constancia de lo realizado.

CONCLUSIONES:

* El porcentaje de certificacion del aplicativo es del 100% al 21 de abril del 2015
* No se levantaron Controles de Cambios adicionales a la funcionalidad del Aplicativo

{ng- Daniela Molina Ing. Rénﬂéjo opez
Lider del Proyecto Bl Gerente de Repuestos de ITSA

Figura 62 — Acta de finalizacion de Pruebas

3.10 MANTENIMIENTO Y CRECIMIENTO

En este dltimo paso de la metodologia se han tomado en cuenta tanto la
actualizacion de informacion en el Data mart como el control de calidad de los
datos, procesos y reportes en produccion.

Al empezar a definir procesos de actualizacion, se debe considerar que
tipo de cambio se va a utilizar en cada dimensién, tal como se comento en el
apartado 2.4.4.1.1. Pentaho cuenta con dos componentes capaces de

gestionar la actualizacién y son los siguientes:
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e Dimension Lookup/Update, este componente se utiliza para las

dimensiones de cambio lento. Sirve tanto para actualizar como para
insertar y buscar informacion dentro de la dimension. Para su uso, se
configura la llave técnica (la llave primaria de la dimension) y se definen
los campos que se actualizaran al encontrar alguna coincidencia en las
llaves que se definan (las llaves transaccionales). En este tipo de
actualizacion, la llave técnica no cambia.

e Combination Lookup/Update, este componente se utiliza para
dimensiones de cambio frecuente. Sirve para actualizar la informacién
dentro de la dimension. Para su uso, se configura el conjunto de llaves
qgue forman la llave primaria, si encuentra la llave primaria, no realiza
ninguna accion, caso contrario, almacena el registro nuevo en la base
de datos. Es decir, se realiza una comparacion total de los campos de
los registros almacenados con el nuevo registro, mas no se realiza una
comparacioén con la clave primaria como en el caso anterior.

A continuacion se observa el ejemplo de un job que realiza la actualizacién
de las Ventas Netas, la misma se realiza cada sabado a las 14:00 y su proceso
consiste en verificar que el Servidor se encuentre activo y actualizar tanto la

Dimensién Clientes como la tabla de Hechos VentaNeta.

Actualiza VentasNetas &

B BB B B w0 -

X v [

Act_Dim_Cliente Act_VentasNetas Success

Figura 63 - Actualizacién de la tabla Hecho_VentaNeta

Dentro del proceso de control de calidad, se encuentran reuniones
guincenales para entrevistar al personal que ha utilizado el portal, en donde
se recopilan dudas, errores y nuevos requerimientos para poder darle el
seguimiento correcto con el fin de lograr que el proyecto se mantenga y
crezca.

A continuacién se muestra el procedimiento estandar, segun formato de la

empresa, que se definid para esta tarea.



. Administrador Gerente de .
Pais Ecuador del Proyecto Repuestos Jefe de Sistemas
i i Standar Operation Daniela igio L6 Avi
Concesionario Importadora Tomebamba S.A. p Moli Remigio Lopez Eduardo Avila
Procedure (SOP) olina
Proceso Control de Calidad BI Afo: 2014 Mes: Julio Dia: 11
Pasos Dénde Qué Quién Operaciones Observaciones
Gerente de 1. Recopilar quincenalmente las dudas y requerimientos
. . Repuestos / que existan en el Departamento de Repuestos, en
Oficina Revisién de .- .
Administrador consenso con todo el personal involucrado.
1 Gerente de Datos y del 5 ificar | q dos |
Repuestos Procesos el Proyecto y . Verificar lo :Em_ota o c_o_n,to os los presentes.
Personal de 3. Agendar préxima revision de avances.
Repuestos
Oficina Analizar dudas . 1. Anahza}r posibles cambios y mejoras con respecto a
. Administrador lo registrado en la reuniébn con el personal de
2 Administrador y
del Proyecto | requerimientos del Proyecto Repgestos. .
2. Realizar un cronograma de entrega de cambios.
. Administrador 1. Coordinar con el Jefe de Sistemas, siempre que los
- Coordinar . : . s g
3 Oficina Jefe de cambios de del Proyecto / cambios requieran informacion nueva del sistema
Sistemas : Jefe de transaccional.
ser necesario .
Sistemas

Figura 64 - Procedimiento Estandar de Control de Calidad del Aplicativo Bl

100
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3.11 ADMINISTRACION DEL PROYECTO DW/BI

La administracion de este proyecto se encuentra a cargo de la Ing. Daniela
Molina, quien ademas de revisar su correcto funcionamiento, debe estar en
constante comunicacion con el Departamento de Sistemas, quienes
comunicaran sobre cambios de estructuras o disefio en los sistemas
transaccionales del Departamento de Repuestos y en los mddulos de Ventas
y Servicio que se encuentran involucrados en esta solucion BI.

Con la designacion de la administracion del proyecto, el mismo se
encuentra finalizado segun la metodologia Kimball.

A continuacién se detalla un punto mas que es parte de la solucién
presentada en este proyecto de tesis, la mineria de datos para el area de

Ventas.

3.12 DATA MINING PARA EL AREA DE VENTAS

Una vez que se han obtenido datos de calidad y se mantiene informacion
histérica, se puede ir un paso mas adelante, explotando datos validos
mediante andlisis estadisticos, con el fin de confirmar sospechas, encontrar
nichos nuevos de negocio o combos de productos para mejorar las ventas.
Esto se logra mediante la mineria de datos y sus algoritmos.

La mineria de datos se establece como una de las etapas de un proceso
mas genérico llamado Knowledge Discovery in Databases (KDD), el cual, es
el proceso de andlisis de bases de datos que busca encontrar relaciones
inesperadas que son de interés o valor para el poseedor de dicha base de
datos (Francisco Barrientos, 2013). En términos simples es encontrar
relaciones no triviales en los datos (la materia prima) mediante las ventajas de
varias areas como la Estadistica, la Inteligencia Artificial, la Computacion
Grafica, las Bases de Datos y el Procesamiento Masivo.

Existen varios algoritmos de Datamining que, en base a parametros y
datos de entrada, buscan patrones de comportamiento. Entre los mas

utilizados estan los de prediccion, clasificacion, clustering y asociacion.
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Para esta tesis se va a utilizar el programa Weka y su algoritmo de

Prediccién; con el cual se respondera el requerimiento de proyeccion de
ventas.

Todas las técnicas de Weka se basan en la suposicion de que los datos
estan disponibles como un Unico archivo plano, donde se encuentran un
namero fijo de atributos (hnumeéricos o nominales). Para este analisis, se utiliza

la opcién Explorer.

=S =

Preprocesamiento,
seleccion, aprendizaje y
A visualizacion

Brogram  Visualization Tools Help

N\

Applications

FWEKA | = <

The University
of Waikato Experimenter ~ |

Realizacién de

al experimentos, pruebas
estadisticas, algoritmos
de aprendizaje
automatico y disefio KDD

\

Waikato Environment for Knowledge Analysis KnowledgeFlow —1
Version 3.7.10
(c) 1993 - 2013
The University of Waikato Simple CLI —
Hamilton, Mews Zezland

Interfaz de linea de
comandos WEKA

Figura 65 - Interfaz Weka

3.12.1 Algoritmo de Prediccion

Estos algoritmos sirven para proveer un resultado estimado de la verdad
a corto plazo. Es importante aclarar que la veracidad en las predicciones
depende del conocimiento y habilidad del usuario, ademas del conjunto de
parametros utilizados; por esto, se deben evaluar distintos conjuntos de
valores en base a los resultados de las simulaciones e ir mejorando con
simulaciones posteriores.

Se recomienda que se consideren datos en un periodo de tiempo 6ptimos
para predecir qué pasara en un tiempo posterior.

Para responder el requerimiento de la proyeccién de ventas en base a los
afios anteriores; se utiliza la opcion Forecast, dentro de la cual, se probaron

varios algoritmos, siendo el "LinearRegression" la mejor opcion.
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§3 Weka Explorer l<7—§> =RACE X |
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Figura 66 - Proyeccion de Ventas con Weka

Los datos para el andlisis se obtienen directamente del Data mart creado,
del cual se extraen dos variables para este andlisis:
e anio: es la variable independiente que se proyecta en el tiempo para la
prediccion requerida.
e montoventa: es la variable dependiente sobre la cual se va a predecir el

monto de venta del préximo afio.

3.12.1.1 Algoritmo de Estimacién o Regresion
Este es el modelo de prediccibn mas popular, ayuda a calcular una
relacion lineal entre una variable independiente y otra dependiente, tomando

la forma que mejor represente una serie de datos.
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+ Data points *
——Linear regression

Figura 67 - Regresion Lineal

Para el andlisis de una regresion se considera una variable dependiente
(Y) y una variable independiente (X). La férmula de este modelo es:
Y=a+f*xX+e€
En donde «a es el origen o constante y 8 es la pendiente del modelo.
Cada punto de datos del diagrama tiene un error (¢) asociado con su
distancia con respecto a la linea de regresion, por esto, se busca ajustar tanto
a como B al &ngulo y la ubicacion de la recta de regresion, hasta que la suma

de los errores asociados a todos los puntos alcance su valor minimo.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El entendimiento y administracion correctos de uno de los activos mas
importantes hoy en dia, la informacion, son de vital importancia para la
correcta toma de decisiones y acciones en el escenario siempre cambiante en
el que se desenvuelven los negocios.

A continuacion se detallan las conclusiones de los resultados obtenidos y
las recomendaciones que se deberian considerar para lograr el
mantenimiento, crecimiento y explotacién de esta herramienta, consiguiendo

asi una ventaja competitiva cada vez mas poderosa.

4.1 CONCLUSIONES

e La integracidon de las fuentes de informacién que intervinieron en este
aplicativo; archivos planos, archivos Excel y bases de datos
transaccionales, se realizd satisfactoriamente con la ayuda de las
herramientas de Pentaho.

e Durante el analisis de los datos almacenados en la base de datos
transaccional se encontraron varias inconsistencias que siguen
presentes desde el cambio del sistema web; ademas la informacion que
se tiene es extensa y un poco desordenada, razén por la cual no se
podian obtener los andlisis que requiere la Gerencia. La herramienta
Spoon ha sido de gran utilidad para lograr una informacién depurada,
capaz de entregar al usuario final un analisis completo y veraz con datos
de gran calidad.

e El Data mart para el Departamento de Repuestos de Importadora
Tomebamba se disefid en base a los requerimientos de sus dirigentes,
aplicando la metodologia de Kimball, una metodologia muy prolija en su
procedimiento. Es importante acotar que existen pasos que en la practica
se pueden excluir del analisis en pro de agilitar el desarrollo y publicacion
de la aplicacion, siempre dependiendo del proyecto y su alcance.
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e Este aplicativo se ha desarrollado en base a las variables para la toma

de decisiones que requiere el Departamento de Repuestos, las mismas
gue en esta fase inicial se han centrado en el control de inventario y
monto de ventas. Al unificar toda la informacién y colocarla en este
aplicativo de facil uso, se dot6 al Gerente de las herramientas necesarias
para decidir qué repuestos mantener en stock, qué hacer con su
inventario al verificar en cada momento su costo segun el ICC, en qué
agencia gestionar ventas para cumplir los presupuestos, cuales son las
agencias que realizan compras innecesarias que afectaran a los meses
de stock a mes caido, etc.

e Al estar en la fase inicial de este proyecto, se realizé el Unico
requerimiento de datamining que se solicitd. La proyeccion de ventas
basado en un algoritmo probado como lo es la Regresion Lineal, es
mucho més apegado a la realidad que como se realizaba anteriormente,
con célculos en hojas de Excel que dependian mucho de la experiencia
de la Gerencia de turno.

e El area de ventas de Importadora Tomebamba es parte fundamental del
proceso de ventas de Repuestos ya que, en ésta area es donde se
originan los clientes potenciales para las lineas de post venta. El obtener
un escenario completo de los clientes y movimientos de las areas
involucradas en la venta de repuestos ha sido de mucha ayuda para el
Gerente de Repuestos, ya que mantiene informacién actualizada de los
clientes a los cuales gestionar ventas dirigidas (por modelo del vehiculo
adquirido).

e La publicacion del aplicativo Bl a constituido una herramienta muy
importante dentro del Departamento de Repuestos, ya que provee en el
momento exacto, toda la informacion de calidad y relevante para el area
de negocio. Ademas, ha mejorado la eficiencia y eficacia de todo el
personal involucrado en el andlisis de la informacién, pues el tiempo se

invierte en analizar datos mas no en crearlos manualmente.

4.2 RECOMENDACIONES
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e Las operaciones que se realizan en el aplicativo Bl son de consulta'y no

de modificacion de datos, es por esto que se recomienda que el
esquema que contiene el datafile, se aloje en un disco independiente asi
también que se configure un bloque de datos de tamafio mayor.

e La mayor parte del tiempo de este proyecto se utilizé en el andlisis de
las bases de datos, es muy importante que dentro del Departamento de
Sistemas se genere toda la documentacién sobre las bases de datos
transaccionales del negocio.

e Es importante que una persona que conozca de las bases de datos y el
flujo de procesos del area de negocio, participe activamente del
proyecto.

e En cuanto a la calidad de los datos, se puede puntualizar lo siguiente:

= Mayor validacion en el ingreso de vehiculos en cuanto al nimero
de chasis (que sean Unicos).

= Llevar a cabo un proyecto de calidad de datos para los clientes e
items, ya que esta es informacion vital para poder realizar mineria
de datos efectiva.

e Solicitar los accesos del web service de TDE para que la carga de
informacion de compras sea directamente desde la nube y evitar el
depender de la descarga manual del archivo.

e La coordinacion tanto con el Departamento de Sistemas como con el
Departamento de Mercadeo o Negocios, es vital en este tipo de
proyectos, ya que depende directamente de la estructura de las bases
transaccionales, asi como de la vision del negocio para lograr una
herramienta totalmente adaptada a las necesidades.

e EIl éxito del proyecto siempre dependera de la calidad de la informacién,

el seguimiento y la importancia que le dé el personal que lo utiliza.

Una vez concluido el desarrollo y publicacion del Data mart, se puede decir
que éste se encuentra en la capacidad de ayudar a la toma de decisiones
gerenciales, ya que contiene informacion de calidad y relevante para el
Departamento de Repuestos de Importadora Tomebamba S.A.; ademas es

importante acotar que este repositorio sirve de base para la aplicacion de Data
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Mining y generacion de consultas para aprovechar la gran cantidad de datos

disponibles.
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GLOSARIO Y ACRONIMOS

Literalmente "para esto". Generalmente se refiere a
una solucion especificamente elaborada para un
problema o fin preciso y, por tanto, no generalizable
ni utilizable para otros propasitos.

Ad-hoc

Backups Copias de Seguridad.

Business Intelligence - Inteligencia de Negocios,
conversion de datos en informacion e informacion
en conocimiento. Permite optimizar el proceso de
toma de decisiones en los negocios.

Bl

Chief Operations Office (Jefe de Operaciones). Es
un ejecutivo corporativo responsable de gestionar el
dia a dia las actividades de la empresa y la gestion
de operaciones (OM). Generalmente reporta al CEO
(Chief Executive Officer - Director Ejecutivo) o al
CSO.

COOs

Chief Strategy Officer. Es el ejecutivo lider de una
unidad de negocios y que decide sobre las
cuestiones estratégicas en juego, para lograr un
objetivo.

CSO

Es una interfaz donde el usuario puede visualizar
Dashboards una gran cantidad de resumenes y mediciones
detallados.

Un Data mart es una version especial de almacén
Data mart de datos. Son subconjuntos de datos con el

(DM) propésito de ayudar a que un area especifica dentro
del negocio pueda tomar mejores decisiones.

El datamining (mineria de datos), es el conjunto de
técnicas y tecnologias que permiten explorar
grandes bases de datos, de manera automatica o
Datamining semiautomatica, con el objetivo de encontrar
patrones repetitivos, tendencias o reglas que
expliquen el comportamiento de los datos en un
determinado contexto.

Es una coleccion de datos orientada a un
Datawarehouse determinado ambito, integrado, no volatil y variable
(DW) en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en
la entidad en la que se utiliza.

Data Base Management System - Sistemas de

DBMS Gestion de Bases de Datos (SGBD)

Estructura de Desglose del Trabajo. Es una
herramienta fundamental en la gestion de
proyectos. El propdsito de una EDT es organizar y
EDT definir el alcance total aprobado del proyecto segun
lo declarado en la documentacién vigente. Su forma
jerarquica permite una facil identificacion de los
elementos finales, llamados "Paquetes de Trabajo".




ERP
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Enterprise Resource Planning - Planificacion de
Recursos Empresariales. Es una solucion que
permite a las compafiias centralizar e integrar los
procesos y captura de informacion de todas las
areas involucradas (finanzas, ventas, compras,
RRHH, etc.), automatizando las actividades
asociadas a aspectos operativos y productivos, para
gue las organizaciones operen de manera Optima
bajo un sistema estandarizado y cuenten con
informacion confiable.

ETL

Extract, Transform and Load - Extraer, Transformar
y Cargar. Es el proceso que permite a las
organizaciones mover datos desde multiples
fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en
otra base de datos para analizar o apoyar un
proceso de negocio.

Feedback

Retroalimentacion o dar respuesta a un
determinado pedido 0 acontecimiento.

ICC

Inventory Control Class - Clase de Control de
Inventario. Es una clasificacién que se utiliza en
Repuestos; calculada segun una formula basada en
la demanda de ventas, para controlar grupos y
nameros de partes de movimiento similar.

ITSA

Importadora Tomebamba S.A.

KPI

Key Performance Indicators - Indicadores de
Rendimiento. Son datos estadisticos que permiten
elaborar un juicio sobre el funcionamiento o
comportamiento de un sistema o un conjunto de
datos.

LPH

Linea para el Hogar. Es la linea de ITSA donde se
comercializan articulos para el hogar (linea blanca,
audio y video)

OLAP

On-Line Analytical Processing. Sistema para el
procesamiento de informacion, orientado a
requerimientos, maneja datos actuales e historicos,
orientado al analisis y tiene una interacciéon ad-hoc
con el usuario.

OLTP

On-Line Transaction Processing. Sistema para el
procesamiento de informacion, orientado a
procesos, maneja datos actuales, solamente
transaccionales y tiene una interaccion
predeterminada con el usuario.

Oracle

Es un ORDBMS(Object Relational Database
Management System) sistema de gestion de base
de datos objeto-relacional multiplataforma de
licencia privativa desarrollado

por Oracle Corporation.

Reporting

Reporteria




Sport Utility Vehicle - Vehiculo deportivo utilitario,
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SUV automovil todo camino, vehiculo todoterreno ligero,
y en algunos casos Jeep
Software. Conjunto de programas y rutinas que
SW permiten a la computadora realizar determinadas
tareas.
TDE Toyota del Ecuador. Es el distribuidor de TOYOTA
para el Ecuador.
Tunning Afinacion de bases de datos
Units In Operation - Vehiculos que se encuentran
uio rodando en el parque automotriz del area de

estudio.
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ANEXO 1

ENTREVISTA

La entrevista para recolectar los requerimientos, se realizo al Gerente de

Repuestos (CSO), con el objetivo de entender los procesos que se realizan a

diario y qué informacién le puede resultar util para facilitar la toma de

decisiones y andlisis de riesgos en su Departamento.

A continuacion se detallan las preguntas realizadas y un resumen de las

respuestas del CSO.

Gerencia de Repuestos

1. ¢ Qué tipo de decisiones son las que usted toma frecuentemente?

N

o 00k~ w

¢, Qué informacion clave se requiere para hacer o soportar las decisiones
gue usted toma?

¢, Qué tan dificil es en este momento conseguir esa informacion?

¢, Cudles son los reportes que mas le ayudan a hacer su trabajo?

¢, Qué datos en el reporte son importantes?

¢, COmo usa esta informacion? ¢ Si el reporte fuera dinamico, que seria

distinto en él?

7. ¢ Qué tan frecuente la necesita: Diario, Semanal, Mensual, Anual?

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16

. ¢ Qué preguntas le han quedado sin responder simplemente porque

usted sabe que no hay respuesta disponible?

. ¢ Existe alguna otra informacion faltante que crea puede tener un impacto

significativo en ayudarle a alcanzar sus metas?

¢, Hace uso de métricas en su area?

Sl, ¢ Qué métricas utiliza y para qué?

¢ Estas métricas sirven para medir el alcance de sus objetivos?

SI, Que objetivos

Cual es la frecuencia de obtencion de las métricas

¢, Qué funciones o departamentos dentro de ITSA son importantes para
gue el éxito sea alcanzado?

. ¢Con quienes discute y analiza la informacion de su area?
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17. ¢Como le ayuda el sistema actual a desempefiar su trabajo y a la toma

de decisiones?
18. ¢A que le llamaria factor critico de éxito en su departamento?

19. ¢Qué debe alcanzar este proyecto para ser considerado exitoso?

Respuestas de Gerencia de Repuestos

Decisiones mas Gestidn de Ventas

frecuentes Abastecimiento de repuestos y accesorios
Seguimiento de Clientes

Control compras del personal del departamento

Informacién Margenes de rentabilidad
Clave Montos de Venta

Meses de stock

Compras a TDE

La informacién necesaria existe pero se debe obtener
manualmente a partir de varios reportes y esto, ademas de

Disponibilidad ser trabajoso evita tener la informacidon a mano siempre
Reportes de uso Ventas Netas (reporte manual)
mas frecuente Por Agencia

Por Fecha

Por Cliente

Por Vendedor
Resumen de ventas por agencia y nacional (resumen del
sistema)

Ventas por ICC (reporte manual)
Monto de inventario por ICC (calculos manuales)
Compras a TDE (reporte manual)

Por Agencia
Por Vendedor
Por Fecha
Datos importantes Monto de Venta
Monto de stock
Forma de Reportes en varios formatos (modificable e imprimible)
presentacion Graficos
preferida Filtros
Frecuencia de Diaria
uso de Mensual (consolidado)
informacién Semestral
Informacién Ventas a crédito
faltante Por Clientes
Por agencia

Ventas por item
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Por monto
Por cantidad
Por Fecha
Por Agencia
Ventas por Asesor
Items reservados y no facturados
Items por ICC
Por Agencia
Por costo
Por precio de venta
Por cantidad
Compras de Repuestos a TDE
Por Proveedor
Por Fecha
Por linea de venta
Por stock actual (si se mantiene o no en stock)
Por transferencias a Agencias

Comparacion con metas
Medir el retorno de clientes (vehiculos y servicio)

Métricas Monto de Venta
Indicadores Meses de stock
Rentabilidad

Frecuencia de
obtencién Mensualmente (Reporte a TDE)
de Métricas

Objetivos Cumplir las metas de ventas
Bajar el monto de inventario

Interaccion con Venta de Vehiculos

demas Taller de Servicio

dependencias Sistemas

Los reportes actuales brindan informacion que debe ser
manipulada para realizar los informes gerenciales y asi

Desempefio del poder

sistema actual monitorear el desempefio y tomar decisiones, dejandola
en latoma de

decisiones vulnerable a errores humanos

Factor critico de éxito Cumplir las metas de ventas

Informacién clara y real para guiar en la toma de
Objetivo del Proyecto decisiones
Brinde informacidn de los vehiculos vendidos y sus
propietarios
Brinde informacidn de los vehiculos atendidos en el Taller
de Servicio
Proyeccion de ventas

Basado en montos de 3 afios atras
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ANEXO 2

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO SEGUN ESTANDAR
IEEE 830

A continuacién se detallan los requerimientos del Departamento de
Repuestos de Importadora Tomebamba para el Data Mart.

e Acronimos

Identificador de cada requisito funcional:
REXX R = Requisito

F = Funcional

XX = Secuencia de cada requisito
Identificador de cada requisito no funcional:
RNEXX R = Requisito
NF = No Funcional
XX = Secuencia de cada requisito

e Restricciones

Este aplicativo Bl sera accedido solamente por el CSO y COOs del

Departamento de Repuestos.

e Suposiciones y Dependencias
El aplicativo Bl ha sido desarrollado en Pentaho, mismo que se ha
instalado sobre la plataforma Windows. Para su funcionamiento en los clientes

s6lo necesita un Navegador Web.



e Requerimientos Funcionales
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Identificacion del
requerimiento

RFO1

Nombre del
Requerimiento

Obtener Ventas Netas

Tema Analitico

Gestion de Ventas

Modelo Multidimensional

Modelo 1

Proceso Soporte

Ventas y Devoluciones de Ventas

Descripcion del
requerimiento

El sistema reportara las
solicitados en el momento

ventas netas segun los filtros

e Las ventas netas se pueden reportar por Fecha,

Agencia, Cliente y Asesor

. o Reporte con valores en forma de tabla
Caracteristicas e
e Reporte en graficos
e Frecuencia de obtencion del reporte: en
cualguier momento que se requiera
Mas Detalles
AGENCIAS ene feb mar abr may jun
% Venta % Venta % Venta % Venta % Venta % Venta %
RIOBAMBA 6.172,76 | a.zm,saz! 4.882,72 5.191,67 5.803,58 5.773,39
SRCR 6.172,76 4.474,93 4.882,72 5.191,67 5.893,58 5.773,39
RIOBAMBA-MATRIZ 23.246,90 25.785,48 17.533,57 28.048,40 33.785,63 22.654,32
JCH 13%)
MILF 8% 7.270,56 31% 12.674,57 49% 8.433,93 48%  5.049,30 18% 6.306,29 19% 7.037,85 31%
TALL 79%| 15.976,34 69% 13.110,91 51%  9.099,64 52% 22.999,10 82% 27.479,34 81% 15.616,47 69%
TOYOCUENCA 113.635,26 70.043,69 77.535,64 116.350,96 113.549,81 97.473,63
JECP 41%| 42.292,74 37% 14.585,16 21% 30.424,19 39% 52.699,29 45% 59.130,00 52% 56.679,33 58%
PECF 59%| 71.342,52 63% 55.458,53 79% 47.111,45 61% 63.651,67 55% 54.419,81 48% 40.794,30 42%
TOYOTA SERVICE 149.749,89 100.988,41 157.448,57 158.960,90 161.129,63 165.885,54
TALL 145.749,89 100.988,41 157.448,57 158.898,91 161.129,63 165.885,54

Se entregaron los archivos en Excel de la informacién que

generan actualmente.

200,000.00 -+ M ene
150,000.00 - H feb
100,000.00 - mar
50,000.00 - M abr
0.00 - B may
[ - [ —
5 =2 & 0 2 .
s w W un
5 S 5 & F )
AMBATO
CLIENTES ene feb mar abr may jun jul ago sep od
1 ASEGURADORA AR AR ARRR FRRR ARRR RRRR AR SRR AR AR
2 TARIETA CREDITO e HEER RHAH ARRE BRNR ARRH ARER AR
DIMERS CLUB DEL ECUADOR..
PACIFICARD-VISA MASTERCARD el HERR SERR ARRR RRRR SRRE BRRR AR
BANCO DEL FICHINCHAC.A. ol ol
BANCO DEGUAYAQUILS.A. .
WISA BANCO DEL AUSTRO
WISA BANCO INTERNACIONAL .
2 MAYORISTA HERR RERR RERE GRER RERH GRRR AEER RRRE BRRR AR
4 GUBERMNAMENTAL HERR AR bl HERR AR
5 VARIOS
CLIENTE FINAL HEER RHEH AR GRER RERH BRRR AENR ARRH ARER AR
Total general HERR GERH SERH SRR SERH SRRSO AERR RRRH ARRR ERR

Prioridad del
requerimiento:

Alta
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Identificacion del

requerimiento RFO2

Nombre del

s Obtener Ventas Netas por ICC
Requerimiento

Tema Analitico Gestion de Ventas

Modelo Multidimensional | Modelo 2

Proceso Soporte Ventas, Devoluciones de Ventas y Maestro de ltems
Descripcién del El sistema reportara las ventas netas por ICC segun los
requerimiento filtros solicitados en el momento

e Las ventas netas por ICC se pueden reportar
por Fecha y Agencia

e Reporte con valores en forma de tabla

e Reporte en graficos

e Frecuencia de obtencion del reporte: en
cualquier momento que se requiera

Caracteristicas

Mas Detalles

CUENCA

MATRIZ ICC

1533221 a1 | A2 | A3 | A4 | AS
15,33

1532 gy | B2 | B3 | B4 | BS
1,17

Ll |2 |3 | @ |cs
0,50

0431 p1 (D2 | D3 | D4 | DS
0.18
0,17
0,17]

E1 E2 | E3 | E4 | E5

CUENCA (AGENCIAS 01-08-11)

C %PN M/s HVIA*TS

0,64%] 0,05 40,38%]
0,36 30,55%)
17,18% 0,36] 12,45%|
17,68% 0,00 0,00%|
54,72%) 0,00 0,00%|
ToTAL | 27,60%] 0,78 sa,;ﬁ‘

m oo |o|=|5

Se entreg0 el tipo de ICC y grupos que se tienen en el
Departamento de Repuestos para agrupar de esta manera
la informacion solicitada

Prioridad del

o ) Alta
requerimiento:
Identificacion del REO3

requerimiento

Nombre del

e Mostrar Ventas a Crédito
Requerimiento

Tema Analitico Gestion de Ventas

Modelo Multidimensional | Modelo 1

Proceso Soporte Ventas y Devoluciones de Ventas
Descripcién del El sistema reportara las ventas a crédito segun los filtros
requerimiento solicitados en el momento

e Las ventas a crédito se pueden reportar por
Fecha, Agencia y Cliente

e Reporte con valores en forma de tabla

e Reporte en graficos

Caracteristicas
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e Frecuencia de obtencion del reporte: en
cualquier momento que se requiera
Més Detalles
Actualmente se genera manualmente un archivo en Excel
con la informacion de ventas y devoluciones de ventas
CUENCA MACHALA LOJA RIOBAMBA | GUAYAQUIL
ENE FEB TOT|ENE FEB TOT|ENE FEB TOT|ENE FEB TOT|ENE FEB TOT
'VENTAS CREDITO >500 14 11 25 ] 6 12| 44 22 66 1 [v] 1 7 5 1z
'VENTAS CREDITO <500 66 52 118| 29 20 48| 70 57 127 7 3 10| 51 28 79
DEVO CREDITO >500 [v] 0 0| o o 0 o [v] 0| 0 0 0| 0 0 [}
DEVO CREDITO <500 0 2 2 1 0 1 ] 1 1 0 O 0| 0 0 [+
TOTAL VENTAS CREDITO 80 63 143| 35 26 61|114 79 193 8 3 11| 58 33 91
TOTAL DEVO CREDITO 0 2 2 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1]
'VENTAS CONTADO >500 5 1z 17| 35 24 59 8 7 15 2 1 3 1 1
VENTAS CONTADO <500 216 195 411|437 351 788|114 84 193| 40 31 71| 28 33 61
DEVO CONTADO >500 [v] 0 0| o o 0 o 1 1 0 0
DEVO CONTADO <500 2 2 4 1 0 1 ] 0 0| 0 O
TOTAL VENTAS CONTADO 221 207 428|472 375 847|122 91 213| 42 32 74| 29 34 &3
TOTAL DEVO CONTADO 2 2 4 1 0 1 0 1 1 0 0 0 4 0
TOTAL VENTAS |301 270 571| 507 401 gna| 236 170 rms| 50 35 ss| 87 67 154
TOTAL DEVO 2 4 6 2 0 2 0 2 2 0 0 0 4 0 4
Prioridad del .
S ) Media
requerimiento:
Identificacion del
. RF0O4
requerimiento
Nombre del
.y Obtener Ventas por Item
Requerimiento P
Tema Analitico Gestion de Ventas
Modelo Multidimensional | Modelo 2
Proceso Soporte Ventas y Devoluciones de Ventas
Descripcién del El sistema reportard las ventas por item segun los filtros
requerimiento solicitados en el momento

e Las ventas por item se pueden reportar por
Fecha y Agencia

e Reporte con valores en forma de tabla

e Reporte en graficos

e Frecuencia de obtencién del reporte: en
cualgquier momento que se requiera

Caracteristicas

Més Detalles
Se acordé con el CSO de Repuestos que se agregaré en la
basqueda, los 5 primeros digitos de los items buscados para
gue la respuesta sea mas rapida ya que actualmente
cuentan con un maestro de items de mas de 60.000
referencias.

Este reporte se lo creara de cero ya que no cuentan con uno
al momento.

Prioridad del

S ) Media
requerimiento:
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Identificacion del
requerimiento

RFO05

Nombre del
Requerimiento

Retorno de Clientes

Tema Analitico

Seguimiento de Clientes

Modelo Multidimensional

Modelo 8

Proceso Soporte

Venta de Vehiculos, Ordenes de Trabajo de Taller y Venta
de Repuestos

Descripcion del
requerimiento

El sistema reportara el nUmero de transacciones realizadas
por los clientes en los departamentos de venta y post venta
TOYOTA

Caracteristicas

e Las transacciones de clientes se pueden
reportar entre fechas seleccionadas al
momento.

e Frecuencia de obtencién del reporte: en
cualquier momento que se requiera

Mas Detalles

Reporte de numero de transacciones realizadas por los
clientes de vehiculos, taller y repuestos consolidado de tal
manera que se pueda observar quienes no acuden a los
servicios de post-venta para lograr un seguimiento de los
mismos

Este reporte se lo creard de cero ya que no cuentan con uno
al momento.

Prioridad del
requerimiento:

Media

Identificacion del
requerimiento

RFO06

Nombre del
Requerimiento

Obtener la cantidad y costo de compras a TDE

Tema Analitico

Control de Inventario

Modelo Multidimensional

Modelo 3

Proceso Soporte

Compras a TDE

Descripcién del
requerimiento

El sistema reportara las compras de repuestos realizadas a
TDE

Caracteristicas

e Las compras se pueden reportar por Fecha,
Agencia, Asesor, ICC e item

e Reporte con valores en forma de tabla

e Reporte en graficos

e Frecuencia de obtencién del reporte: en
cualquier momento que se requiera

Mas Detalles
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Prioridad del
requerimiento:

Actualmente esta informacion la suman o filtran en un
archivo Excel con datos de compras que se tienen que
descargar de la web de TDE al momento requerido.
Agencia Numero Fecha Factura T‘PD Item Cantidad Franquicia Usuario COSTO
Factura Pedida Facturada
TOYOTA SERVICE 92818| 22/05/2013 E '6811052250 1 A PPOZO HH
TOYOTA SERVICE 92143| 15/05/2013 E ‘7717452050 1 A ICOROD 3,97
TOYOTA SERVICE B9260| 18/04/2013 E '9091501191 41 A PPOZO 11,13
TOYOTA SERVICE 96642| 26/06/2013 E '9094802131 2 A ICORD 2,62
rOYOTA SERVICE 84049| 28/02/2013 P 0446533060 1 A PPOZOD 72,80
rOYOTA SERVICE 89696| 23/04/2013 E 0448535020 1 A PPOZO 48,69
rOYOTA SERVICE 89458| 20/04/2013 E ‘3141060620 1 A JCORO 64,23
rOYOTA SERVICE 92556| 20/05/2013 E ‘3350535030 1 A PPOZO 19,50
rOYOTA SERVICE 84916| 08/03/2013 E ‘5196047020 1 A JCORO 21,01
[OYOTA SERVICE 84710| 06/03/2013 P ‘554796005080 1 A PPOZO 34,65
rOYOTA SERVICE 82568| 14/02/2013 E ‘5838702160 1 AB JCORO 59,76
[OYOTA SERVICE 95884| 19/06/2013 P ‘6106460905 1 A JCORO 81,24
TOYOTA SERVICE 92620| 20/05/2013 E '6812052250 1 A ICORD HH
TOYOTA SERVICE 94885| 11/06/2013 E '6924102050 1 AB PPOZO 2,27
TOYOTA SERVICE 96642| 26/06/2013 E 750716001082 1 A ICOROD HE
TOYOTA SERVICE 96441| 25/06/2013 E '8155135150 1 A PPOZO 2481
rOYOTA SERVICE 79644| 15/01/2013 E '8318120040 1 A JCOROD el
rOYOTA SERVICE 82275| 08/02/2013 P '9031150003 1 A JCORO 582
s
Alta

Identificacion del
requerimiento

RFO7

Nombre del
Requerimiento

Obtener el monto de inventario por ICC

Tema Analitico

Control de Inventario

Modelo Multidimensional

Modelo 4

Proceso Soporte

Saldos, Kardex, Costos

Descripcién del
requerimiento

El sistema reportara el monto del inventario de repuestos a
la fecha solicitada

Caracteristicas

e El costo de inventario a la fecha se puede
reportar por Agencia y por ICC

e Reporte con valores en forma de tabla

e Reporte en graficos

e Frecuencia de obtencién del reporte: en
cualquier momento que se requiera

Mas Detalles

Se entreg6 esta hoja de Excel para toma en cuenta la
informacién que se requeria sobre este tema. Al momento
ya no lo utilizan porque es muy complicado generarlo
manualmente.




lcc Ubicacion | Stock| Costo |CosTot| Participacion
Total A1 34 522,06 0,66%
Total A2 185 898,05 1,14%
Total A3 123 604,21 0,77%
Total A4 52 151,41 0,19%
Total AS 22 15,25 0,02%
Total B2 56 HiHHH 1,69%
Total B3 164 T 7,12%
Total B4 44 s 1,33%
Total B5 157 s 2,85%
Total C2 29 459,15 0,58%
Total C4 13 528,94 0,67%
Total C5 3 106,85 0,14%
Total D3 51 HiHHH 3,93%
Total D5 67 HiHHH 2,11%
Total ES 189 T 12,10%
Total F 439 s 24,07%
Total G 175 B 10,48%
Total H 147 HHHEH 8,74%
Total | 412 R 8,52%
Total ) 322 T 12,89%
Total general 2744 i
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Prioridad del Media
requerimiento:
Identificacion del REOS

requerimiento

Nombre del
Requerimiento

Reportar los Items reservados

Tema Analitico

Control de Inventario

Modelo Multidimensional

Modelo 5

Proceso Soporte

Proformas

Descripcién del

El sistema reportara los items reservados y pendientes de

requerimiento facturar
e Los items reservados y pendientes de facturar
se pueden reportar por Fecha, Agencia y por
Asesor
Caracteristicas o Reporte con valores en forma de tabla
e Reporte en graficos
e Frecuencia de obtencién del reporte: en
cualgquier momento que se requiera
Més Detalles
Agencia - Fecha *| Cedula/RUC * [Vendec | Tota = Estado «7
CUENCA 14/09/2009)170300584100 |EPTR 232, 3|Resenva
LOJA 15/09/2009)"110285297500 |JRRE 32,37|Resenva
LOJA 16/09/2009)"1104228315 JRRE 377,52|Resenva
LOJA 28/09/2009)'099006447400 |JRRE 2130,54|Resemva
LOJA 1311/2009)"110276737100 |JRRE 245 34|Resenva
LOJA 18/11/2009/'110200651500 |JRRE 957,02|Resernva
LOJA 24/11/2009/'070069011800 |JRRE 92 57 [Reserva
LOJA 24/11/2009/"1103035828 JRRE 193,72|Reserva
LOJA 26/11/2009('110308691200 |JRRE 11,75|Reserva
LOJA 30M11/2009('110299432200 |JRRE 158,12|Reserva
LOJA 0212/2009)"1103035828 JRRE 1241,76|Resenva
LOJA 0312/2009|'019031681500 |JRRE 733,7|Resenva
LOJA 0312/2009)'019031681500 |JRRE 180,89|Resenva
Prioridad del
Alta

requerimiento:
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Identificacion del
requerimiento

RFO09

Nombre del
Requerimiento

Reportar los items con existencia y sus movimientos

Tema Analitico

Control de Inventario

Modelo Multidimensional

Modelo 6

Proceso Soporte

Saldos, Kardex y Maestro de Items

Descripcion del
requerimiento

El sistema mostrara items con stock mayor a 0

Caracteristicas

e Los items con existencia se pueden reportar por
Agencia, ICC

e Los items deben estar sumarizados por costo,
precio de venta y cantidad

e Frecuencia de obtencion del reporte: cada mes

Mas Detalles

Esta informacion seria de mucha utilidad para controlar que
lo comprado se venda, actualmente no se lo ha podido
generar en el sistema transaccional; y la informacion que se
obtiene es dificil de leerla y analizarla.

Este reporte se lo creara de cero ya que no cuentan con uno
al momento.

Prioridad del
requerimiento:

Media

Identificacion del
requerimiento

RF10

Nombre del
Requerimiento

Reportar los Items Comprados y no facturados

Tema Analitico

Control de Inventario

Modelo Multidimensional

Modelo 6

Proceso Soporte

Maestro de items, Saldos y Kardex

Descripcioén del
requerimiento

El sistema reportard los items que han sido comprados y no
facturados en un periodo no mayor a 3 meses

Caracteristicas

e Los items comprados y no facturados se
pueden reportar por Fecha, Proveedor,
Agencia, Linea de Venta

e Frecuencia de obtencion del reporte: cada
quince dias

Mas Detalles

Cantidad

Usuario
Facturada

. N il
Agencia [Proveedor | o ° | Fecha Factura | "'P® Item STOCK | ICC-AGE | LINEA

Factura Pedido
87977
957390
95978
88521
87977
92167
92122
92122
95710
93530

Franquicia

CUENCA [TDE
CUENCA [TDE
CUENCA [TDE
CUENCA [TDE
CUENCA [TDE
CUENCA [TDE
CUENCA [TDE
CUENCA [TDE
CUENCA [TDE
CUENCA [TDE

05/04/2013| E
18/06/2013
19/06/2013
11/04/2013
05/04/2013
15/05/2013
15/05/2013
15/05/2013
17/06/2013
29/05/2013

‘0415237010
‘1780121050
'9031050006
‘0415231090
‘1112256030
'1146158020
‘1371158021
'1371558041
'178010C010
‘1780121030

A PTORRES 2 AL REP
PTORRES AL REP
PTORRES Al REP.
PTORRES A2 REP
PTORRES A2 REP
MARIAS REP.
MARIAS A2 REP
MARIAS

PTORRES
MARIAS

m|m [m | fm e (e m
[ ) P PN A O SN EN S
EES ERN P BN PR P B B
[SUFS R ES N A TN 7Y BN
»
5
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Se entreg0 el archivo en Excel que actualmente utilizan
para que se mantenga toda la informacién requerida.

Prioridad del Media
requerimiento:
Identificacion del RE11

requerimiento

Nombre del

Requerimiento Reportar los Meses de Stock

Tema Analitico Metas

Modelo Multidimensional | Modelo 7

Proceso Soporte Inventario, Ventas y Devoluciones de Ventas
Descripcién del El sistema reportara los meses de stock a mes caido y lo
requerimiento comparara con la meta previamente establecida

e Los meses de stock se pueden reportar por
Fechay Agencia

Se debe realizar una comparacion con la meta
Reporte con valores en forma de tabla
Reporte en graficos

Frecuencia de obtencion del reporte: cada
cierre de mes

Caracteristicas

Mas Detalles

Este reporte se lo creara de cero ya que no cuentan con uno

al momento.
Prioridad del .
o . Baja
requerimiento:
Identificacion del RE12

requerimiento

Nombre del

S Reportar margenes de Rentabilidad
Requerimiento

Tema Analitico Metas

Modelo Multidimensional | Modelo 7

Proceso Soporte Ventas, Devoluciones de Ventas y Costos

El sistema reportara el margen de rentabilidad de venta de

Descripcién del A :
repuestos y lo comparard con la meta previamente

requerimiento

establecida
e El margen de rentabilidad se puede reportar por
Fecha y Agencia
- e Se debe realizar una comparacion con la meta
Caracteristicas . :
e Mostrar varios meses comparativos
e Reporte con valores en forma de tabla
e Reporte en graficos
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e Frecuencia de obtencion del reporte: cada
cierre de mes

Mas Detalles

Este reporte se lo creara de cero ya que no cuentan con uno
al momento.

Prioridad del Baia
requerimiento: J
Identificacion del RE13

requerimiento

Nombre del
Requerimiento

Comparar Ventas Netas con Presupuestos

Tema Analitico

Metas

Modelo Multidimensional

Modelo 7

Proceso Soporte

Ventas, Devoluciones de Ventas y Presupuestos

Descripcién del
requerimiento

El sistema reportara la venta neta de repuestos y lo
comparara con la meta previamente establecida

Caracteristicas

e El margen de rentabilidad se puede reportar por
Fecha y Agencia

Se debe realizar una comparacion con la meta
Reporte con valores en forma de tabla

Reporte en gréficos

Frecuencia de obtencion del reporte: cada
cierre de mes

Mas Detalles

Este reporte se lo creara de cero ya que no cuentan con uno
al momento.

Prioridad del .
o . Baja

requerimiento:

Identificacion del RE14

requerimiento

Nombre del
Requerimiento

Proyeccién de ventas

Tema Analitico

Proyecciones

Modelo Multidimensional

Datamining

Proceso Soporte

Ventas de Repuestos

Descripcién del
requerimiento

El sistema realizara proyecciones de ventas basadas en:
e Ventas de repuestos de los Ultimos 5 afios




Caracteristicas

e La proyeccion de ventas se calculara por
Agencia y Nacional

e Reporte con valores en forma de tabla

e Reporte en gréficos

e Frecuencia de obtencion del reporte: cada seis

meses
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Mas Detalles

Este reporte se lo creara de cero ya que no cuentan con uno

al momento.

Prioridad del
requerimiento:

Baja

e Requerimientos No Funcionales

Identificacion del
requerimiento:

RNFO1

Nombre del
Requerimiento:

Interfaz del aplicativo

Descripcién del
requerimiento:

El aplicativo debe tener una interfaz de uso intuitiva y

sencilla.

Caracteristicas:

El aplicativo presentara una interfaz de usuario sencilla
para que sea de f4cil manejo a los usuarios del sistema.

Prioridad del
requerimiento:

Alta
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ANEXO 3

CARACTERISTICAS E INSTALACION DE PENTAHO

Algunas de las caracteristicas de Pentaho Data Integration (PDI) o Kettle

son:

Plataforma 100% J2EE, asegurando la escalabilidad, integracion y
portabilidad.

Es una herramienta grafica y Open Source.

Servidor: puede correr en servidores compatibles con J2EE como
JBOSS AS, WebSphere, Tomcat, WebLogic y Oracle AS.

Base de datos: via JDBC, IBM DB2, Microsft SQL Server, MySQL,
Oracle, PostgreSQL, NCR Teradata, Firebird.

Sistema operativo: no hay dependencia, lenguaje interpretado.

En cuanto a la instalacion de las herramientas de Pentaho Community

Edition, es importante aclarar que, al momento, no existe un ejecutable; en su

lugar, se descargan las carpetas requeridas, se ubican en un directorio comun

para Pentaho y se ejecutan con su respectivo archivo .bat de inicio. Las

herramientas descargadas para esta tesis son:

Pentaho Bl server (biserver-ce-4.5.0-stable.tar)
Pentaho Data Integration (Kettle - Spoon 4.3.0)
Ctools

Saiku plugin 2.3

Pentaho Report Designer

Pentaho Aggregation Designer

Schema Workbench (interfaz cubos OLAP)

Ademas de los paquetes de Pentaho, se utiliz6 Weka para mineria de

datos, esta aplicacion si cuenta con un ejecutable. Para el correcto

funcionamiento de las herramientas mencionadas anteriormente, es

necesario seguir las siguientes configuraciones:

Definir la variable de entorno para JAVA
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e Definir la variable de entorno para WEKA

r 5
Envircnment Variables ﬁ

LIser variables for DaniMalina
Variable Value o
CLASSPATH C:'\Program Files\Weka-3-F\ojdbcs.jar;. .. ‘E
JAVA_HOME C:'\Program FilesYJavaljdk1.7.0_07
TEMP sulUSERPROFILE %t \AppDataLocal {Temp
™P SLlISERPROFILES: \AppDataLocalTemp 5
[ Bew, ] | [ Delete ]

Figura 68 - Variables de Entorno JAVA y Weka

e Grabar los controladores (jdbc) para la conexion con la base de datos.
En este caso se descargaron de Oracle y se ubican en las carpetas:
O biserver-ce\tomcat\lib
o data-integration\libext\JDBC
o administration-console/jdbc
o Pentaho Report Designer.app\lib\jdbc
o aggregation-designer\lib
Una vez que se han instalado los componentes a utilizar, se describen

algunas pantallas de su uso.

e BI Server, Ctools, Saiku. Usuario: itsa_dm, Clave: daniela_itsa

Figura 69 - Interfaz Pentaho Server - Pentaho User Console
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Figura 70 - Interfaz Pentaho Server — Saiku

Spoon: Usuario: admin, Clave: admin

) Repository Connection

=

Repository:

708

basel

User Name:
admin

Password:

]

Niew Action Tols
B sMDRaE
iy view (2 Besign
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Flow
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Joins
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Figura 71 - Interfaz Pentaho - Spoon
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Wekcome
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¢
N
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R

] Show at startup.

Figura 72 - Interfaz Pentaho - Report Designer

e Schema Workbench

£3 Schema Workbench

.
Repository Login
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[ lsshomaciionasfiennastosieuhahaisasnie i o i P URL:
@] &[] wlo] sl @ oe] o] BBYEY 2| [X]B[0] W) e ———— B
9 scnema B Schema -] v
o~ ) ventasiietas Attribute ] Value | Publish Password:
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Figura 73 - Interfaz Schema Workbench
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L
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Version 3.7.10

(c) 1999 - 2013

The University of Waikato Simple CLI
Hamilton, Newr Zestand

Figura 74 - Pantalla Inicial Weka
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ANEXO 4

TRANSFORMACIONES DE DIMENSIONES Y HECHOS

Las dimensiones y hechos que se crearon para el Data mart del
Departamento de Repuestos de Importadora Tomebamba, ademas de las

expuestas en el Capitulo 3, son los siguientes:

1. Dim_lItem
Esta dimensién se pobl6é desde la tabla transaccional REP_ITEM,
eliminando los datos nulos en los campos ITECODIGOSUSTITUTO,
ITECLASIFICADORICC, ITEUNIDADMEDIDA y FOB.

1L Combination Lookup / Update

T =) o] O e

Step name
Connection
Target schema
Target table
Commit size

Key fields (to look up row in table):

Crea Dim_ltern|
ConexionRepositorio

DM

Dirn_Item

100

Cachesize gogg

=

z Dirmension field Field in stream
1 CodMaestroltern CodMaestroltern
2 LineaMegocio LineaMegocio

3 Descripcion Descripcion

4 CodReemplazo CodReemplazo
5 Fobltem Fobltem

6 ICCNAC ICCNAC

7 ModeloVehiculo MeodeloVehiculo
8 Procedencia Procedencia

9 PMC PMC

10 GRUPOPNC GRUPOPNC

11 Estadoltem Estadoltem

Technical key field Codigoltem

Figura 75 - Estructura de la Dimensidn Item




3¢ Poblar Dimension ltem &2

B b%F BBEE 5 100% -

t' ] By A3 -— AF - A3
T

o] o« B v
REP_ITEM Linea de Negocio Replace in string EStﬂdD\\

ot e 59\ - Bﬁcedencia

Forfiula Limpia Mulos TipoPrecio FOB

|

=

> [ o—

= 12
>

Selecciona Dim_ltems  Crea Dim_ltem

Figura 76 - Transformacion de Dimensidn Item

2. Dim_ICC
Esta dimensién se poblé directamente desde un archivo plano, ya que la
clasificacion ICC es una constante que se maneja dentro del Departamento

de Repuestos.

18, Combination Lookup / Update = | B (i)

Step name | Crea Dim_ICC

Connection | ConexionRepositorio 2
Target schema  ppg @

Target table  pim_ICC L4

Commit size 100 Cachesize ggag

Key fields (to look up row in table):
=

z Dimension field Field in stream
1 1CC ICC

2 GrupelCC GrupelCC

3 EstadolCC EstadolCC

Technical key field CodICC

Figura 77 - Estructura de la Dimension ICC



3¢ Poblar Dimension 100 52

s R¥PF BBEE S

-

ICC Repuestos Crea Dim_ICC

100% R

Figura 78 - Transformacidon Dimension ICC

3. Hecho_DetalleVentas
La Tabla de Hechos DetalleVentas se poblé con una llave primaria
compuesta por las llaves foraneas de sus dimensiones (Dim_Fecha,
Dim_Agencia, Dim_Item, Dim_ICC, Dim_Transaccion) y el ndmero de
documento, conteniendo la suma de cantidad, subtotal, descuento y costo
vendido (REP_VENTA_DETA); y cantidad, subtotal, descuento y costo
devuelto (REP_DEVO_VENT_DETA) de los afios de analisis.

18, Combination Lockup / Update =

Step name  Crea Hecho DetalleDeVentas

Connection | ConexionRepositorio

= || Edit... | | New.
Target schema & Brmnarse
&

Targettable Hecho_DetalleVenta

i

Browse...

I

Commit size  1p0 Cache size  gggg

Key fields (to look up row in table):

P Dimension field Field in stream

1 CODFECHA CODFECHA

2 CODAGENCIA CODAGENCIA

3 CODIGOITEM CODIGOITEM

4 CODICC CopICC

5 CONTROLINTERNO CONTROLINTERNO

6 CANTIDADVENDIDA CANTIDADVENDIDA

7 SUBTOTALVENDIDO SUBTOTALVENDIDO

8 DESCUEMTOEMVENTA DESCUENTOEMVENTA
g COSTODEVENTA COSTODEVENTA

10 CANTIDADDEVUELTA CANTIDADDEVUELTA
11 SUBTOTALDEVUELTO SUBTOTALDEVUELTO
12 DESCUENTODEVUELTO DESCUENTODEVUELTO
13 COSTODEVUELTO COSTODEVUELTO

Technical key field CodDetalleVenta

Figura 79 - Estructura de la Tabla de Hecho_DetalleVenta
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1% Poblar Hecho Detalleentas y Devoluciones &2

B h¥WF Hop@ 5 1w -
REP_VENTA_DETA  QuitaTiempo ldFecha IdAgencia Iditem_ICC IdICC

A5 ‘

= Add CDI‘]ST.ED&\ =) — —
= T =t FEH i E [%
=

>
Selec Cﬂmpo\s\Hecho Di TipoTrans ValorDesc Porcentaje DescuentoCab

L1
\ Add constants

o - 2
Wﬁnd streams DetalleVentas
L1

= —
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=+ — Dl = i 333 s 333
x

Selec Campos Hecho 2 Add constants 3 TipeTrans 2 ValorDesc 2 Porcentaje 2  DescuentoCab 2

1
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REP_DEVOQ_VENT_DETA QwitaTiempo2  |dFecha?2 ldAgencia2  Iditem_ICC2 ldicC2

Lo
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Figura 80 - Transformaciéon de Hecho_DetalleVenta

4. Dim_Proveedor
La dimensién Dim_Proveedor se alimenta de la tabla transaccional
REP_PROVEEDOR y de los datos formateados de la dimension

Dim_Cliente para nombres y apellidos.

r
18, Combination Lockup / Update

Step name

Connection | ConexionRepositorio

Target schema ppy

Targettable Dim_Proveedor

Commit size  1(Q Cachesize gggg
Key fields (to look up row in table):
2 Dimension field Field in stream
1 ClProveedor ClProveedor
2 NOMBRES NOMBRES
3 APELLIDOS APELLIDOS
4 EstadoProveedor EstadoProveedor

Technical key field “odProvesdor

Figura 81 - Estructura de Dimensién Proveedor
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#% Poblar Dimesion Proveedor &2

> R¥F BBEE 5 100% -

g - &3
L]

REP_PROVEEDOR RazonSocial Estado
g\ - SO A
==+
>
Dim_Proveedor Datos_Dim nulos

Figura 82 - Transformacion de Dim_Proveedor

5. Hecho_ComprasTDE
La Tabla de Hecho_ComprasTDE se poblé con una llave primaria
compuesta por las llaves foraneas de sus dimensiones (Dim_Fecha,
Dim_Agencia, Dim_Asesor, Dim_Proveedor, Dim_Item, Dim_ICC) y el
namero de factura de compra, conteniendo la suma de cantidad, y costo de

los afios de analisis.

Main opticns | Database fields

Fields to insert:

-

# Table field

CODFECHA
CODAGEMNCIA
CODASESOR
CODPROVEEDOR
CODIGOITEM
COoDICC

MumeraCompra

CantidadCormprada

W 0a o= oh n B g kg

Costodecompra

Figura 83 - Estructura de la Tabla de Hecho_ComprasTDE

% Poblar Hecho DetalleComprasTDE &2
-] %P bl B 100% -

ComprasTDE QuitaTiempo IdFecha Agesor
=]
L
Hechao_Compra Selec Campos Hecho Costo dicC Iditem Proveedor

Figura 84 - Transformacién de Hecho_ComprasTDE
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6. Hecho_lInventario

La Tabla de Hecho_Inventario se pobl6 con una llave Unica formada por
las llaves foraneas de sus dimensiones (Dim_Fecha, Dim_Agencia,
Dim_ICC), y con la suma de cantidad y costo de inventario (REP_KARDEX)

de los afos de analisis.

1€, Combination Lookup / Update |<3'4?> | = | B (|

Step name  Crea Hecho Inventario

Connection | ConexionRepositorio -
Target schema @

Target table Heche_Inventaric @
Commit size  {1gp Cachesize gggg

Key fields (to look up row in table):
=

# Dimension field Field in stream
1 CODFECHA CODFECHA

2 CODAGENCIA CODAGENCIA
3 CODICC CODICC

4 CostoTotal CostoTotal

Technical key field Codlnventario

Figura 85 - Estructura de Hecho_lInventario

2% Pohlar Hecho Inventario 52

[ P BLLEE B 1w00% -

REP_kardex Filas ynicas

Rechazar SaldoMayora0  |dFecha Cod_JCC1

Figura 86 - Transformacidon Hecho_Inventario



7. Dim_EstadoProforma
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La dimension Dim_EstadoProforma se poblé directamente de un archivo

plano con los datos proporcionados por el Departamento de Repuestos.

18, Combination Lockup / Update

SRS

Step name
Connection
Target schema
Target table
Commit size

Key fields (to look up row in table):

Crea Dim_EstadoProforma
ConexionRepositorio

DM

Dim_EstadoProforma

100

Cache size gggg

" Dimension field
1 CodEstProfT

2 MombreEstProf
3 EstadoEstProf

Field in stream
CodEstProfT
MombreEstProf
EstadoEstProf

Technical key field CodEstadoProforma

Figura 87 - Estructura Dimension EstadoProforma

% Poklar Dimension Estado Proforma &2

> %P BadE 5 w0 -

EstadoProfarma Crea Dim_EstadoProfarma

Figura 88 - Transformacién Dimensién EstadoProforma

8. Hecho_ReservasDetalle

La Tabla de Hecho ReservasDetalle se poblé con una llave Unica,

formada por las llaves de sus dimensiones (Dim_Fecha, Dim_Agencia,

Dim_Cliente, Dim_Asesor, Dim_Item), la cantidad reservada y el estado de
la Proforma (REP_PROFORMA_DETA) de los afios de analisis.

18, Combination Lockup / Update

Key fields (to look up row in table}

2" Dimension field Field in stream

1 CODFECHA CODFECHA

2 CODAGENCIA CODAGENCIA

3 CODCLIENTE CODCLEENTE

[ CODASESOR CODASESOR

5 CODIGOITEM CODIGOITEM

6 CANTIDADRESERVA CANTIDADRESERVA

7 ESTADOPROFORMA ESTADOPROFORMA
Technical key field CodReserva

Figura 89 - Estructura Hecho_ReservasDetalle



140

% Poblar Hecho ReservasDetalle 52

[ %P BHPE B wm v

REP_PROFORMA_DETA QuitaTiempo |dFecha IdAgencia IdClente

Crea Hecho Reservas Detalle  Select values CodEstado Codltem ldAsesor

Figura 90 - Transformacion Hecho_ReservasDetalle

9. Dim_LineaVenta
La dimension LineaVenta se cargd directamente de

la tabla

transaccional REP_LINEA, reemplazando unicamente los valores del

campo LIRESTADO.

(=] =] E -

18, Combination Lookup / Update

Step name  Dim_LineaVenta

Connection | ConexionRepositorio v
Target schema  ppg L 2 Browse...
Targettable Dim_LineaVenta @ Browse...

Cache size  gggg

Commit size 190

Key fields (to look up row in table):

# Dimensicn field Field in stream

1 CodLineaVentaT CodLineaVentaT

2 NombrelineaVenta MNombreLineaVenta
3 EstadolineaVenta EstadolineaVenta

Technical key field CodlineaVenta

Figura 91 - Estructura Dimensién Linea de Venta

> Poblar Dimesion LineaVenta &2

> %P HhpE 5 100% -

REP_LINEA Datos_Dim Estado Dim_LineaVenta

Figura 92 - Transformacion Dimension LineaVenta
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10. Dim_TipoTrans

La dimension Tipo de Transaccion se cargd directamente de la tabla
transaccional REP_TIPO_DOCUMENTO, reemplazando unicamente los
valores del campo TDCESTADO.

1, Combination Lockup / Update |<’:> J | = | & iz-]
Step name  Dim_TipoTransaccion
Connection | ConexionRepositorio ~ || Edit... | | New...
Target schema ppg @ Browse...
Target table Dim_TipoTrans @ Browse...

Commit size  1p0 Cachesize  ggog

Key fields (to look up row in table):

27 Dimensicn field Field in stream

1 CODTIPOTRANST CODTIPOTRANST

2 MOMBRETIPOTRANS MNOMBRETIPOTRANS
3 ESTADOTIPOTRANS ESTADOTIPOTRANS

Technical key field CodTipoTrans

Figura 93 - Estructura Dimension TipoTransaccion

% Poblar Dimesion TipoTransaccion i3

> %P BepR 5 100% -

REP_TIPO_DOCUMENTO

Datos_Dim Estado

Dim_TipoTransaccion

Figura 94 - Transformacién Dim_TipoTrans

11. Hecho_Detallelnventario
La Tabla de Hecho_Detallelnventario se poblé con una llave primaria
compuesta por las llaves foraneas de sus dimensiones (Dim_Fecha,
Dim_Agencia, Dim_TipoTrans, Dim_Proveedor, Dim_LineaVenta,
Dim_ICC, Dim_Item) y el nidmero de documento de la transaccion,
conteniendo la cantidad, costo, precio y saldo final de la transaccion, de los

anos de analisis.



142

Main options | Database fields

Fields to insert:
2 Table field Stream field

i1 CODFECHA CODFECHA
2 CODAGEMCIA CODAGEMCIA
3 CODIGOITEM CODIGOITEM
4 CODICC CODICC
5 CODPROVEEDOR CODPROVEEDOR
6 CODLINEAVENTA CODLINEAVENTA
7 CODTIPOTRANS CODTIPOTRANS
g NUMERCDOC NUMERQDOC
g CANTIDADINVENTARIO CANTIDADINVEMTARIO
10 COSTOINVENTARIO COSTOINVENTARIO
11 PRECIOINVENTARIO PRECICINVEMTARIO
12 SALDOFINALINVENTARIO  SALDOFINALINVENTARIO

Figura 95 - Estructura del Hecho Detallelnventario

% Poblar Hecho Detallelmventarnio &2

3 %P PedB B 100% -

] e V{8 ——F
REP_KARDEX : : h Tct alues 2

DC

QuitaTiempo ~ Select values

Hecho_Detallelnventario

Agencia ltem Cod_ICC Prov ProvITSA

Figura 96- Transformaciéon de Hecho_Detallelnventario

12. Hecho_ComparaMetas
La Tabla de Hecho_ComparaMetas se poblé con una llave primaria
compuesta por las llaves foraneas de sus dimensiones (Dim_Fecha,
Dim_Agencia, Dim_ICC), conteniendo los meses de stock, monto de

rentabilidad y total neto, tanto reales como su presupuesto.
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Main options | Database fields

Fields to insert:

# " Table field Stream field

i1 CODFECHA CODFECHA

2 CODAGEMNCIA CODAGEMNCIA

3 CODICC CODICC

4 MesesStock MesesStock

5 MesesStockMeta MesesStockMeta

6 MontoRentabilidad MontoRentabilidad

7 MontoRentabilidadMeta MentoRentabilidadMeta
g TotalMeto TotalMeto

9 TotalMetoMeta TotalMetoMeta

Figura 97 - Estructura del Hecho Compara Metas

B

% Hecho_Comparahdetas &3

R¥P BBEE 5 100%

Metas Fecha Agencia

B——R—R——&—

-

F

ICC Hecho_ComparaMetas

Figura 98 - Transformacion del Hecho ComparaMetas

13. Dim_TipoCompralTSA

La dimension Dim_TipoCompralTSA se poblé directamente de un Excel

con los codigos de las lineas de negocio involucradas en el analisis.

EIESET)

r
1€, Combination Lookup / Update

Stepname  Dim_TipoCompralTSA

Connection | ConexionRepositorio New...

o)

& Browse...
&

Browse...

Target schema ppg

!

Targettable  Dim_TipoCompralTSA
Commit size  1Q Cache size  gggg

Key fields (to lock up row in table):

z Dimension field Field in stream
1 MombreCompral MNombreCompral
2 EstadoCompral EstadoCompral

Technical key field CodCompral

Figura 99 - Estructura Dimension TipoCompralTSA
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#x Poblar Dimension TipoCompralTSA, 22
[ %P BbpE 5 1w v

[ —

Entrada Dim_TipoCompral TSA

Figura 100 - Transformacion de Dimensién TipoCompralTSA

14. Hecho_RetornoClientes
La Tabla de Hecho_RetornoClientes se poblé con una llave primaria
compuesta por las llaves fordneas de sus dimensiones (Dim_Cliente,
Dim_Fecha, Dim_Agencia) y TipoCompra, conteniendo la cantidad de

compras realizadas.

Main options | Database fields

Fields to insert:

2" Tablefield  Stream field

1 CODFECHA CODFECHA

2 CODAGENCIA  CODAGENCIA
3 CODCLENMTE  CODCLIENTE
4 TipoCompra  TipoCompra
5 Cantidad Cantidad

Figura 101 - Estructura Hecho Retorno_Clientes

3% Pohlar Hecho_RetomoClientes &2

> R¥F BhL3E 5 100% -

Ventas ServicioSelect values 2 IdClienteV 2 IdFechaV 2 IdAgenciaV2  Ordenar2  Groupby 2 TipoS

Ventas Vehiculos Qrdenar Groupby  Selectvalues [dClienteV IdFechaV IdAgenciaV ~ Ordenar22 Groupby 22 TipaV FetomaClientes

Ventas Repuestos  TipoR DatosR

Figura 102 - Transformacion Hecho_RetornoClientes
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ANEXO 5

GENERACION DE CUBOS OLAP

Los cubos que se crearon para responder los requerimientos del
Departamento de Repuestos de Importadora Tomebamba, ademés del

expuesto en el Capitulo 3, son los siguientes:

1. DetalleDeVentas

Este cubo se crea en base al Modelo 2, con el objetivo de responder los
siguientes requerimientos:

e Obtener ventas netas por ICC

e Obtener ventas por item

5 Schema Workbench,
Fle Edit View Options Windows Help

N EIEIERE

Schema - (CUDODMITSAXIN . ::iiii i s
@zﬁﬁ@”‘iu%ﬂﬂ%"ﬁ%%@z&%!ﬁ%@@WW

Q Schema [~ Table for 'DetalleDeVentas’ Cube
- Attribute Value

& DetalleDevent schema o
¢ etalleDeVentas name HECHO_DETALLEVENTA

o A Fecna
LS _‘,& Agencia
+ A icc
¢ & New Hierarchy 0
1020 ICC

+422 GrupoICC
Table: DIN_ICC
o A tem
<y cantivagvendida
€ sublotalvendido
€ DescuentoEnventa
<y CostoDeventa
M VentanetaDetalle

Figura 103 - Cubo Detalle de Ventas Netas
2. ComprasTDE
El cubo ComprasTDE se crea en base al Modelo 3, respondiendo los
siguientes requerimientos:
e Obtener la cantidad de items comprados a TDE

e Obtener el costo de compra a TDE
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SECTITTT v —

Eile Edit View Options Windows Help

s falofe

E Schema - VentasRepuestos (CuboDMITSA.xml)*

TGk e 7 e o e ] o 0 08 B
Bk Measure for ‘ComprasTDE' Cube
% CantidadReservada
| Attribute Value
% ) comprasTDE lﬂne (Cantidad
Table: HECHO_COMPRASTDE description
:aggregator sum
= A, Feca |column [CANTIDADCOMPRADA
- {& Agencia “fformatstring
©|datatype
¢ }\_ Asesor =[formatter
4 % New Hierarchy 0 |caption
“hisible
242 NombreAsesor E

Table: DIM_ASESOR
ks {& Proveedor
s [’ﬁ‘a New Hierarchy 0
#i# NombreProveedor
Table: DIM_PROVEEDOR
¢ A, tem
T r‘ﬁ‘a New Hierarchy 0
Fadn Maestroltem
##% Descripcion
Table: DIM_ITEM
- A 1cc

N
% Coslo

q] ] I IDNE

[l

[ vatabase - (Oracle)

Figura 104 - Cubo Compras TDE

3. Costolnventario

El cubo Costolnventario se crea en base al Modelo 4, respondiendo los

siguientes requerimientos:

e Obtener el monto de Inventario por ICC

5 Schema Workbench

File Edit View Options Windows Help

EXBEILNE

| [ schema - VentasRepuestos (CuboDMIT SA.xmi)*

@) 4 &| o “I\“D‘\Im s g B 6 2 w0 u o]
3 schema Table for 'Costolnventario' Cube
& € VentasNetas Attribute T
Jip- schema oH
DetallsDeVentas name HECHO_INVENTARIO
¢ @ costolnventario “fatias

Fable: HEGHO_INVENT
o 4 Fecna
o A Agencia
v A oo
¢ Fif New Hierarchy 0
fHirice
#44r Grupolce
Table: DIN_ICC
<y CostoDelnventario

Figura 105 - Cubo Costo de Inventario

4. ReservasDetalle

En base al Modelo 5, se crea el cubo ReservasDetalle, respondiendo a los

siguientes requerimientos:

e Reportar los items reservados
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S Schema Workbench

File Edit View Options Windows Help
[ Js[s8][¢]
|E Schema - VentasRepuestos (CuboDMITSA.xml)

A

Sile R e x[n ey

Ng | uor| cu
g Schema Dimension for 'ReservasDetalle’ Cube
- @ Attribute I Vvalue
name |Estado Proforma
o € DetalleDeventas
Qe i ESTADOPROFORMA
vpe StandardDimension
¢ () ResenasDetalle

usagePrefix
Table: HECHO_RESER :[caption

o A Fecna isible

o A Agencia
# A, Clente

¢ & New Hierarchy 0

#223 NombreCliente
#444 SegmentoClien
Table: DIM_CLI
o A Asesor
o A ttem
iy
% ContadorReservas
< CantidadResenvada

Figura 106 - Cubo de Items Reservados
5. Detallelnventario

Este cubo se crea en base al Modelo 6, para responder los siguientes
requerimientos:

e Reportar los items con existencia y sus movimientos

e Reportar los items comprados y no facturados

File Edit View Options Windows Help

& [s[e]e] &

[ schema - VentasRepuestos (CuboDMITSAXMI) 5555 s s s

| (@A [laa] [ on [ [ ] o] %] ATSRY 2 %[ [0
3 schema ] H cube
L s @ VentasNetas | Attribute )
o B DetalleDeVentas name DetalleDelnventario
description
& 8 Costolnventario caption
o @ ResenvasDetalle cache
o ) ComprasTDE enabled
isible
? @ DetalleDelnventario

Table: HECHO_DETALLEINVENTARIO
% LingaVentaDim

;JQ Fecha

% Agencia

ﬁ TipoTransaccionl

ﬁq Proveedor

e 10C

% Item

%, cantDim

Figura 107 - Cubo para el Detalle de Inventario
6. ComparaMetas

En base al Modelo 7, se crea el cubo ComparaMetas, para responder a
los siguientes requerimientos:

e Reportar y comparar los Meses de Stock

e Reportar y comparar Margenes de Rentabilidad



e Reportar y comparar Ventas Netas
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File Edit View Options Windows Help

Schema - VentasRepuestos (CuboDMITSA.xmi;

NS
&k

UDF
o

cM
+

 CIFNEIE Sag] o |4 [RMEN |2 X[&]8] o[y

&= {gJ Compras[DE oF R

Cube
o 8 DetalleDelnventario Attribute

T 8 :Iname ComparaMetas

Value
: |description
Table: HECHO_COMPARAMETAS |caption
fq Fecha i[cache
?% Agencia ‘|lenabled

E|E E

she iCC ‘visible
% MesesStockReal

R, MesesStockMeta
%, RentabilidadReal
%, VentaNetaReal
%, VentaNetalsta
%, Rentabilidadleta

CM 25 Cumplimiento Rentabilidad

CM % Cumplimiento Ventas

Figura 108 - Cubo para Comparar Metas

7. RetornoClientes

En base al Modelo 8, se crea el cubo RetornoClientes, para responder los

siguientes requerimientos:

e Retorno de Clientes

File Edit View Options Windows Help

E Schema - VentasRepuestos (CuboDMIT SAxmij* i

3 F Kif
@Ak 5] wua]a]o] oY B

CITETa B ‘l
T @ Venlashletas B Attribute Value
o @ DetalleDeVentas name RetornoClientes
o 8 Costolnventario description

|caption

o ® ReservasDetalle cache
o @ ComprasTDE enabled
> @ DetalleDelnventario isible

o @ ComparaMetas

I
Table: HECHO_RET|
stke Cliente
% Agencia
yiq Fecha

< CantigadiTsa
.

Figura 109 - Cubo para Retorno de Clientes



