RESUMEN

El presente proyecto de titulacion, constituye un aporte dirigido a mejorar el
desempefio de los procesos operativos y de apoyo de la Cooperativa de
Produccion Textil Artesanal “Punto Ecuador”, a traveés de la creacion de un
Manual de Procesos que permita su estandarizacion y medicion, con la
finalidad de mejorar la satisfaccion de sus clientes, utilizar con eficacia y
eficiencia los recursos humanos, materiales, financieros de los que dispone,
lograr una presencia importante en el mercado nacional e incursionar en el
mercado internacional. Este documento se encuentra a entera disposicion de la
Asamblea General de Socios y de la Gerente de “Punto Ecuador”, para ser
aplicado cuando lo consideren oportuno, como una guia de los principales
procesos de la cooperativa con un comportamiento estable, que genere
productos de calidad homogénea a costos moderados. En su primera fase, se
realizo el diagndstico de la situacion actual de la cooperativa, identificAndose
sus ventajas potenciales y sus factores de riesgo, se obtuvo la cadena de valor,
el catalogo de procesos y fueron levantados los procesos con sus diagramas de
flujo. En la segunda fase se definieron la mision, vision, valores, politicas y
objetivos institucionales; se crearon, fusionaron, reemplazaron y eliminaron
actividades con la finalidad de mejorar los procesos existentes, se establecieron
indicadores de procesos para su medicion; posteriormente, se elabord el
Manual de Procesos que ha sido socializado con el personal que conforma
cada area de “Punto Ecuador”, para crear una cultura de procesos, lograr una

adecuada comprension y homogeneidad de criterios.
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