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RESUMEN 

 

La Planificación Estratégica de Tecnologías de Información  es una 
herramienta que permitió a  Visión Mundial Ecuador   generar estrategias de 
acción para aprovechar la tecnología como una ventaja competitiva en el 
mercado a su vez que contribuya a la optimización de los procesos y 
sistemas permitiendo estar alineados  con los  objetivos estratégicos. Por  tal 
motivo este proyecto definió el portafolio de servicios y aplicaciones claves 
para la empresa, así como las habilidades y recursos para su 
implementación a futuro. Identificó las necesidades de información en 
función del plan estratégico de la organización de arriba hacia abajo versus 
de abajo hacia arriba (Top Down).Priorizó  desarrollo de sistemas en función 
de la estrategia de la organización. Identificó y alineó la arquitectura de la 
organización con la arquitectura del área de sistemas. Pronosticó las 
necesidades de recursos internos y externos para llevar a cabo los proyectos 
con suficiente antelación. Proveyó con la oportunidad de involucrar a todos 
los niveles de la organización a partir de las primeras fases del proyecto para 
aumentar la confianza de los afectados y la compra del proyecto por los 
mismos. Para desarrollar el proyecto se utilizará los conceptos de 
Inteligencia Estratégica Internacional, Planeación, Gestión Estratégica   e 
ITIL lo que permitirá la aplicación de técnicas, herramientas  buenas 
prácticas dentro del área de tecnologías de información lo que permita 
identificar los procesos que son clave para asegurar la incorporación a los 
Tecnologías de Información  como medio para alcanzar los objetivos que 
están alineados a la estrategia nacional. La versión 3 de ITIL presenta un 
cambio fundamental en la visión que se le debe dar a la tecnología para 
cualquier empresa. El principal elemento es que se debe ver las tecnologías 
de información y comunicaciones como habilitadores de servicios de apoyo a 
los procesos misionales y gerenciales del negocio. 

 
PALABRAS CLAVE: PLANEACIÓN ESTRATÉGICA, 

TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN, 

OBJETIVOS, 

GESTIÓN, 

ITIL 
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SUMMARY 

 

Strategic Planning for Information Technology is a tool that allowed DMC 
generate action strategies for leveraging technology as a competitive 
advantage in the market which in turn contributes to the optimization of 
processes and enabling systems to be aligned with the strategic objectives 
Therefore this project defined portfolio of services and key applications for 
the company as well as the skills and resources for implementation in the 
future. 
 
Identified information needs according to the strategic plan of the 
organization from the top down versus bottom-up (Top Down). 
Prioritized development of systems based on the strategy of the organization. 
Identified and aligned organizational architecture with the architecture of 
systems area. 
Forecast the needs of internal and external resources to carry out projects in 
advance. 
Provided with an opportunity to involve all levels of the organization from the 
early stages of the project to increase the confidence of those affected and 
the purchase of the same Project. 
 
To develop the project concepts of International Strategic Intelligence, 
Planning, Strategic Management and ITIL allowing the application of 
techniques, tools, best practices in the area of information technology which 
allows to identify the processes that are key to ensuring the incorporation will 
be used the Information Technology as a means to achieve the objectives 
that are aligned to the national strategy. ITIL version 3 introduces a 
fundamental change in vision should be given to technology to any company. 
The main element is that you should view the information and 
communications technologies as enablers of services to support missionary 
and management business processes. 
 

KEYWORDS : STRATEGIC PLANNING,  

INFORMATION TECHNOLOGY, 

 OBJECTIVES AND MANAGEMENT,  

ITIL 
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“PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 
PARA VISION MUNDIAL INTERNACIONAL DEL ECUADOR” 

 

      Hasta hace poco las tecnologías de información en las organizaciones  

se limitaban a dar servicios de soporte y de alguna forma eran comparables  

con el otro material de oficina pero esto ha ido cambiando radicalmente, los 

servicios TI representan generalmente una parte sustancial de los procesos 

de negocio. 

 

     La automatización de  la gestión  de la organización ha convertido en una 

herramienta imprescindible y clave para que las organizaciones sean 

competitivas y vayan de la mano con los requerimientos y demandas del 

mercado  

 

    La información es probablemente la fuente principal dentro de las 

organizaciones, su correcta gestión es de importancia estratégica, el 

conocimiento integral de la información de las diferentes áreas de la 

organización contribuirán a los niveles gerenciales a la toma de decisiones 

más acertadas. 

 

Por  tal motivo este proyecto de Planeación Estratégica de Tecnologías 

de Información nos permitirá descubrir las directrices en el ámbito  

organizacional para los  sistemas de información, incluyendo la identificación 

de elementos clave de los que dependen tanto las aplicaciones como su 

desarrollo.  
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JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

 

La Planificación Estratégica de Tecnologías de Información (PETI) es 

importante porque: 

 

• Identifica las necesidades de información en función del plan estratégico 

de la organización de arriba hacia abajo versus de abajo hacia arriba 

(Top Down). 

• Prioriza el desarrollo de sistemas en función de la estrategia de la 

organización. 

• Identifica y alinea la arquitectura de la organización con la arquitectura 

del área de sistemas. 

• Cuantifica y anticipa los costes previstos de la puesta en marcha de los 

sistemas.  

• Pronostica las necesidades de recursos internos y externos para llevar a 

cabo los proyectos con suficiente antelación. 

• Provee con la oportunidad de involucrar a todos los niveles de la 

organización a partir de las primeras fases del proyecto para aumentar la 

confianza de los afectados y la compra del proyecto por los mismos. 

• Al usar el  ciclo PH VA1 permite que los sistemas sean eficientes y 

respondan a las necesidades actuales como futuras 

• Minimiza el riesgo de pérdida de información clave para el normal 

funcionamiento de las actividades propias del giro del negocio de la 

organización como por ejemplo el sistema integrado de patrocinio 

(información de los niños patrocinados) 

• A través del mantenimiento de un respaldo de toda la información clave 

de la organización, permite evitar problemas y riesgos, lo cual debe ser 

incluido en un plan de contingencias del proceso.. 

  

                                            
1 Ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verifica, Actuar)  
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OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATÉGICO 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Desarrollar la Planificación Estratégica de  Tecnologías de Información 

para Visión Mundial Internacional del   Ecuador 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Determinar la estrategia general de los Sistemas de Información. 

• Adecuar los sistemas actuales, tanto desde el punto de vista organizativo 

como desde el tecnológico. 

• Definir un horizonte hacia el que evolucionar a corto, medio y largo plazo. 

• Potenciar la eficacia de la organización, interna y externamente. 

• Favorecer la mejora de la calidad profesional y de la gestión interna. 

• Reducir los costes en función de  la automatización de los procesos 

organizaciones  claves, optimizando tiempos de respuesta. 

 

METODOLOGÍA 

 

PLAN ESTRATÉGICO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN. 

 

La esencia de un plan de sistemas o un plan corporativo de Tecnologías 

de Información es dar respaldo al Plan Estratégico de la organización, 

analizando las necesidades de información de la empresa a corto y medio 

plazo, y definir los sistemas, bases de datos y tecnologías que mejor puedan 

satisfacer esas necesidades. 

 

La Metodología que se utilizará para el desarrollo del presente proyecto 

será PETI2 Está concebida como la implantación de un modelo conceptual 

de planeación dinámico, que integra las visiones estratégicas de 
                                            
2 Planeación Estratégica de Tecnologías de Información 
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negocios/organizacional con la visión estratégica de TI, en una visión única 

final.  

 

La metodología se divide en cuatro fases: situación actual, modelo de 

negocios/organización, modelo de TI y modelo de planeación. Su desarrollo 

se basa, fundamentalmente, en la transformación de las estrategias de 

negocios en componentes operativos y de TI. Como resultado, produce una 

arquitectura organizacional que incluye modelos operativos, sistemas de 

información, hardware y comunicaciones, y estructura de la organización 

 

 

Figura. Proceso De Elaboración Del PETI 

 

Por ello es necesario el liderazgo del equipo directivo y la participación 

activa e implicación de los usuarios, para garantizar el éxito en la 

implantación del plan.  
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CAPITULO  I 

ANTECEDENTES 

 

1.1  DESCRIPCIÓN GENERAL DE VISIÓN MUNDIAL ECUADOR 

 

Visión Mundial inició sus actividades en Ecuador en 1978. En principio, 

sus operaciones tuvieron un enfoque asistencial, centrado en los niños y 

niñas de comunidades indígenas de la sierra central. Su trabajo se orientó 

en la salud, educación formal y educación cristiana, enfocados en los 

programas de patrocinio que es el eje de trabajo de la organización. 

 

El patrocinio es nuestro sistema de fondeo para la aplicación de los 

programas y proyectos, en el cual nuestros patrocinadores (especialmente 

de Australia, Canadá, Hong Kong, Alemania) contribuyen económicamente 

por cada uno de sus niños patrocinados  en  la comunidad. 

 

Los Programas de Desarrollo de Área (PDA) se establecen mediante un 

convenio de cooperación entre Visión Mundial Ecuador y las organizaciones 

socias de base comunitaria, quienes poseen autonomía administrativa y 

jurídica. En el marco del DTS3, el programa está centrado en el desarrollo de 

la niñez mediante proyectos de salud, educación y desarrollo económico, 

principalmente. 

 

En 2010 se firmó un convenio entre Visión Mundial Ecuador y el 

Gobierno ecuatoriano, que fortaleció y formalizó las relaciones con el 

Estado. 

 

Actualmente, Visión Mundial Ecuador trabaja asociativamente con más 

de 300 comunidades indígenas, campesinas y afro descendientes, a través 

de dieciocho PDA, en ocho provincias del país: Esmeraldas, Manabí, Carchi, 

Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo. 

                                            

3 DTS  Desarrollo Transformador Sostenible 
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1.1.1 Misión  

 

Somos una confraternidad internacional de cristianos cuya misión es 

seguir a Jesucristo, nuestro Señor y Salvador, trabajando con los pobres y 

oprimidos para promover la transformación humana, buscar la justicia y 

testificar de las buenas nuevas del Reino de Dios 

 

1.1.2 Vision  

 

Nuestra visión para cada niño y niña, vida en toda su plenitud; nuestra 

oración para cada corazón, la voluntad para hacer esto posible 

 

1.1.3  Valores 

 

• Somos Cristianos 

 

o En la abundancia desbordante del amor de Dios, descubrimos nuestro 

llamado a servir a otros. 

 

• Estamos comprometidos con los pobres 

 

o Estamos llamados a mitigar su necesidad y sufrimiento, generando 

una relación entre los pobres y los acomodados. 

 

• Valoramos a las personas 

 

o Consideramos que todas las personas han sido creadas y amadas 

por Dios, cada una con un derecho único a la dignidad, al respecto y 

al valor intrínseco. 
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• Somos mayordomos 

 

o Somos fieles al propósito para el cual recibimos los recursos y los 

administramos en una forma que produzca el máximo beneficio para 

los pobres. 

 

• Somos socios 

 

o Como miembros de la Confraternidad de Visión Mundial, aceptamos 

el compromiso de participar juntos, compartir metas y rendir cuentas 

mutuamente. 

 

• Somos sensibles 

 

O Ante emergencias que amenazan la vida y también ante situaciones 

socioeconómicas complejas que requieren un desarrollo a largo plazo 

 

1.1.4   Interrelación  con los diferentes actores 

 

Para el cumplimiento de su misión y visión, VME4 ejecuta  una 

diversidad de  procesos y actividades los cuales requieren del intercambio 

de información con diferentes actores internos y externos, y en diferentes 

niveles.  Para ello  hace uso de la tecnología disponible, es decir  equipos, 

software, sistemas de información y telecomunicaciones.  

 

El gráfico siguiente representa las relaciones entre los diferentes actores 

que trabajan en la red de Visión Mundial, ONG´S5, Iglesias, Organismos 

Nacionales, Gobiernos Locales, Confraternidad6, PDAS7, FODEMI8  

                                            
4 Visión Mundial Ecuador 
5 Organizaciones sin Fines de Lucro 
6 Organización por regiones de los países que conforman Visión Mundial Internacional 
7 Proyectos de Desarrollo de Área 
8 Fondo de Desarrollo para la Micro emprendimientos 
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Figura 1. Stakeholders 

 

 

1.2 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN  DE VME 

 

El resultado de esta etapa  es obtener una fotografía del ambiente 

informático actual   de la organización lo que nos permitirá conocer la 

situación actual. 

 

1.2.1  Estructura Organizacional 

 

Ver en el Anexo A se muestra  la estructura organizacional 

correspondiente al periodo del año fiscal 2009. 
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1.2.2  Personal 

 

• A enero del 2010 VME tiene 67 colaboradores en Oficina Nacional, 2 en 

el Centro La Violeta, 2 en el Proyecto Corazón en Familia,  4 en PDA9 

Nuevo y 12  personas en  6 PDA Semilla.   Total  87 

• Existen 21 unidades, el promedio de personas por unidad es de 4.14 que 

equivale a 4 personas.  

• Las unidades con mayor personal son Gerencia Técnica (14) y Áreas 

Nuevas (14), mientras que la de menor personal son Promoción de la 

Justicia (1), Promoción de la Justicia (1). 

 

 

Figura 2.  Personal De Visión Mundial 

 

 

                                            
9 Proyecto de Desarrollo de Área 
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Figura 3. Personal De Visión Mundial 

 

1.2.3 Nivel de conocimiento del personal en las herramientas de 

software 

 

Se realizó un sondeo exploratorio respecto al nivel de conocimiento del 

personal en cuanto al manejo de los programas más usados en la 

organización, para ello se preguntó a cada usuario su auto-percepción en 

cuanto al conocimiento para el manejo de los diferentes programas de 

ofimática (Windows, Word, Excel, Power Point) y otros sistemas que usa 

comúnmente en su trabajo (Lotus Notes, SunSystem, SDT, SISPRO etc.). 

Los resultados se basan en un universo de 46 personas que contestaron la 

encuesta, y se resume en los siguientes gráficos: 
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Figura 4. Nivel de Conocimiento de Software 

 

• SISTEMA OPERATIVO MS WINDOWS Y MS OFFICE 

 

En general todos tienen algún conocimiento del sistema operativo  

Windows y  Ofimática (Word, Excel y Power Point), la mayoría del personal 

se ubica en un nivel medio, esto indica que unos más otros menos se 

desenvuelven con estas herramientas 

 

En general, lo que mejor manejan es el editor de textos Word ubicándose 

el personal entre nivel medio y avanzado, seguido de Excel y Power Point. 

 

Hay un porcentaje menor de personas que se ubican en un nivel bajo y 

ninguno en las herramientas de Excel y Power Point y Windows de acuerdo 

a la encuesta realizada y cuyos resultados se visualizan en el gráfico Nº 5, 

ya que el programa de capacitación anual de la organización refuerza estos 

conocimientos semestralmente. 
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• USO DE INTERNET Y LOTUS NOTES 

 

La escala de auto-percepción fue de 1 a 10,  para facilidad se 

establecieron los siguientes rangos de 1 a 5 = Bajo   6 a 7= Medio  y  8 a 10 

= Avanzado.  Los resultados se muestran el siguiente gráfico: 

 

 

Figura 5. Uso del Internet y Lotus 

 

Internet: El 9%  de los encuestados se ubican en nivel bajo,  el 52% en nivel 

medio y 39% en nivel avanzado 

 

Lotus Notes: El 11% de los encuestados se ubican en nivel bajo, el  35% en 

nivel medio, y el 54% en nivel avanzado. 

 

• USO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN DISPONIBLES 

 

Se preguntó a los usuarios de las diferentes unidades respecto a los 

sistemas específicos que usan para realizar sus actividades: 

 

Los sistemas que actualmente se maneja en la organización son: 

 

SISE.-  Sistema Indicadores Sociales del Ecuador 

INTERNET Y LOTUS NOTES
Total = 46 Encuestados
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SUNSYSTEM.- Sistema Financiero que registra las operaciones contables 

de la organización 

 

VISION.- Subsistema del Sistema Contable que permite sacra reportes 

gerenciales a nivel contable. 

 

SISPRO.- Sistema de Proveeduría, y tributación 

FAST.- Sistema de activos y suministros 

SQUARNET.- Sistema de Ingreso de personal 

COMPERS: Sistema de Competencias 

SIP.- Sistema de ingreso de beneficios de niños patrocinados 

KPI.- Sistema de Estándares de Patrocinio 

CPI.- Sistema de Toma fotografías de Niños Patrocinados 

FCC.- Sistema de Control de Correspondencia 

DT.- Sistema de ingreso de historia de los niños. 

DHL.- Sistema de  

SITAC.- Sistema de Tributación 

CMS.-  Sistema de ingreso de actividades planificadas de niños patrocinados 

 

PBAS.- Sistema de asignación de presupuestos de Oficinas de Soporte 

(patrocinadores) 

 

PRESUPUESTO.- Sistema de Presupuestos de actividades Planificadas 

Oficina Nacional. 

 

PIH.-  Sistema de ingreso de nuevo Proyectos en comunidades. 

 

El siguiente cuadro presenta la información consolidada del uso de 

sistemas de información 
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Cuadro 1.  
Uso de Sistemas de Información 

 

 

 

Los usuarios de  13 unidades  respondieron que usan 18 sistemas de 

información propios de la organización, lo que se evidencio es que  la 

mayoría de sistemas no se encuentran en bases comunes y no se pueden 

generar reportes consolidados. 

 

Cada unidad maneja información específica y  con sistemas de 

información  diferentes, el nivel de conocimiento,  de los usuarios  de una 

misma unidad, en  el manejo de estos sistemas varía de avanzado a 

ninguno. 

 

Por otro lado hay algunos sistemas de información que  son usados por 

varias unidades pero con diferentes roles y niveles de acceso, por ejemplo 

los sistemas SISPRO, SQUARENET, PIH, SISE. Esto quiere decir que 

también el grado de conocimiento para su manejo es variable.  

  

No. UNIDAD

S
I
I
S
E

S
U
N
S
Y
S
T
E
M
S

V
I
S
I
O
N

S
I
S
P
R
O

F
A
S
T

S
Q
U
A
R
E
N
E
T

C
O
M
P
E
R
S

S
I
P

K
P
I

C
P
I

F
C
C

D
T

D
H
L

S
I
T
A
C

C
M
S

P
B
A
S

P
R
E
S
U
P
U
E
S
T
O

P
I
H

1AUDITORIA X X X X
2COMUNICACIONES X
3CONTABILIDAD X X X X X
4DESARROLLO TRANSFORMADOR X X X
5DIRECCION NACIONAL X X X X X
6FINANZAS X X X X X X X
7MERCADEO X X X X
8MONITOREO X
9PATROCINIO X X X X X X X X X

10PER X X
11PROMOCION DE LA JUSTICIA X
12RECURSOS HUMANOS X X X
13SERVICIOS ADMINISTRATIVOS X X X
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CAPITULO II 

 

2. FILOSOFÍA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

2.1.  MISIÓN 

 

Nuestra misión es la de proveer  y facilitar soluciones y servicios de 

tecnología de la información efectivos, que le permitan a nuestros usuarios 

alcanzar una mejor productividad y mayor competitividad en el desarrollo de 

su s actividades 

 

2.2. VISION 

 

Ser un socio estratégico en el apoyo, facilitación, prevención   y solución 

a los problemas tecnológicos dentro de la organización. 

 

2.3. EL ROL DE LA UNIDAD DE SISTEMAS 

 

Contribuir  a la implementación de nuestra misión y visión  apoyando en 

todos los  procesos clave y estrategias de trabajo  de la organización,  

mediante la implementación de  sistemas y tecnologías de información 

adecuados, y la preparación de las personas para el manejo de estos 

recursos 

 

Nuestros principales clientes son las áreas de la organización, PDA y 

asociaciones paralelas en menor frecuencia. 

 

2.4. POLÍTICAS DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

 

• Impulsar  la  democratización de la  información, de forma que ésta 

sea compartida y accesible para todos quienes la necesitan,  y la 
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comunicación entre todos los miembros de la oficina nacional, a 

través de la implementación de sistemas y tecnologías de información 

adecuados 

 

• Facilitar y mantener todos los recursos informáticos disponibles 

al servicio de los usuarios, de forma que sean herramientas de apoyo 

en su trabajo 

 

• Contribuir al logro del DTS10 mediante la asesoría,  transferencia de 

conocimientos y el desarrollo de las habilidades  y capacidades de las 

personas de PDA´s en la administración del recurso información. 

 

• Apoyar en todos los procesos de la inter-relación PDA´s - VME 

(diagnóstico, planificación, ejecución, monitoreo, y evaluación)  

facilitando las  herramientas de software y hardware necesarias, y 

participando en la generación de información de calidad. 

 

• Apoyar en  las relaciones  inter-institucionales (OG´s, ONG´s, 

iglesia, redes etc.,) facilitando las herramientas de comunicación e 

intercambio de información,  para el manejo de la información 

corporativa  

 

• Asegurar el cumplimiento de políticas, programas y estrategias de 

desarrollo de sistemas emanadas a nivel regional e internacional de la 

confraternidad. 

 

  

                                            
10 Desarrollo Transformador 
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2.5.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN 

 

A continuación se detalla la estructura orgánica funcional de la unidad de 

tecnologías de la información. 

 

 

Figura 6 Estructura Organizacional de Tecnologías de Información 

 

La unidad está conformada por ocho  personas cuyas funciones son las 

siguientes: 

 

Coordinador de Sistemas,  

 

∗ Toma de decisiones estratégicas y operativas de la unidad dentro 

del nivel de autoridad. 

∗ Elabora propuestas de mejora tecnológica que apoyen a los 

objetivos de Visión Mundial 
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∗ Coordina el apoyo técnico requerido por los PDA11 conjuntamente 

con los técnicos de Soporte en PDAs. 

∗ Coordina la implementación de sistemas regionales y/o de la 

Confraternidad  

∗ Administra cuentas de usuarios, base de datos, y seguridad. 

(Domino Server) 

 

Administrador de Red 

 

∗ Mantener en óptimo funcionamiento la red de datos de la 

organización. 

∗ Mantener el funcionamiento correcto de los equipos activos de la 

Red como 

∗ Servidores, Routers, Switch. 

∗ Respaldar la información sensible de servidores, software, 

usuarios, etc. 

Mantener un sistema de Backups Recovery para la Organización. 

∗ Actualizar la definición de virus en servidores y replicar a los 

usuarios 

 

Técnico de Soporte: 

 

∗ Atiende solicitudes de usuarios para solucionar problemas de 

Hardware y Software.  

∗ Capacitar a los nuevos usuarios en el manejo de dispositivos y 

aplicaciones básicas existentes en la Organización. 

∗ Apoyo a la Administración de Redes en problemas de conectividad 

de la LAN y WAN 

∗ Seguimiento al cumplimiento de políticas de buen uso del equipo 

de cómputo. 

                                            
11 PDA: PROYECTO DE DESARROLLO DE ÁREA 
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∗ Apoya en la implementación de políticas de seguridad. 

 

Administrador de Sistemas de Información y Bases de Datos    

 

∗ Administrar los sistemas de información y sus respectivas bases de datos  

instalados en la organización  y asegurar su buen funcionamiento 

∗ Implantación y/o realimentación de sistemas y base de datos 

desarrollados por la región, confraternidad y terceros. 

∗ Crea y diseña el modelo arquitectónico de nuevos sistemas. 

∗ Coordina y realiza el mantenimiento de aplicaciones locales  

∗ Investiga nuevas tecnologías que contribuyan al buen funcionamiento de 

los sistemas de información de la organización 

 

Para brindar un apoyo técnico más cercano y oportuno a PDA, en 

febrero del 2010  se contrataron  a  4 Técnicos de Sistemas  uno por cada 

zona bajo la responsabilidad de un PDA Patrono. La Unidad de Sistemas 

mediante un convenio entre VME y los PDA patronos en cada zona, se 

compromete apoyar la gestión de los técnicos a través de capacitación, 

asesoramiento, coordinación de actividades y seguimiento en las tareas 

técnicas asignadas a ellos. Por ello la línea punteada representa  una línea 

de comunicación y coordinación. 

 

Se ha realizado un análisis en función de la infraestructura tecnológica 

de la organización. 
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CAPITULO III 

 

3. ANÁLISIS DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

3.1 ETAPA 1 INGRESOS E INSUMOS 

3.1.1  Análisis Interno 

Tabla 1  

Análisis interno  

 FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES 

CLIENTES 

INTERNOS 

 

∗ Se tiene implementado SLA12 para las 

aplicaciones propias de VME13 (SDPLUS14; 

SUNSYSTEM15, STEP16, ) 

 

∗ Enfoque reactivos desde los usuarios y personal técnico 

(cableado de red deficiente). 

∗  Usuarios  con deficiencia en el uso de herramientas de 

ofimática. 

∗ Incumplimiento de las políticas de sistemas (correo, Internet, 

respaldos). 

                                            
12 Service Level Agreement  (Acuerdos de Nivel de Servicio) 
13 Visión Mundial Ecuador 
14  Software de Patrocinio de los Niños  
15  Software de Contabilidad  
16  Software de Patrocinio de Niños( beneficios) 

Continúa � 
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∗ Falta de conciencia  y actitud en riesgos informáticos. 

PROCESOS  

∗ Se cuenta con una herramienta en línea 

para soporte técnico. 

 

∗ Alto nivel de estandarización de hardware 

con DELL (equipos de cómputo) 

 

∗ No está definido la estructura, procesos y funciones. 

∗  Incumpliendo del procesos de respaldo de información en 

formateo de equipos por parte del equipo de TECNOLOGÍAS 

DE INFORMACIÓN 

 

∗  Falta de políticas de proceso de formateo de equipos, ligado a 

la seguridad de la información. 

 

∗ Falta posicionamiento de la unidad. 

 

∗ Falta algunos SLA por implementar  y dar seguimiento  a los 

actuales. 

 

∗ No poder satisfacer ni alimentar  los requerimientos de 

actualización de sistemas  de los usuarios de STEP por falta 

de acceso a reportes  específicos. 

Continúa � 
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RECURSOS   E 

INFRAESTRUC

TURA 

∗ Donación de equipos de seguridad por parte 

de la confraternidad 

∗ La infraestructura tecnología de ON17 y 

PDAS18 es actualizada lo que permite 

implementar aplicaciones para trabajar en 

tiempo real 

∗ El equipamiento a nivel de servidores es 

actualizado 

∗ Se cuenta con un Servidor de Respaldos el 

cual permite garantizar  la información en 

línea. (2 fases). 

∗ Se cuenta con equipos de cómputo y software 

actualizado en un 98% para toda la oficina. 

∗ Se cuenta con un UPS centralizado en la 

Oficina Nacional, lo que permite contar con 

respaldo de energía en caso de cortes. 

∗ Canal dedicado de internet de 2 Mbps 

∗ .Se cuenta con un sistema de inducción virtual Web,  no 

cumple con las expectativas. 

∗ Falta de socialización y concientización de la utilidad de 

las herramientas existentes  

∗ Falta de compromiso del personal de ON y PDAS en el 

uso de los sistemas. 

∗ Acceso limitado a correo electrónico (Plataforma Lotus) no 

existe acceso vía Web. 

∗ Resta poco tiempo para la investigación (Documentar y 

socializar el conocimiento). 

∗ Se cuenta con un hosting para aplicaciones propias de 

PDAs (correo, páginas Web, comunidades de aprendizaje 

etc.) 

∗ Se cuenta con la página web de Visión Mundial Ecuador, 

la cual se enlaza al sistema de bolsa de empleo de la ON. 

 

                                            
17 Oficina nacional 
18 Proyecto de Desarrollo de Áreas 

Continúa � 
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FACTOR 

HUMANO 

∗ A  la fecha tenemos parte del equipo 

técnicos con capacidades en proyectos 

sociales fortalecidas. 

∗  Crear una nueva estructura dentro de la 

Unidad, para consolidar los 

requerimientos y satisfacción de los 

usuarios. 

 

∗ Aumento en la carga de trabajo 

∗ Falta de personal  técnico capacitado en herramientas  de 

desarrollo en Lotus Designer, y central telefónica. 

GESTIÓN 

GERENCIAL 

∗ Se cuenta con el apoyo y respaldo de la 

Dirección Nacional  en la  incursión de 

nuevos proyectos que contribuyen a 

cumplir con la Meta Nacional 

∗ Se cuenta con una base de Monitoreo y 

Evaluación de los POA19 de la ON 

∗ Definición e implementación de políticas 

de TI en la organización. 

∗ Tener una estrategia y lineamientos claros 

de hacia dónde va la organización 

 

∗ Percepción de los mandos directivos de que el SIG no 

está funcionado de acuerdo  a las expectativas 

∗   Percepción del valor que aporta sistemas es variable. 

∗  Falta de acompañamiento y compromiso por parte de las 

áreas responsables de la normativa  legal dentro de los 

Infocentros. 

 

                                            
19 Plan Operativo Anual 
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3.1.2  Análisis del Microentorno 

Tabla 2 

 Análisis del microenterno  

 

FACTOR AMENAZAS OPORTUNIDADES 

CLIENTES  

∗ Alto índice de delincuencia y robo de equipos de 

cómputo. 

∗ Incumplimiento en la normativa legal dentro de los 

Infocentros por parte de la comunidad 

 

 

∗ Hacer alianzas en las comunidades 

para poder generar sostenibilidad 

∗ Crecimiento de oferta de servicios de 

Internet y telefonía celular en el sector 

rural. 

PROVEEDORES 

 

∗ Costos de Internet por telefonía celular son muy altos. 

∗ Imposición por parte de la confraternidad de 

herramientas y aplicaciones 

∗  Desempeño del servicio de Internet no es optimo 

 

∗ Alianzas con proveedores de tecnología 

para disminución de costos de equipos. 

∗ Implementar herramientas y 

metodologías para facilitar el manejo 

del conocimiento.  

COMPETIDORES  ∗ Alianzas con ONG e instituciones 

locales en temas de tecnologías.  

Continúa � 
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NUEVOS ENTRANTES  

 

∗ Fortalecimiento y uso de herramienta de 

software libre. 

∗ Desarrollo de sistemas basados en 

plataforma WEB. 

∗ Implementación de correo Lotus Notes 

vía WEB. 

∗ Aparecimiento de nuevas tecnologías 

basadas en plataformas WEB. 

SUSTITUTOS  ∗ Definición de una política de renovación 

de equipos que beneficie a la 

organización y a los empleados. 

∗ Compartir experiencias y conocimientos 

con otras oficinas nacionales 

 

  

Continúa � 
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3.1.3 Análisis del Macroentorno  

Tabla 3 

 Análisis del macroenterno 

 

 

FACTOR 

 

 

AMENAZAS 

 

 

OPORTUNIDADES 

 

ECONÓMICOS  

 

∗ Crisis económica Mundial. (Haití). 

∗ Alto costo de servicios de Internet satelital 

 

∗ Convenios con entidades gubernamentales  

enfocadas en el sector rural en temas de 

tecnología infraestructura y telecomunicaciones. 

∗ Reducción de precios en hardware. 

 

POLÍTICOS  

∗ Políticas del gobierno para normar y 

cerrar ONG 

∗ Cortes de Energía eléctrica por los 

próximos años. 

 

 

∗ Políticas gubernamentales orientadas a 

universalización de la educación y acceso a 

servicios tecnológicos. 

∗ Políticas gubernamentales orientadas a proveer de 

Internet en el sector rural. 

SOCIALES   

Continúa � 
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 ∗ Alianzas estratégicas con universidades e 

institutos locales para proveer servicios de soporte 

técnico  en  comunidades indígenas 

 

TECNOLÓGICOS  

∗ Cobertura  de conexión a nivel país  de 

banda ancha es limitado. 

∗ Crecimiento de las amenazas 

cibernéticas y riesgos de seguridad. 

 

∗ Estandarización de hardware con proveedor actual 

(Buen soporte técnico y calidad de los equipos). 

∗ Establecer alianzas con proveedor actual (DELL, 

HP). 
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3.2  ETAPA  2: EMPAREJAMIENTO 

Tabla 4  

Evaluaciones factores externos 

Evaluación de Factores Externos

Matriz EFI

PONDERACION CLASIFICACION PUNTUACIONES

[0,00 - 1,0] [1 - 4] PONDERADAS

OPORTUNIDADES Final Final Final

O1 Desarrollo de sistemas basados y nuevas tecnologías basadas en plataforma WEB. 0,04 3,7 0,16

O2 Implementar herramientas y metodologías para facil itar el manejo del conocimiento. 0,04 3,7 0,14

O3

Estandarización de hardware con proveedor actual (Buen soporte técnico y calidad de 

los equipos). 0,04 3,3 0,13

O4

Hacer alianzas en las comunidades para poder generar sostenibil idad.( usando 

recursos tecnológicos ) 0,04 3,0 0,13

O5 Fortalecimiento y uso de herramienta de software l ibre. 0,06 2,0 0,12

O6 Crecimiento de oferta de servicios de Internet y telefonia celular en el sector rural. 0,05 2,7 0,12

O7

Alianzas con proveedores de productos y servicios para disminución de costos de 

equipos. 0,05 2,7 0,12

O8 Compartir experiencias y conocimientos con otras oficinas nacionales. 0,04 2,7 0,11

O9

Políticas gubernamentales orientadas a universalización de la educación y acceso a 

servicios tecnológicos. 0,04 2,3 0,10

O10 Políticas gubernamentales orientadas a proveer de Internet en el sector rural  0,04 2,3 0,09

O11

Alianzas estratégicas con universidades e institutos locales para proveer servicios de 

soporte técnico  en  proyectos. 0,03 3,0 0,08

O12 Aparecimiento de nuevas tecnologías basadas en plataformas WEB. 0,03 2,7 0,08

O13 Alianzas con ONG e instituciones locales en temas de tecnologías.  0,03 2,3 0,07

O14

Definición de una política de renovación de equipos que beneficie a la organización y a 

los empleados. 0,03 2,0 0,06

O15 Tendencia global a la Reducción de precios en hardware. 0,03 2,0 0,05

FACTORES  EXTERNOS  CLAVE

 

Continúa � 
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Evaluación de Factores Externos

Matriz EFI

PONDERACION CLASIFICACION PUNTUACIONES

[0,00 - 1,0] [1 - 4] PONDERADAS

AMENAZAS

A1

Imposición por parte de la confraternidad de herramientas y aplicaciones 

que no permiten integrarse a las demás aplicaciones. por el poco  soporte 0,05 3,7 0,18

A2  la cobertura de conexión a nivel país  en banda ancha es limitado. 0,03 4,0 0,13

A3 Alto costo de servicios de Internet satelital 0,04 3,0 0,12

A4 desempeño del servicio  de  Internet no es optimo 0,03 4,0 0,12

A5 Alto índice de delincuencia y robo de equipos de cómputo. 0,04 2,7 0,11

A6 Incumplimiento en la normativa legal dentro de los infocentros. 0,04 2,7 0,11

A7 Crecimiento de las amenazas cibernéticas y riesgos de seguridad 0,04 2,7 0,09

A8 Crisis económica Mundial. (Haití). 0,05 2,0 0,09

A9 Nivel de compromiso en las comunidades. 0,03 2,7 0,08

A10 Costos de Internet por telefonía celular son muy altos. 0,03 2,7 0,08

A11 Cortes de Energía eléctrica por los próximos años. 0,02 2,3 0,05

Valoración final 0,98

FACTORES  EXTERNOS  CLAVE
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Tabla 5 

Evaluaciones factores Internos
 

Matriz EFI

FACTORES  INTERNOS  CLAVE Valoracion

FORTALEZAS Final Final (3-4)

F1

Parte del Equipo técnico cuenta con capacidades fortalecidas para gestión de proyectos 

sociales 0,04 3,33 0,14

F2

La infraestructura tecnológica de ON y PDAS con acceso a internet ADSL es actualizada, lo cual 

permite implementar aplicaciones para trabajar en tiempo real como soporte remoto. Ej. VPN 

(túneles virtuales), lo que con lleva a la mejor administración del tiempo del personal de TI. 0,03 4,00 0,13

F3

Se cuenta con un Servidor de Respaldos el cual permite garantizar  la información en l ínea. (2 

fases). 0,03 3,67 0,12

F4

Disposicion  y apoyo para crear una nueva estructura dentro de la Unidad, para consolidar los 

requerimientos y satisfacción de los usuarios. 0,03 3,67 0,12

F5 Se cuenta con equipos de cómputo y software actualizado en un 98% para toda la oficina . 0,03 4,00 0,11

F6

Se cuenta con el apoyo y respaldo de la Dirección Nacional  en la  incursión en nuevos 

proyectos que contribuyen a cumplir con la Meta Nacional. 0,03 3,33 0,11

F7

El equipamiento a nivel de servidores es actualizado, lo que ha permitido mejorar los sistemas 

y aplicaciones: Step, Lotus,  (tiempo de respuesta , aplicaciones eficientes) 0,03 3,67 0,10

F8

Se cuenta con un canal dedicado de 2 Mbps  que permite además de el acceso a Internet y la 

replicación de correo y bases de datos con la confraternidad, la implementación de VPN 

(túneles virtuales), VoIp (Voz y Telefonía IP)entre  la ON y PDAS (proyecto piloto). 0,03 3,67 0,10

F9 Definición e implementación de políticas de TI en la organización. 0,03 3,67 0,10

F10

Se cuenta con una herramienta en l ínea para soporte técnico que permite mejorar tiempos de 

respuestas en la solución del problema, además tener un inventario actualizado de  los 

equipos de oficina y del tipo de  software  que está instalado en cada uno de ellos. 0,03 3,67 0,09

F11 Alto nivel de estandarización de hardware con DELL (equipos de cómputo) HP (Impresoras). 0,02 4,00 0,09

F12

Se cuenta con un hosting para aplicaciones propias de PDAs (correo, páginas Web, moodle 

para desarrollo de aplicaciones, etc.) que ha permitido (comunidad de aprendizaje) 0,02 3,67 0,08

F13

Se cuenta con un UPS centralizado en la Oficina Nacional, lo que permite contar con respaldo 

de energía en caso de cortes eléctricos (2 horas). 0,02 3,33 0,08

F14

Tenemos 25 PDAS en total y todos que cuentan con conexión al Internet. (Diferentes 

tecnologías) 0,02 4,00 0,07

F15 Se tiene implementado SLA para las aplicaciones propias de VME ( SDPLUS; SUNSYSTEM, STEP,  ) 0,02 3,33 0,07

F16

Se cuenta con la página web de Visión Mundial Ecuador, la cual se enlaza al sistema de bolsa 

de empleo de la ON. 0,02 3,00 0,07

F17 Nivel de estandarización de aplicaciones ( correo, skype , politicas). 0,02 3,33 0,06

F18 Tener una estrategia y l ineamientos claros de hacia dónde va la organización 0,02 2,00 0,04

F19

Se cuenta con una base de Monitoreo y Evaluación de los POA de la ON, lo cual permite 

registrar las actividades planificadas de cada área y los responsables por cada una de las 

metas que apuntan  al logro de la Estrategia Nacional. 0,02 2,00 0,04
F20 Donación de equipos de seguridad (proxy- firewall) por parte de la confraternidad. 0,02 1,00 0,02

Continúa � 
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Matriz EFI

PONDERACION CLASIFICACION PUNTUACIONES

[0,00 - 1,0] [1 - 4] PONDERADAS

DEBILIDADES
D1 Percepción del valor que aporta sistemas es variable por un bajo posicionamiento de la unidad 0,06 1,67 0,10

D2
Incumplimiento de politicas y procesos de formateo de equipos, ligado a la seguridad de la información por 

usuarios 0,05 2,00 0,10

D3
Aumento en la carga de trabajo, no esta definido la estructura, procesos y funciones (No se ha contratado 

analista de sistemas.) 0,04 2,00 0,08

D4
Falta de personal  técnico capacitado en herramientas  de desarrollo en Lotus Designer, manejo de Central 

telefónica. 0,03 2,00 0,07
D5 Falta de conciencia  y actitud en riesgos informáticos. 0,04 1,50 0,07
D6 Enfoque reactivos desde los usuarios y personal técnico (cableado de red deficiente). 0,04 1,67 0,06
D7 Incumpliendo del procesos de respaldo de información en formateo de equipos por parte del equipo de TI 0,04 1,67 0,06
D8 Resta poco tiempo para la investigación, planificacion y prevención (Documentar y socializar el conocimiento). 0,03 2,00 0,06
D9 Percepción de los mandos directivos de que el SIG no esta funcionado de acuerdo  a las expectativas. 0,03 2,00 0,06
D10 Se cuenta con un sistema de inducción virtual Web,  no cumple con las expectativas. 0,03 2,00 0,05
D11 Incumplimiento de las políticas de sistemas ( correo , Internet, respaldos). Por parte de los usuarios 0,03 2,00 0,05
D12 Usuarios  con deficiencia en el uso de herramientas de ofimática. 0,03 2,00 0,05

D13
Falta de compromiso de los usuarios lo que no permite satisfacer ni alimentar  los requerimientos de 

actualización de sistemas  de los usuarios de Step por falta de acceso a reportes  específicos. 0,03 1,67 0,05
D14 Falta de socialización y concientización de la utilidad de las herramientas existentes 0,03 1,67 0,05

D15
Falta de acompañamiento y compromiso por parte de las áreas responsables de la normativa  legal dentro de 

los infocentros. 0,04 1,33 0,05
D16 Acceso limitado a correo electrónico (Plataforma lotus) no existe acceso vía Web. 0,03 1,67 0,04
D17 Falta algunos SLA por implementar  y dar seguimiento  a los actuales. 0,03 1,33 0,04
D18 Falta de compromiso del personal de ON y PDAS en el uso de los sistemas. 0,03 1,33 0,04

Total 1,13 2,80

FACTORES  INTERNOS  CLAVE

 Continúa � 
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O1

Desarrollo de sistemas basados y nuevas 

tecnologías basadas en plataforma WEB. 

O2

Implementación de herramientas y metodologías 

para facilitar el manejo del conocimiento. 

O3

Estandarización de hardware con proveedor actual 

(Buen soporte técnico y calidad de los equipos). 

O4

Hacer alianzas en las comunidades para poder 

generar sostenibilidad.( usando recursos 

tecnológicos ) 

O5

Fortalecimiento y uso de herramienta de software 

libre. 

O6

Crecimiento de oferta de servicios de Internet y 

telefonia celular en el sector rural.

O7

Alianzas con proveedores de productos y servicios 

para disminución de costos de equipos.

O8

Compartir experiencias y conocimientos con otras 

oficinas nacionales.

O9

Políticas gubernamentales orientadas a 

universalización de la educación y acceso a 

servicios tecnológicos.

A1

Imposición por parte de la confraternidad de 

herramientas y aplicaciones que no permiten 

integrarse a las demás aplicaciones. por el poco  

soporte técnico local (lotus notes ) 

A2

 la cobertura de conexión a nivel país  en banda 

ancha es limitado. 

A3 Alto costo de servicios de Internet satelital

A4 desempeño del servicio  de  Internet no es optimo 

A5

Alto índice de delincuencia y robo de equipos de 

cómputo.

A6

Incumplimiento en la normativa legal dentro de 

los infocentros.

A7

Crecimiento de las amenazas cibernéticas y 

riesgos de seguridad

A8 Crisis económica Mundial. (Haití). 

A9 Nivel de compromiso en las comunidades.

A10

Costos de Internet por telefonía celular son muy 

altos. 

Fortalezas Debilidades

A
m

e
n

a
za

s

Políticas gubernamentales orientadas a proveer 

de Internet en el sector rural  

O10

O
p

o
rt

u
n

id
a

d
e

s

Estrategia OF
1. Plan de capacitación para fortalecer las capacidades del todo el equipo técnico (F1O1).

2.  Establecimiento de una alianza estratégica con los proveedores de hardware  para actualización permanente de  

equipos a nivel de oficina y PDA´s  (O3F6) 03f7,  f7,f8,f9,o3,o6,7

3. Construcción de capacidades en  el personal de infocentros   

3a.  implememtación de plataformas virtuales para uso de software libre con instituciones del estado y universidades  

para infocentros y PDAs (O5F2)

4.  Implementación de un  programa de  Telefonía IP para  PDA 's e infocentros .

5. Establecimiento de un programa de pasantías entre oficinas nacionales de la región  y aprendizaje de  buenas 

prácticas de seguridad de la información  y 

5a. equipamiento de servidores. 

6.  Implementación de una  auditoría informática en todos los proyectos y ON en convenio con universidades y 

centros de desarrollo tecnológico 

7.  Economias de escala en la compra 

8. Posicionar a TI con servicios en linea

9 Generar un vision a 3 años del departamento

10. Uso de estandares internacionales para TI  (ISO, ITIL, BSP, PMI)

11. MEjorar el costo beneficio en lteecominiciones

12. Implmentacion y monitoreo a traves de SLA internos y externos

13. Generar Politicas y Estandares de la Unidad )Socialización), Monitoreo y evaluacion

14. Creación de UN portal WEB para el Pais.

15. Nueva estructura para la unidad

16. Software libre para optimizar costos ON

17. Aprovechar las potencialidades del internet con proyectos 

18 Teletrabajo

Estrategia OD

1. Campaña de valoración y promocíon de los servicios de la unidad de  TI vía WEBEX  o 

presentación  en los lugares donde hay acceso.

2. Establecimiento de una política de uso de los equipos de la organización y socialización del 

mismo. 

3. Analisis de carga laboral, en función de las necesidades de los usuarios y sobre esta 

proponer una esructura funcional y ágil,  que no involucre desgaste  ni  mal uso de recursos 

humanos y materiales.  Procesos de la unidad.

4. Mejoramiento del sistema de inducción WEB, en todos los procesos.

5.  Capacitación al personal en  temas de manejo de conflictos y manejo del Estress

6. Implementación de una política de uso de las herramientas y aplicaciones de internet , y 

socilizacion y promoción. de la misma

7.   Capacitación al personal de ON para aplicación de herramientas de  Lotus Designer, entre 

otras. 

8. Aliznas estrategicas y convenios con gobiernos y entes (Universidades, empresas) locales 

para el sosteinimiento operativo  y adminsitrativo de infocentros

9. Mejoramiento de la PAgina WEB ...... portal

10. Acceso a email via WEB.....

11. Generar grupo de voluntarios  comunitarios con capacidades en TIC  a traves de alianzas

12. CApacitacion a usuarios en OFIMATICA

13. Contruir capacidades de "super usuairos" (apoyo tecnico remoto) en los PDAs

14. Creacion de Foros entre ONG y gobierno para compartir infor y recursos . Nethope

15. Digitalizar carpetas de niños y documetnos impresos

16. Politica para compra-baja de equipos con participacion del personal

17 Investigar  implementar herramientas para monitoreo y prevencio. patchlink.

Estrategia FA

1. Negociación y búsqueda de otras alternativas de manejo de información y herramientas para mejoramiento de los servicios y 

aplicaciones vía Lotus u otras plataformas. 

2.  Buscar e implementar alternativas de conexión  (No satelital) a internet en PDA's . para mejorar sus operaciones y servicios

internos y externos.  Buscar economias de escala.

3.  Implementar una política de resguardo de equipos  que contemple aspectos de seguridad, aseguramiento y responsabilidad 

en los mismos.

4. Establecimiento de un código de conducta para uso de las plataformas e internet  en ON, PDA´s e infoncentros. 

5. Implementación de  una auditoría informática que permita establecer recomendaciones para uso y aprovechamiento de la red 

en los lugares donde se tiene acceso. 

6. Campaña de concienciación comunitaria para manejo de la información  y valoración del servicio en las comunidades a líderes 

locales.  Productos de COmunicacion.

7. Implementacion de seguridades para euiqpos robados (Encryptqacion en laptops, chip de rastreo y bloqueo)

8. Mejorar Internet

9. Politicas para INfocentros y socializacion. Código de conducta. PErsonal tecnico y usuariuos

Estrategia DA

1. Establecimiento de un plan de monitoreo , seguimiento y evaluación  automatizado para 

garantizar la efectividad , calidad y cumplmiento a tiempo en las intervenciones de la 

organización , a fin de no perder recursos disponibles. 

2. Socialización de bondades deluso de la red en las comunidades para el acceso a 

participación ciudadana, democratización y aprovechamiento de recursos disponibles en la 

red a Líderes comunitarios. 

3. Establecimiento de filtros de manejo de informaciión y acceso a la red  en infocentros y 

PDA's. 

4. Política de corresponsabilidad comunitaria por el uso , manejo y cuidado de los bienes 

entregados a personal de ON, PDA's  y comunidades en general.  Sostenibilidad

5. Mejoramiento de las condiciones de servicio de internet y comunicación en los PDA,  vía 

convenios son tras organizaciones  

6. Cursos tecnico en lotus designer y central telefonica

7. Enfoque en servicios de la unidad.

8. Getion del conocimiento

9. Educación en regisgos informaticos para resguardar informacion

10. Soiclaizacion de politicas a los ususiros en el tema de respaldos
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3.3  ESTRATEGIA OF 

1.  Plan de capacitación para fortalecer las capacidades del todo el equipo 

técnico (F1O1). 

2.  Establecimiento de una alianza estratégica con los proveedores de 

hardware  para actualización permanente de  equipos a nivel de oficina y 

proyectos  (O3F6) 03f7,o3,o6,7 

3. Construcción de capacidades en  el personal de Infocentros    

3 Implementación de plataformas virtuales para uso de software libre con 

instituciones del estado y universidades  para Infocentros y PDAs (O5F2) 

4.  Implementación de un  programa de  Telefonía IP para  PDA 's e 

Infocentros. 

5. Establecimiento de un programa de pasantías entre oficinas nacionales de 

la región  y aprendizaje de  buenas prácticas de seguridad de la información. 

6.  Implementación de una  auditoría informática en todos los proyectos y 

Oficina Nacional en convenio con universidades y centros de desarrollo 

tecnológico  

7.  Economías de escala en la compra  

8. Posicionar a TI con servicios en línea 

9 Generar un visión a 3 años del departamento 

10. Uso de estándares internacionales para TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN   

11. Mejorar el costo beneficio en telecomunicaciones 

12. Implementación y monitoreo a través de SLA (acuerdos de nivel de 

Servicios)  

13. Generar Políticas y Estándares de la Unidad )Socialización), Monitoreo y 

evaluación 

14. Creación de UN portal WEB para el País. 

15. Nueva estructura para la unidad 

16. Software libre para optimizar costos Oficina nacional 

17. Aprovechar las potencialidades del internet con proyectos  

18 Teletrabajo 
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3.4  ESTRATEGIA FA 

 

 

1. Negociación y búsqueda de otras alternativas de manejo de 

información y herramientas para mejoramiento de los servicios y 

aplicaciones vía Lotus u otras plataformas.  

2.  Buscar e implementar alternativas de conexión  (No satelital) a 

internet en proyectos. Para mejorar sus operaciones y servicios internos 

y externos.  Buscar economías de escala. 

3.  Implementar una política de resguardo de equipos  que contemple 

aspectos de seguridad, aseguramiento y responsabilidad en los mismos. 

4. Establecimiento de un código de conducta para uso de las 

plataformas e internet  en Oficina nacional, proyectos e Infocentros.  

5. Implementación de  una auditoría informática que permita establecer 

recomendaciones para uso y aprovechamiento de la red en los lugares 

donde se tiene acceso.  

6. Campaña de concienciación comunitaria para manejo de la 

información  y valoración del servicio en las comunidades a líderes 

locales.  Productos de Comunicación. 

7. Implementación de seguridades para equipos robados (Encriptación 

en laptops, chip de rastreo y bloqueo) 

8. Mejorar Internet en función de nuevas tecnologías 

9. Políticas para Infocentros y socialización ,para personal técnico y 

usuarios 
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3.5 ESTRATEGIA OD 

 

1. Campaña de valoración y promoción de los servicios de la unidad de  TI vía 

WEBEX  o presentación  en los lugares donde hay acceso. 

2. Establecimiento de una política de uso de los equipos de la organización y 

socialización del mismo.  

3. Análisis de carga laboral, en función de las necesidades de los usuarios y sobre 

esta proponer una estructura funcional y ágil,  que no involucre desgaste  ni  mal uso 

de recursos humanos y materiales.  Procesos de la unidad. 

4. Mejoramiento del sistema de inducción WEB, en todos los procesos. 

5.  Capacitación al personal en  temas de manejo de conflictos y manejo del Estrés 

6. Implementación de una política de uso de las herramientas y aplicaciones de 

internet, y socialización y promoción. de la misma 

7.   Capacitación al personal de Oficina Nacional para aplicación de herramientas de  

Lotus Designer, entre otras.  

8. Alianzas estratégicas y convenios con gobiernos y entes (Universidades, 

empresas) locales para el sostenimiento operativo  y administrativo de Infocentros 

9. Mejoramiento de la Página WEB ( construcción Intranet ) 

10. Acceso a email vía WEB a correo organizacional 

11. Generar grupo de voluntarios  comunitarios con capacidades en TIC  a través de 

alianzas 

12. Capacitación a usuarios en OFIMÁTICA 

13. Construir capacidades de "súper usuarios" (apoyo técnico remoto) en los PDAs 

14. Creación de Foros entre ONG y gobierno para compartir información y recursos. 

(Nethope) 

15. Digitalizar carpetas de niños y documentos impresos ( Gestión del Conocimiento) 

16. Política para compra-baja de equipos con participación del personal 

17 Investigar  implementar herramientas para monitoreo y prevención. (patchlink) 

 

 

 

 

 



32 

 

 

3.6. ESTRATEGIA DA 

 

 

Estrategia DA 

1. Establecimiento de un plan de monitoreo, seguimiento y evaluación  

automatizado para garantizar la efectividad, calidad y cumplimiento a 

tiempo en las intervenciones de la organización, a fin de no perder 

recursos disponibles.   

2. Socialización de bondades del uso de la red en las comunidades para 

el acceso a participación ciudadana, democratización y 

aprovechamiento de recursos disponibles en la red a Líderes 

comunitarios.  

3. Establecimiento de filtros de manejo de información y acceso a la red  

en Infocentros y proyectos  

4. Política de corresponsabilidad comunitaria por el uso, manejo y 

cuidado de los bienes entregados a personal de oficina, proyecto  y 

comunidades en general.  Sostenibilidad 

5. Mejoramiento de las condiciones de servicio de internet y 

comunicación en los PDA,  vía convenios son otras organizaciones   

6. Cursos técnico en Lotus designer y central telefónica 

7. Enfoque en servicios de la unidad. 

8. Gestión del conocimiento 

9. Educación en riesgos informáticos para resguardar información 

10. Socialización de políticas a los usuarios en el tema de respaldos 
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3.7 ESTRATEGIAS DE TI VS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA VME (VER ANEXO C) 

Estrategias de Sistemas M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 c1 c2 c3 c4

Personal Tecnico 1 1 2

Usuarios 1 1 2

Personal Infocentros 1 1 2

Pasantias entre oficinas y regional 1 1 2

Entrenamiento en gestion de ICT (ITIL, ISO, BSP) 1 1 1 1 1 1 6

Marketing y productos de comunicación del area 1 1 2

Herramietnas Gerencials para personal tecnico 

(Conflictos, stress) 1 1

Educacion en las comunidades sobre TIC y 

desarrollo comunitario y social y como impacta. 1 1

Proveedores de Productos y servicios de 

tecnologia 1 1 1 1 4

Internet 1 1 1 3

Otras  ONGs 1 1 1 3

Gubernamentales 0

Locales 0

Universidades 1 1 1 3

Teconlogia para Infocentros 1 1 1 1 1 1 6

Tecnologia para PDAs 1 1 1 1 4

Telefonia IP Infocentros PDA 1 1 1 1 4

unviersidades 1 1

Plan Estratigoc, Tactico y operativo 0

Uso de estandres y Lograr las certificaciones 1 1 1 3

Portal WEB 1 1 2

Software libre para ON 1 1 1 3

Nueva Estructura 0

Procesos de la unidad y funciones 0

Induccion WEB 1 1 1 1 4

Teletrabajo 0

Implementacin de Sistemas Corporativos 1 1 1 1 1 5

Enfoque preventivo para sl soporte tecnico 1 1

Invetigacion y Desarrollo 1 1 1 1 4

0

0

Consolidacion de Informacion 1 1 1 1 1 5

Captura de Informacion Digitalizacion 0

TOTAL 2 4 2 3 1 1 9 10 2 11 6 5 5 0 3 0 3 6 0

Compras

Objetivos Estrategicos VME

1. Capacitacion y 

Educacion

2. Alianzas

5. Información y 

Conocimiento

TOTAL

4. Politcas y 

Procedimientos

A. Ministerio Integrado B. Efectividad Organizacional

C. Sostenibilidad 

Económica

3. Optimizacion 

de Recursos y 

mejoramiento 

continuo 
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CAPITULO IV 

 

4. DEFINICIÓN DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCIÓN 

 

4.1  ESTRATEGIAS DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

 Capacitación y Educación 

 

� Personal Técnico 

� Usuarios 

� Personal Infocentros 

� Pasantías entre oficinas y regional 

� Entrenamiento en gestión de ICT (ITIL, ISO, BSP) 

� Marketing y productos de comunicación del área 

� Herramientas Gerenciales para personal técnico 

� Educación en las comunidades sobre TIC y desarrollo 

comunitario y social y como impacta 

 

Alianzas 

 

� Proveedores de Productos y servicios de tecnología 

� Internet  

� Otras  ONG’s  

� Gubernamentales  

� Locales  

� Universidades  

 

Optimización de Recursos y Mejoramiento Continuo  

 

� Tecnología para Infocentros  
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� Tecnología para PDAs 

� Telefonía IP Infocentros PDA 

� Auditorias Informáticas, con alianzas universidades 

� Plan Estratégico, Táctico y Operativo 

� Uso de estándares y Lograr las certificaciones 

� Portal WEB 

� Software libre para ON 

� Nueva Estructura 

� Procesos de la unidad y funciones 

� Inducción WEB 

� Teletrabajo 

� Implementación de Sistemas Corporativos 

� Enfoque preventivo para soporte técnico 

� Investigación y Desarrollo 

 

Políticas y Procedimientos 

 

� Compras 

� Socialización, monitoreo y evaluación 

 

Información y Conocimiento 

 

� Consolidación de Información 

� Captura de Información  Digitalización 

 

 

4.2  ETAPA  3: FASE DE SALIDA 

 

4.2.1  Matriz de Planeación Estratégica 
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A fin de  estructurar un Proceso de Planeación Estratégica y hacer operativa 

la planificación, ejecución, monitoreo y control del mismo se elaboro la matriz 

de Cuadro de Mando Integral. 

 

Cuadro 2  

Estrategias 

 

Alianzas Estratégicas 

 

 

Objetivo 

 

Promover  la eficiencia de recursos y optimización en 

los procesos 

 

Estrategias 

 

Negociación con organismos , entidades locales, 

gobiernos y proveedores para trabajar en conjunto en 

el sostenimiento de proyectos sociales 

 

Actividades Responsable Indicador Meta 

Negociar con los gobiernos 

locales (juntas parroquiales, 

municipios, etc.) para ser 

socios estratégicos en 

proyectos sociales 

Gerencia TI 
1 de convenio 

firmado 

1 al 

2010 

Lograr acuerdos con 

proveedores de internet 

para reducción de costos de 

servicio  

Gerencia TI 

1 acuerdo 

logrado 1 al 

2011 

Lograr acuerdos con 

universidades locales, para 

que estudiantes den 

mantenimiento de equipos 

de computo 

Gerencia TI 

2 Acuerdos 

logrados 
2 al 

2011 

Continúa � 
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Lograr acuerdos con 

centros de capacitación 

SECAP para trabajar en 

conjunto en comunidades 

 

Gerencia TI 

1 curso de 

capacitación 

dictado 
1 al 

2010 

 

 

Clientes 

 

Objetivo  
Satisfacción al cliente 

Estrategias 

 

Optimizar tiempos de respuesta de nuestros servicios 

a clientes  

Actividades  Responsables Indicador Meta 

Implementación de SLA a 

los procesos de soporte 

técnico 

Gerencia TI 

100          de 

Incidencias 

ingresadas y 

resueltas dentro 

de estándares 

SLA,  

     100% 

2010 

Implementación de 18 

teléfonos IP entre Oficina 

Nacional y proyectos 

Gerencia 

Administrativa 

 

18 teléfonos IP 

funcionando en 

proyectos 

    100%  

2010 

Objetivo  Renovación de la confianza en el trabajo de TI 

Estrategias Posicionamiento y Socialización del trabajo de TI 

Actividades Responsables Indicador Meta 

Campaña de 

Posicionamiento y 

socialización del trabajo 

de TI 

Gerente de 

Comunicaciones 

y TI 

1 campaña al 

año 100 

% 

Continúa � 
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Optimización de Recursos y Mejoramiento Continuo 

 

 

Objetivo  
Enfocarse en la eficiencia operativa 

Estrategias 

Optimización de costos  y procesos 

organizacionales mediante la implementación 

de aplicaciones y herramientas tecnológicas 

 

Actividades 
Responsables Indicador Meta 

Cumplir con las metas del 

Plan Estratégico de TI 
Gerencia TI 

% de 

cumplimiento 

plan  

20% 

hasta 

2011 

40 % 

desde 

2012 

40 % 

desde 

2013 

Reestructuración del área de 

TI en función de la 

optimización de los procesos 

internos 

Gerencia TI 

1 Estructura 

definida 

 

100 % 

hasta 

2011 

 

Levantamiento y Optimización 

de Procesos del área de TI  
Gerencia TI 

100% de 

procesos 

levantados  

 

100 % 

hasta 

2011 

 

Implementación de software Gerencia TI  20% 

Continúa � 
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libre en Proyectos # equipos 

instalados con 

software libre 

hasta 

2011 

40% 

hasta 

2012 

40% 

hasta 

2013 

 

 

Implementación de Sistema 

de Información Gerencial  

Gerencia TI y 

Gerencia 

Operativa y 

Técnica 

 

% de Sistema 

Gerencial 

Implementado 

20% 

hasta 

2011 

60% 

hasta 

2012 

20% 

hasta 

2013 

Implementación de Sistema 

de Recursos Humanos  

Gerencia TI y 

Gerencia RRHH 

 

% de Sistema de 

RRHH 

Implementado 

 

20% 

hasta 

2011 

80% 

hasta 

2012 

Implementación de Sistema 

de Gestión del Conocimiento  
Gerencia TI 

 

#  De buenas 

prácticas 

definidas y 

documentadas 

50% 

hasta 

2011 

50% 

hasta 

2012 

Documentación de las Gerencia TI y    

Continúa � 
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políticas, procedimientos y 

funciones del área de 

Tecnologías de Información,  

# de políticas 

documentadas 

20% 

hasta 

2011 

80% 

hasta 

2012 

Plan de Consolidación, 

Captura y  Digitalización de la 

información de Visión Mundial 

del Ecuador 

Gerencia TI 

 

% de 

documentación 

digitalizada 

 

50% 

hasta 

2011 

50% 

hasta 

2012 

 

Implementación de la  intranet 

Organizacional. 

 

Gerencia TI, 

Todas las 

Gerencias 

 

% 

Implementación 

de la Intranet 

 

50% 

hasta 

2011 

50% 

hasta 

2012 

 

  

Continúa � 
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Capacitación y Educación 

Objetivo  
Desarrollar y fortalecer competencias que apoyen 

al cumplimiento de los objetivos organizacionales 

Estrategias 
Plan de capacitación de todo personal en 

herramientas tecnológicas 

Actividades 
Responsab

les 

Indicador 
Meta 

Coordinar plan de 

capacitación al 

personal técnico  

en herramientas de 

gestión y 

comunicación 

efectiva  

Gerencia 

Recursos 

Humanos  

100% 

Cumplimiento 

plan de 

capacitación 

Anual 

100 % 

Coordinar plan de 

capacitación 

personal de la 

Oficina en 

Ofimática y 

programas propios 

de  la organización 

Tecnologías de 

Información y 

Gerencia 

Recursos 

Humanos 

100% 

Cumplimiento 

plan de 

capacitación 

Anual 

100 % 

Coordinar plan de 

capacitación 

personal de la 

Oficina de 

proyectos y 

comunidad  en 

Ofimática  

Tecnologías de 

Información y 

Universidades 

locales 

100% 

Cumplimiento 

plan de 

capacitación 

Anual 

100 % 
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CAPITULO V 

 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Como resultado de los análisis se presentan las siguientes conclusiones y 

recomendaciones: 

 

CONCLUSIONES: 

 

1. El desarrollo del Plan Estratégico de TI permite conocer las necesidades 

futuras de sistemas y tecnología informática basadas en el impacto que 

tiene su implementación en la optimización de procesos de la 

organización 

2. Es prioritaria la revisión de la estructura organizacional de sistemas de 

Información para cumplir con la implementación del Plan Estratégico 

3. Todos los proyectos de tecnologías de información en VME deben contar 

desde su definición con la validación y apoyo por parte de la nueva 

estructura de sistemas definida, así como el apoyo de os diferentes 

gerencias y niveles de autoridad para garantizar su éxito 

4.  Actualmente los sistemas que cuenta la organización se encuentra 

dispersos, es decir la información no están en un solo repositorio por lo la 

información no permite contra con reportes consolidados por áreas para 

toma de decisiones. 

5.  Los sistemas actuales no se encuentran orientados a la contribución del 

logro  de los objetivos  organizacionales  

6. La renovación tecnológica anual permite contar con equipos de alto 

desempeño para los usuarios. 

7. Se dispone de personal técnico capacitado en el soporte técnico de las 

herramientas, sistemas y aplicaciones de software. 
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8. El personal de la organización cuenta con una cultura informática que 

comprenda el buen manejo de los equipos dentro de un ambiente de 

confiabilidad y seguridad. 

9.  En función del Plan estratégico regional se está dando prioridad a la 

ejecución de los proyectos en función de la optimización de los procesos 

propios de cada área  y alineados al logro de las metas organizacionales 

10. EL área de Tecnologías de Información está tomando nuevas 

responsabilidades y funciones de acuerdo al Plan de Sostenibilidad de la 

Organización. 

 

RECOMENDACIONES: 

 

1. Posicionar de forma efectiva al área de tecnologías de Información, para 

obtener el apoyo de las diferentes gerencias y en especial del la 

Gerencia General para el desarrollo e implementación de sistemas 

2. Lograr que en el  levantamiento de procesos se implemente una 

metodología que permita una mejora continua de los mismos. 

3. Coadyuvar para que los procesos  de desarrollo e implementación de 

sistemas sean participativos, lo cual compromete y concientiza al 

personal de la organización en la importancia de su uso. 

4. Validar las aplicaciones a nivel local con las que se están desarrollando a 

nivel regional, para conocer las implicaciones e impacto. 

5. Desarrollar y actualizar anualmente planes estratégicos de TI que estén 

alineados con los objetivos de la empresa, en base a las políticas y 

necesidades de TI de la organización 

6. Con la finalidad de organizar de manera adecuada el área de 

Tecnologías de Información, mejorar el control interno, definir 

responsabilidades y administrar eficazmente los recursos informáticos de 

la empresa. 
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7. Se deben formular y presentar proyectos de tecnologías de información a 

los diferentes entes financiadores tanto nacionales como internacionales. 

8. Es muy importante hacer una medición del clima organizacional de 

sistemas que permita elaborar estrategias y acciones para su 

mejoramiento. 
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