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RESUMEN

La Planificacién Estratégica de Tecnologias de Informacion es una
herramienta que permitié a Vision Mundial Ecuador generar estrategias de
accioén para aprovechar la tecnologia como una ventaja competitiva en el
mercado a su vez que contribuya a la optimizacion de los procesos y
sistemas permitiendo estar alineados con los objetivos estratégicos. Por tal
motivo este proyecto definié el portafolio de servicios y aplicaciones claves
para la empresa, asi como las habilidades y recursos para su
implementacién a futuro. Identifico las necesidades de informacion en
funcidn del plan estratégico de la organizacion de arriba hacia abajo versus
de abajo hacia arriba (Top Down).Priorizé desarrollo de sistemas en funcion
de la estrategia de la organizacion. Identifico y aline6 la arquitectura de la
organizacion con la arquitectura del area de sistemas. Pronosticé las
necesidades de recursos internos y externos para llevar a cabo los proyectos
con suficiente antelacion. Provey6 con la oportunidad de involucrar a todos
los niveles de la organizacion a partir de las primeras fases del proyecto para
aumentar la confianza de los afectados y la compra del proyecto por los
mismos. Para desarrollar el proyecto se utilizara los conceptos de
Inteligencia Estratégica Internacional, Planeacion, Gestion Estratégica e
ITIL lo que permitira la aplicacion de técnicas, herramientas buenas
practicas dentro del area de tecnologias de informacién lo que permita
identificar los procesos que son clave para asegurar la incorporacion a los
Tecnologias de Informacion como medio para alcanzar los objetivos que
estan alineados a la estrategia nacional. La versién 3 de ITIL presenta un
cambio fundamental en la visidbn que se le debe dar a la tecnologia para
cualquier empresa. El principal elemento es que se debe ver las tecnologias
de informacién y comunicaciones como habilitadores de servicios de apoyo a
los procesos misionales y gerenciales del negocio.

PALABRAS CLAVE: PLANEACION ESTRATEGICA,
TECNOLOGIAS DE INFORMACION,

OBJETIVOS,

GESTION,

ITIL
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SUMMARY

Strategic Planning for Information Technology is a tool that allowed DMC
generate action strategies for leveraging technology as a competitive
advantage in the market which in turn contributes to the optimization of
processes and enabling systems to be aligned with the strategic objectives
Therefore this project defined portfolio of services and key applications for
the company as well as the skills and resources for implementation in the
future.

Identified information needs according to the strategic plan of the
organization from the top down versus bottom-up (Top Down).

Prioritized development of systems based on the strategy of the organization.
Identified and aligned organizational architecture with the architecture of
systems area.

Forecast the needs of internal and external resources to carry out projects in
advance.

Provided with an opportunity to involve all levels of the organization from the
early stages of the project to increase the confidence of those affected and
the purchase of the same Project.

To develop the project concepts of International Strategic Intelligence,
Planning, Strategic Management and ITIL allowing the application of
techniques, tools, best practices in the area of information technology which
allows to identify the processes that are key to ensuring the incorporation will
be used the Information Technology as a means to achieve the objectives
that are aligned to the national strategy. ITIL version 3 introduces a
fundamental change in vision should be given to technology to any company.
The main element is that you should view the information and
communications technologies as enablers of services to support missionary
and management business processes.

KEYWORDS : STRATEGIC PLANNING,
INFORMATION TECHNOLOGY,
OBJECTIVES AND MANAGEMENT,
ITIL
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“PLANEACION ESTRATEGICA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
PARA VISION MUNDIAL INTERNACIONAL DEL ECUADOR”

Hasta hace poco las tecnologias de informacion en las organizaciones
se limitaban a dar servicios de soporte y de alguna forma eran comparables
con el otro material de oficina pero esto ha ido cambiando radicalmente, los
servicios Tl representan generalmente una parte sustancial de los procesos

de negocio.

La automatizacion de la gestion de la organizacion ha convertido en una
herramienta imprescindible y clave para que las organizaciones sean
competitivas y vayan de la mano con los requerimientos y demandas del

mercado

La informacion es probablemente la fuente principal dentro de las
organizaciones, su correcta gestibn es de importancia estratégica, el
conocimiento integral de la informacion de las diferentes areas de la
organizacion contribuiran a los niveles gerenciales a la toma de decisiones

mas acertadas.

Por tal motivo este proyecto de Planeacion Estratégica de Tecnologias
de Informacién nos permitira descubrir las directrices en el ambito
organizacional para los sistemas de informacion, incluyendo la identificacion
de elementos clave de los que dependen tanto las aplicaciones como su

desarrollo.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La Planificacién Estratégica de Tecnologias de Informaciéon (PETI) es

importante porque:

Identifica las necesidades de informacion en funcion del plan estratégico
de la organizacion de arriba hacia abajo versus de abajo hacia arriba
(Top Down).

Prioriza el desarrollo de sistemas en funcion de la estrategia de la
organizacion.

Identifica y alinea la arquitectura de la organizacion con la arquitectura
del area de sistemas.

Cuantifica y anticipa los costes previstos de la puesta en marcha de los
sistemas.

Pronostica las necesidades de recursos internos y externos para llevar a
cabo los proyectos con suficiente antelacién.

Provee con la oportunidad de involucrar a todos los niveles de la
organizacion a partir de las primeras fases del proyecto para aumentar la
confianza de los afectados y la compra del proyecto por los mismos.

Al usar el ciclo PH VA’ permite que los sistemas sean eficientes y
respondan a las necesidades actuales como futuras

Minimiza el riesgo de pérdida de informaciéon clave para el normal
funcionamiento de las actividades propias del giro del negocio de la
organizacion como por ejemplo el sistema integrado de patrocinio
(informacion de los nifios patrocinados)

A través del mantenimiento de un respaldo de toda la informacioén clave
de la organizacién, permite evitar problemas y riesgos, lo cual debe ser

incluido en un plan de contingencias del proceso..

! Ciclo de Deming (Planificar, Hacer, Verifica, Actuar)
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OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la Planificacion Estratégica de Tecnologias de Informacion

para Vision Mundial Internacional del Ecuador

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la estrategia general de los Sistemas de Informacién.

e Adecuar los sistemas actuales, tanto desde el punto de vista organizativo
como desde el tecnolégico.

¢ Definir un horizonte hacia el que evolucionar a corto, medio y largo plazo.

e Potenciar la eficacia de la organizacion, interna y externamente.

e Favorecer la mejora de la calidad profesional y de la gestion interna.

e Reducir los costes en funcién de la automatizacién de los procesos

organizaciones claves, optimizando tiempos de respuesta.

METODOLOGIA

PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACION.

La esencia de un plan de sistemas o un plan corporativo de Tecnologias
de Informacion es dar respaldo al Plan Estratégico de la organizacion,
analizando las necesidades de informacion de la empresa a corto y medio
plazo, y definir los sistemas, bases de datos y tecnologias que mejor puedan

satisfacer esas necesidades.

La Metodologia que se utilizara para el desarrollo del presente proyecto
sera PETI? Esta concebida como la implantaciéon de un modelo conceptual

de planeacion dinamico, que integra las visiones estratégicas de

2 Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacion
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negocios/organizacional con la vision estratégica de Tl, en una visién unica

final.

La metodologia se divide en cuatro fases: situacién actual, modelo de
negocios/organizacion, modelo de Tl y modelo de planeacién. Su desarrollo
se basa, fundamentalmente, en la transformacién de las estrategias de
negocios en componentes operativos y de Tl. Como resultado, produce una
arquitectura organizacional que incluye modelos operativos, sistemas de

informacion, hardware y comunicaciones, y estructura de la organizacion

Proceso de Elaboracién del
plan Estratégico

Andélisis de la Andlisis de la
situacién externa situacién interna

Decisiones Estratégicas
Objetivors Corporatvos Enrotegios Corporativos

Objetives Entratégios ¥ undiones

Decisiones Operativas
Planes de Actuacién
Priorizacién de planes y acciones
Presupuesto y cuenta de explotacién

Figura. Proceso De Elaboracién Del PETI

Por ello es necesario el liderazgo del equipo directivo y la participaciéon
activa e implicacién de los usuarios, para garantizar el éxito en la

implantacion del plan.



CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1 DESCRIPCION GENERAL DE VISION MUNDIAL ECUADOR

Vision Mundial inicidé sus actividades en Ecuador en 1978. En principio,
sus operaciones tuvieron un enfoque asistencial, centrado en los nifios y
nifas de comunidades indigenas de la sierra central. Su trabajo se orientd
en la salud, educacion formal y educacion cristiana, enfocados en los

programas de patrocinio que es el eje de trabajo de la organizacion.

El patrocinio es nuestro sistema de fondeo para la aplicaciéon de los
programas y proyectos, en el cual nuestros patrocinadores (especialmente
de Australia, Canada, Hong Kong, Alemania) contribuyen econédmicamente

por cada uno de sus nifios patrocinados en la comunidad.

Los Programas de Desarrollo de Area (PDA) se establecen mediante un
convenio de cooperaciéon entre Visidon Mundial Ecuador y las organizaciones
socias de base comunitaria, quienes poseen autonomia administrativa y
juridica. En el marco del DTS?, el programa esta centrado en el desarrollo de
la nifez mediante proyectos de salud, educacién y desarrollo econdmico,

principalmente.

En 2010 se firmd un convenio entre Vision Mundial Ecuador y el
Gobierno ecuatoriano, que fortalecio y formalizé las relaciones con el
Estado.

Actualmente, Visidbn Mundial Ecuador trabaja asociativamente con mas
de 300 comunidades indigenas, campesinas y afro descendientes, a través
de dieciocho PDA, en ocho provincias del pais: Esmeraldas, Manabi, Carchi,

Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo.

3 DTS Desarrollo Transformador Sostenible



1.1.1 Mision

Somos una confraternidad internacional de cristianos cuya mision es
seguir a Jesucristo, nuestro Senor y Salvador, trabajando con los pobres y
oprimidos para promover la transformacién humana, buscar la justicia y
testificar de las buenas nuevas del Reino de Dios

1.1.2 Vision

Nuestra vision para cada nifio y nifia, vida en toda su plenitud; nuestra

oracion para cada corazoén, la voluntad para hacer esto posible

1.1.3 Valores

e Somos Cristianos

o En la abundancia desbordante del amor de Dios, descubrimos nuestro

[lamado a servir a otros.

e Estamos comprometidos con los pobres

o Estamos llamados a mitigar su necesidad y sufrimiento, generando

una relacion entre los pobres y los acomodados.

e Valoramos a las personas

o Consideramos que todas las personas han sido creadas y amadas

por Dios, cada una con un derecho unico a la dignidad, al respecto y

al valor intrinseco.



e Somos mayordomos

o Somos fieles al proposito para el cual recibimos los recursos y los
administramos en una forma que produzca el maximo beneficio para

los pobres.

e Somos socios

o Como miembros de la Confraternidad de Visién Mundial, aceptamos
el compromiso de participar juntos, compartir metas y rendir cuentas

mutuamente.

e Somos sensibles

O Ante emergencias que amenazan la vida y también ante situaciones

socioecondmicas complejas que requieren un desarrollo a largo plazo
1.1.4 Interrelacion con los diferentes actores

Para el cumplimiento de su misién y vision, VME* ejecuta una
diversidad de procesos y actividades los cuales requieren del intercambio
de informacién con diferentes actores internos y externos, y en diferentes
niveles. Para ello hace uso de la tecnologia disponible, es decir equipos,

software, sistemas de informacion y telecomunicaciones.

El grafico siguiente representa las relaciones entre los diferentes actores
que trabajan en la red de Visién Mundial, ONG'S®, Iglesias, Organismos
Nacionales, Gobiernos Locales, Confraternidad®, PDAS’, FODEMI®

* Visién Mundial Ecuador

° Organizaciones sin Fines de Lucro

6 Organizacion por regiones de los paises que conforman Visién Mundial Internacional
! Proyectos de Desarrollo de Area

® Fondo de Desarrollo para la Micro emprendimientos



CONFRATERNIDAD
(PO, ORALYC,

IGLESIA
(Evangélica,
Catélica)

OTROS
ORGANISMOS
(nacionales e
internacionales)

PDA
FODEMI
CENTRO LA
VIOLETA j

GOBIERNO
(Locales)

ONG
(Desarrollo,
Patrocinio, etc)

COMUNIDAD

Figura 1. Stakeholders

1.2 ANALISIS DE LA SITUACION DE VME

El resultado de esta etapa es obtener una fotografia del ambiente

informatico actual de la organizacion lo que nos permitira conocer la

situacion actual.

1.2.1 Estructura Organizacional

Ver en el Anexo A se muestra

la estructura organizacional

correspondiente al periodo del afo fiscal 2009.



1.2.2 Personal

e A enero del 2010 VME tiene 67 colaboradores en Oficina Nacional, 2 en
el Centro La Violeta, 2 en el Proyecto Corazén en Familia, 4 en PDA®
Nuevo y 12 personas en 6 PDA Semilla. Total 87

e Existen 21 unidades, el promedio de personas por unidad es de 4.14 que
equivale a 4 personas.

e Las unidades con mayor personal son Gerencia Técnica (14) y Areas
Nuevas (14), mientras que la de menor personal son Promocién de la

Justicia (1), Promocién de la Justicia (1).

VISION MUNDIAL ECUADOR
PERSONAL POR DIRECCION Y GERENCIAS
TOTAL =87
70+
60 -/
50 -/
40 /
30 -/
20 /
10 -/
04
. .2 Direccién de . 12 Gerencia de
Direccion de Direccion g -
Desarrollo . Administracion
Programas — Nacional .
Organizacional y Finanzas
BTOTAL 61 9 5 12

Figura 2. Personal De Vision Mundial

o Proyecto de Desarrollo de Area




VISION MUNDIAL ECUADOR

PERSONAL POR UNIDADES
TOTAL =87

| Pat | Flv [Skt| DIr |Des [Ger TN Av|DIr|<er|Mo|Are [Pro Rec|Co [Ger|<al |Ger|DIr P(O
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Figura 3. Personal De Visién Mundial

1.2.3 Nivel de conocimiento del personal en las herramientas de

software

Se realizé un sondeo exploratorio respecto al nivel de conocimiento del
personal en cuanto al manejo de los programas mas usados en la
organizacion, para ello se pregunté a cada usuario su auto-percepcion en
cuanto al conocimiento para el manejo de los diferentes programas de
ofimatica (Windows, Word, Excel, Power Point) y otros sistemas que usa
comunmente en su trabajo (Lotus Notes, SunSystem, SDT, SISPRO etc.).
Los resultados se basan en un universo de 46 personas que contestaron la

encuesta, y se resume en los siguientes graficos:



35+

30+

25+

20+

15+
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5,

[

WINDOWS Y OFIMATICA

Total =46 Encuestados

WINDOWS WORD EXCEL POWER POINT
@ Avanzado 17 23 7 10
m Medio 25 22 33 28
O Bajo 4 1 6 7
O Ninguno 0 0 0 1

Figura 4. Nivel de Conocimiento de Software

e SISTEMA OPERATIVO MS WINDOWS Y MS OFFICE

En general todos tienen algun conocimiento del sistema operativo
Windows y Ofimatica (Word, Excel y Power Point), la mayoria del personal
se ubica en un nivel medio, esto indica que unos mas otros menos se

desenvuelven con estas herramientas

En general, lo que mejor manejan es el editor de textos Word ubicandose

el personal entre nivel medio y avanzado, seguido de Excel y Power Point.

Hay un porcentaje menor de personas que se ubican en un nivel bajo y
ninguno en las herramientas de Excel y Power Point y Windows de acuerdo
a la encuesta realizada y cuyos resultados se visualizan en el grafico N° 5,
ya que el programa de capacitacién anual de la organizacién refuerza estos

conocimientos semestralmente.



e USO DE INTERNET Y LOTUS NOTES

La escala de auto-percepcion fue de 1 a 10, para facilidad se
establecieron los siguientes rangos de 1 a5 =Bajo 6a7=Medio y 8a 10

= Avanzado. Los resultados se muestran el siguiente grafico:

INTERNET Y LOTUS NOTES
Total = 46 Encuestados
30
24 25
25
@ 20
c 15 @ INTERNET
§ m LOTUS
o 10 -
4 5
5 _
im B
1A5 6a7 8a10

Figura 5. Uso del Internet y Lotus

Internet: El 9% de los encuestados se ubican en nivel bajo, el 52% en nivel

medio y 39% en nivel avanzado

Lotus Notes: El 11% de los encuestados se ubican en nivel bajo, el 35% en

nivel medio, y el 54% en nivel avanzado.

e USO DE SISTEMAS DE INFORMACION DISPONIBLES

Se preguntdé a los usuarios de las diferentes unidades respecto a los

sistemas especificos que usan para realizar sus actividades:

Los sistemas que actualmente se maneja en la organizacién son:

SISE.- Sistema Indicadores Sociales del Ecuador
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SUNSYSTEM.- Sistema Financiero que registra las operaciones contables

de la organizacién

VISION.- Subsistema del Sistema Contable que permite sacra reportes

gerenciales a nivel contable.

SISPRO.- Sistema de Proveeduria, y tributacion

FAST.- Sistema de activos y suministros

SQUARNET.- Sistema de Ingreso de personal
COMPERS: Sistema de Competencias

SIP.- Sistema de ingreso de beneficios de nifios patrocinados
KPI.- Sistema de Estandares de Patrocinio

CPIl.- Sistema de Toma fotografias de Nifios Patrocinados
FCC.- Sistema de Control de Correspondencia

DT.- Sistema de ingreso de historia de los nifios.

DHL.- Sistema de

SITAC.- Sistema de Tributacion

CMS.- Sistema de ingreso de actividades planificadas de nifios patrocinados

PBAS.- Sistema de asignacion de presupuestos de Oficinas de Soporte
(patrocinadores)

PRESUPUESTO.- Sistema de Presupuestos de actividades Planificadas

Oficina Nacional.

PIH.- Sistema de ingreso de nuevo Proyectos en comunidades.

El siguiente cuadro presenta la informacién consolidada del uso de

sistemas de informacion
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Cuadro 1.
Uso de Sistemas de Informacion

P
S R
u S E
N Q S
S ulc u
N UNDD Y|[Vv]s Al O P
s|s|i1]1 R| M S u
1| T|s|[s|F|E[P 1 Pl E
I|E|I|P|A|N[E|S|K|C|F D|T|c|B|S|P
s|M|O|R|S|E|R|[I|P|P|c|D|H|A[mM|A]T]|I
E|Ss|N|jo|T|T|Ss|P|lI]|1]|lc|T|L|Cc|s|s|o|lH
JADTRA x| x| x X
JooMNC OO X
JooNrABLIDED x| x| x X X
4 DESARROLLOTRANSFORVADCR | X X X
J DRECOCNNAOCNAL X X X X X
gdRANaNZAS x| x| x X x| x| x
7vERcAaDeD X X x| X
dMONTORED X
dPAIRDONO X X X x| x| x| x| x X
PR X X
11| PROVDOONCELAJUSTIOA X
1 RECURSOS HUMINOS X X| X
14 SERIACS ADVMINSTRATIVGS X| x| x

Los usuarios de 13 unidades respondieron que usan 18 sistemas de
informacion propios de la organizacion, lo que se evidencio es que la
mayoria de sistemas no se encuentran en bases comunes y no se pueden

generar reportes consolidados.

Cada unidad maneja informacion especifica y con sistemas de
informacion diferentes, el nivel de conocimiento, de los usuarios de una
misma unidad, en el manejo de estos sistemas varia de avanzado a

ninguno.

Por otro lado hay algunos sistemas de informacién que son usados por
varias unidades pero con diferentes roles y niveles de acceso, por ejemplo
los sistemas SISPRO, SQUARENET, PIH, SISE. Esto quiere decir que

también el grado de conocimiento para su manejo es variable.



11
CAPITULO Il

2. FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE
SISTEMAS DE INFORMACION

2.1. MISION

Nuestra misién es la de proveer vy facilitar soluciones y servicios de
tecnologia de la informacion efectivos, que le permitan a nuestros usuarios
alcanzar una mejor productividad y mayor competitividad en el desarrollo de

su s actividades

2.2.VISION

Ser un socio estratégico en el apoyo, facilitaciéon, prevenciéon y solucién

a los problemas tecnoldgicos dentro de la organizacion.

2.3.EL ROL DE LA UNIDAD DE SISTEMAS

Contribuir a la implementacion de nuestra mision y visidn apoyando en
todos los procesos clave y estrategias de trabajo de la organizacion,
mediante la implementacién de sistemas y tecnologias de informacién
adecuados, y la preparacion de las personas para el manejo de estos

recursos

Nuestros principales clientes son las areas de la organizacion, PDA y

asociaciones paralelas en menor frecuencia.

2.4.POLITICAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

e Impulsar la democratizacién de la informacién, de forma que ésta

sea compartida y accesible para todos quienes la necesitan, y la
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comunicacién entre todos los miembros de la oficina nacional, a
través de la implementacion de sistemas y tecnologias de informacién

adecuados

e Facilitar y mantener todos los recursos informaticos disponibles
al servicio de los usuarios, de forma que sean herramientas de apoyo

en su trabajo

e Contribuir al logro del DTS mediante la asesoria, transferencia de
conocimientos y el desarrollo de las habilidades y capacidades de las

personas de PDA’s en la administracion del recurso informacion.

e Apoyar en todos los procesos de la inter-relacion PDA’'s - VME
(diagndstico, planificacién, ejecucién, monitoreo, y evaluacion)
facilitando las herramientas de software y hardware necesarias, y

participando en la generacion de informacion de calidad.

e Apoyar en las relaciones inter-institucionales (OG’s, ONG's,
iglesia, redes etc.,) facilitando las herramientas de comunicacion e
intercambio de informacion, para el manejo de la informacién

corporativa

e Asegurar el cumplimiento de politicas, programas y estrategias de
desarrollo de sistemas emanadas a nivel regional e internacional de la

confraternidad.

1% pesarrollo Transformador
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2.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

A continuacion se detalla la estructura organica funcional de la unidad de

tecnologias de la informacion.

/ ESTRUCTURA UNIDAD DE SISTEMAS AF-2010 \

RELACION DIRECTA
,,,,,,,,,,,,,,,,,, COMUNICACION Y COORDINADOR

COORDINACION

GRUPO DE TECNICOS
SOPORTE PARA SOPORTE A PDAS
SOPORTE TECNICO A % TEC 1 Zona Norte
TECNICO Y REDES USUARIOS ON TEC 2 Cotopaxi

TEC 3 Tungurahua
TEC 4 Chimborazo

N Y

Figura 6 Estructura Organizacional de Tecnologias de Informacién

La unidad esta conformada por ocho personas cuyas funciones son las

siguientes:

Coordinador de Sistemas,

* Toma de decisiones estratégicas y operativas de la unidad dentro
del nivel de autoridad.
* Elabora propuestas de mejora tecnolégica que apoyen a los

objetivos de Vision Mundial
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* Coordina el apoyo técnico requerido por los PDA™ conjuntamente
con los técnicos de Soporte en PDAs.
* Coordina la implementacion de sistemas regionales y/o de la
Confraternidad
* Administra cuentas de usuarios, base de datos, y seguridad.

(Domino Server)
Administrador de Red

* Mantener en oOptimo funcionamiento la red de datos de la
organizacion.

* Mantener el funcionamiento correcto de los equipos activos de la
Red como

*  Servidores, Routers, Switch.

* Respaldar la informacién sensible de servidores, software,
usuarios, etc.
Mantener un sistema de Backups Recovery para la Organizacién.

* Actualizar la definicion de virus en servidores y replicar a los

usuarios
Técnico de Soporte:

* Atiende solicitudes de usuarios para solucionar problemas de
Hardware y Software.

* Capacitar a los nuevos usuarios en el manejo de dispositivos y
aplicaciones basicas existentes en la Organizacion.

*  Apoyo a la Administracién de Redes en problemas de conectividad
de la LAN y WAN

*  Seguimiento al cumplimiento de politicas de buen uso del equipo

de cémputo.

" PDA: PROYECTO DE DESARROLLO DE AREA
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* Apoya en la implementacion de politicas de seguridad.

Administrador de Sistemas de Informacion y Bases de Datos

*

Administrar los sistemas de informacidn y sus respectivas bases de datos

instalados en la organizacion y asegurar su buen funcionamiento

* |Implantacion y/o realimentacion de sistemas y base de datos
desarrollados por la region, confraternidad y terceros.

* Crea y disefia el modelo arquitectonico de nuevos sistemas.

* Coordina y realiza el mantenimiento de aplicaciones locales

* Investiga nuevas tecnologias que contribuyan al buen funcionamiento de

los sistemas de informacion de la organizacion

Para brindar un apoyo técnico mas cercano y oportuno a PDA, en
febrero del 2010 se contrataron a 4 Técnicos de Sistemas uno por cada
zona bajo la responsabilidad de un PDA Patrono. La Unidad de Sistemas
mediante un convenio entre VME y los PDA patronos en cada zona, se
compromete apoyar la gestion de los técnicos a través de capacitacion,
asesoramiento, coordinacion de actividades y seguimiento en las tareas
técnicas asignadas a ellos. Por ello la linea punteada representa una linea

de comunicacion y coordinacion.

Se ha realizado un analisis en funcién de la infraestructura tecnoldgica

de la organizacion.
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CAPITULO Il

3. ANALISIS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
3.1 ETAPA 1 INGRESOS E INSUMOS

3.1.1 Analisis Interno

Tabla 1
Anilisis interno

FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES
CLIENTES
INTERNOS * Se tiene implementado SLA' para las * Enfoque reactivos desde los usuarios y personal técnico

aplicaciones propias de VME™ (SDPLUS™; (cableado de red deficiente).

SUNSYSTEM"™, STEP'S, ) * Usuarios con deficiencia en el uso de herramientas de

ofimatica.

* Incumplimiento de las politicas de sistemas (correo, Internet,
respaldos).

Continua >
'2 Service Level Agreement (Acuerdos de Nivel de Servicio)
'3 Vision Mundial Ecuador
' Software de Patrocinio de los Nifios
'® Software de Contabilidad
'® Software de Patrocinio de Nifios( beneficios)



PROCESOS

Se cuenta con una herramienta en linea

para soporte técnico.

Alto nivel de estandarizacién de hardware

con DELL (equipos de computo)

Falta de conciencia y actitud en riesgos informaticos.

No esta definido la estructura, procesos y funciones.
Incumpliendo del procesos de respaldo de informacion en
formateo de equipos por parte del equipo de TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

Falta de politicas de proceso de formateo de equipos, ligado a

la seguridad de la informacion.

Falta posicionamiento de la unidad.

Falta algunos SLA por implementar y dar seguimiento a los

actuales.

No poder satisfacer ni alimentar los requerimientos de
actualizacién de sistemas de los usuarios de STEP por falta

de acceso a reportes especificos.

Continua =»>
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"7 Oficina nacional
18 Proyecto de Desarrollo de Areas

Continua 2>

18



19

FACTOR * A la fecha tenemos parte del equipo
HUMANO técnicos con capacidades en proyectos *  Aumento en la carga de trabajo
sociales fortalecidas. * Falta de personal técnico capacitado en herramientas de
*  Crear una nueva estructura dentro de la desarrollo en Lotus Designer, y central telefénica.
Unidad, para consolidar los

requerimientos y satisfaccion de los

usuarios.

" Plan Operativo Anual



3.1.2 Analisis del Microentorno
Tabla 2

Analisis del microenterno

20

FACTOR AMENAZAS

OPORTUNIDADES

CLIENTES
* Alto indice de delincuencia y robo de equipos de
computo.
* |ncumplimiento en la normativa legal dentro de los

Infocentros por parte de la comunidad

PROVEEDORES * Costos de Internet por telefonia celular son muy altos.
* Imposicion por parte de la confraternidad de
herramientas y aplicaciones

*  Desempefo del servicio de Internet no es optimo

COMPETIDORES

Hacer alianzas en las comunidades
para poder generar sostenibilidad

Crecimiento de oferta de servicios de
Internet y telefonia celular en el sector

rural.

Alianzas con proveedores de tecnologia
para disminucién de costos de equipos.
Implementar herramientas y
metodologias para facilitar el manejo
del conocimiento.

Alianzas con ONG e instituciones

locales en temas de tecnologias.

Continua 2>
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NUEVOS ENTRANTES

Fortalecimiento y uso de herramienta de
software libre.

Desarrollo de sistemas basados en
plataforma WEB. Continda >
Implementacion de correo Lotus Notes
via WEB.

Aparecimiento de nuevas tecnologias

basadas en plataformas WEB.




3.1.3 Analisis del Macroentorno

Tabla 3

Analisis del macroenterno

FACTOR

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

ECONOMICOS

POLITICOS

SOCIALES

Crisis econémica Mundial. (Haiti).

Alto costo de servicios de Internet satelital

Politicas del gobierno para normar y
cerrar ONG
Cortes de Energia eléctrica por los

préximos anos.

Convenios con entidades gubernamentales
enfocadas en el sector rural en temas de
tecnologia infraestructura y telecomunicaciones.

Reduccién de precios en hardware.

Politicas gubernamentales orientadas a
universalizacién de la educacién y acceso a
servicios tecnoldgicos.

Politicas gubernamentales orientadas a proveer de

Internet en el sector rural.

Continua =»>
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TECNOLOGICOS

* Cobertura de conexién a nivel pais de *  Estandarizacion de hardware con proveedor actual
banda ancha es limitado. (Buen soporte técnico y calidad de los equipos).
*  Crecimiento de las amenazas * Establecer alianzas con proveedor actual (DELL,

cibernéticas y riesgos de seguridad. HP).




3.2 ETAPA 2: EMPAREJAMIENTO

Tabla 4

Evaluaciones factores externos

Evaluacion de Factores Externos
Matriz EFI

o1
o2

o3

o4
o5
o6

o7
o8

o9
o10

O11
o012
o13

014
015

FACTORES EXTERNOS CLAVE
OPORTUNIDADES

Desarrollo de sistemas basados y nuevas tecnologias basadas en plataforma WEB.
Implementar herramientas y metodologias para facilitar el manejo del conocimiento.
Estandarizacién de hardware con proveedor actual (Buen soporte técnico y calidad de
los equipos).

Hacer alianzas en las comunidades para poder generar sostenibilidad.( usando
recursos tecnoldgicos )

Fortalecimiento y uso de herramienta de software libre.

Crecimiento de oferta de servicios de Internet y telefonia celular en el sector rural.
Alianzas con proveedores de productos y servicios para disminucién de costos de
equipos.

Compartir experiencias y conocimientos con otras oficinas nacionales.

Politicas gubernamentales orientadas a universalizacién de la educacién y acceso a
servicios tecnoldégicos.

Politicas gubernamentales orientadas a proveer de Internet en el sector rural

Alianzas estratégicas con universidades e institutos locales para proveer servicios de
soporte técnico en proyectos.

Aparecimiento de nuevas tecnologias basadas en plataformas WEB.

Alianzas con ONG e instituciones locales en temas de tecnologias.
Definicion de una politica de renovaciéon de equipos que beneficie a la organizaciény a
los empleados.

Tendencia global a la Reduccidén de precios en hardware.

[0,00 - 1,0]

0,04
0,04

0,04

0,04
0,06
0,05

0,05
0,04

0,04
0,04

0,03
0,03
0,03

0,03
0,03

PONDERACION CLASIFICACION PUNTUACIONES

3,7
3,7

3,3

3,0
2,0
2,7

2,7
2,7

2,3
2,3

3,0
2,7
2,3

2,0
2,0

PONDERADAS

0,16
0,14

0,13

0,13
0,12
0,12

0,12
0,11

0,10
0,09

0,08
0,08
0,07

0,06
0,05

Continua =»>
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Evaluacion de Factores Externos
Matriz EFI

PONDERACION CLASIFICACION PUNTUACIONES

FACTORES EXTERNOS CLAVE

[0,00 - 1,0] [1-4] PONDERADAS

AMENAZAS

Imposicion por parte de la confraternidad de herramientas y aplicaciones
Al |que no permiten integrarse a las demas aplicaciones. por el poco soporte 0,05 3,7 0,18
A2 | la cobertura de conexién a nivel pais en banda ancha es limitado. 0,03 4,0 0,13
A3 |Alto costo de servicios de Internet satelital 0,04 3,0 0,12
A4 |desempefio del servicio de Internet no es optimo 0,03 4,0 0,12
A5 |Alto indice de delincuencia y robo de equipos de computo. 0,04 2,7 0,11
A6 |Incumplimiento en la normativa legal dentro de los infocentros. 0,04 2,7 0,11
A7 |Crecimiento de las amenazas cibernéticas y riesgos de seguridad 0,04 2,7 0,09
A8 |Crisis econdmica Mundial. (Haiti). 0,05 2,0 0,09
A9 |Nivel de compromiso en las comunidades. 0,03 2,7 0,08
A10 |Costos de Internet por telefonia celular son muy altos. 0,03 2,7 0,08
A1l |Cortes de Energia eléctrica por los proximos afos. 0,02 2,3 0,05

Valoracién final 0,98




Tabla 5

Evaluaciones factores Internos

Matriz EFI

FACTORES INTERNOS CLAVE

FORTALEZAS

F1

F2

F3

F4
Fs

F6

F7

F8
F9

F10
F11

F12

F13

F14
F15

F16
F17
F18

F19
F20

Parte del Equipo técnico cuenta con capacidades fortalecidas para gestion de proyectos
sociales

La infraestructura tecnoldgica de ON y PDAS con acceso a internet ADSL es actualizada, lo cual
permite implementar aplicaciones para trabajar en tiempo real como soporte remoto. Ej. VPN
(tuneles virtuales), lo que con Ileva a la mejor administracion del tiempo del personal de Tl.
Se cuenta con un Servidor de Respaldos el cual permite garantizar la informacion en linea. (2
fases).

Disposicion y apoyo para crear una nueva estructura dentro de la Unidad, para consolidar los
requerimientos y satisfaccion de los usuarios.

Se cuenta con equipos de computo y software actualizado en un 98% para toda la oficina .

Se cuenta con el apoyo y respaldo de la Direccidn Nacional enla incursién en nuevos
proyectos que contribuyen a cumplir con la Meta Nacional.

El equipamiento a nivel de servidores es actualizado, lo que ha permitido mejorar los sistemas
y aplicaciones: Step, Lotus, (tiempo de respuesta , aplicaciones eficientes)

Se cuenta con un canal dedicado de 2 Mbps que permite ademds de el acceso a Internety la
replicacion de correo y bases de datos con la confraternidad, la implementacién de VPN
(tuneles virtuales), Volp (Voz y Telefonia IP)entre la ONy PDAS (proyecto piloto).

Definicion e implementacion de politicas de Tl en la organizacion.

Se cuenta con una herramienta en linea para soporte técnico que permite mejorar tiempos de
respuestas en la solucion del problema, ademds tener un inventario actualizado de los
equipos de oficina y del tipo de software que esta instalado en cada uno deellos.

Alto nivel de estandarizacion de hardware con DELL (equipos de cdmputo) HP (Impresoras).
Se cuenta con un hosting para aplicaciones propias de PDAs (correo, paginas Web, moodle
para desarrollo de aplicaciones, etc.) que ha permitido (comunidad de aprendizaje)

Se cuenta con un UPS centralizado en la Oficina Nacional, lo que permite contar con respaldo

de energia en caso de cortes eléctricos (2 horas).
Tenemos 25 PDAS en total y todos que cuentan con conexidn al Internet. (Diferentes

tecnologias)

Se tiene implementado SLA para las aplicaciones propias de VME ( SDPLUS; SUNSYSTEM, STEP, )
Se cuenta con la pagina web de Vision Mundial Ecuador, la cual se enlaza al sistema de bolsa
de empleo de la ON.

Nivel de estandarizacion de aplicaciones ( correo, skype, politicas).

Tener una estrategia y lineamientos claros de hacia dénde va la organizacion

Se cuenta con una base de Monitoreo y Evaluacion de los POA de la ON, lo cual permite
registrar las actividades planificadas de cada drea y los responsables por cada una delas
metas que apuntan al logro de la Estrategia Nacional.

Donacidn de equipos de seguridad (proxy- firewall) por parte de la confraternidad.

Final

0,04

0,03
0,03

0,03
0,03

0,03

0,03

0,03
0,03

0,03
0,02

0,02
0,02

0,02
0,02

0,02
0,02
0,02

0,02
0,02

Final (3-4)

3,33

4,00
3,67

3,67
4,00

3,33

3,67

3,67
3,67

3,67
4,00

3,67
3,33

4,00
3,33

3,00
3,33
2,00

2,00
1,00

Valoracion

0,10
0,10

0,09
0,09

0,08
0,08

0,07,
0,07

0,07,
0,06
0,04

0,04
0,02

Continua -
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Matriz EFI

PUNTUACIONES
FACTORES INTERNOS CLAVE PONDERACION CLASIFICACION ONDERADAS

[0,00 - 1,0] [1-4]
DEBILIDADES
D1 Percepcion del valor que aporta sistemas es variable por un bajo posicionamiento de la unidad 0,06 1,67 0,10
Incumplimiento de politicas y procesos de formateo de equipos, ligado a la seguridad de la informacidén por
D2 usuarios 0,05 2,00 0,10
Aumento en la carga de trabajo, no esta definido la estructura, procesos y funciones (No se ha contratado
D3 analista de sistemas.) 0,04 2,00 0,08
Falta de personal técnico capacitado en herramientas de desarrollo en Lotus Designer, manejo de Central
D4  telefénica. 0,03 2,00 0,07
D5 Falta de conciencia y actitud en riesgos informaticos. 0,04 1,50 0,07
D6 Enfoque reactivos desde los usuarios y personal técnico (cableado de red deficiente). 0,04 1,67 0,06
D7 Incumpliendo del procesos de respaldo de informacién en formateo de equipos por parte del equipo de Tl 0,04 1,67 0,06
D8 Resta poco tiempo para la investigacidn, planificacion y prevencion (Documentar y socializar el conocimiento). 0,03 2,00 0,06
D9 Percepcién de los mandos directivos de que el SIG no esta funcionado de acuerdo a las expectativas. 0,03 2,00 0,06
D10 se cuenta con unsistema de induccién virtual Web, no cumple con las expectativas. 0,03 2,00 0,05
D11 Incumplimientode las politicas de sistemas (correo, Internet, respaldos). Por parte de los usuarios 0,03 2,00 0,05
D12 Usuarios con deficiencia en el uso de herramientas de ofimética. 0,03 2,00 0,05
Falta de compromiso de los usuarios lo que no permite satisfacer ni alimentar los requerimientos de
D13 actualizacién de sistemas de los usuarios de Step por falta de acceso a reportes especificos. 0,03 1,67 0,05
D14 Fralta de socializacién y concientizacién de la utilidad de las herramientas existentes 0,03 1,67 0,05
Falta de acompafiamientoy compromiso por parte de las dreas responsables de la normativa legal dentro de
D15 losinfocentros. 0,04 1,33 0,05
D16 Accesolimitado a correo electrénico (Plataforma lotus) no existe acceso via Web. 0,03 1,67 0,04
D17 Faltaalgunos SLAporimplementar ydarseguimiento a los actuales. 0,03 1,33 0,04
D18 Falta de compromiso del personal de ONy PDAS en el uso de los sistemas. 0,03 1,33 0,04
| Total] 1,13 2,80

continua -
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Costos de Internet por telefonia celular son muy
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Desarrollo de sistemas basados y nuevas Estrategia OF
O1 |tecnologias basadas en plataforma WEB. 1. Plan de capacitacion para fortalecer las capacidades del todo el equipo técnico (F101).
Implementacién de herramientas v metodologias 2. Establecimiento de una alianza estratégica con los proveedores de hardware para actualizacidn permanente de
0 P P o ynm . & equipos a nivel de oficinay PDA’s (O3F6) 03f7, 7,f8,f9,03,06,7
para facilitar el manejo del conocimiento. 3. Construccién de capacidades en el personal de infocentros
3a. implememtacidn de plataformas virtuales para uso de software libre con instituciones del estado y universidades
Estandarizacion de hardware con proveedor actual para infocentros y PDAs (O5F2)
03 [(Buen soporte técnicoy Calid?d de los equipos). 4. Implementacién de un programa de Telefonia IP para PDA's e infocentros .
Hacer alianzas en las comunidades para poder 5. Establecimiento de un programa de pasantias entre oficinas nacionales de la regién y aprendizaje de buenas
2 generar sostenibilidad.( usando recursos practicas de seguridad de la informacion y
B |04 |tecnoldgicos ) 5a. equipamiento de servidores.
fg Fortalecimiento y uso de herramienta de software | 6. Implementacién de una auditoria informatica en todos los proyectos y ON en convenio con universidades y
2|05 |libre. centros de desarrollo tecnolégico
t 3
2 Crecimiento de oferta de servicios de Internet y 7. Economias de escala en la compra
© 06 [telefonia celular en el sector rural. S osicicnanaaliconlsEvicioslen linea
Alianzas con proveedores de productos y servicios &) EEEE (D VHED & 3'anos de.l departamento
— ) N 10. Uso de estandares internacionales para Tl (ISO, ITIL, BSP, PMI)
07 |para disminucion de costos de equipos. ) . N
Compartir experiencias v conocimientos con otras 11. MEjorar el costo beneficio en Iteecominiciones
08 |ofi .p 'p | Y 12. Implmentacion y monitoreo a traves de SLA internos y externos
© 'C,'T‘as nacionales. . 13. Generar Politicas y Estandares de la Unidad )Socializacién), Monitoreo y evaluacion
Politicas gubernamentales orientadas a 14. Creacién de UN portal WEB para el Pais
universalizacién de la educacién y acceso a 15. Nueva estructura para la unidad
09 |servicios tecnolégicos. 16. Software libre para optimizar costos ON
010|Politicas gubernamentales orientadas a proveer 17. Aprovechar las potencialidades del internet con proyectos
de Internet en el sector rural 18 Teletrabajo
Imposicién por parte de la confraternidad de Estrategia FA
herramientas y aplicaciones que no permiten
integrarse a las demas aplicaciones. por el poco 1. Negociacion y busqueda de otras alternativas de manejo de informacion y herramientas paramejoramiento de los servicios y
A1 |soporte técnico local (lotus notes ) aplicaciones via Lotus u otras plataformas.
la cobertura de conexién a nivel pais en banda 2 Buscareimplementaralternativas.de conexion (No satelital) a interneten PDA's. para mejorar sus operacionesy servicios
OBl 11cha es limitado. internosy externos. Buscar economias de escala.
C ) 3. Implementar una politica de resguardo de equipos que contemple aspectos de seguridad, aseguramientoy responsabilidad
A3 |Alto costo de servicios de Internet satelital e Es TiEnes
" 4. Establecimiento de un cédigo de conducta para uso de las plataformas e internet en ON, PDA’s e infoncentros.
E A4 |desempefio del servicio de Internet no es optimo| 5.Implementaciénde una auditoria informatica que permita establecer recomendaciones para usoy aprovechamientode la red
= Alto indice de delincuencia y robo de equipos de enloslugares donde se tiene acceso.
s A5 |computo. 6. Campaiia de concienciacién comunitaria para manejo de la informacién y valoracién del servicio en las comunidades a lideres
o . locales. Productos de COmunicacion.
Incumplimiento en la normativa legal dentro de ) N . . .
) 7. Implementacion de seguridades para euigpos robados (Encryptgacion en laptops, chip de rastreo y bloqueo)
A6 |los infocentros. 8. Mejorar Internet
Crecimiento de las amenazas cibernéticas y 9. Politicas para INfocentrosy socializacion. Cédigo de conducta. PErsonal tecnico y usuariuos
A7 |riesgos de seguridad
A8 |[Crisis econdmica Mundial. (Haiti).
A9 |Nivel de compromiso en las comunidades.
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Estrategia OD

1. Campaiia de valoracién y promocion de los servicios de la unidad de TI via WEBEX o

presentacion en los lugares donde hay acceso.

o
N

procesos de respaldo de

informacién en formateo
de equipos por parte del

=
®©

Existe poca cultura de

sistematizacion de

procesos exitosos, lo cual

tampoco permite

@

Percepcion de los mandos &

directivos de que el SIG nc
esta funcionado de
acuerdo alas

de induccién virtual Web,

no cumple con las
expectativas.

2. Establecimiento de una politica de uso de los equipos de la organizacién y socializacion del

mismo.

3. Analisis de carga laboral, en funcién de las necesidades de los usuarios y sobre esta

proponerunaesructurafuncionaly agil, que no involucre desgaste ni mal uso de recursos

humanosy materiales. Procesos de la unidad.

4. Mejoramiento delsistema de induccién WEB, en todos los procesos.
5. Capacitacion al personalen temas de manejo de conflictosy manejo del Estress

6. Implementacién de unapolitica de usode las herramientasy aplicaciones de internet, y

socilizacion y promocion. de la misma

7. Capacitacién al personalde ON para aplicacién de herramientasde Lotus Designer, entre

otras.

8. Aliznas estrategicas y convenios con gobiernosy entes (Universidades, empresas) locales
parael sosteinimiento operativo y adminsitrativo de infocentros

9. Mejoramiento de la PAgina WEB
10. Acceso a email via WEB

...... portal

11. Generargrupo de voluntarios comunitarios con capacidadesen TIC a traves de alianzas

12. CApacitacion a usuarios en OFIMATICA

13. Contruir capacidades de "super usuairos" (apoyo tecnico remoto) en los PDAs

14. Creacion de Foros entre ONG y gobierno para compartir infory recursos. Nethope

15. Digitalizar carpetas de nifios y documetnosimpresos

16. Politica para compra-baja de equipos con participacion del personal
17 Investigar implementar herramientas para monitoreoy prevencio. patchlink.

Estrategia DA

1. Establecimiento de un plan de monitoreo, seguimientoy evaluacién automatizado para

garantizar la efectividad, calidad y cumplmiento a tiempo en las intervenciones de la

organizacion, a fin de no perderrecursos disponibles.

2. Socializacién de bondadesdelusode la red en las comunidades para el acceso a

participacién ciudadana, democratizaciény aprovechamiento de recursos disponibles en la

reda Lideres comunitarios.

3. Establecimiento de filtros de manejo de informaciiény acceso a la red eninfocentrosy

PDA's.

4. Politica de corresponsabilidad comunitaria por el uso , manejoy cuidado de los bienes
entregados apersonalde ON, PDA's y comunidades en general. Sostenibilidad
5. Mejoramiento de las condiciones de servicio de internety comunicacién en los PDA, via

convenios son tras organizaciones

6. Cursos tecnico en lotus designery central telefonica
7.Enfoque enservicios de la unidad.

8. Getion del conocimiento

9. Educacion en regisgos informaticos para resguardar informacion
10. Soiclaizacion de politicas a los ususiros en el tema de respaldos

28



3.3 ESTRATEGIA OF
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1. Plan de capacitacion para fortalecer las capacidades del todo el equipo
técnico (F101).

2. Establecimiento de una alianza estratégica con los proveedores de
hardware para actualizacién permanente de equipos a nivel de oficina y
proyectos (O3F6) 03f7,03,06,7

3. Construccion de capacidades en el personal de Infocentros

3 Implementacion de plataformas virtuales para uso de software libre con
instituciones del estado y universidades para Infocentros y PDAs (O5F2)

4. Implementacién de un programa de Telefonia IP para PDA 's e
Infocentros.

5. Establecimiento de un programa de pasantias entre oficinas nacionales de
la region y aprendizaje de buenas practicas de seguridad de la informacion.

6. Implementacién de una auditoria informatica en todos los proyectos y
Oficina Nacional en convenio con universidades y centros de desarrollo
tecnoldgico

7. Economias de escala en la compra

8. Posicionar a Tl con servicios en linea

9 Generar un visién a 3 afos del departamento

10. Uso de estandares internacionales para TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

11. Mejorar el costo beneficio en telecomunicaciones

12. Implementacién y monitoreo a través de SLA (acuerdos de nivel de
Servicios)

13. Generar Politicas y Estandares de la Unidad )Socializacién), Monitoreo y
evaluacién

14. Creacion de UN portal WEB para el Pais.

15. Nueva estructura para la unidad

16. Software libre para optimizar costos Oficina nacional

17. Aprovechar las potencialidades del internet con proyectos

18 Teletrabajo
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1. Negociacion y busqueda de otras alternativas de manejo de
informacion y herramientas para mejoramiento de los servicios y
aplicaciones via Lotus u otras plataformas.

2. Buscar e implementar alternativas de conexién (No satelital) a
internet en proyectos. Para mejorar sus operaciones y servicios internos
y externos. Buscar economias de escala.

3. Implementar una politica de resguardo de equipos que contemple
aspectos de seguridad, aseguramiento y responsabilidad en los mismos.
4. Establecimiento de un coédigo de conducta para uso de las
plataformas e internet en Oficina nacional, proyectos e Infocentros.

5. Implementacién de una auditoria informatica que permita establecer
recomendaciones para uso y aprovechamiento de la red en los lugares
donde se tiene acceso.

6. Campafia de concienciacion comunitaria para manejo de la
informaciéon y valoracion del servicio en las comunidades a lideres
locales. Productos de Comunicacion.

7. Implementacién de seguridades para equipos robados (Encriptacion
en laptops, chip de rastreo y bloqueo)

8. Mejorar Internet en funcién de nuevas tecnologias

9. Politicas para Infocentros y socializacion ,para personal técnico y

usuarios




3.5 ESTRATEGIA OD

mpafa de valoracion y promocién de los servicios de la unidad de TI via
=X o presentacion en los lugares donde hay acceso.

tablecimiento de una politica de uso de los equipos de la organizacion vy
izacion del mismo.

alisis de carga laboral, en funciéon de las necesidades de los usuarios y sobre
roponer una estructura funcional y agil, que no involucre desgaste ni mal uso
tursos humanos y materiales. Procesos de la unidad.

oramiento del sistema de induccién WEB, en todos los procesos.

pacitacion al personal en temas de manejo de conflictos y manejo del Estrés
plementacién de una politica de uso de las herramientas y aplicaciones de
et, y socializacién y promocion. de la misma

apacitacion al personal de Oficina Nacional para aplicacion de herramientas de
Designer, entre otras.

anzas estratégicas y convenios con gobiernos y entes (Universidades,
bsas) locales para el sostenimiento operativo y administrativo de Infocentros
oramiento de la Pagina WEB ( construccion Intranet )

cceso a email via WEB a correo organizacional

enerar grupo de voluntarios comunitarios con capacidades en TIC a través de
as

pacitacion a usuarios en OFIMATICA

bnstruir capacidades de "sUper usuarios" (apoyo técnico remoto) en los PDAs
reacion de Foros entre ONG y gobierno para compartir informacion y recursos.
ppe)

gitalizar carpetas de nifios y documentos impresos ( Gestién del Conocimiento)
blitica para compra-baja de equipos con participacion del personal

estigar implementar herramientas para monitoreo y prevencion. (patchlink)
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Estrategia DA

1. Establecimiento de un plan de monitoreo, seguimiento y evaluacién
automatizado para garantizar la efectividad, calidad y cumplimiento a
tiempo en las intervenciones de la organizacion, a fin de no perder
recursos disponibles.

2. Socializacién de bondades del uso de la red en las comunidades para
el acceso a participacion ciudadana, democratizaciéon y
aprovechamiento de recursos disponibles en la red a Lideres
comunitarios.

3. Establecimiento de filtros de manejo de informacién y acceso a la red
en Infocentros y proyectos

4. Politica de corresponsabilidad comunitaria por el uso, manejo y
cuidado de los bienes entregados a personal de oficina, proyecto y
comunidades en general. Sostenibilidad

5. Mejoramiento de las condiciones de servicio de internet y
comunicacion en los PDA, via convenios son otras organizaciones

6. Cursos técnico en Lotus designer y central telefonica

7. Enfoque en servicios de la unidad.

8. Gestion del conocimiento

9. Educacion en riesgos informaticos para resguardar informacién

10. Socializacion de politicas a los usuarios en el tema de respaldos




3.7 ESTRATEGIAS DE TI VS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA VME (VER ANEXO C)

Objetivos Estrategicos VIME

A. Ministerio Integrado

B. Efectividad Or

ganizacional

T Sostenibindad |

Econdémica

1. Capacitacion y
Educacion

Estrategias de Sistemas

Personal Tecnico

Usuarios

Personal Infocentros

Pasantias entre oficinas y regional

Entrenamiento en gestion de ICT (ITIL, ISO, BSP)

Marketing y productos de comunicacién del area
Herramietnas Gerencials para personal tecnico
(Conflictos, stress)

Educacion en las comunidades sobre TIC y
desarrollo comunitario y social y como impacta.

M2 M3 M4 M5 M6 (M7

M8

B1

B2 B3 B4

B5

B6

B7

cl

c2 c3 c4

1

2. Alianzas

Proveedores de Productos y servicios de
tecnologia

Internet

Otras ONGs

Gubernamentales

Locales

Universidades

3. Optimizacion
de Recursos y
mejoramiento

continuo

Teconlogia para Infocentros

Tecnologia para PDAs

Telefonia IP Infocentros PDA
unviersidades

Plan Estratigoc, Tactico y operativo

Uso de estandres y Lograr las certificaciones
Portal WEB

Software libre para ON

Nueva Estructura

Procesos de la unidad y funciones
Induccion WEB

Teletrabajo

Implementacin de Sistemas Corporativos
Enfoque preventivo para sl soporte tecnico
Invetigacion y Desarrollo

B[

B{m[m

4. Politcas y
Procedimientos

Compras

5. Informacién y
Conocimiento

Consolidacion de Informacion
Captura de Informacion Digitalizacion

TOTAL

10

TOTAL

NNNN

]

OOMPRUOPOOWNWORDPAMNO WOO WW » ]

ow
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CAPITULO IV

4. DEFINICION DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION

4.1 ESTRATEGIAS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Capacitacion y Educacion

Personal Técnico

Usuarios

Personal Infocentros

Pasantias entre oficinas y regional

Entrenamiento en gestion de ICT (ITIL, ISO, BSP)
Marketing y productos de comunicacion del area

Herramientas Gerenciales para personal técnico

AN NN VT N N NN

Educacién en las comunidades sobre TIC y desarrollo

comunitario y social y como impacta

Alianzas

Proveedores de Productos y servicios de tecnologia
Internet

Otras ONG’s

Gubernamentales

Locales

AN N N NN

Universidades

Optimizaciéon de Recursos y Mejoramiento Continuo

v Tecnologia para Infocentros
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Tecnologia para PDAs

Telefonia IP Infocentros PDA

Auditorias Informaticas, con alianzas universidades
Plan Estratégico, Tactico y Operativo

Uso de estandares y Lograr las certificaciones
Portal WEB

Software libre para ON

Nueva Estructura

Procesos de la unidad y funciones

Induccién WEB

Teletrabajo

Implementacién de Sistemas Corporativos

Enfoque preventivo para soporte técnico

N N N N N N N N N N NN

Investigacion y Desarrollo

Politicas y Procedimientos

v Compras

v' Socializacién, monitoreo y evaluacion

Informacién y Conocimiento

v" Consolidacion de Informacion

v' Captura de Informacién Digitalizacion

4.2 ETAPA 3: FASE DE SALIDA

4.2.1 Matriz de Planeacién Estratégica
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A fin de estructurar un Proceso de Planeacién Estratégica y hacer operativa

la planificacion, ejecucion, monitoreo y control del mismo se elaboro la matriz

de Cuadro de Mando Integral.

Cuadro 2

Estrategias

Alianzas Estratégicas

los procesos

Objetivo Promover la eficiencia de recursos y optimizacion en

el sostenimiento de proyectos sociales

Estrategias Negociacién con organismos , entidades locales,

gobiernos y proveedores para trabajar en conjunto en

Actividades Responsable Indicador Meta
Negociar con los gobiernos
locales (juntas parroquiales, _

o _ 1 de convenio 1 al
municipios, etc.) para ser | Gerencia Tl _

_ o firmado 2010
socios  estratégicos en
proyectos sociales
Lograr acuerdos con 1 acuerdo
proveedores de internet _ logrado 1al

. Gerencia Tl
para reduccion de costos de 2011
servicio
Lograr acuerdos con 2 Acuerdos
universidades locales, para logrados 2 al
a

que estudiantes den | Gerencia Tl 2011
mantenimiento de equipos
de computo

Continua -
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Lograr acuerdos con 1 curso de
centros de capacitacion capacitacion ] I
a
SECAP para trabajar en | Gerencia Tl dictado 2010
conjunto en comunidades
Clientes

Objetivo

Satisfaccion al cliente

Estrategias

Optimizar tiempos de respuesta de nuestros servicios

a clientes
Actividades Responsables Indicador Meta
100 de
_ Incidencias
Implementacion de SLA a .
_ ingresadas y 100%
los procesos de soporte | Gerencia Tl
o resueltas dentro | 2010
técnico
de estandares
SLA,
Implementacion de 18 .
.| Gerencia 18 teléfonos IP | 100%
teléfonos IP entre Oficina o .
_ Administrativa funcionando en | 2010
Nacional y proyectos
proyectos
Objetivo Renovacion de la confianza en el trabajo de TI
Estrategias Posicionamiento y Socializacion del trabajo de TI
Actividades Responsables Indicador Meta
Campana de 1 campana al
o _ Gerente de
Posicionamiento y afno 100

socializacion del trabajo

de Tl

Comunicaciones
y Tl

%

Continua =»
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Optimizacion de Recursos y Mejoramiento Continuo
Enfocarse en la eficiencia operativa
Objetivo
Optimizacion de costos y procesos
Estrategias organizacionales mediante la implementacién
de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas
Responsables Indicador Meta
Actividades
20%
hasta
2011
_ % de |40 %
Cumplir con las metas del . o
o Gerencia Tl cumplimiento desde
Plan Estratégico de Tl
plan 2012
40 %
desde
2013
1 Estructura
Reestructuracion del area de -
definida 100 %
TI  en funcion de Ila
o Gerencia Tl hasta
optimizacion de los procesos
. 2011
internos
100% de
procesos 100 %
Levantamiento y Optimizacion _
Gerencia TI levantados hasta
de Procesos del area de Tl
2011
Implementacién de software | Gerencia Tl 20%

Continua =»



libre en Proyectos

# equipos
instalados  con

software libre

hasta
2011
40%
hasta
2012
40%
hasta
2013

Implementacién de Sistema

de Informacién Gerencial

Gerencia TI
Gerencia
Operativa

Técnica

% de Sistema
Gerencial

Implementado

20%
hasta
2011
60%
hasta
2012
20%
hasta
2013

Implementacion de Sistema

de Recursos Humanos

Gerencia TI

Gerencia RRHH

% de Sistema de
RRHH

Implementado

20%
hasta
2011
80%
hasta
2012

Implementaciéon de Sistema

de Gestion del Conocimiento

Gerencia Tl

# De buenas
practicas
definidas y

documentadas

50%
hasta
2011
50%
hasta
2012

Documentaciéon

Gerencia Tly

Continua -
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politicas, procedimientos vy # de politicas | 20%
funciones del area de documentadas hasta
Tecnologias de Informacién, 2011
80%
hasta
2012
% de | 50%
Plan de Consolidacion, documentacion hasta
Captura y Digitalizacion de la digitalizada 2011
Gerencia Tl
informacion de Vision Mundial 50%
del Ecuador hasta
2012
% 50%
. , Implementacion | hasta
Implementacion de la intranet | Gerencia TI,
o de la Intranet 2011
Organizacional. Todas las
. 50%
Gerencias
hasta
2012

Continua =»>



Capacitacion y Educacion

Desarrollar y fortalecer competencias que apoyen

Objetivo . - o
al cumplimiento de los objetivos organizacionales
) Plan de capacitacion de todo personal en
Estrategias ) o
herramientas tecnolégicas
. Responsab Indicador
Actividades Meta
les
Coordinar plan de 100%
capacitacion al Cumplimiento
personal técnico | Gerencia plan de
en herramientas de | Recursos capacitacion 100 %
gestion y | Humanos Anual
comunicacion
efectiva
Coordinar plan de 100%
capacitacion Tecnologias de | Cumplimiento
personal de la|Informacion vy | plan de
Oficina en | Gerencia capacitacién 100 %
Ofimatica y | Recursos Anual
programas propios | Humanos
de la organizacién
Coordinar plan de 100%
capacitacion ] Cumplimiento
Tecnologias de
personal de |la - plan de
o Informacion y o
Oficina de . . capacitacion 100 %
Universidades
proyectos y Anual
. locales
comunidad en

Ofimatica

41
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de los analisis se presentan las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

CONCLUSIONES:

1. El desarrollo del Plan Estratégico de Tl permite conocer las necesidades
futuras de sistemas y tecnologia informatica basadas en el impacto que
tiene su implementacién en la optimizacion de procesos de la
organizacion

2. Es prioritaria la revisién de la estructura organizacional de sistemas de
Informacidn para cumplir con la implementacion del Plan Estratégico

3. Todos los proyectos de tecnologias de informacion en VME deben contar
desde su definicion con la validacion y apoyo por parte de la nueva
estructura de sistemas definida, asi como el apoyo de os diferentes
gerencias y niveles de autoridad para garantizar su éxito

4. Actualmente los sistemas que cuenta la organizacion se encuentra
dispersos, es decir la informacién no estan en un solo repositorio por lo la
informacion no permite contra con reportes consolidados por areas para
toma de decisiones.

5. Los sistemas actuales no se encuentran orientados a la contribucién del
logro de los objetivos organizacionales

6. La renovacion tecnologica anual permite contar con equipos de alto
desempenio para los usuarios.

7. Se dispone de personal técnico capacitado en el soporte técnico de las

herramientas, sistemas y aplicaciones de software.
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8. El personal de la organizacién cuenta con una cultura informatica que
comprenda el buen manejo de los equipos dentro de un ambiente de
confiabilidad y seguridad.

9. En funcion del Plan estratégico regional se esta dando prioridad a la
ejecucion de los proyectos en funcién de la optimizacién de los procesos
propios de cada area vy alineados al logro de las metas organizacionales

10.EL area de Tecnologias de Informacion estd tomando nuevas
responsabilidades y funciones de acuerdo al Plan de Sostenibilidad de la

Organizacion.

RECOMENDACIONES:

1. Posicionar de forma efectiva al area de tecnologias de Informacién, para
obtener el apoyo de las diferentes gerencias y en especial del la
Gerencia General para el desarrollo e implementacién de sistemas

2. Lograr que en el levantamiento de procesos se implemente una
metodologia que permita una mejora continua de los mismos.

3. Coadyuvar para que los procesos de desarrollo e implementacion de
sistemas sean participativos, lo cual compromete y concientiza al
personal de la organizacion en la importancia de su uso.

4. Validar las aplicaciones a nivel local con las que se estan desarrollando a
nivel regional, para conocer las implicaciones e impacto.

5. Desarrollar y actualizar anualmente planes estratégicos de Tl que estén
alineados con los objetivos de la empresa, en base a las politicas y
necesidades de Tl de la organizacién

6. Con la finalidad de organizar de manera adecuada el area de
Tecnologias de Informacion, mejorar el control interno, definir
responsabilidades y administrar eficazmente los recursos informaticos de

la empresa.
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7. Se deben formular y presentar proyectos de tecnologias de informacion a
los diferentes entes financiadores tanto nacionales como internacionales.
8. Es muy importante hacer una medicion del clima organizacional de
sistemas que permita elaborar estrategias y acciones para su

mejoramiento.
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