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INTRODUCCIÓN

• La información es probablemente la fuente principal dentro de las organizaciones, su 
correcta gestión es de importancia estratégica, el conocimiento integral de la información 
de las diferentes áreas de la organización contribuirán a los niveles gerenciales a la toma 
de decisiones más acertadas.

• Por tal motivo este proyecto de Planeación Estratégica de Tecnologías de Información 
nos permitirá descubrir las directrices en el ámbito organizacional para los sistemas de 
información, incluyendo la identificación de elementos clave de los que dependen tanto 
las aplicaciones como su desarrollo. 



JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA

• La empresa pese a que ha venido desarrollándose en forma normal y en los años de 
funcionamiento ha podido crecer, no cuenta con una planificación a mediano y largo plazo de 
tecnología de información, la cual le permita ventajas frente a los competidores de productos 
similares, ya que se implementara procesos automatizado, herramientas y aplicativos 
específicos que apoyen procesos estratégicos y disminuyan procesos manuales, 
proporcionando un servicio diferenciado, de calidad y con tecnología de punta por medio de 
un personal técnico y calificado.

• En este sentido se considera que la empresa D.M.C Asistencia Técnica Industrial en el área 
de tecnología de información, no cuenta con la visión, misión y objetivos debidamente 
planteados de acuerdo con las nuevas exigencias del mercado que le permita establecer un 
sistema de toma de decisiones efectivo, el cual se refleje directamente en el éxito de las 
metas corporativas de la empresa a mediano o largo plazo.



METODOLOGIA

• Se ha escogido la metodología basada en factores críticos de éxito Planeación 
Estratégica de Tecnologías de Información la cual se base en tres conceptos 
fundamentales:

• 1.- Visión del Negocio (Contexto de la empresa)

•
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