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RESUMEN
El presente trabajo ha sido desarrollado ante la necesidad de que los GADs
cumplan con la disposicion del Consejo de Participacién Ciudadana, que por ley
obliga a los gobiernos locales a realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania
al finalizar un afilo de gestion. El presente trabajo fue elaborado en cinco
capitulos. El primer capitulo hace referencia al problema de investigacion. El
segundo capitulo hace referencia al marco tedrico en el cual se enmarcara la
investigacion, para luego realizar el estudio del arte sobre los modelos de gestion
de gobiernos locales. En el tercer capitulo se define la metodologia de la
investigacion, realizando el analisis de toda la documentacion y leyes que
disponen los gobiernos locales en el Ecuador. En el cuarto capitulo se propone
un modelo de gestién de indicadores basado en la realidad de los gobiernos
locales ecuatorianos y leyes vigentes, una vez disefiado el modelo de gestion,
se toma como referencia el gobierno autbnomo descentralizado municipal de
Lago Agrio para su aplicacion, para esto se levantd informacion y documentacion
en la ciudad de Lago Agrio con el apoyo de la maxima autoridad. Una vez
implementado el modelo al caso de estudio se realiza el analisis de impacto en
el gobierno local. Finalmente en el quinto capitulo se realiza las lineas de
discusion y lineas de investigacion, determinando que el gobierno central debe
crear una ley que guie la administracion de los gobiernos locales a través de
modelos de gestion indicadores.

PALABRAS CLAVES:

e MODELO DE GESTION

e INDICADOR

e CUADRO DE MANDO INTEGRAL
e BSC DESIGNER

e GOBIERNO LOCAL
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ABSTRAC

This work has been developed with the obligation of the “Consejo de
Participacion Ciudadana”, which by law requires local governments to make
accountability to citizens at the end of a year of management. This work was
developed in five chapters. The first chapter refers to the research. The second
chapter refers to theoretical framework in which the research will be framed, then
undertake the study of art on models of local government management. In the
third chapter the research methodology is defined, performing the analysis of all
documentation and laws providing local governments in Ecuador. In the fourth
chapter a management model of indicators based on the reality of the Ecuadorian
local governments and laws is proposed, once it designed the management
model is taken as reference the municipal GAD of Lago Agrio for application to
this information and documentation arose in the city of Lago Agrio with support
from the highest authority. Once implemented the model case study, impact
analysis is conducted in local government. Finally in the fifth lines of discussion
and research is performed, determining that the central government should
create a law to guide the administration of GADs through models of management

indicators.

KEYWORDS:

e MODEL MANAGEMENT
e INDICATOR

e SCORECARD

e BSC DESIGNER

e LOCAL GOVERNMENT



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad los gobiernos autonomos descentralizados no disponen
de un modelo de indicadores de logro en la gestibn de servicio a la
comunidad, que permita evaluar su gestion y satisfacer las normativas de la
Resolucion No. 007-259-CPCCS-2013 del Consejo de Participacion

Ciudadana.

El estudio esta delimitado a la linea base de datos del afio 2014, y se lo
realizara con la informacién proporcionada por el gobierno local de Lago Agrio

para el periodo 2014-2015.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La carencia de una propuesta general de un modelo de gestion para
determinar medidas de éxito o el fracaso en los logros alcanzados en la
administracion de manera cuantitativa, no permite establecer las brechas en
el desempefio de la gestién de los gobiernos locales, y por lo tanto, no se
puede identificar estrategias de mejoramiento en la gestion, ya que no existe
una herramienta de resultados para tomar decisiones respecto al

cumplimiento de su desempefio. Y gestion.



e De qué manera se puede identificar un conjunto de medidas para
establecer el éxito o el fracaso en los logros de la administracion de los
Gobiernos Locales?

e Porqué la falta de medidas de desempefio en la gestién de gobiernos
locales, afecta la aplicacion de estrategias de mejoramiento en su
gestion?

e Como se podria establecer un marco de trabajo basado en indicadores
gue permitan mejorar la gestion de los gobiernos locales?

e De qué forma se puede validar un modelo de gestion basado en
indicadores, de manera que este se convierta en una propuesta

adecuada para ser implementada en los gobiernos locales?

1.3 JUSTIFICACION

La Constitucion Politica del Ecuador del 2008 establece el “que” deben
hacer los gobiernos locales, el “como” hacer es la funcion de gestion de las
autoridades del gobiernos para conseguir los logros que se requieren. Medir
el éxito o el fracaso de la gestion, esté establecido en términos generales en

la Ley de transparencia y control social.

Analizados dichos marcos juridicos no se encuentra una propuesta de
indicadores de medicién de logros y cumplimiento de las metas propuestas
por cada uno de los gobiernos locales, por esta razén se justifica el desarrollo
de un “Modelo de indicadores de gestion basado en las perspectivas del BSC

para gobiernos locales”, que permitird resolver el problema planteado.



3
Esta propuesta tiene el basamento de aplicacion en las perspectivas del
“Balance ScoreCard” y como elemento fundamental el &rea cientifica lo que

constituye el “Control de Gestion basado en indicadores”.

Adicionalmente, la propuesta permite una aplicaciébn de investigacion
cientifica para la formulacion del modelo y una aplicacién practica en la

validacién del mismo.

1.4 FACTIBILIDAD

Para desarrollar este modelo de indicadores de gestién para gobiernos
locales se evidencia la factibilidad, ya que se dispone de informacion de leyes
vigentes en Ecuador, las cuales se puede acceder hoy en dia a través de
libros, internet entre otros. El tiempo para poder realizar este estudio sera el
permitido por la ley para poder graduarse como magister, tomando como

limite los recursos establecidos en el perfil de tesis.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTICACION
a) Objetivo General
Desarrollar un Modelo de indicadores de gestion basado en las

perspectivas del cuadro de mando integral.

b) Objetivos especificos
e Elaborar el Marco Teo6rico para el modelo de gestion.
e Establecer la metodologia de investigacion para el modelo de
indicadores de gestion.
e Elaborar el estudio empirico

e Establecer discusionesy lineas de Investigacion



CAPITULO Il

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1ESTADO DEL ARTE

Los gobiernos locales deben satisfacer las demandas de servicios de la
ciudadania, especialmente los que se refieren a las competencias
establecidas en el marco de sus leyes y normas. Esta capacidad debe ser
transformada en acciones de gestion, para lograr el cumplimiento de las metas

gue requiere la comunidad.

En este modelo de gestion, esta definido un conjunto de indicadores que
permiten evaluar la prestacion de servicios a la ciudadania, adicional permite
evaluar la gestion de los gobiernos locales y satisfacer las normativas de la
Resolucion No. 007-259-CPCCS-2013 del Consejo de “Participacion

Ciudadana”.

En la perspectiva histérica, en los ultimos afios los gobiernos estan
experimentando cambios en su estructura con el fin de descentralizar su
administracion y satisfacer las demandas de sus ciudadanos ante la
incapacidad de generar sus propios recursos que les permita cumplir con sus

politicas publicas.

“La administracion moderna que se impulsé en 1812 y en 1834, destaca
el inicio de la modernidad administrativa en los afios veinte del siglo XX,

cuando el sector publico en Espafia se multiplicé por tres y conceptualmente
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apost6 por su intervencion en la economia, en los afios ochenta el sector
publico se duplicé y conceptualmente se disefid un estado de bienestar.
Finalmente, la Ultima gran transformacion, relativamente silenciosa pero muy
relevante, es la contemporanea que se inicié entrada ya la década de los
noventa y que se prolongard, probablemente, hasta finales de la primera
década del tercer milenio. Este cambio actual consiste en la acomodacién
institucional y de gestién de las administraciones publicas, inspirada por la
Nueva Gestién Puablica, a un modelo de Estado del bienestar condicionado

por unos limitados recursos econémicos.” (Ramié, 2002, pag. 2)

Es este escenario contemporaneo, la administracion empresarial fue
transformada en una vision de datos, informacion y conocimiento y por
técnicas de recoleccion, procesamiento y despliegue de estos elementos en

lo que ahora se denomina Inteligencia de negocios.

Una de estas técnica se conoce como el Balance ScoreCard - BSC,
introducida por Kaplan y Norton (Norton, 2002), cuya filosofia se basa en “el
Equilibrio entre objetivos a corto y largo plazo, entre medidas financieras y no
financieras, entre indicadores previsionales e historicos y entre perspectivas
de actuacioén internas y externas, permite efectuar una evaluacion general y

relativa a distintos ambitos organizacionales” (Filho & Rodriguez Gonzélez,

pag. 2).

“Actualmente, los gobiernos se enfrentan al reto de dirigir a una ciudadania
con mayor educacién democratica, exigente, participativa y avida de

estrategias y resultados gubernamentales que garanticen mejores politicas



sociales, una mayor transparencia de recursos y crecimiento econémico
sostenido, entre otras prioridades. Resulta cada vez mas necesidad de llevar
a cabo una gestion mas profesional y preocupada por la economia, la
eficiencia, la eficacia y la efectividad de las acciones gubernamentales, dando
lugar a lo que se conoce como Nueva Administracién Publica - New public

Management” (Vivas, 2001, pag. 8)

“De este modo, herramientas de administracién del desempefio como el
BSC estan siendo analizadas y utilizadas por diversos gobiernos regionales y
locales, asi como por otros organismos publicos, presentando un enorme
potencial de éxito en la compleja tarea de administrar los bienes y servicios

publicos” (Filho & Rodriguez Gonzélez, pag. 4)

En la actualidad el gobierno central evalla su gestion a través del GPR
(Gobierno por Resultados), metodologia de evaluacién que esta basada en
BSC, mientras que para los gobiernos locales no se ha definido una modelo
de gestion, de alli la necesidad de disefiar un modelo de gestion que permita
cumplir con la rendicibn de cuentas que exige el “Consejo Nacional de
Participacion Ciudadana”, asi como también que los gobiernos locales puedan

evaluar su gestion.

2.2 MARCO TEORICO

El Marco Tedrico basamento de la investigacion es fundamental en la
definicion del término “Gestidén”, “que proviene el latin gestio, que hace
referencia a la accién administrar o gestionar algo” (Definicién, DE, 2016, pag.

1).
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Para desarrollar una correcta gestion, se tiene varios modelos de
excelencia probados y aplicados internacionalmente en la esfera privada y
publica, y con premios internacionales, como son los modelos “EFQM” (TQM,
2014)(TQM Asesores, 2016), “Ciclo de Deming” (ITIL FOUNDATION, 2015),
“el Modelo de Excelencia en la Gestion Malcolm Baldrige" (Universidad Talca
de Chile,, 2015) y “Cuadro de Mando Integral (CMI) o por sus siglas en inglés

BSC” (LANTARES, 2015)entre otros.
Modelo EFMQ

“Se trata de un modelo no normativo, cuyo concepto fundamental es la
autoevaluacién basada en un andlisis detallado del funcionamiento del
sistema de gestion de la organizacion usando como guia los criterios del

modelo” (GUIA DE LA CALIDAD, 2016).

“Esto no supone una contraposicion a otros enfoques (aplicacion de
determinadas técnicas de gestion, normativa ISO, normas industriales
especificas, etc.), sino mas bien la integracién de los mismos en un esquema

mas amplio y completo de gestion” (GUIA DE LA CALIDAD, 2016).

“La utilizacién sistematica y peridédica del Modelo por parte del equipo
directivo permite a éste el establecimiento de planes de mejora basados en
hechos objetivos y la consecucion de una visibn comun sobre las metas a
alcanzar y las herramientas a utilizar. Es decir, su aplicaciébn se basa en”

(GUIA DE LA CALIDAD, 2016):

1. “La comprension profunda del modelo por parte de todos los

niveles de direccién de la empresa”.



2. “La evaluacioén de la situaciéon de la misma en cada una de las

areas” (GUIA DE LA CALIDAD, 2016).

Lal6gica de “REDER”

Una organizacion o empresa puede lograr:

Resultados

“Lo que la organizacion consigue. En una organizacion excelente, los
resultados muestran tendencias positivas o un buen nivel sostenido, los
objetivos son adecuados y se alcanzan, los resultados se comparan
favorablemente con los de otros y estan causados por los enfoques” (TQM,

2014).

Enfoque

“Lo que la organizacion piensa hacer y las razones para ello. En una
organizacion excelente, el enfoque sera sano (con fundamento claro, con
procesos bien definidos y desarrollados, enfocado claramente a los actores) y
estard integrado (apoyara la politica y la estrategia y estard adecuadamente

enlazado con otros enfoques)” (TQM, 2014).

Despliegue

“Lo que realiza la organizacion para poner en practica el enfoque. En una
organizacion excelente, el enfoque estara implantado en las areas relevantes

de una forma sistemética” (TQM, 2014).



Evaluacion y Revision

“Lo que hace la organizacion para evaluar y revisar el enfoque y su
despliegue. En una organizacion excelente, el enfoque y su despliegue
estaran sujetos con regularidad a mediciones, se emprenderan actividades de
aprendizaje y los resultados de ambas serviran para identificar, priorizar,

planificar y poner en practica mejoras” (TQM, 2014).

Ciclo de “DEMING”

“El ciclo PDCA: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar
(Act), también conocido como ciclo de Deming en honor a su creador,
Edwards Deming, constituye la columna vertebral de todos los procesos de

mejora continua” (ITIL FOUNDATION, 2015):

“Planificar: definir los objetivos y los medios para conseguirlos”.

“Hacer: implementar la vision preestablecida”.

“Verificar: comprobar que se alcanzan los objetivos previstos con los

recursos asignados”.

“Actuar: analizar y corregir las desviaciones detectadas asi como proponer

mejoras a los procesos utilizados” (ITIL FOUNDATION, 2015).

“Las fases del ciclo de vida del servicio (ver figura 1), son un reflejo de esta

estructura basica” (ITIL FOUNDATION, 2015):
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Figura 1: Ciclo de “DEMING”.
Fuente: Itil foundation

Modelo de gestion “MALCOLM BALDRIGE”

“Es un modelo que permite a una organizacion autoevaluar su gestion, en
base de un modelo de referencia, el cual permite identificar sus oportunidades

de mejoramiento y fortalezas.

De estas distinciones se aplica planes de mejora los cuales permiten
incrementar los niveles de calidad de sus practicas, a fin de lograr la

excelencia” (TQM, 2014).

e “Liderazgo”

e ‘“Planificacion estratégica”

e “Orientacioén al cliente y al mercado”
e ‘“Informacién y analisis”

e “Orientacién a los recursos humanos”
e “Gestion de los procesos”

¢ “Resultados del negocio” (TQM, 2014).
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Cuadro de Mando Integral (CMI)

“Se denomina Cuadro de Mando Integral (CMI) a una herramienta de
gestion empresarial muy Util para medir la evolucién de la actividad de una
compainiia, desde un punto de vista estratégico, con una perspectiva general,

como se muestra en la figura 2" (LANTARES, 2015).
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Figura 2: Perspectivas CMI.

Fuente: Lantares

“Altos cargos y gerentes emplean esta metodologia por su valor al
contribuir de forma eficaz, a medio y largo plazo en la vision empresarial, en
la actualidad esta metodologia es utilizada tanto para fines privados como

para fines sociales y a todo nivel empresarial” (LANTARES, 2015).
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Estructura de un Cuadro de Mando Integral

“Las perspectivas que componen normalmente un Cuadro de Mando
Integral son cuatro. Se cita las mas frecuentes, no son las Unicas, ni siempre
son las mismas: estas variar en funcion de las caracteristicas concretas de

cada accion o negocio” (LANTARES, 2015).

a) Perspectiva “financiera”.

Por lo general refleja el propdsito ultimo con animo de lucro de las
organizaciones comerciales. Desde la vision de los accionistas, mide la

capacidad de generar valor por parte de la compania.

b) Perspectiva de “procesos internos”.

“La perspectiva facilitan importante informacion acerca del grado en
gue las diferentes lineas de negocio se desarrollan adecuadamente.
Incluyendo indicadores de innovacion, o productividad que resultan claves,

para el interés comercial y financiera” (LANTARES, 2015).

c) Perspectiva “de aprendizaje y crecimiento”.

“Hace referencia a los recursos que aportan en la creacion de valor:
los seres humanos y la tecnologia. Los promotores en la organizacion
desempefan un rol importante, de igual la actitud hacia los empleados”

(LANTARES, 2015).
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d) Perspectiva del “cliente o comunidad”.

“Hace referencia a medir la satisfaccion del cliente, indistintamente del
giro de negocio de la compafiia. Afectando directamente al
posicionamiento de la compariia en relacion al de sus competidores, para
reforzar la percepciéon del valor de la marca en el cliente” (LANTARES,

2015).

En este estudio se plantea un Modelo de indicadores de gestion basado
en las perspectivas del BSC para gobiernos locales, de manera de contar con
un modelo de gestion que les permita evaluar los logros o fracasos de su

administracion.

2.3MARCO CONCEPTUAL
Modelo de Gestion: Es un esquema o marco de referencia para la

administracion de una entidad. (Definicién, DE, 2016)

Cuadro de Mando Integral. “Permite a las empresas que puedan seguir
la pista de resultados financieros, al mismo tiempo que observan los
progresos en la formacién de aptitudes y la adquisicion de los bienes

intangibles que necesitan para un crecimiento futuro” (Norton, 2002, pag. 14).

Estrategia. Definir algunos conceptos involucrados de las variables de

investigacion. Se sugiere maximo diez conceptos.

Indicador. “Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados

efectivamente obtenidos, en la ejecucidbn de un proyecto, programa o
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actividad. Resultado cuantitativo de comparar dos variables” (INACAL, 2012,

pag. 3).

Administracion. Se refiere al operacion, el rendimiento y la estructura en
las organizaciones. Este término proviene del latin ad-ministrare (“servir”) o ad

manus trahere (“manejar” o “gestionar”).

2.4 MARCO LEGAL

En cuanto al marco legal podemos sefialar lo siguiente:

a) “Constituciéon de la Republica del Ecuador 2008”

La “Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008” en su Titulo V
habla sobre la Organizacién Territorial del Estado, “donde los gobiernos
autonomos descentralizados gozan de autonomia politica y administrativa
bajo los principios de equidad interterritorial, integridad y participacion

ciudadana’ (ASAMBLEA CONSTITUYENTE, 2008, pag. 121).

“El estado ecuatoriano estéa distribuido territorialmente en regiones,
provincias, cantones, parroquias rurales y regimenes especiales entre
ellos Galapagos, distritos metropolitanos y circunscripciones territoriales
indigenas y pluriculturales” (ASAMBLEA CONSTITUYENTE, 2008, pag.

122).

“Los concejos municipales estan categorizados como un gobierno
autonomo descentralizado, él generara sus propios recursos, participara

de las rentas del estado por lo que tendra facultades legislativas y
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ejecutivas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales”

(ASAMBLEA CONSTITUYENTE, 2008, pag. 121).

Los gobiernos autbnomos descentralizados municipales cuentan con
un concejo cantonal integrado por la maxima autoridad ya sea un alcalde
o alcaldesa y concejalas y concejales que son elegidos por votacion

popular.

Las principales competencias de los gobiernos auténomos

descentralizados son los siguientes:

e “Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes
de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién
nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y
la ocupacion del suelo urbano y rural”.

e “Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén”.

e “Planificar, construir y mantener la vialidad urbana”.

e “Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos,

actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la

ley”.
e “Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas Yy
contribuciones especiales de mejoras”.
e ‘“Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro

de su territorio cantonal”.
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e “Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacién, asi como los espacios publicos

destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la

ley”.

e “Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y
natural del cantén y construir los espacios publicos para estos fines”.

e “Formary administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales”.

e “Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar,
riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las
limitaciones que establezca la ley”.

e “Preservary garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las
playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas”.

e “Regular, autorizar y controlar la explotacién de materiales aridos y
pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de
mar y canteras. Gestionar los servicios de prevencion, proteccion,
socorro y extincion de incendios”.

e “Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias” (ASAMBLEA CONSTITUYENTE, 2008, pag. 130).

b) Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion, COOTAD. Febrero 2011

“La Constitucion de la Republica vigente dispone regular la
organizacion, competencias, facultades y funcionamiento de los
organismos auténomos descentralizados en los diferentes niveles

territoriales: regiones, provincias, cantones, parroquias rurales vy
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regimenes especiales entre ellos Galapagos, distritos metropolitanos y
circunscripciones territoriales indigenas y pluriculturales” (ASAMBLEA

CONSTITUYENTE, 2008, pag. 181).

El presente disefio de gestidbn se concentrara en los gobiernos
autébnomos descentralizados cantonales, y “estan definidos como
circunscripciones territoriales conformadas por parroquias rurales y la
cabecera cantonal con sus parroquias urbanas, siendo la sede su

cabecera cantonal’ (ASAMBLEA CONSTITUYENTE, 2008, pag. 122)

ElI COOTAD establece que ‘“los gobiernos autdbnomos
descentralizados municipales son personas juridicas de derecho publico
con autonomia politica, administrativa y financiera con el fin de promover
un desarrollo equitativo y sustentable del territorio en el marco de la unidad

del Estado ecuatoriano” (COOTAD, 2011, pag. 56).

“Dentro de las atribuciones del alcalde o alcaldesa esta presentar al
concejo y a la ciudadania en general, un informe anual escrito, para su
evaluacion a través del sistema de rendicion de cuentas y control social,
acerca de la gestiébn administrativa realizada, destacando el estado de los
servicios y de las demas obras publicas realizadas en el afio anterior”

(COOTAD, 2011, pag. 63).

c) “Ley orgéanica del consejo de participacién ciudadana y control

social”.

“De conformidad con el articulo 204 de la Constitucion de la Republica,

el pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico en
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ejercicio de su derecho a la participacion” (ASAMBLEA NACIONAL, 2009,

pag. 21).

“El Art. 207 de la Constitucién crea el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social como un organismo desconcentrado para
promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la
participacion ciudadana, impulsar y establecer mecanismos de control
social en los asuntos de interés publico, y designar a las autoridades que
le correspondan de acuerdo con la Constitucién y la ley” (ASAMBLEA

CONSTITUYENTE, 2008, pag. 191).

“Laley organica del consejo de participaciéon ciudadanay control social
fue remitida por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social a
la Asamblea para que en septiembre del 2009 sea publicada en el registro

oficial” (ASAMBLEA NACIONAL, 2009, pag. 1).

Entre una de las atribuciones de la ley organica de participacion
ciudadana se tiene: establecer mecanismos de rendicion de cuentas y
someter a evaluacion de la sociedad las instituciones y entidades del
sector publico, y las personas juridicas del sector privado que presten
servicios publico, desarrollen actividades de interés publico o manejen

recursos publicos.

“También se establece que la rendicién de cuentas sera un proceso
participativo, periddico, oportuno, claro y veraz, con informacién precisa,
suficiente y con lenguaje asequible. La rendicién de cuentas se realizara

al menos una vez al afio y su convocatoria sera amplia en un plazo
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maximo de treinta dias después del cumplimiento del ejercicio fiscal, a
todos los sectores de la sociedad relacionados y debidamente publicitada”

(ASAMBLEA NACIONAL, 2009, pag. 3).

“El consejo de participacion ciudadana en su resoluciéon No. 007-259-
CPCCS-2013 resalta que tienen la obligacion de rendir cuentas de
manera publica: Las autoridades del Estado electas o de libre remocién,
Representantes legales de empresas publicas o personas juridicas del
sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de

interés publico entre otras” (ASAMBLEA NACIONAL, 2009, pag. 1).

Enmarcado en esta resolucion la maxima autoridad de los gobiernos
autonomos descentralizados municipales estan en la obligacion de

realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania.

La ley orgénica de participacion ciudadana en el articulo 10, establece los

puntos para la rendicion de cuentas:

e “Cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos”.

e “Ejecucion del presupuesto institucional”.

e “Cumplimiento de los objetivos y el plan estratégico de la entidad”.

e “Procesos de contratacion publica”.

e “Cumplimiento de recomendaciones o pronunciamientos emanados
por las entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social y la
Procuraduria General del Estado”.

e “Cumplimiento del plan de trabajo presentado ante el Consejo Nacional

Electoral, en el caso de las autoridades de eleccion popular”.
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e “En el caso de las empresas publicas y de las personas juridicas del

sector privado que presten servicios publicos, manejen recursos

publicos o desarrollen actividades de interés publico deberan presentar

balances anuales y niveles de cumplimiento de obligaciones laborales,
tributarias y cumplimiento de objetivos”.

e “Las demas que sean de trascendencia para el interés colectivo

(ASAMBLEA NACIONAL, 2009, pag. 5).

2.4PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Se plantea las siguientes preguntas en el presente estudio para dar

respuesta con la investigacion.

- Los gobiernos autbnomos descentralizados municipales cuentan con
algun modelo de gestion?
- Un modelo de indicadores de gestién permite a medir el éxito o fracaso

de una institucion publica?
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

El presente estudio corresponde al paradigma cualitativo, en vista que lo
gue pretende disefiar un modelo de gestion genérico a partir de ley, partiendo
de la resolucion del consejo de participacion ciudadana, basado en las

competencias de los gobiernos locales.

El estudio por el alcance es de tipo histérico y descriptivo, ya que se
hace una revision histérica hasta la actualidad, limitandose a las leyes

vigentes.

3.1.1 Revisién documental

Esta metodologia permite reunir, seleccionar datos que estén en forma de
documentos elaborados por la sociedad, prensa, Gobierno Municipal de Lago
Agrio entre otros, el cual faculta estudiar o investigar un fenémeno

determinado.

En la revisién documental se recurrird a libros, ordenanzas municipales
vigentes, revistas, periddicos, actas, paginas web de la institucion, leyes entre

otros.

3.1.2 Investigacién historica
La investigacion histérica dentro de un periodo permite reconstruir el

pasado de manera critica de la verdad en base acontecimientos pasados que
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han sido documentados o recordados y estas pueden ser fuentes primarias o

secundarias.

Las fuentes de la investigacion historica pueden ser directas e indirectas,

testimoniales, materiales, culturales y narrativas.

3.1.3 Investigacién correlacional
La investigacion correlacional permite comparar o medir el grado de

relacion o no, entre conceptos o variables.

“La ventaja de este tipo de investigacion es saber cOmo se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u

otras variables relacionadas” (BERNAL, 2015).

Se usard la investigacion correlacional para los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Municipales entre los cantén Lago Agrio y Bafos, con este
método se pretende desarrollar un modelo de gestidon que cubra en la medida
de lo posible el mayor niUmero de areas organico funcionales aplicable al GAD

Municipal de Lago Agrio.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Revision documental
En el Capitulo 2 se hace un resumen de las leyes que se estudiara para
basar los lineamientos del modelo de gestion, por lo que en esta seccion se

enlistara las leyes que se revisaran.

“Constitucion de la Republica del Ecuador”

“Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control social”.
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- “Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion, COOTAD".

3.2.2 Antecedentes histéricos

Previo a la “Constitucién de la Republica del Ecuador” del 2008 los
gobiernos Municipales se regian bajo la Ley de Régimen Municipal aprobada
el 15 de octubre de 1971, “se ha determinado que hasta el afilo 2004 se han
expedido 23 cuerpos legales que la han reformado, entre las que se destacan:
la Ley No. 104, promulgada en agosto de 1982; la Ley No. 5, promulgada en
marzo de 1997; vy, la Ley No. 2004-44, promulgada en septiembre de 2004;
provocando profundos cambios en el contenido de la misma; ademas de los
originados en la Constitucion Politica de la Republica y otros cuerpos legales”

(CONGRESO NACIONAL, 2004).

Por ello en el estudio se considera necesario al menos realizar la revision

de la siguiente informacion:

e Actas o documentos de creacion del cantén
e Estructura Organizacional
e Competencias definidas en la “Constitucion de la Republica del

Ecuador”

3.2.3 Estudio de los documentos organizacionales

La “Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008”, “establece que
los gobiernos autébnomos descentralizados municipales son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y

financiera” (ASAMBLEA CONSTITUYENTE, 2008, pag. 121).
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“Estaran integrados por las funciones de participacién ciudadana;
legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion” (ASAMBLEA

CONSTITUYENTE, 2008, pag. 122).

Como parte del estudio se considera importante recalcar las funciones de
los gobiernos, las atribuciones del concejo cantonal, atribuciones de los
concejales y concejalas, las atribuciones del alcalde o alcaldesa, las
atribuciones del vicealcalde o vicealcaldesa y de las areas de acciones de los

GADs, por lo que a continuacion se detalla:

“Las funciones de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados son las

siguientes™:

e “Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial
cantonal, para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la
implementacion de politicas publicas cantonales”.

e “Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de
equidad e inclusion en su territorio”.

e ‘“Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual
determinara las condiciones de urbanizacién, parcelacién, lotizacién,
divisién o cualquier otra forma de fraccionamiento de conformidad con
la planificacién cantonal, asegurando porcentajes para zonas verdes y
areas comunales”;

e ‘“Implementar un sistema de participacién ciudadana para el ejercicio

de los derechos y la gestion democratica de la acciébn municipal”;
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“Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento
territorial y las politicas publicas en el &mbito de sus competencias y en
Su circunscripcion territorial, de manera coordinada con la planificacién
nacional, regional, provincial y parroquial, y realizar en forma
permanente, el seguimiento y rendicibn de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas”;
“Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por
la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos
y construir la obra publica cantonal correspondiente, con criterios de
calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad”;
“Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal, en coordinacion con los demas gobiernos auténomos
descentralizados, promoviendo especialmente la creacion vy
funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo”;
“Promover los procesos de desarrollo econémico local en su
jurisdiccion, poniendo una atencion especial en el sector de la
economia social y solidaria, para lo cual coordinarq con los otros
niveles de gobierno”;
“Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes

y programas de vivienda de interés social en el territorio cantonal”;
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“Implementar los sistemas de proteccion integral del cantén que
aseguren el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
consagrados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales”.
“Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el
territorio”.
“Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de
los que no exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de
gobierno, asi como la elaboracion, manejo y expendio de viveres;
servicios de faenamiento, plazas de mercado y cementerios”;
“Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera
particular, el ejercicio de todo tipo de actividad que se desatrrolle en él,
la colocacién de publicidad, redes o sefializacion”;
“Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con
la participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularan y
ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre
prevencion, proteccién, seguridad y convivencia ciudadana”;
“Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal,
con especial atencion a las normas de control y prevencion de riesgos
y desastres”;
“Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades
econdmicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en
locales ubicados en la circunscripcidn territorial cantonal con el objeto

de precautelar los derechos de la colectividad”;
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e “Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad del cantén”;
e “Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas
integrales y participativas en torno a la regulaciéon del manejo
responsable de la fauna urbana” (COOTAD, 2011, pag. 64).

a) De las &reas de accion de los GAD Municipales

Las competencias de los GADs se definen en el “Cdodigo Organico de
la Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién”, a nivel
nacional los GADs han creado dependencias para poder cumplir con todas

las areas involucradas.

Del COOTAD podemos deducir las siguientes areas de interaccion.

e La sociedad

e Instituciones del sector publico

e Uso y ocupacion del suelo

e Vialidad urbana

e “Agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales y manejo
de desechos solidos”.

e “Actividades de saneamiento ambiental”

e “Transito y el transporte terrestre”

e ‘“Infraestructura fisica”

e “Equipamientos de salud y educacion”

e “Espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo”

e “Patrimonio arquitectdnico, cultural y natural”
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e “Catastros inmobiliarios urbanos y rurales”
e “Playas de mar, riberas y lechos de rios, lagos y lagunas”
e “Materiales aridos y pétreos”

e “Reservas ecoldgicas o bosques” (COOTAD, 2011, pag. 58).

A nivel nacional en la mayoria de GADs se han creado dependencias que
contribuyen a atender los requerimientos de la ciudadania y se vuelven
comunes y otras que se requieren en base a su necesidad como direcciones,

secretarias, comisiones, empresas, patronatos entre otros.

3.2.4 Andlisis de vision 360

Revision de estudios relacionados a GADs

Estudios realizados en distintas geografias para GADs se enfocan en
planes de mejora continua referente a una direccion o area en especifico como
el siguiente estudio Diagnostico, evaluaciéon y plan de mejoramiento
continuo de la infraestructura informética del municipio del cantdn
Bafios de la Provincia de Tungurahua que usa la metodologia PETI

“Planeacién Estratégica de Tecnologias de Informacion”.

Para el desarrollo del proyecto se realizé un compendio de la informacién
general de todo el municipio asi como la informacion a detalle de la Unidad de
Sistemas del municipio. El estudio en mencion nos permite visualizar la
estructura y organizaciéon de los GAD, el cual permite caracterizar la estructura

y unidades de gestidn sobre las cuales debe interactuar.
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El repositorio de la Universidad del Fuerzas Armadas “ESPE” cuenta con

el estudio Fortalecimiento del Sistema de Gestion Estratégica del
Gobierno Municipal del Cantén Rumifiahui que desarrolla procesos de
formulacién, ejecucion, y asi como la evaluacion del plan estratégico,

operativo y la documentacion o instrumentaciéon del sistema.

Por ello la importancia de definir una metodologia a los GAD v fijar su

norte.

3.2.5 Estudio del GAD
Las competencias de los GADs en el Ecuador estan definidas en el

COOTAD, de alli se las resumen en el cuadro sinoptico 1.

Cuadro sinéptico 1:
Competencias GADs.

e  “Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad,
el desarrollo cantonal de manera articulada con la planificacion nacional, regional,
provincial y parroquial”.

e  “Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano
yrural”.

“Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton”;
“Planificar, construir y mantener la vialidad urbana”;

e  “Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos solidos y actividades de saneamiento”.

e  “Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y

contribuciones especiales de mejoras”;

e  “Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su

circunscripcion cantonal”;

“Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de

salud y educacidn, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social,

cultural y deportivo, de acuerdo con la ley”;

e  “Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del
canton y construir los espacios publicos para estos fines”;

“Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales”;

e  “Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la
ley”;

e  “Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de
mar, riberas de rios, lagos y lagunas”;

e  “Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras”;

e  “Gestionar los servicios de prevencion, proteccidn, socorro y extincion de
incendios” (COOTAD, 2011, pag. 58);

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS
GADS
MUNICIPALES

[ ]
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Las competencias de los gobiernos locales definidas por el COOTAD
permiten definir en el modelo de gestion las variables de gestién y control que
también las llamaremos competencias de manera directa, con ello podemos
definir los indicadores para un modelo de gestibn genérico que permitira
aplicarlo como una guia a cualquier gobiernos local en el Ecuador.
3.2.6 Determinacion de variables o competencias a ser analizadas
dentro de las perspectivas estratégicas de los GADs
Para el caso de un gobierno local se define el siguiente orden para las
perspectivas comunidad, procesos, financiera y aprendizaje y crecimiento,

considerando la importancia de los ciudadanos.
Perspectiva de la comunidad

Se centra en satisfacer a la comunidad, brindando servicios de agua
potable y alcantarillado, y actividades de saneamiento. Es decir, Objetivos
asociados a como satisfacer a nuestra comunidad. Promover, patrocinar y
mantener espacios publicos destinados al desarrollo: recreacional y deportivo

gue vayan en beneficio de la comunidad.

Esta perspectiva responde a las expectativas de la comunidad es decir
ciudadania en general, cuya satisfaccién esta sujeta a una propuesta de

servicio y seguridad integral.
Perspectiva de Procesos

Se centran en la excelencia de la operacidn, creando acciones que creen
satisfaccion en la comunidad y autoridades. Es decir, son objetivos que dan

respuesta a los desafios que se deben imponer en la busqueda de planes de



31
organizacion territorial, a fin de regular la ocupacién, uso del suelo urbano y
rural. Buscar de manera adecuada mantener en el tiempo la infraestructura
fisica, los equipamientos de salud y educacién. Articuladamente planificar la
viabilidad para peatones, transporte terrestre y transito dentro de su

circunscripcion cantonal.

Perspectiva Financiera

Se centra en crear o modificar tasas mediante ordenanzas, asi como la
recaudacion econdémica de los impuestos y tasas competentes a los GAD,
principalmente mejorar los niveles de ingresos por tasas municipales,
catastros, patentes, entre otros, dando respuesta a como lograr una mejor

recaudacion.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Se enfoca en crear un valor futuro en las personas, no solamente en las
areas convencionales de talento humano. En la actualidad por si solas, no dan
respuesta a las necesidades de la comunidad. Se centra en las competencias

centrales del recurso humano y el desarrollo de la institucién.

Es decir, en qué y como debe la organizacién continuamente aprender,

mejorar y crear valor que contribuya al desarrollo cantonal.

La comunidad requiere que se preserve su cultura, saberes ancestrales,
patrimonio arquitectonico, y natural del canton, logrando la participacion

ciudadana.
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De las competencias de los GADs de acuerdo al cuadro sinoptico 1, y
luego de definir conceptualmente las perspectivas para los gobiernos locales

con enfoque de servicio a la ciudadania se determina lo siguiente:

Variables de control o competencias de los GADs que en primera
instancia estas son de caracter genérico y estan asociadas individualmente a
las perspectivas: Comunidad, Financiera, Procesos y Aprendizaje y

crecimiento (ver tabla 1).

Tabla 1:
Competencias — Perspectivas
COMPETENCIA PERSPECTIVA

Viabilidad Urbana PROCESOS
Servicios publicos COMUNIDAD
Regulacion y Normalizacion ~ FINANCIERA
Transito y Transporte PROCESOS
Salud y Educacion PROCESOS
Desarrollo Recreacional COMUNIDAD
Patrimonio APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Catastros FINANCIERA
Ocupacion de suelos PROCESOS
Seguridad Integral COMUNIDAD
Desarrollo Cantonal APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Las variables de control o también denominadas competencias para el
caso de estudio permiten en el estudio tener los lineamientos para poder
determinar los indicadores. Cada variable de control se relaciona con cada
una de las perspectivas definidas anteriormente, el estudio busca enmarcar
los indicadores dentro de las variables de control y estas a asi ves dentro de
las perspectivas, para el caso del estudio da prioridad a la perspectiva

comunidad ya que es el fin de los Gads.
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Objetivos Estratégicos

Tabla 2:

Objetivos Estratégicos

Incrementar cobertura
de servicios en el
cantén

“Servicios basicos agua potable, alcantarillado y manejo
de desechos solidos”.

Catastro solidario

Recaudar los valores de catastros solidariamente.

Mejorar la seguridad
integral

“Gestionar los servicios de prevencidn, proteccion, socorro
y extincion de incendios”.

Participacion
ciudadana

“Planificar, junto con otras instituciones del sector publico,
actores de la sociedad y comunidad, el desarrollo cantonal
de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial”.

Mejorar proceso de
atencion de Salud y
Educacioén

“Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y
los equipamientos de salud y educacién, asi como los
espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural
y deportivo”.

Regulacién de la
ocupacion de suelos

“Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el
canton”

Regulacién de
transporte y vialidad

“Preservar, mantener y difundir el patrimonio
arquitectonico, cultural y natural del cantén”.

Regular y normalizar
tasa Municipales

“Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante
ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones especiales de
mejoras”.

Cumplir con POAYy
Presupuesto Anual

“Aprobar u observar el presupuesto del gobierno
autbnomo descentralizado municipal, que debera guardar
concordancia con el plan cantonal de desarrollo y con el
de ordenamiento territorial”.

Conservacion
Patrimonial y Saberes
Ancestrales

“Preservar, mantener y difundir el patrimonio
arquitectdnico, cultural y natural del cantén”.

Capacitar al personal
en servicio a la
comunidad

“Capacitar a los servidores publicos en atencion al cliente

Mejoramiento
Tecnolégico

Automatizar los procesos de recaudacion y atencion al
cliente” (COOTAD, 2011, pag. 58).

Los objetivos estratégicos son planteados por cada gobierno local de

acuerdo a su plan de gobierno, para el caso de estudio se ha planteado

objetivos genéricos como lo muestra la tabla 2. Estos objetivos son el

resultado del analisis de las competencias de los GADs y son planteados de

manera genérica.
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Mapa estratégico

El presente estudio plantea un mapa estratégico genérico de acuerdo a
las competencias de los gobiernos locales establecidas en el COOTAD (ver

figura 3).

Empresa: Tesiz Andrés Buenafio Fecha: Agosto - 2016 Autor: Adndrés Buenafio

Perspectiva Comurnidad

Incrementar coberfura
Exiteiaie EESn s Mejorsr la Conservacién Pstrimanial

Ciudadans Catastra sofidaria / cantén / seguridad integral peaen s ealslen
| P | / |
Perspeclivwmceso /‘/

Mejorar procesc de Regulacién de la Regulacién da
stencion de Salud y ocupacion de ftransporte y
Educacion suelos wvislidad
1 ' !
| | ] /
Perszpectiva Financi ev\ \ /
Cumpiir con POA Regular y
y Presupuesto normalizar tasas
Anusl Municipales
I
Perspectiva Aprendizaje y? miento
J Capacitar al Mejoramiento Gobiemo local
parsongl en tacnolagico Intercultural

senvicio a ls

Figura 3: Mapa Estratégico

El mapa estratégico debe considerar el orden de las perspectivas, para
nuestro caso inicia en la parte superior con la perspectiva comunidad,

procesos, financiera, aprendizaje y control.
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3.3 TECNICA E INSTRUMENTOS

3.3.1 Técnicas para revisiéon documental

La revision documental se define como el proceso dinamico en recolectar,
clasificar, recuperar y distribuir la informacién. Diferenciando entre fuentes de
documentacion primarias (textos completos y originales) y fuentes de
documentacién secundarias (seleccionan, referencian y/o resumen la

informacion primaria).

3.3.2 Técnica de investigacion evaluativa

Esta seccién tiene como objetivo comprobar, obtener y proporcionar
informacion de la situacion actual del Gobierno Autonomo Descentralizado,
permitiendo evidenciar las debilidades y fortalezas de su estructura

administrativa.

Cuando se inicia un proyecto de evaluacién de una institucién se habla de
evaluacion institucional, (MARTINEZ MEDIANO & GONZALEZ GALA,
2014)C, y supone dos tipos de evaluacion interna y externa, la evaluacion
interna implica una diagnostico puertas adentro, en el presente estudio se
enfocard desde una perspectiva externa permitiendo evidenciar cémo

funciona la institucion de manera neutral.
Plan o pasos para realizar la evaluacion institucional:

e Definir la persona o equipo de personas que realizara la evaluacion de
la institucion.

e Sensibilizar el proceso de evaluacion a los funcionarios implicados de
la institucién.
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e Identificar el POA (Plan Operativo Anual), PAC (Plan Anual de
Contratacion) y Plan Estratégico del Gobierno de turno.
e Determinar la estructura de gobierno, direcciones, departamentos.
e Levantar informacion a fin con personas implicadas en cada area.
e Validar y contrastar la informacién con la maxima autoridad y directores
departamentales.
e La colaboracién es importante con el fin de lograr informacion veraz ya

sea con un evaluador interno o externo.

3.3.3 Técnica de estadisticas y graficas
En un mundo automatizado actualmente se dispone de varias
herramientas informaticas entre las mas conocidas se tiene vCMI, BSC

Designer, DataCycle SMap entre otras.

e “VCMI es una plantilla empresarial para el desarrollo de un programa o
software de gestion de Cuadro de Mando Integral (CMI), esta aplicacion esta
orientada al registro y seguimiento de indicadores y objetivos empresariales.
vCMI es una herramienta disefiada para ayudar a trasladar la estrategia de
una compafia desde la direccion hacia toda la organizacion, buscando la
participacién de todos los trabajadores en la definicion y seguimiento de
aquellos indicadores mas relevantes que permitan medir la marcha de la
empresa y, sobre todo, alinearla con la estrategia definida” (VELNEO, 2015).

e BSC Designer® es un software de gestion del rendimiento compatible
con el concepto Balance ScoreCard, que segun estudios sigue siendo
una de las herramientas mas populares para la planificacion y la

ejecucion de una estrategia de negocio (BSC DESIGNER, 2015).
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e “DataCycle SMap es una sencilla aplicacion basada en una hoja de
célculo electrénica que permite disefiar Mapas Estratégicos de forma
facil y comunicarlos a nuestros colaboradores, directivos, consultores,

empleados etc” (DataCycle SMap , 2016).

3.4 ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Se lo hara de manera basica en un proceso tipo caja negra que tiene una
entrada y una salida, la salida tiene como resultado el procesamiento y andlisis

de los datos e informacion a la entrada como lo muestra la figura 4.

Analisis d? 4—  VARIABLES DE CONTROL
competencias
Anallsm.de INDICADOR
perspectivas
INDICADOR — [ Objetivos
Mapa
RUTA _— i
Estratégico

Figura 4: Procesamiento de la informacion

La planificacion del procesamiento de la informacién debe tener en cuenta

lo siguiente:

e I|dentificacion y analisis de las competencias de los GADs municipales,
incluir todas haciendo referencias a todas las areas de accion.
e I|dentificacion y andlisis de las perspectivas de los GADs, especificando

el alcance de cada una de ellas que permitan cubrir sus necesidades.
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Determinacion de los objetivos describiendo detalladamente cada uno
de ellos.
Elaboracion del mapa estratégico con cada objetivo de cada

perspectiva.
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CAPITULO IV

4. EMPIRICO

4.1SITUACION ACTUAL DE GESTION DE GOBIERNOS LOCALES

4.1.1 ¢Cual es el modelo de gestién que tienen los gobiernos locales?
“La “Constituciéon de la Republica del Ecuador del 2008” establece en el

articulo 239 que los Gobiernos Auténomos Descentralizados se regirdn por un

sistema nacional de competencias de caracter obligatorio y progresivo”

(ASAMBLEA CONSTITUYENTE, 2008, pag. 121).

4.1.2 ¢(Cbmo es la estructura organizacional de gobiernos locales?
“Cbédigo Organico de Organizaciébn Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién en su Capitulo VI establece que cada gobierno autbnomo
descentralizado Municipal contara con una estructura administrativa minima e
indispensable para una gestion eficiente y eficaz. Facultando a cada gobierno
autébnomo descentralizado a elaborar una normativa especifica para cada
circunscripcion territorial, la cual regira a los servidores publicos, para el caso
de estudio, servidores publicos de los gobiernos locales” (COOTAD, 2011,

pag. 161).

“En la seccidn tercera se establece que los servidores publicos se regiran
por el marco general que establezca la ley que regule el servicio publico y su
propia normativa la cual permite deducir la siguiente estructura orgénica

funcional” (COOTAD, 2011, pag. 161), (ver figura 5).
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CONCEJO MUNICIPAL Legislativo

SECRETARIA GENERAL DE
CONCEJO MUNICPAL

ALCALDE MUNICIPAL Ejecutivo

‘ PROCURADOR SINDICO I

| DIRECCION 1 I—{ DIRECCION 2 |—| DIRECCION 3 }—| DIRECCION N

Figura 5: Estructura Orgéanico funcional GAD.

Logrado elaborar el esquema de la estructura organica funcional de los
GADs se puede determinar que la actual estructura es organizada de manera

jerarquica funcional.

4.1.3 ¢(Cbmo se estatrabajando en los gobiernos Locales?

Los GADs actualmente se rigen bajo su propia normativa facultados por
su autonomia. Actualmente el Ecuador cuenta con 221 cantones distribuidos
en costa, sierra, oriente y Galapagos, tomando como muestra el cantén de
mayor poblacion de costa, sierra y oriente del Gltimo censo realizado el 2010

por el INEC se tiene lo siguiente en la tabla 3.

Tabla 3:
Cantones por region mas poblados.

Nombre de canton Poblacién 2010
QUITO 2.319.671
GUAYAQUIL 2.440.553
LAGO AGRIO 94.242

Fuente INEC - 2010
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A partir de los cantones mas poblados por region se elabora una tabla

comparativa de la normativa adoptada por cada una de ellas, ver tabla 4.

Tabla 4:
Unidades de Gestion para cumplimiento de competencias.
Canton Canton Quito  Cantdn Lago Agrio
Guayaquil
Direccion Secretaria Direccion
Secretaria Direccion Secretaria
Empresas Empresa

Coordinacion
Administracion

Del andlisis realizado a los cantones mas poblados se determiné que los
GADs estéan trabajando de manera diferente con distintas unidades de gestion

para el cumplimiento de competencias establecidas en el COOTAD.

4.1.4 Diagnoéstico de la gestion de gobiernos locales

Existen varias formas de evidenciar las gestion de un gobierno local eso
lo podemos evaluar desde varios puntos de vista, pero coincido que la forma
mas evidente es realizar una evaluacion en base al porcentaje de ejecucion
del presupuesto anual asignado para cada gobierno, muchos pueden coincidir
gue probablemente esta forma de evaluar la gestion de un gobierno local
puede ser menos obijetiva, si se lo ve desde el punto de vista “social”’, yendo
mas alla si se evalla la ejecucion y cumplimiento del presupuesto anual,
podremos tener el pulso real de la gestidn, ejecucion de obras, cumplimiento
de plan de campafia, mejora de servicios basicos y cumplimiento de

obligaciones ante la ciudadania, sin dejar de notar que la asignacion
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econdmica anual nunca sera suficiente para cumplir con las necesidades de

todo un gobierno autbnomo en un periodo determinado.

Del “Banco Central del Ecuador” se tiene que el promedio de ejecucion del
presupuesto en el afio 2014 de los gobiernos autonomos descentralizados a
nivel nacional esta en el orden del 70% y para el caso particular de estudio el
gobierno autonomo descentralizado de Lago Agrio ejecuto el 62% del

presupuesto asighado el 2014, ver tabla 5.

Tabla 5:
Ejecucidon de presupuesto GADs 2014
Nombre de cantén %
QUITO 49%
GUAYAQUIL 82%
LAGO AGRIO 62%
PALESTINA 100%
EL EMPALME 100%
MUISNE 3%

Fuente: “Banco Central del Ecuador”

Adicional se tiene que él gobierno autbnomo descentralizado de Muisne
ejecuto Unicamente el 3% de su presupuesto y los GADs de Palestina y El

Empalme ejecutaron el 100%.

4.1.5 Problemas de la actual estructura de GADS
Los GADs estan obligados a llevar a cabo su gestion de manera jerarquica
funcional, convirtiéndolos en una estructura altamente burocratica lo que

dificulta un desempefio adecuado de la gestion local.

El problema mayor para los GADs a la fecha, ha sido tomar el control sobre
las competencias que estan determinadas en la dltima “Constitucion de la

Republica del Ecuador del 2008".
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Un problema grave de los GADs evidente es la no ejecuciéon del 100% del

presupuesto, esto evidencia una inadecuada planificacion para el afio, el

hecho de querer tener mayores recursos implica mayores labores que no son

cubiertas por su estructura administrativa. Tomando como referencia el GAD

de Lago Agrio se tiene que durante el periodo del afio 2014 se ejecut6 el 62%

del presupuesto, ver tabla 6.

Tabla 6:

Ejecucion presupuesto GAD Lago Agrio 2014

PARTIDA

NOMBRE DE LA PARTIDA

% DE
EJECUCION

% DE
PRESUPUEST
O TOTAL

GASTOS CORRIENTES - 89%

%

51

REMUNERACIONES

94%

53

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

68%

56

GASTOS FINANCIEROS

98%

57

OTROS GASTOS CORRIENTES

86%

58

TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES

98%

14%

GASTOS DE PRODUCCION - 92%

%

61

GASTOS EN PERSONAL PARA LA PRODUCCION

96%

63

BIENES Y SERVICIOS PARA LA PRODUCCION

89%

67

OTROS GASTOS DE PRODUCCION

0%

1%

GASTOS DE INVERSION -58%

%

71

GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION

89%

73

BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION

55%

75

OBRAS PUBLICAS

50%

77

OTROS GASTOS DE INVERSION

19%

78

TRANSFERENCIAS Y DONACIONES PARA INVERSION

83%

7%

GASTOS DE CAPITAL- 25%

%

84

BIENES DE LARGA DURACION

25%

4%

APLICACION DEL FINANCIAMIENTO - 97%

%

96

AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA

99%

97

PASIVO CIRCULANTE

94%

4%

TOTAL PRESUPUESTO GAD LAGO AGRIO 2014

100%

PORCENTAJE DE EJECUCION ANO 2014

62%

FUENTE: GAD LAGO AGRIO
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Analizando la partida Gastos Corrientes se puede ver en la figura 6 lo

siguiente.

GASTOS CORRIENTES

N

OTROS GASTOS
CORRIENTES; 86%

Figura 6: Partida Gastos Corrientes ejecutados GAD Lago Agrio afo
2014.

El mayor problema de ejecucion en la partida presupuestaria Gastos
Corrientes se tiene en la sub-partida bienes y servicios de consumo, entre
estos gastos se tiene obligaciones en servicios tecnologicos, espectaculos,
viaticos, pasajes entre otros. Estos gastos no fueron contratados en base a
lo presupuestado, debiéndose a razones de administracion, gestion y control.
De este andlisis da lugar a crear un indicador para gestion, seguimiento y

control.

Mientras que las otras variables tienen un alto cumplimiento, como: otros
gastos corrientes, remuneraciones, “gastos financieros y transferencias” y
donaciones corrientes. La sub-partida que mas llama la atencion es

remuneraciones con un 94% de cumplimiento, eso implica que a los
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servidores publicos se les canceld todos sus haberes, el cual podemos
entender que hubo una adecuada ejecucion, la pregunta que el autor se hace

es ¢ por qué no hacerlo con todas las partidas?

Para el caso de la partida Gastos de Produccion (ver figura 7) muestra que
tiene un menor cumplimiento en la sub-partidas otros gastos de produccion
con una ejecucion del 0%, lo cual puede ser preocupante ya que esto

evidencia una falta de gestion.

GASTOS DE PRODUCCION

OTROS GASTOS
DE PRODUCCION;
0%

Figura 7: Gastos de Produccién ejecutados GAD Lago Agrio afio 2014.

Mientras que gastos en personal para la produccion muestra un porcentaje
mayor que bienes y servicios para la produccion, la pregunta es ¢en qué
porcentaje es mejor? no se puede afirmar ni asegurar ya que no se tiene un

patrén para definirlo.

Para el caso de la partida presupuestaria de Inversibn podriamos

considerar como una de las mas importantes a ser ejecutada por un GAD,
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sobre todo en el canton Lago Agrio que representa el 77% del presupuesto
anual, y la sub-partida de obras publicas tiene una asignacion del 54% de la
partida inversion y de la cual se ejecuta Unicamente el 50%, permitiendo

interpretar una inadecuada gestion como lo indica la figura 8.

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS Y GASTOS EN
DONACIONES PARA PERSONAL
INVERSION; 83%

OTROS GASTO

INVERSION; 19& g

Figura 8: Gastos de Inversion ejecutados GAD Lago Agrio afio 2014.

También se tiene con menor porcentaje de cumplimiento la sub-partida
Otros Gastos de Inversion, la cual no tiene mayor representacion dentro del
presupuesto pero si es un mal indicador para la gestion local. La sub-partida
bienes y servicios tiene un cumplimiento del 55%, que evidentemente no es
un buen porcentaje pero si es mayor la ejecucion a la sub-partida obras
publicas, con mejor porcentaje se tiene ejecutado Transferencias vy
Donaciones para la Inversion con un cumplimiento del 83% y un 89% de
cumplimiento en Gastos en Personal para Inversion, de igual manera

podemos considerar como ¢ es adecuado este porcentaje de ejecucion?
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Dentro de la partida Aplicacion del Financiamiento, se puede indicar que
la sub-partidas con mayor cumplimiento es pasivo circulante con el 94% y 99%

de amortizacion de deuda tal como podemos ver en la figura 9.

APLICACION DEL FINANCIAMIENTO

Figura 9: Gastos de Aplicacién Financiamiento GAD Lago Agrio 2014.

El andlisis se ha realizado en base al presupuesto del GAD de Lago Agrio
del afio 2014, este andlisis presupuestario se lo ha realizado con la finalidad

de mostrar la falta de gestion y control.

Revisando las gréficas y analizando se puede resumir que la gestion del
GAD de Lago Agrio ha tenido una mejor gestion con resultados puertas afuera
gue un resultado puertas a dentro, es decir se ha velado por el bienestar de

los funcionarios publicos y no de la ciudadania.

El poder lograr dar cumplimiento con la ciudadania con un programay plan
de gobierno implica ejecutar el presupuesto econdémico asignado en el periodo
de gestién en su mayoria desde el primer dia del afio, por ende esto conlleva
a una adecuada gestién no solo de la maxima autoridad sino también de los

directores departamentales.
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4.2POPUESTA: MODELO DE INDICADORES DE GESTION PARA LOS

GOBIERNOS LOCALES

4.2.1 Definicién de las variables de control o competencias

Para el caso de estudio se define variables de control o competencias en
funcién de cada una de las perspectivas planteadas, cada variable de control
se relaciona con una perspectiva y se ha determinado su definicién en funcion
del disefio de indicador de gestion, tal como se puede ver en la tabla 7
perspectiva comunidad, tabla 8 perspectiva procesos, tabla 9 perspectiva

financiera y en la tabla 9 perspectiva aprendizaje y crecimiento.

a) Variables de control bajo la perspectiva de la comunidad.

Tabla 7:
Variables de control bajo la perspectiva de la comunidad.

PERSPECTIVA | COMPETENCIA DESCRIPCION

“Corresponde a la prestacion de servicios pablicos de
alcantarillado, agua potable, depuracién de aguas residuales,
manejo de desechos solidos, y actividades de saneamiento
ambiental, en todas sus fases,

SERVICIOS Planificando y operando los servicios publicos en sus
PUBLICOS respectivos territorios con precios y tarifas de equitativas, a
través de tarifas diferenciadas a favor de los sectores con
menores recursos economicos” (MINISTERIO DE FINANZAS,
2015).

DESARROLLO “Co_rresponde a promovery pat_rocinar las cuI_tL_Jras, las artes,
actividades deportivas y recreativas en beneficio de la
RECREACIONAL colectividad del cantén” (MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).
“Corresponde a crear y coordinar los consejos de seguridad
ciudadana municipal, con la participacion de la Policia Nacional,
la comunidad y otros organismos relacionados con la materia
de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas
SEGURIDAD locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion,
INTEGRAL proteccion, seguridad y convivencia ciudadana.
Asi como la gestién de los servicios de prevencion, proteccion,
socorro y extincion de incendios” (MINISTERIO DE FINANZAS,
2015).

COMUNIDAD
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b) Variables de control bajo las perspectivas de procesos.

Tabla 8:

Variables de control bajo las perspectivas de procesos.

PERSPECTIVA| COMPETENCIA

DESCRIPCION

VIABILIDAD URBANA

“Corresponde las facultades de planificar, construir
y mantener la vialidad urbana” (MINISTERIO DE
FINANZAS, 2015).

TRANSITO
Y
TRANSPORTE

“Corresponde de forma exclusiva planificar, regular y
controlar el trénsito, el transporte y la seguridad vial,
dentro de su territorio cantonal, delegando total o
parcialmente la gestion a los organismos que venian
ejerciendo esta competencia antes de la vigencia de este
Cadigo” (MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).

SALUD

PROCESOS

“Corresponde a la planificacion concurrente con la
entidad rectora, construir la infraestructura y los
equipamientos fisicos de salud, con sujecién a la
regulacion emitida por la autoridad nacional”
(MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).

EDUCACION

“Corresponde a la planificacion concurrente con la
entidad rectora, construir la infraestructura y los
equipamientos fisicos de educacién, con sujecion a la
regulacion emitida por la autoridad nacional”
(MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).

USO Y OCUPACION
DE SUELOS

“Corresponde exclusivamente al uso y ocupacion del
suelo en el territorio del cantén, por lo cual los planes y
politicas de ordenamiento territorial de este nivel
racionalizaran las intervenciones en el territorio de todos
los gobiernos auténomos descentralizados” (MINISTERIO
DE FINANZAS, 2015).

c) Variables de control bajo la perspectiva financiera.

Tabla 9:

Variables de control bajo la perspectiva financiera.

PERSPECTIVA COMPETENCIA

DESCRIPCION

“Corresponde a crear, modificar, exonerar o suprimir
mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones

REGUALACION especiales de mejoras generales o especificas, el uso
Y NORMALIZACION de bienes o espacios publicos y en razon de las obras
que ejecuten dentro del &mbito de sus
FINANCIERA competencias.” (MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).
“Corresponde a los catastros inmobiliarios urbanos y
CATASTROS rurales, actualizando cada dos afios los catastros y la

valoracién de la propiedad urbanay rural”
(MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).

CONTINUA =
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“Comprenden los gastos por las obligaciones con los
servidores y trabajadores del Estado,

REMUNERACIONES por servicios prestados” (MINISTERIO DE FINANZAS,
2015).
BIENES Y “Comprenden los gastos necesarios para el
funcionamiento operacional de la administracién
SERVICIOS DE CONSUMO del Estado” (MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).
“Comprenden las asignaciones para cubrir gastos
GASTOS por concepto de intereses, descuentos, comisiones y
FINANCIEROS otros cargos de la deuda publica interna y externa”
(MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).
OTROS “Comprenden los gastos por concepto de impuestos,
GASTOS tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y
otros originados en las actividades operacionales del
CORRIENTES Estado” (MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).
TRANSFERENCIAS . : .
v “Comprenden las subvenciones sin contraprestacion,
otorgadas por el Estado para fines operativos”
ggs:;g:\%’;gs (MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).
GASTOS EN “Comprenden los gastos por las obligaciones con los
PERSONAL servidores y trabajadores, por servicios prestados en
PARA LA los procesos de transformacion y comercializacion
. de bienesy servicios” (MINISTERIO DE FINANZAS,
PRODUCCION 2015).
BIENES Y “Comprenden los gastos necesarios en las etapas del
SERVICIOS proceso productivo que lleva a cabo el Estado, tales
PARA LA como obtencidn, transformacidn y comercializacion
. de bienes o servicios” (MINISTERIO DE FINANZAS,
PRODUCCION 2015).
OTROS “Comprenden los gastos por concepto de impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones y otros
GASTOS DE, originados en las actividades operacionales del
PRODUCCION Estado”. (MINISTERIO DE FINANZAS, 2015)
“Comprenden los gastos por las obligaciones a favor
GASTOSEN de los servidores y trabajadores, por servicios
PERSONAL PARA prestados en programas sociales o proyectos de
INVERSION formacion de obra publica” (MINISTERIO DE
FINANZAS, 2015).
BIENES Y “Comprenden los gastos necesarios para la
SERVICIOS adquisicion de bienes y servicios necesarios para el
PARA desarrollo de programas sociales o proyectos de
. formacion de obra publica del Estado” (MINISTERIO
INVERSION DE FINANZAS, 2015).
“Comprenden los gastos para las construcciones
OBRAS publicas de beneficio local, regional o nacional
PUBLICAS contratadas con terceras personas.” (MINISTERIO DE
FINANZAS, 2015).
OTROS “Comprenden los gastos por concepto de impuestos,
GASTOS DE tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y
INVERSION otros originados en las actividades operacionales del

Estado” (MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).

CONTINUA =
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TRANSFERENCIAS

Y “Comprenden las subvenciones sin contraprestacion,

DONACIONES destinadas a proyectos y programas de inversion”

PARA (MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).

INVERSION

DE AGUA “Construccion de sistemas para dotacion de agua

POTABLE potable” (MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).

DE “Coqgtruccitlﬁn deI sis'Ferrllas debevacuat?itén. de aguas
servidas y pluviales; incluye obras sanitarias

ALCANTARILLADO conexas’y(l?/llNISTERIO DEyFINANZAS, 2015).

DE “Construccion de obras comunales destinadas a

URBANIZACION
Y
EMBELLECIMIENTO

urbanizacion y embellecimiento, que contribuyen al
ornato de la ciudad” (MINISTERIO DE FINANZAS,
2015).

“Asignaciones destinadas a contratar la construccion

OBRAS PUBLICAS de obras viales que faciliten y complementen las

DE TRANSPORTE operaciones de transporte” (MINISTERIO DE

Y VIAS FINANZAS, 2015).

CONSTRUCCIONES . . . -

v “A_mgna_mones destinadas para la construccion de

EDIFICACIONES edificaciones” (MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).

PROTECCION “Asignacio_rjes desti_n_adas_ aobras para la
conservacion y habilitamiento del suelo y subsuelo y

DELSUELOY . ) A

" i la preservacion de las areas ecologicas” (MINISTERIO

AREAS ECOLOGICAS DE FINANZAS, 2015).

OTRAS OBRAS “Asignaciones destinadas a la construccion de otras

DE obras publicas no clasificados” (MINISTERIO DE

INFRAESTRUCTURA FINANZAS, 2015).

LINEAS, “Gastos para la construccién de obras civiles e

REDES E industriales destinadas a la transmision eléctricay a

INSTALACIONES las telecomunicaciones” (MINISTERIO DE FINANZAS,

ELECTRICAS 2015).

EN OBRAS “Asignaciones destinadas para las reparaciones y

DE adecuaciones de obras de infraestructura”

INFRAESTRUCTURA (MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).

OTROS

MANTENIMIENTOS
Y REPARACIONES

“Gastos para la construccion de obras civiles e
industriales destinadas a la transmision eléctricay a
las telecomunicaciones” (MINISTERIO DE FINANZAS,

DE OBRAS 2015).
“Comprenden los gastos destinados a la adquisicion
BIENES DE Qe bienes muebles, ?nmueblles_e intan_gibles, para
LARGA incorporar a la propiedad publica. Se incluyen los
. astos que permitan prolongar la vida util, mejorar
DURACION gas 0 TS DT 8N Pre o 8 e o)

el rendimiento o reconstruirlos” (MINISTERIO DE
FINANZAS, 2015).

AMORTIZACION
DE LA DEUDA
PUBLICA

“Comprenden los gastos incurridos para redimir o
amortizar obligaciones provenientes de la colocacion
de titulos yvalores emitidos por entidades del sector
publico, y de la contratacion de préstamos internosy
externos” (MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).

CONTINUA =
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PASIVO “Obligaciones pendientes de pago del ejercicio fiscal
CIRCULANTE anterior” (MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).

d) Variables de control bajo la perspectiva de aprendizaje y

crecimiento.
Tabla 10:
Variables de control bajo la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
PERSPECTIVA | COMPETENCIA DESCRIPCION

“Corresponde a formular, aprobar, ejecutar y evaluar los
planes, programas y proyectos destinados a la
PATRIMONIO | preservacion, mantenimiento y difusion del patrimonio
CULTURAL arquitectonico, cultural y natural, de su circunscripcion y
construir los espacios publicos para estos fines”
(MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).

“Corresponde a planificar, junto con otras instituciones
del sector publico y actores de la sociedad, el desarrollo
cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la
planificacion nacional, regional, provincial y parroquial,
con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo
urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad”
(MINISTERIO DE FINANZAS, 2015).

APRENDIZAJE
Y
CRECIMIENTO

DESARROLLO
CANTONAL

4.2.2 Disefio de los indicadores

“Indicador se define como la relacion entre variables cuantitativas o
cualitativas, que permite observar la situacion y tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas

previstas e influencias esperadas” (BELTRAN JARAMILLO, 2012, pag. 36).

El presente estudio pretende establecer el logro y cumplimiento de los
planes de gobiernos locales a través de indicadores de gestion que ante todo

son informacion que debe contener exactitud, forma, frecuencia, origen,
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relevancia y extension, entre las caracteristicas mas relevantes. No se debe

dejar de tener presente que los indicadores son un medio no un fin.

Un indicador de gestion debe constar con las siguientes caracteristicas:

“Nombre: Debe definir claramente su utilidad”.

“Forma de célculo: Forma clara de su formula mateméatica”.

“Unidad: Forma clara de cémo se expresa el valor del indicado”.

“Glosario: Factores que se relacionan en su calculo”.

“Ejemplo: Nombre: Continuidad del servicio de agua potable” (BELTRAN

JARAMILLO, 2012, pag. 36).

Forma de célculo:

Continuidad del serviciodeagua potable= #hOI‘aneSGI‘VICIOXlOO

#horasanual

Unidad: [%]

Glosario: Mide la disponibilidad del servicio de agua potable en un afio.

CALIDAD
EFECTIVIDAD, O SATISFACION AL CLIENTE
(O RESULTADO

EFECTIVIDAD PRODUCTIVIDA

TIEMPOS DE PROCESO
_—
EFECTIVIDAD O HO COSTOS OPERATIVOS
O DESPERDICIOS

Figura 10: “Mapa de factores de clave de éxito”.

Fuente: Manuel de indicadores de Gestion. Jesus Mauricio Beltran
Jaramillo.
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Los indicadores segun su naturaleza se clasifican segun sus factores

claves de éxito, para lo cual se indica en la figura 10.

Los indicadores segun su vigencia pueden ser temporales o permanentes,
habiendo indicando estas caracteristicas tenemos los siguientes indicadores

a partir de las variables que se ha definido para los GADs.
Cada indicador de gestién debe constar de:
e Un estado que ha referencia a un valor actual
e Un umbral que hace referencia a un valor a lograr o valor meta
e Rango de gestién que hace referencia a un minimo y un maximo

La evaluacion del indicador se semaforizard en base al cumplimiento del

indicador de acuerdo a la tabla 11 a manera de referencia definida por el autor.

Tabla 11:

Semaforizacion indicador
Cumplimiento % Color
Meta 80-100 N
Aproximado a Meta 60-80
Advertencia 40-60

Aproximado a Riesgo 20-40

Riesgo 20

a) Indicadores: Perspectiva Comunidad

Tabla 12:
Indicadores perspectiva comunidad
COMPETENCIA INDICADOR FORMULA DE CACULO UNIDAD
Cobertura alcantarillado = Usuarios con servicio
SERVICIOS de alcantarillado X
PUBLICOS / Usuarios con vivienda 100 [%]
legalizada

CONTINUA
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Cobertura agua potable = Usuarios con servicio
de agua potable X
/ Usuarios con vivienda 100 [%]
legalizada
Cobertura saneamiento =Numero de barrioscon X [%]
recoleccién de basura / 100
Numero de barrios
= Numero de barrios con
Cobertura tratamiento agua | tratamientos de aguas X o
residual residuales/ Nimerode 100 [%]
barrios
= ( Metros lineales de
vias urbanos + metros
lineales de vias
Porcentaje de cobertura vial | construidas) / (metros 130 [%]
lineales de vias urbanos +
metros lineales de vias
planificadas)
= Metros lineales de
Espacio usado por transporte urbano / X [%]
transporte publico Metros lineales totales 100
urbanos
Porcentaje de cumplimiento | = Ndmero de “centros de
en “centros de salud” salud” atendidos / X
Numero de centros de 100 [%]
salud existentes
Porcentaje de cumplimiento | = Nimero de centros de
en centros de educacion educacién atendidos /
Numero de centros de 100 [%]
educacion existentes
Densidad de Poblacion = Numero de habitantes /
Superficie Hab/km2
Areas recreacionales por = Area recreacional / Nimero
habitante de habitantes m2/hab
DESARROLLO Biengs patrimonifiles = NL"Jmerp de bienes
RECREACIONAL ygstlmenta (Vestlmenta, patrimoniales ]
idiomay la fiesta de la recuperados / NUmerode  x [%]
chonta) bienes patrimoniales 100
totales
Porcentaje de incendios = Numero de incendios
SEGURIDAD sofocados sofocados / NUmero de X [%]
INTEGRAL incendios reportados 100

CONTINUA =
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Cumplimiento de acciones

= NUmero de acciones

preventivas preventivas/ NUmerode ¢ .
acciones propuestasenla 100 [%]
planificacion preventiva

b) Indicadores: Perspectiva Proceso
Tabla 13:
Indicadores perspectiva procesos
COMPETENCIA INDICADOR FORMULA DE CACULO UNIDAD
VIALIDAD URBANA Acce;os a barrios = M_etros lineales de acceso a m
legalizados barrios
, L = Numero de infracciones de
Infracciones de transito L u
transito
TRANSITO . ,
: L = Ndmero de operativos de
Y Operativos de transito transito u
TRANSPORTE
= Numero de vehiculos
Pargue automotriz matriculados u
Programas de = Camparias
prevencion de salud realizadas/campanas X [%]
programadas 100
SALUD “Centros de atencién” | = NGmero de “centros de
atencion” primarios de salud, y
construidos y equipados.
Establecimientos = NUmero de establecimientos
Municipales educativos construidos y y
equipados
EDUCACION
Becas educativas = Numero de becas otorgadas a
(Colegiatura) estudiantes u
Parqueaderos Publicos | = Numero de parqueaderos
municipales pagado u
usoy
(D)I(E: LSJLPJ'E‘E(I)OSN = Numero de actos registrales y
Terrenos legalizados mercantiles u




c) Indicadores: Perspectiva Financiera
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Tabla 14:
Indicadores perspectiva comunidad
FORMULA DE
COMPETENCIA INDICADOR CACULO UNIDAD
Porcentaje de =Numero de
ordenanzas ordenanzas
REGUALACION Y aprobadas ilplrobadas / X i
NORMALIZACION tmero de 100 | ]
ordenanzas
propuestas en la
planificacion
Catastros =Numero de
actualizados catastros «
cancelados / [%]
. 100
Numero de
CATASTROS catastros totales
Catastros predial Numero de catastros y
rural predial rural
Catastros predial Numero de catastros y
urbano predial urbano
Ejecucion = Presupuesto
REMUNERACIONES presupuest.aria devengado / X [%]
remuneraciones Presupuesto 100
codificado
Ejecucion = Presupuesto
“BIENES Y SERVICIOS DE presupuestaria bieny | devengado / X [%]
CONSUMO” “servicios de Presupuesto 100
consumo” codificado
Ejecucion = Presupuesto
GASTOS FINANCIEROS presupuestaria gastos | devengado / X [%]
financieros Presupuesto 100
codificado
Ejecucion = Presupuesto
OTROS GASTOS presupuestaria otros | devengado / X [%]
CORRIENTES gastos corrientes Presupuesto 100
codificado
Ejecucion = Presupuesto
masrEReNcAs Y (EEREEED et <
DONACIONES CORRIENTES . e 100
donaciones codificado
Ejecucion = Presupuesto
soseveEmon | PRISIGs ety |
PARA LA PRODUCCION - e 100
produccién codificado
CONTINUA |:>
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Ejecucion = Presupuesto
BIENES Y SERVJCIOS PARA | presupuestaria en devengado / X [%]
LA PRODUCCION bienes y servicios Presupuesto 100
para la produccion codificado
Ejecucion = Presupuesto
OTROS GASTOS DE presupuestaria en devengado / X [%]
PRODUCCION otros gastos de Presupuesto 100
produccién codificado
Ejecucion = Presupuesto
“GASTOS EN PERSONAL presupuestaria gastos | devengado / X [%]
PARA INVERSION” en personal para la Presupuesto 100
inversion codificado
Ejecucion = Presupuesto
“BIENES Y SERVICIOS PARA | presupuestaria bienes | devengado / X [%]
INVERSION” y servicios para la Presupuesto 100
inversion codificado
Ejecucion = Presupuesto
. presupuestaria obras | devengado / X
OBRAS PUBLICAS publicas Presupuesto 100 %]
codificado
Ejecucion = Presupuesto
presupuestaria de devengado / X
DEAGUAPOTABLE agua potable Presupuesto 100 %]
codificado
Ejecucion = Presupuesto
presupuestaria de devengado / X
DE ALCANTARILLADO alcantarillado Presupuesto 100 [%]
codificado
Ejecucion = Presupuesto
DE URBANIZACION Y presupuestaria de devengado / X [%]
EMBELLECIMIENTO urbanizacion y Presupuesto 100
embellecimiento codificado
Ejecucion = Presupuesto
“OBRAS PUBLICA§ DE presupuestaria de devengado / X [%]
TRANSPORTE Y VIAS” “obras publicas de Presupuesto 100
transporte y vias” codificado
Ejecucion = Presupuesto
CONSTRUCCIONES Y presupuestaria en devengado / X [%]
EDIFICACIONES construcciones y Presupuesto 100
edificaciones codificado
Ejecucion = Presupuesto
I:,’ROTECCION' DEL SUELOY | presupuestaria en devengado / X [%]
AREAS ECOLOGICAS proteccion del sueloy | Presupuesto 100
areas ecoldgicas codificado
Ejecucion = Presupuesto
OTRAS OBRAS DE presupuestaria en devengado / X [%]
INFRAESTRUCTURA otras obras de Presupuesto 100
infraestructura codificado
CONTINUA

=



59

Ejecucion = Presupuesto
ipsmose Bewemen (oo
INSTALACIONES instala(,:iones codifi(F:)ado 100 %]
ELECTRICAS” SV

eléctricas

“Ejecucion = Presupuesto
momsoe - |BEmeeen (oo |
INFRAESTRUCTURA” . ” "y 100 °

infraestructura codificado

Ejecucion = Presupuesto

presupuestaria en devengado /
OTROS MANTENIMIENTOS | otros Presupuesto X
Y REPARACIONES DE mantenimientos y codificado 100 [%]
OBRAS reparaciones de obras

“Ejecucion = Presupuesto
omosesosoe PSR (o), |
INVERSION” g oup 100 °

codificado

“Ejecucion = Presupuesto

presupuestaria devengado /
“TRANSFERENCIAS Y transferenciay Presupuesto «
DONACIONES PARA donaciones para la codificado 100 [%]
INVERSION” inversion”

“Ejecucion = Presupuesto

presupuestaria en devengado /
“BIENES DE LARGA bienes de larga Presupuesto X [%]
DURACION” duracion” codificado 100 °

“Ejecucion = Presupuesto

presupuestaria en devengado /
“AMORTIZACION DE LA amortizacion de la Presupuesto X [%]
DEUDA PUBLICA” deuda publica” codificado 100 °

Ejecucion = Presupuesto

presupuestaria pasivo | devengado / X
PASIVO CIRCULANTE circulante Presupuesto 100 [%]

codificado
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d) Indicadores: Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Tabla 15:
Indicadores perspectiva aprendizaje y crecimiento
COMPETENCIA INDICADOR FORMULA DE CACULO | UNI.
Actividades de difusion cultural | = Namero de
(viernes Cultural) actividades de
promocion
PATRIMONIO CN“J::;?L/ i X
CULTURAL actividades de 100
promocion
cultural
planificadas
Evaluacion de competencias =Numero de
evaluacion de
competencias X
realizadas / 100
Numero de
funcionarios P.
Puntos con acceso libre a =Numero de
DESARROLLO internet sitios con
CANTONAL internet / X
Numero de sitios | 100
planificados con
internet
Capacitacion comunal = Capacitaciones
Realizadas / X
Capacitaciones 100
Programadas

[%]

[%]

[%]

[%]

4.3APLICACION DEL MODELO AL CASO DE ESTUDIO

El presente estudio toma como caso practico el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del canton de Lago Agrio con su capital Nueva Loja, la cual
fue fundada y nombrada asi por colonos que llegaron desde la surefia

provincia de Loja.

En la década de 1960, crecid rapidamente en dimensiones e importancia

como campamento base de la compafiia petrolera Chevron (antes Texaco).
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Segun algunas fuentes, la ciudad fue llamada Sour Lake pero
posteriormente este nombre fue cambiado a Lago Agrio debido a las largas
horas de trabajo al dia en extenuantes condiciones que sufrian los

trabajadores extranjeros.

Otros dicen que el nombre de Lago Agrio proviene de la traduccién de
Sour Lake, que es el nombre de la ciudad en Texas donde estaban las oficinas

principales de la mencionada empresa.

A continuacion se detalla lo siguiente.

4.3.1 Aspectos Generales

Tabla 16:
Ubicacion y Limites.
UBICACION LIMITES
El cantén Lago Agrio de la Provincia de Sucumbios
Ecuador se encuentra Latitud: 00000'00.0" Longitud: o “Al norte con
76035'52.8". Colombia”.
Ubicacion Nueva Loja e “Al sur con la
provincia de
Orellana”.

e “Al este con el
canton Cuyabeno”.

e “Al oeste con el
cantéon Cascales”
(GAD Lago Agrio,
2016).
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Tabla 17:
Extensién y Division Politica

EXTENSION DIVISION POLITICA YA
DMINISTRATIVA

La cabecera cantonal es la ciudad de

“El cantdn Lago agrio se encuentra con | Nueva Loja. El cantdn politicamente

una superficie es de 3.128 km?, su altura | se divide en siete parroquias rurales:

sobre el nivel del mar es de 300 msnm”

(GAD Lago Agrio, 2016).

e Dureno

e EIEnNo

e General Farfan
e Jambeli

e Pacayacu

e Santa Cecilia

e 10 de Agosto

4.3.2 Aspectos Socioecondmicos

Tabla 18:
Aspectos Socioecondmicos
Demografia La poblacion total del cantén es 103,354 habitantes. La

distribucion de habitantes por parroquias es de la siguiente:

e ElEno: 7300

e Nueva Loja: 63500

e Dureno: 3032

e Jambeli: 3647

e General Farfan: 7446

e Pacayacu: 9074

e Santa Cecilia: 6921

e 10de agosto: 2435

Industria El 29 de marzo de 1967, se registré el primer brote de petrdleo

dentro de la Region Oriental, al haberse constado que era
productivo el Pozo Lago Agrio No. 1, en la concesion otorgada a
las compafiias TEXACO y GULF. Hasta el 11 de junio de 1968
se tenia una produccion promedia diaria de 10.003 barriles lo que
representa el doble de la que se obtenia en la “Peninsula de
Santa Elena”. En la actualidad solo este cantdn aporta con 2088
barriles de crudo diarios.
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Transporte y
Turismo “La ciudad de Lago Agrio cuenta con un aeropuerto remodelado

recientemente de una longitud de pista de 2.303 m; y un ancho
de 45 m. Es también un importante destino turistico en la regién
debido a diversos lugares de entretenimiento entre los cuales se
encuentran” (GAD LAGO AGRIO, 2015):

e “El complejo turistico "Las Piramides"”
e “Pesca deportiva "La Sirenita™

o “El Parque Perla”

e ‘“Lalaguna Julio Marin”

e “El Parque Ecologico”

“Comida tipica Maito de tilapia que son pescados envueltos en
hojas de bijao y se los cocina al carbon” (GAD LAGO AGRIO,
2015).

4.3.3 Descripcion de la estructura orgénica del “Gobierno Auténomo
Descentralizado” Municipal de “Lago Agrio”

CONCEJO MUNICIPAL Legislativo
SECRETARIA GENERAL DE
CONCEIO MUNICPAL
ALCALDE MUNICIPAL Ejecutivo
| PROCURADOR SiNDICO i
DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE ggﬁ%g&g& v DIRECCION
ADMINISTRATIVA OBRAS PUBLICAS PLANIFICACION ALCANTARILLADO ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION
AMBIENTE TURISMO SERVICIOS FINANCIERA
PUBLICOS

Figura 11: Estructura Organico funcional GAD cantén Lago Agrio.
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El GAD Municipal de Lago Agrio de acuerdo a la “ORDENANZA
SUSTANTIVA AL REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA ILUSTRE
MUNICIAPLIDAD DEL CANTON LAGO AGRIO” (Municipio Lago Agrio, 2010)
y conforme a la naturaleza y a fines de la municipalidad se organizaba bajo
niveles administrativos como lo indica la figura 12.

4.3.4 Cuadro de Mando Integral gobierno auténomo descentralizado
Lago Agrio por perspectiva.

Parte de este estudio fue realizar el levantamiento de informacion en sitio
en base al modelo de gestion, tomando en cuenta los indicadores que se
adapten a la realidad de este gobierno local. Los indicadores son aplicados
en base a las variables de las perspectivas comunidad, procesos, financiera y
aprendizaje y crecimiento. Los datos levantados en sitio se los hizo en una
plantilla de Excel de acuerdo al esquema propuesto, una vez completa la
informacion de la plantilla se ha procesado la informacion en el software BSC
Designer, teniendo como resultado el cuadro de mando integral como lo

muestran las figuras 12, 13, 14, 15y 16.

Nombre Medida | Desempefio Progreso Valor | Min Méx | Refer .| Destino| Peso | Frecue. .
= Balanced Scorecard GAD LAGO AGRIQ 2015 % 72,28 % 111,17 % ~ 0 100 3,97 83,76
=57 COMUNIDAD % 958L% © 5572 % 0 100 34,16 100 1
= {7 SERVICIOS PUBLICOS % 83,25 % 67,17 % 0 100 2,48 100 1
{Cobertura alcantarillado’ % 103,00% 101,67% ~ 7515 70 75 66 75 1 anual..
Cobertura agua potable % 90,50 % 80,50% .~ 64,05 55 65 55 65 1 anualm...
Cobertura saneamiento % 100,00 % @ 0,00 % - 0 100 100 100 1 anualm...
Cobertura tratamiento agua residual % 106,00 % 10600% ~ 50,3 45 50 45 50 1 anualm...
Espacio usado por transporte piblico % 100,00 % 100,00 % 20 19 20 19 20 1 anualm...
Densidad de Poblacidn Hab/km2z @ 000% ®| 488 % ~ 33,78 33,78 49 33 49 1 anualm...
=17 DESARROLLO % 100,00 % 100,00 % — 0 100 o 100 1
Areas recreacionales por habitante m2/hab 100,00 % 100,00 % ~ 16,71 14 16,71 14 16,71 1 anualm...
77 SEGURIDAD INTEGRAL % 100,00% @ 000% —- 0 100 100 100 1
Porcentaje de incendios sofocados % 100,00% @ 000% —= 0 100 100 100 1 anualm...

Figura 12: Cuadro de mando integral perspectiva Comunidad.
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 Nombre Medida = Desempefio Progreso V:-ll_ur___Mj_i__M__é_.)_(_:__R_ejer... Destino | Peso | Frecue... |
= ' DESARROLLO %  100,00%  100,00% - 0 100 0 100 1

") Areas recreacionales por habitante m2/hab  [100,00% [100,00% ~ 1571 14 16,71 14 16,71 1 anualm...
SEGURIDAD INTEGRAL % 100,00% @ 000% - 0 100 100 100 1

7) Porcentaje de incendios sofocados % 100,00% @ 000% > 100 0 100 100 100 1 anualm...
'; PROCESOS % 100,00%  100,00% * 0 100 3546 100 1
; VIALIDAD URBANA % 100,00%  100,00% * 0 100 i 100 1

) Accesos a barrios legalizados m 100,00 % 10000% ~ 373 335 373 335 373 1 anualm...
B9 EDUACION % 100,00 % 100,00% - 0 100 90 100 ¥

™) Becas educativas u [16000% [106,00% ~ 20 0 20 18 20 1 anualm...
; USO Y OCUPACION DE SUELOS %  100,00%  100,00% - 0 100 1637 100 1

) Terrenos legalizados u 100,00 % 1000096 ~ 211K 18K 21,1K 185K 211K 1 anualm...

Figura 13: Cuadro de mando integral perspectiva Proceso.

| Medlq_a__i___[_)esg_r!]p_ejq ‘__ Progreso ‘ Valor | M[n_i_Méx | Refer | Destino| Peso| Frecue ‘
% @[01835% |277,63% 1 0 100 -82,89 47,54
% 69,52 % 60,20 % 0 100 20843 8,95 1
") Catastros actualizados % e 857% BOBI® t+ 756 75 82 49 82 1 anualm...
) Catastros predial rural u 100,00% @ 0,00% ~ 159K 15K 15,9 12,9 12,9K 1 anualm...
") Catastro predial urbano u 100,00 % 100,00% ~ 188K 18K 18,8K 17,8K 18,8K 1 anualm...
EMUNERACIONES % 75 % 238,75% f 0 100 30 50 1
7) Ejecucién presupuestaria remuneraciones % J775% [2BETI5% = 8445 80 100 94 90 1 anualm...
IENES Y SERVICIOS DE CONSUMO % @ -5730% @ 245% | 0 100 -60 30 1
") Ejecucion presupuestaria bien y servicios de consumo % @ -5730% @ 245% ~ 68,54 80 100 68 a 1 anualm...
ASTOS FINANCIEROS % @ 3415% 60,37 % ¢ 0 100 10 50 1
") Ejecucién presupuestaria gastos financieros % @ 3415% 60,37 % = 93,17 80 100 93 a0 1 anualm...
TROS GASTOS CORRIENTES % [163,65% [568,25% 0 100 70 50 1
(") Ejecucion presupuestaria otros gastos corrientes % 163,65% | 568,25% = 67,27 80 100 86 90 1 anualm...
RANSFERECNIAS Y DOMACIENS CORRIENTES % © 4830% 95,75% + 0 100 10 50 1
") Ejecucidn presupuestaria transferencia y donaciones % O 48,30% 95,75% 90,34 80 100 98 ] 1 anualm...
; GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION % [10375% 107500% ¢+ 0 100 55 50 1
(") Ejecucidn presupuestaria gastos en personal para la in... % 103,75% 107500% = 79,25 80 100 89 90 1 anualm...
IENES Y SERVICIOS PARA INVERSION % ® -33,15% @ 5249% 0 100 -125 30 1
7) Ejecucidn presupuestaria bienes y servicios para la inv... % @ -33,15% @ 5249% X 73,37 80 100 55 a0 1 anualm...
; OBRAS PUBLICAS % @ -9595% @ 270% | 0 100 -100 50 1
(") Ejecucidn presupuestaria obras piblicas % @ -9595% @ 270% 4 60,81 a0 100 60 an 1 anualm...
E AGUA POTABLE % [43690% [959,78% ¢ 0 100 5 50 1
7) Ejecucién presupuestaria de agua potable % [43690% [95978% | 1262 80 100 99 90 1 anualm...
DE ALCANTARILLADO % [47580% [170320% 0 100 75 50 1
(") Ejecucidn presupuestaria de alcantarillado % [47580% 1703,20% -~ 4,84 80 100 85 a0 1 anualm...
E URBANIZACION Y EMBELLECIMIENTO % @ -76,15% © 50,53% 0 100 -205 50 B
") Ejecucin presupuestaria de urbanizacion y embellecim... % @ -7615% @ 50,53% { 64,77 80 100 39 90 1 anualm...
OBRAS PUBLICAS DE TRANSPORTES Y vias % ef 1200% 91,56% t 0 100 -400 50 1
(") Ejecucidn presupuestaria de obras piblicas de transpor... % @ 12,00% 9156% t 824 80 100 0 a0 1 anualm...
CONSTRUCIONES Y EDIFICACIONES % @ -5650% @2L11% ¢ 0 100 -85 50 1
") Ejecudion presupuestaria en construcciones y edificadio... % @ -5650% @[121,11% ~ 687 80 100 63 90 1 anualm...
= {7 PROTECCION DEL SUELO Y AREAS ECOLOGICAS % @ -1469.. @ 50,14% ~ 0 100 -345 50 1
") Ejecucion presupuestaria en proteccion del suelo y are... % @ -1469.. @ 50,14% t 50,61 80 100 11 90 1 anualm...
= 1.7 OTRAS 0BRAS DE INFRAESTRUCTURA % [228,35% 1189,00% ¢+ 0 100 65 50 1
") Ejecudidn presupuestaria en otras obras de infraestruct... % 1189,00% - 54,33 80 100 87 o0 1 anualm...
=y LINEAS, REDES E INSTALACIONES ELECTRICAS % @ . @ <A77, | 0 100 =115 50 F §
’) Ejecucidn presupuestaria en lineas, redes e instalacion... % @ . @ -1n7. | 0o 80 100 57 90 1 anualm...
= 1.y EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA % @ . o889 % | 0 100 -135 50 1
") Ejecucidn presupuestaria en obras de infraestructura % @ . ol889% ~ 599 80 100 53 90 1 anualm...
= 1.y OTROS MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES DE OBRAS % © 9590% ¢+ 0 100 0 50 1
") Ejecucion presupuestaria en otros mantenimientos y re... % @ 9500% . 90,41 80 100 100 90 1 anualm...
= {y OTROS GASTOS DE INVERSION % @ @ -1293% | 0 100 -305 50 1
') Ejecucion presupuestaria otros gastos de inversion % @ @ -1293% | 9,82 a0 100 19 920 1 anualm...
= {7 TRASNFERENCIAS Y DONACIONES PARA INVERSION % @ . OR749% W 0 100 -275 50 1
") Ejecucidn presupuestaria transferencia y donaciones p... % @ OL2749% ¢ 42,87 80 100 25 90 1 anualm...
= {'; BIENES DE LARGA DURACION % 540,00% + 0 100 15 50 1
") Ejecucidn presupuestaria en bienes de larga duracidn % 540,00% = 59,2 80 100 97 90 1 anualm...
= s AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA % @ 67,2 % % 0 100 5 50 1
) Ejecucidn presupuestaria en amortizacidn de la deuda ... % @ 3525% 67,22 % “« 92,95 80 100 99 90 1 anualm...
; PASIVO CIRCULANTE % o] 560% @ -1220.. | 0 100 30 50 1
") Ejecucidn presupuestaria pasivo circulante % @] 560% @ -1220.. ~ 9888 80 100 24 20 1 anualm...

Figura 14: Cuadro de mando integral perspectiva Financiera.

Finalmente se muestra la figura 16 que muestra el cuadro de mando integral
para la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
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|| MNombre Medida | Desempeiio Progreso | Valor| Min Méx | Refer..| Destino| Peso | Frecue..
= {7 APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO % 76,37% @f 11,34% ¥ 0 100 29,17 87,5 1
= {7 PATRIMONIO CULTURAL % o0,00% @ 0,00% i 100 100 100 1
Actividades de difusidn cultural % 90,00% @ 0,00% 99 a0 100 100 100 1 anualm...
77 DESAROLLO CANTONAL % 62,/3% @ 22,69% ¢ 0 100 -41,67 75 1
Evaluacidn de competencias u @ -11,80% 68,06 % t 38,82 40 50 15 50 1 anualm...
Puntos con acceso libre a internet % 100,00% @ 000% »~ 100 80 100 85 85 1 anualm...
Capacitacidn comunal % 100000% @ 000% - 100 90 100 100 100 1 anualm...

Figura 15: Cuadro de mando integral perspectiva Aprendizaje y
crecimiento

Elaborado por: Andrés Buenafio
Estas figuras indican el cuadro de mando integral para el gobierno local

en el periodo 2014 como linea base y el 2015, como periodo de estudio.
4.4 ANALISIS DE IMPACTO DEL USO DEL MODELO
4.4.1 Anélisis y discusion de los resultados

Procesada la informacién en la herramienta BSC Designer, es necesario
analizar los resultados obtenidos de manera global para las cuatro
perspectivas definidas en este modelo. También se considerar que esta
herramienta muestra infinidad de datos, que pueden ser interpretados de

maneras, distintas, para el presente trabajo se tomaré los datos de interés al

trabajo.

Tabla 19:

Desempefio Cuadro de mando integral Gad Lago Agrio 2015.
Nombre Valor inicial Valor final Dinamico
COMUNIDAD 94,44 % 94,42 % -0,02 %
PROCESOS 66,67 % 100 % 33,33 %
FINANCIERA -20,54 % 18,35 % 38,89 %

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO 70,83 % 76,37 % 5,54 %
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De procesamiento de los datos con la herramienta informética podemos
determinar que para la perspectiva comunidad se tiene un decrecimiento
minimo respecto del valor inicial, la perspectiva procesos se evidencia un
crecimiento respecto del valor inicial, de la perspectiva financiera se tiene un
decremento considerable del valor inicial y finalmente para la perspectiva
crecimiento se tiene un incremento del valor inicial, este analisis macro
permite en primera instancia visualizar el comportamiento de cada perspectiva

del 2015 respecto del 2014.

Desempéﬁo . T228'%

Figura 16: Desempefio GAD Lago Agrio 2015

Es importante complementar el analisis con el grafico tipo tacémetro que
entrega la herramienta informatica en el informe de resultado, por ello se

muestra.

La figura 16 muestra el desempefio en el afio 2015 del GAD del canton
Lago Agrio, el evidencia que a pesar que una perspectiva este en
semaforizacién roja, el resto de perspectivas contribuye a aumentar el

desempenio, por lo es necesario realizar un analisis en detalle.
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En la perspectiva comunidad se analizara la variable que presente una

variacion negativa.

Tabla 20:

Impacto variables de la perspectiva comunidad.
Nombre Valor inicial Valor final Dinamico
SERVICIOS PUBLICOS 83,33 % 83,25 % -0,08 %
DESARROLLO 100 % 100 % 0%
SEGURIDAD INTEGRAL 100 % 100 % 0%

La variable con una variaciéon negativa dentro de esta perspectiva es

servicios publicos, por lo que es necesario revisar en detalle la razén de esta

variacion.

Se debe tener en cuenta que el dato en rojo no significa un incumplimiento,

sino se debe interpretar y analizar la razén por la que el desempefio es

negativo en el periodo analizado.

Tabla 21:

Indicadores variable servicios.
Nombre Tipo Valor inicial Valor final Dinamico
Cobertura alcantarillado Indicador 66 % 75,15 % 3%
Cobertura agua potable Indicador 55 % 64,05 % -9,5 %
Cobertura saneamiento Indicador 100 % 100 % 0%
Cobertura tratamiento agua residual Indicador 45 % 50,3 % 6 %
Espacio usado por transporte publico Indicador 19 % 20 % 0%
Densidad de Poblacién Indicador 33 Hab/km2 33,78 Hab/km2 0 Hab/km2
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Para el andlisis del indicador es necesario revisar la grafica 17:

64,05 %

Figura 17: Cumplimiento cobertura agua potable.

El indicador cobertura de agua potable que pertenece a la variable
servicios publicos la ha tenido un crecimiento por debajo del valor meta, lo que
hace que tenga un comportamiento dindmico negativo con respecto al 2014 a
pesar de que el indicador crecid en este periodo, la principal razén para no
lograr la meta se debi6 a que se terminé de construir la nueva planta de agua

potable del cantén y no se logré dotar de agua potable a los nuevos abonados.

Mientras tanto el resto de indicadores han tenido un crecimiento similar o
superior al afio anterior, haciendo que su comportamiento dinamico sea igual

a cero o positivo.

b) Andlisis de impacto de la perspectiva procesos

En la perspectiva procesos se tiene los resultados que muestran la tabla 22,
donde podemos decir que esta perspectiva para el Gad de Lago Agrio no tiene

inconvenientes.
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Tabla 22:

Variables Procesos.
Nombre Valor inicial Valor final Dinamico
VIALIDAD URBANA 0% 100 % 100 %
EDUACION 100 % 100 % 0%
USO Y OCUPACION DE SUELOS 100 % 100 % 0%

De la tabla 22 variables procesos se puede indicar que los indicadores en
el periodo 2015 tuvieron un crecimiento dentro de lo esperado, por ello
conlleva a decir que hubo una adecuada gestion en estos indicadores que

corresponden a la perspectiva procesos.

Desempenio : 66,67 %

Figura 18: Cumplimiento perspectiva proceso.

El desempeiio de los indicadores en esta perspectiva contribuyo a que
este sobre el porcentaje planteado para el cumplimiento de la meta del
indicador el cual contribuyo al desempefio adecuado de las variables de
control, como lo indica la figura 18.

c) Analisis de impacto de la perspectiva financiera

En la perspectiva financiera se tiene los siguientes resultados en la tabla 23.
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Tabla 23:

Variables perspectiva Financiera
Nombre Valor inicial Valor final Dindmico
CATASTROS 59,92 % 69,52 % 9,6 %
REMUNERACIONES 20 % 77,75 % 57,75 %
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO -6,67 % -57,3% -50,63 %
GASTOS FINANCIEROS 6,67 % 34,15 % 27,48 %
“OTROS GASTOS CORRIENTES” 46,67 % 163,65 % 116,98 %
TRANSFERECNIAS Y DONACINS CORRIENT 6,67 % 48,3 % 41,63 %
“GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION” 36,67 % 103,75 % 67,08 %
BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION -50 % -33,15% 16,85 %
OBRAS PUBLICAS -33,33% -95,95 % -62,62 %
DE AGUA POTABLE 3,33 % 436,9 % 433,57 %
DE ALCANTARILLADO 317,2 % 475,8 % 158,6 %
DE URBANIZACION Y EMBELLECIMIENTO -103,33 % -76,15 % 27,18 %
OBRAS PUBLICAS DE TRANSPORTES Y VIAS  -233,33 % 12 % 245,33 %
CONSTRUCIONES Y EDIFICACIONES -23,33% -56,5 % -33,17 %
PROTECCION DEL SUELO Y AREAS ECOLO -196,67 % -146,95 % 49,72 %
OTRAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 43,33 % 228,35 % 185,02 %
LINEAS, REDES EINSTALACIONES ELECTRIC  -43,33% -400 % -356,67 %
EN OBRAS DE INFRAESTRUCTURA -56,67 % -100,05 % -43,38 %
OTROS MANTENIMIENTOS Y REPARACION 0% 47,95 % 47,95 %
OTROS GASTOS DE INVERSION -170 % -350,9 % -180,9 %
TRASNFERENCIAS Y DONACIONES PARA INV  -150 % -185,65 % -35,65 %
“BIENES DE LARGA DURACION” 10 % 204 % 194 %
“AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA” 3,33 % 35,25 % 31,92 %
PASIVO CIRCULANTE 20 % 5,6 % -14,4 %

De la tabla 23 de variables Financiera se tiene que en el periodo 2015 las

siguientes variables presentan un decrecimiento en su cumplimiento.

“Bienes y servicios de consumo, obras publicas, construcciones y
edificaciones, lineas, redes e instalaciones eléctricas, otros gastos de
inversion, obras de infraestructura, transferencias y donaciones para la

inversion y pasivo circulante” (GAD LAGO AGRIO, 2015).

Tomando como referencia que el GAD de Lago Agrio ejecuto en el periodo

2015 el 65% del presupuesto anual, se puede evidenciar que las variables e
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indicadores que afectan a este cumplimiento se deben por la falta de ejecucion
adecuada de estos indicadores que han impactado de manera directa al

resultado global.

Las principales razones para la ejecucion de este tipo de presupuesto se
debe a que son proyectos que se ejecutan a largo plazo y normalmente los
presupuestos son asignados a fines del primes trimestre lo que dificulta una

adecuada planificacion para la ejecucién en el afio.

Desempeno : 18,35 %

Figura 19: Desempefio 2015 perspectiva financiera.

La siguiente grafica (ver figura 19) muestra el desempefio global de la
perspectiva financiera, la cual permite ver un pobre desempefio en la
ejecucion del presupuesto anual. Esta perspectiva desencadena una
interrelacion con el resto de perspectivas ya que si no se ejecuta de manera
adecuada el resto de indicadores dentro de las variables de control, y para el
caso del cumplimiento presupuesto, por ende reflejan un incumplimiento

general en toda la perspectiva. Esto hace que el resultado global se vea
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afectado por un indicador en particular que ha sido gestionado de manera

inadecuada.

d) Andlisis de impacto de la perspectiva aprendizaje y crecimiento

En la perspectiva aprendizaje y crecimiento se tiene resultados globales
gue permiten ver el comportamiento de las variables de control y a su vez se

debe analizar los indicadores que contribuyeron a este resultado.

Tabla 24:

Variables de la perspectiva aprendizaje y crecimiento.
Nombre Valor inicial Valor final Dinamico
PATRIMONIO CULTURAL 100 % 90 % -10 %
DESAROLLO CANTONAL 41,67 % 62,73 % 21,06 %

La variable Patrimonio Cultural (ver figura 20) contiene el indicar
actividades de difusién cultural y en el periodo 2015 hay un decrecimiento de
100 a 90 % lo que hace que el comportamiento dinAmico sea negativo
respecto del valor inicial, a pesar que la meta esta dentro del rango que es

aceptado como deseable.

'... = e = -
Desempenfo : 100,00 %

Figura 20: Desempefio variable patrimonio cultural.
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Del levamiento de informacion se pudo evidenciar que el gobierno local no
dispone de una base global del patrimonio cultural sino realiza la difusién
cultural en base a las culturas autdctonas tradicionales como los Cofanes y

afro-ecuatorianos.

Habiendo respondido a los objetivos de la investigacion podemos concluir

lo siguiente:

4.4.2 Conclusiones y recomendaciones
En el capitulo 1 se analiza el problema de la investigacion y la necesidad
de realizar el estudio de manera justificada, de tal manera que los objetivos

planteados son factibles ejecutarlos.

En el capitulo 2 hace referencia al marco de referencia que delimita el
estudio bajo el marco legal, tedrico y conceptual que permite contestar las

preguntas de investigacion.

En el capitulo 3 se desarrolla la metodologia de la investigacion
determinado el tipo de investigacion, la cual permite definir el disefio de la
investigacion con las técnicas e instrumentos para analizar y procesar la

informacion.

En el capitulo 4 se desarrolla el empirico planteando la propuesta del
disefio del modelo de gestion de indicadores, y a su vez se aplica al caso de

estudio del gobierno local de Lago Agrio.
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Realizado el presente estudio podemos recomendar que para elaborar un
modelos de gestibn para gobiernos locales, es prioritario en marcar las
normativas que los rigen, para nuestro caso las leyes, con ello podemos
determinar las variables de control y elaborar los indicadores que permita

medir el éxito o fracaso de la gestion de la maxima autoridad de turno.
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CAPITULO V

5 DISCUSIONES Y LINEAS DE INVESTIGACION

5.1DISCUSIONES
Elaborado el presente estudio podemos plantear algunos problemas de
investigacion respecto a modelos de indicadores de gestion para la

administracion publica.

¢,Como puede contribuir un modelo de gestion al cumplimiento de

programas de campafa de la administracion de un gobierno local?

¢De qué manera permiten los indicadores dar seguimiento, asi como

control a los modelos de gestidén de la administracién publica local?

¢,Cudles son las ventajas que tendrian los gobiernos locales al gobernar y

administrar un periodo de eleccion con un cuadro de mando integral?

¢.Cuales son los beneficios de herramientas informaticas en la

administracion local para gestion y control?

¢El Estado o la “Asociacion de Municipalidades del Ecuador” (AME)

cuentan con un modelo de gestién para los gobiernos locales?

De todos estos problemas observados se debe indicar que el COOTAD,
“tiene como uno de sus objetivos fundir en un solo cuerpo legal las normas
gue deban regir la actividad administrativa de los gobiernos autbnomos

descentralizados, permitiendo simplificar y unificar las distintas leyes que los
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regularon en razén del anterior orden constitucional. En ese sentido, el Cédigo
incorpora un conjunto de disposiciones que simplifican los procedimientos
administrativos, asi como la estructura organizacional de los gobiernos”

(COOTAD, 2011, pag. 161).

“Cabe sefalar, que este Cddigo establece un conjunto de normas
comunes para la gestion administrativa, el funcionamiento y la estructura
organizacional de todos los niveles de gobiernos autébnomos
descentralizados, favoreciendo la homologacién e integracion administrativa,
la complementacién y la compatibilidad entre los mismos” (COOTAD, 2011,
pag. 161), mas no establecen el COOTAD, AME u otra institucion del estado
un modelo de gestion basado en indicadores que den seguimiento y control el
cual permitan a las administraciones locales planificar, hacer, verificar y actuar

en funcién del cumplimiento de sus programas de campafa.

Para lo cual como paso préximo a seguir por el estado debe ser el
establecimiento de un modelo de gestidbn basado en indicadores para la

administracion publica, particularmente la administracion publica ecuatoriana.

También debe normar un modelo de gestion de indicadores para
gobiernos autbnomos descentralizados que se alineen con el plan de gobierno
nacional de gobierno de turno, con el fin de estar sintonizados con las

demandas de la ciudadania.
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Una se ha establecido varias temas de investigacion al presente trabajo

se plantea nuevas lineas de investigacién que contribuyan a la administraciéon

publica, las cuales se plantea las siguientes lineas en la tabla 25.

Tabla 25: Propuesta de proyectos a investigar.

Linea de | Sub-Linea de | PROYECTO | OBJETIVOS | METAS
investigacié | investigacion A
n INVESTIGAR
Gestion Gestion Disefio de un | Elaborar un | - Marco
Publica administrativa de | modelo de | cuadro de | Tedrico y
los  Gobiernos | gestion de | mando Metodologia
Auténomos indicadores integral el | de la
Descentralizado | para la | cual permita | investigacion.
s Municipales administracié | dar
- Diagnostico
n de un | seguimiento
del gobierno
gobierno a cada éarea
local.
local. de un
gobierno - Disefio del
local. modelo  de
gestion de
indicadores
para la

administracio
n de un

gobierno local
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Disefio de un

modelo de
gestiobn para
areas

administracio
n de un
gobierno

local-.

Elaborar un
cuadro de
mando
integral el
cual permita
dar
seguimiento
y control

dentro de un
area

administrativ
a de un

gobierno

local.

- Marco
Tedrico y
Metodologia

de la

investigacion.

- Diagnostico
del area
administrativa
del gobierno

local.

- Disefio del
modelo de
gestion de
indicadores

para €l &rea
de la
administracio

n de un

gobierno local
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ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

ABREVIATURAS SIGNIFICADO

Y ACRONIMOS

BSC BALANCE SCORECARD

CMI CUADRO DE MANDO INTEGRAL

EFQM EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY
MANAGEMENT

ISO ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION

REDER RESULTADOS, ENFOQUE, DESPLIEGE, EVALUACION Y
REVISION

PDCA PLANIFICAR, HACER, VERIFICAR Y ACTUAR

GAD GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

COOTAD CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y DESCERNTRALIZACION

CPCCS CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL

PETI PLANEACION ESTRATEGICA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

INEC INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS

BCE BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
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ANEXOS

ABREVIATURAS Y ACRONIMOS.XLSX

MAPA ESTRATEGICO GAD LAGO AGRIO.XLSX

VARIABLES Y DEFINICION E INDICADORES.XLSX

REPORTE BSCDESIGNER CMI LAGO AGRIO _2014_2015.PSTX
CMI_INDICADORES MODELO DE GESTION GAD LAGO AGRIO
2015.BSC

BSC_DESIGNER_PRO.EXE

DCSMAP_2.0_Ejemplo_y Manual
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