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ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y EXTENSION
UNIDAD DE GESTION DE POSTGRADO

PROYECTO DE CONSULTORIA I

TEMA: ESTUDIO DE MERCADO EN LA ADMINISTRACION ZONAL
NORTE Y LAADMINISTRACION ZONAL SUR DE QUITO PARA

DETERMINAR LA MEJOR OPCION PARA LA UBICACION DE UN
CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL (C.D.l)
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Preguntas

» ¢Quien es el Cliente?

> ¢Quien toma la decision?
> ¢La mejor ubicacion?

» ¢ Tamano del mercado?




INVESTIGACION EXPLORATORIA

»Fuentes Secundarias
» Entrevistas a Profundidad
»Focus Group
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Investigacion Exploratoria — Fuentes Secundarias

Fuentes Secundarias

Poblacion proyectada para el ano 2010 para la
Zona Norte y Sur del DM de Quito

| wueres | ombres | Tom

2001 2010 2001 2010 2001 2010

Zona Norte (Eugenio 174.7250 200.191 §153.810 176.227 328.535 376.418
Espejo)

Zona Sur (Eloy Alfaro) 211.678) 242.530
444.730

198.134 227.012 409.812 469.541
405.249 847.970
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Fuentes Secundarias

Porcentaje de Nacidos vivos a nivel hacional
segun la edad de las madres

Edad de la Madre

%

0,7%

menor de 15 anos

15 a 19 afos

15at9aies |

8.0%
2.3%
0,3%
mayor a 50 afnos

Edad ignorada

Las mujeres entre los 15 y 34 anos tienen el
87,3% del total de Nacidos vivos a nivel
Nacional. >




Fuentes Secundarias

Matrimonios y Nacidos Vivos versus la edad de la mujer

35,00%
3000 |
25,00% A\ Se puede observar
2000% que las mujeres entre
15,00% \\ los 15 y 34 anos son
- / I\ D las que representan el
ot 82,8% de los
- Fi - R matrimonios y el
= £ £ £ £ £ £ £ ¢ 87,3% de los nacidos
2 £

=



Foda Exploratorio.pdf
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Investigacion Exploratoria — Entrevista a profundidad

Entrevista a Profundidad



ENTREVISTA AL PROFESIONALDVD.mpg
ENTREVISTA AL PROFESIONALDVD.mpg

Investigacion Exploratoria — Focus Group

Focus Group



FOCUS GROUP.mp4
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INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Objetivo General:

Investigar los gustos y preferencias de la
mujeres entre 15 y 34 anos al momento de
escoger una guarderia y su mejor ubicacion
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DIAGRAMA CAUSA EFECTO

Conocimiento de los CDI

Infraestructura no apta /\

para el funcionamiento Referencias del C.D.I.

Cercania a la casa o al

El | ;
personal no trabajo

calificado \
Horarios poco flexibles
Conocimiento de los \ T
cDI Tipos de servicios \ Desconocimiento de los gustos

que se brinda y preferencias de las mujeres

en edad fértil entre 15 y 34 afios

A,

Madres Solteras Capacidad al momento de escoger un C.D.I.
— > economica y su Ubicacién
Ocupacion de la madre % Numero de
Hijos
Familiares

Satisfaccién con el
cuidado actual Centros de

Desarrollo Integral

Competencia

—» No tienen familiares con
quien dejar al nifio

La madre
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Investigacion Descriptiva

Total de mujeres en edad fertil entre los
15y 34 anos en el DM de Quito (urbano)

300.489 mujeres

36,2 % del Total de la mujeres del DM de Quito

Fuente: INEC, 2011
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Investigacion Descriptiva

Total de mujeres en edad fertil entre los 15 y 34 anos
para la Zonal Norte y Zonal Sur

_ Total (mujeres %

Total de mujeres Administracion Zonal Norte (Eugenio Espejo) 200.191 45,2%

Total de mujeres Administracién Zonal Sur (Eloy Alfaro) 242.530 54,8%

Total de mujeres Administracion Norte y Sur 442.720 100,0%

Total de mujeres en edad fértil entre 15 y 34 afios para la
Administracion Zonal Norte del DM de Quito

72.494 45,2%

Total de mujeres en edad fértil entre 15 y 34 afios para la
Administracion Zonal Sur del DM de Quito

87.826 54,8%

Total de mujeres en edad fértil entre 15 y 34 afios para la
Administracion Zonal Sur y Norte del DM de Quito

Fuente: INEC, 2011

160.320 100,0%

12



oo

(eYE S P E

\ &%, | ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
'd :/ AMIN A A X L

Investigacion Descriptiva

Tamano de la muestra

N*Zz*p*q
T EZx(N—-1)+2z2xpx*q

n

n = tamano de la muestra.

p = porcentaje de la poblacion que cumple con la variable de
interés. = 0.5%

q = porcentaje de la poblacidn que no cumple con la variabilidad.
= 0.5%

N = tamano de la poblacion. = 72.494 y 87.826 mujeres para la
Zona Norte y Sur respectivamente.

E = error estandar. =5 %

z = valor z. = 1.96, asociado a un nivel de confianza del 95%.

Fuente: Malhotra, Investigacion de Mercados, pag. 347

\\\\\\\\
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Investigacion Descriptiva

Tamano de la muestra

Muestras en la Administracion Zonal

Norte (Eugenio Espejo) 382 muestras

Muestras en la Administracion Zonal

Sur (Eloy Alfaro) 382 muestras




Investigacion Descriptiva

PRESENTACION DE
RESULTADOS
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Encuesta Definitiva.pdf
Encuesta Definitiva.pdf

Investigacion Descriptiva - Resultados ESPE

Nivel de Educacion

» Zona Norte » Zona Sur

0,
1% _ 1% >

B Primaria

B Secundaria
m Tecndlogo

B Universitario

M Posgrado

2do Secundaria 2do Universitario
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Investigacion Descriptiva - Resultados ESPE

¢, Trabaja fuera de casa?

» Zona Norte » Zona Sur

La mayoria no trabaja fuera § La mayoria trabaja fuera de
de casa casa




Investigacion Descriptiva - Resultados

Nyl N
10 2

» /0N ur

45,0% 60,0% /| 8 54.6% ‘

40,09

35,0% -

30,0% -

32,4%

25,0% -

20,0% -

15,0% -
., 6,8% 6 5,4%
10,0% - 3,0% AP 3,2%

5,0% -

0,0%

mDe6a8 mDe8aill De10a12 mWD e6a8 MmMDe8al0 Del0al2 mDel2al4 mDeldal6

MBA XXVIII
02/06/2012 18



Investigacion Descriptiva - Resultados

Re 10a 13 mDe13a1l6 Del6al19 mMDel9a22 mDe22a24

mDel0al3 mDel3al6 Del1l6al19 mDe19a

Media = 18,1 h Media=17,8 h

MBA XXVIII

02/06/2012 19



Investigacion Descriptiva - Resultados ESPE

CAMINO A LA EXCELENCIA

Ingreso Mensual

» Zona Norte » Zona Sur

60,0% -
0, - Co 70/
50,0% 45.2% 52,7%
45,0% 50,0% -
40,0% - 36,0%
34,9%
35,0% - 40,0% 1 .
30,0% -
30,0% -
25,0% - 16,3%
20,0% - 20,0% - 10,5%
15,0% -
10,0% - 2 0% 100% L% 0,3%
2 o 270
0,
5,0% - 0,6%
0,0%
0,0% M Menos de 300 dolares M De 300 a 500 délares = De 500 a 1000 ddlares
M De 1000 a 1500 ddlares B Mayores a 1000 ddlares

El 18,9% gana mas de 500 12,3% gana mas de 500
USD USD
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Investigacion Descriptiva - Resultados ESPE

Ninos menores a 5 anos

» Zona Norte » Zona Sur

u Si

La mayoria no tiene ninos La mayoria tiene ninos
menores a 5 anos menores 5 anos
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Investigacion Descriptiva - Resultados ESPE

Espera tener hijos en el futuro?

» Zona Norte » Zona Sur

Media en la que espera Media en la que espera
tener hijos: 5,21 anos tener hijos: 6,26 anos




Investigacion Descriptiva - Resultados ESPE

Edad de la entrevistada

» Zona Norte » Zona Sur

3510% T 33,0% 25,0% &
30,0% - 20,9%
20,0% - 19,1%  18,8%
22,5%
25,0% -
14,9%  154%
16,5% 15,0% 1 '
0, .
20,0% ‘ o
12,0%
15,0% - . 10,0% |
G,szon,‘)%
10,0% -
5,0% -
5,0% -
0,
0,0% 0,0%

MDel5a18afios MDel8a2lafios mDe2la24afios MDe24a27afios mMDe27a30afios mDe30a 34 afios

Media: 23,13 anos Media: 25,26 anos
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Investigacion Descriptiva - Resultados ESPE

¢, Con quién deja a su hijo?

» Zona Norte » Zona Sur

0,
60,0% - 60,0% )
52,6% 52,1%
0, .
50,0% - 50,0%
0, 0, -
40,0% - 33,0% 40,0%
i 21.29
30,0% - 30,0% =
17,0%
20,0% - /\ 20,0% -
10,0% - N A 0,2% 10,0% - 57%
0.0% 0,0%
M Con un familiar W Guarderia privada B Con un familiar M Guarderia privada
B Guarderia pablica  m Nifiera Temporal M Guarderia publica m Cuidado propio (madre)

Familiar principal
competencia

Familiar principal

competencia
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Investigacién Descriptiva - Resultados ESPE

Ubicacion de la guarderia

} Zona Norte } Zona Sur M Cerca a su hogar

M Cerca a su lugar de trabajo

= Me es indiferente

Cerca a su hogar

Cerca a su hogar

25




Investigacion Descriptiva - Resultados ESPE

Mejor edad para asistir a la guarderia

» Zona Norte » Zona Sur

36,9% 35,0% -

40,0% _\ 33’0%
0,
o o 29,6%
27,5 '
30,0% -
25,0% -
25,0% -
20,0% - 18,1%
20,0%
15,0% -
15,0% -
7,9 10,0% -
10,0% -
3,1%
5,0% - 5,0% - 1,8%
0,0% 0,0%

Emenoralafio MDelafio MmMDe?2afios MDe3afos M Mayor a3 afos

Mayor a 2 anos Mayor a 2 anos
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Investigacion Descriptiva - Resultados ESPE

Valor mensual para pago guarderia

» Zona Norte o > 0N SUr

50,0% - 50,0%
70,0% -
45,0% -
40,0% - 60,0% -
0, .
35,0% 50,0% -
30,0% -
23, 40,0% -
25,0%
20,0% - 30,0% 19:9%
15 0% 1n'|:°
5, . 4
° 6,5% 20,0%
10,0% - . . 3,9% 1,8%
10,0%
5,0% - 0,8% 0.5%
0,0% 0,0%
B No importa el precio B Menos de 50 USD m De 50 a 100 USD
H De 100 a 150 USD m De 150 a 200 USD m De 200 a 250 USD

Media: 87,45 UDS Media: 42,15 USD
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Investigacion Descriptiva

TABLAS DE CONTINGENCIA
CROSSTAB

28



CAMINO A LA EXCELENCIA

Investigacion Descriptiva — CrossTab ESPE

Nifios menores a 5 afios — Sector donde vive y Localizacion de la
guarderia

» Zona Norte

' ncalizacion Guarderia

(Cercade su 802 9eSU o oo Total
\ J lugar de —
o = N\ _hogar . indiferente
Ninos menores a 5 anos? ‘ trabajo
Sectordonde  Kenedy L 12| 2 5
vive el Concepcion 0 14
entrevistado Jipijapa 5 3 15
Mariscal Sucre 5 1 0 19
Belisardo Quevedo 5 1 1 6
Ihaquito 5 4 1 3
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Investigacion Descriptiva — CrossTab i‘\ ESPE

Nifios menores a 5 afios — Sector donde vive y Localizacion de la
guarderia

> Zona Norteﬂ
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Investigacion Descriptiva — CrossTab ESPE

Nifios menores a 5 afios — Sector donde vive y Localizacion de la
guarderia

» Zona Sur

Localizacion Guarderia

Cercaasu ) Clim:r%:u Me es
hogar _/ gar indiferente
= - trabajo
Ninos menores a 5 ahos?

Sector donde Solanda " 7 2 32
vive el : :
entrevistado Magdale.na _L- U g 20

La Argelia 21 | 14 2 37
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Investigacion Descriptiva — CrossTab i‘\ ESPE

Nifios menores a 5 afios — Sector donde vive y Localizacion de la
guarderia

» Zona Sur
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Investigacion Descriptiva — CrossTab ESPE

Nifios menores a 5 anos — Sector donde vive y Pago mensual por
guarderia (promedio)

» Zona Norte

Nihos menores de
g afios? Promedio Total

Sector donde vive el La Gasca 97,5

entrevistado Belisardo Quevedo 95.7 7
'Kenedy 838 17
10 de Agosto 75.0 2

Concepcidén

: :::::::;;:;;; 70,0 3

Mariscal Sucre 58,3 6

33
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Investigacion Descriptiva — CrossTab \ ES

Nifios menores a 5 anos — Sector donde vive y Pago mensual por
guarderia (promedio)

Zona Norte
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Investigacion Descriptiva — CrossTab ESP

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA

Nifios menores a 5 afnos — Sector donde vive y Pago mensual por
guarderia (promedio)

» Zona Sur

Pago mensual por

guarderia

; Nifios menores a 5 aflos? Promedio

Sector donde vive olanda ' 58,75
el entrevistado

Imbacalle - 58,67

San Bartolo 48,70 27
Ferroviaria 38,89 18
Chilibulo 31,53

a Argelia 30,49 |

aMena 25,91




Investigacion Descriptiva — CrossTab i‘\ ESPE

Nifios menores a 5 afnos — Sector donde vive y Pago mensual por
guarderia (promedio)
» Zona Sur
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Investigacion Descriptiva

ANALISIS ESTADISTICOS
BIVARIADOS
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Investigacion Descriptiva — Analisis Bivariado ESPE

Analisis de Ji cuadrada
¢ Espera tener hijos en el futuro? y Nivel de Educacién

» Zona Norte

Variable 1: Espera tener hijos en el

futuros? Sig.
Variable 2: Nivel de Educacidén asintotica
Valor (bil~*<iaij
¢Espera tener hijos en Chi-cuadrado de 9.5932 .048
el futuro? Pearson
Total Razon de 8.795 4 .066

i anana verosimilitudes
Secundaria 52 21 73 Asociacion lineal por 4.867 1 .027
Tecnélogo 23 10 33 inoal

URversians 196 Iy N de casos validos 549

1 1 Q2 4 casillas (40,0%) tienen una frecuencia esperada
579 27 349 inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,22.
Ho, Hipotesis Nula: no existe asociacion entre las variables; sig. >0,05 acepto Ho.

Ha, Hipotesis alterna: si existe asociacion entre las variables; sig. =< 0,05 rechazo Ho.
La significancia es 0.048, por tanto rechazo Ho y se concluye
que si hay asociacion entre las variables.

Posgrado

38



CAMINO A LA EXCELENCIA

Investigacion Descriptiva — Analisis Bivariado ESPE

Analisis de Ji cuadrada

¢ Espera tener hijos en el futuro? y Nivel de Educacién
» Zona Sur

Variable 1: ; Espera tener hijos en el
futuro?
Variable 2: Nivel de Educacion Valor

Espera tener hijos en el
futuro?

Chi-cuadrado +[515.7832
Pearson

Razén +[:16.186
verosimilitudes

Sl HEUE Secundaria 87 98 185 Asociacion lineal porf¥X:Le]

Nivel Primaria 21 30 51

Tecndlogo 6 4 10 lineal

Universitario 76 59 135 N de casos validos 382

Posgrado 1 0 1 a. 2 casillas (20,0%) tienen una frecuencia esperada

191 382 inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,50.

Ho, Hipotesis Nula: no existe asociacion entre las variables; sig. >0,05 acepto Ho.
Ha, Hipotesis alterna: si existe asociacion entre las variables; sig. =< 0,05 rechazo Ho.

La significancia es 0.216, por tanto acepto Ho y se

concluye que NO hay asociacion entre las variables.
39



Investigacion Descriptiva — Analisis Bivariado (!

Correlacion.

>

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA

Edad del entrevistado y Pago mensual por guarderia

» Zona Norte

Reglas:

Si la correlacion >= a 0,80
tenemos correlacion positiva
Si la correlacion <= a -0,80
tenemos correlacion negativa
En una escala de -1 a1

Edad del|lPago mensual

entrevistad~  jpor guai:'°ria
Y/ \

Edad del entrevistado Correlacion de Pearson 1

Sig. (bilateral)

N 382 356
Pago mensual s[o]d Correlacion de Pearson .227" 1

guarderia Sig. (bilateral) -000

N 356 356

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Ho, Hipoétesis Nula: no existe correlacion entre la edad del entrevistado con el pago

mensual por guarderia.

Ha, Hipotesis alterna: si existe correlacion entre la edad del entrevistado con el pago

mensual por guarderia.

La correlacion es 0,227 quiere decir que NO hay
correlacion entre la edad del entrevistado con el
ago mensual por guarderia. 40
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Investigacion Descriptiva — Analisis Bivariado

Correlacion.
Edad del entrevistado y Pago mensual por guarderia

} ZO n a S u r Edad
entrevistado
Edad del entrevistado Correlacién de Pearson u
Reglas: Sig. (bilateral)

Suma de cuadrados y 11293.343 61.773

productos cruzados

Si la correlacion >=a 0,80

tenemos correlacion positiva Covarianza 29,641 a7
Si la correlacion <= a -0,80 N 382 362
tenemos Corre|acién negativa Pago mensual 2JoJg Correlacion de Pearson .001 1

En una escala de -1 a 1 gHardera St izl —
Suma de cuadrados Yy 61.773 641560.544

productos cruzados
Covarianza 171 1777.176

362

Ho, Hipotesis Nula: no existe corl : a edad del entresnstado con el pago

mensual por guarderia.
Ha, Hipotesis alterna: si existe correlacion entre la edad del entrevistado con el pago

sual por guarderia.

La correlacion es 0,001 quiere decir que NO hay
correlacion entre la edad del entrevistado con el
ago mensual por guarderia. a1



Investigacidon Descriptiva — Analisis Bivariado

ANOVA. Analisis de varianza.

» Zona Norte ¢, Existe diferencia significativa entre el pago mensual por

guarderia y las mujeres que trabajan fuera de casa en la
Administracién Zonal Norte de Quito?.

Hipotesis Nula (H,)

H,: No existe diferencia significativa entre el pago mensual por guarderia
en la Administracion Zonal Norte de Quito y que trabaje fuera de su casa.

Hipotesis Alternativa (H,,

H,: Si Existe diferencia significativa entre el pago mensual por
guarderia en la Administracion Zonal Norte de Quito y que la mujer
trabaje fuera de su casa.

42
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Investigacion Descriptiva — Analisis Bivariado

ANOVA. Analisis de varianza.
» Zona Norte

Suma  de Media
L D
Inter- 10420.973 1 10420.973 .037
Intra- 825200.99 348 2371.267
. o §
Rechazar H, si F > F, 83562]_96 149

9

El valor critico es de 3,84. E/l valor estadistico de prueba
calculado F= 4,39 es mayor a F, 3,84 entonces rechaza
Ho (hipdtesis de la muestra poblacional). EI pago
mensual por guarderia difiere significativamente entre
las mujeres que trabajan fuera de casa en la
Administracion Zonal Norte de Quito. ‘

Regla:

43


Tabla F critico.pdf
Tabla F critico.pdf

Investigacidon Descriptiva — Analisis Bivariado

ANOVA. Analisis de varianza.

» Zona Sur
¢ Existe diferencia significativa entre el pago mensual por

guarderia entre las mujeres que trabajan fuera de casa
en la Administraciéon Zonal Norte de Quito?.

Hipotesis Nula (H,)
Ho,: No existe diferencia significativa entre el pago mensual por
guarderia en la Administracion Zonal Sur de Quito y que la mujer

trabaje.

Hipotesis Alternativa (H;,
H,: Si Existe diferencia significativa entre el pago mensual por
guarderia en la Administracion Zonal Sur de Quito y que la mujer

trabaje.
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ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA

Investigacidon Descriptiva — Analisis Bivariado

ANOVA. Analisis de varianza.

» Zona Sur
ANOVA
Pago mensual por guarderia
Suma de Media
cuadrados o] cuadratica F Sig.
Inter-grupos 51.879 1 51.879 865
R | Intra-grupos 641508.665 360 1781.969
eg a: Total 641560.544 361

Rechazar H, si F > F,

El valor critico de F, es de 3,84. El valor estadistico
de prueba calculado F= 0,029 es menor a F, = 3,84
entonces se acepta Ho (hipdtesis de la muestra
poblacional). El pago mensual por guarderia no
difiere significativamente entre las mujeres que
trabajan fuera de casa.

—
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PRONOSTICO DE DEMANDA
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Investigacion Descriptiva — Prondstico Demanda Q\ ESPE

fcunoo®

Mujeres en la Zona Norte y Sur del DM de Quito segun Censo del 2001 y

2010.
300.000
250.000
y=3428x - 6647750
w 200.000
e
2
E y =2829,55x - 5487204,55 Zonal Norte (Eugenio Espejo)
= 150.000
g Zonal Sur (Eloy Alfaro)
£
S
< 100.000
50.000
0 T
2001 2010
Aiio

Fuente: Censo INEC 2001 y 2010

Se proyecta el numero de mujeres para los proximos 5 anos.
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CAMINO A LA EXCELENCIA

Investigacion Descriptiva — Pronéstico Demanda uEm,éWEmE

Poblacién de mujeres proyectada para Zona Norte y Sur

Zonal Norte | Zonal Sur |

205.850 249.386
208.680 252.814
211.509 256.242
214.339 259.670
217.168 263.098

Poblacion de mujeres edad fértil entre 15 y 34 anos para Zona Norte y Sur

| ZonaNorte | ZonaSur |

93.044 136.664
94.323 138.542
95.602 140.421
96.881 142.299
98.160 144.178

*Relacién Zona Norte = 45,2%
*Relacién Zona Sur = 54,8%

* Relacién entre la mujeres en edad fértil entre 15y 34
anos para toda la poblacién de mujeres
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Investigacion Descriptiva — Pronéstico Demanda

VES P E

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

CAMINO A LA EXCELENCIA

Mujeres en edad fértil entre 15 y 34 anos que tienen ninos menores a 5
anos para la Zona Norte = 23,8% y 90.1% tiene un solo hijo

Mujeres en edad fértil entre 15 y 34 anos que tienen ninos menores a 5
anos para la Zona Sur = 54,5% y 81,3% tiene un solo hijo

Proyeccion del numero de niios menores a 5 anos para la Zona Norte y

Sur

22.145
22.449
22.753
23.058
23.362

.

74.482
75.505
76.529
77.553
78.577

| ZonaNorte | __ ZonaSur ___
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ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA

Investigacion Descriptiva — Pronéstico Demanda ESPE

Proyeccion del numero de ninhos menores a 5 afnos para la Zona Norte y

Sur
Edades de los nifos
para la Zona Norte y Total
Sur

] Hab. % Hab. %

6.723 50,5% 6.597 495%  13.320
8.152 51,8% 7.578  482%  15.730
7.786 51,0% 7.467  49,0%  15.253
7.840 50,9% 7569  49,1%  15.409
7.648 50,4% 7515  496%  15.163

Fuente: INEC 2011

Se considera que las proporciones se mantienen en el tiempo.
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Investigacion Descriptiva — Pronostico Demanda ESPE

Proporcidn de los nifos mayores de 2 aflos y menores a 5 anos dentro de
todos los ninos menores a 5 anos es de 61,2% para la Zona Norte y Sur

Numero de ninos mayores 2 anos y menores a 5 anos proyectada para la
Zona Norte y Sur

| ZonaNorte | _ ZonaSur

13.5582 45.583
13.739 46.209
13.925 46.836
14.111 47.462
14.298 48.089

. m



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA

Investigacion Descriptiva — Pronéstico Demanda ESPE

Madres con ninos que realmente asiste a una guarderia vs Madres con
ninos menores a 5 anos para la Zona Norte y Sur

Mujeres con ninos
menores a 5 anos que
asisten a una
guarderia

Mujeres con
niN0sS menores a

91 26 28,6%
208 48 23,1%
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Investigacion Descriptiva — Pronostico Demanda ESPE

Numero de ninos mayores 2 anos y menores a 5 anos proyectada para la
Zona Norte y Sur, que asistirian a una guarderia

Zonal Norte m

3.872 10.519
3.925 10.664
3.979 10.808
4.032 10.953

4.085 11.097
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Investigacion Descriptiva — Prondstico Demanda ﬁ\ ESPE

Numero de ninos mayores 2 anos y menores a 5 anos proyectada para la
Zona Norte y Sur, que asistirian a una guarderia (Método 2)

300.000
17.500

/

17.060.000
’ W
16.500

T —
« 200.000 4_—-___,——_
18.000 ——

y =2829,55x - 5487204,55

Zonal Norte (Eugenio Espejo)

=

£
15.5Q9 6o

[=]

»n o Zonal Sur (Eloy Alfarp) L . L,
EE 15.000 == NiNos 2 a 5 afios (Mujeres e Investigacion
z 3 Descriptiva)
100.000
14.500 Nifios 2 a 5 afios (INEC nifios y proyeccion)
14.000
50.000
13.500
13.000 2 : :
2001 2010
12.500 L
ZULZ ZU1> ZU14 ZULS ZU10
Afo

y =3133x — 621352,7
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Investigacion Descriptiva — Pronostico Demanda ESPE

Numero de ninos mayores 2 anos y menores a 5 anos proyectada para la
Zona Norte y Sur, que asistirian a una guarderia (Método 2)

| Total1 Total 2

16.403 14.376 12,4%
16.602 14.878 10,4%
16.801 15.381 8,9%
17.000 15.883 6,6%

17.198 16.386 4,7%
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TAMANO DEL MERCADO
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ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Investigacion Descriptiva — Tamano del Mercado ESPE

Valor medio mensual a pagar por los servicios de guarderia para la Zona
Norte es de 87,45 USD

Valor medio mensual a pagar por los servicios de guarderia para la Zona
Sur es de 42,21 USD

Tamano del mercado anual en USD para la Zona Norte y Sur

Zonal Norte (USD) Zonal Sur (USD)

4.063.412 5.328.133
4.119.266 5.401.372
4.175.120 5.474.611
4.230.975 5.547.851
4.286.829 5.621.090

L
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CAMINO A LA EXCELENCIA

Ubicacion
Tamano del mercado

_ Zonal Norte | Zonal Sur
_(USD

2012 al 2016 4.175.120

Mejores Barrios

Pago
mensual por Total
quarderia (frecuencia)
 Ninos menores a 5 anos? Promedio
Sectordonde [Solanda
vive el
entrevistado | 5 Argelia

Total (USD)

Criterios:

» Mayor numero de ninos

> Ingreso promedio por nino menor
> Servicio Aceptable
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Cliente

Sexo |18

25,00% -

=5l b1 e1844% Solteras, 35% Casadas
20,00% +———

15,00% MM% Secundaria y 35% Unive
10,00% - ~ ":'-
olo1| 1410 [33% Empleada Privada, 22% Z%=. 5
P 20% Estudiantes R

Vivienda 46°/? _Arrendada, 28% Propia,
familiares

El 87,3% de los Nacidos Vivos
nacen de mujeres entre 15 y
34 anos

5,00% -

0,00% -

nos

2

@
[Tp}
—

[}
©

—

o

c

9]

S

may
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Conclusiones 1@ ESPE

Toma de Decision

4

LA MADRE ES QUIEN TOMA LA
DECISION
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Conclusiones {YE S PE

Tamano del mercado

Zonal Sur
ninos

Ingreso Ingreso
Numero ninos | Mensual Anual
Estimado Estimado | Estimado
(USD) (USD)

10.519
10.664 Mercado
10.808

10.953 54 3.172 38.070

11.097

10.808 Se considera un ingreso

promedio mensual pro nino de
58,75 USD
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Investigacion Descriptiva

RECOMENDACIONES
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Investigacion Descriptiva — Recomendaciones f\"@‘* ESPE

MINO A LA EXCELENCIA

Recomendaciones

> Mas del 50% de las mujeres entrevistadas tiene correo electrénico y un
20% del total buscan informacion por medio electronico.

» No existe un posicionamiento de los centros infantiles.

» Se debe prestar mucha atencidon en la alimentacién de los ninos y como
esta informacidén es compartida con las madres.

» La publicidad a traves de medios de comunicacion tipicos no es adecuada
para este tipo de mercado.

> Buscar clientes dentro de los clientes de otras guarderias no debe ser una
estrategia.
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