ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

&)

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y DEFENSA

CARRERA DE INGENIERIA EN SEGURIDAD,

MENCION SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO EN SEGURIDAD MENCION
PUBLICA Y PRIVADA

“PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD FiSICA CONTRA
ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA PARA EL
AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSE JOAQUIN DE
OLMEDO UBICADO EN GUAYAQUIL”, PROPUESTA.

AUTOR: CRNL. (SP) VARGAS SIERRA, EDISON ROBERTO
DIRECTOR: Msc. VASQUEZ BRIONES, RENE
SANGOLQUI

2017



UMIVERSIDAD DE LAS FLIERZAS ARMADAS
INNDWACION PARAE LA EXNCELENGIA

BESPE

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y DEFENSA

CARRERA DE INGENIERIA EN SEGURIDAD,
MENCION SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA

CERTIFICACION

Certifico que el trabajo de titulacion, “PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
FISICA CONTRA ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA PARA EL
AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSE JOAQUIN DE OLMEDO UBICADO
EN GUAYAQUIL", PROPUESTA, realizado por el sefior EDISON ROBERTO
VARGAS SIERRA, ha sido revisado en su totalidad y analizado por el software anti-
plagio, el mismo cumple con los requisitos tedricos, cientificos, técnicos,
metodoldgicos y legales establecidos por la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE,
por lo tanto, me permito acreditarlo v autorizar al sefior EDISON ROBERTO
VARGAS SIERRA para que lo sustente ptiblicamente.

= N\ Sangolqui, febrero del 2017

/7 P

//é?:’;j;?‘-:T I

MSE-RENE VASQUEZ BRIONES
DIRECTOR



HESPE

UMIYERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNDWACIGN PARO LA ENCELENGER

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y DEFENSA
CARRERA DE INGENIERIA EN SEGURIDAD,
MENCION SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Yo, EDISON ROBERTO VARGAS SIERRA, con cédula de identidad N°
1707248942, declaro que este trabajo de titulacion “PROCEDIMIENTOS DE
SEGURIDAD FISICA CONTRA ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA PARA
EL AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSE JOAQUIN DE OLMEDO
UBICADO EN GUAYAQUIL", PROPUESTA, previo a la obtencion del Titulo de
Ingeniero en Seguridad es de mi autoria en forma exclusiva, el mismo que ha sido
desarrollado en base a los resultados de estudios ¢ investigaciones bajo la supervision
del Sr. Director de Tesis Mse. René Vasquez Briones, por lo que aspiro a presentar
un valioso aporte al quehacer académico y paralelamente a la seguridad aerondutica
de nuestro pafs. He asumido consciente v responsablemente este desafio con la
investigacion y la comunicacion respetando derechos intelectuales de autores que
estd reflejado en cada cita mencionada e incorporada a la bibliografia.

En consecuencia, declaro expresamente mi responsabilidad en el contenido,
veracidad y alcance cientifico de esta tesis concebida con la Gnica finalidad de
aportar un documento acorde a nuestra realidad, circunstancias y experiencias.

Sangolqui, febrero del 2017

S SIERRA

1707248942




UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOUACIGN FPARA LA EXCELENGIA

BESPE

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y DEFENSA
CARRERA DE INGENIERIA EN SEGURIDAD,
MENCION SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA

AUTORIZACION

Yo, EDISON ROBERTO VARGAS SIERRA, autorizo a la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE publicar en la biblioteca Virtual de la institucion el presente
trabajo de titulacion “PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD FISICA CONTRA
ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA PARA EL AEROPUERTO
INTERNACIONAL JOSE JOAQUIN DE OLMEDO UBICADO EN
GUAYAQUIL", cuyo contenido, ideas y criterios son de mi autoria y
responsabilidad,

Sangolqui, febrero del 2017

%
h-\\:h_‘_‘_‘-‘_
>,

| gt e i'x_f.
1[)[3()"!*4 R_{JIII-’,E'_I‘{} ‘v’,éi,.
TT0724894-2



GESPE

UNI'.IFHSIDN:I I:IE L..|'.I.=_| FlJEH?AS nﬂMﬁnﬂS
INNDUACION PARA LA ENCELENCIA

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y DEFENSA
CARRERA DE INGENIERIA EN SEGURIDAD,
MENCION SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA

DEDICATORIA:

Mi querida esposa Lubby
A quien que, con su ejemplo y extraordinario apoyo,
me dio ensefianza que la pasion, la perseverancia y
la dedicacion es el Gnico camino para
alcanzar las metas propuestas.
A mis queridos hijos Roberto, Kevin, Victoria,
porque cuando lo mejor es posible,
lo excelente se hace necesario y

porque nunca es tarde para sofiar...



Vi

GESPE

UNI'-IFH"-?IDN:I I'.IE L..|'.I.3 FlJEH?J‘L‘i .I'I.HMn.'lEIﬂ.‘i
INNDUACION PARA LA ENCELENCIA

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y DEFENSA
CARRERA DE INGENIERIA EN SEGURIDAD,
MENCION SEGURIDAD PUBLICA Y PRIVADA

AGRADECIMIENTO

Son innumerables los motivos para dar gracias lyalgo especialmente a Dios ya
gue todo se cumple segun su voluntad. Es por ase rque, al mostrar mi sincero
agradecimiento hacia él, puedo continuar por estdeso de superacion personal.

Agradecer a la Universidad de las Fuerzas Armadd3partamento de Seguridad y
Defensa, Carrera de Ingenieria en Seguridad POpRravada, por la oportunidad de
prepararme en su Instituto; al Sr. Director GendeaAviacion Civil, al Sr. Director
de Seguridad y Prevencion Aeronautica DGAC, alb#rector Regional I, al Sr.
Gerente General de TAGSA, al Sr. Jefe de Seguid@adC, al Sr. Coordinador
Regional I, al Sr. Jefe de Seguridad TAGSA y repreantes de las compafias
aéreas, que me permitieron alcanzar informacionidac reconociendo ademas el
apoyo recibido directa e indirectamente de muclasomas, amigos, comparieros
gue, en su momento, constituyeron un baluarte phi@desarrollo de la presente
investigacion.

Gracias, infinitas a todos

Roberto



vii

INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA: . e s e e e e e et be e e e eneneeeeeas Y
AGRADECIMIENTO ..ettiiiiiiiiiiiiiee e eeetttee e e et e e e e s s e e e nnnnees vi
INDICE DE CONTENIDO .....cutuiiitiniiiene e ememme et e e eeees vii
INDICE DE TABLAS ...t emmm ettt e e e eennan s Xi
INDICE DE FIGURAS ... cooiiiiititiiee ettt e e ettt e e e e e s nnnbtaeeee e s snnnnneeens Xii
CAPITULO | ittt seem st ee e 1
1. EL PROBLEMA ... ettt e e e e et e e e et e e e et reneennaaeeeees 1
1.1 Planteamiento del problema......... .. 1
1.1.1 Amenazas de Origen NALUIal...........ommeeeeeeennnniiaieeeeeeeeereeeeeeeereennnnnnneeen 9
1.2 Formulacion del problema ............oooceeeeeiiiiiie s 11
I N g (=T o =T (=] 01 =TSSR 12
1.2.2 Aeropuerto Internacional José Joaquin de @nde Guayaquil.................... 15
1.2.3 DALOS TECNICOS ....vvvveiiiiiiiieeeee sttt e e e e e e e e e e e s s s aas b bbbbbbaeeeeeeeeeees s e nnnnnne 15
1.2.4 Empresa operadora del aeropuerto....cccceeeeeeeeerrereriiiieeeeeeeeeeeereeeeeenneenns 17
1.2.5 LOQrOS ODtENIAOS .....uvveiiiieie e e e e e e e eeeeeeeeeeeeaeees 18
1.2.6 JUSHIICACION ...oeoeiiieeeeeeic s ettt e e e e e e e e e e ensnnneeereeeees 20
1.2.7 ¢ Por qué Ben Gurion el aeropuerto mas SegurO?..........ccccvveeevvvvvvennnnnennnnns 21
D2 S 0 [ o] o o] 5 =1 o o] - PR 22
1.3 ODJELIVOS ...ttt s e e e e ettt ettt e e eeee e e e e e e e e e e e e aeaas 24
1.3.1 ODJetiVO GENETAL.....uueiieee e 24
1.3.2 ODJetiVOS €SPECITICOS ....vvvvrrerrees o s s e e e e e e e e e e eeeeeeeeeasaeeann s seeeeesnn e as 24
CAPITULO ettt ettt e et e e e e e s st e e s nnseeeeeeeeanes 25
2. MARCO TEORICO ...ttt ettt eme e e 25
2.1 Antecedentes INVESHIAtIVOS ........cooiiieeeeeiiiiiiiiiiees e e b eennneeeees 25
2.2 FUNAAmEeNtaCiON TEOFICA .....vvvviiiiiiiiee et 32
2.3 Fundamentacion CONCEPLUAL..............commmmmeerrnnnnaeieeeeeeeeeeeerreerernnnnnnnn————. 34
2.3.1 Definiciones CONCEPLUAIES.........coii e 34
2.4 Fundamentacion legal .............ooooiieeeeeee e 45
2.4.1 Legislacion INternacional.............cceeeeuuuuiiiiiiiiiee e 45
2.4.2 Legislacion NaCIONAl.............iiiiioccc e e e e e e ee e e 51

2.5 SistemMa de VariabIES . ... ..o 54



2.5.1 Definicion NOMINAL ..........uuiiiiiiiiiiieieiiiii e 55
2.5.2 DefiniCion CONCEPLUAL ........eevvvvirimmmmmm e e e e e e ee e e e e ettt e e e e e e e e aeeeeaees 55
2.5.3 Definicion operacional................ e eeeeeeeeee e e e e e e 55
P o 1T 10] = 1 PP RTPPPP 55
2.7 Cuadro Operaciones Variables........... oo eeeeeriummmmiiiieaeeeeeeeseesseeeesneennn 56
CAPITULO ettt ettt e e e e sttt e e e e e s et e e e e nnnaseeeeeeeeanns 59
3. METODOLOGIA ... .ottt iememi ettt eeea e 59
3.2 TIPOS d€ INVESHIGACION ....cevviiiiiiiie ettt e e s eneeee e e e e as 59
G0 R = d o] (0] = 1o ] = S 59
A B =TT ] o) 11V S 60
3.3 Disefio de 12 INVESIGACION ............. oo e eeeeiiiiiiiiiaeeeeereaeaaeeaeee e e s eeeeeseneees 60
3.4 Niveles de iINVESHIgACION ..........ccoceeeeeeeeeeee e e e e e e e 60
3.5 PODIaCION Y MUESTIA .. .uuuuiiiiis e s s e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeesennnnnseneennnns 61
3.6 RESUIAUOS ...t bttt e e e e e e e e e e e e e nnnnnr e e e e e e e e e e e as 62
3.7 Técnicas de recoleccion de datOS .......cccceeeiiviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 64
.8 INSIIUMENTOS ...ttt e e et e e e e e et e e e e e eenaannns 65
3.8.1 ODSEIVACION ...eevviiiiiiiiiiieie ettt e e e e e e e e e e e e e 65
3.8 2 ENMIEVISTAS. ...ttt ie e ettt e e e e e e a e e 65
BB .3 ENCUBSTA ... et e s 65
3.9 Validez y confiabilidad .............oooiieeeiii e 65
3.10 Proceso para la aplicacion de la eNCUESIA. ............cevvvvvviiiiiiiiieee e, 66
3.10.1 PEIOUO. - .oiiiiiieieeiee ettt e e e e e e et a e e 66
3.10.2 ANTECERUBNIES ... e e e e e e e e e e e e e 66
3.11 Técnicas de analisisS de datos .......cccccceereieeeeeeieiieeeiicirreee e e e e e 67
3.12 Técnicas de comprobacion de NiPOtESIS . ccievevieeeieeiiiiee e, 67
CAPITULO IV ettt 68
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ........coocvimer e 68
4.1 Analisis de [0S resSUltados............cocmmmeeiiniiiiiiiiieeee e 68
4.2 ESTUAIO 08 CASOS .....coiiiiiiiiititt et e e e e es s s ettt ettt et e e e e e e e e e eeer e eeeees 68
4.2.1 Caso narcotrafico con poleas iNternas..........ccoovvvvvevevvviiiiiciiiiiee e eeeeen 68
A AN g =111 1 UUPUURPURRR 70
4.2.3 Procedimientos de seguridad implementados.............ccoovvvveiiiiiiniiiiinneennn. 70

4.2.4 Limitaciones y vulnerabilidades. .........ccccccoeiiiiiiiiiiei s 71



4.3 CasO BYION MOIENO .....ieiiiiiiii et mmeeee ettt nee e e s 72
4.3 ANAIISIS ...ttt a e 73
4.3.2 ACCIONES TOMATAS ....evvvvvriiiiiiii e e e e e ee ettt e e e e e e e e e e e e e eeeeeeesbennnneeesenees 74
4.3.3 Limitaciones de personal y material ......cc......cooooiiiiiiiiiiiii e, 74
4.4 CaS0S MAS FECIENTES ....uuuviiieiiiiiiieeeeeeee e e et e e s s eeeeeaeeeesaeeeenseeeaeeees 75
4.5 Discusion de 10S resultados ..........cccceeeeeeeeeeieiei e 76
4.6 Determinacion del FODA ...ttt eeeeae e e ee e e e e e e eeeeeenes 77
4.6.2 Matriz de impacto de estrategias defensivas............cooevvvvvviiviiiiiiiinneeens 80
4.7 Definicion de Prioridades..............ummmmmmeeeeeeeieieeeeeiiirr e e e e e e e naaeaaaae e 85
4.8 Andlisis e interpretacion de las enCUeStaS..........covvvvvvvvviiiiiiiiiiee e 86
4.8.1 Pregunta 1 ¢Usuario 0 personal aeroportuariQ?..............eeeeeiinnnneeeeeeens 68
4.8.2 Pregunta 2 ¢ Conoce los actos de interferéfuiia?.................cccccvvvvvnnnnnn. 86
4.8.3 Pregunta 3 Seguridad fisica aeroportuaria ce............cevvvvvvniiiiiniieeeeeeennn. 87
4.8.4 Pregunta 4 Valoracion de medidas de seguridad................ccccevvvvvvvenennnnnns 89
4.8.5 Pregunta 5 Confianza en la seguridad aetogaatmundial ..............cccccceee. 90
4.8.6 Pregunta 6 Posibilidad de ataque terrorestaed aeropuerto ...........cccceevveeeeee 91
4.8.7 Pregunta 7 Incremento de medidas de seguridad.................cceevvvvvernnnnnnns 92
4.8.8 Pregunta 8 Control area de ParqUEO0S ..ceeeeeeieeeeeeeeeeieeeeeeeeeiiiiiieee e 93
4.8.9 Pregunta 9 Estado de la sefializacion enm@baerto ............ccccvvveeeeveeeeeennnnn. 94
4.8.10 Pregunta 10 Control en &reas perimetrales.............cccoeeeeeeivivvvvvnnnnnnn. 95
4.8.11 Pregunta 11 Colaboracion en caso de emaagenc. ............eeeevvvvvvnnineennnns 96
4.8.12 Pregunta 12 Utilidad de la informacion sabeglidas de seguridad............. 97
4.8.13 Pregunta 13 Concientizar procedimientosedarsdad ................eeveiiiinnnennn. 98
4.8.14 Pregunta 14 USO 0€ ESCANEIES ......cummmmmmmerrrrrrreeeeaaaaaaaassisianssnnnseeeeeess 99
4.8.15 Pregunta 15 Innovaciones en seguridad...........ccccvvvveviviiiiiiiiieeneeenn. 100
4.8.16 Pregunta 16 Avance teCNOIOQICO. ... .. s erreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeniennnnnnnn 101
4.8.17 Pregunta 17 Aplicacion gratuita para moviles.........cccccceeeeeeiiiiiiiiiiiinns 102
4.8.18 Pregunta 18 Medidas de seguridad Mejoras.............uuvvvvviiiiinneeeeeeeennn. 103
4.9 ENLreVvistas PEIrSONAIES ................ ommmmmms e eseeseeeeeeeeeeerseeeessnnnsnnnnnn s 104
4.11 Valoracion de la matriz de riesgos de Origeni@ICO............evveeieeeeeeeeeeennnn. 131
4.12 Valoracion y resultados: .........oooeeeeceeeceeee e 132
G I 1o U £ [ PSPPSR 132

4.14 Comprobacion de hipOteSIS........ccciieeeeeeee e e e 135



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ccccitiiiieeeee e 137
CAPITULO Vet eemeee ettt 140
D PROPUES T A it e e e e e aaenaa e ee 140
5.1 Dat0S INfOrMALIVOS .....cooiieieiiiiee et 140
5.2 ANTECERUEBNTES .. ..ottt ettt e e e e e e e e e e e eeesbbnaaeenees 140
5.3 JUSHITICACION ...uuiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e rmmnnne e e e e e e e e e es 141
5.4 Objetivo de 1a PropUESTA ........cceevvicmmmmmmeee et 142
5.5 FUNDAMENTACION .......coiiiiiiiiiii b eeeeeee e e e e eeeeeeeessannnes 143
5.6 Disefio, implementacion y apliCacCion ... . ...eeererrniiiieeieeeeeeeeeeseeeeeeannens 144

5.7 Contenido del Manual y la aplicacion en matdeaeguridad aeroportuaria .. 144



Tabla 1. Crecimiento de pasajeros en Ameérica Batin..........ccccoeeeeeeeeeeieevvieeeeinnnnn, 5
Tabla 2. Datos tECNICOS AEIOPUEITO ....uvurueuieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeariaere e e eeeeee s 15
Tabla 3. Premios obtenidos. Aeropuerto José Joatpu@imedo...........cccccevvvveenn... 18
Tabla 4. Mejores aeropuertos de Américadel SUr.........cccceveeeieiieniieeiinnnnnnn, 26
Tabla 5. Resumen por pais pasajeros transportados..............vvvveiiiiiiineeeeeeennnns 82
Tabla 6. Definiciones CONCEPLUAIES ........cuvuuuiiiiiiieeeeiiieeeeeee e 34
Tabla 7. Instrumentos juridicos internacionales............cccuvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeean 45
Tabla 8. Calculo de MUESLra USUAIIOS .....cccceeeieiieeriiiiiiieeee e eiieeeens 63
Tabla 9. Célculo de muestra personal aeropPOrtUAKIO............uvvvvvruiiieeeeeeeeeeennss 4.6
Tabla 10. Actos de interferencia iliCita ... oo oo 87
Tabla 11. Seguridad fisiCa @EropPOrtUAIIA . e «eeeeeeeeeeeiiieiiiiiiiiirieeeeeeeeeeees. 38
Tabla 12. Valoracién de medidas de seguridad..................ooooeiiiiiiiviiiinnnnne. 89
Tabla 13. Confianza en la seguridad aeroportumagadial .................cccccceeeeieeennn. 90
Tabla 14. Posibilidad de ataques terroristas @em@puerto. .............ccceeevvvvvevevnnnnns 91
Tabla 15. Posibilidad de ataques terroristas @em@puerto. .............ccoeeeevvvvvvinnnnnns 92
Tabla 16. Control area de ParqUEO0S ........ccccccurrririiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeesessssnnnees 93
Tabla 17. Estado de la sefializacion en el aerapuert............ccceeeeeveeveeeeeinnnnnd 94.
Tabla 18. Control en areas perimetrales .....cccevvveeeeeeriiiiiiieiiieeeee e eeeeeeeeeee 95
Tabla 19. Colaboracion en caso de emergencia....c....coeeeeeeeeeeeeccivivivnnennnene. 96
Tabla 20. Utilidad de la informacion sobre medidaseguridad.................c.......... 97
Tabla 21. Concientizar procedimientos de seguridad.............coeevvvvvivviiciinneennn. 98
Tabla 22. USO 08 ESCANEIES .......uuiiiiiieeeeeeeeieet et e e e 99
Tabla 23. Innovaciones en seguridad ... 100
Tabla 24. Avance teCNOIOQICO..........coo it 101
Tabla 25. Aplicacion gratuita para MOVIIES .........cccoeeeeiiiieiiiiiiiceeee, 102
Tabla 26. Medidas de seguridad MejOradas . .« eeeeeeeeerrrrrrnniiiiieeeeeeeeennnn. 03

Xi

INDICE DE TABLAS



Xii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. El nuevo aeropuerto de GUayaqUIl . .eeeeeeeeiieieeeeeeeeeeereeeeeeennnvinnnnnd
Figura 2. Prospectiva del transporte aéreo en ARERLINA ...........cccceevveiieeeeeeeneenn.. 8
Figura 3. La SUDAUCCION.......cc.uie i e e e e e e 9
Figura 4. Ubicacion geografica del aeropuerto day@quil ..............cccoeeeviviiiiinnns 11
Figura 5. Principales cambios en el ambito dedasdad ..................cccoevvvvvevennnnns 13
Figura 6: Instalaciones aeroportuarias del Josguinale Olmedo ...........cccceeennn... 15
Figura 7: Ben Gurion de Tel Aviv, ISrael ... 21
Figura 8: Actividades AVSEC €N @ErOPUEITOS ......uuvuvuuiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiennnnnns 23
Figura 9. Crecimiento del trafico internacionaldesajeros. .........ccccveeeeeeeevveeeeeeennnns 27
Figura 10. Estadisticas mundiales de aviacion Civil............cccccvvvvviiiiiicceeennn. 27.
[T 10 = Ut 5 R I Yo o TN N O 45
[T 10 = U 02 I Yo [0 @ X 4 50
Figura 13. Opiniones de usuarios y empleados adpaertos ..............cccccceeeeennnn. 61
Figura 14. Opiniones de usuarios y empleados adpaertos ..............ccccceeeeeennnn. 62
Figura 15. Cas0 POIEAS ......ccoi ittt ee e e eaaee 68
Figura 16. Operacion POIEAS ..........ccoiiiieiiiiiiiiiieiieee e eeeeee e 69
Figura 17. Camaras de Seguridad ...........cceeeeeeiiiiiiiieeiiiiiiiieeee e eeeeeeee 72
Figura 18. Camaras de seguridad...........cccccceeieurmiiiiiiiieee e 72
FIQUIA 19. FODA ...ttt 78
Figura 20. Universo de la poblacion encuestada............cuevveeeeieieeeeeeiiiiiiiininns 86
Figura 21. Actos de interferencia ilicita....ceeee..uveveeiiieiiiie s 86
Figura 22. Seguridad fiSiCa a€rOPOMUAITA ..eeeeeeersrrrrneeieeeeeeeeerreeeeersearnnnnnnnnnans 87
Figura 23.Valoracién de medidas de seguridad...........ccccccvvveieieeeneniiiiininnnns 89
Figura 24. Confianza en la seguridad aeroportumadadial ..., 90
Figura 25. Posibilidad de ataques terroristas @empuerto............ccccvvvvvvvncennnnn. 91
Figura 26. Posibilidad de ataques terroristas @empuerto............cccccvvvvvvneenennn. 92
Figura 27. Control area de ParqUEOS .......ccceeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiineeereeeeeeeaeeneeenes 93
Figura 28. Estado de la sefializacion en el AerdpUEL............c.uevvveeeieeeiiieieeeeeen.s 4.9
Figura 29. Control en areas Perimetrales ...ccccce.eceereiiiie e 95
Figura 30. Colaboracion en caso de emergencia.........ccooeeeeeeeeeeeeveeeeeevennnnnnnns 926
Figura 31. Utilidad de la informacion sobre medidaseguridad...............ccccc...... 97



Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.

Concientizar procedimientos de seguridad.................cceeevvvvvvviiinnnnn. 98
USO 0 ESCANEBIES.....uuiiiiiiiieeeeeeeeiiiiittte ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e s snne e eees 99
Innovaciones en seguridad.......cccco i 100
AVANCE tECNOIOGICO ...vvvvieiiiiiieeeeeeeeeie e et eeeee s 101
Aplicacion gratuita para MOVIlES ........ceevieeeiieeeeeeeeeeeeee e 102

Medidas de seguridad Mejoradas . eeeeeerniiiieeeeeeeeeeeeeeeeennnnn 03
Imagenes de pantalla ...........coweeeeeeeeeeeeee e 152
Imagenes de pantalla ...........coweeeeeeeeeeeeeee e e 153



Xiv

RESUMEN

El panorama mundial en cuanto a seguridad en depergecta saldos negativos.
Los principales riesgos en la actualidad tienen\grecon las amenazas terroristas.
El entorno geopolitico se vuelve cada vez mas ritecie sumamente peligroso. Los
objetivos de atague en su mayoria son los aerapuesaido el gran flujo de personas
gue ahi convergen, por lo que la revision constdatéas medidas de seguridad en
los aeropuertos a nivel mundial es un imperatigeguir. Por lo que, aquellos paises
gue descuiden la aplicacion de normas de seguedddrma eficaz, se convertiran
en puentes que faciliten a los terroristas la féaijada a los principales objetivos de
ataque. El trabajo de investigacion se basé ennélisss y recopilacion de la
informacion para obtener datos sobre la hipotedantgada. Los resultados
demuestran que el aeropuerto no cuenta con un ceglepmonitoreo de alerta
temprana ante un acto de interferencia ilicitagle obstaculiza la aplicacion de
medidas de prevencion y mitigacion inmediata. Seatigron fallas en el control de
personas que, a pesar de tener autorizacion desmgr un area especifica, se la ve
deambulando en otra no autorizada. Consecuentemsntexhorta considerar las
conclusiones y recomendaciones con la propuesti aeferente al manual de
usuario y la inclusion en la reciente aplicaciorviindel Aeropuerto José Joaquin de
Olmedo, de informacion util y oportuna sobre meslidea seguridad aeroportuaria

para que la ciudadania en general se encuentre migjonada.
Palabras claves:

« SEGURIDAD

+ CONTINGENCIA

« EMERGENCIA

« ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA
« APLICACION MOVIL
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ABSTRACT

The global security landscape in general projeetgative balances. The main risks
currently have to do with terrorist threats. Themditical environment becomes
increasingly uncertain and extremely dangerous. @ttack targets are mostly
airports given the large influx of people who comeethere, so a constant review of
security measures at airports worldwide is a muosfotlow. As a result, those
countries that neglect the application of secusigndards effectively will become
bridges that will facilitate terrorists' easy acés the main targets of attack. The
research work was based on the analysis and cdropilaf the information to obtain
data on the hypothesis raised. The results shaviltbairport does not have an early
warning monitoring team against an act of unlawftérference, which hampers the
application of immediate prevention and mitigatroeasures. Failures were detected
in the control of people who, despite having autation to enter a specific area, are
seen wandering in an unauthorized one. Consequenily urged to consider the
conclusions and recommendations with the propeagdrding the user manual and
the inclusion in the recent mobile application lvd tlosé Joaquin de Olmedo Airport
of useful and timely information on airport securineasures so that citizens in

general is better informed.
Keywords:

« SECURITY

« CONTINGENCY

« EMERGENCY

* ACTS OF UNLAWFUL INTERFERENCE
« MOBILE APPLICATION
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1. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Los aeropuertos son puntos importantes deidand en la era contemporanea e
infraestructuras capaces de absorber el desplazi@nte personas y mercancias dia
y noche, por lo que sus acciones estan de unadortna intimamente vinculadas a
la seguridad.

Los organismos internacionales reguladordagieperaciones aéreas utilizan dos
términos que deben ser diferenciados para evitausmnes. Es de uso comun dos
palabras tomadas del inglés: “security y safetyopgue al traducirlas al espafiol
significan lo mismo: seguridad. De ahi que se meoesaria la diferenciacion.

La seguridad aeroportuaria reflejada en ehitdw security tiene relacion directa
con la actividad que se realiza para evitar praloygnte, actos de interferencia
ilicita (trafico de drogas, actividades terroristsscuestro de aeronaves, etc.) quienes
cumplen esta tarea son los agentes de seguridawb denlas instalaciones de un
aeropuerto.

Mientras que al mencionar la palabra safetsefiere a la seguridad de vuelo, es
decir a la aeronavegabilidad que debe cumplir daté&s internacionales bajo la
supervision de las autoridades aeronduticas (redareteorologia, investigacion de
accidentes aéreos, etc.)

Los esfuerzos de mejorar la seguridad aeropoat en su doble perspectiva,
“safety” y “security” se han constituido en unaaqpidad estratégica bajo una
concepcion y cultura de seguridad.

En consecuencia, hecha la aclaracion, estagefoca el tema security, es decir,
la seguridad fisica de las instalaciones aeropaatsicaeronaves, personal y usuarios
contra actos de interferencia ilicita sin olvidaechoy en dia, muchos aeropuertos
han sido blanco de arremetidas de extremistasastig.

Es muy conocido que los ataques terroristasttuyen la amenaza global en los
actuales momentos a la seguridad fisica (secudiylos aeropuertos. Estos tienen
una lista dramatica de acontecimientos nefastosstie naturaleza: el derribo de un

avion de Malasya Airlines por los rebeldes prorsusn el este de Ucrania con 300
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personas a bordo y posteriormente la desapari@d@itrd avion de Malasya Airlines
en el Océano Indico, esta vez con 250 persona$essos recientes.

En octubre del 2015 un avion ruso de Metrojet cayda peninsula de Sinai
aproximadamente treinta minutos después de habpedado del centro turistico de
Sharm el Sheikh en Egipto rumbo a San PetesburgsiaRDe acuerdo a lo
manifestado por el corresponsal de asuntos deidadule la BBC menciona que
“los investigadores britanicos que estudiaron Essas del accidente creen que una
bomba fue colocada en la bodega de equipaje aekelespegue”. (Frank, 2015)

En el 2016 se produjeron los dos ultimos atageesristas a instalaciones
aeroportuarias en Zaventem, Bruselas, Bélgica ptatirk, Estambul en Turquia,
mediando entre ellos apenas tres meses de difarénaue ha elevado la inversion
en sistemas de seguridad aeroportuaria debido grda preocupacion de los
gobiernos por la posibilidad de nuevos atentadepe@almente en este tipo de
instalaciones.

Se debe mencionar ademas que los secuestros aérebslediterraneo son
muy repetitivos, en marzo del 2016, Seif Eldin Mifstdesvio un vuelo de Egypt Air
hacia Chipre con un cinturon de explosivos falsg$ando los sistemas de seguridad
en funcionamiento del aeropuerto Borg El Arab, ézjakdria.

El Ultimo evento terrorista del 2016 registradee fael que sucedid el
23/12/2016 cuando un Airbus A320 de la aerolinb& IAfrigiyah Airways, que
realizaba el trayecto entre Sebha y Tripoli hal@spdgado cerca de las 10 de la
mafiana con direccion al aeropuerto de Mitiga, dpolir fue secuestrado por dos
jovenes simpatizantes del lider libio Muamar Gadtdilecido en el 2011. Esta
accion ilicita termind en el aeropuerto internaalode La Valeta de Malta en
Malasia, con todos los pasajeros y tripulacionhaosalos secuestradores arrestados.

Ahora, con la llegada del nuevo afio 2017, el Oéra&o un tiroteo se suscitd
en la zona de reclamo de equipaje de la TerminaleR aeropuerto de Fort
Lauderdale, Estados Unidos que dejé cinco persamaxtas y al menos nueve
heridos. Un joven de ascendencia hispana Estebdia&a ex militar y miembro de
la Guardia Nacional de Estados Unidos, disparorados pasajeros que esperaban
retirar su equipaje, utilizé su arma de dotacioe fue entregada en custodia durante
el vuelo y luego, una vez recuperada, segun lamidatles, la habia cargado en el

bafo. Las primeras investigaciones sefialan quatéede un desequilibrado mental.
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Todo esfuerzo en la lucha antiterrorista requiereuda gran planificacion y
la inversion de ingentes recursos econdémicos eamdlito de la seguridad en los
aeropuertos. Luego de los atentados en Bruselabni@n Europea ha visto la
necesidad de crear una Unién de Seguridad partidedta Agenda Europea de
Seguridad para combatir el terrorismo y una de pugpuestas versaba en la

certificacion de los equipos de control en las teates aéreas.

En la actualidad, fuentes de inteligencia e®riericana aseguran que se estan
disefiando explosivos dificiles de detectar que @ueskr usados para atentados
suicidas por terroristas que han combatido en Sjirigue poseen pasaportes

europeos. La alarma esta encendida en todo el mundo

La Asociacion Internacional de Transporte A&ATA) y la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI), organismo egsizado de las Naciones
Unidas, han trabajado por establecer criterios elguriddad con nuevas metas
especificas que deberan ser cumplidas por aerslijngabiernos ya que el tema de

seguridad es lo mas importante en los actuales mosie

Si bien es cierto, que los aeropuertos qumasideran mas vulnerables para este
tipo de acciones, son los que se ubican en EuMedio Oriente y EEUU, pero no
podemos dejar de lado medidas de control en aetogusomo el nuestro, dado que
las rutas de desplazamiento de los terroristaged mundial son insospechadas, méas
aun si se tiene en cuenta que estan llegando aidardil Sur desplazados sirios que
huyen de la guerra en su pais. Uruguay, ArgentiBaagil son los paises que han
acogido a estas personas mediante un programaiaspewisado humanitario, se
estima que ya han pasado los seis mil refugiades gspera que la cifra vaya

incrementandose.

Ante esta realidad y sin ir a los extremos queesgmta la xenofobia, se debe
ser cauto. El grupo yihadista Estado Islamico sedracterizado por las masacres,
los secuestros, la decapitacion, la limpieza étriicaiolencia sexual, la utilizaciéon
de nifios y jévenes que se inmolan por sus creensme otras atrocidades. Esta
agrupacion hace gala de un sofisticado domini@sl@lievas tecnologias en internet
y en las redes sociales. Las zonas ocupadas persellhan convertido en centros de
entrenamiento en donde se planifican atentadoaques a nivel mundial. Cada vez
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tienen mas adeptos conquistados por su propagaedamnsidera que unos dos mil

guinientos occidentales se han unido a sus filas.

Ante este panorama, es necesario planteapsesihilidad de que ISIS mire hacia
Latinoamérica como ruta alterna para llegar a ueosuals objetivos importantes:
Estados Unidos, y es alli donde podria aproveehbedada de los desplazados para

infiltrar a sus combatientes.

El viaje desde Siria a Ecuador tiene un cdstaos mil euros en comparacion a
los cuatro mil que cuesta viajar a Europa a trale@dsmar. Ecuador con su “gran
politica de puertas abiertas” no pide visado paraae Es decir, no sabemos a
ciencia cierta los antecedentes de quienes lledasta flexibilidad migratoria ha
animado a las personas a elegirlo como punto dadke No se debe olvidar que
Ecuador ya tiene sesenta mil refugiados colombigniean venido de todo, lo que
nos hace vulnerables ante la llegada de todo gpeedsonas sin control y es por esa

razon que tenemos problemas con grupos delincuesdigen organizados.

Los dos ultimos ataques terroristas ocurrielesaeropuertos dejan entrever que
éstos constituyen blancos preferidos por la aatbidelictiva, 1o que nos lleva a
plantearnos extremar medidas de seguridad de nmaggnitud para contrarrestar

esta latente amenaza.

Ante las actuales circunstancias es necesestablecer la diferencia entre

seguridad y riesgo. De acuerdo a Luhmann citadd&postanje explica que:

Cuando una comunidad experimenta un ataque teaouis accidente
aéreo o0 un desastre natural, es comun que se thabiesgos, pero
ello es un concepto incorrecto. En realidad, seedkhblar de
amenazas ya que la victima no tiene influenciaosneffectos que
causa con su decision como asi tampoco de evitarefectos.
(Korstanje, 2012)

Consecuentemente, las interferencias iliceas los aeropuertos deben ser
consideradas como amenazas propiamente dichas gangudependen de las

victimas.
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Las proyecciones de crecimiento del traficaeaéde IATA, Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo, estan en el Safdal hasta alcanzar 3910
millones de pasajeros en este afio 2017 lo quefisyrque los aeropuertos ya
existentes deben ampliarse y crear nuevos cent®s cahexiones (hubs

internacionales) y aeropuertos regionales.

Se deben tomar en cuenta los enormes avionpasageros, el Boeing 747-8 y el
Airbus A380 que necesitan instalaciones aeropoasiacordes a su gran tamario.
Las ampliaciones junto con edificios sosteniblesptgrcion ambiental y la
disminucion de la contaminacion acustica son l@ndes retos para la aviacion
mundial, sin dejar de lado el tema de seguridadegugl punto critico de esta era de

terrorismo radical.

Dentro de muchos aeropuertos de las granddaades se recorren distancias muy
largas entre las puertas de entrada, el contrgedaridad y la puerta de embarque
gue, en algunos casos, sin exagerar pueden llelgar dos kilometros de camino.
Otro problema similar se presenta en las distarenié® los estacionamientos y las
terminales. Esto, en cierta forma, representa wiaerabilidad para la seguridad
fisica aeroportuaria, si no se aplican medidaseatgirddad eficientes y se cubren

todas las areas.

Por otro lado, se debe considerar que de @égwen (Cresswell P. , 2012), tabla 1
“América Latina con una poblacién de casi 600 mi#l® de habitantes y un
crecimiento economico del 4% proyecta un crecinoieststancial en el trafico de
pasajeros que utilizan los aeropuertos durant@r@simos afos” o que constituye
un gran flujo de pasajeros en los aeropuertos cegléan.

Tabla 1.

Crecimiento de pasajeros en América Latina
CRECIMIENTO EN INGRESO PASAJEROS KMS.

Latinoamérica hacia/desde 2010 2030 20 afos
Asia Pacifico 3 9 5.6%
Norteamérica 173 490 5.4%
Europa 157 399 4.8%
Intra-Latinoamérica 164 601 6.7%
Africa 3 10 6.0%
Total 500 1509 5.7%

Fuente: (Cresswell B. c., 2012)
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En la actualidad México DF, Cancun, Tocumeogda, Lima, Sao Paulo,
Santiago, Rio de Janeiro, y Buenos Aires estaniogmdas como mega ciudades
aeroportuarias en América Latina por la gran cadtide usuarios que transitan en
sus instalaciones; el célculo para los proximositeearfios prevé que se moveran
anualmente 32 850 000 pasajeros de largo recorglo,es mas de 10 000 pasajeros

diarios en cada aeropuerto.

El trafico doméstico regional en América Latise triplicara entre el 2016 vy el
2034 dado que el crecimiento del trafico aéreo estalza debido a que las personas
pertenecientes a la clase media han dado un gqamsma ese aumento, el calculo
es de 500 millones de personas en ese mismo periodo

Brasil lidera el mercado aéreo latinoamericgacque concentra gran parte del
mercado y debe atender una demanda cada vez nuisntee (Berenguer, 2015)
Director de Aeropuertos de AERTEC Solutions, en amtuentro internacional
abordo el tema de la situacion del crecimientonuisicado aeroportuario y sus retos.
En su conferencia expreso: “sera aun mayor ent@ldudado el crecimiento del 6%
del transporte aéreo previsto para el continenteseproximos 20 afios”. Estas cifras
representan un gran desafio para el sector.

En nuestro pais, estd proyectado la constrncdel nuevo aeropuerto para

Guayaquil entre el 2019 y 2024, (ver figura 1).

Seguramente, apuntara a que sus instalacseaesacordes a las exigencias de la
aviacion mundial y por su envergadura estara detgrgrupo de mega aeropuertos

en Latinoamérica, (ver figura 2).
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El nuevo aeropuerto de Guayaquil

Considerande que el actual aeropuerto José Joaquin de Clmede en el medianc
lazo habra cumplido cen el prepésito de servir al nimero de pasajeros para el que
equipado, se estd planificando el p o del nueve aeropuerto internacional
de Guayaquil en Daular. De acuerdo con los términos de referencia elaborades por la
#uutur' aii Aeroportuaria el nuevo aeropuerto tendra las siguientes dreas
ncionales:
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Figura 1. El nuevo aeropuerto de Guayaquil
Fuente(Universo, 2013)
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1.1.1 Amenazas de origen natural

A pesar que no es un tema que se tratard pres&nte propuesta, otro tipo de
amenaza a la seguridad aeroportuaria del Joséidode@Imedo que debe tomarse
muy en cuenta, constituyen las catastrofes nasjrakpecificamente los terremotos

y las inundaciones.

Ecuador esta ubicado frente a la zona deusgiith, donde la placa oceanica de
Nazca se sumerge bajo la placa continental Sudeaneri cuando colisionan entre
si, crean una gran presion entre ellas. Es preeis@meste desplazamiento que
genera los movimientos tellricos de gran intensifddr Figura 3). La historia de
terremotos en la zona costera ecuatoriana datee dds81/01/1906, con 8,8 de
magnitud; el del 14/05/1942 y el del 19/01/1958 &) el del 12/12/1979 con 8,1y
el ultimo el del 16/06/2016 con 7,8.
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Fuente(El diario , 2016)
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Por otro lado, el aeropuerto internacionaéJdaquin de Olmedo de Guayaquil

con sesenta mil metros cuadrados de construccggepmna infraestructura moderna
de acuerdo a las regulaciones internacionales materia. Desde su inauguracion en
el 2006 ha recibido importantes reconocimientos aonejor aeropuerto del area
Latinoamericana y del Caribe y como mejor aeropuertnivel mundial en la

categoria de dos a cinco millones de pasajeros.

Considerando el alto flujo de personas guézaii estas instalaciones aéreas, se
hace indispensable analizar si la seguridad eistelnsa aeroportuario de Guayaquil
posee los recursos y procedimientos actualizades gravenir, neutralizar o evitar
actos ilicitos que atenten contra los pasajerasnages e instalaciones. Para ello, se
deben identificar fortalezas y debilidades coninalidad de generar una propuesta
de mejoras basada en la normatividad, estructugan@acional, capacitacion y
coordinacion de las instancias de seguridad devikcian que se integran en el
mencionado sistema y que permita enfrentar la prnoéilica y realidad que en esta

materia se experimenta actualmente.

La prevencion y la seguridad fisica del aeesfmuson aspectos neuralgicos que
deben ser tratados de forma integral. Las amen@asanentes como el trafico de
armas, de estupefacientes o narcotrafico, la tdeapersonas, robos, hurtos,
contrabando, presencia de delincuencia organizadel eterior y exterior de las
instalaciones, etc. son actividades ilicitas queedeser controladas y neutralizadas

en forma eficiente.
Se han identificado posibles amenazas como:

1) Personas extrafias o ajenas a la actividad aerapartieambulan libremente
por el interior de las instalaciones y en sus alledes.

2) Por ser un aeropuerto de talla internacional yrde ghovimiento comercial
para el transporte de carga de importacion y eapidn puede ser utilizado
para el transporte de alcaloides y para el contidda

3) Por tener la categoria turistica internacional,instalacion aeroportuaria
posibilita la ejecuciébn de hechos delictivos coneruestro, extorsion,

sabotaje y terrorismo.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
El aeropuerto internacional José Joaquin dme@b de Guayaquil por su
estratégica posicion (Latitud: 02°'029” S y Longitud: 079° 5302") proporciona
grandes facilidades para el desplazamiento tusigtimtercambio comercial a nivel
mundial, (Ver Figura 4). Tiene una superficie de060 metros cuadrados de

construccion y una terminal de carga de 14 000Oasetadrados.

Terminal do Pasajeros Aeropuerto

Intornacional José Joaquin de Olmedo

Figura 4. Ubicacion geogratica del aeropuerto de Guayaquil

Fuente(Google Maps/Google Earth, 2013 daptada por autor

El tema de seguridad en las instalaciones del aertip José Joaquin de
Olmedo es la principal preocupacion que se preseraado enfocamos este tipo de
transportacion. Esto incluye bienes, personas, alaxsbnes, medidas de
autoproteccion (saber qué hacer en el momento adefl también no se puede
dejar de lado, la seguridad operacional. Commgear, este aeropuerto mueve mas
de cinco millones de personas anualmente y esténmento involucra a pasajeros,
acompafnantes, empleados y tripulaciones, por losgudeben tomar las medidas
necesarias y apropiadas para que, en cualquierdeasmergencia, se apliqguen en

forma inmediata las medidas de seguridad y de qridie.
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Frente a estos datos se ha planteado las siguiatga®gantes:

* ¢En qué medida los procedimientos de seguridadyifp@n disminuir los
factores de riesgo y amenazas globales en el atopdosé Joaquin de
Olmedo de Guayaquil?

» ¢Los procedimientos actuales en el aeropuerto Jumguin de Olmedo de
Guayaquil son apropiados con el comportamientoredativo a la seguridad?

e ¢ Cuales son los procedimientos de seguridad quendsly actualizados en el
aeropuerto José Joaquin de Olmedo de Guayaquil?

Es conocido que el aumento de las medidasgeridad en los aeropuertos a
nivel mundial se ha asociado a la disminucion dealsidez y eficiencia en la
atencion a los usuarios, entonces ¢, Cudl es etnetoateria de seguridad? El desafio
es garantizar un oOptimo nivel de facilitacion a |mssajeros sin menoscabar la
seguridad, mediante la practica de controles exivasseficientes, rapidos y no
intrusivos.

Con estas interrogantes se hace necesargarguiocedimientos implantados en
materia de seguridad en el aeropuerto de Guayegpila finalidad de actualizarlos
y mejorarlos debido a la globalizacion de las amasaue se ciernen y ningun pais

esta exento de sucumbir ante la arremetida delntale

1.2.1 Antecedentes

Se debe sefalar que el organismo regulador deidai@v a nivel mundial, la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OAQigne como objetivo principal
el control de medidas de seguridad para protelyey @actores aeroportuarios, ya sean
tripulaciones, empleados en tierra, publico, pasajelas propias instalaciones y
aeronaves. Desde hace setenta y dos afos atE844ren el anexo 17, se sefialaron
recomendaciones con respecto a la seguridad epugegtos internacionales y éstas
se han ido actualizando con el pasar de los aAsta kIl actual 2016 (OACI, 2016)

Desde esa época a la fecha los conceptos deidset aeroportuaria han ido
evolucionando conforme a las amenazas que se baenpado a través de la historia.

Es cierto que existe un antes y un despuéddeb nadie lo puede negar. El
numero de victimas, la sincronizacion de las a@spfa catastrofe ocasionada y las
secuelas de miedo y destruccion que dejo en laapidol, transformd por completo

los conceptos de seguridad aeroportuaria en todouedo. A nivel internacional
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hubo reorganizaciones muy marcadas para enfrest@naevo tipo de amenaza que

marco definitivamente la seguridad aeroportuaria.

La Union Europea implemento el Reglamento (8E2320/2002 del Parlamento
Europeo y del Consejo con fecha 16/12/2002, pogusl se establecen normas
comunes para la seguridad de la aviacion civil {EBx, 2008); luego vino el
Reglamento (CE) n° 820/2008 y el Reglamento (CEBOA72008.

A nivel mundial se tuvo muchos efectos luegaedte acontecimiento en lo que a

seguridad respecta:

DERECHOS Y
LIBERTADES

ORDEN
INTERNACIONAL GUERRAS

CULTURA DE
SEGURIDAD

EFECTOS 11§
REDES Y EN LA
SEGURIDAD

SEGURIDAD

) FUERZAS Y
CUERPOS DE
ASPECTOS SEGURIDAD
ETICOS LEGISLACION
Figura 5. Principales cambios ambito de la seguridad

Fuente:(José, 2011)

Ademas, actualmente se vive con miedo en tquases. En el articulo
periodistico “El miedo global” se afirma que:

Las fuentes del miedo son mas inciertas e ind@tedas, lo que ha venido
explicandose como un mundo mas de riesgos que lagose En nuestra
sociedad no podemos programar los riesgos, no tnamcatalogo de ellos.
El elemento de improbabilidad no puede dominarsebres todo,
cognitivamente. El actual incremento del miedo @asbe solo a que hayan
aumentado ciertos riesgos que amenazan a la sdcist® a que han
aumentado las condiciones de incertidumbre endadpcurre la vida de las

personas. (Innerarity, 2010)
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Los grupos terroristas amenazan la seguridattial, sus actos estan basados en

el uso de dispositivos electronicos para multipliéa informacion acerca de
objetivos, propaganda, planos, datos, captaciémjutegniento, financiacion,

comunicacion, ataques cibernéticos, desinformaci@t¢c. Esto los hace

impredecibles. Parece que los blancos escogidodosoaeropuertos ya que en la
llegada y salida de pasajeros podrian cometersgdosados con mayor facilidad.

En el dltimo atentado terrorista ocurrido &/d3/2016 en el aeropuerto de
Bruselas se determinaron doce errores a los quealdikaron de incomprensibles,
segun el diario (Politico, 2016) entre ellos senci@na la insuficiente cantidad de
camaras de control en los espacios publicos. Longudebemos pasar por alto en
nuestro aeropuerto ya que de las experienciasrde ¢ puede aprender. Sobre este
aspecto Adamowicz expreso:

“Los expertos europeos para la seguridad aéradiasin las medidas que se
aplican las zonas de acceso libre en los aeromlettesprovistas de los
puntos de control de seguridad, y sefalaron lasmde@ de la continuar el

intercambio de las mejores tecnologias y expereran el ambito de

seguridad”. (News, 2016)

Por lo que expertos en seguridad aeroportuaétamendaron las siguientes
estrategias (Sputniknews, 2016): “revisar medidaseafuridad en zonas de acceso
comun de los aeropuertos; intercambiar datos @éigahcia para prevenir atentados
y compartir en forma sistematica la mejor expeiggractica para proteger zonas
de acceso comun de los aeropuertos”. Estrategiassqu apropiadas para la
inmediata puesta en practica. Todos sabemos qunéade acceso del aeropuerto de
Guayaquil se lo hace en forma automatizada, congiltado con camaras y un
guardia de seguridad sin ningun riguroso controlgue permitiria en el peor de los
casos, un atague con explosivos o0 armas de fuegpuedacilmente pueden ser
introducidas al area del aeropuerto en los baldsgivehiculos. Como se expresa
gue cada aeropuerto es un mundo, las amenazag geben considerar son las que

en forma mas comun se presentan en cada uno.
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Figura 6: Instalaciones aeroportuarias del José Joaquin tte€do
Fuente(Tagsa, 2016)

1.2.3 Datos técnicos

Tabla 2.

Datos técnicos Aeropuerto Internacional José Joagie Olmedo de Guayaquil

OACI: SEGU / IATA: GYE

DESIGNADOR
LOCALIZACION Guayagquil. Sector Norte. Perimetro urbano
Coordenada geografica:
NTO DE REFERENCLA Centro de la pista 03/12
LATITUD 02= 09" 29" §
LONGITUD 079*° 53* 02~
ELEVACION 6m (19 .68ft)
e 31°C (87,8°F)
PISTA

REWY

CONTINUA...
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NUMERO PISTA
LONGITUD PISTA
ANCHO DE PISTA
CALLE DE RODAJE
LONGITUD DE PISTA
ANCHO DE PISTA

HORARIO
FUNCIONAMIENTO

PLATAFORMAS

SALVAMENTO Y
EXTINCION DE INCENDIOS

AERONAVE CRITICA

PERSONAL OPERATIVO

HORARIO

16
03/21
2684m.
45m.
WY
2935,57m

23 m.

Todo el dia

15 posiciones de estacionamiento

8 puestos de estacionamiento de aeronaves
para pasajeros con 10 pasarelas de embarque
8 puestos de estacionamiento de aeronaves

para carga
7 puestos de estacionamiento de aeronaves

para aviacion en general

Categoria de proteccién: 9.

Boeing 767-300

Bomberos aeronauticos, operadores de radio,

servicio de Emergencia Médica

24 horas todos los dias

2 auto-bombas marca OSHKOSH T-12:
Capacidad de 3170gl de agua y 410gl de
AFFF.

1 auto-bomba marca OSHKOSH T-1500:
Capacidad de 1500gl de agua, 190gl de AFFF

y 5001Ib de PQS.
CONTINUA...
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2 auto-bombas marca OSHKOSH T-12:
Capacidad de 3170gl de agua y 410gl de
AFFF.
1 auto-bomba marca OSHKOSH T-1500:
Capacidad de 1500gl de agua, 190gl de AFFF
y 5001b de PQS.
1 auto-bomba marca OSHKOSH T-2500:
Capacidad de 2500gl de agua, 410gl de AFF
v 500lb de PQS: cuenta con un brazo
hidraulico (Snoozle) que penetra el fuselaje
de las aeronaves. Ginico en Suramérica.
EQUIPOS OPERATIVOS 1 equipo de intervencién rapida Ford-350:
Capacidad de 5001lbs de PQS, 94¢gl de agua y
6¢gl de concentrado de espuma al 6.
1 camioneta de soporte logistico.
1 vehiculo todo-terreno de soporte logistico
encargado de remolcar el Trailer de triage

2 ambulancias

1 Trailer de triage equipado con botiquines,
oxigeno, camillas, etc. para atender a nuestra
aeronave critica considerando hasta 250

pasajeros.

Fuente:Tagsa (Adaptado por autor, 2017)
1.2.4 Empresa operadora del aeropuerto

De conformidad a la publicacion hecha por lee@ién General de Aviacion
Civil en la pagina web (DGAC Matriz Rendicion de €dtas, 2015), declard la
entrega al Terminal Aeroportuario de Guayaquil STAGSA, del Certificado de
Aerddromo al terminal aéreo José Joaquin de Olrdeda ciudad de Guayaquil, con
una vigencia de cinco afos, a partir del 10-12-2tdsta el 09-12-2019, que avala el
cumplimiento de normas, regulaciones y recomendasiode aviacion civil
internacional.

Consonante en publicacion de la pagina wegd,a2017), hace referencia a que
el Terminal Aeroportuario de Guayaquil S.A. es engresa privada que tiene bajo
su responsabilidad la administracion del aeropuertosociedad con DELLAIR
SERVICES S.A., CORPORACION AMERICA S.A. (C.A.S.Ay ORMOND
GROUP S.A., constituidas bajo las leyes de Ecuadogentina y Panama

respectivamente.
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1.2.5 Logros obtenidos

De acuerdo a la Terminal Aeroportuaria de @qai Sociedad Andnima
(TAGSA, 2016) el Aeropuerto Internacional José Jdagle Olmedo de Guayaquil,
ha sido galardonado en innumerables ocasionesvarés categorias por entidades
internacionales, en reconocimiento a su excelgncalidad, producto del esfuerzo y

dedicacion laboral, los datos publicados son Igsisntes:

Tabla 3.
Premios obtenidos. Aeropuerto José Joaquin de Qimed

Airports Council International:
Mejor Aeropuerto de Latinoamérica y el Caribe 2015
Ao 2015 _ ; :
3er Mejor Aeropuerto del Mundo en categoria de 2 a 5 millones
de pasajeros
Airports Council International:
Mejor Aeropuerto Regional de Latinoamérica y el Caribe
Mejor Aeropuerto del Mundo en Categoria de 2 a 5 millones
Ailo 2014 de pasajeros
World Airport Awards:
Mejor Aeropuerto Regional de América del Sur
2do Mejor Aeropuerto de América del Sur

2do Mejor servicio de staff de Aeropuerto, América del Sur

Airports Council International:

Mejor Aeropuerto Regional de Latinoamérica y el Caribe

2do Mejor Aeropuerto del Mundo en categoria de 2 a 5
Ao 2013 millones de pasajeros
World Airport Awards:
Mejor Aeropuerto Regional de América del Sur
2do Mejor Aeropuerto de América del Sur

2do Mejor servicio de "staff" de Aeropuerto, América del Sur

CONTINUA...
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Airports Council International:

Ailo 2007 Mejor Aeropuerto de Latinoamérica y el Caribe
3er Mejor Aeropuerto del Mundo (categoria de 2 a S millones
de pasajeros)
Airports Council International:
2do Mejor Aeropuerto del Mundo en categoria de 2 a 5§
millones de pasajeros

Afio 2012 2do Mejor Aeropuerto Regional de Latinoameérica y el Caribe
World Airport Awards:
Mecjor Acropuerto Regional de América del Sur
2do Mejor Aeropuerto de América del Sur

2do Mejor servicio de "sta[l" de Aeropuerto, Ameérica del Sur

Airports Council International:
Mejor Aeropuerto Mundial (categoria de 2 a S millones de
pasajeros)
Aiio 2011 2do Mejor Aeropuerto de Latinoameérica y el Caribe
World Airport Awards:
Mejor Aeropuerto Regional De Ameérica del Sur
2do Mejor Aeropuerto de América del Sur
2do lugar en categoria "Staff Excellence Servicie Award"
Airports Council International:
Aio 2010 2do Mejor Aeropuerto de Latinoameérica y el Caribe
3er Mejor Aeropuerto Mundial (categoria de 2 a S millones de

pasajeros)

Airports Council International:

2do Mejor Aeropuerto de Latinoamérica y el Caribe

4to Mejor Aeropuerto Mundial (categoria de 2 a 5 millones de
Aino 2009 pasajeros)
Airports Council International:
2do Mejor Aeropuerto de Latinoameérica y el Caribe
4to Mejor Aeropuerto Mundial (categoria de 2 a 5 millones de
pasajeros)
Airports Council International:
Aijio 2008 Mejor Aeropuerto de Latinoamérica y el Caribe

3er Mejor Aeropuerto del Mundo (categoria de 2 a 5 millones

de pasajeros

Fuente: TAGSAAdaptado por autor, 2017)
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1.2.6 Justificaciéon

Con la globalizacion tenemos problemas maspéejos que forman una marafia
entrelazada de consecuencias en muchos camposcide, goor lo que se debe
responder a este fenOmeno con respuestas acerRidagos y amenazas a nivel
mundial van de la mano, consecuentemente la sati@eimanda seguridad global
para combatir el crimen trasnacional y el terroasm

Muchos expertos sobre amenazas, desafios yiaamyrupo creado por el
Secretario General Kofi Annan, en septiembre ded320coincidieron en que
“vivimos en un mundo con amenazas nuevas e indgsegue no podian haberse
previsto cuando se fundd la ONU en 1945 y en quia dastado necesita la
cooperacion internacional para su seguridad” (Bn#012, pag. 76)

Los aeropuertos no estan libres de estas atidas y si revisamos la triste
historia de ataques sufridos a nivel mundial, nesnas cuenta que se hace
imprescindible mantener una constante actualizabeédmedidas de seguridad ya que
estamos bajo una amenaza constante que no conaterds.

Ademas, los actos de interferencia ilicitar¢otaéafico, trafico de divisas,
mercancias y personas; robo, hurto, asaltos agpasay usuarios, proteccion de
perimetros, extorsion, fraude virtual, violacion eguipaje, vehiculos de servicio
publico no autorizados, etc.) confirman la necebidke que las medidas y
procedimientos de seguridad en el sistema aer@@tunundial tienen que
redisefiarse de manera continua y constante.

Nuestro pais no puede quedarse relegado aiestaica de seguridad mundial
por lo que se debe estar al dia. Ademas, hay quedsrar que los usuarios no saben
como actuar en caso de presentarse una emergesitio dle las instalaciones
aeroportuarias, por esa razon se propone comoatiarae este trabajo, crear una
aplicacion gratuita para celulares con un manutlldedo las medidas a tomarse en
una situacion de crisis para tener una respuesiediata y efectiva.

No se debe descartar tener como modelo gpw@emtos lideres en seguridad
mundial como el caso del aeropuerto internacioreal Burion de Tel Aviv en Israel,
para en caso de ser posible, aplicar dichas mediddgsé Joaquin de Olmedo de
Guayaquil. Claro que no estamos a su nivel de npsiidad, pero ¢quién podria

asegurarlo?
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1.2.7 ¢ Por qué Ben Gurion el aeropuerto mas seguro?

Figura 7: Ben Gurion de Tel Aviv, Israel
Fuente(Liebermann, 2016)

Si se gquiere tomar un aeropuerto como refereet seguridad aeroportuaria a
nivel mundial, el aeropuerto internacional Ben Guarde Tel Aviv en Israel retne
los requisitos para serlo. Esta considerado comméd seguro del mundo. Sus
controles apenas son perceptibles para los discisdiones de pasajeros que
transitan por él anualmente. Desde hace mas dentaay cuatro afios que no se ha
perpetrado un ataque terrorista y ningun vuelo lpaya despegado de la terminal
aérea israeli ha sido secuestrado. Los avioneasdeubtro aerolineas israelitas han
sido dotados de un sistema antimisiles laser astarhenazas publicas en su contra
por Al Qaeda. Las instalaciones estan ubicadasases minutos del centro de Tel
Aviv, existen policias armados que patrullan diaoghe, las medidas de seguridad
implementadas lo convierten en un bunker inexpugnadr lo que se considera que

debe tomarse como modelo y replicarse a nivel nalindi

¢,Cémo lo logra? ¢Cudl es el procedimiento?abeerdo a la informacién
proporcionada por (CERODOSBE, 2016) el procedinviestel siguiente:

1.-Acceso en cocheEl viajero debe presentarse 180 minutos antes de
la hora de embarque. Atraviesa una primera baderseguridad situada a 3
kilbmetros de los edificios. Cada automovil es &itn, su matricula queda
registrada y es supervisado por unidades de déiteejdrcito, armados con
fusiles y ametralladoras, que hablan personalmasriecada ocupante. Ante
cualquier comportamiento sospechoso, el cochenesdiatamente enviado a

una via paralela para ser revisado a profundidad.

2.-Al llegar a la zona de embarquePaso obligatorio por un portico

de seguridad en presencia de un fisonomista expentes de acceder a los
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mostradores de las compafiias aéreas, se someteirdeungatorio ante

militares especializados. La fila de este intertoga también es filmada y
supervisada por especialistas instalados en unaacabpecial. Si un viajero

es sospechoso se le prohibe embarcar.

3.-Al final, entre el check-pointsituado a la entrada de la zona
aeroportuaria y la entrada al avién,cada pasajero atraviesa 11 puntos de
control diferentes. Su equipaje es analizado porsigtema automatico
llamado Hold Bagage Screening (HBS).

Las medidas de seguridad que Israel mantergtgenden en poder detectar a los
infiltrados que pudieran presentarse en zonas dipajgs y zonas criticas; también
se ha considerado la existencia de pilotos suig@daso que la tripulacion de cabina

también cumple estrictos protocolos de seguridad.

1.2.8 Importancia

Reviste vital importancia la actualizacion stamte de procedimientos de
seguridad en aeropuertos porque se garantizansitvale pasajeros, acompanantes,
empleados vy tripulaciones; esta proteccion se reddieademas a las instalaciones y
bienes.

Seguridad y autoprotecciéon deben armonizar pm@ en caso de cualquier
emergencia se tomen las medidas necesarias ypgaimante las personas sepan
como actuar. Como sostiene Alan Watts, filésofdabico: “Para comprender la
seguridad no hay que enfrentarse a ella, sinopacarla a uno mismo”. (Reefviews,
2017).

En paises como el nuestro donde no existecultara de seguridad y donde las
normas son constantemente irrespetadas, se hacenesegario que crear en la
poblacién una conciencia de seguridad como medétdiva para eliminar riesgos y
prevenir posibles consecuencias negativas.

Existe una sobre confianza basada en que tamua a pasar” y por desgracia, se
espera que sucedan hechos lamentables para tomenticos.

La Organizaciéon de Aviacion Civil Internaciddérecciona los aspectos que se
deben contemplar en cada aeropuerto. (ver figura 8)
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Presentar una propuesta actualizada de promedbds de seguridad fisica contra

actos de interferencia ilicita en el Aeropuert@inaicional José Joaquin de Olmedo

de Guayaquil, que permitan mantener un alto nigelidilancia y alerta para la toma

de decisiones, con la finalidad de proteger a &sajeros, tripulaciones, personal en

tierra y publico en general.

1.3.2 Objetivos especificos

a.

Analizar, identificar y evaluar la situacion actudé riesgos y amenazas
potenciales en el Aeropuerto Internacional Joséquloa de Olmedo de

Guayaquil.

Establecer indicadores de actos de interferenditail acontecidos en el

Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedsuag/aquil.

Elaborar una matriz de riesgos de amenazas deidagur

Elaborar un Manual de Procedimientos de Seguridacta contra actos de
interferencia ilicita para el Aeropuerto Internacb José Joaquin de Olmedo
ubicado en Guayaquil.

Proponer la creacion de una aplicacion gratuita gatulares con indicaciones
precisas para actuar en caso de riesgo o amenaa@e de las instalaciones del

aeropuerto.



25
CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

A diario se ve informacién referente a hechoscitados en aeropuertos o que
involucren el transporte aéreo o a sus avionesvitkente y un hecho cierto que,
desde los ataques de septiembre del 2011 en Edibuidss, el mundo en general
esta asustado, la poblacion ya no tiene la misméacza al tomar un vuelo para
trasladarse por turismo, negocios o cualquier miavo.

A manera de tragica anécdota se puede safisanna medida de seguridad, que
se implementd a raiz de ese acontecimiento, fueldnlila cabina del piloto para
evitar que los terroristas irrumpieran en ella.agéjicamente esta medida resultd
contraproducente para el vuelo 9525 de Germanvgngsriajaba desde Barcelona a
Dusseldorf. Fue estrellado por el propio copilote kk nave Andreas Lubitz
aprovechando que el piloto habia salido y no pudmeporque las puertas estaban
bloqueadas y no podian abrirse por fuera. Se hedoiebiado los protocolos de
seguridad y result6é nefasto.

“El hecho de que usted tiene a dos persoss ne significa que usted tiene una
cabina segura, especialmente si alguien es suwigaor, un terrorista”, dice Philip
Baum, el autor de la Violencia en los cielos: uisohia secuestro de aeronaves y
bombardeo” (Nueva, Tecnologia, 2016).

Vicisitudes como estas no son muy comunesersibargo, no se puede asegurar
gue no ocurriran.

También se tiene que sefialar que existen mpEssgue aparentemente no tienen
ningun tipo de relacién con los grupos terrorispgso que atentan contra la
seguridad publica y causan dafio.

William McCants, académico en la Institucion Braads y autor de The ISIS

Apocalypse, aseguro que “habia un perfil amplidhdebres y mujeres que
no tienen vinculos organizacionales con el El, pgue asesinan en su
nombre. Estos criminales religiosos e inadaptadosies, a quienes describe

como “eistas”, son rebeldes en busca de una céesdlazzeti, 2016)
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La influencia negativa que se tiene a la n@orotan solo encender la television o

navegar por la web ha extendido el fantasma dedriemo provocando miedo ante
un peligro inminente.

Por esta razon los gobiernos se ven abocadregemar medidas de seguridad en
sus territorios que incluyen l6gicamente a medmdrdnsporte masivo, entre ellos,
los aeropuertos. Oliva y Pastor expresan:

En este marco global de inseguridad y violenciasigema aeroportuario

mundial que durante el 2006 transportdé un promeeid,800 millones de

pasajeros, no ha quedado exento de sufrir actogatéerencia ilicita, a pesar
del reforzamiento de las medidas de seguridad gursgumentaron después
de los atentados terroristas de septiembre 11to{?@807)

Las organizaciones delictivas van a la parelatesarrollo y avance tecnologico,
este fendmeno de inseguridad que impera en el manttwo amenaza no solo a
organizaciones privadas sino a gobiernos y socesdad general.

Cuentan con un sistema sofisticado de Intetige tecnologia de punta en
telecomunicaciones, armamento de alto alcance sopal entrenado, haciéndolo

muy peligroso.

Tabla 4
Mejores aeropuertos de América del Sur

[

Bogota El Dorado, Colombia

Lima Jorge Chavez, Peru

Quito Mariscal Sucre, Ecuador

Guayaquil José Joaquin de Olmedo, Ecuador
Séo Paulo GRU, Brasil

Santiago, Arturo Medina, Chile

Rio de Janeiro GIG Tom Jobim, Brasil

Caracas, Maiquetia Venezuela

© 00 N O o A W DN

Buenos Aires Ezeiza, Argentina

[ERN
o

Recife, Gilberto Freyre, Brasil
Fuente: (Skytra2R,16)
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Como se puede apreciar en la tabla 4, el Aeropligéonacional José Joaquin de

Olmedo de la ciudad de Guayaquil forma parte del@dro mejores aeropuertos de
Ameérica del Sur.

WORLD: +6.T%

Figura 9. Crecimiento del trafico internacional de pasajeros
Fuente(ICAO, 2015)

En la grafica 9 se muestra el crecimientotddico internacional de pasajeros a
nivel mundial que ha alcanzado un més del 6,7%cderdo a la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional.

1970 . 2015

Figura 10. Estadisticas mundiales de aviacion civil
Fuente(Mundial, 2016)

De acuerdo a este cuadro estadistico de laafitiren el periodo de 1970 al 2015,
el trafico de pasajeros en los aeropuertos intanates se ha visto sustancialmente

incrementado en comparacion con otros afos



Tabla 5.

Resumen por pais pasajeros transportados

Nombre del pais
Afganistan
Albania
Alemania
Andorra
Angola
Antigua y Barbuda
Arabia Saudita
Argelia
Argentina
Armenia
Aruba
Australia
Austria
Azerbaiyan
Bahamas
Bahrein
Bangladesh
Barbados
Belarus
Bélgica

Belice

Benin
Bermudas
Bhutan

Bolivia

Bosnia y Herzegovina
Botswana
Brasil

Brunei Darussalam
Bulgaria
Burkina Faso
Burundi

Cabo Verde
Camboya
Camerun
Canada

Chad

Chile

China

Chipre
Colombia
Comoras

Congo, Republica Democratica del

Congo, Republica del

Corea, Republica Popular Democratica de

Corea, Republica de
Costa Rica

Cote d'lvoire
Croacia

Cuba

Curacao

Dinamarca

Djibouti

Dominica

1970
84.700

6.498.000

558.000
563.200
2.332.000

7.318.700
511.400

241.000

1.366.200

29.500

244.000

3.339.800

988.900
30.100

40.500
65.800
10.180.300
55.400
574.700

106.500
3.010.200

305.000
55.800
165.000
1.208.100
255.900
108.700

873.500

1.775.300

2015
1.929.908

0
115.540.886

1.244.491
1.039.810
32.778.828
5.910.836
14.245.183
0

69.294.187
14.718.641
1.803.112
587.517

5.313.756
2.906.799

1.489.035
11.193.023
935.604

112.392

162.864
2.578.960
7.071
194.006
102.039.359
1.150.003
1.118.690
122.589

567.182
1.103.880
267.209
80.228.302
0
15.006.762
436.183.969
23.405
30.742.928

476.353
657.927
223.419

65.482.307

1.617.076
359.261

1.782.666
1.294.458

CONTINUA...
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Ecuador

Egipto, Republica Arabe de
El Salvador
Emiratos Arabes Unidos
Eritrea

Eslovenia

Espafa

Estados Unidos
Estonia

Etiopia

Ex Republica Yugoslava de Macedonia
Federacion de Rusia
Fiji

Filipinas

Finlandia

Francia

Gabon

Gambia

Georgia

Ghana

Gibraltar

Granada

Grecia

Groenlandia

Guam

Guatemala

Guinea

Guinea Ecuatorial
Guinea-Bissau
Guyana

Haiti

Honduras

Hong Kong, Region Administrativa Especial

Hungria

India

Indonesia

Iran, Republica Islamica del
Iraq

Irlanda

Isla de Man

Isla de San Martin (parte francesa)
Islandia

Islas Caiman

Islas Feroe

Islas Marshall

Islas Salomon

Islas Turcas y Caicos
Islas Virgenes (EE.UU.)
Islas Virgenes Britanicas
Islas del Canal

Israel

Italia

Jamaica

Japén

Jordania

Kazajstan

Kenya

Kirguistan

419.500

542.500

138.200

6.347.400
163.448.992

231.600

2.369.000
1.279.500
9.108.000

120.200

116.700

1.614.700

112.500
48.900

17.800
10.400
295.600

282.300
2.671.600
826.400
715.600
197.700
1.476.300

457.900

485.000
6.743.700
278.700
16.315.100
118.800

171.500
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5.762.485

10.159.464
2.597.649
84.738.480
53.074
1.130.638
60.809.228

798.230.000
512.389
7.074.780

76.846.126
1.336.976
32.230.987
9.972.333
65.039.503

137.331

3.036

232.264
390.458

12.583.541

93.129
400.759
0

251.150
41.867.157
20.042.185
98.927.860
88.685.767
15.003.958
484.804
113.144.501

3.413.950

373.739

6.064.478
26.036.011
92.836
113.762.000
3.065.145
5.081.632
4.874.590
625.294

CONTINUA...



Kiribati

Kosovo

Kuwait

Lesotho

Letonia

Libano

Liberia

Libia

Liechtenstein

Lituania

Luxemburgo
Madagascar

Malasia

Malawi

Maldivas

Mali

Malta

Mariana

Marruecos

Mauricio

Mauritania

México

Micronesia (Estados Federados de)
Ménaco

Mongolia

Montenegro
Mozambique
Myanmar

Namibia

Nauru

Nepal

Nicaragua

Niger

Nigeria

Noruega

Nueva Caledonia
Nueva Zelandia
Oman

Paises Bajos
Pakistan

Palau

Panamé

Papua Nueva Guinea
Paraguay

Peru

Polinesia Francesa
Polonia

Portugal

Puerto Rico

Qatar

Regién Administrativa Especial de Macao, Chir
Reino Unido
Republica Arabe Siria
Republica Centroafricana
Republica Checa
Republica Democratica Popular Lao
Republica Dominicana

315.200

548.600

190.200

167.000
168.000
748.900

51.700

39.200
127.800

289.500
23.000
84.500

2.966.600

345.800

203.400
107.100
54.700
173.000
2.412.300

1.862.000

2.881.100
1.335.900

307.400

80.600
390.500

904.000
1.415.400

15.568.800
139.000
69.500
1.171.900
55.900
128.800

3.655.366

2.527.368
2.583.275

2.566.466

1.363.950

1.830.972
546.946
50.347.150
6.011

0
1.583.046

6.786.850
1.466.527
248.159
45.560.063

60.382
541.129
526.980
686.893

2.029.140
553.322

38.859

510.342

15.243
3.223.460

15.304.409

6.365.784

34.870.205
8.467.828

12.018.103
2.062.584
452.004
13.907.948

4.841.129
12.635.233

25.263.224
2.276.436
131.449.680

0

4.971.616
1.181.188
14.463

CONTINUA...
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Republica Eslovaca

Republica de Moldova
Ribera Occidental y Gaza
Rumania

Rwanda

Saint Kitts y Nevis
Samoa

Samoa Americana

San Marino

San Vicente y las Granadinas
Santa Lucia

Santo Tomé y Principe
Senegal

Serbia

Seychelles

Sierra Leona

Singapur

Sint Maarten (Dutch part)
Somalia

Sri Lanka

Sudéfrica

Sudan

Sudén del Sur

Suecia

Suiza

Suriname

Swazilandia

Tailandia

Tanzania

Tayikistan

Timor-Leste

Togo

Tonga

Trinidad y Tobago

Tlnez

Turkmenistan

Turquia

Tuvalu

Ucrania

Uganda

Uruguay

Uzbekistan

Vanuatu

Venezuela

Viet Nam

Yemen, Rep. Del

Zambia

Zimbabwe

Mundo

Africa al sur del Sahara
Ameérica Latina y el Caribe
América del Norte

Asia meridional

Asia oriental y el Pacifico
El mundo &rabe

Estados pequefios de las Islas del Pacifico
Estados pequefios del Caribe
Europa Central y del Baltico

452.500

85.100

748.900

25.700
104.600
1.519.000
124.700

2.550.000
3.397.400

764.200
171.400

29.900

361.100
244.800

1.035.700

171.500
219.300

1.253.300
1.525.600
25.900
187.800
267.400
310.441.392
4.585.300

17.717.500

173.629.292
4.400.200

4.209.300

657.600

3.799.600

11.100
1.005.942

3.636.643
645.815

98.950

115.356
2.424.887
497.496

33.290.544

0
4.911.730
17.188.888

496.178

26.843.991
259.682

54.259.630
1.239.707
802.470

769.905

2.617.843
3.496.190

2.138.390

96.604.665

4.613.224
41.812

2.486.673
287.526
6.456.854
29.944.771
1.388.000
11.797
370.164

3.440.862.893

45.059.116

260.171.866

878.458.302
117.817.331

1.043.356.707

195.300.804
2.037.100

5.533.291

41.938.373
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Europa y Asia central 878.791.622
Fragiles y situaciones de conflicto afectados 2.735.800 16.492.831
Miembros OCDE 273.323.792 1.979.655.296
Oriente Medio y Norte de Africa 5.302.800 217.207.949
Otros Estados pequefios 41.769.275
Paises menos desarrollados: clasificacion de 2.730.800 26.184.681

Naciones Unidas

Paises pobres muy endeudados (PPME) 3.070.800 019170
Pequefios Estados 49.339.667
Unidén Europea 63.336.700 653.368.581
Zona del Euro 39.643.000 485.525.972
Ingreso alto 271.999.292 2.083.785.120
Ingreso mediano 1.342.134.029
Ingreso mediano alto 1.020.335.020
Ingreso mediano y bajo 1.357.077.773
Paises de ingreso bajo 2.298.100 14.943.744
Paises de ingreso mediano bajo 12.502.900 321.799.009

Fuente:(OACI, 2016)

En la presente Tabla 5 se aprecia el notable aonmEnpasajeros transportados
por pais a nivel mundial, para el caso de Ecuadogl eafio 1970 se transportaron
419.500 y el afio 2015 se incrementaron a 5°762.485.

2.2 Fundamentacion tedrica

Si se habla de globalizacion, necesariamentédebe resaltar la importancia del
transporte aéreo a nivel mundial. Se podria dagr @ uno de los pilares de este
proceso que conecta a todo el planeta. El otror @ka reservado para las
telecomunicaciones. Sin estos dos elementos ndoharia la globalizacion; el
intercambio de noticias y la movilizacién de pasasey carga en tiempos reducidos,
han hecho posible que millones de personas engioaoindo puedan en cuestion de
horas trasladarse a cualquier sitio y mantenersiéaaton la red de informacion de
todo tipo.

Dentro de este contexto, los aeropuertos yirsstalaciones asumen un valor
estratégico muy alto ya que brindan el respalde paerconectar ciudades y paises,
pero a raiz de los atentados terroristas en Estadol®s, el sector aeroportuario se
ha visto en la imperiosa necesidad de redisefar ebdparataje de seguridad para
estar a la vanguardia de las exigencias.
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Las terminales aéreas en la actualidad tiepen protegerse de amenazas a la

seguridad provenientes de otros factores que yaomotan comunes y analizar
profesionalmente, por ejemplo, cuales fueron ladidas de seguridad que fallaron
en los ultimos atentados de Bruselas y Turquia parear correctivos en forma
inmediata.

“Los terroristas han seguido practicamente el mig@won: han llegado al

aeropuerto en taxi y han detonado la carga ex@agie traian. En Estambul

los terroristas si que hicieron uso de los fugiiessalto antes de suicidarse,

tal y como hicieron los yihadistas en los atentatoParis” (Serbeto, 2016).

Esto da muestras de que no se han cumplidogoios de seguridad estrictos ya
gue vulneraron con facilidad los dispositivos inmpéstados y mas aun, se destaca
gue: “En el lado mas inquietante para la prevencaie sefalar que el aeropuerto de
Estambul disponia de escaneres para controlaldpajes antes de la entrada en el
edificio, que es la gran medida de seguridad gueasmplantado ahora en Bruselas”
(Serbeto, 2016).

De lo que se colige que los escaneres sondafficiimente vulnerables dada la
complejidad del problema y lo que es mas preocepastque se enfrentan a un
enemigo impredecible, que se mantiene al acechaey aprovechard cualquier
descuido.

Estados Unidos ha extendido sus controles aer@m$u fuera de sus
fronteras al aplicar un programa denominado Presnhea, (Home, 2015) que se
encuentra vigente y en marcha operando en distagogpuertos del mundo. Sus
funcionarios trabajan en el control de los pasajexan destino a Estados Unidos
antes de permitir que aborden la nave. Ellos sestigue (Nixon, 2016)

“La expansion de Preclearance en locaciones egitate reforzara mas

nuestra habilidad para identificar a quienes podsigoponer una amenaza a la

seguridad nacional antes de que se encuentreneém estadounidense, dijo
en una entrevista R. Gil Kerlikowske, comisionaédal Agencia de Aduanas

y Proteccion Fronteriza”

Por lo tanto, estos esfuerzos del pais norteanmeripar mitigar la amenaza
terrorista estan catalogados como un escudo deqoioh nacional a kilbmetros de
distancia. Queda entonces la alternativa de que qads cree o busque las

estrategias mas adecuadas a sus propias necegidagemnfrentar la lucha en contra
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de las interferencias ilicitas que pueden hacethmudarfio a personas e instalaciones

aeroportuarias.

Nuestro pais no puede abstraerse de esta realidgueyar de que no hemos
sufrido la magnitud de los ataques a los aeropsiedmo en otras naciones, tenemos
que estar alertas y preparados simplemente powpi@rbanizaciones terroristas
estan buscando la manera de llegar a sus objetivivavés de paises con poco
desarrollo econémico.

Por lo que la manera mas poderosa y eficaz dergafr@ la imparable
amenaza de los actos de interferencia ilicita estificar, comprender y enfrentarlos
ya que actuar de esta manera, permite a los Esiagokicrados establecer e

instituir medidas y controles exhaustivos paragaiticada amenaza.

2.3 Fundamentaciéon Conceptual

Las definiciones conceptuales se tomaron dePianera Edicion de las
Regulaciones técnicas RDAC Parte 1544. SeguridaVideion para Operadores de
Aeronaves emitidas por la Direccion General de éwgma Civil, ver Tabla 6. En lo
posible, los términos utilizados en este documentio aquellos que tienen el uso

internacional mas amplio, por lo que sus definiesan algunos casos son textuales.

2.3.1 Definiciones conceptuales
Tabla 6.

Definiciones conceptuales

Hechos que comprometen la seguridad de la aviagidhy del
transporte aéreo, estos son:
» Apoderamiento ilicito de aeronaves en vuelo tierra.
» Toma de rehenes a bordo de aeronaves o enrtidraeos,
* Intrusion por la fuerza a bordo de una aeronawxenstalaciones
aeronduticas.
Actos o tentativas * Introduccién a bordo de una aeronave o en uoppaerto de

de interferencia ilicita armas, artefactos o sustancias peligrosas condimamales.
 Falsa alarma que comprometa la seguridad deaeranave (en
vuelo o en tierra), o la seguridad de los pasajemgsulacion,
personal y publico en un aeropuerto o en el recido una

instalacion de aviacion civil.

CONTINUA...



Actuaciéon humana

Aeronave en servicio

Aeronave en vuelo

Aeronave que no

esta en servicio

Aeropuerto

Aeropuerto internacional

Agente acreditado

Alerta de bomba

Area de clasificacion de

equipaje

Area de movimiento

Armas cortas

Articulos para servicios

en vuelo
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Acciones y omisiones que afectan la seguridadsfisigeracional, la
proteccion y la eficiencia de las operaciones aarticas.

Aeronave estacionada que esta bajo vigilancia isafie para
detectar el acceso no autorizado

Estado de una aeronave, desde el momento en quers todas
sus puertas externas después del embarque hasteneinto en que
se abran dichas puertas para el desembarque.

Aeronave que esta estacionada por un periodo delenb® horas o
qgue no esta bajo vigilancia suficiente para deteetaacceso no
autorizado.

Toda area de un Estado miembro abierta para lascpees de
aeronaves comerciales.

Todo aeropuerto designado por el Estado miembroceyo
territorio esta situado como puerto de entraddidaspara el trafico
aéreo internacional, donde se llevan a cabo lositea de aduanas,
inmigracion, sanidad publica, reglamentacion vetgia y
fitosanitaria, y procedimientos similares.

Agente, expedidor de carga o cualquier otra entiizel mantiene
relaciones comerciales con un explotador y propaecicontroles
de seguridad que estan aceptados o son exigidok artoridad
competente con respecto a la carga o el correo.

Estado de alerta implantado por las autoridadespetentes para
poner en marcha un plan de intervencion destinadong&rarrestar
las posibles consecuencias de una amenaza comanaathima o
de otro tipo, o el descubrimiento de un artefactdeoun objeto
sospechoso en una aeronave, en un aeropuerto madnstalacién
de aviacion civil.

Espacio en el que se separa el equipaje de sardaagruparlo con
arreglo a los vuelos.

Parte del aerodromo que ha de utilizarse parasgledrie, aterrizaje
y rodaje de aeronaves, integrada por el area deobras y las
plataformas.

Descripcién general que se aplica a todas las adeafsiego de
manejo manual

Todos los articulos que no sean de aprovisionamiastciados a
los servicios en vuelo para los pasajeros, ppejipdicos, revistas,

auriculares, cintas audio y video, almohadas, rsanthversiones.

CONTINUA...



Articulos restringidos

Auditoria de seguridad

Autoridad de seguridad
de la aviacién competente

Aviacion de

negocios-corporativa

Aviacion general

Aviso de bomba

Bolsas de seguridad a
prueba de manipulacién
indebida (STEB)

Carga

Carga agrupada

Certificacion

Contenedor de equipaje

Control de

estupefacientes
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Articulos que, en el contexto especifico de la sdgd de la
aviacion, estan definidos como aquellos articulmdefactos o
sustancias que pueden ser usados para cometer tandac
interferencia ilicita contra la aviacién civil o ejypueden poner en
peligro la seguridad operacional de las aeronav@assyocupantes o
de las instalaciones o del publico.

Examen en profundidad e inspeccion y verificacioel d
cumplimiento de todos los aspectos del programdonak de
seguridad de la aviacion civil.

La autoridad que cada Estado designe para queodeietr su
administracion sea responsable de la preparaciplicaeion y
cumplimiento del programa de seguridad de la adracivil.

La explotacion o utilizacion no comercial de aek@sapor parte de
una empresa para el transporte de pasajeros o m&sacomo
medio para la realizacién de los negocios de laresap para cuyo
fin se contratan pilotos profesionales. Es una atglgoria dentro de
la aviacién general.

Explotacion de aeronaves para fines ajenos al foaies aéreo
comercial y a los trabajos aéreos.

Amenaza comunicada, anénima o de otro tipo, refdlsa, que
sugiere o indica que la seguridad de una aeronawaelo, o en
tierra, o un aeropuerto o una instalacion de admadivil, 0 una
persona, puede estar en peligro debido a un explosotro objeto
o artefacto.

Bolsas especialmente disefiadas que deberian ns@izmicamente
para la venta de LAG en las tiendas del aeropueadordo de las
aeronaves

Bienes que se transportan en una aeronave, exebptmreo, los
suministros y el equipaje acompafado o extraviado.
Envio que incluye varios paquetes remitidos por rdésuna

persona, cada una de las cuales hizo un contratogbaransporte
aéreo de los mismos con una persona que no estadmlode
aeronave regular.

Declaracion oficial otorgada por la autoridad cotepte en materia
de seguridad.
Receptaculo en que se carga el equipaje pararssptde a bordo

de una aeronave.
Medidas adoptadas para controlar el movimientoitdlicde

estupefacientes y sustancias sicotropicas poréviaa



Control de seguridad

Correo

Deposito de equipaje

Documento de viaje

Documentos de los
explotadores de

aeronaves

Edificio de mercancias.

Ejercicio de seguridad

general

Ejercicio de seguridad

parcial

Equipaje

Equipaje de transferencia

entre lineas aéreas

Equipaje extraviado
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Medios para evitar que se introduzcan armas, exp®u otros
artefactos, objetos o sustancias peligrosos quegpuetilizarse para
cometer actos de interferencia ilicita.

Despachos de correspondencia y otros articuloslaguservicios
postales presentan con el fin de que se entregudros servicios
postales, conforme a las normas de la Unién Pdstabersal
(UPU)

Espacio en el que el equipaje facturado y de bodegalmacena
hasta su transporte a las aeronaves, asi compagieslonde pueda
conservarse el equipaje mal encaminado hasta qreespida, sea
reclamado o se disponga del mismo

Un pasaporte u otro documento oficial de identigggedido por un
Estado o una organizacion, que puede ser utilizamtoel titular
legitimo para viajes internacionales

Cartas de porte aéreo y notas de consignacioeidslide pasaje y
tarjetas de embarque de pasajeros, documentosqdilalcion
bancaria y de agencia, billetes de exceso de gquipanos de
crédito (M.C.O.), informes sobre dafios e irregdides, etiquetas
para el equipaje y para la carga, horarios y doatwserelativos al
peso y al centraje, para uso de los explotadoregmaves.
Edificio por el que pasan las mercancias entreaesporte aéreo y
el terrestre, y en el que estdn situadas las acstedes de
tramitacion, o en el que se almacenan las mercamheista que se
efectla su transferencia al transporte aéreoasraistre.

Simulacro de acto de interferencia ilicita con djetivo de
cerciorarse de que el plan de contingencia es adecpara hacer
frente a diferentes tipos de emergencias

Simulacro de acto de interferencia ilicita con dljetivo de

cerciorarse de que la respuesta de cada depengenrtizEipante y
los componentes del plan de contingencia, taleaarsistema de
comunicaciones, son adecuados.

Articulos de propiedad personal de los pasajetopulantes que se

llevan en la cabina o en la bodega de la aeronadiamte convenio
con el explotador.

Equipaje de los pasajeros que se transborda der¢tmave de un
explotador a la aeronave de otro explotador durahtéaje de los
pasajeros.

Equipaje involuntaria o inadvertidamente separaeldod pasajeros

o de la tripulacion.



Equipaje facturado

acompafiado

Equipaje no acompafiado

Equipaje no reclamado

Equipaje abandonado

Equipo de deteccion

de trazas

Equipo de seguridad

Estado de matricula

Estado del explotador

Estudio de seguridad

Expedidor reconocido

Facilitacion

Gestion de crisis

Inspeccién
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Equipaje aceptado para su transporte en la bodegaal aeronave
y que ha sido presentado por un pasajero que estdla.

Equipaje que se transporta como carga, ya seareistaa aeronave
en que viaja la persona a quien pertenece, yansetiae

Equipaje que llega al aeropuerto y que ningln pasajgecoge ni
reclama

Equipaje con o sin etigueta dentro de las instotess
aeroportuarias sin propietario aparente.

Sistema tecnoldgico o combinacion de distintasdiegias capaces
de detectar cantidades muy pequefias de materigiexssigos y de
indicar mediante una alarma la presencia de taleriales en un
equipaje u otros objetos sujetos a analisis.

Dispositivos de caracter especializado que se zatili
individualmente o como parte de un sistema, enréwvgncion o
deteccion de actos de interferencia ilicita enviaaén civil y sus
instalaciones y servicios

Estado en el cual esta matriculada la aeronave.

Estado en el que esta ubicada la oficina prindghlexplotador o,
de no haber tal oficina, la residencia permaneatexplotador.
Evaluacion completa con conclusiones y recomendasi@aplicada
a seguridad para evitar actos de interferencidailic

Expedidor que origina carga o correo por su prgpenta y cuyos
procedimientos cumplen las reglas y normas de slglicomunes
suficientes para permitir el transporte de cargaroeo en cualquier
aeronave.

La gestion eficiente del proceso de control neéesamn el objetivo
de acelerar el despacho de personas o mercandaaspyevenir
retardos innecesarios en las operaciones.

Aplicacion de medidas de contingencia en respuastiveles de
amenaza elevados, asi como aplicacion de medidas
procedimientos en respuesta a emergencias, insluioactos de
interferencia ilicita.

Examen prolijo con medios técnicos a fin de ides#if y/o detectar
armas, explosivos u otros artefactos, objetos tasciss peligrosas
que puedan utilizarse para cometer actos de inteida ilicita.

Nota. — Algunos objetos o sustancias peligrosadasgfican como
mercancias peligrosas en el Anexo 18 — Transportéesgos de
mercancias peligrosas por via aérea y en el dodoneomexo
Instrucciones Técnicas para el transporte sin oeslg mercancias

peligrosas por via aérea (Doc. 9284) y deben tmatempge de



Inspeccién de seguridac

Inspeccion de seguridad

de la aeronave

Instalaciones de despact

fuera del aeropuerto

Investigacion de

seguridad

Mercancias peligrosas

Miembro de la

tripulacion

Oficial de seguridad de ¢
bordo

Operacién de la aviacién
general

Operacion de transporte

aéreo comercial

Panel de servicio
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conformidad con dichas instrucciones. Ademas, eMahual de
seguridad de la aviacién (Doc. 8973 — distribudiomtada) figura
una lista de articulos prohibidos que nunca detzarsportarse en la
cabina de una aeronave.

Verificacibn del cumplimiento de los requisitos treEntes
contemplados en el Programa Nacional de Seguriddal Aviacion
Civil por los actores aeroportuarios.

Chequeo completo del interior y exterior de la aewe para
descubrir objetos sospechosos, armas, explosiuios artefactos
0 sustancias peligrosas.

Terminal de transporte de pasajeros 0 mercanciasierentro de
poblacién urbana en el que existen instalacionetedpacho.
Investigacion de un acto o tentativa de acto derfietencia ilicita
contra la aviacion civil o de un caso supuesto spschado de
incumplimiento del programa nacional de seguridadadaviacion
civil de un Estado u otros requisitos impuestos [agr leyes o
reglamentos relacionados con la seguridad de &iéwi civil.

Todo objeto o sustancia que pueda constituir lsgogara la salud,
la seguridad, los bienes o el medio ambiente yfiguee en la lista
de mercancias peligrosas de las Instrucciones da&m que esté
clasificado conforme a dichas Instrucciones.

Persona a quien el explotador asigna obligacionesg de cumplir
a bordo, durante el periodo de servicio de vuelo.

Persona autorizada por el gobierno del Estado>qebiador y del
gobierno del Estado de matricula para ir en unanase con el
propdsito de protegerla y proteger a sus ocupaeBa actos de
interferencia ilicita. Se excluyen de esta categdas personas
empleadas para prestar servicios de proteccion omers
exclusivamente para una 0 mas personas determigadasajen en
la aeronave, como por ejemplo los guardaespaldasipes.
Actividades de aeronaves distintas de la de tratespaéreo

comercial y de la de trabajos aéreos.

Actividades que se encarga del transporte de pasajearga o
correo por pago o alquiler.

Punto de acceso externo de la aeronave utilizada peveer
servicios a las aeronaves, tales como agua, layvaiosa corriente
de tierra y otros compartimientos de servicio geeen paneles

externos desmontables.



Parte aeronautica

Parte publica

Pasajero en transito

Pasajero perturbador

Pasajeros insubordinadc

Pasajeros y equipajes
de transferencia

Persona con
impedimentos o

con movilidad reducida

Persona deportada

Persona no admisible
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Superficie destinada al movimiento de un aerdpuejue
comprende terrenos, edificios adyacentes o lasepade los
mismos, con acceso restringido.

Area de un aeropuerto y edificios a los que tiemereso ilimitado
los pasajeros que viajan y el publico no viajerambién se la
conoce como Zona sin restricciones).

Pasajero que sale de un aeropuerto en el mismo gnajue llego.

Individuo irrespetuoso de normas de conducta oruosipnes
dentro de las instalaciones aeroportuarias o a obatd una
aeronave.

Personas que cometen a bordo de una aeronave digtle el
momento en que se cierra la puerta de la aeronates alel

despegue

hasta el momento en que se vuelve a abrir desliédetrizaje, un
acto de:

* agresion, intimidaciéon, amenaza o acto temeiatencional que
pone en peligro el orden o la seguridad de losdsienlas personas;
« agresion, intimidacidon, amenaza o interferencieekedesempefio
de las funciones de un miembro de la tripulacigue disminuye la
capacidad de éste para desempefiar dichas funciones;

* acto temerario intencional o dafio a una aeronswegquipo 0
estructuras y equipo de atencién que ponen enrpeadigorden y la
seguridad operacional de la aeronave o la seguriladsus

ocupantes;

e comunicacion de informacion que se sabe quelss, faoniendo
con ello en peligro la seguridad operacional de aemnave en
vuelo; y

« desobediencia de drdenes o instrucciones legitimpartidas con
la finalidad de realizar operaciones seguras, @ud@no eficientes.

Pasajeros y equipajes que efectlan enlace dirette éos vuelos

diferentes.

Toda persona cuya movilidad se ve reducida porincapacidad
fisica (sensorial o de locomocion), deficiencia taknedad,
enfermedad o cualquier otra causa que sea un impatb para el
uso de los transportes y cuya situacion requiezacain especial
adaptando a las necesidades de dicha personaVasosepuestos a
disposicion de todos los pasajeros.

Una persona que fue admitida legalmente a un Espauosus
autoridades o que entr6 por medios ilicitos al ditstay a quien
posteriormente las autoridades competentes le andeficialmente
salir de ese Estado.

Persona a quien se le es o le sera rehusada lai@édmiun Estado

por las autoridades correspondientes.



Piloto al mando

Plan de contingencia

Plan de emergencia

Plataforma

Presentacion

Principios relativos

a factores humanos

Programa de seguridad

Provisiones

Proyeccion de

imagenes de amenaza
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Nota. — Dichas personas generalmente deben sapteadas de
vuelta a sus respectivos Estados de salida, olquielaotro Estado
en que sean admisibles por el explotador de aeesnam que
llegaron.

Piloto designado por el explotador o por el prapieten el caso de
la aviacion general, para estar al mando y encsegale la
organizacioén segura de un vuelo.

Plan “preventivo” para incluir medidas y procedint@s para varios
niveles de amenaza, evaluaciones de riesgo y lasspondientes
medidas de seguridad que han de aplicarse, comopbgito de
prever y mitigar los sucesos, asi como preparadastlas partes
interesadas que tengan funciones y obligacionesaso de que se
realice un acto de interferencia ilicita. Un pla@ contingencia
establece medidas

de seguridad graduales que pueden aumentarse a@amguk la
amenaza aumenta. Puede ser un plan independieitieluirse
como parte del Plan de gestion de crisis.

Plan que establece los procedimientos para la ocwmidn de la
respuesta de diferentes dependencias (0 servid@geroédromo y
de los organismos de la comunidad circundante qdeign ayudar
a responder a una emergencia.

Area definida, en un aerédromo terrestre, destirradar cabida a
las aeronaves para los fines de embarque o desgmbate
pasajeros, correo O carga, abastecimiento de cdifleys
estacionamiento o0 mantenimiento.

El tramite de presentarse a un explotador de aeesnpara ser

aceptado en determinado vuelo.

Valores gestores que deben aplicarse e integrarsate las etapas
del disefio, del proceso de certificacion del peabde operaciones
antes que los sistemas y las personas entrercaroebperacional.

Medidas escritas adoptadas para proteger la awiacidil
internacional contra los actos de interferencaitai

Alimentos, bebidas, otros suministros en secoggeipo asociado,
utilizados a bordo de una aeronave.

Soporte logico aprobado por la autoridad competepie puede
instalarse en algunos equipos de rayos X. El prmograroyecta
imagenes virtuales de objetos amenazantes (popkjemistolas,
cuchillos, artefactos explosivos improvisados) enirhagen de
rayos X de un bolso real que se esta examinandmagenes
virtuales completas de bolsos que contienen obgatesnazantes y
provee informacién inmediata a los operadores deipe de rayos
X respecto a la capacidad de éstos para detectaasgdimagenes.



Prueba de seguridad
Puesto de

estacionamiento

de aeronave

Puesto de presentacion

Punto vulnerable

Sabotaje

Seguridad

Seguridad fisica

aeroportuaria

Servicio de mensajeria

Sistema de deteccion de
artefactos explosivos y de

explosivos

Sistema de permisos

42

Prueba, secreta o no, de una medida de seguridadagd@cion en
la que se simula un intento de cometer un actontkrférencia
ilicita.

Area designada en una plataforma, destinada atiestaniento de

una aeronave.

Lugar donde se encuentra el mostrador en el queea&a la
presentacion.

Toda instalacién en un aeropuerto o conectadalamiseno que, en
caso de ser daflada o destruida, perjudicaria sartamel
funcionamiento normal de un aeropuerto.

Todo acto u omision deliberada destinado a destnaliciosa o

injustificadamente un bien, que ponga en peligravecion civil
internacional y sus instalaciones y servicios o m@selte en un acto
de interferencia ilicita

Medidas y recursos materiales y humanos aplicadaa pvitar
actividades ilicitas. Proteccion de la aviacionilatentra actos de
interferencia ilicita.

Proteccién de instalaciones aeroportuarias, aeesnpapersonal,
pasajeros contra actos de interferencia ilicita.

Actividad en la que los envios a cargo de uno o em@gdidores se
transportan a bordo de un servicio aéreo regulaocequipaje de
un mensajero que viaja como pasajero, acompafadoslap
documentacién ordinaria correspondiente al equifejturado del
pasajero.

Sistema tecnoldgico o combinacién de diferenteadiegias con
capacidad de detectar, y asi indicarlo por mediorgealarma, un
artefacto explosivo detectando uno o mas

componentes de dicho artefacto contenido en elpapio de
explosivos propiamente dicho, independientemenkandéerial de
que esta fabricado el bulto.

Un sistema de permisos esta constituido por tarjetgor otros

documentos expedidos a las personas empleadas arrimpuertos
0 a quienes por otras razones necesiten autonzgwada tener
acceso al aeropuerto, a la parte aeronautica a@ntade seguridad
restringida. Su objetivo es identificar a las peesoy facilitar el
acceso. También se expiden y uggmmisos para vehiculos para
fines similares y permitir el acceso de vehiculdgunas veces, los
permisos se denominan tarjetas de identificaciorpases de

aeropuerto.



Suministros

Sustancia explosiva

Tarjetas de identificacion

Terminal

Trabajos aéreos

Valija diplomatica
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1.- Para consumo (avituallamiento). Mercancias,
independientemente de que se vendan o no, degtinhdansumo a
bordo de la aeronave por parte de los pasaje@$ripulacion, y las
mercancias necesarias para la operacion y mantarionide la
aeronave, incluyendo combustible y lubricantes.
2.- Para llevar (mercancias). Mercancias para latavex los
pasajeros y la tripulacion de la aeronave con na@ras utilizacion
después del aterrizaje.
Toda sustancia (0 mezcla de sustancias) solidajwdd que es
capaz, por reaccién quimica, de producir gasesag¢amperatura, a
una presién y a una velocidad tales que causersdafitorno a ella.
Esta definicién incluye las sustancias pirotécniaaa cuando no
desprendan gases. No se incluyen aquellas sustanéade por si
no son explosivas, pero que pueden engendrar umasfera
explosiva de gas, vapor o polvo.

Véase Sistema de pesniso
Edificio principal o grupo de edificios donde sevk a cabo el
despacho de pasajeros y carga en vuelos comerdcaiesomo el
embarque a las aeronaves.
Utilizacion de aeronaves para operaciones espemifs como
agricultura, fotografia, prospeccion, observacidnjsqueda y
rescate, patrullaje, publicidad aérea, etc.
Envio embalado que tiene inmunidad diplomatica mEspecto a
medidas de inspeccion o incautacion, cuando va padato de la

documentacion oficial requerida

Vehiculo de transferenciaTodo vehiculo utilizado para transportar pasajessdre las

de pasajeros a la

plataforma

Verificaciones de
seguridad para liquidos,
aerosoles y geles (LAG)
y las Bolsas de segurida
a prueba de manipulacié

indebida (STEB)

aeronaves y los edificios de pasajeros.

Verificaciones visuales o controles de seguridadlizados por el
personal de seguridad, para detectar indicios th¥fémencia, en
particular manipulacion indebida de sellos, hurioteoduccion de
dispositivos, objetos o sustancias potencialmeglignesos.

Las verificaciones deberian llevarse a cabo eruetgpde ingreso
inicial en la parte aeronautica. Deberian verifeartodos los
suministros de LAG y STEB a fin de determinar que lestado
protegidos, que no hay rastros ni sospecha de mwoianipn

indebida y que la documentacién correspondienteersbrden.
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o Control para asegurar que la informacion que pmpoada sea
Verificacion de . o )
veridica, con la finalidad de proteger los intesesde la
antecedentes L )
organizacién y la seguridad de otros empleados.
Verificacion de Inspeccion detallada del interior de una aeronaam mletectar
seguridad de la aeronave armas, explosivos, sustancias peligrosas, etc.
Todo el espacio y las instalaciones en tierra mapoados para el
o mantenimiento de aeronaves. Incluye plataformaspgdras,
Zona de mantenimiento ) ) ) )
edificios y talleres, estacionamiento de vehicupscaminos
de aeronaves _ ) )
relacionados con estos fines. Normalmente, esta sendesigna
zona de seguridad restringida.
Todo el espacio y las instalaciones en tierra popoados para la
i manipulacién de mercancias. Incluye las platafortoasedificios y
Zona de mercancias i ) )
almacenes de mercancias, los estacionamientoshieulss y los
caminos relacionados con estos fines.

Todo el espacio y las instalaciones en tierra m@poados para el
Zona de pasajeros  despacho de pasajeros, incluyendo plataformas,iciedif de

pasajeros, estacionamiento de vehiculos y caminos.

Area de acceso vigilado. Estan constituidas poagate salida de

pasajeros entre el punto de inspeccién y la aemrawplataforma,

Zonas de seguridad los locales de preparacién de embarque de equipagedepdsitos

restringidas
de carga, los centros de correo y los locales gutee aerondutica
de servicios de provisién de alimentos y de limpide aeronaves.
Zona especial que se establece en los aeropuateysacionales,
con la aprobacién de las autoridades competentdsajg su
Zona de transito directo Supervision o control directos, en la que los passj pueden
permanecer durante el transito o trasbordo sircitnlientrada al
Estado.
Zona Estéril Acceso estrictamente controlado. Es el espaciongedia entre el
primer puesto de inspeccion y las aeronaves.
Zona de un aeropuerto a la que tiene acceso dacpibh la cual el

Zona sin restricciones i o
acceso no esta restringido.

Fuente:(OACI, 2014) Adaptado por Autor.



2.4 FUNDAMENTACION LEGAL ®

Es el conjunto de normas, procedimientos, leyesglamentos, etc. cuyo
cumplimiento es obligatorio. Se pueden encuadnatrdele:

a) Documentacion Técnica de Seguridad de la Aumcid

b) Legislacion Internacional vy,

c) Legislacién Nacional.

2.4.1 Legislacion Internacional.

A partir de 1963 las Naciones Unidas y el Organismo
Internacional de Energia Atdmica (OIEA) han ausgloi
documentos juridicos internacionales para prevemitos

terroristas, en donde se incluyen los relacionadosa

aviacion civil, ver Tabla 7.

Figura 11. Logo ONU
Fuente(ONU, 2017)

Tabla 7.

Instrumentos juridicos internacionales
A) INSTRUMENTOS SOBRE AVIACION CIVIL

Se aplica a los actos que afecten a la seguridad
durante el vuelo;
Autoriza al comandante de la aeronave a imponer

) ) ) medidas razonables, de caracter coercitivo, contra
1. Convenio sobre las infracciones vy

ciertos otros actos cometidos a bordo d2da Persona que le dé motivos para creer que ha
las aeronaves («Convenio de Tokio»iometido o estd a punto de cometer un acto de esa
14-sep-1963-Seguridad de la aviacion. jnqole: y Exige que las partes contratantes
asuman la custodia de los infractores y devuelvan
el control de la aeronave a su legitimo
comandante.
Considera delito que una persona que esté a bordo
de una aeronave en vuelo «ilicitamente, mediante
2. Convenio para la represién d la fuerza o la amenaza del uso de la fuerza, o
apoderamiento ilicito de aeronav cualquier forma de intimidacién, se apodere de la
(«Convenio de La Haya»), 16-db-197( have o ejerza control sobre ella» o intente hagerlo
secuestro de aeronaves. Exige que las partes en el convenio castiguen los

secuestros de aeronaves con «penas severas»,
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Exige que las partes que hayan detenido a
infractores extraditen al infractor o lo hagan
comparecer ante la justicia; y Exige que las partes
se presten asistencia mutua en los procedimientos
penales invocados con arreglo al convenio.
Establece que comete delito quien ilicita e
intencionalmente perpetre un acto de violencia
contra una persona a bordo de una aeronave en

Convenio para la represion de a1 elo si ese acto pudiera poner en peligro la

llicitos  contra la  seguridad  de I‘B‘segurida\d de la aeronave; coloque un artefacto

aviacion civil («Convenio  de explosivo en una aeronave; o intente cometer esos
Montreal»), 23-sep-1971- relativo a IO%lctos; 0 sea complice de una persona que perpetre

actos de sabotaje aéreo, COM? intente perpetrar tales actos;

explosiones de bombas a bordo de urEz’)‘(ige gue las partes en el convenio castiguen

aeronave en vuelo. estos delitos con «penas severas»; y Exige que las

partes que hayan detenido a los infractores
extraditen al infractor o lo hagan comparecer ante
la justicia.
Protocolo para la Represién de Act Amplia las disposiciones del Convenio de
llicitos de Violencia en los Aeropuertc Montreal para incluir los actos terroristas
gue Presten Servicios a la Aviacic cometidos en los aeropuertos que prestan
Civil Internacional, Complementario di servicios a la aviacion civil internacional.
Convenio para la Represion de Act
llicitos contra la Seguridad de
Aviacién  Civil, («Protocolo de
Montreal»), 24-feb-1988

Complementa el Convenio para la represion del
Protocolo complementario del Conveni@Poderamiento ilicito de aeronaves 1970,
tampliando su ambito de aplicacion a las
8iferentes formas de secuestros de aviones,
ilicito de aeronaves de («Convenio dgcluso a través de medios tecnol6gicos
Beijing»), 10-sep- 2010 modernos; Incorpora las disposiciones del
Convenio de Beijing en relacién con una amenaza
0 conspiracion para cometer un delito.

para la represién del apoderamien

Este Protocolo se adopt6 el 4 de abril de 2014 en

Protocolo que modifica el Conveni la Conferencia internacional de derecho

sobre las Infracciones y Ciertos Otr aeronautico que bajo los auspicios de la OACI se

Actos Cometidos a Bordo de | celebré en Montreal del 26 de marzo al 4 de abril

FEIEREIES, 201 de 2014. Aun no ha entrado en vigor
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Tipifica como delito el acto de usar aeronaves
civles como armas para causar la muerte,
lesiones o dafios;

Tipifica como delito el acto de usar aeronaves
civiles para descargar armas
biolégicas, quimicas y nucleares o sustancias
similares para causar la muerte, lesiones o dafios,
0 el acto de usar estas sustancias para atacar una

7. Convenio para la Represion de Actos o
aeronave civil;

llicitos Relacionados con la Aviacion ) o
Tipifica como delito el transporte ilicito de armas

Civil Internacional, 2010
biolégicas, quimicas y nucleares o determinados
materiales conexos; Un ataque cibernético
dirigido contra instalaciones de navegacion aérea
constituye un delito; La amenaza de cometer un
delito puede ser un delito en si misma, si la
amenaza es verosimil;

El concierto para delinquir, o su equivalente, es

punible.

B) INSTRUMENTO SOBRE LA PROTECCION DE PERSONAL INTE RNACIONAL

Entiende por «persona internacionalmente
protegida» un Jefe de Estado, Ministro de
Relaciones Exteriores, representante o}
funcionario de un Estado o0 una organizacion
internacional que tenga derecho a proteccion
especial en un Estado extranjero y sus familiares;

Convencién sobre la Prevencién v el Castig)bEXige a las partes que tipifiquen como delito la

de Delitos contra PersonascomiSié” de un homicidio, secuestro u otro

Internacionalmente Protegidas, inclusive |Rtentado contra la integridad fisica o la libedad

Agentes Diplomaticos, 1973 una persona internacionalmente protegida; la
comisiébn de un atentado violento contra los
locales oficiales, la residencia particular o los
medios de transporte de tal persona; la amenaza o
tentativa de cometer tal atentado; y de todo acto
gue constituya participacion en calidad de
cémplice y los castiguen “con penas adecuadas en

las que se tenga en cuenta” su caracter graves.
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C) INSTRUMENTOS SOBRE LA TOMA DE REHENES

Dispone que «toda persona que se apodere de otra

o la detenga, y amenace con matarla, herirla o
Convencién Internacional contra la toma Mantenerla detenida a fin de obligar a un tercero,
rehenes («Convencién sobre los rehene & saber, un Estado, una organizacion internacional
1979 intergubernamental, una persona natural o juridica

0 un grupo de personas, a una accion u omision

como condicién explicita o implicita para la

liberacion del rehén, comete el delito de toma de

rehenes en el sentido de la presente Convencién»
D) INSTRUMENTOS SOBRE EL MATERIAL NUCLEAR

1. Convencién sobre la proteccién fisica Tipifica la posesion ilicita, la utilizacién, la

los materiales nucleares («Convencién sa transferencia y el robo de materiales nucleares, y
los materiales nucleares»), 1980 -relativ: la amenaza del empleo de materiales nucleares
la apropiacién y utilizacion ilicitas d Para causar la muerte o lesiones graves a una

materiales nucleares persona o dafios materiales sustanciales.

Establecen la obligacién juridicamente vinculante
de los Estados Partes de proteger las instalaciones
y los materiales nucleares de uso nacional con
fines pacificos, asi como su almacenamiento y
2. Enmiendas a la Convencion sobre ﬁansporte;y
proteccion fisica de los materiales nuclearﬁSponen una mayor

2005

cooperaciéon entre los
Estados con respecto a la aplicacion de medidas
rapidas para ubicar y recuperar el material nuclear
robado o contrabandeado, mitigar cualquier
consecuencia radioldgica del sabotaje y prevenir y
combatir los delitos conexos

E) INSTRUMENTO SOBRE MATERIALES EXPLOSIVOS

Las partes estan obligadas a asegurar en sus

respectivos territorios el control y las medidas

Convenio sobre la marcacion de eXpIOS'Vc?'?ecesarias y eficaces para prohibir e impedir la

plasticos para los fines de deteccion 199{J<';1'bricacic')n, la entrada o salida, la tenencia,

Dispone la marcacién quimica para fadlitarrransferencia y asegurarse de que todas las
ladeteccion de explosivos plasticos, Pyistencias de explosivos plasticos sin marcar que
ejemplo, para luchar contra el sabotaje aér%% estén en poder de las autoridades militares o

policiales se destruyan o consuman, se marquen o

se transformen permanentemente en sustancias
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inertes dentro de un plazo de tres afios.
Adoptar las medidas necesarias para asegurar que
los explosivos plasticos sin marcar que estén en
poder de las autoridades militares o policiales se
destruyan 0 consuman, sSe marquen 0 Se
transformen permanentemente en sustancias
inertes dentro de un plazo de 15 afios; y asegurar
la destruccion, lo antes posible, de todo explosivo
sin marcar fabricado después de la entrada en
vigor del Convenio para ese Estado

F) INSTRUMENTO SOBRE ATENTADOS TERRORISTAS CON EXPL OSIVOS

Crea un régimen de jurisdiccion universal
respecto de la utilizacion ilicita e intencional de
Convenio Internacional para la represion dgplosivos y otros artefactos mortiferos en o

los Atentados Terroristas Cometidos coffntra diversos lugares concretos de uso publico
con la intencibn de matar u ocasionar graves
Bombas, 1997 9

lesiones fisicas o con la intencion de causar una
destruccion significativa de ese lugar.

G) INSTRUMENTO SOBRE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

Insta a las partes a que adopten medidas para
prevenir y contrarrestar la financiaciéon de
terroristas, ya sea directa o indirectamente, por
medio de grupos que proclamen intenciones
caritativas, sociales o culturales o que se dedique
también a actividades ilicitas, como el trafico de
drogas o el contrabando de armas;
Compromete a los Estados a exigir
_ ) ~ responsabilidad penal, civil o administrativa por

Convenio Internacional para la Represion de _ ) _ )
esos actos a quienes financien el terrorismo; y

la Financiacién del Terrorismo, 1999
Prevé la identificacion, congelacion vy
confiscacion de los fondos asignados para
actividades terroristas, asi como la distribucién d
los fondos decomisados entre los Estados
afectados, en funcion de cada caso. El secreto
bancario dejard de ser una justificacion para

negarse a cooperar



50
F) INSTRUMENTO SOBRE EL TERRORISMO NUCLEAR

Abarca una amplia gama de actos y posibles
objetivos, entre ellos las centrales y los reastore
nucleares;
Contempla la amenaza y la tentativa de cometer
dichos delitos o de patrticipar en ellos, en calidad
de complice;
Establece que los delincuentes deberan ser
enjuiciados o extraditados;
Alienta a los Estados a que cooperen en la
Convenio Internacional para la Represién geevencion de atentados terroristas
los Actos de Terrorismo Nuclear, 2005 intercambiando  informacion 'y prestandose
asistencia mutua en las investigaciones penales y
los procedimientos de extradicion; y
Contempla tanto las situaciones de crisis
(prestacion de asistencia a los Estados para
resolver la situacion) como las situaciones
posteriores a la crisis (disposiciéon del material
nuclear por conducto del Organismo Internacional
de Energia Atémica (OIEA) a fin de garantizar su

seguridad).

Fuente:(TERRORISMO, 2017Adaptado por Autor.

La organizacion de la Aviacion Civil Internacal
(OACI), creado en Chicago el 07/12/1944 con la
firma del Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional como un organismo especializado sle la

Naciones Unidas. Su objetivo esta dirigido a

promover el desarrollo seguro y ordenado de la
Figura 12. Logo OACI aviacion civil internacional a nivel mundial.
Fuente(OACI, 2016) ,
Regula a través de normas y reglamentos la
actividad de la aviacion mundial especialmente @mgue tiene que ver con la
seguridad operacional (safety) y la seguridaddigsecurity). También se ocupa de
la proteccion del medio ambiente, entre sus meékiprioridades. Estas herramientas
le permiten a la comunidad aeronautica internatiatiaponer de un sistema de

prevencion contra la comision de ilicitos de irgeghcia llicita.



51
El Doc. 8973 referente al Manual de Seguridada Aviacion, constituye una

guia sobre el modo en que los Estados deben cumplimas y métodos
recomendados de la edicidon novena vigente del Ah&xo

En cuanto a las regulaciones sobre seguritidaf el Anexo 17 abarca la
Seguridad como proteccion de la Aviacién Civil mm@cional contra los actos de
interferencia ilicita y el Anexo 18 que se refiak Transporte sin riesgos de
mercancias peligrosas por via aérea. Estas nontlagen:
1. Gestion de riesgos a los programas de seguridad;
2.- Formulacién de modelos para normalizar la sdgdrde las lineas aéreas;
3. Procedimientos de confrontacion del equipaje;
4. Medidas provisorias de seguridad para la catgzaa
5. Verificacion de antecedentes personales antesmteatar funcionarios de lineas
aéreas y de aeropuertos;
6. Factores humanos en la seguridad de la aviagion;
7. Penetracion de los sistemas de seguridad pdosee difusion.
2.4.2 Legislacion Nacional
1.- Nuestra Constitucién Politica en el articulexpresa: “Son deberes primordiales
del Estado: numeral 8: “Garantizar a sus habitaekelerecho a una cultura de paz,
a la seguridad integral y a vivir en una sociedamhakcratica y libre de corrupcion.”;
el articulo 389 menciona: “El Estado protegerésaplersonas, las colectividades y la
naturaleza frente a los efectos negativos de Isasties de origen antrGpico
mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacé desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales, econ@wyi@nbientales, con el objetivo
de minimizar la condicién de vulnerabilidad.”; aciio 393: “El Estado garantizara la
seguridad humana a través de politicas y acciomegradas, para asegurar la
convivencia pacifica de las personas, promover autt@ira de paz y prevenir las
formas de violencia y discriminacion y la comiside infracciones y delitos.”
(Ecuador, 2008)
2.- La Ley de Seguridad Publica y del Estado earSaulo 3 sefiala: “De la garantia
de seguridad publica.- Es deber del Estado prompwgarantizar la seguridad de
todos los habitantes, comunidades, pueblos, ndidadas y colectivos del Ecuador,
y de la estructura del Estado, a través del Sistlardeguridad Publica y del Estado,
responsable de la seguridad publica y del Estadaektin de coadyuvar al bienestar
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colectivo, al desarrollo integral, al ejercicio mpbede los derechos humanos y de los

derechos y garantias constitucionales; el artiddloexpresa: “De los 6rganos
ejecutores.- Los Organos ejecutores del Sistem@ederidad Publica y del Estado
estaran a cargo de las acciones de defensa, oaidingy prevencion y gestion de
riesgos, conforme lo siguiente: literal d) De Iatg@n de riesgos.- La prevencion y
las medidas para contrarrestar, reducir y mitigarriesgos de origen antropico o
para reducir la vulnerabilidad, corresponden adasdades publicas y privadas,
nacionales, regionales y locales. La rectoria &aceja el Estado a través de la
Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.
3.- El Reglamento a la Ley de Seguridad Publicelyedtado dispone: “Art. 3.- Del
organo ejecutor de Gestion de Riesgos. - La SetmelNacional de Gestion de
Riesgos es el 6rgano rector y ejecutor del SistBlaeional Descentralizado de
Gestion de Riesgos. Dentro del ambito de su compietele corresponde: f)
Coordinar los esfuerzos y funciones entre lastutines publicas y privadas en las
fases de prevencion, mitigacion, la preparaciorespuesta a desastres, hasta la
recuperacion y desarrollo posterior.
4.- El Codigo Aerondutico, Ley de Aviacion Civil yna serie de reglamentos
especificos conforman la Legislacion Aeronduticaudimriana que regula las
actividades de la aviacion civil en nuestro paigiste un Reglamento para
prevencion de actos ilicitos (Reg. Of. 208, 198E); Ley de fabricacion,
importacion, exportacion, comercializacion y tenance armas, municiones,
explosivos y accesorios.

5.- Decretos, Resoluciones, Acuerdos Ministeriaesyidades de la aviacion civil:

» Decreto N° 2012 de noviembre de 1969, publicadel étegistro Oficial N° 321
del 4 de noviembre de 1969, se ratifica el Convesabre las infracciones y
ciertos Actos cometidos a bordo de las aeronavadp é&n Tokio el 14 de
septiembre de 1963.

» Decreto N° 524 — A del 12 de abril de 1971, padaen el Registro Oficial N°
203 del 15 de abril de 1971, se ratifica el Conwepara represion de
Apoderamiento llicito de Aeronaves, suscrito erHieya, el 16 de diciembre
del1970.

» Decreto N° 889 del 19 de noviembre de 1976, pulb@n el Registro Oficial N°
216 del 19 de noviembre de 1976, se adhiere al €oopara la represion de
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Actos llicitos contra la seguridad de la AviaciowilC adoptado en Montreal el

23 de septiembre de 1971.

Resolucién del Congreso Nacional aprobando el Quoweobre la marcacion de
explosivos plasticos con fines de deteccion, padlticen los Registros Oficiales
N° 749 del 31 de Julio de 1995 y 833 del 30 dearabare de 1995.

Acuerdo Ministerial N° 986 del 4 de junio de 19®%biplicado en el Registro
Oficial N° 208 del 17 de junio de 1985, se expideReglamento para la
Prevencion de Actos llicitos contra la Aviacion iCNacional e Internacional.
Apéndice 9 “Procedimientos para el control, tram&py custodia de armas,
municiones, explosivos y accesorios”, aprobacionladldGAC y Comando
Conjunto de Fuerzas Armadas.

Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Giell Ecuador, Anexo 17
Seguridad de la OACI. Direccién General de Aviadiivil, marzo 2015.
Programas Nacionales: Gestion de la Calidad; lositin y Certificacion; Carga,
Correo y Suministro Aéreo; Manejo de Crisis.

Enmiendas Programa Nacional de Seguridad de la ciéwia Civil:
3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 y la ultima vigente nume3p dprobada y legalizada 16-
03-2015

Procedimiento Policias Armados

Resoluciones de la Direccion de Aviaciéon Civil emas de seguridad:

RDAC 068-2015 Procedimiento Contratacion Publica

RDAC 090- 2014 Credenciales, Circulacion;

RDAC 417- 2013 Equipos de Seguridad Electronica;

RDAC 418- 2013 Implementos del Centro de OperacialeeEmergencia;

RDAC 419 — 2013 Sistema de Gestion de la Segudddd Aviacion;

RDAC 420- 2013 Equipos de deteccion no intrusiva

RDAC 433-2012 Credencial operativa vehicular

RDAC 435-2012, Enmienda 8. Emision, renovacion #lizacion de
credenciales

RDAC 510-2013 Construccion, remodelacion de intraetura aeronautica.
RDAC 1544-108-2013 Seguridad de aviacion para coioees de aeronaves.
Circulares de la Direccion de Seguridad y Prevengiéronautica:

Circular de Asesoramiento en Seguridad de la Adraci



54
Circular 2013 de Asesoramiento para Aeropuertox€ananados

Circular 2013 Asesoramiento sobre el Disefio e Implgacion de las
Estaciones Servicio de Salvamento y Extincion dendios (SSEI).
Circular 2013 de Asesoramiento para Trajes Serdei®@alvamento y Extincion
de Incendios (SSEI).
Circular 2013 Asesoramiento para el control de swse/ caracteristicas de los
cerramientos perimetrales en todos los aeropuanmdgel nacional.

* Matriz de Certificacion de los Aeropuertos en matde seguridad.

* Formulario pasajero Insubordinados- Perturbadores.

* Proceso de Calificacion de Compafias de Segurig@tdice 5 PNSAC.

* Registro de Enmiendas Programa Nacional Seguridéatién Civil.

* Resolucion 184-2013 Seguridad de Aviacion para &jmes de Aeronaves
1544

* Resolucion 383-2013 Programas

* Resolucion 417- Equipos de Seguridad Electrénica

* Resolucion 418 - Implementos del COE

e Resolucion 420 - Equipos de Deteccion no intrusiva

e Seguridad de la Aviacion Civil

* Apéndice 44 “Informe oficial sobre un acto de ifgeencia ilicita” del doc. 8973

“Manual de Seguridad de la Aviacion”.

2.5 SISTEMA DE VARIABLES

Las variables establecidas en el presente trabajinvkstigacion surgen del
examen de la hipotesis establecida cuya concepdgadn se fundamenta en el
estudio y analisis de la situacion existente erAe@lopuerto Internacional José
Joaquin de Olmedo de Guayaquil. Las categoriasngrdiiones son el resultado de
la metodologia aplicada para este objetivo. Cadicador estara respaldado en
informacion proporcionada por la fuente ya sea mrhiews o en las propias
instalaciones o funcionarios de seguridad.

La seguridad aérea tiene un enfoque orgapizalc el mejoramiento de los
niveles se hace por medio de la identificacion eligms y gestion de riesgos. Las
imperiosas necesidades de mejorar los sistemasgdedad obligan a desarrollar un

estudio investigativo de viabilidad y factibilida&ncaminado a identificar e
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implementar estrategias para la mitigacion y elanién de los peligros y riesgos

gue amenacen las instalaciones del Aeropuertojgpasg aeronaves.

2.5.1 Definicion nominal: Seguridad fisica contra actos de interferenctéalien el

Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedsuag/aquil.

2.5.2 Definicién conceptual:Comprende la definicion de la variable en estudio:
Seguridad fisica contra riesgos antrépicos, eslpeerde actos de interferencia ilicita
en el Aeropuerto Internacional José Joaquin de @nmade Guayaquil que esta
relacionada con los objetivos de la investigaciccoy el cuerpo teorico en el cual

esta contenida la hipotesis.

2.5.3 Definicibn operacional: Se enfoca bases de medicion, se definen los
indicadores y se indica de manera precisa el qundo y como de la variable y las

dimensiones que la contienen.

2.6 HIPOTESIS

¢La actualizacion de planes de proteccion y seadiritsica del Aeropuerto
Internacional José Joaquin de Olmedo de Guayaquifra actos de interferencia
ilicita junto con la propuesta de creacion de upkcacion web para el usuario
permitird prevenir y establecer mecanismos aprogiade contingencia ante

amenazas Yy riesgos antropicos?
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2.7 CUADRO OPERACIONES VARIABLES

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadres Técnicas e instrumentos
Seguridad fisica: Lugares claves o sensibles 1. Infraestructura aeronautica compartida ¢
varias instituciones a lo largo y ancho de Analisis y evaluacion de riesgos
1.- Pista de aterrizaje pista de despegue, aterrizaje y areas
seguridad. Matriz FODA

Medidas, reglamento 2.- Area de pre embarque
y acciones dirigidos ¢

proteger de posible 3.- Arribo Nacional
actos de interferenci

Barreras de seguridad vulnerables en cast
amenazas, atentados y acciones de sabotaji
seguridad aeroportuaria.

Observacion:
Ficha e Informe de observacion
Entrevistas a varias autoridades

Sequrida! fisica de ili_cita a pasajeros 4.- Arribo Internacional 3. Desprendimiento de las bases que sujetar aeropor_tuarias, operadores aéreos,

Aeropuerto trlpula(_nones, Persone concertinas de alambre de plas en Y Uusuaros.

internacional  Jose " tierra,  publico, 5.- Cabeceras Norte y Sur cerramiento de bloque enlucido. _ _

e gerona\{es, , 4 Inexistent ol o fisi Entrevistas Jefe de S_egurldad d,el

N p— !nstalacu_)rles e 6 Pgrlmetro de _Ia: 2 LGRS Rl RS RO ISR AeropL,Jerto Internacional Jos.e
informacién clasificade instalaciones aeroportuarias portada de ingreso y en la portada de salida joaquin de Olmedo de Guayaquil.
para la navegaciol colinda con la terminal de Aviacion General Encuesta virtual a usuarios y
aérea. 7.- Zonas de parqueo interic o 5 1o para embarque y desembar personal aeroportuario

y exterior nuevos ascensores y un jardin interno, lo

complica ain mas el aspecto de seguridad.

6. Inexistencia de informacion especifica a
usuarios del aeropuerto en caso de emerger

CONTINUA...



Riesgo ante delitos d

origen antrépico

Riesgos antropicos:

Amenazas

directamente

relacionadas y
ocasionadas por | Estadisticas de reportes
actividad y

comportamiento del se
humano a través de

tiempo

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Control nulo en el area de parqueo y area
estacionamiento publico del aeropuerto.
Apoderamiento ilicito de aeronaves en vuelo o
tierra.

Toma de rehenes a bordo de aeronaves o er
aerddromos.

Intrusién por la fuerza a bordo de una aeronave
instalaciones aeronauticas.

Introduccion a bordo de una aeronave o en
aeropuerto de armas, artefactos o sustar
peligrosas con fines criminales.

Falsa alarma que comprometa la seguridad de
aeronave (en vuelo o en tierra), o la seguridaldsle
pasajeros, tripulacion, personal y publico en
aeropuerto o de una instalaciéon de aviacion civil
Terrorismo

Delincuencia comun y organizada transnacional
Narcotrafico y delitos conexos

Trafico ilicito de armas y sus conexiones;

Trata de personas

Lavado de activos

Accidentes o incidentes durante transporte
materiales potencialmente peligrosos

Acceso, posesion y uso de armas de destruc

masiva y sus medios vectores por terroristas.
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Reportes, informes y registros de
novedades 2014-2015

Reportes de actualizacion de

riesgos y amenazas

Mapas de riesgos en instalaciones

Registro de accidentes suscitados

Estadisticas de actividades de

narcotrafico

Registro de incendios

Reportes de amenazas de bombas
(falsas alarmas)
indices delincuenciales en los

alrededores del aeropuerto
CONTINUA.



Proponer un Manua
de procedimientos di
seguridad fisice
aeroportuaria contri
actos de interferencii
ilicita en el AIJJO
con la creacion d¢
una aplicacion
gratuita para e
usuario

Aplicacion de software
gue se instala el
dispositivos mdviles c¢
tabletas para ayudar
usuario a actuar en cas
de emergencia dentr
de las instalaciones dt
AlJJO

Fuente:(Adaptado por autor, 2017)

Acceso gratuito a todos lo
usuarios y personal de
Aeropuerto Internaciona
José Joaquin de Olmedo |
Guayaquil.
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21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Secuestros

Robos de equipaje personal de mano

Espoleo de equipaje documentado

Atracos violentos

Fraudes

Robos en los filtros de seguridad
Contaminacion de agua o aire en las terminales
Derrame de hidrocarburos

Derrame de sustancias toxicas

Amenazas quimicas, bioldgicas y radiolégicas
Incendios fortuitos o provocados

Accidentes laborales

Accidentes de transito dentro de las instalaciones
Sobrecargas y fallas eléctricas

Ciberataques

Manual de procedimientos de seguridad fis
aeroportuaria para el usuario basado
regulaciones a nivel internacional

Regulaciones y  normativas
nacionales e internacionales
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CAPITULO IlI
3. METODOLOGIA
3.1 Modalidad de la investigacion.

Se realizé un estudio a profundidad a pamirlak variables de investigaciéon
seleccionadas: Seguridad fisica y el Plan de Rindiealel aeropuerto internacional
José Joaquin de Olmedo, mediante la recoleccidiatds de las personas a través de
encuesta y entrevista con la finalidad de descebicontexto de estudio, ilustrar
diferentes perspectivas de los fendmenos y reegsatinuamente cuestiones desde
las experiencias en el campo. Se obtuvo informaeihas mismas dependencias
aeroportuarias del José Joaquin de Olmedo aplickndbservacion directa de las
vulnerabilidades de las instalaciones y entrevikiaa las personas que de una

manera u otra permanecen, laboran y transitanl pogas .

Luego se analizo la informacion obtenida pan@oner algunas estrategias de
contingencia contra actos de interferencia iligijize afectan la seguridad del
aeropuerto para fortalecer las medidas de segusidadactuacién del personal y

usuarios para saber como actuar en un momento elgencia determinado.

De igual forma, se aplico el analisis desoriptde las particularidades
encontradas y de gran interés para esta invedligagies como aspectos logisticos,
operativos, organizativos y técnicos que puedarctafela seguridad de las

nombradas instalaciones.
3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Exploratoria

Este trabajo se fundamenta en investigaciqonesantecedieron a éste, realizados
a nivel publico o privado, lo que nos permitid faraximacion a situaciones ya
analizadas. La adecuada revision de la literatwilares el tema aumentd la
informacion relevante, permitid6 obtener los resld& esperados, contribuyd con
ideas relacionadas a la forma correcta de abostfarmvestigacion en particular, sin
olvidar que la esencia de este tipo de investigaes descubrir nuevos parametros
para conseguir el objetivo propuesto. Se aclar&eas y conceptos, asi como la

hipotesis pudo ser desarrollada eficazmente.
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3.2.2 Descriptiva
El estudio descriptivo aplicado a esta investigacidesarrollo una fiel

representacion de las instalaciones del aeropuetéonacional José Joaquin de
Olmedo a partir de sus propias caracteristicado@é medir las variables lo que
permitidé obtener un conocimiento especifico parterd@nar areas vulnerables y
establecer opiniones Yy criterios importantes desqres involucradas en la
problematica estudiada. Se hizo énfasis en el iestintlependiente de cada
caracteristica del tema de investigacion y en aguasos los resultados obtenidos
se utilizaron para predecir situaciones complejag @fecten a la seguridad

aeroportuaria.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Basado en la temporalizacion de la investigacse observaron situaciones ya
existentes que se desarrollan en las instalacemreportuarias y que podrian afectar
a la seguridad fisica del area en estudio. Mediasta investigacion sistematica y
empirica se aplicé el disefio de investigacion npearmental de tipo transversal
mediante la recoleccion de datos en un tiempo mé@iado y Unico a través de la

observacion tal y como aparecen en su contextoalatu

3.4 NIVELES DE INVESTIGACION

El grado de profundidad con el que se han estudaabechos in situ es a traves
de un estudio correlacional ya que se tuvo portohjeedir el grado de relacion
significativa existente entre dos o mas variablesahdo de predecir el valor
aproximado que arrojara las respuestas de un gtepoedividuos en una variable a
partir del valor que tienen en otras relacionadasdo como resultado un andlisis

cuantitativo.
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3.5 POBLACION Y MUESTRA

Seguridad:
que opinan
las personas

Un 37% e e
Un 21% mmiee

¥ quitarsn
ol infuron.

Figura 13. Opiniones de usuarios y empleados de aeropuertos
Fuente(IATA, 2014)

Definitivamente la opinion de los usuarios ypégados aeroportuarios sobre las
medidas de seguridad de un aeropuerto es relewantpje son ellos quienes viven
el dia a dia en ese tipo de instalaciones. (vardid3). Por esta razon, el conjunto de
individuos a quienes se les aplic6 la encuestahiterogéneo ya que abarcé a
usuarios y a quienes laboran en las dependenciased®puerto entre hombres y
mujeres indistintamente. Esto se hizo con la filzali de recolectar opiniones
diferentes ya sea por su género, raza, edad, agaelémico, area de trabajo, funcion
desempeiiada y acceso a los servicios aeroportuarios

La poblacién o universo de estudio en el aggdp José Joaquin de Olmedo lo
conformaron 6000 empleados aeroportuarios y trebormas ochocientos mil
usuarios para el afio 2016. De acuerdo a los rdssliabtenidos se determina que el
personal encuestado mantiene distintos puntos ste scerca de las medidas de
seguridad, relacionado principalmente al ingresondesziduos que no tienen nada
qgue hacer en el aeropuerto, refirieron a la fadtaahtrol a lo relacionado a que los

visitantes deambulan por otras dependencias aiaa@ha sido autorizado.
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Figura 14. Opiniones de usuarios y empleados de aeropuertos
Fuente(IATA, 2014)

Ademas, se constatdé que no todos conocen las msedideomar en caso de
emergencia ni diferencian qué hacer en cada asespecifico, necesitan estar
informados tal como lo sefiala el 33% del estudaizado por International Air
Transport Association (ver figura 14). Lo mismo weuen el aeropuerto bajo
estudio, la reaccion inmediata efectiva y directasta considerada por ellos porque
aseguran desconocer como actuar en un hecho aniycpetr la excesiva confianza

en que no sucedera nada grave.

3.6 RESULTADOS

El universo de individuos a quienes se lescadh encuesta fue heterogéneo,
puesto que considero dos grupos de individuos:rigsuan general y personal que
labora en las dependencias del aeropuerto. Esparacion” de universos se hizo en
virtud de la temporalidad y frecuencia en el usdadeinstalaciones del aeropuerto;
de esta manera se consiguié recolectar opiniordeEpandientemente del género,
raza, edad, nivel académico, sino en funcion decawocimiento de seguridad

aeroportuaria.

Cabe indicar que, a diferencia de los usuambspersonal que labora en el
aeropuerto estad capacitado en temas de seguridagodearia. De acuerdo a
informacion recibida de parte de funcionarios deraduerto Internacional José
Joaquin de Olmedo, entre personal de lineas aéna@agares, concesionarios,
Terminal Aéreo Guayaquil SA, seguridad privadagtah un total de 6000 personas,
en cuatro turnos de trabajo con aproximadament® pBfsonas. Por otro lado, en

lo que a usuarios en general se refiere, se estimaniverso de 3.8 millones de
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usuarios por afio, con aproximadamente 10000 pessairdia que ingresan y salen

por las instalaciones aeroportuarias.

En virtud de lo indicado en los parrafos dotes, mediante el uso de
herramientas de calculo estadistico disponiblesliega, se han obtenido los
siguientes resultados para la determinacion dehfianmostral para cada uno de los

universos escogidos:

Tabla 8.

Calculo de muestra usuarios

LQué porcentage de error quiere aceplar? ~ lag Es ¢l monto de emor que usied puede tolerar. Una manera

5% es lo mas comin = . de verlo es pensar en las encuestas de opinion, este
porcentage se refiere al margen de error que el resultado
que oblenga deberia tener, mienlras més bajo por cierlo es
mejor y mas exacto

LQué nivel de confianza desea? IQ: lag El nivel de confianza es ¢l monto de incertidumbre que usled
Las elecciones comunes son 90%, 95%, o 99%| . esta dispuesto a tolerar

Por lo tanto mientras mayor sea &l nivel de certeza mas alto

deberd ser esle nimero. por ejemplo 99%, y por tanto més

alta sera la muestira requenda

LCual es el tamadio de la poblacién? 3800000 | +Cual es la poblacion a la que desea testear? El tamado de
Si no lo sabe use 20.000 ————— | 1a muestra no se altera significativamente para poblaciones

mayores de 20,000

¢Cual es la distribucion de las respuestas ? 50 % Este es un {ermino estadisbico un poco mas sofisbcado. s
La eleccion mas conservadora es S0% no lo conoce use siempre 50% que es el que provee una
muestra mas exacla

Y
>

La muestra recomendada es de 385 Este el es monto minimo de personas a lestear para
oblener una muesira con el nivel de confianza deseada y el
nivel de error deseado.

Abajo se entregan escenarios alternativos para su
comparacion

Fuente:(Universidad Nacional del Nordeste Argentina, 2017)

De acuerdo a datos presentados por las datl@s de TAGSA, se estima que en
el 2016 ingresaron y salieron del aeropuerto ursndlones personas, calculando
un incremento de mas del 1,5% del 2015. Para Exrdetacion del tamafio mostral
para los usuarios del aeropuerto, (ver Tabla 8fossiderdé un porcentaje de error
del 5% y un nivel de confianza del 95%, obtenienddamafnio mostral de 385; es
decir, al menos 385 usuarios del aeropuerto debézéar la encuesta. Para el

analisis la encuesta fue completada por 458 usuario

Al igual que en el caso anterior, para deteamial tamafio mostral de los
funcionarios aeroportuarios a ser encuestados,ossideré la utilizacion de un

porcentaje de error del 5% y el 95% de nivel defiaopa. Con estos datos, se
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determind que 362 funcionarios aeroportuarios dabeser encuestados, (ver tabla
9). Para el andlisis la encuesta fue completadgp86®nal aeroportuario.
Tabla 9.

Calculo de muestra personal aeroportuario

(Qué po«ccnt'age dc.emx quiere aceplar? '5—] % Es el monlo de error que usied puede tolerar. Una manera

5% es lo mas comdn de verlo es pensar en las encuestas de opinidn, este
porcentage se refiere al margen de error que el resultado
que oblenga deberia lener, mientras mas bajo por cierlo es
mejor y mas exacto

L Qué nivel de confianza desea? a5 o | E! nivel de confianza es el monto de incertidumbre que usted
Las elecciones comunes son 90%. 95%. o0 99%| = ' o513 dispuesto a tolerar

Por lo tanto mientras mayor sea el nivel de cerleza mas allo

debera ser este nimero, por ejemplo 99%, y por tanto mas

alta sera la muestra requerida

¢ Cual es el tamano de la poblacion? GOT ¢Cual es la poblacion a la que desea festear? El tamano de
Sino lo sabe use 20.000 J | 1a muestra no se allera significativamente para poblaciones

mayores de 20,000

¢ Cual es la distribucion de las respuestas ? [‘C I Este es un término estadistico un poco mas sofisticado. si
La eleccion més conservadora es 50% = J no lo conoce use siempre 50% que es ¢l que provee una
muestra mas exacta

La muesira recomendada es de 362 Este el es monlo minimo de personas a lestear para
obtener una muestra con el nivel de confianza deseada y el
nivel de error deseado

ADbajo se entregan escenarios alternalivos para su
comparacion

Fuente: (Universidad Nacional del Nordeste Argentina, 2017)

Como se desprende del estudio que precedecesario realizar como maximo
un total de 747 encuestas. Para el presente ansgisilcanzo un total 834 respuestas

a la encuesta aplicada, superando el maximo retperi

3.7 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion, seleccidon, ingreso, sisteraatdn, procesamiento vy
almacenamiento de datos de toda la informacionnatdeen la investigacion, se
fundamentan en: a) recopilacion bibliografica relaada al tema de investigacion
ya sea en revistas, folletos, publicaciones cieatf legislacion aeroportuaria,
textos, planes de proteccion y contingencia ded@esrto José Joaquin de Olmedo;
y, b) observacién directa a través de visitas yom@os de las instalaciones
aeroportuarias asi como el didlogo personal corcidnarios a cargo de la
institucion. Este trabajo de investigacion fue plesgracias al total apoyo recibido
por el personal administrativo y funcionarios derapuerto Internacional Joseé
Joaquin de Olmedo y de la Direccion General de daéima Civil en Quito y
Guayaquil.
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3.8 INSTRUMENTOS

3.8.1 Observacion. -El recorrido por todas las instalaciones interragernas y
periféricas del aeropuerto internacional José Joadg Olmedo permitié determinar
in situ areas vulnerables que fueron registradasneborrador para posteriormente
analizarlo, discutirlo y disefiar la propuesta. Ediservacion facilité el contacto con
la realidad existente para definir datos y estanlda relacion con el tema en
investigacion.
3.8.2 Entrevistas. - Se realiz6 un encuentro personal y directo conasari
autoridades de la Aviacion Civil y del aeropuenmetnacional José Joaquin de
Olmedo, personas que tienen a su cargo la partelanate esta investigacion a fin
de conocer su criterio personal sobre la seguadagal de estas instalaciones.
3.8.3 Encuesta Esta encuesta se fundamenta en un analisictéinvestigativo
de seguridad aeroportuaria consolidado con vargpeaalistas, en los que se
encuentran el Director de Seguridad y Prevenciorodaitica de la Direccion
General de Aviacion Civil, el Inspector de Segulidde la Aviacion Civil y
Coordinador Regional Il AVSEC, el Jefe de SeguridBGSA Aeropuerto
Internacional José Joaquin de Olmedo y el susCdimnel Roberto Vargas Sierra
sustentador de la presente tesis

Las motivaciones, opiniones y actitudes de los nssiatripulaciones, pasajeros,
empleados, etc. se dieron a conocer a través daclaesta aplicada ya que ellos
tienen una relacién directa con el sector aeropddu Las preguntas abarcaron

temas relacionados con la investigacion.

3.9 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Para determinar el grado de validez que la enteewisla encuesta pretendia
medir, se pidié autorizacion para aplicar estofrunsentos con la finalidad de que
los items elegidos fueran aprobados. Las siguigr@esonas tuvieron conocimiento
de los instrumentos de investigacién que se porarimnarcha: Cnel. (sp) Marcelo
Serrano Director de Seguridad y Prevencion AeraceuDireccion General de
Aviacion Civil; Ing. Marco Marchan Director Regidnd Direccion General de
Aviacion Civil; Juan Carlos Pefia San Lucas InspettoSeguridad de la Aviacion
Civil , Coordinador Regional Il AVSEC- DGAC; AlissoAspiazu Calderon
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Administradora del Aeropuerto Direccion General Agiacion Civil; Angel
Cordova Gerente General de TAGSA; Jonathan Vema defSeguridad TAGSA;
Gabriel Maquilon Nufiez del Arco Jefe del Sistenw @estion de Seguridad
Operacional TAGSA. Esta valoracion fue cualitatdande se juzgd y valoré mas la
calidad tanto del proceso como el nivel de aproaevénto a alcanzar, también
verificaron la capacidad de los instrumentos paeduar todos los aspectos que en
materia de seguridad se deseaba medir, (ver An&Xxo “

La confiabilidad de los resultados esta deteda por el nivel de cohesiéon de
todos los aspectos abarcados en los instrumentosneldicion que fueron
comprobados a través del método estadistico empléadescasa variabilidad en
repeticiones de la medicién determina su consiggnfiabilidad.

3.10 Proceso para la aplicacion de la encuesta

3.10.1 Periodo. viernes 30 de diciembre del 2016 al viernes 2&rdzo del 2017.
3.10.2 Antecedentes. Durante el proceso de desarrollo de la presenis, tes
surgieron inquietudes con respecto a la seguriehdatopuerto, motivo por el cual
se considerd la aplicacion de una encuesta comodentms instrumentos de la
investigacion. Previamente se redactd un bancpreiguntas que fue socializado
con Seguridad de Aviacion Civil en Quito y Segudidie la Regional 1l y la Jefatura
de Seguridad de TAGSA en Guayaquil.

Se tramité una solicitud escrita dirigida al Sngel Cérdova Gerente General de
TAGSA con copia a la Jefatura de Seguridad de TAGSAr Anexo “B”), con la
peticion formal para la autorizacion de la apliéacde la encuesta y entrevistas a
usuarios y personal aeroportuario en las instal@sialel Aeropuerto Internacional
José Joaquin de Olmedo de la ciudad de GuayaqadurBentos recibidos en
Gerencia por Daniela Oyola el 30-12-2016, 11lh:1tavioy en la Jefatura de
Seguridad el 30-12-2016, 11h:02 horas).

En los mismos términos se presento la sotlaitediante oficio sin numero el 30
de diciembre del 2016 dirigido al Sr. Ingeniero MéaMarchan A. Director Regional
II, Direccion General de Aviacion Civil. Documentecibido en Direccion por
Patricia Diaz Leon el 30-12-2016, 12:30 horas. Avéds del SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL QUIPUX (ver Anexo “C")se notifico la recepcion de
la solicitud de investigacion académica 2017-0DQ:27:30.
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3.11 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Se analizaran resultados con fundamento en la dsgotplanteada, los datos
obtenidos de forma cuantitativa se expresaranvadrde porcentajes numéericos. La
Estadistica descriptiva se empleara para analieanéncias en graficos mediante el
andlisis descriptivo en la cual se detallaranitagés elaboradas con los datos.

3.12 TECNICAS DE COMPROBACION DE HIPOTESIS

Con la finalidad de comprobar la hipétesis plandeaul este trabajo, se utilizé
principalmente el método inductivo junto con lostodés: estadistico, de analisis y
de sintesis a través de los cuales se obtuvo adssliespecificos de la problematica
lo cual facilité partiendo de tales resultadosgdiea las premisas generales y a las
conclusiones.

Para la comprobacion de la hipétesis se utiliz@n&revista y la encuesta.
Antes de la entrevista, se elaboré el cuestiondgionvestigacion para comprobar
variables independientes y dependientes de talafgume las respuestas proporcionen
la informacion solicitada. La poblacion a investigsstaba constituida por los
usuarios de las instalaciones aeroportuarias yosoempleados que trabajan en las
distintas dependencias del aeropuerto en estudidachnalidad de obtener un tipo
de informacion confiable. Se solicit6 mediante iofia la Gerencia de TAGSA la
autorizacion para dicho trabajo.

La tabulacion del material recabado se hizo aptioagl método estadistico y el
de analisis para interpretar la informacion tabalad valores absolutos y relativos.
Las conclusiones y recomendaciones fueron hecbaseadel método de analisis de

la informacién obtenida.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el aeropuerto internacional José JoaquirOhieedo de Guayaquil se ha
establecido y analizado amenazas de origen antr@pie constituyen los actos de
interferencia ilicita, tales como narcotrafico,cactle sabotaje, apoderamiento ilicito
de naves en tierra, apoderamiento ilicito de naveaire, actos terroristas, fuga de
gases toxicos, toma de rehenes a bordo de aerom@&vels aerddromos, etc. de los
cuales se determind que los terremotos y el nafodr mediante el envio de drogas
en maletas y mulas son las mayores amenazas qua attéualmente a la seguridad
del aeropuerto de Guayaquil.

En el 2010, ocurrieron en este aeropuerto, dosdseghe demandaron gran
atencién por los grandes errores en los contr@espartuarios, el uno realizado al
arbitro Byron Moreno, quien salié del pais con $diss de heroina adheridos a su
cuerpo Yy el otro, la droga en mochilas transportattanamente con poleas, lo que
encendio las alarmas para mejorar la seguridachfesi el aeropuerto Internacional
José Joaquin de Olmedo de Guayaquil y hacer Igsstea inminentes y necesarios
para evitar que hechos como éstos se repitan.

4.2 Estudio de casos
4.2.1 Caso narcotrafico con poleas internas ——
- En el mes de abril del 2010, la Polic/ =

Nacional descubri6 que un grupo c

trabajadores del aeropuerto ¢

Guayaquil quienes a través de

sistema de poleas habian vulnerado |
alrededor de dos meses los controles

estupefacientes de la terminal aérea.

Figura 15. Caso poleas
Fuente: (El Universo, 2010)
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Operacién poleas
Vuelo con . El trabajador llevaba Usando un sistema de
destino a (ss‘.‘.ﬁ T -/ e la mercancia hasta ¥ poleas pasaban la droga
Espafa. un drea de acceso por ¢l cielo raso del
para empleados Dutty free sobre los
de mantenimiento controles de migracién,
- | /r_'- -
- ‘
= TN
e 2710 ]
P
o h
Empleados de Tagsa h 7 Cowtas 17
recogian la mochila & &
con droga de un > Poleas | »
pasajero que -
llegaba

Fuente Polich Antrarcotcos N Tornds Oleas / EL UNNERSO
Figura 16. Operacién poleas
Fuente: (El Universo, 2010)

Por medio de este mecanismo, miembros de limpig¢ganjcos ingresaban la
droga escondida en tachos de basura, cruzabannalsn2® metros sin ser
vistos por un area restringida solo para trabagslgrluego utilizaban una
mochila y las poleas para cruzar el alcaloide painea del techo falso del
aeropuerto. La banda transportaba droga que engelesule el tercer piso
de las oficinas de LAN hasta los bafios de salitasnacionales (un trayecto
de 25 metros) dentro del aeropuerto, segun larirdoidon obtenida del diario
El Universo, " (ver figura 16) afirma que:
“...la banda transportaba droga por los viaductoseseb cielo raso
de los duty free (tiendas libres de impuestos)leema zona de libre
acceso para el personal de aseo hasta el areaatalarque, con eso
se evitaba el escaneo del alcaloide en el equigaies traficantes (El
Universo , 2010)
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Es decir, el alcaloide pasaba por encima de lasips] el area de comida y
llegaba directamente a los bafios de pre embargueéedo entregaban a
pasajeros que llevaban la droga a los aviones qmarte de su equipaje de
mano.

4.2.2 Analisis

a. Con una maleta, cuerdas y un sistema de poleasp duabajadores del
aeropuerto internacional José Joaquin de OlmedGudgaquil violaron
los sistemas de seguridad.

b. Alrededor de dos a tres meses evadieron los cestr® estupefacientes
en la terminal aérea sin que sean detectados.

c. Este sistema utilizaba mochilas cargadas con dgogaera enviada a
diferentes destinos internacionales.

d. Existen areas del aeropuerto que no estan bajongélot de camaras de
seguridad.

e. Se hace preciso determinar las personas que caloaach los empleados
y les proveian de droga.

f. Es evidente la necesidad de que opere una Unidpdciatzada de
Inteligencia Policial para endurecer los contralesitro del aeropuerto
internacional José Joaquin de Olmedo.

4.2.3 Procedimientos de seguridad implementados

1.- Como estuvo involucrado personal de trabajadordgalesportes Aeroportuarios
de Guayaquil S.A. (TAGSA) motivo por el cual selia de inmediato una
reingenieria de personal que dio como resultadoreastructuracion interna por
Departamentos.

2.- Adicionalmente, entre las acciones tomadaspaditd al personal en la Escuela
Técnica de Aviacion Civil en Quito que es el erggulador de cursos aprobados y
cuenta con la aprobacién de la Organizacion de cidna Civil Internacional.
Concomitante a esto, se mejoraron las remuneracgalariales a todo el personal y
se incluy6 seguro de vida, seguro médico y pagditidades.

3.- Periédicamente los agentes de Policia Nacidi@hn charlas acerca de los
delitos de narcotrafico, coyoterismo, lavado devast etc. y se conoce que han
implementado estudios sicoldgicos de perfiles dalimciales.
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4.- Se levantaron las paredes para evitar que d&pacios vacios entre el techo y el
tumbado falso.
5.- Colocacion de detectores de movimientos eniedb ¢aso y en los sitios de
atencion al publico.
6.- Estudio detallado de todas las areas dondeirftagso y salida de personas,
incluidos los hangares privados, ademas de colugpasedes.
7.- Instalacion en el aeropuerto un destacamentibifameional para trabajar en
conjunto con Tagsa. Trabajo interinstitucional enfa Policia, Transportes
Aeroportuarios de Guayaquil S.A. TAGSA y la Direntide Aviacion Civil.
4.2.4 Limitaciones y vulnerabilidades.
1.- Una de las razones por las que se dio el calkmag en el aeropuerto José
Joaquin de Olmedo se debié a que éste no contabancestudio de seguridad tal
como lo afirmd, Marcelo Tobar, Jefe de Antinarodsiddel Guayas en una noticia
aparecida en el diario El Universo, en la que iadic
“se ha conversado con los directivos de TAGSA pagementar un nuevo
sistema de seguridad, pues durante la construdeida terminal no se hizo
un estudio de seguridad” (El Universo, 2010) pogle la banda delictiva
aprovech¢ esta vulnerabilidad.
2.- Se determiné que los empleados con varios dBoservicio fueron quienes
facilitaban el envio de la droga burlando los aale, a decir de Javier Ferrari,
Gerente Técnico de la compafia Transportes Aensqoos de Guayaquil S.A.
(TAGSA), mencion6 que "los detenidos llevaban labdo cuatro afos” en la
terminal y sefial6 que, de acuerdo con las primekestigaciones, desde "hace tres
meses se dedicaban a este trabajo ilicito”. (Ehpa 2010). Se debe poner especial
atencion a los trabajadores para evitar que cagdas redes de la droga a cambio
de pagos en dinero en efectivo.
3.- Se hace indispensable que absolutamente tasl@sdas estén monitoreadas con
camaras de seguridad.
4.- También es importante recalcar que el descudmbm de este caso de
narcotrafico se dio gracias a una labor conjuntiieela Policia Nacional y la
seguridad interna del aeropuerto, aunque lo higcietespués de tres meses de
operacion de la banda de narcotraficantes, demomralarse cuenta ya que existian

areas sin control de camaras de vigilancia.
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4.3 CASO BYRON MORENO
Una de las situaciones mas evidentes KWWo 3

la vulnerabilidad de las medidas de contr *L— e

de pasajeros, fue la suscitada con el arbi '

de futbol Byron Moreno quien el 20 d

septiembre del 2010 para tomar el vuelo 7

de Aerogal logré burlar los filtros de

revision y control del aeropuerto Jos

Joaquin de Olmedo (ver figura 17) y pU(Figura 17. Camaras de Seguridad
Fuente: (Tagsa, 2016)

llegar a los Estados Unidos.

En los videos de las camaras de seguridaddidos y entregados por TAGSA,
se nota que Byron Moreno al llegar al tercer ymigticontrol, no permite que la
persona encargada realice su trabajo que consisti@ cacheo fisico alegando que
se encontraba operado por lo que llevaba una tegst@, (ver figura 18).

La encargada, en lugar de impedir que abor@eién, le supo manifestar que
comunicaria este particular a su Supervisor yejé.dPese a la sospecha ni la Policia
Antinarcéticos, ni la Fiscalia Aeroportuaria, (amlastituciones con personal en la
terminal aérea) fueron informados en ese momete s hecho.

Situacion que Byron Moreno
aprovechG para continuar su
trayecto y embarcarse en la
aeronave Yy viajar a los EEUU a las

15:50. Por propias declaraciones del

Sr. Moreno, se conoce que, al
ubicarse en su puesto, pas6 un buen
tiempo, el avion sale y luego
regresa, pensando que seria por él y

el piloto les comunica que el

b |l

inconveniente era por cuestiones de

Figura 18. Camaras de seguridad migracion y luego emprendieron el
Fuente: (TAGSA, 2016)

vuelo.
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Al haberse evidenciado que existi6 una fahala correcta aplicacion en los
controles de seguridad al Sr. Byron Moreno, el éetr encargado comunico a
TAGSA la novedad y éste a su vez comunicO al Adstiador Aeroportuario de la
DGAC, el mismo que advirtié a la Direccién de Sédan y Prevencién Aeronautica
para que a su vez notificara a las autoridadegaisl de destino para que tomen
acciones. Siendo detenido en Estados Unidos ungueearribo la aeronave.

Por declaraciones de las autoridades de podin€argadas de la investigacion,
Byron Moreno registraba un movimiento migratoriosgechoso hacia Estados
Unidos por la frecuencia y el tiempo que permanetiaese pais, siendo en una
ocasion que solo permanecio tres dias. Esto hgwenser que el Sr. Moreno ya
habria llevado encargos de drogas las veces amt&sm ser detectado por el equipo
de seguridad aeroportuario, situacion que compmiaetfectividad del control.

4.3 Analisis

a. Byron Moreno atravesoé un total de diez y seis camde seguridad instaladas en
el aeropuerto José Joaquin de Olmedo.

b. A Moreno no le pidieron atravesar un escaner guseha podido detectar el
alcaloide. Esto no es una practica comun con thxogasajeros.

c. Moreno aprovecho su condicion de figura publicapmrlar los controles.

d. Empleados del aeropuerto se dejaron impresionaMooeno y no cumplieron
su labor en forma estricta segun los protocolosmadebié ejecutarse.

e. En este video no se ve a policias antinarcéticasardo a personas y menos a
Moreno, ni se constata la presencia de perrosdedegtar droga.

f. No existen canes antidrogas en la sala de pre godbgrembarque.

g. El Sr. Moreno no tenia el perfil de sospechosoua artuaba con naturalidad y
ademas se trataba de una persona publica por dicidonde ex arbitro FIFA y
periodista deportivo. Eso no objeta que, al negarser revisado, se aplique el
procedimiento para cualquier sospechoso.

h. Los representantes de Aerogal nunca comunicararPalicia Antinarcoticos la
novedad, como era su obligacion.

i. Elavion no debié despegar sin que sea revisapasaljero.

j. El movimiento migratorio de Moreno debid haberl@gtio bajo sospecha de la
Policia Nacional ya que desde el 2007, el ex abigjo a ese pais cinco veces,
dos de las cuales, en 2009 y febrero del 2010 pwron@ solo tres dias y sin
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equipaje de carga, solo llevaba equipaje de mamioes$ta razon es importante
llevar un registro de esta clase de viajes.
4.3.2 Acciones tomadas
1.- Se instruy6 a los encargados del control que agiidas medidas pertinentes asi
sea un gran personaje el que va a ser sometiddsgre
2.- En caso de falta de colaboracion de algun easage debe informar
inmediatamente a los encargados de seguridad placarael procedimiento.
3.- A partir de julio del 2012 TAGSA incorporé erseées corporales no invasivos
cuya operacion esta basada en ondas milimétricaspgumiten una imagen del
cuerpo del individuo a través de la ropa para egvebjetos ocultos, tales como
sustancias estupefacientes, dinero, joyas, etel [ismer aeropuerto en implementar
este sistema en Sudamérica y son los pioneros wadBc De esta forma se apoya
en forma efectiva y directa a la Policia Antinaiwus.

Cabe sefalar que una vez identificado al sospeche$olicia Nacional en
un area privada de control utilizando rayos X meidiacanner invasivos lo someten
a exdmenes mas minuciosos que revelan objetos érteelbr del cuerpo y en
muchos de los casos han tenido éxito con las pass@ue son mulas del
narcotrafico.

Existe personal especializado en elaboracion délgse para determinar
quién debe ser objeto de una vigilancia estricta.

4.3.3 Limitaciones de personal y material

Los actos de interferencia ilicita son ejedasacon intencion de causar dafo y
obedecen a una planificacion minuciosa de los cedintes donde las debilidades
del sistema, son usadas mientras que las fortdlez&scen replantear acciones para
lograr sus objetivos. Siempre existiran accionédtas que utilizaran cualquier
medio para superarlas.

Los hechos suscitados dejaron al descubiextdrdgilidad de la seguridad
aeroportuaria del José Joaquin de Olmedo y en aoalsos involucraron al personal
que laboraba en esa dependencia, razon por lasuaportante aplicar medidas de
estricta seleccion de las personas por ser un @ridaa, que deben recibir
entrenamiento intensivo para el manejo de crisesstgma de decisiones oportunas y

efectivas en tiempo real.
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No obstante, siempre existira la posibilidadgde los delincuentes encuentren la
forma de evadir controles, es por ello que congitun imperativo estar siempre

alertas con medidas extremas de seguridad.

4.4 Casos mas recientes

El 24/02/2015 hallaron el mayor cargamento de dopgase pretendia enviar via
aérea, los 528 kilogramos de clorhidrato de cocaiaaclado con café estaban en
1.360 fundas de café con la marca Gourmet Almariajaue a su vez estaban
repartidas en 56 cajas de carton. De acuerdo cfmmmaciones periodisticas
(Universo, Media tonelada de droga incautada eapaerto, 2015) fue el mayor
cargamento de droga incautado en los ultimos afiasa zona del aeropuerto José
Joaquin de Olmedo de Guayaquil.

El Ministerio del Interior (Interior, 2016¢8al6 que el 29/03/2016 descubrieron
droga en un tomografo; el 16/05/2016 una extrarfigeadetenida por llevar en su
maleta ropa impregnada con clorhidrato de cocaioajo se ve, la actividad
delictiva en esta especialidad no cesa.

De igual forma por los datos proporcionados @b Ministerio del Interior
(Interior, 2016) el 4/07/2016 en procedimientosdetrol se descubren 874 gramos
de cocaina en un doble fondo del equipaje de mahciubladano Victor Augusto Z,
y al siguiente dia se detiene al ciudadano britaxictor Ndubuisi O., que viajaba
con destino a Amsterdam-Londres con 1,3 kilos daic@m en su estomago.

Asi mismo, el 9/07/2016 en entrevista de mjtiMaria José P. que viajaba a
Madrid- Espafia accedi6 de manera voluntaria azeeak una placa donde se
observé capsulas llenas de droga en su estomagdugge expulsé de manera
bioldgica. (Interior, 2016).

Ejemplos como estos determinan que el trasdladdorhidrato de cocaina por via
aérea es el delito mas comdn que se presenta era@sipuerto. Segun fuentes
oficiales (Interior, 2017) Guayaquil es el priradigje para el combate del trafico de
estupefacientes, por lo que el control en el aemdpude Guayaquil se lo realiza de

la siguiente manera:

Se aplica un protocolo estricto por cuanto las taalée los viajeros
son chequeadas en una sala de inspeccion con canexisten

sospechas de una valija, es separada y se ubiteedb para que se
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acerque a una oficina donde la revisan delante cileladano
convocado. Todo este proceso es fotografiado yatilncon el
objetivo de evitar denuncias falsas sobre posibiedos tratos y
violacion de derechos humanos. A las personas clogpas son
escaneados con un equipo especial para determirtegne 0 no
drogas en su estomago. Este control también g@itaan el carrusel
de embarque de las maletas.

Por otro lado, autoridades de la Aviacion [Ciwolicia Antinarcoticos,
Migracion, Terminal Aeroportuario de Guayaquil S.ATAGSA), fiscales y
representantes de las aerolineas estan comprometiden el tema de analisis de la
vulnerabilidad de la seguridad en el José JoagufDlahedo.

4.5 Discusioén de los resultados

El analisis de la seguridad fisica de las instatses abarca todos los
elementos que constituyan una amenaza, esto pedeifsicos (interrupcion de
servicios, pérdida de informacion, atentados, rpbpglosiones, etc.)

El aeropuerto internacional José Joaquin de Olrdedduayaquil cuenta con
un Plan de Emergencia, Contingencia y Crisis, édi@i014, que esta inmerso en el
nuevo modelo de gestidn y se encuentra en plemaci® Este documento contiene
la organizacion y descripcion del aeropuerto dhdee |; a partir de la Parte Il se va
detallando emergencias tales como accidentes deci@ni dentro y fuera del
aeropuerto, averias de aeronaves en vuelo, trdaagg@mercancias peligrosas.

Los actos de interferencia ilicita estan detallaginda Parte VIl y enfoca la
amenaza de bomba en tierra, en vuelo y dentrosdms$salaciones aeroportuarias.
También se sefiala la detonacion de un artefactto®xp en el aeropuerto que
involucre o afecte una aeronave o que se hayazadalidentro del mismo; y la
respuesta a un secuestro de aeronave. La Partestdildestinada a la respuesta a
desastres naturales como inundaciones, movimieteidsicos, caida de ceniza
volcanica, tsunamis, huracanes y tornados. Paatizian la Parte 1X se refiere a las
respuestas por emergencias medicas infectoconsagimsepidemiologicas, a las
reportadas desde una aeronave y al servicio méadioportuario.

Los didlogos mantenidos y los datos estadisticoslade emergencias
presentadas en el aeropuerto internacional Jogéidode Olmedo de Guayaquil han

proyectado la posibilidad de que estas dependeseiasan afectadas por amenazas
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antropicas estan los actos delictivos, principabmeh narcotrafico en mayor escala.
En relacion al narcotrafico es de conocimiento ggngue existen organizaciones
nacionales e internacionales dedicadas a estadadtiilicita que estan operando en
el territorio ecuatoriano a través de puertos p@aeertos.

Considerando el flujo de pasajeros de 3,8 millanesalcanzé en el 2016 el
José Joaquin de Olmedo, lo que constituye un 1,5%que el afio anterior, resulta
un campo interesante para los carteles de la dt@gamulas, las maletas con doble
fondo y la droga impregnada en ropa, es lo magadib para enviar la droga a
través de este aeropuerto. La principal vulnerddmlidel Ecuador frente al embate
del narcotrafico es la proximidad geografica coniRe Colombia, productores de
coca por excelencia, esto respaldado por la cadnjcterna, el délar como moneda
principal y la extensa red de carreteras que candat zonas de procesamiento con
los puertos y aeropuertos es una realidad vincuédaimen organizado a nivel

mundial.

4.6 Determinaciondel FODA

Por otro lado, el andlisis cualitativo de la obaeron in situ y la informacion
bibliografica recopilada, permitio establecer denera general el FODA del Plan de
Seguridad del aeropuerto internacional José Joalgu@imedo. Basado en el trabajo
de campo, se describe a continuaciéon las fortglegamtunidades, debilidades y
amenazas encontradas, (ver figura 19).

Con la finalidad de sefalar estrategias y accianeseguir, es necesario
confrontar Amenazas con Debilidades; Fortalezas CGmortunidades, de esta
manera se habrd iniciado el analisis corresporeliggitFODA.

Para cuantificar el grado de impacto se evalirlependientemente cada
una de estas acciones en alto, medio y bajo valerad 5, 3 y 1 respectivamente,
Esto se reflejard en los siguientes cuadros equesse puede apreciar las matrices
de “Impacto de estrategias ofensivas” para laglezts y oportunidades, (ver 4.6.1)
y la de “Impacto de estrategias defensivas”, pasadebilidades y amenazas, (ver
4.6.2).
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= Adhesidn a convenios de seguridad
aeroportuaria internacional para
contrarrestar amenazas naturales y
antropicas,

= Convenios para mejorar infraestructura fisica
en materia de seguridad.

= feropuerto internacional con capacidad para
recibir 8 millones de pasajeros al ano.

» Ubicacidn geo-estratégica en América del Sur,
como punto de enlace y de integracidn.

# Destino turfstico internacional a gran escala.

«Apoyo del ECU-911 y Organismos Estatales. f
*Respaldado organismos de seguridad

plfrblrI:a :: el iﬁriﬂfdﬁl aempuesrfg. FODA
=Persanal altamente calificado

sSistemna de seguridad integral del

aeropuerto en todas sus dreas,

«Cuenta con dispositivas tecnologicos para

control de seguridad.

«Cuenta con un Plan de Emergencia,
Contingencia y Crisis, Edicidn 2014,
#Disponible todos los dias del afio v las 24
horas del dia,

sCultura inadecuada en la conciencia de N " =Lrimen organizado transnacional y

seguridad aeroportuaria. _ ,}'5' ,:f' delincuencia comdn,

sDefeciente socializacién, capacitacion y R sAmenazas de bombas y sabotaje

practica del recurso humano sobre las medidas — *Marcotrafico y delitos conexos

de prevencion y mitigacidén de amenazas de =Trafico de armas, municiones y explosivos
origen natural y antrdpico,. #Regionalizacidn del conflicto o traslacidn de las
sIncompleto control de seguridad con sistemas causas a otros paises

tecnoldgicos y personal de seguridad en las i

dreas de llegada, salida de usuarios y en la
zona de parqueo.

Figura 19. FODA
Fuente: (Adaptado por autor, 2017)



4.6.1 Matriz de impacto de estrategias ofensivasEn qué medida cada fortaleza permite aproveckaragortunidad?

MATRIZ - FO - AREA OFENSIVA DE INICIATIVA ESTRATEGCA
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FORTALEZAS
Apoyo del ECU-911 y Organismos Estatales. 3 3 3 1 1 11
Respaldado por organismos de seguridad publica en 3 3 1 1 1 9
el interior del A.
Personal altamente calificado 3 3 5 1
Sistema de seguridad integral del aeropuerto eastod 3 3 3 3 3
Sus areas.
Cuenta con dispositivos tecnologicos para conteol d 1 3 1 1 5
seguridad.
Cuenta con un Plan de Emergencia, Contingenc 3 3 3 3 1
Crisis, Edicion 2014,
Disponible todos los dias del afio y las 24 hords 3 1 3 1 1
dia.

TOTAL 19 19 19 11 15




4.6.2 Matriz de impacto de estrategias defensivagDe qué forma influye cada amenaza sobre cadladddB
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DEBILIDADES
Cultura inadecuada en la conciencia
seguridad aeroportuaria. 3 1 3 3 1 12
Deficiente socializacién, capacitacion y
practica del recurso humano sobre las
. s RN 1 1 1 3 1 8
medidas de prevencion y mitigacion de
amenazas de origen antrépico,
Incompleto control de seguridad con sistemas
tecnoldgicos y personal de seguridad en las
areas de llegada, salida de usuarios y en la 1 1 1 1 1 6
zona de parqueo
TOTAL 5 3 5 7 3 26




MATRIZ - FA - AREA DE RESPUESTA ESTRATEGICA
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Estatales. 1 1 1 . - £
Respaldado por organismos de
seguridad publica en el interior del 3 3 3 3 1 16
aeropuerto.
Personal altamente calificado 1 1 1 1 1 8
Sistema de seguridad m/tegral del 1 1 1 1 1 3
aeropuerto en todas sus areas.
Cuenta con dispositivas
tecnolégicos para control de 3 3 3 3 1 14
seguridad.
Cuenta con un Plan de
Emergencia, Contingencia vy 1 1 1 1 1 6
Crisis, Edicion 2014.
Disponible todos los dias del afic
las 24 horas del dia. . 1 1 1 1 ®
TOTAL 11 11 11 11 7 66
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Deficiente socializacion
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recurso humano sobre las medic 1

de prevencion y mitigacién d

amenazas de origen antrépico.

Incompleto control de seguride

con sistemas tecnoldgicos

personal de seguridad en las ar 3
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TOTAL 7




MATRIZ DE SINTESIS ESTRATEGICAS
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

AREA OFENSIVA DE INICIATIVA ESTRATEGICA-
FO -

AREA DE RESPUESTA ESTRATEGICA — FA -

Adhesion a convenios de seguridad aeroportt
internacional para contrarrestar amenazas antiipica

Enfrentar actos ilicitos
Respaldado por organismos de seguridad publica

FORTALEZAS |- Convenios para mejorar infraestructura fisica en el interior del aeropuerto.
materia de seguridad. - Cuenta con dispositivos tecnoldgicos para control
- Aeropuerto internacional con capacidad para redk de seguridad.
millones de pasajeros al afio.
- Personal altamente calificado
AREA DE MEJORAMIENTO ESTRATEGICO — DO - | AREA DEFENSIVA DE INICIATIVA
ESTRATEGICA — DA
- Adhesiébn a convenios de seguridad aeroportdy - Incompleto control de seguridad con sistemas
DEBILIDADES internacional para contrarrestar amenazas antipicg tecnolégicos y personal de seguridad en las areas

Convenios para mejorar infraestructura fisica
materia de seguridad.

Cultura inadecuada en la conciencia de segui

aeroportuaria.

de llegada, salida de usuarios y en la zona de
parqueo

Cultura inadecuada en la conciencia de seguridad
aeroportuaria.
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MATRIZ DE PONDERACION DEL IMPACTO DE LAS ESTRATEGI&

- Adhesion a convenios de seguridad aeroportuariernational para
contrarrestar amenazas antrépicas.

- Convenios para mejorar infraestructura fisica etersade seguridad.

- Aeropuerto internacional con capacidad para recéhimillones de

FO pasajeros al afo.
FA - Enfrentar actos ilicitos
- Respaldado por organismos de seguridad publical eintexior del
aeropuerto.

- Cuenta con dispositivos tecnolégicos para conedeburidad.

- Adhesién a convenios de seguridad aeroportuariernational para
contrarrestar amenazas antrépicas.

Do |- Convenios para mejorar infraestructura fisica etersade seguridad.

DA |- Culturainadecuada en la conciencia de seguridapastuaria

- Incompleto control de seguridad con sistemas tégnas y personal
de seguridad en las areas de llegada, salida @deiasy en la zona de
parqueo

- Adhesion a convenios de seguridad aeroportuarernational para
contrarrestar amenazas antrépicas.

- Convenios para mejorar infraestructura fisica etersade seguridad.

- Aeropuerto internacional con capacidad para recdbimillones de

FO pasajeros al afo.

DA | . personal altamente calificado

- Incompleto control de seguridad con sistemas tégnas y personal
de seguridad en las areas de llegada, salida @deiasy en la zona de
parqueo

- Cultura inadecuada en la conciencia de seguridagaetuaria.

- Incompleto control de seguridad con sistemas tégnas y personal
de seguridad en las areas de llegada, salida deiasy en la zona de
parqueo

DO | . cultura inadecuada en la conciencia de seguridagastuaria.
FA - Enfrentar actos ilicitos

- Respaldado por organismos de seguridad publical eéntezior del

aeropuerto.

- Cuenta con dispositivos tecnolégicos para coneaeturidad.
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Luego de realizar la matriz de impacto FODAizado con la finalidad de
establecer las prioridades estratégicas ofensivdafgnsivas, se realiza el analisis
estratégico ofensivo y defensivo. Fueron considerdds estrategias mas altas de
cada clase para determinar los objetivos y laategfias a corto y mediano plazo.

Se ponderan las estrategias para determimawpakto, considerando la matriz de
sintesis.

4.7 DEFINICION DE PRIORIDADES

Los resultados de la ponderacion del impagettransforman en PRIORIDADES
DE UN PROYECTO especifico para el Aeropuerto Irderonal José Joaquin de

Olmedo en la ciudad de Guayaquil.

- Aeropuerto internacional con capacidad para re&bmillones de pasajeros
al afo.

- Adhesiobn a convenios de seguridad aeroportuarigrnational para
contrarrestar amenazas antropicas.

- Convenios para mejorar infraestructura fisica eterreade seguridad.

- Respaldado por organismos de seguridad publica lennterior del
aeropuerto.

- Cultura inadecuada en la conciencia de seguridagastuaria.

- Enfrentar actos ilicitos.

- Personal altamente calificado.

- Cuenta con dispositivos tecnolégicos para conedeturidad.

- Incompleto control de seguridad con sistemas tégms y personal de

seguridad en las areas de llegada, salida de asyagin la zona de parqueo.
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4.8 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS

4.8.1 Pregunta X, Usuario o personal aeroportuario?

Como se aprecia en la figura 20, la poblagfcuestada abarca usuarios y
personal que labora en las distintas dependenela&edopuerto Internacional José
Joaquin de Olmedo, observandose que los porcemtaggritarios corresponden a
los usuarios ya que de 834 personas que contedtarncuesta, 468 son usuarios
con un 56,1% y 366 corresponden al personal aergp@ que representan un
43,9%.

P N
PERSONAL AEROPORTUARIO
366 (43,9%)

USUARIO
468 (56,1%)

Figura 20. Universo de la poblacién encuestada

Desde la pregunta nimero 2 hasta la pregunta 8 denduesta, el analisis e
interpretacion de cada respuesta se orientara imérsn de 834 respuestas con
especial atencion a las 366 respuestas del perqaedhbora en el aeropuerto por
ser conocedores de temas de seguridad aeroportuaria

4.8.2 Pregunta %, Conoce los actos de interferencia ilicita?

¢,Conoce usted cuales son los actos de interferdiata (sabotaje, terrorismo,

delincuencia, amenazas de bombas, etc.) que sermppeatiucir en un aeropuerto?

@ s
NO ® NO
142 (17%) ® DESCONOZCO

DESCONOZCO
S| 56 (6,7%)

636 (76,3%)

Figura 21. Actos de interferencia ilicita
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Andlisis:
Tenemos un gran total de 636 personas que repaeseint6,3% que conocen a qué
se refiere cuando se habla de actos de interferelicita, mientras que 198 que
equivale al 23,7%. dicen no conocer o desconocquéese trata.

En la siguiente tabla establecemos claramenteefgmiestas tanto de usuarios como

de las personas que laboran en el terminal.

Tabla 10.
Actos de interferencia ilicita
Pregunta # 2 Usuarios %U Personal A % PA TOTAL
Sl 341 72,86 295 80,60 636 (76.3%)
NO 99 21,15 43 11,75 142 (17%)
DESCONOZCO 28 5,98 28 7,65 56 (6.7%)

Interpretacion:

El desconocimiento de parte de los encuestadfeyente a los actos de
interferencia ilicita que pueden suscitarse eneebmuerto, tales como terrorismo,
sabotaje, delincuencia o amenazas de bombas, sttaje en relacion a los que
respondieron afirmativamente. Esto se manifiestacpanto este tipo de problema
es una gran amenaza en la actividad aeronautisalg eonocimiento mundial dado
gue los aeropuertos, hoy en dia son blancos detilidad terrorista y delictiva
debido a su amplio radio de accién.

4.8.3 Pregunta 3Seguridad fisica aeroportuaria

¢, Cual es su percepcion general sobre la seguikled én el aeropuerto?

REGULAR
110 (13.2%)

@ MUY BUENO

BUENO MALC @ BUENO
o
484 (S0%) 13(1,6%) ® REGULAR
® MALC
/‘ @ NO CONOZCO

NO CONOZCO
17 (2%)

MUY BUENO
210 (25.2%)

Figura 22. Seguridad fisica aeroportuaria
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Tabla 11.
Seguridad fisica aeroportuaria
Pregunta # 3 Usuarios %U Personal A % PA TOTAL

MUY BUENO 86 18,38 125 34,15 210 (25,2%)
BUENO 282| 60,26 201 54,92 484 (58,0%)
REGULAR 78 16,67 32 8,74 110 (13,2%)
MALO 10 2,14 3 0,82 13 (1,6%)
NO CONOZCO 12 2,56 5 1,37 17 (2%)

Analisis:

El 58% del universo de los encuestados, eis 484 personas determinan que la
seguridad fisica en el aeropuerto tiene el valos mléo para bueno y para muy
bueno 210 (25,2%). Contrariamente el 13,2% unasp&tfonas lo califican como
regular; el 1,6% esto es 13 personas, malo; y eh@%onocen del tema.
Interpretacion:

Se alcanzaria una calificacion de muy bueno osinge incorpora al cien por
ciento mayor tecnologia de punta, rayos X en tquwgos de control. Sin embargo,
en el area de carga, de acuerdo a lo investigadogxsten falencias.

La seguridad en el aeropuerto es buena bajoasinternacionales, en cuanto a
su estructura, cumple con los requerimientos yndsi&s necesarios para la
operacion, Noes muy bueno a causa de la falta de controles &
desplazamiento externo, aviacion menor, area dmc&e suscitan robos. El vallado
perimetral est4 concesionado en un 60% a la Féeza, Ejército, Marina, Policia,
Centro de Convenciones, Aviacion menor, UPS, Udzidn Santa Elena,
Ecuafuel, Bomberos area de salvamento y extinciénindendios, entre otros.
Lamentablemente ciertas posiciones claves de skegligon cubiertas por personas
gue no son idéneas para la misma, siendo estosguninerables en caso de una
interferencia ilicita en las instalaciones aerqmis. La OACI ha implementado
revisiones especiales en los aeropuertos con nueedglas de seguridad a nivel
internacional, que deben ser tomadas muy en cpansaalcanzar a superar el nivel

requerido.
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4.8.4 Pregunta 4valoracion de medidas de seguridad
¢cConsidera que las actuales medidas de segurided (isl aeropuerto son eficaces

y eficientes, adecuadas, deficientes o desconoce?

189 (22.7%)

.

Figura 23.Valoraciéon de medidas de seguridad

Tabla 12.
Valoracion de medidas de seguridad
Pregunta # 4 Usuarios | %U Personal A | % PA TOTAL

EFICACES Y EFICIENTES 71 15,38 118 32,24 | 189 (22.7%)
ADECUADAS 327 69,87 221 60,38 549 (66,1%)
DEFICIENTES 49 10,47 19 5,19 68 (8,2%)
DESCONOZCO 18 3,85 7 1,01 25 (3%)

Analisis:

Las medidas de seguridad de acuerdo al univeraestaclo, da un resultado de 549
personas que corresponden al 66,1% indican quadecuadas; 189 personas que
representan el 22,7% expresan que son eficacesignéés. De otro lado el 8,2%
(68 personas) responden que son deficientes y 1Bormes que corresponde al 3%
desconocen las medidas de seguridad existentes.

Interpretacion:

En la toma de las encuestas cara a cara maniflesiampor parte de la Autoridad
competente es necesario poner en practica lostEnemergencia, contingencia y
crisis existentes, a través de simulacros con dapan. Ademas, mencionaron que
las medidas de seguridad son eficaces y eficiaim@samente en ciertos puntos,
debido al gran campo de accién que conlleva largkglide un aeropuerto y la
responsabilidad es compartida entre todos los uavatios en la operacion. Existen
puntos criticos en los cuales la seguridad es tlefea por no contar con tecnologia

moderna y personal adecuado para la mencionaga tare
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4.8.5 Pregunta SConfianza en la seguridad aeroportuaria mundial
¢, Ha disminuido su confianza en la seguridad aetaguia a nivel mundial debido a

los dltimos ataques terroristas en Bélgica y TwaQui

NO

385 (46,2%)

78 (9,4%)

i
370 (44,5%)

Figura 24. Confianza en la seguridad aeroportuaria mundial

Tabla 13.
Confianza en la seguridad aeroportuaria mundial
Pregunta # 5 Usuarios %U Personal A % PA TOTAL
S 214| 45,73 156 42,90 370 (44,5%
NO 200| 42,74 185 50,55 385 (46,2%
DESCONOZCO 54| 11,54 24 6,56 78 (9,4%)
Andlisis:

Como se aprecia en el grafico el nivel de iemza en seguridad aeroportuaria a
nivel mundial luego de los ataques a los aeropsieltoBélgica y Turquia, la opinidon
esta dividida con el 46,2% unas 385 personas indjc& ha disminuido, mientras
que el 44,5% unas 370 dicen que no. Un 9,4% quévaqua 78 personas
manifiestan desconocer lo preguntado.

Interpretacion:

La confianza y la desconfianza en la seguridadoportuaria estd en una
perspectiva casi igualitaria. Considerando la resfaude un operador aeroportuario
del José Joaquin de Olmedo, manifestdé que la skeguda nivel mundial tiene sus
puntos vulnerables debido a que en muchos casbsmsicada a reducir el riesgo de
un ataque o interferencia ilicita justo antes dgdl al aérea estéril del aeropuerto,
como ocurre aqui, por ejemplo. Por lo que las diraas ubicadas antes de llegar a
los puntos de control, la inspeccion es nula o bajg, muchas veces esta limitada a
perfilar personas a través de cdmaras de circeitado. Todo esto justificado por el
hecho de reducir costos y utilizacion de recurSiiacion que se debe tomar en
cuenta y corregir, ya que se hace necesario elratopteventivo para no ser
sorprendidos.
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4.8.6 Pregunta @Posibilidad de ataque terroristas en el aeropuerto
¢ Considera la posibilidad de que el aeropuerto pusel blanco de ataques
terroristas?

Ny 8 LR

@ NO

DESCONOZCO

NO
291 (34,9%)
DESCONOZCO
56 (6,7%)

Sl

487 (58,4%)

Figura 25. Posibilidad de ataques terroristas en el aeropoert

Tabla 14.
Posibilidad de ataques terroristas en el aeropuerto
Pregunta # 6 Usuarios %U Personal A % PA TOTAL
Sl 255 54,49 233 63,66| 487(58,4%)
NO 182| 38,89 108 29,51( 291 (34,9%)
DESCONOZCO 31 6,62 25 6,83| 56(6,7%)
Andlisis:

El porcentaje del 58.4% que corresponden a 48bpassconsidera la posibilidad
real de un ataque terrorista en las instalacioreepartuarias de esta ciudad.
Mientras que el 34,9%, es decir, 291 de encuestadoptestaron negativamente.
Solo 56 de ellos, un 6,7% no sabia nada del tema.

Interpretacion:

Para algunos los que contestaron negativamentepdescié descabellada esta
pregunta afirmando que jamas sucederia aqui urteeeemo los que reportan los
noticieros a nivel mundial. Nada mas equivocado.abagerdo a declaraciones del
Secretario de la Organizacion de Estados Americabos Leonardo Almagro
Lemes en una entrevista afirmoé: “Sabemos que nalesile paises de las Américas
y el Caribe estan retornando, algunos después lukr lparticipado en la guerra en
Siria”, “No podemos especular cuantos, pero sufteie como para llevar a cabo
acciones terroristas” (La Prensa, 2016) esta irdordom es una alerta a todos los
Estados de la region, por lo que el aeropuertcserd® debe tomar muy en cuenta
esta posibilidad. Si fuera el caso, un grupo biegamizado podria llegar a las
instalaciones restringidas al publico con facilidgatherando los puntos de control.
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4.8.7 Pregunta 7incremento de medidas de seguridad
¢Justificaria usted que en aeropuerto se implemepégiédicamente mayores

medidas de seguridad?

NO
172 (20,6%)

NO CONOZCO
43(5,2%)

S

619 (74,2%)

Figura 26. Posibilidad de ataques terroristas en el aeropoert

Tabla 15.
Posibilidad de ataques terroristas en el aeropuerto
Pregunta # 7 Usuarios %U Personal A % PA TOTAL
S 361 77,14 258 70,77| 619 (74,2%
NO 83| 17,52 89 24,32| 172 (20,6%)
NO CONOZCO 25 5,34 18 4,92 43 (5,2%)
Andlisis:

De la muestra conseguida, un 74,2%, que camelspa 619 respuestas esta de
acuerdo en implementar periodicamente mayores @medld seguridad, el 20,6 %,
(172 personas) dice que no, y no conocen el 5,2pekdnas.

Interpretacion:

La gran mayoria de los encuestados estan derdac en que se deben
implementar mayores medidas de seguridad en elpaento. A pesar de las
molestias que esto representa, la gente esta dispaesometerse a controles que
garanticen su integridad personal. Sabemos queehde aeropuertos existe un alto
namero de objetos no autorizados que no fuerorctekes a pesar de pasar los
controles de seguridad. Ademés, hay que teneremuyenta que grupos delictivos
y terroristas cada vez emplean medidas mas safistic para vulnerar estos
controles. Por lo que no es correcto confiarseusnagui nunca pasara un atentado
terrorista, quizas no, pero los terroristas pod@nar este aeropuerto como via
alterna para llegar a Estados Unidos y una vez agtén en el espacio aéreo

norteamericano, utilizar los aviones como proyestil
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4.8.8 Pregunta 8Control area de parqueos
¢, Qué opinidn tiene usted del control de segurigald® zonas de parqueo vehicular
del aeropuerto?

@ BUENO
@ REGULAR

MALO ® MALO
REGULAR

82 (9.8%) @ DESCONOZCO
421 (50,5%) A DESCONOZCO
S 24 (2,9%)

Figura 27. Control area de parqueos

Tabla 16.
Control area de parqueos
Pregunta # 8 Usuarios %U Personal A % PA TOTAL

BUENO 141 30,13 167 45,63 307 (36,8%)
REGULAR 256 54,70 164 44,81 421 (50,5%
MALO 53 11,32 29 7,92 82(9,8%)
DESCONOZCO 18 3,85 6 1,64 24 (2,9%)

Andlisis:

El 50,5% (421) de 834 respuestas dan una caliinade regular al control de
seguridad al area de parqueos del aeropuerto, nagemjue un 36,8% (307)
consideran buena la seguridad. Un 9,8% (82) catifide malo el control de
seguridad en esa area y solo el 2,9% (24) des@erbtdma.

Interpretacion:

Considerando la apreciacion de los encuestadosngiot en esta area es nula en
cuanto a seguridad fisica aeroportuaria. Actualeng@aisee un sistema de circuito
cerrado y guardias privados cuya funcion estd didsita evitar posibles robos de
vehiculos, pero no se dedican a un control exhaudel vehiculo para garantizar la

seguridad contra actos de interferencia ilicitgideades magnitudes.
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4.8.9 Pregunta %Estado de la sefializacion en el aeropuerto
¢ La sefalizacion de las diferentes areas y zonaed®puerto es clara y directa, no

es uniforme ni coherente, requiere mantenimientm conozco?

- ©® CLARA Y DIRECTA A LOS
NO ES UNIFORME. NI COHERENTE JISUARIOS
98 (11.8%) @ NOES UNIFORME, N

~— COHERENTE
'h REQUIERE MANT @ REQUIERE MANTENIMIENTC
e P :

87 (10.4%) CONG:

CLARA Y DIRECTA A LOS USUARIOS

611 (73,3%)

NO CONOZCO

38 (4,6%)

Figura 28. Estado de la sefalizacion en el Aeropuerto

Tabla 17.
Estado de la sefializacion en el aeropuerto

Pregunta # 9 Usuarios | %U | Personal A| % PA | TOTAL

611

CLARA Y DIRECTA A LOS USUARIOS | 319 68,16 292 79,79 (73,3%)
NO ES UNIFORME, NI COHERENTE 61 13,03 37 10,11 | 98 (11,8%)
REQUIERE MANTENIMIENTO 56 11,97 31 8,47 | 87 (10,4%)
NO CONOZCO 32 6,84 6 1,64 | 38(4,6%)

Andlisis:

De las personas encuestadas el 73,3% (611) coagider la sefalética es clara y
directa, sin embargo, el 26,7% restante, por ptage similares los dos primeros
estiman lo contrario, es decir, que no es unifonneoherente el 11,8%(98) y que
requiere mantenimiento en el area externa el 1@8% mientras que el 4,6%(38)
gue no conoce.

Interpretacion:

Con estos resultados se puede visualizar quditdédiea en el aeropuerto es
clara y cumple con los estandares vigentes. Del igwanera, las autoridades
aeroportuarias deberian propiciar campafas infivesataudiovisuales para los
usuarios que utilizan las instalaciones aeropadgsaue, por lo general, no conocen
el significado de las mismas. También es necesanioel area externa dar
mantenimiento e incrementar la sefialética en sié@maas a fin de facilitar el transito
interno de las personas, como vias de escape, aot@izadas, lugares de transito

automotor y peatonal permitidetc.
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4.8.10 Pregunta 1@Control en areas perimetrales
¢Las medidas de control implementadas en las pezametrales para el ingreso al
aeropuerto son:

FACILMENTE VULNERABLES

265 (31.5%) ©® APROPIADAS
® NO APROPIADAS
’ ® FACILMENTE W RABLE
NO APROPIADAS . v
8‘7(10 %) ESCONOZCO L NOZ(
l 54 6,5%)

APROPIADAS
428 (51.3%)
—_—

Figura 29. Control en areas perimetrales

Tabla 18.
Control en areas perimetrales

Pregunta # 10 Usuarios | %U Personal A | % PA TOTAL
APROPIADAS 209 44,87 219 59,84 428 (51,3%)
NO APROPIADAS 52 11,11 35 9,56 | 87 (10,4%)
FACILMENTE VULNERABLES 163 34,83 102 27,60 | 265 (31,8%)
DESCONOZCO 43 9,19 11 3,01 54 (6,5%)

Andlisis:

De acuerdo al grafico de respuestas generalesl, 8P4 que equivale a 428
encuestados sostienen que las medidas de contrihep@al son apropiadas.
Contrariamente el 48,7% (406 personas) son de il@éopde que son facilmente

vulnerables, no apropiadas o desconocen.

Interpretacion:

Por los resultados aproximados al 50% de encuestidoactuales medidas de

control perimetral no son apropiadas o son facitmeminerables. Los puntos de

control son sensibles como los de las compafiigagas de aviacion que operan en
el aeropuerto. Falta identificacion y control ereéma de desplazamiento, en cierto
modo es facil poder llegar a la plataforma y pdghaeropuerto. Se debe considerar

este dato para evaluacion de una posible vulnetabil
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4.8.11 Pregunta 1Xolaboracion en caso de emergencia

¢, Podria colaborar con la seguridad aeroportuariacaa® de presentarse una

emergencia?

NO

168 (20,1%)
® s
DESCONOZCO ® NO
62 (7.4%) ® DESCONOZCO

el

Sl

604 (72,4%)

Figura 30. Colaboracién en caso de emergencia

Tabla 19.
Colaboracion en caso de emergencia
Pregunta # 11 | Usuarios %U Personal A % PA TOTAL
Si 314 67,09 290 79,23 604 (72,4%)
NO 120 25,64 48 13,11 168 (20,1%)
DESCONOZCO 34 7,26 28 7,65 62 (7,4%)
Andlisis:

El 72,4% correspondiente a 604 del total dpuestas estan prestos a colaborar
en caso de presentarse una emergencia dentro idstiaciones aeroportuarias. Un
poco mas del 20% del personal encuestado tienesderiitaciones para prestar su
contingente.

Interpretacion:

Es necesario aprovechar el alto porcentaje de mp&ssdispuestas a colaborar en
actividades de seguridad en caso de acaecer aguergencia. Para ello se los debe
mantener informados y actualizados dependiendo adesituacion critica. Los
continuos simulacros y entrenamientos anunciadosoy anunciados sobre
procedimientos de seguridad son una buena alteanapara medir las

potencialidades de respuesta ante una emergencia.
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4.8.12 Pregunta 12Jtilidad de la informacion sobre medidas de seguarid
¢ Considera util la informacién relativa a las medidle seguridad aeroportuaria
mediante charlas de concientizacion, recomendagidmsicas, tickets aéreos,

sefalética, etc.?

@ DE GRAN UTILIDAD
® uUTIL

® SIN IMPORTANCIA
@ NO CONOZCO

SIN IMPORTANCIA
44 (5,3%)

‘ NO CONOZCO
4

26 (3,1%)

UTIL
436 (52,3%)

DE GRAN UTILIDAD
328 (39,3%)

Figura 31. Utilidad de la informacion sobre medidas de sediadi

Tabla 20.
Utilidad de la informacion sobre medidas de segauiid
Pregunta # 12 Usuarios %U Personal A % PA TOTAL

DE GRAN UTILIDAD 170 36,54 158 43,17 328 (39,39
UTIL 247 52,78 188 51,37 436 (52,3%)
SIN IMPORTANCIA 30 6,41 14 3,83 44 (5,3%)
NO CONOZCO 20 4,27 6 1,64 26 (3,1%)

Andlisis:

Un 52,3% que incorpora 436 encuestados junto é#%9%e una cifra de 328
personas consideran (til y de gran utilidad la rinfcion de las medidas de
seguridad aeroportuaria frente a un reducido numerd4 personas que equivale al
5,3% y a otras 26 que representa un 3,1% que @asigin importancia y que, en
el peor de los casos, desconoce estas medidas.

Interpretacion:

Al encontrar un alto porcentaje de personas quaramalla importancia y utilidad de
conocer las medidas de seguridad del aeropuertdanl@aspauta para que se concrete
la propuesta de crear una aplicaciéon para celu@mesnformacion actualizada. De
esta forma, los usuarios tendran una herramiengrate utilidad al alcance de sus

manos.
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4.8.13 Pregunta 1Zoncientizar procedimientos de seguridad
¢Considera necesario desarrollar una campafia deleatimacion que una los

procedimientos actuales de seguridad con el coampgehto real dentro del

aeropuerto?
® s
@ NO
@® DESCONOZCO
NO
14 (13,7%)
Si e
680 (81,5%) DESCONOZCO
40 (4,8%)
Figura 32. Concientizar procedimientos de seguridad
Tabla 21.
Concientizar procedimientos de seguridad
Pregunta # 13 | Usuarios %U Personal A % PA TOTAL
Sl 368 78,63 312 85,25 680 (81,5%)
NO 69 14,74 45 12,30 114 (13,7%)
DESCONOZCO 31 6,62 9 2,46 40 (4,8%)
Andlisis:

680 encuestados que representan el 81,5% considecasario adquirir conciencia
0 conocimiento de los procedimientos de seguricadpmrtuaria, mientras que el
13,7% (114 personas) no lo creen. Solo un 4,8%e@fuestados) desconocen el
tema.

Interpretacion:

Es muy importante desarrollar procedimientos quejasten a la realidad de la
operacion diaria de un aeropuerto enlazado al fantts vulnerable, cambiante e
imprevisible, que es el factor humano. Algunos fonarios del aeropuerto

indicaron que solo han recibido charlas para el usaenciales de circulacion

aeroportuaria por lo que se deberia también ampftas charlas o seminarios a
temas importantes de procedimientos de seguriadadg,cpor ejemplo, decir sobre

como actuar frente a amenazas antropicas.



99

4.8.14 Pregunta 14Jso de escéneres
¢ La utilizacion de escaneres de rayos x en logalestde seguridad es una medida

adecuada y conveniente, buena, innecesaria, no se€?

ADECUADA Y CONVENIENTE
_ > INNECESARIA ® ‘
BUENA 1 6.1%) @ BUENA
299 (35,9%) co @ INNECESARIA
@ NO SE
NO SE
24 (2,.9%)

ADECUADA Y CONVENIENTE
460 (55,2%)
SO

Figura 33. Uso de escéneres

Tabla 22.
Uso de escaneres

Pregunta # 14 Usuarios| %U Personal A | % PA TOTAL
ADECUADA Y CONVENIENTE 266 56,84 195 53,28 460 (55,2%)
BUENA 148 31,62 150 40,98 | 299 (35,9%)
INNECESARIA 36 7,69 15 4,10 51 (6,1%)
NO SE 18 3,85 6 1,64 24 (2,9%)

Andlisis:
Tanto el 55,2% (460) y el 35,9% (299) consideragcadda, conveniente y buena la
utilizacion de escaneres en el control de segurifiath el 6,1% (51) y el 2,9% (24)

lo cree innecesario y desconoce el uso o de gtratae

Interpretacion:

Adecuada y conveniente, la implementacion de setetacnoldgicos en especial
con escaneres de rayos x especialmente en aresble®ry todo lo que aporte al
mejoramiento en la seguridad para prevenir acto$os es un plus para el bien de
todos los involucrados, considerando la posibilidadealizar mayores inspecciones

de seguridad a personas sospechosas.
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4.8.15 Pregunta 13nnovaciones en seguridad
¢Le parece innovador la posibilidad de rastreabitiatooth el comportamiento de

los usuarios en las instalaciones del aeropuertotnais dure el proceso de transito?

.
NO ESTOY DE ACUERDO
229 (27,5%)

STOY DE ACUERDO
O ESTOY DE ACUERDO

ESCONOZCO

NL

ESTOY DE ACUERDO
494 (59,2%)

DESCONOZCO
11 (13,3%)

Figura 34. Innovaciones en seguridad

Tabla 23.
Innovaciones en seguridad

Pregunta # 15 Usuarios | %U Personal A | % PA TOTAL
ESTOY DE ACUERDO 256 54,70 44 12,02 429 (59,2%)
NO ESTOY DE ACUERDO 145 30,98 238 65,03 | 229 (27,5%)
DESCONOZCO 67 14,32 84 22,95 | 111 (13,3%)
Andlisis:

Quienes estan de acuerdo con la implementaciéradigeo del comportamiento de
los usuarios en el aeropuerto via bluetooth, adeiea un 59,2% que equivale a 429
personas encuestadas; los que no estan de acueataaam la cifra de 229 que

corresponde a un 27,5%. El porcentaje de quiene®macian sobre el tema llegé a
marcar un 13,3% que representa a 111 personas.

Interpretacion:

El porcentaje de quienes estdn de acuerdo con aciumes en seguridad

aeroportuaria es alto. En esta era de la revoludigital no podemos quedarnos
rezagados, por lo que seria ideal que el aeropdedé Joaquin de Olmedo vaya
adquiriendo tecnologia de punta necesaria pararanejostancialmente el control de
seguridad. Este rastreo del comportamiento de $omirios en el aeropuerto via

bluetooth permitiria un mejor y oportuno controtgpprevenir actos ilicitos.
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4.8.16 Pregunta 16Avance tecnoldgico
El avance tecnologico ha disefiado un control terdelmentiras (radiaciones
electromagnéticas en el comportamiento humano@eiquie ayudara a aumentar los

niveles de seguridad si es usado en el aeropugmrdocpsos con sospechosos?

NO
124 (14,9%)

@ s

® NO
ESCONOZCO
| DESCONOZCO @ DESCONGCO
100 (12%)

sl
610 (73,1%)

Figura 35. Avance tecnologico

Tabla 24.
Avance tecnologico
Pregunta # 16 | Usuarios %U Personal A % PA TOTAL
Sl 315 67,31 295 80,60 610 (73,1%)
NO 76 16,24 48 13,11 124 (14,9%)
DESCONOZCO 77 16,45 23 6,28 100 (12%)
Andlisis:

De la muestra obtenida, a través de la encuesta @orcentaje del 73,1% cree que
control termal de mentiras ayudara a aumentar lesles de seguridad en el
aeropuerto, un 14,9% no esta de acuerdo y un 132odece.

Interpretacion:

Este tipo de tecnologia esta en periodo de prueb@yestigadores britanicos que
tratan de poner en uso una cadmara que capte iasigaes del rostro del pasajero al
momento que tenga que contestar algunas preguiaarias en el chequeo del
pasaporte. Los cambios faciales permitirian sabedice o0 no la verdad. De
concretarse esta innovacion seria de gran utilglasbguramente se usara bajo
regulaciones legales. En todo caso, la ciudadan&stra interés en la aplicacion de
tecnologia innovadora a cambio de mayor seguridad.
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4.8.17 Pregunta 1Aplicacion gratuita para moviles
Considera usted que es necesario implementar dicacapn para Android y Iphone
gratuita con indicaciones precisas para actuaasa de riesgo 0 amenaza dentro de

las instalaciones del aeropuerto.

NO \
103 (12,4%) : :Io
N

® DESCONOZCO
DESCONOZCO
85 (10,2%)

i
646 (77,5%) |

Figura 36. Aplicacion gratuita para méviles

Tabla 25.
Aplicacion gratuita para moviles

Pregunta # 17 Usuarios %U Personal A % PA TOTAL
S 343 73,29 303 82,79| 646 (77,5%)
NO 64 13,68 39 10,66/ 103 (10,2%)
DESCONOZCO 61 13,03 24 6,56| 85 (10,2%)
Andlisis:

Los resultados afirmativos alcanzan un 77,5%, gustduyen 646 encuestados. Las
respuestas negativas llegan a un 12,4% con 108naersy un 10,2% que son 85
encuestados manifiestan desconocer sobre la aphcadormatica para actuar en
caso de riesgo o amenaza dentro del aeropuerto.

Interpretacion:

Contar con este tipo de aplicacion gratuita paspaditivos moviles de uso comuan
representa una gran ayuda en caso de presentasseewamtualidad en las
instalaciones aeroportuarias, a la par que es emarhienta tecnoldgica, representa
una guia importante para desenvolverse en casesred.

La incorporacion de la presente propuesta estanenada a dar solucion
tecnoldgica para prevenir actos ilicitos en el peeoto José Joaquin de Olmedo de

la ciudad de Guayaquil.
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4.8.18 Pregunta 18vledidas de seguridad mejoras
¢Las medidas de seguridad aeroportuaria del Jagélidode Olmedo en los ultimos

afos para usted ha mejorado?

NO

101 (12,1%) ® S!

® NO

@® DESCONOZCO

DESCONOZCO

74 (8,9%)

sl
659 (79%)

Figura 37. Medidas de seguridad mejoradas

Tabla 26.
Medidas de seguridad mejoradas
Pregunta # 18 Usuarios %U Personal A % PA TOTAL
Sl 360 76,92 299 81,69 659 (79%
NO 62 13,25 39 10,66 101 (12,1%
DESCONOZCO 46 9,83 28 7,65 74 (8,9%)

Andlisis: En cuanto a las mejoras de las medidas de segueid el aeropuerto 659
personas que representan el 79%, contestaron afiamente; 101 encuestados que
es el 12%, indican que no y el 8,9% que constittierespuestas desconocen.
Interpretacion:

Estratégicamente el aeropuerto internacional Josquin de Olmedo ha estado en
constante actualizacion y mejoramiento de los otedrde seguridad y eso lo
percibe el publico en general. Lo que se ve raftejan la aplicacion de tecnologia
biométrica que permite el control del acceso des@es que ingresan a zonas
restringidas, la vigilancia digital, la implemeritatde rayos X, etc.

De acuerdo a los resultados obtenidos se det@rque el personal encuestado
mantiene distintos puntos de vista acerca de latida® de seguridad, relacionado
principalmente al ingreso de individuos que no diemada que hacer en el
aeropuerto. Ademas, se constatdé que no todos cof@senedidas a tomar en caso
de emergencia ni diferencian qué hacer en cadata®specifico. La reaccion
inmediata efectiva y directa no esta considerada gltbs porque aseguran

desconocer como actuar en un hecho especifico.
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4.9 ENTREVISTAS PERSONALES

ENTREVISTA PERSONAL LCDO. DARWIN BARRIGA, SEGURIDAD DGAC

Convenios Internacionales importantes:

- Tokio, 14-sep-1963, seguridad de la aviacion

- La Haya, 16-db-1970, secuestro de aeronaves

Montreal, 23-sep-1971, represion de actos iliatogra la seguridad de la aviacion civil

Protocolo de Montreal, 24-feb-1988, Complementdébconvenio

- Convenio de Beijing, 10-sep- 2010, represion debapamiento ilicito de aeronaves.

De la legislacién Internacional vigente se despearibs documentos sustanciales:

- El Anexo 17 de la OACI, “Seguridad y ProteccionldeAviacion Civil Internacional
contra los actos de interferencia ilicita”, (lo qidEstado contratante tiene que hacer) y

- ElI Documento 8973 novena edicion, “Manual de Selguripara la Aviacion Civil”.
(como se tiene que hacer)

- Mas otros documentos significativos.

Ecuador en noviembre del 2014 se acoge como EBteminbro de la OACI.

1. ¢(Cual es la documentacion Internaciq
vigente, relacionada a la seguridad deg
aviacion?

Evitar cometimiento de actividades ilicitas.

De acuerdo a nuevos actos ilicitos, en reuniongédieas la Asamblea de la OACI adopta
resoluciones de cumplimiento obligatorio para letaHos.

Si algun Estado tiene irregularidad OACI lo aisla,lo sanciona, pero lo hacen quedar mal,
se podrian, en ciertos casos suspender rutasanpatises.

2. ¢Cual es el propésito de ésta normativa?

Cada Estado de acuerdo a la normativa internaciteaé la obligacion de regular y
controlar el Programa Nacional de Seguridad de &dmaCivil,

Incluye lo mas importante en la Constitucién dRégoublica y la Ley de Aviacion Civil y su
Reglamento,

Ademas, a nivel nacional existen mas de 80 normmétados recomendados, difundidos a
través de diferentes normativas de la AviacionICivi

3. ¢Cual es la normativa nacional en viger
para la seguridad de aviacion civil?




105

. Cite algunos ejemplos

- Apéndice 7 para control de seguridad para articptohibidos y liquidos, aerosoles y
geles (LAGS).

- Apéndice 9 con procedimientos para el control, Spante y custodia de armas,
municiones, explosivos y accesorios.

- Procedimientos para uso de armas por la PoliciéoNalcen areas restringidas y estériles

- Resoluciones 090 regula el uso de credencialesaddacion aeroportuaria; 417 equipos
de seguridad electronica; 420 regula la instalaciénequipos no intrusivo, rayos X,
alarmas, arcos detectores, regulaciones paraationl de vehiculos en plataforma.

- Circulares de asesoramiento, referidos al Anexy ft8rte 175 DGAC, sobre transporte
por via aérea sin riesgos de mercancias peligrosas.

- O referente a alturas de vallas, cerramientos, anefas peligrosas.

¢Qué norma el Programa Nacional
Seguridad de Aviacion Civil?

Normativa para asignacion de responsabilidadefatufas y administracion de aeropuertos,
arrendatarios, explotadores de lineas aéreas, d&udmnadas, compafias de seguridad,
certificacion de personal, rampa, carga, equiposetpiridad, activacion del Centro de
Operaciones de Emergencia, evaluacion de la efieiefinanciamiento para la seguridad,
con especial atencién al capitulo X métodos pacartfeente a actos de interferencia ilicita.

¢, Qué contiene este Programa

- Control de calidad: inspecciones, pruebas que mplementaron, etc.

- Instruccion y Certificacion: en la Escuela TéecnieaAviacion Civil (con el certificado
ISO 9001:2008, al servicio de informacidn aerorw)ti se imparte capacitacion al
personal en seguridad de la Aviacion Civil Intefonal OACI.

- Seguridad de la carga: regula las condiciones atesporte, verificaciones, determina
vulnerabilidades que se podrian introducir artisydmhibidos, etc.

- Gestion de la seguridad de la aviacién (SeMS): Pperadores aéreos, cultura de
seguridad, gestion basada en amenazas (riesgasyaa internas y externas.

- Plan de emergencias, contingencias y crisis: Imégde y accidentes aéreos,
apoderamientos ilicitos, secuestro amenazas dedmrett.
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7. ¢Enumere algunos incidentes de segur
ocurridos en el aeropuerto de Guay&{uil

Incremento de actos relacionados con el narcotrafiontrabando de armas y otros
delitos relacionados.

Relacionados al narcotrafico, los casos de Byronrellm operacién poleas, e

importantes decomisos que ha realizado la PoliotaArcoticos.

Pistola eléctrica encontrada en el portaequipajendeuelo de Avianca desde Guayaquil
a Bogota, al parecer dejada por un pasajero esitivan

Falsas amenazas de bombas entre 12 a 15, por damadentro de mando, al parecer
para distraer los controles en areas de verificacio

Falsas amenazas ocasionadas por bromistas akrdakzprocedimientos de chequeo en
filtros, tal es el caso del ciudadano ecuatoriagigdy quien manifestd que llevaba
consigo una ametralladora y una granada y la Sxa.Parra que llevaba consigo una
bombita.

8. Comentarios relacionados a la seguridad

Analizar las nuevas normativas por atentados espaertos europeos.
20-may-2016 nuevas medidas de seguridad en loplwaatos de Espafia.
Falta de control en las zonas publicas, parqueadpana recoger y dejar pasajeros.

9. ¢En temas de seguridad fisica, ¢
organismo certifica a un aeropuerto co
Internacional y en qué consisten

OACI como ente autbnomo de seguridad aeroportudada normativa, estandares y
parametros para la certificacion de un aeropuestoadacter Internacional en los paises
que forman parte de la Organizacion.

OACI avala un equipo de Certificacién e Inspeccd@pendientes de la Direccion

General de Aviacion Civil que luego de verificatuaciones de seguridad fisica,

ingenieria, maquinas de rayos X, sistemas contgadios; algo similar en materia

aeronautica como las ayudas de navegacion, infugésta aeroportuaria, pista,

operaciones, etc. proporciona la certificacion & &ropuertos que cumplen con la
normativa internacional.

10. ¢ En el Ecuador qué aeropuertos cuentan
estos certificados de la OATI

Los unicos a nivel nacional son los Aeropuertosrhicionales de Quito y Guayaquil.

CONEs necesario recordar que hace algun tiempo neestropuertos bajaron de categoria

por gue los aviones no cumplian estandares deidadunternacionales para ingresar a
los aeropuertos de Estados Unidos.
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PREGUNTAS

ALLYSON ASPIAZU CALDERON

1. El estudio de area del Aeropuerto de Guayaquilastéalizado?

Si

2. El estudio de seguridad del Aeropuerto de Guayastdl actualizado?

Actualmente la enmienda esta por aprobarse por la
Direccion General de Aviacion Civil.

3. Cuando realizan inspecciones de seguridad en ep#&erto?

No contesta

4. Qué documentos con procedimientos de seguridad egféntes en de
Aeropuerto de Guayaquil?

Manual de Seguridad del Aeropuerto

5.El Plan de Contingencia vigente en el aeropuerto Gieyyaquil
considera los formatos establecidos por la OACElednexo 17, ¢ Manua
de Seguridad, 9na edicién del Doc.8973?

No contesta

6.En caso de un evento de origen antrépico, ¢la Mattraeroportuaria

cuenta con equipos de monitoreo de alerta temprnaaa desarrolla
procedimientos preventivos?

No, Unicamente para actos de interferencia ilicita.

7. ¢ Se ha capacitado y socializado al personabadt@rio y a usuarios €
caso de un evento de origen antrépico?

Si. Simulacro de amenaza a aeronaves, evacuacibn de
edificio y plataforma.

8.Mantienen un registro sobre los factores de rieésgmenaza provocads
por el hombre acontecidos en el aeropuerto? (depgsible adjunta
estadistica con lugar, fecha hora, acciones rela&zg procedimientos ©
seguridad implementados)

DS
I Si, especialmente aplicacion de procedimientosapw@naza
econ bombas, provocadas por bromas o llamadas falsas
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9. A fin de determinar la eficacia de los planes detiogencia vigente
ante la presencia de una amenaza o un posible neomonteltrico o
terremoto, ¢en el aeropuerto se han realizado igaactperiddicas
simulacros de evacuacion?

Integrado al simulacro organizado el 25 de novien#fy16

por el Municipio de Guayaquil.

Con los operadores aéreos se realizaron préactieas d
evacuacion de edificios y plataformas y simulacon c
aeronaves.

10. Cual es su criterio respecto a los procedimienta® gontrolar e
perimetro, ingreso, zonas restringidas y contrclatdh aeropuerto?

Bueno, controlado, sin intromision de pasajerosvdsan
antecedente de un menor de edad que viajo hasteaNue
York sin pase abordo.

11. Se deberian mejorar los procedimientos de ideati@n y control po
parte de las empresas de seguridad privada quaroperel aeropuertg
(Que Unicamente ingresen las personas autorizadamas restringidas
pasajeros, trabajadores, tripulaciones, visitasraaidas)

Concesionado a las empresas de seguridad privadaomu
las encargadas de cumplir procedimientos de cormteol
accesos a zonas restringidas e instalaciones arapas.

12.La seguridad privada realiza vigilancia, patrullandas continuas
aleatorias, por todas las dependencias aerop@s@aricon qué frecuenc
existe un registro?

y
ialndica que es responsable TAGSA

13..Cudl de los actos de interferencia ilicita se heterdhinado con mayq
frecuencia en el aeropuerto?

En el caso de alertas de bomba, la ley no ve cammds
falsas, inclusive se detuvo a un ciudadano belgategano
para aleccionar este hecho.

14..Qué acciones y procedimientos de seguridad sencarporado?

Amenaza de bomba.

-Conformacion del Centro de Operaciones de Emergenc
en CCTV

-Pantallas visualizan areas afectadas, -Caderlardadas, -
Andlisis de la situacion.

-Si es aeronave (combustible, pax) asume operatteo al
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COE, -Toma de decisiones con GIR/area, evacuacion,
plataforma remota sin bajar pax.

-En el terminal

-Asume TAGSA, -Evacuacion del lugar

-Area aislada, -Especialista en explosivos GIR teorarol,
acompana personal de seguridad de TAGSA.

15. Todas las instalaciones aeroportuarias cuentan ucorsistema dg
iluminacion y un sistema de circuito cerrado dewsion actualizados
adecuados? ¢ Cuentan con plantas de energia éternas

Si.

16..Cual es su criterio personal sobre los actualesegimientos de

seguridad fisica de las instalaciones aeroports@r{gallado perimetra
puertas de acceso, circuito cerrado de televigitan),

D

, Concesionado a TAGSA, inspeccionado por DGAC.

17. En el control de acceso para pasajeros cuentanlosomsiguientes
equipos para seguridad:

Los determinados por la Autoridad Aeroportuaria.

18. Se realiza en un 100% el control de rayos X a somuos, del equipaje

acompafnado y su carga?

Si.

19. Se inspeccionan al 100% todos los vehiculos quesag a las zong
restringidas, la carga y se identifican todos lasipantes? (Existe U
registro)

Si. Responsable TAGSA

20. Existen medidas especiales de seguridad para eyitarpersona
puedan introducir en aeronaves objetos prohibidostemtar contra |
seguridad en vuelo?

S
a Cada operador cuenta con custodio 24 horas.
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21. Las compafias aéreas se aseguran permanentemerge lps avione
en tierra no accedan personas que no estan adaipara hacerlo?

Si, lado aire control perimetro CCTV y rondas p&GISA
e inspectores de Operaciones DGAC.

22.En el caso de pasajeros potencialmente conflictinges pueden poner

en peligro la seguridad en vuelo, existen proceshitos de actuacid
especificos para proteger a los pasajeros y logpa@ge en espera ¢
embarcar?

n_ . -
ieEX|sten procedimientos par caso de perturbadores.

23. Las mercancias y el correo tienen procedimientqsecdisles de
seguridad?

Cada operador

24. Cuentan con medidas de seguridad para evitar gpeesian introduci

objetos prohibidos o camuflados entre las provesonsuministros a bordo

de los aviones?

rTodo se chequea por filtros.
Cada operador responsable.

25.Versus el comportamiento real relativo a la segutide ha socializad
y puesto en practica los siguientes documentos:

De acuerdo a la norma TAGSA

DOCUMENTOS SOCIALIZADO  PRACTICA ALLYSON ASPIAZU CALDERON
a) Doc. 8973 9na Edicion X TAGSA y Operadores Aéreos.
b) Programa Nacional de Seguridad de X TAGSA y Operadores Aéreos, Practicas de inspecsione
Aviacion Civil frecuentes con cebo.
C) Programa de Seguridad Aeroportuaria X TAGSA entrega informacién a los operadores.
Plan de Emergencia, contingencia y crisis : L,
d) Aeropuerto 2014 TAGSA X X TAGSA entrega informacion a los operadores.
e) Otro documento vigente X De acuerdo a la norma TAGSA
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PREGUNTAS JUAN CARLOS PENA SAN LUCAS
1. El estudio de éarea del Aeropuerto de Guayaquil Si
actualizado?
2. El estudio de seguridad del Aeropuerto de Guayazgid Sj
actualizado?
3. Cuando realizan inspecciones de seguridad ef ~
Cada afio
Aeropuerto?

4. Qué documentos con procedimientos de seguridadh
vigentes en del Aeropuerto de Guayaquil?

esta - : . .
Eos Procedimientos Operativos normalizados pararskay.

5.El Plan de Contingencia vigente en el aeropuertg
Guayaquil considera los formatos establecidos p@ACI, en
el Anexo 17, ¢ Manual de Seguridad, 9na ediciéibdel8973?

Si

6.En caso de un evento de origen antropico, ¢la ilaithr

La Direccién General de Aviacion Civil apoyado pmrganismos

aeroportuaria cuenta con equipos de monitoreo @etaalEstatales, apoya también el Instituto Geograficbtéli En ECU-911

temprana, para desarrollar procedimientos prevesiv

el Sr. Juan Marco Figalo es el coordinador pam@sesdsos.

7. ¢, Se ha capacitado y socializado al personapaguario y a
usuarios en caso de un evento de origen antrépico?

Mediante charlas permanentes de acuerdo al Pla&naergencia,
Contingencia y Crisis, la aplicacion del Plan Cafiticendios (con
evaluacion) y uso de Credenciales Aeroportuariss sl renuevan
cada 3 y 6 meses. TAGSA también capacita a todosderadores.
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8.Mantienen un registro sobre los factores de riesgmenazg
provocados por el hombre acontecidos en el aertmiuéde se
posible adjuntar estadistica con lugar, fecha hac&jones
realizadas y procedimientos de seguridad implerdes)a

L. o :

| Si, pero no puedo entregar. (No fue entregado nitigd de registro, a
decir del entrevistado, por ser un documento reskrpor la Terminal
Aeroportuaria De Guayaquil S.A, TAGSA)

9. A fin de determinar la eficacia de los planes detiogencial
vigentes ante la presencia de una amenaza 0 uible
movimiento teldrico o terremoto, ¢en el aeropuesgo han
realizado précticas periddicas, simulacros de exaén?

El aeropuerto participd en un simulacro en todeiddad organizado
por la Corporacion para la Seguridad Ciudadanaadeiddad de
Guayagquil, el viernes 25/nov/16, con la intervencide organismos
estatales. Proximo simulacro previsto para el eg2v /nov/17.

10. Cual es su criterio respecto a los procedimientasa
controlar el perimetro, ingreso, zonas restringidasntroladas
del aeropuerto?

Adecuado, rondas verifican cumplimiento de usoateCredenciales
de Circulacion.

pSeguridad armada (SECURITY WORLD y TALAGASI) coné&do

por TAGSA garitas de ingreso lado tierra aire, gapublica a
restringida.

Existe un proyecto tecnologico para mejoramiento saguridad
perimetral mas CCTV.

11. Se deberian mejorar los procedimientos de ideatiitn y
control por parte de las empresas de seguridagdaivque
operan en el aeropuerto? (Que Unicamente ingreasl
personas autorizadas a zonas restringidas: pas3
trabajadores, tripulaciones, visitas autorizadas)

Existen los siguientes cédigos y se cumplen: 42;8elos nacionales,
internacionales, llegada y salida, 5,6,7 platafesm& hangares y
plataformas de la compafiia, 9 terminal de aviagémeral, 10 area
publica, 11 entes estatales y 12 torre de control.

Personal aeroportuario con credencial de circuteaéroportuaria.
Pasajeros con pase abordo.

Tripulaciones con credencial de identificacionalempresa.
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12.Ja seguridad privada realiza vigilancia, patrultendas
continuas y aleatorias, por todas las
aeroportuarias?, ¢.con qué frecuencia, existe Ustne&g)

-

Rondas continuas y aleatorias acompafiados por ssmpes y

dependencia

a|u>%iliares de TAGSA gue manejan sus propios rexsstr

13..Cuél de los actos de interferencia ilicita se heterthinado
con mayor frecuencia en el aeropuerto?

Llamadas de amenazas de bombas (resultaron fasasjree que
alguna vez se realiz6 para desviar la vigilancia permitir el acceso
de sustancias prohibidas.

14..Qué acciones y procedimientos de seguridad se
incorporado?

La Direccion General de Aviacién Civil permanentatee ha
incorporado como principal eje a la seguridad,tipalé en materia de
seguridad operacional y seguridad de la aviacida Direccidén de
Seguridad y prevenciéon Aeronautica emite boletdeseguridad para
implementacion de medidas en todos los aeropusrt@s fin de
estandarizar procedimientos.

15. Todas las instalaciones aeroportuarias cuentan wo
sistema de iluminacion y un sistema de circuitoracky de
television actualizados y adecuados? ¢ Cuentan leotap de
energia alternas?

Si, en el edificio central y en la mayoria de |lpemdores acreditados
gue poseen hangar, cuentan con sistemas de CCTa/.déificio de la
Jefatura Aeroportuaria las plantas de energianaklese activan a los
10 segundos que se va la energia eléctrica endtadaciones.

16..Cual es su criterio personal sobre los actu
procedimientos de seguridad fisica de las instles
aeroportuarias? (vallado perimetral, puertas desagccircuito
cerrado de television, etc.)

ales . .

g‘umplen con la normativa internacional puertas ckeso y CCTV;
vallado modificado con 50 cm de base, 2 metros al&ado maés
alambrado con puas al 100% de perimetro.
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17. En el control de acceso para pasajeros cuentanioso
siguientes equipos para seguridad:

Arcos detectores de metal, equipos de rayos X, doaid
computarizado, escaner corporal, detectores manuglertatiles),
detectores de explosivos (centro de mando CCTYQuitd cerrado de
television, canes amaestrados (explosivos, naosjtic sistemas
biométricos para el personal aeroportuario, etc.

18. Se realiza en un 100% el control de rayos X a fomRuos,
del equipaje acompafado y su carga?

No respondié.

19. Se inspeccionan al 100% todos los vehiculos quesag 3
las zonas restringidas, la carga y se identificatios los
ocupantes? (Existe un registro)

Si, 100% de los ocupantes deben portar la crealedei circulacion
aeroportuaria para cada area asignada, el regstazora) mantiene
TAGSA.

20. Existen medidas especiales de seguridad para e
personas puedan introducir en aeronaves objetdsbptos o
atentar contra la seguridad en vuelo?

r . - : .
Luego de pasar por el punto de inspeccion de sigliaeroportuario
les corresponde la responsabilidad a los operadéress.

21. Las compafias aéreas se aseguran permanentemerge
los aviones en tierra no accedan personas que t@m
acreditadas para hacerlo?

Por procedimiento se cumple el diamante de segudéserminado y
acompafia permanentemente un agente de seguridéodicusle
aeronave.

22..En el caso de pasajeros potencialmente conflictoyos

pueden poner en peligro la seguridad en vuelo, teaxi

procedimientos de actuacion especificos para peotaglos
pasajeros y los equipajes en espera de embarcar?

El mostrador informa en forma de retorno sobre pasajero
. selectivo/perturbador (doble chequeo por segurittath linea aérea).
asa el punto de inspeccion
Vuelven a chequear antes de abordar la aeronapat(sa cinturones,
artefactos metalicos, chequeo corporal, etc.),isggato visual

23.Las mercancias y el correo tienen procedimientosoigles
de seguridad?

Cada operador tiene procedimientos establecidstayp@arizados.
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24. Cuentan con medidas de seguridad para evitar que se

puedan introducir objetos prohibidos o camufladogeelas| Cada operador tiene medidas de seguridad.

provisiones y suministros a bordo de los aviones?

25. Versus el comportamiento real relativo a la segutjge hg
socializado y puesto en practica los siguientesith@entos:

Con aprobacion de DGAC.

DOCUMENTOS SOCIALIZADO ~ PRACTICA JUAN CARLOS PENA
a) Doc. 8973 9na Edicion X Socializacion TAGSA y Operadores Aéreos.
b) Programa Nacional de Seguridad de la Aviac X X Socializacion TAGSA y Operadores Aéreos.
Civil
C) . ) TAGSA entrega informacién a través de CD a cada
Programa de Sequridad Aeroportuaria X
g g P operador del AlJJO.
. . . - TAGSA entrega informacion a través de CD a 150
d) Plan de Emergencia, contingencia y crisis X X operadores acreditados en el Aeropuerto
Aeropuerto 2014 TAGSA peraclores acre pUerto.
Socializacién primero con personal
Regulaciones, circulares, boletines y documentos de
seguridad, emitidos por la Direccion de Seguridad y
Prevencion de la Direccion General de Aviacion ICivi
. Informes de Sequridad (con fecha limite para cumpli
& Otro documento vigente X g ( P P

discrepancia)

Auditoria enviada a la Direccion de Seguridad y
Prevencion, luego se verifica si se cumplio o no.
Inspeccion a las discrepancias se realiza al sitpigio.
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ENTREVISTA PERSONAL

JONATAN VERA, JEFE DE SEGURIDAD TAGSA

. ¢ Cuantas personas laboran en el aeropuerto?

En total aproximadamente 6000 personas, en unalfeatiajo de 4 turnos 1500 personas,
existe variacion de turnos en las operadoras agueaabajan de acuerdo a las rutas aéreas
y operacion, pueden variar turnos entre 8 o 12shora

Personal Seguridad de TAGSA aproximadamente 13@e eBtipervisores, agentes y

guardias, dos compaiiias de seguridad privada gaadnados 40.

. ¢Cuantos usuarios utilizan estas instalaciq

anualmente?

pikdsaio 2016 se estimaron que 3,8 millones de pasagatraron y salieron del aeropuerto, el
1,5% mas que el 2015.

. Cuentan con un mapa de riesgos de amenaz

seguridad actualizados hasta la presente fecha.

El Plan de Seguridad Aeroportuario aprobado poAu#oridad Aeroportuaria Nacional
DGAC, emite los parametros a cumplir de acuerdesayos y amenazas establecidos.
Situacion narcotrafico maneja Policia de Antinaoo®, Armas el Comando Conjunto de

FF.AA. y la Seguridad de Aviacion el Sistema deti®asde Seguridad Operacional

. Mantienen un registro sobre los indicadores
actos de interferencia ilicita acontecidos en

aeropuerto

Hes registros se realizan por turnos de trabajoagitigalizan la base de datos (que no pueden
¥bporcionar).

No se han evidenciado incidentes mayores.

. ¢ Cudl de estos actos de interferencia ilicita s

determinado con mayor frecuencia en

aeropuerto?

Con mayor frecuencia los bromistas de amenaza dédoque han llamado al 911, al
centro de control o en filtros de embarque, qugdude los procedimientos se comprobd que

eran falsas.
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6. ¢Cuentan con un programa que una

procedimientos actuales con el comportamient

real relativo a la seguridad?

El Programa de Seguridad Aeroportuaria, edicion420dmite disposiciones para los
operadores de transporte aéreo nacional e intemaci comercial y no comercial,

concesionarios, usuarios de los servicios aeropioosl y personas que laboren en el
Sgrimetro del aeropuerto.

TS\GSA a través del Plan de Emergencia, Contingegci@risis, edicion 2014, cumple

procedimientos aprobados por la Autoridad Aero@oiéu

Seguridad del Aeropuerto realiza el control de jeass, aérea, perimetro y accesos.

En caso de amenaza la autoridad aeroportuariargisgiauso de la fuerza.

7. ¢Cuentan con una aplicacion para celulares
indicaciones precisas para los usuarios en cas

amenaza en el aeropuerto?

No. Estamos colaborando con el presente estudsoquer la propuesta que tiene referente a
la aplicacion maovil con informacion relevante dgw&lad para los usuarios sea aceptada
por la Administracion aeroportuaria y se concretérgplementacion.

8. ¢Cuales son procedimientos de seguridad cq

actos de interferencia ilicita en el aeropuerto?

Los establecidos en el Plan de Emergencia, Comtaigey Crisis que se entregan a los
pidreradores Aéreos para su conocimiento y aplicaeidemas, charlas de concientizacion
de uso de credenciales de circulacidén, accesosjdasedle seguridad ante personas

sospechosas, con evaluacion; entrenamiento en enoggaccidentes.

a) Infraestructura aeronautica compartida
varias instituciones.

Perimetro cubierto al 100%, del minimo de 2,44n88@&n de base, 2 metros de vallado mas
alambrado de puas.

b) Barreras de seguridad vulnerables en cas
amenazas, atentados y acciones de sabotaje.

bLdeconcesionado 60% responsables en cada ara&einvenientes
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c) Desprendimiento de las bases en el cerrami Superado en seguridad.

de bloque enlucido.

d) Inexistente control o registro fisico en |lhas medidas se incrementan de acuerdo a la amesi@decida por la Autoridad.
portada de ingreso y en la portada de salida| §ixéste control de acceso a zonas restringidasulRestrde seguridad en areas publicas, no

colinda con la terminal de Aviacién General inspeccion. Seguridad fisica en parqueaderos.

e) Pasarelas para embarque y desembal Cubierta por 300 camaras del CCTV, 24 horas, 385 dli afio, tiempo de respaldo 30 dias,
nuevos ascensores, etc, lo que complicg respuesta inmediata.

seguridad.

9. Enumere los aspectos logisticos, operati Jgglta de apoyo armado de la Policia Nacional, Figogpara las instalaciones aeronauticas,

organizativos y técnicos que puedan afectat Ingrementar personal de Seguridad de TAGSA, parpaste de la fuerza de choque en caso

seguridad de las nombradas instalaciones. de ser necesario. Pasajeros con equipaje demagatte {00 a 150).

Ataque informatico que puede venir de manera iateomo externa.

El aeropuerto ha desarrollado mejoras en seguaddds ultimos afios por la inversiéon que
el concesionario ha realizado, no se escatimarsfs. Se incorporaron equipos de control
de accesos, 2 escaneres corporales, rayos X. $aebiexto el total del cerco perimetral,
fisica actual de estas instalaciones? como se mencioné se cuenta con 300 camaras del Q&if& seguimiento y control
automatizado de las instalaciones, el personaltamente calificado y entrenado; se ha
cumplido con todas las normas de ley laboral.

10.¢Cudl es su criterio personal sobre la segur
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GABRIEL MAQUILON NUNEZ, JEFE DE SISTEMA DE GESTION Y
SEGURIDAD OPERACIONAL TAGSA SAFETY.

ENTREVISTA PERSONAL

En el aeropuerto de Guayaquil, se registran masiantes que accidentes aéreos, nada

notorio.

- En el aflo 90 un avién de la linea aérea SAN, rétarpista por una falla de motor, en
cabina se produjo un problema de indisciplina efdgepilotos, no se llevd bien el
proceso de emergencia de aterrizaje, como consgawgringeniero de vuelo fallecio.

- Un Beechcraft en vuelo a Santiago, la empresa dengiro de combustible coloca

1. ¢Cbmo Jefe de Seguridad Operacional mantier ] .
erroneamente JP1 en vez Gasolina 100 130, la aercaa al despegue.

registro de antecedentes sobre segur L
- El 22 de octubre de 1989 un Jaguar de la FAE sdpi a tierra en la Atarazana,

aeroportuaria? _ _
fallece el piloto Eduardo Arias y 10 personas.

- Avioneta Cessna 15-db-2014 cae en Colon Miramar

- Una avioneta PIPER 34 el 15 de junio del 2016 sgael motor izquierdo y se estrella
frente a un camion cisterna de combustible en egdrade la Fuerza Aérea, sin
afectaciones a personas.

- Aviones pequefios aterrizajes de emergencia y dedast de llanta.

- Carreta de AVIANCA con ANDES

- Avianca 1680 manga inoperativa

2. Otros eventos ocurridos
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- LAN impacta con escaleras de EMSA

- Equipo de aire acondicionado chocado por un taoquer
- Choque escalera de ANDES con nucleo 16.

- Problemas de pista en distancias declaradas.

. Situacién del nuevo aeropuerto

Empresa MITRE expone que para el nuevo aeropuertoagllar, las carreteras y vias de
aproximacion estaran listas para el 2019, afio @éoimle la construccién de la nueva
terminal prevista finalizar el 2024.

. Situaciones de seguridad fisica que puedan af

a las operaciones aéreas.

El personal de operaciones realiza inspeccionegslide la pista en turnos de mafana y

eEifde o en cualquier situacion climatica que seliezg, asi mismo se chequea fisicamente
cuando existe algun reporte de un operador aéiletolpsobre algun desperfecto en la pista,
por ejemplo, bache, de inmediato se toman accioaeslas reparaciones respectivas.

¢, Cudl es el principal problema para la segur

aérea?

El Comité de Seguridad Aeroportuaria analiza losqpales peligros actuales, como
constantes cruces de perros, gatos, zariglieyasgpprincipal problema determinado en el
cono de aproximacion es el aviario, el Ministeriel #edio Ambiente con Seguridad
Industrial y Medio Ambiente de TAGSA trabajan peeducir el impacto de este riesgo.
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MARIUXI
ENTREVISTAS JACOB MARURI,
PERSONALES ALFREDO ADRIASOLA FABRICIO CASTRO BARBOSA CLAUDIO
CABRERA,
JESENIA IBARBO
PERSONAL PERSONAL PERSONAL
1. Encuestado es: PERSONAL AEROPORTUAR \ eroPORTUARIO AEROPORTUARIO AEROPORTUARIO
Si, hoy en dia el terrorismo
2. ¢Conoce usted cudles 9, se encuentra en el Capitulo : e|S .tel oce de, mterfte)lrenfla
Lo ey éstién de crisis y respuesté e rn6|IS P t'e'rgdj
licita (sabotaje, terrorismo’actos de interferencia ilicita € causa, e il debil
delincuencia, amenazas dé aeronautica mundial debidg; Si

cumplimiento del Manual d i i
bombas, etc) que se Y a su amplio radio de accion

<) .
edEn pEiEr @ yrocguridad de vuelo, documer y a |a cantidad recursos que

e 8973 OACI novena edicion. se emplean para evitar
dichos actos.

Es bueno y regular, es uila seguridad en elMUY BUENO, se BUENO, requieren
calificacion bajo norma: aeropuerto JJO es buena @equiere mejorar el concientizar en la
3. ¢Cual es su percepcidoimternacionales. Nunca es me cuanto a su estructuratecnologia, CCTV peligrosidad de
general sobre la seguridagor seguridad. Llegaria a ser m cumple con los aumentar nitidez \ amenazas y riesgos,
en el aeropuerto? bueno con la incorporacién ¢ requerimientos y estandaresesolucion de realizar simulacros de
tecnologia de punta en todos ¢ necesarios para laequipos, incremente seguridad que

aspectos. operaciéon, lamentablement®ersonal de Policia involucre al personal
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Sin embargo, en este aeropue
en la zona de carga no se sab
gue se permite en el acceso o
que se entrega.

No tiene la calificacion mu
buena a causa de la falta
controles en zona d
desplazamiento externo, aviaci
menor, carga, existencia de robc

ciertas posiciones claves ddlacionales, Fuerza aeroportuario, existe
seguridad son cubiertas poArmadas y persone exceso de confianza
personas que no son idéneake apoyo para lien uso de controles

para la misma, siendo estoseguridad. con maquinas, arcos y
puntos vulnerables en caso equipos.
de una interferencia ilicita

en las instalaciones
aeroportuarias

4. Considera que las actual

medidas de seguridad fI'SiC%,

del aeropuerto son:

ADECUADAS, pero es necesar
prestar mas atencion a |
essugerencias de los especialistas
seguridad de los explotador
eéreos. Se requiere mejorar
técnicas para identificar el per
delincuencial del pais y de

region.

EFICACES Y

EFICIENTES en ciertos
puntos, pero debido al gran
campo de accibn que
conlleva la seguridad de un

aeropuerto, la
. ADECUADAS,

responsabilidad esADECUADAS, .

. . aportar con ideas
compartida entre todos losncrementar persong . :
. : . positivas para mejorar
involucrados en la material y equipo. .

. la seguridad.

operacion.

Como se menciond hay
puntos en los cuales la
seguridad es defectuosa por
no contar con personal
adecuado para dicha tarea.
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5. ¢Ha

disminuido su
confianza en la segurida

. . Ecuador no
aeroportuaria a nivel

0o, en

existe

Siendo parte de la operacion
aeroportuaria puedo
mencionar que la seguridad
a nivel mundial tiene sus
puntos vulnerables debido a
que la seguridad estési, mas con I
enfocada a reducir el riesgQ gntecido en e
de un ataque o interferencig,sieq que murieror
ilicita justo antes de llegar ak personas en ¢
aérea estéril del aeropuerto

mundial debido & IOSantec.edentes de ataqgu Frttes 1o Tt o T unto'aeropuerto de For Si
dlfimos ataques. terrorista Eronistas. 9 > P :?;auderdale el 06 d
" q - de control la seguridad e€$er0 del present

en Bélgica y Turquia? baja muchas veces a solgx,

limitandose a  perfilar

personas a través de

camaras de circuito cerrado.

Todo esto justificado por el

hecho de reducir costos y

utilizacion de recursos.
¢ Considera la posibilidad Si, si fuera el caso, un grupdo, sin antecedente
de que el aeropuerto puedai, por la condicion de ruta y pa: bien organizado podriade terrorismo er Sj
ser blanco de ataques los paises en riesgo llegar a instalacionesEcuador, permite

terroristas?

restringidas al publico conacceso como pas
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facilidad vulnerando
puntos de control.

lospor aplicacion de le
politica migratoria,
dolar como moneda.

Si, siempre que exista ul
7. ¢Justificaria usted que eamenaza real o si la autorid

Si, seria de gran aporte el
uso de portales detectores de
materiales prohibidos en las
puertas del aeropuerto que

aeropuerto se implementemeroportuaria determin :
- - al momento de detectar algdlo. Si
periodicamente  mayoresndicadores de amenaza .
. . . ._irregular generen una alerta
medidas de seguridad?  deberian implementar las medic . . .
. silenciosa que sea atendida
de seguridad en el aeropuerto. .
por el personal de seguridad
Buena, sin embargo, de acuerdc
incremento de amenazas Es nula en cuanto REGULAR, hace
. . . : . aREGULAR, porque .. .
. L Jlesgos, deberian mejorarse | seguridad fisica . tiempo hubo pérdida
8. ¢Queé opinion tiene uste . : - Ecuador no tiene .
: controles con sisteme aeroportuaria, se limita a de vehiculos, wuna
del control de seguridad en . . . - ._antecedentes, n
tecnologicos mas actualizad torres de vigilancia. .. . moto no pudo sacarle
las zonas de parqueo . - ustifica incremental ~
: como el CCTV, e implementeé encargadas de vigilar . . en el afio pasado,
vehicular del aeropuerto? . . . . tecnologia sin uni .
personal de seguridad uniforma evitar posibles robos de Robaron en el interior
; . . amenaza latente. .
y personal vestido de civil. vehiculos. de un vehiculo
9. La sefnalizacion de lasEs clara y directa para el usuar La sefalética es clara YCLARA Y CLARA Y DIRECTA

diferentes areas y zonas dglero se requiere mas informaci
aeropuerto es: audible y visual, se puede

cumple con los estandare)IRECTA A LOS A LOS USUARIOS,
seria recomendable un&SUARIOS, pero necesita algo de
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cometer infracciones por dol
alevosia 0 simplemente p
desconocimiento. Por ejemplo,
bateria de litio del SAMSUM-7
representa un riesgo permane
para la seguridad en vuelo.

campafa informativa para etequiere
usuario que por lo generamantenimiento
no sabe el significado de las

mismas.

mantenimiento

10.¢Las medidas de contr
implementadas en las are
perimetrales para el ingre:
al aeropuerto son:

No apropiadas y facilment
vulnerables porque falta contr
de identidad a personas c
credenciales aeroportuarie
vigilar su movimiento autorizad
y chequeo mas profundo

o?amiones, camionetas, bus
a\/Solquetas, auto-bombas, etc.
vehiculos particulares de todo ti|

50 .
gue eventualmente circulan

interior del perimetrc
aeroportuario.

Exceso de confianza, ¢
recomienda mejorar el anillo ¢
seguridad interno del aeropuer
con tecnologia, personal
medios.

FACILMENTE

VULNERABLES,
No son apropiadas, como sextenso  perimetr
menciond anteriormente logpara control, podrial

puntos de control sonromper las rejas
vulnerables como los de lasngresar a las
compafias privadas denstalaciones

aviacion que operan en eheroportuarias,
aeropuerto, en cierto modabicada en el are
es facil poder llegar a laurbana, se espel
plataforma y pista delmejoramiento con I
aeropuerto. nueva construcciol
del 2019 al 2024 e
el sector de Daular

FACILMENTE

VULNERABLES,

perdida de pallets,
salidas de carga sin
control, ingreso de
personas a sacar
mercaderias sin

control, hangares muy
vulnerables, mejorar
el control de personal,
mejorar alcance, la
nitidez y cubrir zonas
ciegas del CCTV
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Si, dependiendo de la

situacibn  si  involucra

directamente mi operacién

seguridad aeroportuaria efsl. tendria que cumplir con mis_.

caso de presentarse una procedimientos de segurida

emergencia? y sSi no involucra mi
operacion podria ayudar a
los encargados del area

11.¢;Podria colaborar con la

Si, el 16-abr-16
existieron muchas
falencias, puertas de
emergencia, puertas
electronicas a salida
nacional e
internacional
bloqueadas, falta de
coordinaciéon para este
caso, desesperacion de
todos.

Si, con criterio de Inteligencia
Seguridad, evitando crear pani
y con cuidado con la informacic

12.Considera atil la
gue puede ser aprovechado pol

informacion relativa a las

. : elincuencia. -
medidas de segurldacg ., e : . . Util,
. n relacion a las charlas « Util al usuario y obligatoria
aeroportuaria (charla de L . : :
. concientizacion deberia al funcionario .
concientizacion, de seguridad par

. . .__ampliarse de credenciales
recomendaciones basicas.,. ., )
circulacion aeroportuaria que

tickets aéreos, seﬁalétic:aH

etc.). _ace.n. cu_ando se rerlueyan
identificaciones a concientizar ¢
seguridad sobre riesgos
amenazas en el terminal.

incrementar

riesgos y amenazas

charlas de medida . .

Util.
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S, se requiere socializar y aplic
el manual de seguridad de
aviacion 8973, novena edicid
aprobado por la Organizacion
Aviacion  Civil  Internacional,
considerar sus limites, percepci
y el cuidado a las afectacion
econdémicas. Es necesario cr

. . en la ciudadania una concient _. :
13.Considera necesario Si muy Importante

la cultura de seguride | - Por  supuesto  si
desarrollar procedimientos

desarrollar una campaia de . . .
., aeroportuaria, el guardia . . . TAGSA realiza
concientizaciéon que una los . . . gue se ajusten a la realida8i, sobre  todc . i
. seguridad deberia ser consider: e . simulacros mas
procedimientos actuales de ., de la operacion diaria y elprocedimientos par. .
. y respetado como un policia en , . continuos con todo el
seguridad con el factor mas vulnerable,riegos y amenazas.

“calle. Se debe trabajar con toc

comportamiento real dentrq .
os actores de seguridad
del aeropuerto.

personal aeroportuario

cambiante e imprevisible, el .
se puede mejorar.

factor humano

organismos estatale
involucrados, er
retroalimentacibn con  tem:
existentes de seguride

aeroportuaria.

Nos falta entender que riesgos
amenazas tenemos en
actualidad, incluyendo acciont
en caso de desastres naturales.
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14.¢La utilizacion de
escaneres de rayos x en |os

controles de seguridad eadecuada y conveniente.

Adecuada y conveniente,
todo o que aporte a la
g P Adecuada

seguridad es un plus para el .
conveniente.

y Adecuada
conveniente.

una medida: bien de todos los
involucrados
: NO, extremadamente vulnerak De caracter muy importante,
15.¢,Le parece innovador la

posibilidad de rastrear vi

bluetooth

.a{)ara fines delincuenciales, para
proceso de Inteligencia se facili
la identidad e informacion; s

a pesar de ser un area

estéril, estd sujeto a ser

blanco de interferencias . .
Cuidado

comportamiento de los . . o e . con e
. podria realizar el seguimiento ( ilicitas o de planeamiento de . . De acuerdo
usuarios en : . . . |pnvamdad.
. . “los usuarios a través de las reclas mismas para se
instalaciones del aeropuerto . . L . .
. sociales sin restriccion, se pier realizadas dentro de una
mientras dure el proceso de . . . -
(rAnsito? privacidad, confidencialidad y < aeronave
' restringe el movimiento.
16.El avance tecnoldgico ha
disefiado un control termal
de mentiras (radiaciones
electromagnéticas en eg .
. I, para uso exclusivo . .
comportamiento humano). Absolutamente de acuerdo.Si e incorporat

¢.,Cree que ayudara
aumentar los niveles d
seguridad si es usado en el
aeropuerto para casos con
sospechosos?

gonfirmado, en compaifia de
eautoridad fiscal aeroportuaria.

tecnologia

Si
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17.

Considera usted que es
necesario implementar una
aplicacion para Android ySi, a la par con el mejoramien
Iphone gratuita contecnologico. Es importante la r

Esto seria de gran ayuda en
caso de una eventualidad,
siendo realistas las
indicaciones para el usuari

indicaciones precisas paraxposicion y anonimato de .. i Si
. : .. estdn siempre presentes en
actuar en caso de riesgo denunciante para evite S
. carteles, sefnalética etc. pero
amenaza dentro de lasepresalias.
. . lamentablemente no se les
instalaciones del .
presta la atencion del caso.
aeropuerto.
Si, bastante principalmente «
Ecuador y en la region desde 19
hasta el 2004, pasando a ser
aeropuerto semi-inteligent:
Estratégicamente con el camt . .
. : S : Si ha mejorado, per
18.¢Las medidas de seguridade ubicacion se mejoraron I¢ _. . :
. . Si han mejorado, cumpldas personas cambie
aeroportuaria del José&ontroles de  acceso  cc . . . :
) ] . ,.. con estandares incluso m& es  necesari .
Joaquin de Olmedo o en lotecnologia biométric: Si

ultimos afios para usted hé&eguimiento a person:
mejorado? sospechosas), Vigilancia digit
(evitando que el personal s
vulnerado). Implementacion ¢
rayos X, tomoégrafos de prime
nivel pasan a segundo nivel pe¢
determinar particulas explosivas

altos que  aeropuertosactualizarlos
europeos. permanentemente ¢
riesgos y amenazas




4.10 Matriz de riesgos antrépicos

MATRIZ DE RIESGOS EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL J OSE JOAQUIN DE OLMEDO, GUAYAQUIL
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Efecto Medidas de seguridad
)
_ - |&|8 ©
Escenario de 3 S % Q _ Detectores
Ref amenaza Organismo | Organismos % g e § 3 Amenaza Evaluacion de lal Programa.NamonaI _ integrados N )
| (definici6n de principal de apoyo 3 SlEls1|5 inherente | yyinerabilidad | de Seguridadde la|  Ajenas al Indicadores de | Vulnerabilidad Riesgo
amenaza) a Sls|&|8 B Aviacion Civil PNSAC alerta temprana B B
5 g ‘g MB PNSAC MB MB
g,‘)’ ‘g 2 M M M
& A A A
Sistema de
Aspectos clave cicuito cerrado
Aeronaves de television | Alertar y activar el
Actos de _ Pgsajer_os y | Controles de accesd CCTV Centro_de Control de
interferencia Jefe de Organismos de tripulacion —antrol de Aplicaciéon de S_egundad TA_G_SA
iicita en tierra | Aeropuerto o Ayuda .Mutua, Puntos débi!es credenciales y.pallses a Plapes dg Avisos dgl seryluo d
(sabotaje, Autoridad de Po!lcia -Acce§0 sin la zona restnngld.a Contlngenmg Intellgena.a
terrorismo, Aeropuerto, Nacional, proteccm’)n a la| -Patrullas de seguridg dRegIamenFacb Recomen.damones a
1 delincuencia, | Inspector de Fuerzas Media- aftd X| X X | Media- bajg pstay ae{onave Inspe_cmon p_ara de S_egundad los usuar_los en _esta Media- alta MEDIO-ALTC
narcotrafico, Operaciones Armat_jas, —_Detecmon_ d_e determ|n_a_r objetos Privada acto audible y visu
amenazas del  Coordinador Segundad objetos prohibidg prohibidos Reglamentgs de Comple_:tar
bombas, conat{ AVSEC-Regiond Privada, —M_aldad_ de la |-Puertas d_e emergen( Policia Naciona] Formularios de
de inc‘en dio I Lineas Aéreas, tripulacion / Instrucciones a las Patrullas preguntas y de
etc) ' ECU 911 trabajadores detripulaciones, usuariod permanentes |notificacion en el cag
aeropuerto comerciantes Control e de amenaza de
-Maldad de un identificacion de bomba
pasajero personas y

vehiculos
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4.11 Valoracion de la matriz de riesgos de origeméépico

RIESGOS CAUSADOS POR DELITOS

ANALISIS RIESGO EVALUACION RIESGO
TIPO DE RIESGO E S P E A v ' D c PR ER RIESGO
- - - - : FxS PxE I+D AxV C*PR
FUNCION SUSTITUCION PERTURBACION EXTENSION AGRESION VULNERABILIDAD

Narcotrafico y delitos conexos 5 3 3 4 5 5 15 12 27 25 675 ALTO

Tréfico de armas, municiones y explosivos 4 3 3 3 3 5 12 9 21 15 315 MEDIO

Delincuencia comdn 4 3 3 2 3 5 12 6 18 15 270 MEDIO

Artefacto e\xplosnvo improvisado oculto, personas, 5 3 3 3 4 4 6 9 15 16 240 MEDIO

carga, vehiculos

Artefactos explosivos improvisados en servicios,

aprovisionamiento de alimentos y suministros dered| 3 3 3 2 3 5 9 6 15 15 225 MEDIO

etc

OTRAS ARMAS (armas de fuego, armas blancas U

objetps contupdentt?? utlllzado.s para fitacar alos 5 2 3 4 3 3 10 12 29 9 198 BAJO

pasajeros o tripulacion pero sin intencion de taghar

control de la aeronave)

Sabotaje 3 3 3 4 3 3 9 12 21 9 189 BAJO

Secuestro 4 3 4 4 2 3 12 16 28 6 168 BAJO

Terrorismo 2 3 2 4 3 4 6 8 14 12 168 BAJO

Conatos de incendio 3 3 2 2 2 4 9 4 13 8 104 BAJO

Amenazas quimicas, biologicas y radiologicas 2 3 2 3 2 3 6 6 12 6 72 BAJO

Ciberataques 2 3 2 3 3 2 6 6 12 6 72 BAJO
1 a 200 BAJO
201 a 600 MEDIO
601 a mas ALTO
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4.12 Valoracion y resultados:

Una vez que se ejecutd la valoracion y el isisade los riesgos antropicos
(narcotréfico y delitos conexos, trafico de armasuniciones y explosivos,
delincuencia comun, artefactos explosivos, otrasmar sabotaje, secuestro, terrorismo,
conatos de incendio, amenazas quimicas, biolégicadiologicas, ciber-ataques) los
resultados en cuanto a porcentajes permiten cangfaé el Aeropuerto Internacional
José Joaquin de Olmedo de la ciudad de Guayageilnarcotrafico, trafico de armas,
delincuencia comun y colocacion de explosivos smTiEsgos mas probables a los
que se puede ver enfrentado.

4.13 Discusion

Como las encuestas y las entrevistas son rhiemgas Utiles para obtener
informacion, deben estar dirigidas a las persondasacuales va encaminada la
problematica en estudio.

La informacién que se obtuvo provino directateede personas que laboran en
puntos claves del sector aeroportuario en cargestios como: Marcelo Serrano
Director de Seguridad y Prevencion Aeronautica @i General de Aviacion Civil;
Ing. Marco Marchan Director Regional Il Direccioreizral de Aviacion Civil; Lcdo.
Darwin Barriga de la Vega Seguridad y PrevencionoAgautica DGAC; Juan Carlos
Pefia San Lucas Inspector de Seguridad de la Awiaivil , Coordinador Regional Il
AVSEC- DGAC; Alisson Aspiazu Calderon Administradiel Aeropuerto Direccion
General de Aviacion Civil; Angel Cérdova Gerenten&ml de TAGSA; Jonathan
Vera Jefe de Seguridad SECURITY TAGSA,; Gabriel Mim Nafiez del Arco Jefe
del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional EZXFTAGSA, algunos
representantes de aerolineas y compafiias aéreasLéorAM, TAME, AVIANCA,
AEROLANE; representantes de compariias de Segucolad SECURITY WORLD,
TALAHASY, SEPRONAC; representante de la Direccioan@ral de Inteligencia de
la Policia Nacional; representante de Control dmas del Comando Conjunto de
Fuerzas Armadas; contratista en el &rea de mantsrony usuarios del aeropuerto
cuyas edades se calculan de 30 afios en adelamegs|por la naturaleza de sus
actividades conocen detalladamente las fortalezatehjlidades existentes y sus
aportes fueron un excelente apoyo porque se camoirformacion fidedigna que
permiti6 establecer las éareas de mayor prioridad atlencidbn para prevenir
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acontecimientos que comprometan la seguridad yadsearigen que el hombre
interviene en forma directa, como es el caso dmtegferencias ilicitas.

El Aeropuerto Internacional José Joaquin areedb por su ubicacion geografica en
el puerto principal del Ecuador, constituye un pummhportante en la region ya que
permite el acceso a muchos paises del mundo,aluseEstados Unidos.

Muchas son las voces que propugnan tomar rém edepeligro que representa los
grupos terroristas islamicos como ISIS (Islamicté&s@f Iraq and Syria), que puede
desviar su atencion hacia América Latina para en@onuevas rutas y asi llegar a su
objetivo. Un reciente estudio de una empresa paivdel inteligencia de los Estados
Unidos denominada Soufan Group, sostiene que ‘tseyeseis jovenes de América del
Sur se han sumado a las filas de ISIS (Oppenhelzfé&f). Este es un asunto que no
puede descartarse dado su complejidad.

El aeropuerto en estudio es proclive a acwsnterferencia ilicita que pueden
afectar seriamente su estructura y seguridad, ieépeate el edificio del terminal
aéreo; la torre de control; las ayudas de navegadiicadas en las cabeceras sur y
norte, centro de mando y control, plataforma, ae$oan tierra, plantas eléctricas, la
zona de tanques de combustible, entre otros.

Con respecto a las necesidades detectaddspeesjercer un mayor control de los
vehiculos que ingresan al area de parqueo de Hantr aérea; asi mismo no debe
existir ni un solo punto sin control, todas lasa&redeben estar cubiertas con camaras
que integren el circuito cerrado de television yspeal de seguridad, con especial

atencion a las zonas restringidas.

De acuerdo a la poblacién encuestada el sistenseguridad del aeropuerto es
adecuado, sin embargo, al entrevistar a los exgota aéreos, uno de ellos aseguro
gue durante el ultimo movimiento teldrico del 16atkeil del 2016 la terminal aérea se
volvié un caos, segun ese relato se encontrabaudelig en las oficinas que estan
ubicadas en la parte posterior del mostrador @efalinea. El techo falso comenz6 a
desprenderse, la puerta de salida de todo el @drdenesa area estaba cerrada y no
podian salir, tuvieron que pedir a un guardia goea da puerta desde afuera. En
contraposicion con esa opiniodn, la Administradosagairé en la entrevista que todo
estuvo bajo control, expreso que los inspectordes ypgentes de seguridad cumplieron



134

a cabalidad su trabajo orientando a la gente mesabbrden hacia los parqueaderos que
estaban fijados como areas de reunion.

Como corolario podemos determinar que la magote de la poblacion afirmoé no
estar preparada para afrontar un evento de estmaleaia y que no han recibido
capacitacion, ni entrenamiento y que no han reddizaacticas de simulacros en ese

sentido.

Posteriormente, varios meses después, el @atopparticipé en un simulacro por
un posible terremoto que se hizo en toda la civolagnizado por la Corporacion para
la Seguridad Ciudadana de Guayaquil el viernes12%5016 con la intervencion de
organismos estatales. A decir del Sargento Juaendia, de la oficina de Control de
Armas de las Fuerzas Armadas “la evacuacion ocaamnormalidad” (El Universo,
2016). Sin embargo, por referencia de los involdmsala poblacion al saber que es un

simulacro, colabora a medias y no presta mayocsten

Ultimamente no han ocurrido eventos de gramemyadura con respecto a
interferencias ilicitas salvo los casos sonado®leP010 de las poleas y de Byron
Tenorio, relacionados con el trafico de drogasatepne se ha constituido en el factor
preponderante de los ilicitos suscitados en elpaero. A pesar de solicitar las
estadisticas de este tipo de delito para analizavslucion e incidencia, no fueron
proporcionados por tratarse, segun ellos, de “‘mé&mion confidencial” y que deberia
consultar a Antinarcéticos, pasando por el respeadirgano regular. De lo que se
deduce que la seguridad aeroportuaria no llevatipstele registros.

Otro de los actos ilicitos de mayor importanson las amenazas de bombas que
resultan falsas, en general se han contabilizatte eéloce y quince casos. El 25 de
mayo de 2016, la cantante Viviana Parra en unaigvde rutina, cuando se disponia
a vigjar a Estados Unidos, manifestd que llevatsahomba para luego decir que era
una broma (Ecuador noticias, 2016) ; el 8 de ju@b2016 un pasajero con destino a
Bélgica comunicé que llevaba una bomba y un rifilese equipaje luego asegurd que
estaba bromeando. (Fiscalia del Guayas, 2016).s Batdentes son repetitivos,
incluso se dio el caso que hubo dos amenazas dbabem menos de una semana.
(Expreso, 2016). Para estos casos deben existiios&s mas severas y no calificarlas

de contravencion ya que paralizan un servicio palgor la evacuacion inmediata.
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Ciertos operadores aéreos pedian la inmegiiat®ncia de un Fiscal y un grupo de
Policia Nacional armado, 24 horas, 365 dias al aéin,normativa que autorice su
presencia, alcances y funciones para atender, rdeesesario actos de interferencia

ilicita ocurridos en las instalaciones aeroporagari

Con lo dicho en lineas anteriores, se deba&rarctjue, a pesar de las medidas de
prevencion y seguridad establecidas en el aerapuest necesario actualizarlas y
establecer correctivos y lo mas importante, difurdiinformacién en materia de
seguridad para instruir a los actores de como gevcen tal o cual situacion, ya que
esa es una falencia encontrada. La propuesta yeswig de esta investigacion es la
creacion de una aplicacion moévil gratuita de faciteso para que todo el universo de
usuarios pueda tener muy claro los procedimientmsyglir en caso de emergencia de
tipo antrépico, como enfatizaba un encuestadomgmitante la no exposicion y el

anonimato del denunciante para evitar represalias.

4.14 Comprobacion de hipotesis

Hipotesis: ¢ La actualizacion de planes de proteccion y seaplifigica del Aeropuerto

Internacional José Joaquin de Olmedo de Guayanpiitaactos de interferencia ilicita
junto con la propuesta de creacion de una aplinagiéb para el usuario permitira
prevenir y establecer mecanismos apropiados ddangentcia ante estos tipos de

amenazas?

De conformidad a lo investigado y al analsfisctuado, se puede deducir que las
medidas de seguridad y de control implementadas aeropuerto de Guayaquil son
adecuadas, pero no han llegado a su maxima celditade eficaces y eficientes
debido principalmente a la falta de sociabilizacnpuesta en practica de los
procedimientos a seguir con las personas que sevdesdven en el medio. Por lo que
se detect0 falta de adiestramiento del personahaeria de seguridad, evacuacion y

proteccion.

Aln existen falencias que se tienen que corregijlug se necesitan implementar
medidas de seguridad mas eficientes y que tengapogb de la tecnologia de punta;
también que se hace imprescindible la propagacidifusion audio-visual de las
medidas preventivas, de control y atenuacion dettss de interferencia ilicita para

gue la comunidad se encuentre preparada para adopthdas efectivas y a tiempo.
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Asi mismo, los Planes de Contingencia, Emergen€lasis deben ser constantemente
actualizados y aplicar simulacros periédicos pamaedos en practica con todos los

actores involucrados.

La capacitacion, actualizacion y entrenamigr@onanente es importante ya que el
factor humano incide muchas veces en forma posdiveegativa en un evento de
emergencia lo que afectara a la seguridad en nayoenor medida dependiendo del

grado de conocimiento que se tenga para actuar.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

1. Mejorar el recurso humano a traves
. . - de seminarios de actualizacion,
1. Las medidas de seguridad fisica cof . . L
. . oy charlas, instructivos, procedimientos
amenazas e interferencias Iilicitas . .
. . e incrementar medidas de
Aeropuerto Internacional José Joaq . .
. proteccion, herramientas
de Olmedo de Guayaquil son adecua L. .
. . L tecnologicas de punta y medios que
sin alcanzar el nivel de eficiencia . .
. permitan alcanzar el nivel de
eficacia. . .
eficiencia y eficacia en el
aeropuerto.
2. Compartir e intercambiar con
. . instituciones  internacionales
El incremento de droga incautada,|la . : - y
. e nacionales como Antinarcéticos
presencia de mulas del narcotréafico y la - .
) ., : . nuevas técnicas, conocimientos y
incautacion de dinero proveniente del o
. . experiencias sobre el
lavado de activos y delitos conexos s$on . . .
s funcionamiento de equipos de
problemas neuralgicos del aeropuerto : .
seguridad de alta tecnologia en el
control antidrogas.
Las amenazas falsas de explosivos | 3. Aplicar la ley en forma drastica
muy recurrentes y en ciertos cag contra este tipo de personas que
podrian ser utilizados como mecanis alarman a la comunidad y distraen
de distraccion para evitar controles personal y recursos en atencion a
areas sensibles. estas falsas amenazas.
No se ha socializado ampliamente| dl Es necesario la sociabilizacion de
contenido de las disposiciones los documentos inherentes a la
contempladas en documentos comqg el seguridad aeroportuaria emitidos
Manual de Seguridad de Aviacién Civil por organismos nacionales e
#8973 OACI, Novena Edicion de Ja internacionales y mantener en
Autoridad Aeronautica Internacional; constante actualizacion y
Plan Nacional de Seguridad de |la capacitacion del Dcto. 8974/9, el
Aviacion Civil; Programa de Seguridad Programa de  Seguridad del
Aeroportuaria, el Plan de Emergencia, aeropuerto, entre otros, mediante
Contingencia y Crisis del aeropuerto,|la practicas efectivas y permanentes a
parte 7 del Manual de Servicips través de simulacros anunciados y
Aeroportuarios, entre otros, Unicamente de sorpresa, con la participacion de
ha sido entregado en un CD para que los organismos pertinentes para evaluar
ciento cincuenta operadores aéreod lo el grado de respuesta por parte del
revisen unilateralmente. personal aeroportuario y usuarios.
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auto-bombas, etc. vehicul

y

DS

particulares de todo

tipo  qu

e

5. El éxito en una organizacion es la
capacitacion y entrenamiento a su
L i recurso humano, uno de los métodos
5. Falta de capacitacion y entrenamie sencillos y de bajo costo es entrenar
permanente al personal de seguridad al personal en identificacion a
aeropuerto. pasajeros con perfiles sospechosos
(inquietud, nerviosismo, sudoracion
excesiva, movimiento acelerado de
sus extremidades, falsedad en sus
respuestas, etc).
6. Fomentar la conciencia de
. _ seguridad, aeroportuaria, a traves de
6. No existe un manual para usuarios Y .gordinaciones con  entidades
personal aeroportuario que despierte la gybernamentales e instituciones
conciencia de seguridad para saber como privadas para que la ciudadania y
actuar en caso de presentarse un acto deempleados del aeropuerto estén
interferencia ilicita. preparados frente a amenazas
antropicas y promover la aplicacion
de la presente propuesta.
/. .EX'.St.e la costumb.re de practic 7. Fomentar este tipo de practicas de
individuales de seguridad entre TAGS seguridad que incluyan a todos los
y una determinada compafia aérea operadores aéreos, el personal
se realizan de manera periddica y aeroportuario, compafiias de
forma exclusiva. No participan todos || seguridad privada, tripulaciones y
operadores. de ser el caso a usuarios.
8. Se esta a la espera de que ocurra un
evento de graves consecuencias pd&aAplicar una cultura de prevencion
aplicar un control riguroso a personas y d€ riesgos ante posibles actos de
vehiculos que ingresan a las interferencia |I|C|t'a para eliminar el
) : : |~ exceso de confianza frente a las
instalaciones ae.roportuarlas. Exut}e amenazas a la seguridad
exceso de confianza, pocos estan aeroportuaria.
preparados para actuar.
9. Fomentar la cultura de seguridad.
Vigilar y registrar que el personal
9. Falta un riguroso control a personas ( ~ €on credencial aeroportuaria se
se desplazan con credenciales dirija y permanezca exclusivamente
. . : en el é&rea de movimiento
circulacién aeroportuarias en zonas ,
. autorizada.
autorizadas. Es necesario mejorar el anillo de
seguridad interno del aeropuerto,
con tecnologia, personal y medios.
10.No se aplica un control exhaustivo| #0.Ejercer mayor control a los
camiones, camionetas, buses, volquetas, vehiculos, sus conductores vy

acompafantes para que circulen
exclusivamente en las zonas
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eventualmente circulan al interior d

perimetro aeroportuario.

el autorizadas.

11.Se minimiza la gravedad de los ilicit
gue se presentan a fin de no afecta
imagen internacional del aeropuerto.

11.Manejar estadisticas de los ilicitos
suscitados en el aeropuerto dandole
el valor de amenaza real, para evitar
que se repitan y ocasionen dafos
mas graves, manteniendo la imagen
institucional.

12.Existen quejas de los exportadores pag
manipulacion de sus productos en
control antidrogas, armas y explosiv
en el area de carga.

12. Efectuar inspecciones menos
invasivas en el area de carga para
gue especialmente los productos de
exportacion no se vean afectados
por el control antidrogas, armas y
explosivos, implementar maquinas
electrénicas, rayos X para escanear
el 100% de la carga y mejorar el
control de documentos y paquetes.

=

0s

13.Existen equipos y maquinas para
control seguridad que requier
actualizar su tecnologia y verificar
funcionamiento.

13.Actualizar la tecnologia y realizar

pruebas de funcionamiento a los
equipos, alarmas sonoras en salidas
de emergencia en zonas restringidas
de seguridad e incluso redoblar
esfuerzos para comprobar que la
mayor parte de los equipos de
deteccion estén siendo utilizados
adecuadamente.

14.Falta de control de personal y tecnolo
en zonas restringidas y publicas de
instalaciones aeroportuarias.

14.Optimizar los controles con sistemas
tecnologicos mas actualizados como
sistema automatizado de acceso, el

gia Circuito Cerrado de Television, el

las CCTV integrado, capacitar al
personal en las nuevas tecnologias e
implementar personal de seguridad
uniformado y personal vestido de
civil.

15.Para actos delictivos no se cuenta co
presencia de un fiscal y personal polig
armado en las instalacion
aeroportuarias.

15.Se debe contar con la presencia de
un Fiscal aeroportuario y Policia
Armada especializada, las 24 horas,
365 dias al afio en turnos rotativos.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA
5.1 Datos informativos

La constante amenaza a la seguridad fisica gotws de interferencia ilicita
perpetrados por grupos antisociales y terroristees s vive en la actualidad en los
aeropuertos internacionales de todo el mundo, blhhdheecesario que muchos estados
implementen campafas de sensibilizacion para peparlos ciudadanos ante
cualquier acto delictivo.

La propuesta es incorporar el presente MadeaProcedimientos de Seguridad
Fisica contra actos de interferencia ilicita pataAeropuerto Internacional José
Joaquin de Olmedo ubicado en Guayaquil aprovechahaweance tecnoldgico a nivel
mundial que ha revolucionado nuestro diario vivin Gus innovaciones, una de ellas,
los teléfonos inteligentes - Smart phones.

Estos aparatos nos permiten realizar un sientinde tareas que antes las
considerabamos casi imposibles. Se propone utilizaraplicacion movil y gratuita en
los celulares tanto de los usuarios, como del patsaeroportuario como un medio
mas eficiente y de apoyo para informar oportunaensobre medidas de seguridad
contra actos de interferencia ilicita que podrianrdr en el Aeropuerto Internacional
de Guayaquil, en cualquier momento o circunstancia.

Para que el usuario conozca de la existencienajas de esta aplicacién de
seguridad se la colgara en los sitios web del aen@ agencias de viaje, vendedores
de tickets aéreos, operadores aéreos y en los sigb de las entidades relacionadas
con las actividades aeroportuarias, y se la pobiigner a través de un link de bajada,
asi mismo se fomentarian las campafas de conaeidtizde seguridad, centrdndose
en su aplicacién y ventajas.

La iniciativa servird para que puedan actmacaso de emergencia o en situaciones
criticas y de esta manera coadyuven con la labrsdencargados de seguridad. Si se
sabe como responder ante un evento de esta natursde podra mejorar en gran
medida las posibilidades de supervivencia y dismglumpacto de las agresiones.

5.2 Antecedentes
Como se habia manifestado, el aeropuertonaernal Ben Gurion de Tel Aviv en

Israel retne los requisitos como referente de sdaplirasi como los aeropuertos de
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Estados Unidos y Canada, contrariamente a los aenms que no las cumplen. De

acuerdo a una noticia publicada en refund.me st@breeguridad aeroportuaria se

sostiene lo siguiente:
"Los puntos débiles del sistema de seguridad efidosdos aeropuertos no-
limpios es en ocasiones el personal, muchos miesrtleoen acceso directo a
los aviones, a menudo no estan capacitados y dtokes insuficiente. Otro
riesgo se hace notar en el control del equipajepvdrabajadores no tienen
conocimiento o habilidades para detectar mater@mhac explosivos. En
ocasiones es insuficiente la seguridad.” (refuegd2015)

Esto nos lleva indiscutiblemente al grupo hnongue labora en areas criticas de un
aeropuerto por lo que se debe aplicar una reindarde personal, mantener constantes
capacitaciones para buscar a los mas idoneos stopuaves de seguridad.

Por todos es conocido que el uso ilegal deidsizh 0 la violencia para conseguir
objetivos por parte de una persona 0 un grupo dsopas son tacticas que aplican
quienes quieren coaccionar a los Estados y hanohech practica comuan atacar
aeropuertos. Por lo que no podemos abstraernogstateealidad, la propuesta factible
de un manual que incluyan los procedimientos deurgday contra actos de
interferencia ilicita y paralelamente crear unacagion movil para los ciudadanos con
instrucciones practicas para actuar, escapar, ésggmy avisar, en caso de un acto
ilicito es imprescindible para quienes tienen quenditar diariamente por las
instalaciones del Aeropuerto de Guayaquil.

5.3 Justificacion

El manual que incluye los procedimientos seguridad contra actos de
interferencia ilicita y paralelamente el softwaratgito con instrucciones practicas de
seguridad del aeropuerto podra ser descargadoatqueer parte del mundo llevando
consigo el aval de la propia Institucion. Este sgtiaera innumerables beneficios ya
gue mejorarad sustancialmente los procesos de wicionl con la colectividad vy
ayudara a la prevenciéon de actos ilicitos y en clseuscitarse alguno, las personas
sabran como actuar. Podemos darnos cuenta quelé&sdasnas aeroportuarias estan
vigiladas y controladas por el personal de segdritla TAGSA, Policia Nacional, y
empresas de seguridad privada de cada una de ragheas y compafias aéreas;
aparte de camaras de seguridad, inspecciones plrsog de equipajes tanto

electrénicas como manuales; que hacen de la zoopaaiaria un lugar mas seguro.
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Pero aparte de todo este entramado de seduedaalgin momento puede verse
afectada cualquier zona por causas imprevistas somaderrorismo, sabotaje, bombas,
amenazas, armas de cualquier tipo, robos, etc. etc.

Podemos observar que, siendo el aeropueriagan de transito y paso de personas
de todas partes del mundo, de toda condicion sp@alas intenciones no se conocen
a ciencia cierta, es menester, aparte del sistensaglridad ya implementado, estar un
paso adelante de cualquier actividad destructivgue desemboque en pérdidas
humanas y materiales, es por esto que mientra®josvigilen y mas facilidades se
den para esta vigilancia, a través de la implenc@nade un sistema de vanguardia
que utilice los procedimientos de seguridad a ta#lé los medios electronicos
modernos, como son los teléfonos inteligentes, wonsistema que reduzca a su
minima expresion los peligros latentes, estaremas tranquilos y seguros, porgque
nuestros pasajeros y personal que labora dentraaitepuerto estara respaldado no
so6lo por la Policia o por el personal de segurdkldaeropuerto, sino que se sumarian
a esta vigilancia, personas que puedan detectauenomento cualquier peligro y
avisar a tiempo, a través de sus moviles, de sitaiones al personal de seguridad
encargado.

La concientizacion como mecanismo para alganma cultura de seguridad nos
hara enfrentar los peligros latentes y saber céwitars o reducirlos a su minima
expresion. Este conocimiento por parte de todapdesonas que de una u otra manera
hacen uso del terminal aéreo es de vital imporéafr esta razon la propuesta que se
entrega como eje central de prevencion de cualcquaéigro en las instalaciones
aeroportuarias del José Joaquin de Olmedo buskeaLntar participacion mas activa en
procedimientos de seguridad al ser humano que pustoteléfono inteligente, ayudara
a los equipos de seguridad en forma eficiente.

5.4 Objetivo de la propuesta

Proponer a la administracién del Aeropuertertmacional José Joaquin de Olmedo
la incorporacién del presente manual que inclugengdrocedimientos de seguridad
contra actos de interferencia ilicita y paralelateéa creacion de una aplicacion movil
funcional denominada, todos somos responsables skglridad aeroportuari&i ve,
informe” con datos relevantes en materia de seguridad atwapa para descarga
gratuita y acceso directo desde un teléfono irgatiggo algun otro aparato movil.



143

5.5 Fundamentacion

Se ha mantenido la tesis de que el factor horea el mas importante en materia de
seguridad. La persona que esta a cargo de estenaislebe ser capaz de tomar
decisiones oportunas y acertadas al igual que todasctores que de una u otra forma
permanecen en las instalaciones aeroportuariagieDelspersonal de limpieza que
encuentra un equipaje abandonado, recursos hundgnasrolineas y compafias, la
tripulacion lista a viajar, la dependiente del masor del pre-chequeo, el usuario que
va a tomar su vuelo, sus familiares, el que atiesmlesl restaurante de la terminal
aérea, hasta llegar al guardia de seguridad quepleuoon su funcion. Todos,
absolutamente todos, deben tener la capacidad aéirdeual es el mejor modo de
actuar en una emergencia o en un hecho concreto.

La practica ha demostrado que el comportamidetempleados y usuarios de un
aeropuerto no siempre es la adecuada en cuaraonalimiento de los procedimientos
de seguridad, muchas veces las vulneran para aldapsasus necesidades. De igual
manera el apogeo del concepto de movilidad y ldaetia de uso de aplicaciones
tecnoldgicas, hoy en dia, determina que se deb&ingmtar una aplicacion movil
facil de manejar, con informacion relevante en & seguridad aeroportuaria para
que el usuario pueda mejorar su conocimiento yndifio, ademas de saber como
actuar en cada caso especifico.

Por las propias caracteristicas de ubicuidadoyilidad las aplicaciones moviles
disefiadas para temas de seguridad aeroportuaierpagudar a resolver problemas
referentes a amenazas antropicas.

El sistema operativo Android facilita la crigec de formatos de interfaz mas
amigables para los usuarios mediante la ediciGarcl@vos xml con codigos simples.
Ademas, se pueden utilizar el servicio SMS parasajes de emergencia de tal
manera que no sea necesaria mantener activadéidacam, de esta forma se puede
ahorrar bateria y rendimiento.

El uso de aplicativos en temas de seguridatk@@menazas y riesgos constituye
una util herramienta conductual para muchos deisosirios, pasajeros, miembros de
la tripulacion y publico en general que utilizas &ervicios aeroportuarios.

Se mejorarian costos y tiempos ya que anteeomergencia cada persona sabria
debidamente qué hacer y se comunicaria inmediatameon las autoridades

respectivas, en caso de que fuese testigo decitn bide actividades sospechosas.
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Es decir, se integraria a la seguridad dedpamrto, ya que su colaboracion seria
clave en un momento de crisis, porque esta corecthdsistema de seguridad
aeroportuario sin importar su ubicacion.

5.6 Disefio, implementacion y aplicaciéon

La propuesta de incorporar el presente MadeaProcedimientos de Seguridad
Fisica contra actos de interferencia ilicita pataAeropuerto Internacional José
Joaquin de Olmedo ubicado en Guayaquil a travéasdaplicaciones méviles con la
opcion“Si ve, informe” para usuarios y empleados del aeropuerto, peanaiticeder a
instrucciones especificas de seguridad aeropaatuari

La administracion del Aeropuerto Internaciodaké Joaquin de Olmedo de la
ciudad de Guayaquil, tiene la ultima palabra pdradisefio, la sistematizacion,
implementacion y aplicacion, ya que la empresa rgacka de la programacion,
construccion y ejecucion sera la que determine elggecificaciones técnicas del
producto.

5.7 Contenido del Manual y la aplicaciéon en materiale seguridad aeroportuaria

Se propone el siguiente contenido para el Miade Procedimientos de Seguridad
contra actos de interferencia ilicita que cumpleapfica las normas y métodos
recomendados en el Documento #8973/9 que contleMaaual para la seguridad de
la Aviacion Civil; Anexo 17 Enmienda 14 de la OAGIpbre la Aviacion Civil
Internacional; Programa de Seguridad Aeroportudeh José Joaquin de Olmedo
Edicion 2014; Plan de Emergencia, Contingenciaigi€del aeropuerto José Joaquin
de Olmedo y del disposiciones relativas a la sdgdrique contienen los demas
manuales y Anexos de OACI, asi como lo dispuestta ébodificacion de la Ley de
Aviacién Civil, Codificacion del Codigo AeronauticReglamento para la Prevencién
de Actos ilicitos en contra de la Aviacion Civil &i@nal e Internacional, publicado en
el RO # 208 del 17 de junio de 1985 y en el Prograiacional de Seguridad.

Tomando en consideracion el Programa de Stplirde Aeroportuaria cuyo
objetivo es establecer las medidas de seguriddohdéas a proteger la Aviacion Civil
contra actos de interferencia ilicita y todo otctoagque ponga o pueda poner en riesgo
la seguridad de las personas, aeronaves, instadscicequipos y/o cosas en el
Aeropuerto, a la vez de definir las responsabikdade aquellos que han de aplicarlas
en el ambito del Aeropuerto Internacional José Jimage Olmedo de la ciudad de

Guayaquil.
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Ser el ente regulador a fin de mantener patstapacitado en la aplicacion de los
Procedimientos de Seguridad y en el manejo de egegpecializado, para que
verifique e inspeccione el ingreso a zonas estédidepersonas, equipajes facturados y
de mano y servir como marco regulador de los CdngenAcuerdos necesarios con
los Organismos, Entidades y Empresas, que tendacione con la Seguridad de la
Aviacion en el Aeropuerto Internacional de Guayhqui

La finalidad es de darle la bienvenida y daigrara que tenga conocimiento de
procedimientos de seguridad fisica contra actosteeferencia ilicita y asi se integre
al equipo de seguridad de nuestro Aeropuerto latéonal José Joaquin de Olmedo
localizado en la ciudad de Guayaquil - Ecuador.

Su participacién responsable y activa nos figdma todos quienes hacemos la
comunidad aeroportuaria, desarrollar nuestra aetivien esta dependencia con
confianza y en forma segura dado que el transpaméteo es muy complejo y
vulnerable.

El propoésito es para que conozca qué debe ldacante su permanencia en este
recinto aeroportuario.

A manera de preguntas y respuestas frecusate@xluyen el siguiente cuadro de
Procedimientos de Seguridad para el Aeropuertoniatégonal José Joaquin de Olmedo
de la ciudad de Guayaquil: Todos somos responsdeléa seguridad aeroportuaria,
bajo el lema‘Si ve Informe”.

Como usuario o personal aeroportuario, nos preguoga

¢, Como podemos colaborar para hacer del aeropuesitiaseguro?

- Participando de manera activa y poniendo en patdsgnormas de seguridad.

- Debemos observar el sitio con atencion para detemai tiempo situaciones que
alteren la seguridad.

- Entodos los casomantenga la calma e informe al personal de seguridadel
aeropuerto ycomuniquese con el supervisor de seguridad TAGSA al

- Celular: 0984886223

- Teléfono: 2169169 extension 1400 o llame al 911

- Permita que el personal de seguridad realice lmsepimientos establecidos

- Toda la informacién o denuncia sera fundamenta parevaluacion posterior

- Recuerde: Una amenaza esta penada por la leyayaelo de activos es

sancionado en el Ecuador con pena privativa detditdemulta y comiso de bienes.
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PREGUNTAS
FRECUENTES PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
Esperamos de usted un comportamiento responsable v
respetuoso con el entorno
- Ubique v respete a los agentes de seguridad aeroportuaria
:Qué hacer al llegar Vernfique las instalaciones v observe detenidamente

a aeropuerto?

Identifique las puertas de acceso, escaleras v vias de
escape
Manténgase alerta

Conozca v cumpla con todas las normas de seguridad

51 ve algo sospechoso colabore e informe

;Que hacer en caso
de personas
sospechosas?

Preste atencion a los rasgos mas destacados
Esté atento a la actitud del sospechoso
No lo pierda de vista

Agudice los sentidos muy bien en el entorno en busca de
complices

Mo se delate m1 prevenga al sospechoso

=1 lo ve informe, inmediatamente a seguridad

Que hacer en caso
de objetos
sospechosos?
(equipaje
abandonado,
paquete, maleta,
bulto, mochila)

51 lo ve informe inmediatamente a seguridad

MNo haga absolutamente nada con respecto al objeto
No manipule, no togque, no mueva el objeto
No echarle agua n1 otra sustancia encima

No utilizar cerca un equipo radiotransmisor o cualquier
cosa que pueda producir vibraciones

Observe las caracteristicas del objeto

Fijese en el lugar donde se encuentra
Evacuar a la gente del area

No acepte jamas la tenencia de objeto alguno o su
custodia

Permita que el personal de segunidad realice los

procedimientos establecidos
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No desvalorice la informacion, aunque por varias veces se
trate de crear confusion, caos o sea una pesada broma

- Prolongue la conversacion
- Obtenga la mavor cantidad de informacion, memoricela

- Pida la hora programada de la explosion, el lugar, los
aviones, el recinto aeroportuario

Pregunte
-  Hora del atentado

- Tipo de artefacto

;Que hacer s1 S
] i - Ubicacion exacta
recibo un aviso o

llamada de - Detalles v aspectos del artefacto

amenazas de ; .
- Motivo para causar dafio

bombas o
atentados? Escuche los rmidos ambientales de la llamada, calle, estacion
- Determine la persona que llama (género, edad)
- Especifique el idioma o acento regional con el que se
comunica
- Caracteristicas de su voz, fuerte, suave, clara, ronca,
educada, vulgar
- Suena coherente
- Anote lo detalles mas relevantes
Informe inmediatamente lo sucedido
- Armas de fuego, pistolas u otro tipo de armas,
- Municiones, fulminantes, detonadores, mechas, minas,
granadas, articulos militares explosivos
;Que articulos estan - Objetos contundentes
prohibidos - Objetos punzantes o afilados v herramientas
transportar por via - Sustancias explosivas e inflamables
acrea’ - Materiales de pirotecnia, fuegos artificiales, cartuchos,

dinamita, polvora v explosivos plasticos,
- Sustancias quimicas, narcoticos, drogas y toxicas
- Liquidos, geles v aerosoles

- Samsung Galaxy note 7 considerada mercancia peligrosa
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COREA

Aléjese muy de prisa cuando hay una persona armada en las

cercanias.

- 51 hay una via de escape, trate de salir rapidamente.

- Escape, aunque otros no estén de acuerdo

- No se preocupe por sus pertenencias

- 5ies posible v no corre riesgos, ayude a los otros a
escapar

- Impida que otros entren al sitio donde se encuentra la
amenaza

Llame al 911 cuando usted haya llegado a un lugar seguro

ESCONDASE

51 no es posible escapar encuentre un lugar donde esconderse
- Cierre con seguro o bloquee la puerta

- Ocultese detras de objetos grandes

- Manténgase en silencio

- Asegiirese que su teléfono esté tambien en silencio

- = ha
iQué haceren caso Su lugar de escondite debe:

de un tiroteo?
ﬂgunarta;:ltu de *  Estar fuera de la vista de la persona armada
S - idad * Protegerlo de los disparos

eguri

Nacional, 2017) *  Permitirle moverse s1 fuera necesario

Llame al 911 cuando pueda hacerlo

PELEE

Como ultimo recurso v solo cuando su vida esté en peligro
inminente

- Trate de incapacitar a la persona armada

- Actie con agresividad fisica

- Improvise armas

- Grite, tire cosas v sea coherente con sus acciones

Llame al 211

Cuando llegue la policia

- Mantenga la calma y obedezca las instrucciones

- Suelte cualquier objeto ¥ mantenga sus manos a la vista en
todo momento

- Evite movimientos rapidos como sefialar, chillar o gritar

- No confunda a la policia con sus movimientos, pueden
dispararle

sepa que la ayuda viene en camino para todos los henidos
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;Qué hago con mi

pase abordo o
tarjeta de
embarque?

No lo olvide abordo del avion

El codigo de barras contiens informacion personal
encriptada como direcciones de correo electronico, acceso
a la mmformacion financiera, domicilio, oimeros de
teléfono, ete

Mo lo tire

;Cudles son las
posibles respuestas

d una amenaza’

Evacuacion parcial o total de la terminal de pasajeros o de
cualquier instalacion aeroportuaria. Evacuacion de una
aeronave.

Manipulacion y/o desactivacion de bultos, equipajes v
objetos sospechosos por personal especializado en
desactivacion de explosivos.

Fegistro de personas, vehiculos v edicion.

;Cuales son los
niveles de alerta?

Los niveles de alerta son los diferentes momentos que se
deben pasar cuando algun acto de interferencia ilicita esta
en marcha v dependiendo de la gravedad de la situacion se
los encasilla para actuar de una manera especial para cada
caso.

La Jefatura de Segunidad Aeroportuaria de la DGAC,
determinara s1 aumenta o disminuve el nivel de alerta para
casos de emergencia que suscitasen en este asropuerto.

10.

. Que funcion
realiza el personal
de las empresas de
seguridad  privada
contratadas por
TAGSA que trabaja

en el aeropuerto?

Apuntalan la segunidad aeroportuaria cumpliendo las
normativas determinadas por la Direccion General de

Aviacion Crvil

11.

;Los trabajadores
del asropuerto
pueden ser
sometidos a un
control de

seguridad?

Ninguna persona esta exenta a los controles de seguridad v
cuando sea requerido debe colaborar porque la normativa
exige que antes de acceder a las zonas restringidas deben
ser chequeadas. Por lo tanto, quienes laboren en el
aeropuerto deben ajustarse a los controles de seguridad.

12.

.En qué consiste un
control de
seguridad?

Es la inspeccion que se realiza tanto a personas como a los
objetos que portan antes de permuitirsele el paso a la zona
restringida del aeropuerto. Generalmente para cumplir con
esta mision se utilizan escaner v arco detector de metales.
Tambien se realizan inspecciones manuales, aleatorias v
continuas.
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14.

15,

16.

,Cuantas zonas hay
el un  aeropuerto
desde el punto de
vista de seguridad
aeroportuaria’

(Qué es un aviso o

amenaza de bomba?

LA qué se
consideran
mercancias

peligrosas?

LA quiénes  se
consideran
pasajeros
insubordinados
(perturbadores)?
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Existen tres zonas bien diferenciadas y estas son: zona
publica, zona de acceso controlado y zona restringida de

seguridad.

- Es una amenaza comunicada, andénima o de otro tipo, real
o falsa, que sugiere o indica que la segundad de una
aeronave en vuelo, en tierra, en un aeropuerto o en alguna
instalacion de la Aviacion Civil o una persona, pueda estar
en peligro debido a un explosivo que esta por estallar,

- Los objetos o sustancias que puedan constituir un riesgo
para la salud, la seguridad, los bienes o el medio ambiente
v que figuren en la lista de mercancias peligrosas.

Son aquellos que encuadran su conducta a la descripcion de los

hechos siguientes:

- Agresion, intumidacion, amenaza o acto temeraro
intencional que pone en peligro el orden o la seguridad de
los bienes o las personas;

- Apgresion, intimidacion, amenaza o interferencia en el
desempefio de las funciones de un miembro de la
tripulacion o que disminuye la capacidad de éste para
desempefiar dichas funciones;

- Acto temerario intencional o dafio a una aeronave, su
equipo o estructuras y equipo de atencion que ponen en

peligro el orden v la seguridad operacional de la aeronave
o la seguridad de sus ocupantes;

- Comunicacion de informacion que se sabe que es falsa,
poniendo con ello en peligro la seguridad operacional de
ua asronave en W\EID;

- Desobediencia de ordenes o instrucciones legitimas
impartidas con la finalidad de realizar operaciones seguras,

ordenadas o eficientes.
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17.

F.espete el proceso de evacuacion v déjese gumar al punto de
encuentro o sitio seguro, después del evento.

- Ubicar un sitio que pueda servir de proteccidn mientras
dura el movimiento de tierra como columnas o escritorios.

- Proteja su cabeza con sus brazos.

- No salga durante el sismo, manténgase alejado de
ventanas.

Luego del sismo, identifique rapidamente las rutas de
;Qué hacer en caso e€vacuacion y salga por las escaleras de emergencia, siguiendo
las indicaciones de la persona encargada.

de un sismo?
- MNo corra, baje por el lado derecho de las escaleras.
- No utilice ascensores.
- Ubique el punto de encuentro seguro.
- Permanecer de 30 a 45 minutos en los exteriores.

- Atento, pueden existir réplicas.

Evalue rapidamente los posibles dafios de las estructuras a
antes de regresar al inmueble.

Todos somos responsables de la seguridad
“%i ve, informe”

Fuente: Procedimientos de Seguridad adaptados por aut@t /2

Con la presente propuesta presento la apdicacnévil para el Aeropuerto
Internacional José Joaquin de Olmedo de la ciudadsdayaquil: Todos somos
responsables de la seguridad aeroportuaria, “Snfegme”, nos centramos en los
celulares con un sistema operativo Android quel @sas utilizado. El usuario tendra
la opcién de pulsar cada item y consultar datosablén podran denunciar algun

ilicito, tomar fotografias y videos, y su posicionianto sera georeferenciado.

A la par con el mejoramiento tecnoldgico. Bgpartante la no exposicion y
anonimato del denunciante para evitar represaliassgltar que cada persona debe
estar comprometida y preparada para actuar endeasmergencia. El aparato marcara

un nimero de panico, enviando un mensaje determi@ccuerdo al boton pulsado.

Mediante graficos, a continuacion, se defadlso a paso el uso que podrian darse a
los items de consulta, cabe sefalar, que las 8guiiégzadas en esta propuesta han sido

elaboradas y disefiadas por el suscrito en baségeimas bajadas del internet.
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