CAPITULOI

GENERALIDADES

1.1.- LAEMPRESA

“El servicio eléctrico en nuestro pais se inici6 en 1897, con la creacion de la Empresa
Eléctrica Luz y Fuerza, en la ciudad de Loja. Posteriormente el 23 de mayo de 1961, se
cred e Instituto Ecuatoriano de Electrificacion, INECEL, mediante Decreto Ley de
Emergencia N° 24, publicado en € mismo afio y mes, en e Reg. Ofc. N° 227, entidad
gue oriento y desarrollo la electrificacion en e pais, gecutando obras de acuerdo a los
Planes Maestros de Electrificacion. En este contexto y sobre labase del Art. 5delalLey
Bésica de Electrificacion, cuya mision fue cumplir dos objetivos principal es:

1. Lacreacion deun SistemaNaciona Interconectado (S.N.1.)

2. Ejecutar la Interaccion Eléctrica Regional.

El primer objetivo consistié en la construccion de un Sistema Integrado por Centrales de
Generacion y una Red de Transmision, constituida por un anillo troncal de 230

kilovoltios y ramales de 138 kilovoltios haciatodas | as provincias.

El segundo objetivo consistié en la estructuracion de Empresas Eléctricas Regionales,
para la distribucion y comercializacion de la energia en sus respectivas areas de

concesion.

Luego con la nueva Ley de Régimen del Sector Eléctrico promulgada € 10 de octubre
de 1996, se segmentan los procesos de la industria el éctrica, en generacion, transmision
y distribucion, posibilitando de esta manera la inversion del sector privado. Dentro de
este marco y de acuerdo con € art. 3, numeral 1 de la Ley Reformatoria a la Ley de
Régimen del Sector Eléctrico, se declaralaliquidacion del INECEL (Reg. Oficial N° 37
del 30 de Septiembre de 1998) ; asi mismo a partir del Art. 26 de la Ley Reformatoria,
publicada en e Reg. Ofc. N° 261 del 19 de febrero de 1998, permite que INECEL, en
Proceso de Liquidacién, pueda constituir sociedades anénimas de generacion y una de

transmision.
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Es asi, que & Directorio de INECEL en Proceso de Liquidacion, en sesion del 17 de
noviembre de 1998, resolvié autorizar a Liquidador constituir la Compafiia Naciona
de Transmision Eléctrica, TRANSELECTRIC S.A., disposicion que se cumple,
mediante escritura publica otorgada € 13 de enero de 1999, e inscrita en € Registro
Mercantil de Quito, & 29 del mismo afio y mes.

TRANSELECTRIC S.A. por lo tanto es una empresa que comenz6 a funcionar de

forma privada en abril de 1999 y tiene como unico accionistaal Fondo de Solidaridad.

1.1.1.- Funcionamiento de la Compafiia

TRANSELECTRIC S.A. administra y opera un conjunto de subestaciones y lineas
troncales de transmision en 230 y 138 kilovoltios que transportan la energia producida
por las Centrales de Generacion, tanto térmicas como hidréulicas, esta energia es
Ilevada a las subestaciones del SNT y luego se conectan alas de las empresas €l éctricas
de distribucion, las cuales entregan esta energia en voltajes de 69 — 46 — 34,5 — 22,8 -
13,8 kilovoltios, para que la distribuyan a los consumidores finales através de las redes

construidas por €llas.

Hasta mediados del afio 2006 se han conectado a Sistema Naciona de Transmision
(SNT), 18 empresas de distribucion y 11 empresas de generacion.
TRANSELECTRIC S.A. ha instalado una red de fibra éptica en los tramos Quito
(Edificio Matriz)- Subestacion Pomasqui y Quito (Edificio matriz)- Subestacion Santo
Domingo de los Colorados parala comercializacion del servicio de transmision devoz y
datos.
Descripcién de las Subestaciones:

CUADRO N°1

SUBESTACIONES

Ambato Machala Posorja Santo Domingo
Babahoyo Milagro Pucara Totoras

Chone Molino Quevedo Trinitaria

Cuenca Mulal6 Riobamba Tulcan

Dos cerritos Pascuales Salitral Vicentina
Esmeraldas Policentro San ldelfonso F. de Orellana
Ibarra Pomasqui Santa Elena Tena

Loja Portovigo Santa Rosa

Fuente: Transelectric SA
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Descripcién de las Lineas de Transmision:

CUADRO N° 2

LINEASDE TRANSMISION

Sta. Rosa— Sto. Domingo

Pucara— Mulal6

Pascuales - Electroquil

Sto. Domingo — Quevedo

Mulal6 - Vicentina

Electroquil - Posorja

Pascuales — Quevedo

Guangopolo — Vicentina

Milagro — San Idelfonso

Milagro- Pascuaes

Vicentina— Ibarra

San ldelfonso — Machaa

Molino — Milagro

Santa Rosa - Vicentina

Pascual es — Policentro

Molino — Pascuales

Pucara— Ambato

Quevedo — Daule Peripa

Riobamba - Totoras

Totoras— Ambato

Daule Peripa - Portovigo

Molino — Riobamba

Agoyan — Totoras

Pascuales — Salitrd

Totoras — Santa Rosa Esmeraldas— Sto. Domingo | Ibarra— Tulcan
Pascuales— Trinitaria Molino — Cuenca Frontera— Tulcan
Molino — Totoras Milagro — Babahoyo Chone — Severino

Frontera - Pomasqui

Cuenca— Loja

Daule Peripa - Chone

Santa Rosa - Pomasqui

Pascuales — Santa Elena

Machala - Frontera

Tena-F. de Ordlana

Fuente: Transdlectric S A

1.2.- Productosy servicios que ofrece.

TRANSELECTRIC S.A. opera y mantiene un conjunto de subestaciones y lineas de

transmision en las tensiones de 230 kV y 138 kV, que transportan la energia producida

por las centrales de generacion hacia los centros de consumo de todo € pais. (Ver

gréfico 1)

Al momento dispone de:

e 31 subestaciones anivel nacional

CUADRO N°3

LINEASDE TRANSMISION EN KILOMETROS

LINEAS DE TRANSMISION (Km)

NIVEL DE VOLTAJE DOBLE CIRCUITO SIMPLE CIRCUITO TOTAL
230 Kv 972.76 558.99 1531.75
138 Kv 608.43 1039.27 1647.7

Fuente: Transelectric SA
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Capacidad Instalada de transformacion (MVA): 7.297

CUADRO N°4

CAPACIDAD INSTALADA EN TRANSFORMACION (MVA)

En Operacion

6470

89%

Reserva

827

11%

TOTAL

7297

100%

Fuente: Transdlectric SA

GRAFICO N°1

Ubicacion delasLineasde Transmision Eléctrica en € Pais.
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La red troncal de 230 kV, gque conforma € anillo del sistema, une las subestaciones
Molino — Paute, Milagro, Dos Cerritos, Pascuaes, Trinitaria (Guayaquil), Quevedo,
Santo Domingo, Santa Rosa— Pomasqui (Quito), Totoras (Ambato) y Riobamba.

A través de las lineas radiaes de 138 kV se interconectan |as subestaciones de Ibarra,
Tulcan, Esmeraldas, Daule — Peripa, Chone, Babahoyo, Machala, Cuenca y Loja.” *

1.3.- Probleméticadela Empresa

El problema detectado en el Departamento de Recursos Administrativos de la empresa
TRANSELECTRIC S.A. es que actualmente no cuenta con procesos que le permita
controlar e cumplimiento de actividades de Mantenimiento, Seguridad, Transporte y
Servicios bésicos. y a la vez ahorrar los costos que incurren a este problema. Esto
genera retrasos e incumplimiento de actividades; es por eso, que una solucién a los
problemas es e levantamiento y andlisis de procesos, con €l fin de dar las alternativas a
la solucién de los problemas detectados. A continuacién en € diagrama de Ishikawa se
puede observar los principales causas que ocasionan € efecto Insatisfaccion del cliente

interno y externo por incumplimiento de actividades.

! Manual de Induccion General afio 2007
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1.3.1.- DIAGRAMA DE ISHIKAWA DEL DEPTO. DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

SEGURIDAD

PERSONAL

TRANSPORTE

Demora para la

Falta de =t

Retraso en solucion de

Falta de control Der_noras: pala ¢ actividades Ealolide > problemas
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vehicular "
vehiculos
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1.3.2.- Interpretacion.

TRANSPORTE

La fata de control del instructivo de asignacion y uso de vehiculos y consumo de
combustibles ha permitido que existan reclamos y quejas por parte del cliente interno ya
gue los vehicul os no estan disponiblesy su uso no serige alas necesidades propias de la

Empresa.

SEGURIDAD

La fata del cumplimiento de los contratos por parte de las empresas de seguridad que
prestan servicios a la Empresa ha ocasionado que no se cumpla con € control de
entradas y sdlidas del personal y visitantes, robos y para realizar los reclamos existe
demoras para solucionarlos por parte de los mismos proveedores y de los directivos de
TRANSELECTRIC SA.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE OFICINAS

El sistema burocrético con € gue la Empresa cuenta ha ocasionado la tardanza para la
toma de decisiones en actividades urgentes de mantenimiento se instalaciones de
oficinas y limpieza, ademas a esto, |os proveedores demoran en la entrega de servicios y
productos retrasando las actividades en la organizacion y ocasionando la insatisfaccion

del clienteinterno.

SERVICIOSBASICOSY TELEFONIA CELULAR

La no entrega oportuna de informacién y documentacion en cuanto a planillas de luz,
agua, teléfono, correos y celulares por parte de las demés areas de la Empresa a
Recursos Administrativos ha generado demoras por parte del financiero y ha ocasionado
problemas en e cumplimiento de pagos oportunos a las empresas proveedoras de

servicios béasicos.
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PERSONAL

La falta de compafierismo en las actividades hace que se dificulta la solucion de

problemas que se presentan, de igual manera la burocracia en toda la institucién

desmotiva en cierto aspecto por 1o que los directivos tardan en |la toma de decisiones.

Ademas la fata de compromiso con la institucién retrasa € cumplimiento de

actividades. Este Departamento no estd incluido en el departamento de Talento

Humano.

TECNOLOGICO

Poseen equipos desactualizados |o que les impide redlizar sus actividades, ya que estos

equipos son lentos en su proceso y vulnerable ante amenazas.

1.3.3.- Estructura Orgéanicay Funcional

Laestructura organicay funcional de TRANSELECTRIC S.A. estaintegrada por los

siguientes niveles:

NIVEL DIRECTIVO

1.1 Junta General de Accionistas

1.2 Directorio

NIVEL EJECUTIVO

1.3 Presidencia Ejecutiva

NIVEL ASESOR

131
132
133
134
135
136
1.3.7

SoOLID CONVERTER PDF)

Comité de Concurso de Ofertas
Gestion de Auditoria Interna
Comité de Concurso de Precios
Asesoria Juridica
Comunicacién Corporativa
Secretaria Generd

Seguros y Riesgos
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2.1 Presidencia Ejecutiva

Comunicacién Corporativa
Departamento de Adquisicion, Logisticay Bodega
Gestion de Seguros y Riesgos

2.2 Vicepresidencia Administrativa Financiera
2.2.1 Division Administrativa

2.2.1.1 Departamento de Desarrollo del Talento Humano

2.2.1.2 Departamento de Recur sos Administr ativos

“Administra de manera eficiente los bienes, recursos materiales y servicios de
TRANSELECTRIC SA.; provee de manera oportuna los bienes y servicios a las
diferentes areas y unidades de la Compaiiia, controlando y procurando la optimizacion

de su uso.” 2

2.2.2 Divisiéon Financiera

2.2.2.1 Departamento de Presupuesto
2.2.2.2 Departamento de Estudios Financierosy Tesoreria
2.2.2.3 Departamento de Contabilidad

3.1 Vicepresidencia Técnica

3.1.1 Gerenciade Planificacion y Desarrollo
3.1.1.1 Division de Estudios y Plan de Ingenieriay Construccion
3.1.1.2 Divisién de Investigacion y Desarrollo de Proyectos Especiaes e

Informética

3.1.2 Gerencia de Ingenieriay Construccion

3.2.2.1 Division de Subestaciones
3.1.2.2 Divisién de Lineas de Transmision
3.1.2.3 Medio Ambiente

2 Manual deinduccion general, pagina5 afio 2007
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3.1.3 Gerencia de Operacion y Mantenimiento

3.1.3.1 Divisiéon de Operacion del SNT

3.1.3.2 Division de Mantenimiento de Subestaciones

3.1.3.3 Division de Mantenimiento de Lineas de Transmision
3.1.3.4 Departamento de Gestidn de la Disponibilidad
3.1.3.5 Seguridad Industria

3.1.4 Gerencia de Telecomunicaciones

3.1.4.1 Departamento de Ingenieria de la Red de Telecomunicaciones
3.1.4.2 Departamento de Administracion de Redes y Comunicaciones

3.1.4.3 Departamento de Comercializacion

3.1.5. Division Comercial y Conexiones

3.1.5.1 Gestion de Comercializacion
3.1.5.2 Gestiéon de Conexiones
3.1.5.3 Gestion de Servicios Especiales

TRANSELECTRIC S.A. se conforma por un directorio e mismo que cuenta con
departamentos de soporte para gestion de la organizacion. La estructura de la compafiia
se divide en dos vicepresidencias, La Vicepresidencia Técnica, la misma que se
aseguran de la entrega del servicio conforme a los requerimientos del cliente, y la
Vicepresidencia Administrativa Financiera gque se encarga de la gestion y control de los
recursos humanos, financieros, tecnologicos y bienes para la entrega de los servicios
demandados por los clientes.
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GRAFICO N°2
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1.3.3.1.- ORGANIGRAMA DE LA VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

|
DIVISION FINANCIERA

DEP. DESARROLLO DEL DEP. PRESUPUESTO
TALENTO HUMANO

DEP. TESORERIA Y
ESTUDIOS FINANCIEROS

DEP. RECURSOS
ADMINISTRATIVOS

En razén de que la presente Tesis se refiere ad Departamento de Recursos

DEP. CONTABILIDAD

Administrativos, se explicaa continuacion sus funcionesy conformacion:

1.3.3.2.- ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Responsable del Depto.
De Recur sos
Administrativos.

Servicios Seguridad y Transporte y Transporte
basicosy Mantenimiento celulares ]

seguimiento de
contratos

Fuente: Transelectric SA.
Elaborado por: Diana F. Jiménez.
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1.4.- MARCO TEORICO Y MARCO CONCEPTUAL

1.4.1.- MARCO TEORICO

“Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas entre si que, consumiendo
unos recursos, transforman una “entrada” incluyendo datos e informacion, en una
“salida™, mas elaborada, esto es, con valor afiadido. Los procesos tienen como
elementos clave los objetivos a conseguir, los indicadores asociados, y €l propietario,
gue es la persona responsable de conseguir |os objetivos del proceso. Un proceso se
descompone en subprocesos, estos a su vez en actividades. Un proceso debera tener
una documentaci6n minima.

La gestion por procesos trata de meorar e funcionamiento de empresas y
organizaciones, superando e tradicional esquema vertical adecuado al organigrama,
para centrarse en la cadena de valor optimizando € consumo de recursos y
aumentando la satisfaccion del cliente.

La gestion por procesos se inicia identificando los procesos de la organizacion, los
cuales pueden clasificarse en Estratégicos, Clave y de Soporte. Los procesos los
podemos representar con el Mapa de Procesos.

La mgora de procesos requiere seleccionar un proceso del mapa de procesos, en
funcion de su criticidad, la cual vendra dada por su impacto en los resultados de la
empresa. La megjora la abordamos bajo € punto de vista de eliminacion de defectos o
de reduccion del tiempo de gjecucion (tiempo ciclo).”

Las organizaciones requieren, implantar y guiar iniciativas hacia su competitividad sin
descuidar sus operaciones diarias. Frecuentemente se requieren soluciones robustas en
areas limitadas de la organizacion que sean congruentes con e funcionamiento de la
empresa y la generacion de otras iniciativas de competitividad. El levantamiento de
procesos permite identificar problemas la vez que disefiar un plan de meoras en la

organizacion.

3 www.monografias.com
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COMPONENTESBASICOS DE UN PROCESO

« Materias primas 0 insumos
% Actividades

+ Resultados

INSUMOS SALIDAS
PROCESO
ENTRADAS PRODUCTOS O
SERVICIOS

“No se concibe un proceso sin un objetivo, ya sea un bien o servicio producto, ni ese
resultado no asociado a un cliente que tiene una necesidad por satisfacer.
Los procesos en la organizacion se identifican a partir de la norma de constitucion de

la entidad, quien define sus objetivos, productos o servicios, y funciones.

CLASIFICACION DE LOSPROCESOS

“En toda organizacién se identifican los procesos misionales (de produccion o

basi cos), transver sales (estratégicos) y de apoyo

Los procesos misionales o basicos hacen realidad la mision organizacional. A través de
ellos es posible satisfacer las necesidades de los clientes, asi como capitalizar las

posibilidades de la organizacion y del entorno.

Los procesos transversales o estratégicos introducen las acciones tacticas de la
organizacion, las que permiten asumir con caracteristicas propias la responsabilidad

de producir unos resultados definidos.

Los procesos de apoyo, soportan €l desarrollo de los demas procesos, introduciendo

las herramientas logisticas requeridas en la organizacion.” 4*

4 www2.valledel cauca.gov.co/SI 1SV C/documentog/ligarcia
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CARACTERISTICASDE LOSPROCESOS

e “El documento o insumo inicial se convierteen valor agregado.

e El proposito del proceso lleva incorporada la gecucion de las actividades, para
satisfacer las necesidadesy expectativas del cliente.

e Tienen un principio y un fin: inician con determinada accion o evento y finalizan en
otro.

e Cada paso se ubica en determinado lugar, por eso esimportante la secuencia dentro

del proceso.

ACTORES QUE INTERVIENEN EN CADA PROCESO

L os proveedores: son quienes suministran los materiales y las informaciones de acuerdo
con los requisitos.

Los responsables del proceso o productores. son todos aquellos que aportan su trabajo
personal en las diferentes etapas del proceso para lograr un producto o servicio que
cumpla con todos |os requisitos exigidos por € cliente.

Los clientes. Los destinatarios finales del producto o servicio y los que en definitiva
juzgan su calidad, en la medida en que satisface sus necesidades y expectativas.

La relacion cliente-proveedor se produce entre las distintas unidades, grupos de trabajo
0 personas que intervienen en un proceso. Esto quiere decir que cada una es a la vez un
cliente para aquella gque la precede en la generacion de un producto, y un proveedor
para quien la sucede. Cada unidad, grupo de trabajo o persona ha de realizar su labor
de forma que cumpla con todos los requisitos que necesita su “cliente”, para que este

ultimo pueda continuar eficazmente con su parte en el proceso. Y asi sucesivamente.”

Cada proceso cuenta con un objetivo que seria un producto o servicio terminado gque son
los resultados previo la transformaciéon de Materias primas y por grupo de actividades
gue logran este resultado agregando valor. Los procesos cuentan con una clasificacion
gue ayudan a cumplimiento de los resultados. Los procesos cuentan con actores que son
de gran importancia para que se cumplan como e proveedor que da los insumos, las
personas que trabgjan en las actividades de cada etapa y € cliente que juzga €

resultado’s

5 www2.valledelcauca gov.co/SIISV C/documentos/ligarcia
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Departamento de Recur sos Administrativos

Administra los bienes, recursos materiales y servicios, provee de manera oportuna los
bienes y servicios a las diferentes areas y unidades de la Compariia, controlando y

procurando |a optimizacion de su uso

Mantenimiento

Las actividades de Mantenimiento se encargan de proporcionar oportuna Yy
eficientemente, |os servicios que se requiera en materia de mantenimiento preventivo y
correctivo a instalaciones, asi como la contratacion de la obra publica o privada,
necesaria para e fortalecimiento y desarrollo de las instalaciones fisicas de los

inmuebles.

Transporte

Se encarga de proporcionar los vehiculos a personal para su movilizacién dentro o
fuera de la ciudad por comisiones traslados a domicilios, ademas se encargan del
alquiler de vehiculos en caso de necesitarlo. Controlar e consumo de combustibles,

mantenimiento y contratacion de choferes, es otra de sus actividades.
Seguridad

Se encarga de la contratacion de empresas de vigilancia, definiendo las necesidades para
prevenir amenazas que atenten a la seguridad de las instalaciones y del personal
mediante e disefio de instrucciones bien organizadas.

Servicios Basicosy Tdefonia Celular

Se encarga de la contratacion y gestion de servicios basicos de agua potabl e, tel efonico,
electricidad, Internet y comunicaciones para una compahia o domicilios, garantizando la

disponibilidad que permitala normal operacion de lalas actividades

Energia Eléctrica

“La energia eléctrica no se encuentra disponible de forma inmediata en la naturaleza.
Generalmente, son necesarias tres fases para obtener y hacer llegar al consumidor este

compleo producto: (1) la generacion; (2) € transporte; y (3) la distribucion.
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La electricidad se produce en centrales de GENERACION, que pueden utilizar fuentes
energéticas renovables (hidraulica, solar, edlica) o no renovables (carbon, petrdleo,
gas, uranio). La electricidad se transmite en alta tensiéon mediante gruesos hilos
conductores. El desplazamiento a través de redes de alta tension y a largas distancias
recibe e nombre de TRANSPORTE. Una vez cerca del destino, se reduce e voltaje a
los niveles adecuados para cada usuario. El transito de la eectricidad a través de redes

debajatension distancias cortas se denomina DISTRIBUCION” &

GRAFICO N°5
FASES DE OBTENCION Y DISTRIBUCION
DE ENERGIA ELECTRICA

Central hidraulica Central edlica Central térmica

\

Red de transporte
en alta tensidén

Red de distribucién
en baja tension

3

Cliente

Fuente: http://www.e-carbayin.com

6 )
www.e-carbayin.com

SOLID CONVERTER PDF ) e e v



http://www.e-carbayin.com

1.4.2.- MARCO CONCEPTUAL

Actividad: es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para
facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un
subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en un departamento o funcion.

Capacidad: Aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un producto

gue cumple los requisitos para ese producto.

Central generadora: Una instalacion que comprende un conjunto de varios aparatos
con sus accesorios y disefiada para producir energia el éctrica en cantidades sustanciales,

a partir de una energia producida en forma natural .

Central geotérmica: Una centra generadora que utiliza el calor interno de la tierra
como fuente de energia.

Central hidréulica: Equipo generador de energia eéctrica accionado por una turbina

hidraulica

Central térmica: Una central de energia eléctrica en la que ésta se produce por la
conversion de la energia térmica obtenida de una planta de quemado de combustible

Diagramas de proceso: a diferencia de la “descripcion literaria clasica”, facilitan e
entendimiento de la secuencia e interrelacion de las actividades y de cOmo estas aportan

valor y contribuyen alos resultados.

Documentos y/o registros. Se pueden referenciar en la ficha de proceso aguellos
documentos o registros vinculados a proceso. En concreto, los registros permiten
evidenciar la conformidad del proceso y de los productos con |os requisitos.

Eficacia: Extension en la que se redlizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados

Indicador: es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la

evolucion de un proceso o de una actividad.

. . i T thi ) hase th
SOLID CONVERTER PDF ) s nrtw b



www.e-carbayin.com

Kilowatt/hora: una medida préctica de energia. Es la energia consumida en una hora
cuando la potencia es de 1000 watt. Unidad de energia que se emplea para medir la

cantidad de energia consumida. Se representa mediante la abreviatura Kw/h.

I nspecciones: se refieren alas inspecciones sisteméticas que se hacen en e ambito del
proceso con fines de control del mismo. Pueden ser inspecciones finales o inspecciones

en el propio proceso.

Kilowatt/hora: una medida practica de energia. Es la energia consumida en una hora
cuando la potencia es de 1000 watt. Unidad de energia que se emplea para medir la

cantidad de energia consumida. Se representa mediante la abreviatura Kw/h.

Mapa de procesos. que viene a ser la representacion gréfica de la estructura de

procesos que conforman € sistema de gestion.

Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos los
procedimientos se expresan en documentos que contienen e objeto y e campo de
aplicacion de una actividad; que debe hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y
como se debe llevar a cabo; que materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y

como debe controlarse y registrarse.

Proceso: conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos pueden incluir personal,

finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.

Proceso clave: es aguel proceso que inciden de manera significativa en los objetivos

estratégicos y es critico para el éxito del negocio.

Proyecto: suele ser una serie de actividades encaminadas a la consecucién de un
objetivo, con un principio y final claramente definidos. La diferencia fundamental con

los procesos y procedimientos estriba en la no repetir de los proyectos.
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Recursos. se pueden también reflgar en la ficha (aunque la organizacion puede optar
en describirlo en otro soporte) los recursos humanos, la infraestructura'y el ambiente de
trabaj o necesario para gjecutar € proceso.

Sala de control: e sitio donde una persona capacitada controla € proceso total de

generacion de laplanta.

Sistema eléctrico: un sistema técnico y econdémicamente eficiente para el suministro de
electricidad.

Subestacion: un conjunto de equipos en € que se incluye cualquier recinto necesario

parala conversion, transformacion o regulacion de energia el éctrica.

Subprocesos: son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede resultar
atil para aidar los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes
tratami entos dentro de un mismo proceso.

Sistema: estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios para
implantar una gestion determinada, como por gjemplo la gestion de la calidad, la gestion
del medio ambiente o la gestion de la prevencion de riesgos laborales. Normamente
estan basados en una norma de reconocimiento internacional que tiene como

finalidad servir de herramienta de gestion en €l aseguramiento de los procesos

Sistema de Gestion: esgquema genera de procesosy procedimientos que se emplea para
garantizar que la organizacion redliza todas las tareas necesarias para alcanzar sus

objetivos.

Vatio: unidad que representa la potencia eléctrica. Un kilovatio esigua a 1.000 vatios.
Serepresentapor laletraW.

Voltio: unidad utilizada para medir la diferencia de potencial o tension entre dos puntos

de un circuito e éctrico. Su abreviaturaes V.’

! www.greengt.org/glosario.html
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