CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Mediante este capitulo se va a redlizar un diagnostico del Departamento de Recursos
Administrativos de TRANSELECTRIC S.A., que comprende un andlisis externo que
incluye e Macro y Micro ambiente, en la que se estableceran las oportunidades y
amenazas, y un andlisis interno gque se refiere a las capacidades que tiene la empresa en
cuanto afortalezas y debilidades.

2.1.- ANALISISEXTERNO

Mediante e andlisis externo se pretende obtener un Diagnéstico Situaciona de
TRANSELECTRIC S.A. en donde se trata de llevar a cabo un diagnostico del entorno
en el que la Compafiia desarrolla su actividad, o sea, de aquellos factores ajenos a su
control que inciden sobre ella y suponen retos para su desenvolvimiento futuro. El
proposito es identificar en la medida del impacto que ocasionan las oportunidades y
amenazas a que se vera sujeta como consecuencia de los andlisis macroambiente y

microambiente.

2.1.1.- MACROAMBIENTE

En e andlisis del Microambiente se identifican a las oportunidades y amenazas que la
empresa tiene frente a factor politico legal, factor econdmico, factor social, factor

tecnol 6gi co.

21.1.1-FACTORPOLITICO LEGAL

e Asamblea Constituyente

Asamblea constituyente es un organismo colegiado que tiene como funcion reformar o
redactar la congtitucion. Se suele definir, por algunos textos de ciencias politicas y
sociales como la "reunion de personas, representantes del pueblo, que tienen a su cargo
dictar laley fundamental de organizacion de un Estado o modificar la existente. En este
entendido, la asamblea constituyente se constituye en un mecanismo representativo y
democrético paralareformatotal o parcial de la constitucion.
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La Asamblea Constituyente es convocada por e pueblo ecuatoriano y esta dotada de
plenos poderes para transformar el marco institucional del Estado, y para elaborar una
nueva Congtitucion. La Asamblea Constituyente respetara, profundizando en su
contenido socia y progresivo, los derechos fundamentales de los ciudadanos y
ciudadanas. El texto de la Nueva Constitucion serd aprobado mediante Referéndum
Aprobatorio. La transformacion del marco instituciona del Estado y la nueva
Constitucion, solo entrardn en vigencia con la aprobacion en referéndum, de la nueva

Constitucion.

La asamblea Constituyente se la ha considerado como una coyuntura histérica que
conducira a cambios profundos y necesarios para € pais. En € caso especifico de
TRANSELECTRIC SA. representara una AMENAZA ALTA, ya gque, mediante €
andlisis de la Normativa del Sector Eléctrico con €l fin de adaptarse a los nuevos
tiempos y la definicidn de relaciones laborales, tributarias y financieras, pueden definir
los recursos destinados a la financiacion de planes de expansion, afectando de esta

manera ala g ecucion de las obras necesarias para la electrificacion del pais.

« Mandatosy Nuevas L eyes.

La Mesa de Legidacion y Fiscalizacion en la Asamblea Nacional Constituyente tiene
una agenda, que esta determinado por los tiempos establecidos y comprometidos para
lograr e maximo de eficacia en € procesamiento y el méximo de legitimidad legal,
socia y de justicia, que es necesario en este proceso de cambio. Las leyes estan en
procesamiento y en términos de datos, porque la Asamblea una vez que ha ubicado
claramente los temas fundamentales sobre los que van a incidir dentro de la agenda y

del cronograma.

Las Leyes que se estan tratando actualmente son; Ley de Equidad Tributaria que esta en
plena vigencia, la Ley de utilizacion de los Recursos Petroleros, recuperacion del Uso
Plblico y de los fondos petroleros, la Ley de Contratacion, la Ley de Transporte y de
Trénsito. Se presentan informes a Presidente de la Republica, quien tiene que
pronunciarse y luego se enviar a la Asamblea para € Pleno. Ademéas estdn en la

discusion la Ley de Contratacion Publica
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El tema clave de esta Ley de Recuperacion de uso de los Recursos Petroleros, es que
permite recuperar la rectoria de los ingresos del Estado ecuatoriano, que estaban
blindados por las diversas leyes especiales en las que sin lugar a duda, habia una
prioridad en e Pago ala Deuda Externa, el Estado tiene la capacidad de garantizar sus
ingresos, eso va a permitir acabar con una serie de inequidades institucionalizadas,
legalizadas que han permitido que todo € presupuesto este preasignado sin funcion
técnica, ni funcion estratégica del futuro del pais. Se establece un Comité de
Endeudamiento Publico, para darle un tratamiento mucho mas efectivo a este problema,
con ello e Estado tiene la posibilidad de tener ingresos y egresos muy reales y eso va a

significar que & Estado Ecuatoriano tenga la capacidad de presupuestacion.

Se ha establecido que de las siete posibles leyes, se priorizaran tres, en Mandatos de 10
se establecerén cuatro. En € tema de Leyes, la Ley de Contratacion Publica, y laLey de
Hidrocarburos, tienen un Mandato Minero, un Mandato de la Tercerizacion Laboral que
fue gecutado y el Mandato de Registradores, de Registros de la Propiedad y Notarios
del Ecuador.

El pais vive uno de los momentos coyunturales claves de su historia cuando se estan
dando las condiciones para cambiar las estructuras institucionales de modo que sean
mas eficientes y productivas en beneficio de las mayorias nacionales. Por o que
significa que es una AMENAZA ALTA para TRANSELECTRIC SA., ya que se esta
tratando en la actualidad la nueva estructura para €l sector eléctrico y corre €l riesgo de
gue se concesiones la expansion, operacion y mantenimiento del sistema Nacional de
Transmision y de esta manera desaparecer a TRANSELECTRIC S.A. tema que es
tratado en la actualidad en la Asamblea Nacional.

« AnélisisPalitico

La administracién del economista Rafagl Correa inicié € 15 de enero de 2007 con €
cumplimiento a través de sus dos primeros decretos de dos de sus propuestas de
campafia: la convocatoria de una consulta popular para que la ciudadania decidiera si
gueria una Asamblea Naciona Constituyente, y la reduccion a la mitad de los salarios
de los dtos cargos del Estado, comenzando por la del propio Presidente, que quedd

disminuido a4.250 délares mensuales (25 salarios minimos vitales).
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El Presidente Correa busco ademas e equilibrio de género y su Ejecutivo contaba a
inicio de su gestion con un 40% de las carteras ocupadas por mujeres. Asi mismo,
prohibié a sus ministros y otros empleados publicos recibir regalos y agasajos por su
labor. No obstante, los candidatos del Movimiento PAIS a la Asamblea Constituyente
han participado en eventos oficiales, tales como la inauguracion de la centra
hidroel éctrica San Francisco (Alberto Acosta), y € inicio de la construccion de la sede
parala Asamblea Constituyente (Trgjano Andrade).

Del mismo modo, Correa ha declarado su oposicion a la pena de muerte y a la cadena
perpetua; y ha propuesto € Plan Ecuador, que opone desarrollo, justicia y paz a
militarismo propugnado por e Plan Colombia, financiado por Estados Unidos. Asi
mismo, & Gobierno ha creado una Comision de laVerdad que investiga los crimenes de
Estado contra los Derechos Humanos.

Segun la Oficina de Prensa de la Presidencia, otras realizaciones del Gobierno en las
primeras semanas de actividad fueron e incremento en un 15% de la inversiéon socia
del Estado, la comprometida duplicacién del Bono de Desarrollo Humano, destinado a
ayudar a las familias con menos recursos econémicos y en situacion de pobreza; asi
como un incremento del 100% en & bono de la vivienda para facilitar la construccion,

compray rehabilitacién de las viviendas de las personas méas desfavorecidas.

Del mismo modo, declaré en situacion de emergencia y destind recursos econémicos
extraordinarios a diversos sectores, entre ellos el sistema penitenciario -que padece de
hacinamiento, con 16.000 reclusos cuando su capacidad real es de sélo 8.000-; paralas
provincias afectadas por la erupcion del volcan Tungurahua; para la Policia Nacional;
para la educacién; para @ sistema de salud publica; para € sector ferroviario; para la
reconstruccion vial; para la agricultura; y para detener e deterioro ambiental del

archipiélago de Galapagos; entre otros.

El Gobierno, ha iniciado un plan de control de armas; ha creado un organismo para €
control de la corrupcion dentro del propio Ejecutivo; ha ordenado a Estado que no
utilice empresas de intermediacion laboral que explotan a los trabgadores; ha
comenzado a distribuir medicamentos de manera gratuita; y ofrece una transmision
semanal de radio en € que periodistas y ciudadanos seleccionados por la Oficina de

Prensa de la Presidenciainterrogan al mandatario.
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El Gobierno de Correa afirma que ha reconocido a los grupos indigenas que no quieren
mantener contacto con € mundo desarrollado y ha establecido una politica de Estado
para los pueblos en aislamiento voluntario. En mayo del 2008 bajo gestion directa de
Rafael Correa se logré negociar la concesion de bandas para telecomunicaciones de
celulares (Porta - Movistar) por un monto total de 700 millones de délares, logrando dar
un claro mensaje de seriedad y transparencia, a nivel mundial, en lo que a inversion
extranjera se refiere, tal es asi que € nivel de Riesgo Pais se encuentra en uno de sus

niveles mas bajos de | os Ultimos afios.

Mediante e gobierno de Rafagl Correay las funciones de la Asamblea Constituyente se
considera como una coyuntura histérica que conduce a cambios profundos en € pais.
Por tal motivo, la situacion politica del pais en la actualidad es una AMENAZA ALTA
para TRANSELECTRIC S.A. con la nueva ley para e sector eéctrico, degjando
inconcluso proyectos que ha emprendido para € sector y que se impida el desarrollo del

cumplimiento de objetivos que se ha planteado.

21.1.1.- FACTOR ECONOMICO

e Inflacion

GréficoN° 5
I nflacion Acumulada

INFLACIOM_ACUMULADA - Ultimos dos afos = iEw
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Maximo = 5.18%
Minimo = 0 308

Fuente: Banco Central del Ecuador

La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor

del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por
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los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de

hogares.

Lameta de 3,5% de inflacién para el 2008 ha sido descartada debido a que latasaen los
primeros cuatro meses llega a 5,18% y la acumulacién anua duplica el cdculo inicial

del gobierno.

La inflacion anual hasta abril [lega a 8,18%, que duplica e 3,5% anual para calculado
inicialmente por el gobierno para el 2008. Esta tasa es "bastante elevada” por lo cual la
meta inflacionaria del gobierno de 3,5% se descarto, segun informes del ministro. El
2007 lainflacion fue de 1,39%.

En los primeros meses de 2008, Ecuador ha registrado un continuo repunte
inflacionario. En abril € indice fue de 1,52% mientras en el mismo mes del afio anterior
se registro una deflacion de 0,01%.

El indicador creci6 principalmente debido al incremento del costo de los alimentos por
los dafios a la agricultura producto de las inundaciones causadas por intensas lluvias que
afectan a pais, como también a los atos precios de los aimentos y del petréleo que

elevad costo de insumos.

El incremento de este indicador es una AMENAZA MEDIA para TRANSELECTRIC
S.A. en lo que respecta a la g ecucion de proyectos planificados dado por el aumento de
costos por € regjuste de precios que se redliza paralos contratos en | as diversas areas de

laempresay no se pueda cumplir con |los objetivos que han sido establecidos.

e |nversién ExtranjeraDirecta

La Inversiéon extranjera directa es la colocacion de capitales a largo plazo en algin
pais extranjero, para la creacion de empresas agricolas, industriales y de servicios, con
el proposito de internacionaizarse. Las caracteristicas méas importantes de las
inversiones extranjeras directas son:

a) significaunaampliacion del capital industrial o comercial;
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b) llega a paises donde existe relativa estabilidad econdémica y politica;
c) hay tres formas de penetracion: en forma independiente (empresas transnacionales);
asociandose con capitales privados y asociandose con capital es publicos nacionales.

En todos los casos es una forma de colocacion de capitales de los paises capitalistas

centrales 0 con excedentes de capitales.

Grandes empresas multinacionales, la globalizaciéon y €l avance en las tecnologias de
informacion y comunicaciones han acelerado la tendencia de invertir fuera de las

fronteras

Lainversion extranjera directa implica un grado importante de influencia por parte del
inversor en la gestiéon de la empresa residente en e otro pais. Esta inversion se refiere
tanto a la transaccion inicial entre ambas entidades como a todas las transacciones
subsiguientes entre estas entidades y sus filiales extranjeras, tanto si estan constituidas
en sociedades de capital como si no.

En agunos casos, la inversion extranjera se extiende mas alla de las empresas; las
ventgas brindadas a la inversion extranjera permiten € control politico sobre
sociedades con gran desigualdad social. En estos casos las elites locales estan asociadas
a las dlites extranjeras para mantener sus privilegios internos. Estas Ultimas ceden €
control de los recursos estratégicos. Las ganancias de la inversion extranjera, son
principalmente exportadas o retenidas en consumo suntuario de las elites locales, pero a

lavez se traducen en gastos militares que permitan contener una explosién social.

Lastimosamente en nuestro pais son muy bajas estas inversiones debido a que los
grandes capitales proceden a analizar factores como riesgo pais, procedimientos de
concesion, indices de rentabilidad, un solido sistema de normas e instituciones, factores
no desarrollados en nuestro pais. La IED es una OPORTUNIDAD ALTA, sobre todo
con |os nuevos proyectos energéticos gque se estan dando para beneficio no solo del pais
sino de Américadel Sur, ayudaran para atraer inversiones alargo plazo, que conllevan a
una filosofia de ganar y para TRANSELECTRIC S.A. sea una corporacion empresarial

lider dentro del sector eléctrico y de telecomunicaciones.
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e Preciodd Petrdéleo

GRAFICO N°6
Precio del Petrdleo
PETROLED - U1ti
S o 12596050 FECHA VALOR
/_/\/ Mayo-13-2008 125.80 USD
- Mayo-12-2008 124.23 USD
Mayo-09-2008 125.96 USD
Mayo-08-2008 123.69 USD
109, 36US0 Mayo-07-2008 123.53 USD
Mayo-06-2008 121.84 USD
Mayo-05-2008 119.97 USD
e 14383050 Mayo-02-2008 116.32 USD
ax1mo = .
Hinima = 10383050 Mayo-01-2008 112.52 USD
Abril-30-2008 113.46 USD
! Abril-29-2008 115.63 USD
Fuente: Banco Central del Ecuador Abril-28-2008 118.75 USD
Abril-25-2008 119.70 USD
Abril-24-2008 117.21 USD
Abril-23-2008 119.40 USD
Abril-22-2008 119.37 USD
Abril-21-2008 117.48 USD

Ecuador, que es € quinto productor petrolero de América, produce unos 550.000
barriles de crudo, de los cuales un 55 por ciento corresponden a Estado y € resto se
reparten una docena de empresas extranjeras que operan en e pais. El petréleo es €
principal producto de exportacion de Ecuador y los ingresos que generan sus ventas
aportan casi un 35 por ciento a presupuesto del Estado

Sin embargo, hoy en dia, la profundidad del drama productivo del petrdleo, a pesar de
los meses transcurridos de la nueva gestion gubernamental, deben convertir a esta area
de la economia en la primera prioridad nacional. A pesar que en la actualidad se esta
atravesando una etapa de los mejores precios internacionales de la historia; de haber
concentrado todo e poder operativo en Petroecuador, incluso entregando su
administracion ala Armada Nacional, los indices de produccion y de nuevas inversiones

se encuentren en unalamentable posicién de estancamiento 0 marginales creci mientos.

La produccion de las empresas ha descendido y no se avizora un restablecimiento de los
niveles de pasados afos o de una mayor proyeccion; de la misma manera, que ocho
taladros de perforacion se encuentran parados debido a la fata de inversion en una
economia de altisima disponibilidad fiscal.
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La comparacion entre los niveles de crecimiento de la produccion de la empresa estatal
(1,3%) y la situacion gque se ha producido en la recuperacién del bloque 15, que crecié
en el mismo lapso en un 11,3%, evidencias graves de problemas estructurales en €
circuito productivo de Petroecuador. Para completar y agravar el escenario, debe
anadirse que la produccién privada solo crecio € 1,8% entre enero y abril del presente
ano y que de siete petroleras que operan en € pais bajo € régimen del contrato de
participacion, cuatro han reducido su produccion. Finaliza este cuadro alarmante €l
hecho de que & Oleoducto de Crudos Pesados transport6 entre en enero y febrero del
2008, 0,4 millones de barriles menos que en igua periodo del afio anterior segin la

informacién presentada por el Banco Central del Ecuador.

La falta de cumplimiento de metas en el sector petrolero estatal obligd a reducir las
proyecciones de produccion para el 2008. La situacion actual del precio del petrdleo que
hoy en dia, esta en los USD. 125.30 afecta tanto a la oferta, es decir a toda la
produccion industrial y de servicios y a su estructura en € pais, como a la demanda de
consumo por la caida del poder adquisitivo de los consumidores y, autométicamente,
también a la de inversion, debido a que directamente la inflacidn crece ocasionando la
subida de precios de productos y servicios. Por tal motivo la subida de precios del
petroleo para TRANSELECTRIC SA., es una AMENAZA MEDIA, ya que la
ocasionaria subida de costos para la realizacion de proyectos de transmision y de
telecomunicaciones subirian ocasionando la paraizacion de los mismos. Ademés la
capacidad de auto gestion de la empresa se veria afectada también por la subida de
costos y gastos ocasionando problemas en e presupuesto para € cumplimiento de la
planificacion de TRANSELECTRIC SA.

2.1.1.2.- FACTOR SOCIAL

e Costumbresy usosde energia eléctrica

El consumo de energia eléctrica por habitante (en Kilowatt hora o kWh).
Tradicionamente se tomaba este valor como un indicador de desarrollo puesto que se

pensaba que sociedades més desarrolladas tendrian mayor consumo por habitante porque
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los habitantes tendrian mayor acceso a bienes que consumen energia (heladeras,

televisores, radios, aspiradoras, €tc.).

Sumado a esto, mayor produccién industrial generaria mayor consumo energeético
ocasiona que la generacion de energia eléctrica con tecnologias tradicionales produce
enormes impactos sobre el ambiente; por g emplo emision de gases de efecto invernadero

gue causan €l cambio climético.

Entonces, una sociedad desarrollada deberia tener acceso a productos que simplifican la
vida de las personas (como lavarropas, microondas, computadora, etc.) pero estos
deberian ser disefiados para consumir cada vez menos energia, las personas los utilizarian

racionalmente y las fuentes energéticas estarian basadas en recursos renovables

El uso de energiaforma parte de nuestro estilo de vida, de nuestro comportamiento y de
nuestro gque hacer diario, por ello, todos los consumidores deben comprometerse a
ahorrar energia, no sblo para meorar la calidad del medioambiente, sino también
porque la factura energética es una més entre las que contribuyen a los gastos
familiares. La energia es un bien cada vez mas importante pero costoso.

Mediante € plan de ahorro de energia el éctrica emitido por €l CENACE, ayuda a crear
conciencia en la poblacién y utilizar debidamente la energia permitiendo a reducir el
consumo lo cua no solo conduce a ahorrar mucho dinero, sino también se reduce €
impacto ambiental y se aporta a la economia del pais. Por tal motivo es una
OPORTUNIDAD ALTA para TRANSELECTRIC SA., ya que con este ahorro
permitira a que se pueda invertir en proyectos de expansién, generar fuentes de trabgjo y

la energiallegue alugares donde antes no hallegado.

2.1.1.2.- FACTOR TECNOLOGICO

El progreso de lainformatica y de las telecomunicaciones ha sido una gran ventgja para
ambos casos Yy |os avances que se presentan favorecen tanto de la una se aplica en la

otra

La aplicacion del conocimiento de redes de comunicaciones de datos, como parte de la
informética y telecomunicaciones, se ha extendido a muchos campos y entre ellos a los
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sistemas de supervision, control, proteccion y medicion de subestaciones que han
definido como su linea tecnolégica de desarrollo, e uso de dispositivos inteligentes
(IED’S) con capacidad de ejecutar multiples tareas a altisimas velocidades, formando

parte de comunicaciones tipo LAN (Local Area Network)

En la actudidad TRANSELECTRIC SA. esta llevando a cabo e Plan de
Modernizacién de Telecomunicaciones, e mismo que cumple con e objetivo de
reemplazar € sistema de comunicaciones existente por otro que permite procesar
sefides de voz, datos, telefonia para cumplir las exigencias operativas actuales, asi
como también desarrollar una fuente de ingreso adicional aprovechando la aperturaala

libre competencia.

La proyeccion de la red optica de TRANSELECTRIC S.A. trasciende fronteras, toda
vez que se interconecta con los paises vecinos de Colombia y Peru utilizando los
Sistemas de Interconexion Eléctricos, pasando a ser parte de lo que se denominala Red
Bolivariana de Telecomunicaciones por Fibra Optica que en su primera fase incluye a
Venezuela, Colombia, Ecuador y Perd, y en la segunda Centro América, Bolivia y
Brasil; mediante alianzas con empresas de transmision eléctricas de esos paises que
también disponen de enlaces de Fibra Optica. La importancia de esta Red Regional es
inmensa, toda vez que permitira las comunicaciones directas entre los paises que lo
integran, a momento tienen gque hacerlo utilizando cables submarinos de propiedad de
transnacional es de la comunicacion que se han beneficiado con altas tarifas por su uso.

Dado & avance tecnoldgico y de las telecomunicaciones que se esta presentando hoy en
dia para € desarrollo de los sectores Eléctrico y Telecomunicaciones, para
TRANSELECTRIC S.A. es una OPORTUNIDAD ALTA, debido a las exigencias de
excelencia operativa, crecimiento y diversificacion tanto para e sistema de transmision
por los nuevos proyectos hidroeléctricos de generaciéon lo que implicaria planes de
expansion de la transmision y e Sistema Integrado de Informacion como elemento
estratégico de tecnologia para la integraciéon de las areas con nuevas disciplinas y
destrezas de gestion.
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21.2.- MICROAMBIENTE

Esta constituido por aquellos actores que estan muy relacionados con las actividades y
resultados de las operaciones del Departamento de Recursos Administrativos de
TRANSELECTRIC SA., esto es:

Usuarios o Clientes
Proveedores
Competencia
Normativa

Los actores serdn andizados mediante la aplicacion de entrevistas, consultas y

encuestas, determinando si constituyen oportunidades o amenazas parala Institucion.

2.1.2.1.- Clientes

Los usuarios directos del Departamento de Recursos Administrativos son las demés areas
de la empresa y para determinar la opinion que tienen sobre los servicios que brinda, se
realizé una encuesta conformada por varias preguntas, como consta en € respectivo anexo,
Ilegdndose a determinar S las respuestas constituyen una oportunidad 0 una amenaza 'y su
grado de impacto: (Ver Anexo No.1)

« El servicio que proporciona el Departamento de Recursos Administrativos es.

CuadroN° 1
Servicios de Recursos Administrativos

Excelente Buena Malo

10% 78% 12%
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GréaficoN° 1

Servicio de Recursos Administrativos
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Excelente Buena Malo

Esto se constituye en una OPORTUNIDAD MEDIA (70% a 100%) debido a que un

buen porcentaje de |os encuestados mencionaron servicio por parte del Departamento de

Recursos Administrativos es considerado Bueno.

e Tiempo derespuestadel servicios

CuadroN° 2
- Medianamente
Rapida P Demorada
rapida
10% 61% 29%
GréficoN° 2
70%
60%
50%
40% @ Rapida
o Medianamente rapida
30% o Demorada
20% —
10% —
o I .
Rapida Medianamente Demorada
rapida

El tiempo de respuesta a los requerimientos que hace a Departamento de Recursos
Administrativos, se convierte en unaAMENAZA MEDIA (30% a 69%), porque €

SoOLID CONVERTER PDF)

To remove this message, purchase the
product at www.SolidDocuments.com




tiempo que le toma a Departamento en generar 10s requerimientos de los usuarios es

medianamente répido.

e Cdlidad dd servicio

CuadroN° 3
Alta Calidad Mediana Calidad Mala Calidad
17% 76% 7%
Grafico N° 3
Calidad del servicio
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Laconfiabilidad y calidad de los servicios que es proporcionado por € Departamento de

Recursos Administrativos se presenta como una OPORTUNIDAD MEDIA, dado que

los usuarios, encuentran a servicio de calidad dado por la garantia de los materiales y

servicios que utilizan pararealizar sus actividades.

e Capacitacion del personal

SoOLID CONVERTER PDF)

CuadroN° 4
Totalmente Medianamente .
. . No capacitados
capacitados capacitados
15% 76% 10%
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GréficoN° 4

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Capacitacion del personal de Recursos

Administrativos

]

capacitados

o Totalmente capacitados
0 Medianamente

@ No capacitados

Totalmente Medianamente No capacitados

capacitados capacitados

El persona que conforma € Departamento de Recursos Administrativos, segun los

encuestados, se encuentran medianamente capacitados |0 que representa una
AMENAZA MEDIA.

« Grado deconocimientos

CuadroN°5
Excelente Buena Mala
7% 83% 10%
GraficoN° 5

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grado de conocimiento y experiencia del personal de

Recursos Administrativos.

o Excelente

O Buena
@ Mala

1

T

Excelente

Buena

Mala
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El grado de conocimiento y experiencia del personal que conformael departamento de
Recursos Administrativos seguin €l 83% de los encuestados la consideran buena, por 1o
que se constituye como unaAMENAZA BAJA.

e Tecnologia que utiliza € Departamento de Recur sos Administrativos.

CuadroN° 6
Medmngmente Medianamente Uutil Indtil y
actualizada desactualizada
32% 61% 7%
Grafico N° 6

Tecnologia que utiliza Recursos Administrativos.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

@ Medianamente actualizada

@ Medianamente util

o Inutil y desactualizada

10%
0% T T

Medianamente Medianamente util Inutil y desactualizada
actualizada

La tecnologia que emplea € departamento de Recursos administrativos, segun los
encuestados, es medianamente Util con un 61%, lo que representa una AMENAZA

MEDIA lo gque no satisface alos usuarios.

2.1.2.2.- Proveedores

Para conocer € grado de relaciéon y opinidén que tienen los proveedores de bienes y
servicios a Departamento de Recursos Administrativos se ha disefiado y aplicado una

encuesta (Anexo No. 2), cuyos resultados se explican a continuacion
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e Oportunidad derespuesta alos pedidos.

CuadroN° 7

Lﬂmdaidi'aa:mente rapida

B 200 0%

GraficoN° 7

70.00%
60.00%
50.00%

0,
. 0
Medianamente rapida
[Pemorada

30.00%

[m]=] ]

20.00%
10.00%

0.00%

Los pedidos que redliza e Depatamento de Recursos Administrativos de
TRANSELECTRIC SA., son atendidos, en su mayoria de forma demorada, por lo que
representauna AMENAZA ALTA.

e Atencién delospedidos
CuadroN° 8

e B ts Enfep GUBOYO % - 100%

2200 0%

GraficoN° 8

Atencion a pedidos de Recursos Administrativos
80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
o009 L
30.00%
20.00%

10.00%
boo% =

HetatmehbolBAP0 % - 100%
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Los pedidos que realiza € departamento, son atendidos totalmente en un 100% lo que
significauna OPORTUNIDAD ALTA.

e Grado de cumplimiento de contrato

CuadroN°9

Eoet s ms et GO PO % - 100 %

2 200 06

GréficoN° 9

Grado de cumplimiento del contrato
0.8

0.7

0.6
Totalment [ |

Wédiana ]
te
Ba‘}'cialne

6.3
0.2
0.1

0

El grado de cumplimiento de los contratos que tienen los proveedores de

mantenimiento, seguridad y transporte con TRANSELECTRIC S.A se cumplen en su

totalidad, por 1o que se considerauna OPORTUNIDAD ALTA.

e El pago debienesy servicios a proveedores.

Cuadro N° 10

Bsiarsins agde he

ta

U7

B8B83
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GraficoN° 11

PAGO DE SERVICIOS
0.7

Qaﬁda hast |
8 dias
fianamen =]
le rapida

(psta 30/di

Demorada

gaéde 30
El

0.2

0.1
0

El pago de los bienes y servicios que prestan los proveedores a Departamento de
Recursos Administrativos € 58.33% son atendidos de una forma rapida hasta 8 dias en
su mayoria, sin embargo € 41.67% de los otros proveedores han respondido que se
demoran hasta 30 dias, |o que representa una OPORTUNIDAD BAJA.

2.1.2.3.- Competencia

El Departamento de Recursos Administrativos, como es un departamento interno en la
Vicepresidencia Administrativa Financiera de TRANSELECTRIC S.A. no tienen
competencia por 1o que representa una OPORTUNIDAD ALTA, salvo € caso que se

tomarala decision de contratar estos servicios aterceras personas.

2.1.2.4.- Normativa

Ley de Régimen del Sector Eléctrico

La presente Ley de régimen del sector eléctrico, establece que € suministro de energia
eléctrica es un servicio de utilidad publica de interés nacional y que, por tanto, es deber
del Estado satisfacer directa o indirectamente las necesidades de energia eléctrica del
pais, mediante & aprovechamiento optimo de recursos naturales, de conformidad con el

Plan Nacional de Electrificacion.
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L ey Especial de Telecomunicaciones

Ambito de la Ley. La presente Ley Especial de Telecomunicaciones tiene por objeto
normar en €l territorio naciona la instalacion, operacion, utilizacion y desarrollo de
toda transmision, emision o recepcién de signos, sefides, imégenes, sonidos e
informacion de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios dpticos u otros

sistemas el ectromagnéticos.

El Estado formulard, dictard y promulgara reglamentos de normalizacion de uso de
frecuencias, explotacion de servicios, industrializacion de equipos y comercializacion
de servicios, en € area de telecomunicaciones, asi como normas de homologacion de
equipos terminales y otros equipos que se considere conveniente acordes con los
avances tecnolégicos, que aseguren la interconexion entre las redes y € desarrollo

armonico de los servicios de tel ecomuni caciones.

Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas

Establece los procedimientos y medidas aplicables a sector eléctrico en el Ecuador,
para que las actividades de generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica,
en todas sus etapas. construccion, operacion - mantenimiento y retiro, se realicen de
manera que se prevengan, controlen, mitiguen y/o compensen los impactos ambientales

negativos y se potencien aguellos positivos.

Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias para la Prestacién del Servicio

de Energia Eléctrica

Establecer las reglas y procedimientos generales bajo los cuales el Estado podra del egar
en favor de otros sectores de la economia las actividades de generacion, transmision,
distribucion y comercializacion de energia eléctrica, asi como regular la importacion y

exportacion de energia el éctrica.

Sistemas de Medicion Comercial para los Agentes ddd MEM (Regulacién No.
CONELEC 013/99)

Definir los requisitos técnicos y las condiciones de funcionamiento del SISMEC para

gue e CENACE disponga dentro de los plazos establecidos, de manera segura,

. . i T thi ) hase th
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oportuna y confiable, de la informacion necesaria para la liquidacion de las
transacciones del MEM, como parte de la funcion de Administracion de las

transacciones econdmicasen € MEM

Los requisitos legales a los que debe regirse TRANSELECTRIC S.A., es una
OPORTUNIDAD ALTA, para e cumplimiento de proyectos que tiene la empresa y
poder mantenerse como la Unica empresa de transmision de energia eléctrica en €
Ecuador.

2.2- ANALISISINTERNO

Para este andlisis, se realiz6 una encuesta estructurada por 36 preguntas (Anexo No. 3),

obteniéndose | os siguientes resultados:

2.2.1.- Capacidad Administrativa

2.2.1.1.- Planificacion

° El 95% de los encuestados expresd que aplica los principios de responsabilidad,
integridad, proactividad y respeto, lo que representauna FORTALEZA ALTA.

CuadroN° 12

Responsabilidad | Integridad | Proactividad | Respeto

27,78% 22,22% 22,22% 27,78%

Gréfico N° 12

Conocimiento de Principio y valores

30,00%

25,00% T—

20,00% +— O Responsabilidad
O Integridad

15,00% +—
0 Proactividad

10,00% +— O Respeto

5,00% +—

0,00%
Responsabilidad Integridad Proactividad Respeto
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e El 60% de los encuestados del Departamento de Recursos Administrativos conoce y

aplica totalmente la misiéon, vision de la compafia; por lo tanto existe una

FORTALEZA BAJA.

Cuadro N° 13
Totalmente Medianamente Desconoce
60,00% 40,00% 0,00%

Grafico N° 13

Conocimiento de Mision y Vision

0O Totalmente

@ Medianamente

0O Desconoce

e Enun 100% de los encuestados conoce y aplica en su trabajo |os objetivos, politicas

y estrategias de laempresa, 1o que representauna FORTALEZA ALTA.

Cuadro N° 14
Totalmente Medianamente Desconoce
100% 0% 0%

GréficoN° 14

Aplicacion de objetivos y politicas

@ Totalmente
@ Medianamente
o Desconoce
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2.2.1.2.- Organizacion

e EI 100% de los encuestados conoce y aplica e organigrama estructural, funcional

y de posicion, lo que representauna FORTALEZA ALTA.

Cuadro N° 15
Totalmente Medianamente Desconoce
100% 0% 0%

Gré&fico N° 15

Conocimiento del organigrama

100%
90%
80%
70%
60%
40%
30%
20%
10%

0%

Totalmente Medianamente Desconoce

e El 80% de los encuestados indican que la distribucion del espacio fisico para

redizar sus actividades es apropiada, o que significa una FORTALEZA

MEDIA.
Cuadro N° 16
Totalmente Medianamente Desconoce
100% 0% 0%
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Gréafico N° 16

Aplicacion Funciones asignadas

@ Totalmente

O Medianamente

@ Desconoce

e Los procesos que redizan los empleados de este departamento, han respondido

gue € 62.50% de las actividades que realizan siguen procesos mediante

dispositivos verbales, lo que representauna DEBILIDAD MEDIA.

Cuadro N° 17
En manuales Dispositivos Ninguna
verbales forma
37,50% 62,50% 0%

GréficoN° 17

Procesos que realiza

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

En manuales Dispositivos verbales Ninguna forma
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2.2.1.3.- Direccionamiento

e El tipo de liderazgo vigente es considerado por un ato porcentaje del 100% de

los encuestados como democrético, lo que representauna FORTALEZA ALTA.

Cuadro N° 18
Autoritario Democratico Liberal
0% 100% 0%
Grafico N° 18

Liderazgo que aplica el jefe

@ Autoritario
@ Democratico

0 Liberal

e El 80% de los encuestados consideran que la comunicacion que existe entre los
superiores es buena, o que representarauna FORTALEZA BAJA.

CuadroN°19
Excelente Buena Mala
80% 20% 0%
Grafico N° 19

Comunicacion

0O Excelente

0 Buena

0 Mda

= 3 8 88488388

Excelente Buena Mala
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e El 80% consideran que la motivacion que reciben por parte de sus superiores es
buena, 10 que representauna FORTALEZA BAJA.

Cuadro N° 20
Excelente Buena Mala
20% 80% 0%

GraficoN° 20

Motivacion

0 Excelente

@ Buena

0 Mala

2.2.1.4.- Control

e El 100% de los encuestados consideran que existe poco control en e

Departamento de Recursos Administrativos, 1o que significa una DEBILIDAD

ALTA.
Cuadro N° 21

Bastante Control Poco control

Ningun Control

0% 100%

0%

GréaficoN° 21

Poco control

@ Bastante Control
8 Pococontrol
© Ningun Control
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e El 80 % de los encuestados consideran que presenta informes mensuales de una

forma poco oportunay por lo que representauna DEBILIDAD ALTA.

Cuadro N° 22

Oportunamente

Poco oportuna

No presenta informes

20%

80%

0%

Gréafico N° 22

90%

Presentacion de informes

80%

70%

60%

50%

o Oportunamente

40%

@ Poco oportuna

30%

o No presenta informes

20%

10% +——

0%

Oportunamente

Poco oportuna No presenta
informes

2.2.2.- Capacidad de Gestion Financiera

e El presupuesto que tiene el Departamento, en un 98% es medianamente apropiado

paralos requerimientos de las diferentes dependencias de TRANSELECTRIC SA.,
se trata, entonces, de unaDEBILIDAD MEDIA.

Cuadro N°23
Medianamente No es
Muy apropiado Apropiado apropiado
2% 98% 0%

Gréafico N° 23

Presupuesto para actividades

@ Muy apropiado
@ Medianamente Apropiado
O Noesapropiado
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e Losingresosy los gastos que realiza el Departamento de Recursos Administrativos
gue redizan, en un 80% se considera que son medianamente oportunos y
confiables, lo queindicaque esuna DEBILIDAD ALTA.

CuadroN° 24
Oportunos y Medianamente Oportunos y Noson
: . Oportunos ni
confiables confiables .
confiables
80% 20% 0%
Grafico N° 25
Ingresos y Gastos
90%
80%
70%
60%
50%
| @ Seriel |

40%
30%
20%
10%

0%

T T
Oportunosy confiables Medianamente Oportunosy No son Oportunosni
confiables confiables

2.2.3.- Capacidad de Gestién de Mantenimiento.

° L as actividades de mantenimiento que realiza este departamento son cumplidas en
un 100%, lo que representauna FORTALEZA ALTA.

Cuadro N° 26
Oportunamente Medianamente Oportuna Demorada
100% 0% 0%
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Gréafico N° 26

Cumplimiento activiades de mantenimiento

@ Opor tunamente
@ Medianamente Opor tuna
O Denror ada

e Los materidles, equipos y servicios de mantenimiento que utilizan cuentan con
calidad 90% garantizada, |0 que representauna FORTALEZA ALTA

Cuadro N° 27

Garantizados Parcialmente Garantizados No tlen,en
Garantia
90% 10% 0%
Gréafico N° 27
Materiales para mantenimiento
100%
90%
80%
70%
60%
40%
30%
20%
10%
0% 1
Garantizados Parcialmente No tienen Garantia
Garantizados

e El 80% de los encuestados consideran que los reportes o novedades de
mantenimiento se les comunica a las personas encargadas de una manera

oportuna, lo que indicaque esuna FORTALEZA MEDIA.
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Cuadro N° 28

Totalmente

Medianamente

Demorada

80%

20%

0%

Gréafico N° 28

Reportes o novedades

0O Totalmente

@ Medianamente

0O Demorada

2.2.4.- Capacidad de Gestiéon de Transporte.

e El 80% de los encuestados indican que no cuentan con manuales, instructivos

necesarios para la designacion de vehiculos a los funcionarios de la compafiia

DEBILIDAD ALTA.

CuadroN° 29
Totalmente Medianamente No dispone
0% 20% 80%

Grafico N° 29

Instructivos de designacion de vehiculos

o Totalmente
m Medianamente
o No dispone
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e Los pedidos y designacion de vehiculos a los funcionarios de la compafiia, en un

90% se rediza de una manera medianamente oportuna lo que representa una
DEBILIDAD ALTA.

Cuadro N° 30
Oportunamente | Medianamente Demorada
10% 90% 0%
Gréafico N° 30

Designacion de vehiculos
100%
90%
80%
70%
60%
40%
30%
20%
0%

I I .
Oportunamente M edianamente Demorada

e La utilizacién de vehicul os son aplicados en un 100% para actividades propias de la
compafiia, lo que representauna FORTALEZA ALTA.
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Cuadro N° 31
Actividades de Otras
g Desconoce
empresa actividades
100% 0% 0%
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GraficoN° 31

Utilizacion de vehiculos

@ Actividades de empresa
m Otras actividades

0 Desconoce

e Los vehiculos que cuenta la compafiia no son los adecuados y ni

cuentan con

excelentes condiciones para e cumplimiento de sus actividades, o que es una

DEBILIDAD ALTA.

Cuadro N° 32
Totalmente Medianamente No dispone
0% 100% 0%

Gréafico N° 32

Buena condicion de vehiculos

O Totalmente

@ Medianamente

0O Nodispone

e El mantenimiento que se a redlizan a los vehiculos en un 100%
Oportuna, lo queindicaque esunaFORTALEZA ALTA.

Preventiva y

e La utilizacion del combustible para la movilizacion de los vehiculos, o

consideran en un 100% adecuado para € cumplimiento de actividades de

comision, lo queindicaqueesunaFORTALEZA ALTA.
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Cuadro N° 33

40%

20%

0%

Adecuado Excesivo Deficiente
100% 0% 0%
Grafico N° 33
Utilizacion de vehiculos
120%
100%
80%

Adecuado

Excesivo Deficiente

2.2.5.- Capacidad de Gestion de Seguridad.

e Para las operaciones y designacion de seguridad para la compafia, en un 80%

indican que no cuenta con manuales, instructivos, equipos y herramientas, lo que
representauna DEBILIDAD ALTA.

Cuadro N° 34
Totalmente Medianamente | No dispone
0% 20% 80%

Gréafico N° 34

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Disponsicion de Instructivos de seguridad

o Seriel

Totalmente

Medianamente No dispone

SoOLID CONVERTER PDF)

To remove this message, purchase the
product at www.SolidDocuments.com




e La seguridad con la que actuamente cuenta

la compafiia con respecto a las

personas y bienes, en un 80% se considera Buena, |0 que representa una
FORTALEZA MEDIA.

Cuadro N° 35
Excelente Buena Mala
80% 20% 0%

Grafico N° 35

Seguridad actual

O Excelente

m Buena

O Mala

e Latecnologia de los equipos que cuentan las empresas de seguridad son en un
80% de altatecnologia, 1o que representauna FORTALEZA ALTA.

Cuadro N° 36
Alta Buena Mala
80% 20% 0%
Gréfico N° 36
TEcnologia de equipos de seguridad
90%
80%
70%
60%
50% o Alta
20% @ Buena
30% o Mala
20%
10%
0% :
Alta Buena Mala

e Los reportes o novedades de seguridad son comunicados a administrador en un
100% oportuna, esto representauna FORTALEZA ALTA.
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Cuadro N° 37

Oportunamente

Medianamente

Demorada

100%

0%

0%

Grafico N° 37

Reportes de seguridad

0 Oportunamente
0 Medianamente

o Demorada

2.2.6.- Capacidad de Gestion de Servicios Basicosy de comunicacion Celular.

e La designacion de servicios basicos y de telefonia celular para las areas y

funcionarios de la compafia no cuentan con instructivos, manuales, equipos ni
herramienta, por o que esunaDEBILIDAD ALTA.

Cuadro N° 38
Totalmente Medianamente No dispone
0% 10% 90%
Grafico N° 38

Instructivos de designacion de SBy Telefonia
Celular.

@ Totalmente
@ Medianamente

o No dispone

e Losservicios bésicos y de telefonia celular para la compariia son en 100% Utiles 'y

adecuados para € cumplimiento de actividades, 10 que es una FORTALEZA

ALTA.
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Cuadro N° 39

) Medianamente
Utiles y adecuados utiles Inutiles
100% 0% 0%
Gréfico N° 39

Importancia de SBy Telefinia celular

@ Utiles y adecuados
@ Medianamente utiles
o Inutiles

e La utilizacion de los servicios basicos y de telefonia celular por parte los
funcionarios de la compariia son en un 100% no adecuados, |0 que representa una
DEBILIDAD ALTA.

Cuadro N° 40
No
Adecuada Media Adecuada adecuada
100% 0% 0%
Grafico N° 40

Utilizacion de SBy Telefonia celular

o Adecuada
m Media Adecuada
o No adecuada

2.2.7.- Capacidad de Gestion de Tecnologia.

e El mantenimiento que se realiza a los equipos de tecnologia para cumplimiento de
funciones son en un 80% Oportuna y excelente, lo que indica que es una
FORTALEZA ALTA.
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Cuadro N° 41

Oportuna y excelente

Medianamente

No se realiza

80%

20%

0%

Gréfico N° 41

Mantenimiento de equipos.

@ Oportunay excelen
@ Medianamente
o No serealiza

e Los equipos tecnologicos y programas en un 80% son medianamente adecuados

para € cumplimiento de las funciones del departamento, |0 que significa una

DEBILIDAD ALTA.

Cuadro N° 42
Adecuados Medianamente No apropiada
20% 80% 0%
Grafico N° 42
Equipos y programas del Departamento.
90%
80%
70%
60%
o ||:|Serie1|

30%

20%

10%

0%

Adecuados

Medianamente No apropiada

SoOLID CONVERTER PDF)

To remove this message, purchase the
product at www.SolidDocuments.com




e El 90% del persona del Departamento de Recursos Administrativos consideran que

el espacio y distribucion de los equipos de tecnologia son medianamente apropiada,

por lo que representauna DEBILIDAD ALTA.

CuadroN°43
Medianamente
Muy apropiado apropiado No apropiado
10% 90% 0%
Grafico N° 43

Distribucion de espacio fisico

@ Muy apropiado

m Medianamente
apropiado

o No apropiado

2.2.8.- Capacidad del Talento Humano

La capacitacion que recibe e personal del departamento de Recursos Administrativos el

60% respondié que ocasionamente la aplica 'y € 40% contesto que no recibe, 1o que
significauna DEBILIDAD ALTA

Cuadro N°44

Totalmente

Ocasionalmente

N/A

No recibe

0%

60%

0%

40%
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Gréfico N° 44

70%

Aplicacion de capacitaciones

60%

50%

40%

30%

||:| Seriell

20%

10%

0%

Totalmente Ocacionalmente

NA

No recibe

e Cursos de capitacion relacionados directamente con las actividades que realizan

indicaron que e 40% no reciben capacitacion, e otro 40% indicé que solo han

recibido solo un curso a afio y un 20% solo dos capacitaciones, |o que significa una
DEBILIDAD ALTA.

Cuadro N°45
No tienen
Uno Dos Mas de dos capacitacion
40% 20% 0% 40%
Grafico N° 45
Cantidad de cursos
50%
40%
30%
||:| Serie1|
20%
10%
0% : T
Uno Dos Mas de dos No tienen
capacitacion

e El volumen de trabajo que realiza e personal en lajornada de trabajo normal

consideran que en un 100% es aceptable, o que significauna FORTALEZA
MEDIA.

Cuadro 46
Excesivo Aceptable Muy poco
0% 100% 0%
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Gréfico N° 46

@ Excesivo
m Aceptable

o Muy poco

¢ Remuneracion que percibe el personal por € trabajo que realizan, consideran todos
gue es buena, lo que significaunaFORTALEZA MEDIA.

Cuadro N° 47
Excelente Buena Mala
0% 100% 0%
Gréfico N° 47
Remuneracion
120%
100%
80%
40%
20%
0%
Excelente Buena Mala
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2.3.- Matrices
2.3.1.- Matriz de I mpacto Externa

Recoge todas las oportunidades y amenazas que ha tenido la empresa en base a diagndstico
realizado, calificadas estas como: altas, medias o bajas, con un puntgjede 5, 3y 1; siendo la
escalala siguiente:

CALIFACACION OPORTUNIDADES AVENAZAS IMPACTO
FACTORES| ALTA MEDIA BAJA ALTA MEDIA BAJA 5 3 1
MACROAVBIENTE
FACTOR POLITICO LEGAL
Asamblea Constituyente X 5A
Mandatos y Nueves Leyes X 5A
Situacion Politica X 5A
FACTOR ECONOMICO
Inflacion X 3A
Inversion Extranjera X 50
Precio del Petrdeo X 3A
FACTOR SOCIAL
Costumbres y usos de energia X 50
COrecimiento de la vivienda X 50
FACTOR TECNOLOGICO
Nuevas Tecnologias X 50
MCROAVBIENTE
CLIENTES
Senvicio que presta X 30
Tiempo respuesta. del senvicio X 3A
Calidad del senvicio X 30
Capeacitacion del personal X 3A
Conocimiento y experiencia del personal X 1A
Tecnologia que dispone X 3A
PROVEEDORES
Respuestas de los pedidos X 5A
Cumplimiento de pedidos X 50
Cumplimiento de contratos X 50
Forma.de pago X 1.0
COMPETENCIA X 50
NORMATIVA
Entidades X 50
Normativa X 50

Elaborado por: DianaJiménez
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2.3.2.- Matriz delmpacto Interno
Recoge todas las Fortalezas y Amenazas que ha tenido la empresa en base a diagnostico realizado mediante las encuestas dirigidas a personal,

calificadas estas como: altas, medias 0 bajas, con un puntgje de 5, 3y 1; siendo la escalala siguiente:

CALIFICACION FORTALEZAS DEBILIDADES IM PACTO
FACTORES ALTA M E D IA BAJA ALTA M E D IA BAJA 5 3 1
CAPACIDAD DE ADMINISTRACION
PLANIFICACION
Principios y valores X 5-F
M isién y Vision X 1-F
O bjetivos, politicas y estrategias X 5-F
ORGANIZACION
Estructura de la em presa X 5-F
D istribucién espacio fisico X 3-F
Procesos X 3-D
DIRECC IO N
Liderazgo X 5-F
com unicacion X 1-F
M otivacion X 1-F
CONTROL
C ontrol X 5-D
Presentacién de inform es X 5 -D
CAPACIDAD DE GESTION FINANCIERA
D esignacion de presupuesto X 3-D
Ingresos y G astos X 5-D
GAPACIDAD DE GESTION
MANTENIMIENTO
Cum plimiento de actividades X 5-F
Calidad de m ateriales X 5-F
R eportes o novedades X 3-F
GAPACIDAD DE GESTION TRANSPORTE
Instructivos designacion de vehiculos X 5-D
O portunidad designacion vehiculos X 5-D
U tilizacién de vehiculos X 5-F
Condicién de vehiculos X 5-D
U tilizacion de vehiculos X 5-F
CAPACIDAD DE GESTION DE
SEGURIDAD
Instructivos de seguridad X 5 -D
Seguridad de bienes y servicios X 3-F
Tecnologia de equipos de seguridad X 5-F
Reporte o novedades X 5-F
CAPACIDAD DE GESTION DE
SERVICIOS BASICOS Y COMUNICION
Instructivos de SB y Telefonia celular X 5-D
Im portancia de SB y de telefonia celular X 5-F
U tilizacion de SB y telefonia celular X 5 -D
CAPACIDAD DE GESTION DE
ECNOLOGIA
M antenim iento de equipos X 5-F
Funcionalidad de equipos y program as X 5-D
D istribucion de equipos X 5-D
CAPACIDAD DE GESTION DE TALENTO
HUMAN O
Capacitacion qgque reciben X 5-D
Cantidad de capacitaciones X 5-D
Volum en de trabajo X 3 -F
Rem uneracion que perciben X 3 -F

Elaborado por: DianaJiménez
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2.3.3.- Matriz de Aprovechabilidad

< R s :] 21 ° ¢ °
Ia) c |5 = © © o ; - [ : © o g
= Sl>ele ol | 2 =| 2| = | of =
z o |0 3 ° b = ° ° o o o ° I~
o = 2 - =
TRANSELECTRIC S. A. = = (2 5] 2 ° o © = s b o 2 m
[— o |l & c c =2 Ee] o = © a - e TOTAL
Compaiiia Nacional de Transmision Eléctrica x » e @ () © L [ = 1= IS 1S3 < =
s 5 Z o > kel £ = - o (<]
e} o |2 @ £ — = = = 5 =]
> |o < = o = = o o = z
3] w o
o c o © ° %) o €
= € S w
(o) (@] = =
o o o
FORTALEZAS 5] 5 5 5 3 3 5 5 1 5] 5 5
Principios y Valores 5 5 5 5 5 3 3 5 5 1 5 5 5 52
Mision y Visién 1 5 1 5 5 3 3 5 3 1 3 3 3 40
O bjetivos 5 5 5 5 5 3 3 5 5 1 5 5 5 52 10°
Conocimiento de estructura 5] 5 5 5 5 3 3 5 5 1 5 5 5 52 11°
Distribucion de espacio fisico 3 3 3 3 5 3 3 3 3 1 5 5 5 42
Liderazgo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 1°
Comunicacion 1 5 3 3 5 5 5 3 3 1 5 3 5 46
Motivacion 1 5 3 3 5 3 1 3 5 1 3 3 3 38
Cumplimiento de mantenimiento 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 58 2°
Calidad de materiales y servicio 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 58 5°
Reportes de mantenimiento 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3 5 5 5 54 12°
Designacion de vehiculos 5 5 5 5 5 3 3 5 5 1 5 5 5 52 13°
Estado de vehiculos 5] 5 5 5 5 3 3 5 5 1 5 5 5 52
Utilizacion de vehiculos 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 56 6°
Seguridad de bienes y servicios 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 56 8o
Tecnologia de equipos de seguridad 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 56 9°
Reporte o novedades de seguridad 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 56 7°
Importancia de SB y de telefonia celular 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 56 3°
Mantenimiento de equipos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 58 4°
Funcionalidad de equipos y programas B 5 3 3 5 3 3 3 5 1 5 5 5 46
Distribucion de equipos 3 5 3 3 5 3 3 3 3 1 5 3 3 40
Volumen de trabajo 3 3 3 5 3 3 3 5 5 3 3 3 3 42
Remuneracion que perciben 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
103 91 95 105 79 75 95 97 43 101 97 99 1158 1158/23 = 50.34
2° 7° 1° 8o 5° 3° 6° 40 1158/13 = 89.07
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2.3.4.- MatrizdeVulnerabilidad
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< 3 | g |2 2 o = gl s 8
- B £ S| 8§ 5 § 2
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= 1= (@] S o
Q <}
= g
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DEBILIDADES 5 5 5 3 B 3 3 1 3 5
Procesos 3 5 51 5 3 3 3 3 3 3l 5 38
CONTROL 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3] 5 46 4°
Presentacion de informes 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48 1°
Designacion de presupuesto 3 3 5 5 3 3 3 3 5 3| 5 38
Ingresos y Gastos 5 5 5 5 5 5 3 5 5 51 5 48 2°
Instructivos designacion de vehiculos 5 5 5 5 3 3 3 5 5 51 5 44 8°
Oportunidad designacién vehiculos 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 46 5°
Condicion de vehiculos 5 5 5 5 5 5 3 5 5 51 5 48 3°
Instructivos de seguridad 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 46 6°
Instructivos de SB y Telefonia celular 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 46 7°
Utilizacién de SB y telefonia celular 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3l 5 44 9°
Aplicacion capacitacion que reciben 5 5 5 5 5 42
Cantidad de capacitaciones 5 5 5 5 5 44 10°
63 65 65 47 51 47 61 61 53 65 578 578/13 = 44.46
40 1° 20 5° 6° 3° | 578/10 =57.80
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2.3.5.- HojadeTrabajo FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1° Liderazgo 1° Tecnologia
2° Cumplimiento de mantenimiento 2° Inversion extranjera
3° Importancia de SB y de telefonia celular 3° Competencia
4° Mantenimiento de equipos 4° Normativa
5° Calidad de materiales y servicio 5° Cumplimiento de contrato
6° Utilizacion de vehiculos 6° Entidades de control
7° Reporte o0 novedades de seguridad 7° Crecimiento de la vivienda
8° Seguridad de bienes y servicios 8° Cumplimiento de los pedidos
9° Tecnologia de equipos de seguridad
10° Objetivos
11° Conocimiento de estructura
12° Reportes de mantenimiento
13° Designacion de vehiculos
DEBILIDADES AMENAZAS
1° Poco control de Ingresos y Gastos 1° Mandatos y Nuevas Leyes
2° Mala condicion de vehiculos 2° Situacion Politica actual
3° Demora en presentacion de informes 3° Tardanza en respuestas de los pedidos
4° Bajo Control 4° Asamblea Constituyente
5° Demora en designacion vehiculos 5° Baja capacitacion del personal
6° Inexistencia de instructivos de seguridad 6° Poco conocimiento y experiencia del personal
7° Inexistencia de instructivos de SB y Telefonia celular
8° Inexistencia de instructivos designacion de vehiculos
9° Mala utilizacién de SB vy telefonia celular
10° Poca capacitacion a personal

Elaborado por: Diana Jiménez
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2.3.6.- MatrizdeEstrategias FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

2°  Conocimiento de estructura

3°  Liderazgo

4°  Cumplimiento de mantenimiento

5°  Cdidad de meteridesy servicio

6°  Reportesde mantenimiento

7°  Designecion de vehiculos

8°  Utilizacion de vehiculos

9°  Seguridad debienesy servicios
10°  Tecnologiade equipos de seguridad
11°  Reporte 0 novedades de seguridad
12°  Importanciade SB'y detelefoniacdular
13°  Mantenimiento de eguipos

EXTERNAS 1° Inverson exiranera 1° Mandatosy Nuevas Leyes
2 Tecnologia 2° Asamblea Condtituyente
Ky Cumplimiento delos pedidos 3 Situacion Politica
& Cumplimiento de contrato & Capacitacion dd persond
INTERNAS 5° Competencia 5° Conocimiento y experienciadd persona

6° Entidades de control 6° Respuestas de los pedidos
7° Normetivided

FORTALEZAS ESTRATEGIASFO ESTRATEGIASFA

1°  Opetivos F1-F5-F6-01-03-04 F1-F2-F3-A1-A2

Disefio de un programa de gestion de mantenimiento preventivo y correctivg
paa d edifico mariz y subestaciones para llevar un control dd
cumplimiento de actividades entre proveador, € departamento y trabgjadores)

F10-F11-F13-02

Disefio de un ingtructivo de seguridad para establecer responsabilidades
actividades que deben cumplir las empresas proveadoras de seguridad y 9
persond y parad control ddl administrador de contratos.

F8-F9-F11-F4-F13-06-O7

Disefio de un plan de requerimientos de vehicul os para comisiones para cadg
aeay de estamanerase agilitalaasignacion de vehiculos.

Aprovechando € conocimiento de |os objetivos de la compafiia, € liderazgo con
d que se manga se puede efectuar reuniones periddicas entre e nivel directivo,
mandos medios y operativo para que expongan idess, sugerencias 0 qugas parg
enfrentar las exigencias de ambiente externo einterno

FAF7-F11-A3

Disefio de un plan de capacitacion d persond dd departamento paramgorar
las desempefioy agilitar € servicio que brindad departamento.

F10-F11-F12-F13-A5
Disefio de procesos tanto para mantenimiento , seguridad y transporte parg
agilitar con los pedidos que redizan los usuaios d departamento parg
disminuir tiemposy costos.
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2.3.6.- MatrizdeEstrategias FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
EXTERNAS 1° Inverson extranera 1° Mancetosy Nuevas Leyes
2 Tecndogia 2 Asarblea Cordtituyente
K CQurrplimiento delos pedidos 3 Stuadon Pdlitica
4 Qurrplimiento de contraio Vg Capacitacion dd persond
INTERNAS 5° Competenda 5° Conodinientoy experiendadd persond
6° Entidedes de control 6° Respuestas delos pedidos
I Normetiva
DEBILIDADES ESTRATEGIASDO ESTRATEGIASDA
1°  BgoContrd D1-D2-D3-D5-03-04 D4-D7-D8-D10-A1-A2
2 Damoraen presentecion deinformes Mediate d control de adtividedes de los savidos y productas que Iod
3 Ingreosy Gados provesdores ofrecen, seprepararaun sisema de presentacion deinformes alg Mejoramiento de los prooesos levartados en @ Departamento para cunpli
4 Inexigenciadeingructivos designacion de vehiculos VAF mensuidmente de la Stuaddn adud de las adividades ddjoonlosrequaimientosdelosdientesatiampoy aprovesdores
5 L amdesigla:ichvd]iajcs departamentoy delautilizacion dd presupuesto paradiches doras.
6° Mdaoconddondevehicuos D6-D9-01-02 D1-D2-D3-A5
70 Inexigendadeingructivos de segurided
&  Inexigendadeindructivosde By Td. cdluar Pan de contrataci n de empresa de trangportaci on delos fundionarios para el
e , cuplimiento de comisiones de |as actividades dentro y fuera de la ciudad Dissfio de un plan estratégico para establecer la gestion edtratégica del
& Mdaulllzz_aamdes_%ytde‘mlaodu:ar adames de gorovechar de las nuevas tecnologias de comunicacon pard Departamento medianted direcconamentoy contrd de dbjetivos.
10 Pocacgpadtadonapersond reportar novediades
Elaborado por: Diana Jiménez
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2.3.7.- Sintesisde Estrategias FODA

e Estrategias FO

F1-F5-F6-O1-03-04
Disefio de un programa de gestion de mantenimiento para € edificio matriz y
subestaciones parallevar un control de cumplimiento de actividades entre proveedor, €

departamento y trabgjadores.

F10-F11-F13-02
Disefio de un instructivo de seguridad para establecer responsabilidades y actividades
que deben cumplir las empresas proveedoras de seguridad y su persona y para €

control del administrador de contratos.

F8-F9-F11-F4-F13-06-0O7
Disefio de un plan de requerimientos de vehicul os para comisiones para cada &rea y de

esta manera se agilitala asignacién de vehicul os.

e Estrategias FA

F1-F2-F3-A1-A2

Aprovechando € conocimiento de |os objetivos de la compafiia, € liderazgo con € que
se mangja se puede efectuar reuniones periddicas entre e nivel directivo, mandos
medios y operativo para que expongan ideas, sugerencias 0 queas para enfrentar las

exigencias del ambiente externo e interno
F4-F7-F11-A3

Disefio de un plan de capacitacion al personal del departamento para mejorar €l

desempefio y € agilitar el servicio que brinda el departamento.

F10-F11-F12-F13-A5
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Disefio de procesos tanto para mantenimiento, seguridad y transporte para agilitar con

los pedidos que realizan |os usuarios al departamento para disminuir tiempos y costos.

e EstrategiasDO

D1-D2-D3-D5-03-04

Mediante € control de actividades de los servicios y productos que los proveedores
ofrecen, se preparara un sistema de presentacion de informes a la VAF mensualmente
de la situacion actual de las actividades del departamento y de la utilizacion del

presupuesto para dichas obras.

D6-D9-01-02
Plan de contratacion de empresa de transportacion de los funcionarios para €
cumplimiento de comisiones de las actividades dentro y fuera de la ciudad, ademés de

aprovechar de las nuevas tecnol ogias de comunicacién para reportar novedades.

e Estrategias DA

D4-D7-D8-D10-A1-A2
Mg oramiento de los procesos levantados en € Departamento para cumplir con los

requerimientos de los clientes atiempo y a proveedores.

D1-D2-D3-A5
Disefio de un plan estratégico para establecer la gestion estratégica del Departamento
mediante e direccionamiento y control de objetivos.
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