CAPITULO |

ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se examind la determinacion y cuantificacion de la

demanda, oferta y precios.

El estudio de mercado prevee una politica adecuada de precios, estudiar
la mejor forma de mercadeo y comercializacion del servicio a través de
estrategias de producto, precios, plaza y promocion orientado a paquetes
comerciales integrados dirigidos a cada segmento, esto se logro gracias a
la respuesta positiva de la existencia de la demanda insatisfecha, cuyo
mercado es viable para la creacion de una empresa de servicios como es

un Centro de desarrollo infantil en la parroquia de Conocoto.

1.1 Objetivos del estudio de mercado

1.1.1 Objetivo general

Conocer el comportamiento de los consumidores frente a este servicio a
ser ofrecido como es el cuidado y desarrollo del nifio en un centro
educativo, con la finalidad de determinar la existencia de demanda
insatisfecha y establecer si la presente propuesta tiene viabilidad

comercial.

1.1.2 Objetivos especificos
e Determinar las necesidades de los consumidores con el fin de

conocer si el servicio va ha tener aceptacion en el mercado.



e Determinar los segmentos del mercado y cuantificar el universo.

e I|dentificar a los consumidores actuales; a través de sus
preferencias, habitos de consumo, motivaciones y frecuencias de

uso de los centros de cuidado y desarrollo infantil.

e Conocer la competencia de los centros educativos en la parroquia

de Conocoto.

e Conocer las necesidades del consumidor.

e Determinar la demanda y oferta del mercado, tanto actual como

proyectado.

e Conocer la demanda insatisfecha que atenderd el presente

proyecto.

e Obtener un estimado del precio que puede pagar el consumidor por
el servicio, es decir conocer la capacidad adquisitiva de los

consumidores y relacionarlos con los posibles precios del mercado.

1.2 Identificacion del servicio

El crecimiento del bebé y del nifio es un mundo fragil y fascinante. Fragil
porque los humanos requerimos para nuestro desarrollo de muchos
cuidados médicos, de alimentacion, estimulos adecuados y de un entorno
estable, lleno de afecto. Fascinante porque cada ser encierra capacidades

gue se perfeccionan con el tiempo y que asombran por inesperadas.

La estimulacién temprana, también llamada aprendizaje oportuno, ha
evolucionado a través de los afios, y lo ha hecho a la par del avance de la

filosofia, la pedagogia, la psicologia y las neurociencias. Hoy sabemos



que el feto tiene desarrollada su memoria y los sentidos de la vista, el
tacto y la audicion. Que el recién nacido tiene rasgos temperamentales y
que discrimina y muestra preferencia por ciertos estimulos visuales y
auditivos. Que en los primeros cinco afos de vida se forman alrededor del
90% de la unién entre dos células o neuronas cerebrales. Y que los
centros de estimulacién temprana tienen efectos favorables a corto y largo
plazo, siendo claramente evidentes sus beneficios durante la vida adulta

del nifio.

Gracias a estos y otros conocimientos sobre el desarrollo humano, al
avance de la tecnologia y a los cambios sociales y culturales es que el
paradigma del infante ha evolucionado aceleradamente en los ultimos
cien afios: de una concepcion de un niflo-adulto que reacciona entre
estimulos y cuya personalidad e inteligencia se construye sobre la base
de experiencias externas, al de un nifio capaz de modificar su entorno y
que es el centro de la construccién de sus propias experiencias y de su

aprendizaje.

Estamos frente a un ser en desarrollo mas capaz de lo que muchos
maestros, padres y madres de familia se imaginan, su ser potenciado por
los estimulos hogarefios y la experiencia preescolar y, en muchos

aspectos, intelectualmente precoz a sus pares de generaciones anteriores.

Ante este escenario de estimulacién temprana constituye una herramienta
valida para favorecer en los niflos el desarrollo armoénico de sus
potencialidades, el descubrimiento de si mismos y el mundo que los rodea,

asi como también su adaptacion al cambiante mundo social y tecnoldgico.

1.3 Caracteristicas del servicio

Este proyecto se basa en la creacion de un centro de desarrollo infantil
que brindara los siguientes servicios en atencién y cuidado de las



necesidades vitales de los nifios, ofreciendo los servicios basicos y otros

anadidos como:

e Amplitud de horario que debera adaptarse a las necesidades de los

padres y madres.

e Servicio de nutricion que incluira dietas blandas y dietas especiales

para menores alérgicos o con necesidades nutritivas especificas.

e Servicio de pediatria: que atendera el calendario de vacunas, la
actualizacion de ficha médica, recomendaciones de salud e higiene
en el centro, sistemas de vigilancia y prevencién, control de menus,

protocolos de urgencias médicas y mas.

e Sesiones de psicomotricidad espacio dedicado al desarrollo de la

actividad psicomotriz.

e Servicio Psico-pedagdgico que realizaran un seguimiento continuo
del desarrollo evolutivo del nifio y/o atender y detectar alteraciones

del desarrollo.

e |diomas: la introduccion del idioma inglés para potenciar sus
capacidades de aprendizaje de esa lengua, preparando canciones,

audiovisuales, y la comunicacion con los educadores en inglés.

e La tecnologia educativa incorporando nuevas tecnologias en el

proyecto pedagogico.

e Otras actuaciones basicas como estimulacion tempana, audicion
musical, grafo motricidad, bits de inteligencia, plan de accién

tutorial, formacion de valores.



e Servicio de ludoteca que consiste en dotacion de material
educativo, recreativo, de ocio y de tiempo libre, la existencia de
una labor de intervencidbn socio cultural, a través de la
programacion de actividades atendiendo a las necesidades de los

distintos tramos de edad de los menores.

e Como servicios de valor afladido son informes y reuniones con los
padres con informacion respecto de la evolucion y progresos de
sus hijos.

e Evaluacién periddica de la calidad del servicio.

e Escuela y Orientacion para los Padres de Familia.

e Disponibilidad de todo el material necesario para los nifios.

e Aplicacion de la estimulacion temprana que requiere del disefio
previo de un programa secuencial de actividades, que responda a
conceptos claros y a objetos definidos. Su metodologia buscara
permitir al nifio vivir y participar en la generacion de experiencias
significativas, placenteras, pedagogicamente  construidas,
adecuadas al desarrollo evolutivo y apropiado a la madurez del

cerebro y el sistema neuronal.

1.3.1 Servicios sustitutos y/o complementarios

Tomando en cuenta que los niflos que se quedan en sus hogares no
tienen la suficiente capacidad para desarrollarse dentro del ambito social
y educativo que acudiendo a un centro de desarrollo infantil, como por
ejemplo un nifio de dos afios que acude diariamente aprende varias
canciones, a contar, los colores, normas de aseo, manualidades; se
vuelve mas independiente que un nifio que pasa en su casa y que no

tienen los suficientes materiales didacticos para su aprendizaje.



1.3.2 Normatividad técnica, sanitariay comercial.

Para el funcionamiento del centro de desarrollo infantil se deberéa seguir
los siguientes tramites en el Ministerio de Bienestar Social:

a) Solicitud escrita del propietario, dirigida al Director de Atencién Integral
a la Nifiez y Adolescencia, Subsecretarias Regionales o Direcciones
Provinciales. Si se tratare de una Organizaciéon no Gubernamental, la
solicitud debe ser suscrita por su representante legal, adjuntaran copia

certificada del Estatuto, copia certificada del acuerdo ministerial.

b) Escritura publica de propiedad o contrato de arrendamiento del local en
donde va a funcionar el Centro de Desarrollo Infantil, registrado este

altimo en un juzgado de inquilinato y/o Juzgado de lo Civil.

c¢) Plano del local en el que se determine la distribucion del espacio fisico,

haciendo constar el area en metros cuadrados.

d) Plan de trabajo en base a los lineamientos y estandares minimos
establecidos por el Ministerio de Bienestar Social.

e) Manual de Procedimiento Interno del Centro de Desarrollo Infantil,
elaborado en base a los lineamientos del Ministerio de Bienestar Social, el
mismo que sera aprobado en el proceso.

f) Nébmina del personal que laborard en el Centro de Desarrollo Infantil,
adjuntando el curriculum vitae con firma de responsabilidad que sera
documentadamente respaldado y verificado.

g) Presupuesto.

h) Inventario de mobiliario y material didactico.



i) Se debera presentar la solicitud adjuntando los requisitos detallados
anteriormente, en la Direccion de AINA en el caso de Pichincha,
Subsecretarias Regionales o Direcciones Provinciales segun corresponda.
La Unidad Técnica de Desarrollo Infantil realiza el analisis de la
documentacion presentada y entrega el informe con las observaciones del

caso.

Una vez cumplidas las observaciones se realiza la inspeccion de las

instalaciones.

Elaboracion de informe Técnico.

Acuerdo Ministerial de autorizacidn en caso de conformidad.

1.4 Investigacion de mercado

La investigacion del mercado es un proceso de captacién y analisis de
informacion sobre publicidad, ventas, precio, disefio, segmentacion y
potencialidad del mercado que ayudaran a la toma de decisiones de
mercadeo, pero sobre todo determinar si las condiciones del mercado no

son un obstaculo para llevar a cabo el proyecto de inversion.

1.4.1 Segmentacion del mercado

La segmentacion del mercado se puede definir como, "el proceso
mediante el cual, una empresa subdivide un mercado en subconjuntos de
clientes de acuerdo a ciertas caracteristicas que le son de utilidad. El
propésito de la segmentacién del mercado es la de alcanzar a cada
subconjunto con actividades especificas de mercadotecnia para lograr

una ventaja competitiva".



1.4.2 Bases para segmentar el mercado

La segmentaciéon de mercado es el proceso de dividir un mercado en
grupos uniformes mas pequefios que tengan caracteristicas y
necesidades semejantes.

Esto no esta arbitrariamente impuesto sino que se deriva del
reconocimiento de que el total de mercado estd hecho de subgrupos
llamados segmentos. Estos segmentos son grupos homogéneos (por
ejemplo, las personas en un segmento son similares en sus actitudes
sobre ciertas variables). Debido a esta similitud dentro de cada grupo, es
probable que respondan de modo similar a determinadas estrategias de
marketing. Es decir, probablemente tendran las mismas reacciones
acerca del marketing de un determinado producto, vendido a un
determinado precio, distribuido en un modo determinado y promocionado
de una forma dada.

Tabla 1.1

Requisitos y Variables de Segmentacion

REQUISITOS VARIABLES
Homogeneidad en el segmento Variables Geograficas
Heterogeneidad entre segmentos Regiéon del mundo o pais
Estabilidad de segmentos Tamafio del pais
Deben ser identificables y medibles Clima
Deben ser accesibles y manejables Variables demograficas
Deben ser suficientemente grandes para
ser rentables Edad

Tamarfo de la familia

Ciclo de Vida Familiar

Ingresos

Profesién

Nivel Educativo

Estatus socioeconémico

Religién

Nacionalidad

Estilo de Vida

Valores, Actitudes, Comportamiento

Fidelidad a la marca

Fuente: “Fundamentos de Marketing” Stanton, Walter”, Editorial MC Graw Hill. 10ma.ED.

Elaborado por: Geovanna Herrera L.



A continuacién se detalla

mencionados:

Criterios de Segmentacion

Infantil.

los criterios de segmentacién antes

Tabla 1.2

de Mercado del Centro de Desarrollo

Criterios de Segmentacién

Segmentos Tipicos de Mercado

Variables Geograficas:

Pais Ecuador
Regién Sierra
Provincia Pichincha
Cantén Quito
Parroquia Conocoto
Densidad Urbana, Suburbana
Guangopolo, Amaguafia, El Tingo, La Merced,
Vecindarios Pintac.

Variables Demograficas:

Edad

1 a5 afos

Sexo Femenino y Masculino
Tamafio de la Familia Cuatro Integrantes
Ocupacion Profesionales

Religion Todo tipo

Variables Psicograficas:

Clase Social

Baja, Media, Alta

Fuente: “Fundamentos de Marketing” Stanton,

Elaborado por: Geovanna Herrera L.

1.4.3 Universo

Walter”, Editorial MC Graw Hill. 10ma.ED.

El tamafio del universo de este proyecto esta enfocado a todas las

familias con hijos de un afio hasta cinco afios de edad con un nimero de

85.203 habitantes, constituido
Amaguaiia, Guagopolo.

por los sectores de La Merced, El Tingo,

Para conocer de manera cuantitativamente la poblacion se ha utilizado

informacion secundaria de datos proporcionados por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC).



Tabla 1.3

Poblacion del Cantén Quito Provincia de Pichincha

ALANGASI
Categorias Poblacién %
Hombre 5,405 48.52
Mujer 5,917 51.48
Total 11,322 100.00
AMAGUANA
Categorias Poblacién %
Hombre 11,506 50.31
Mujer 12,723 49.69
Total 24,229 100.00
CONOCOTO
Categorias Poblacién %
Hombre 15,627 48.23
Mujer 17,519 51.77
Total 33,137 100.00
GUANGOPOLO
Categorias Poblacién %
Hombre 1,132 49.56
Mujer 1,152 50.44
Total 2,284 100.00
LA MERCED
Categorias Poblacién %
Hombre 2,841 49.46
Mujer 2,903 50.54
Total 5,744 100.00
PINTAG
Categorias Poblacién %
Hombre 4,188 49.62
Mujer 4,299 50.38
Total 8,487 100.00

Fuente: INEC, Censo 2001

Elaborado por: Geovanna Herrera L.
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Gréfico 1.1
Poblacion del Cantén Quito
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Fuente: INEC, Censo 2001

Elaborado por: Geovanna Herrera L.

1.4.4 Tamaio de la muestra

Para determinar la muestra para la realizacién de las encuestas se ha
tomado en cuenta el mercado al cual se dirige este proyecto, es decir,
personas de clase media alta y alta que vivan en el cantén Quito provincia

de Pichincha.

En primer lugar, se tomo la poblacion de las parroquias de Alangasi,
Amaguafia, Conocoto y Guangopolo, por tramos de ingresos econémicos,
el cual se saco el porcentaje de poblacién con ingresos mayores a $ 350

a 700 délares mensuales.

Lo cual dio como resultado un 60% de familias de las parroquias que

cumplen con la expectativa de ingresos.
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Este porcentaje fue aplicado al total de la poblacion del Cantén Quito

mayor de 31 a 40 afos, de acuerdo a los porcentajes de poblacion total.

Una vez definida la poblacion objetivo en forma cuantitativa de 70,972
habitantes del Cantén Quito, de las parroquias de Alangasi, Amaguafa,
Conocoto y Guangopolo se aplico la formula estadistica para universos
finitos con un 5% de error tolerable y con un 80% de probabilidad de éxito

y 20% de probabilidad de fracaso.

1.4.5 Selecciéon de la muestra

En el presente proyecto, la investigacion de mercados esta basada en un
muestreo no probabilistico dentro de la categoria de: muestreo por

estratos.

En el muestreo de estratos se predetermina un estrato de la poblacion
segun los particulares intereses de la investigacion: por ejemplo estratos

de ingresos, edad, sexo, religion u otros.

Para la determinacién de la muestra se ha predeterminado estratos de
grupo ocupacionales del canton Quito, previa a la toma de encuestas,
para determinar el espacio muestral se investigd en la prueba piloto si el

consumidor esta satisfecho o no con los centros educativos existentes.

z’Np(1-p)
"~ eN+22p(1-p)]
N= Poblacién objetivo 70,972
p= Probabilidad de éxito 80%
e=Error maximo permitido 5%
z= Nivel de confianza 1.28
Total Muestra 105 encuestas
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Se ha definido el 5% de error maximo tolerable en base a la curva normal,
de tal modo que se tenga un 95% de confianza en los datos obtenidos en
las encuestas. El 80% de probabilidad de éxito y por consecuencia el 20%
de probabilidad de fracaso se determiné en base a veinte entrevistas a
padres de familia y guarderias, los cuales indican que si existe una
necesidad de dejar a sus hijos en centros de desarrollo infantil. De esta
manera se estimod, en forma conservadora, un 20% de probabilidad de
fracaso.

Como resultado de este andlisis se realizardn 105 encuestas, las cuales
se tomaran como validas Unicamente la que cumplan con los siguientes
factores:

e Personas mayores de 31 a 40 afos

e Personas con ingresos superiores a US$ 350 mensuales

e Personas que vivan en el sector de Conocoto.
1.4.6 Disefio de los instrumentos de investigacion
Se realiz6 el disefio del cuestionario, en donde se especificé las
necesidades de informaciéon, la categoria de la pregunta y luego se
procedid a la elaboracién de las preguntas en base a las necesidades
antes descritas.
El formato del cuestionario aplicado se encuentra en el anexo 1.1
El cuestionario fue elaborado e base a preguntas que facilitan respuestas

breves, simples, especificas y con opciones limitadas. En el cuestionario

se utilizo escalas nominales y de intervalos.

13



Luego se procedioé a aplicar una prueba piloto realizando 20 entrevistas
en forma aleatoria, distribuidas en grupos ocupacionales de las parroquias

del Cantén Quito.

1.4.7 Analisis de resultados

Se realizaron diecisiete cruces de variables obtenidas del cuestionario y
se las conceptualiz6 a través de fichas técnicas. El cual contiene el
namero de ficha, descripcion del cruce, objetivo, analisis de resultados,
conclusiones y recomendaciones. En el anexo 1.2 técnico del mercado se

encuentra el analisis de los diecisiete cruces de variables realizados.

1.5 Andlisis de la demanda

Este analisis se orienta a determinar y medir cuales son los factores que
afectan a la demanda de servicios educativos en el mercado, y determinar

la participacion de los servicios mencionados en este proyecto.

Antes de la realizacién de la investigacion de mercado se determiné la
hipétesis de que la demanda de servicios educativos es insatisfecha en la
parroquia de Conocoto, por la forma educativa actual del mercado.
Tabla 1.4
Poblacién de la Parroquia de Conocoto

CONOCOTO
Categorias Poblacién %
Hombre 15,627 48.23
Mujer 17,519 51.77
Total 33,137 100.00

Fuente: INEC, Censo 2001
Elaborado por: Geovanna Herrera L.

Las encuestas permitieron determinar que las familias prefieren un tipo de
centro educativo privado, que este cerca de sus domicilios con una buena
calidad en los servicios; asi como también sean participes por medio de

cursos de orientacion, convivencias.
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Pero los servicios de kermés, mingas y reuniones no son de preferencia y

mejor desearian evitarlos.

1.5.1 Clasificacién de la demanda

La determinacion de la demanda a la cual se toma en cuenta para los
servicios educacion preescolar son las familias de la parroquia de

Conocoto.

El andlisis de las familias del sector sera clasificado por el numero de

ninos menores de cinco afios que tengan, y por el ingreso mensual.

1.5.2 Factores que afectan a la demanda

La demanda de este servicio depende del precio que se le asigne, en
ingreso de las familias, del precio de los servicios sustitutos o

complementarios y de las preferencias del consumidor los nifios.

1.5.3 Demanda actual del servicio

La demanda interna en la actualidad es muy exigente al buscar un lugar
adecuado la para el cuidado de sus hijos, por tal motivo buscan siempre
lo mejor tomando en cuenta muchos aspectos como por ejemplo el
horario de atencion, precios, ubicacion, calidad de la educacion,

infraestructura, el tipo de personal docente y administrativo.
1.5.4 Proyeccion de lademanda
Para la proyeccion de la demanda se empleara el método de los minimos

cuadrados, aplicando la ecuacion con el mayor factor de relacién de datos

r cuadrado. De tal manera se explica lo siguiente:
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El procedimiento mas objetivo para ajustar una recta a un conjunto de
datos presentados en un diagrama de dispersién se conoce como “El

Método de Minimos Cuadrados”

Para lo cual se determina la ecuacion, en base a los datos historicos
obtenidos ya sea en la investigacion de campo o por los andlisis
efectuados anteriores. De tal forma que la ecuacion mencionada para la

proyeccién sera de la forma:

Y =a + bx

Este coeficiente mide la fuerza de la relacion entre las variables. El
coeficiente tiene el signo que tiene b y su valor estara el signo menos en
el indice significa una relacién negativa y un signo mas una correlacion
positiva.

Tabla 1.5

Proyeccion de la Demanda

ANOS POBLACION DEMANDA
2007 51.122 48.566
2008 51.940 49.343
2009 52.771 50.132
2010 53.615 50.935
2011 54.473 51.750
2012 55.345 52.578
2013 56.230 53.419

Fuente: Estimacién de acuerdo a datos de Investigacion de Mercados

Elaborado por: Geovanna Herrera L.

Para realizar una proyeccion de la demanda se toma en consideracion el
area total de influencia con un nivel de aceptacion del 60%, el crecimiento
de la poblacion, por lo tanto se procedera a proyectar con un crecimiento
del 1.6% anual de la poblacion segmentada, tomando en consideracion el

porcentaje del 5% cinco por ciento para obtener la demanda proyectada.

Como factor de correlacion de r = 1 es decir, tiene una excelente relacion

de incremento, por lo tanto tiene una mejor tendencia.
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Gréfico 1.2
Proyeccion de la Demanda
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1.6 Andlisis de la oferta

1.6.1 Clasificacion

Este proyecto se encuentra dentro de un mercado de oferta competitiva
ya que existen alrededor de 42 centros educativos a nivel preescolar en la
parroquia de Conocoto que ofrecen este tipo de servicio, cabe considerar

gue no son iguales pero que poseen algunas caracteristicas.

1.6.2 Factores que afectan a la oferta

1.6.2.1 Numero de Ofertantes

Como no existen grandes barreras de entrada o salida de este mercado
pueden ingresar nuevos ofertantes de los cuales brinden al cliente
mayores beneficios en cuanto a calidad, precio o servicio, esto reduciréa el
nivel de ventas y por ende disminuira el porcentaje de participacion en el
mercado afectando directamente al normal desarrollo de la actividad

empresarial, segun el Instituto de Estadisticas y Censos existe

17



aproximadamente 42 centros educativos a nivel preescolar en la

parroquia de Conocoto debidamente registradas.

1.6.2.2Calidad

Es un factor determinante ya que si el servicio es de calidad, los clientes
existentes estarian dispuestos a pagar por un buen servicio de cuidado
infantil, de lo contrario por cualquier aumento de las pensiones o cuotas

por minimo que sea afectaran al negocio.

1.6.2.3Reglamentos

En todo tipo de negocio existen reglamentos que cumplir, los cuales
permiten una sana competencia entre ofertantes, en el caso de la
educacidn es necesario poseer el permiso de funcionamiento en el
Ministerio de Educacién y el Ministerio de Bienestar Social y Consejo

Provincial de Pichincha

1.6.3 Comportamiento histérico de la oferta

Para analizar el comportamiento histérico de la oferta se realiz6 una
investigacion de mercado en el analisis de alumnos matriculados en
educacion preescolar en los centros educativos de la parroquia de
Conocoto como se explica en la Tabla No. 1.6 Total de Alumnos
Matriculados en Educacion Preescolar. Y se determiné que cada afio

siguen matriculandose mas y mas nifios.

Tabla 1.6
Total de Alumnos Matriculados a nivel preescolar

ANOS ALUMNOS MATRICULADOS
2003 1.002
2004 1.055
2005 1.111
2006 1.169
2007 1.230

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Geovanna Herrera L.
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1.6.4 Oferta actual

Para establecer la oferta actual se han considerado datos obtenidos al
realizar una investigacion de mercados en el sector del Valle de los
Chillos acudiendo a centros educativos mas conocidos como son:
Thomas Jefferson, Academia Militar del Valle, Franz Schubert, Jacques
Cousteau, Amadeus, Maravillas de Disney, Ontaneda, de esta forma se
obtuvo informacion de un porcentaje de alumnos, matriculas en la
educacion preescolar y la pensidon mensual por cada nifio para obtener un

estimado anual.

Tabla 1.7
Total de Alumnos Matriculados y Valor de Pensién.
NO. ALUMNOS VALOR PENSION VALOR PENSION
NOMBRE MATRICULADOS MENSUAL ANUAL
Thomas Jefferson 45 60 2.700
Academia Militar del

Valle 60 75 4.500
Franz Schubert 30 65 1.950
Jacques Cousteau 30 78 2.340
Amadeus 24 50 1.200
Maravillas de Disney 45 45 2.025
Ontaneda 39 40 1.560
TOTAL 273 413 16.275

Fuente: INEC e Investigacion de Mercados
Elaborado por: Geovanna Herrera L.

De acuerdo a este analisis se concluye que la oferta anual es:

Tabla 1.8
Oferta Actual
Parroquia ANO OFERTA (Ingresos Anual))
Conocoto 2007 16.275

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Geovanna Herrera L.
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1.6.5 Proyeccion de la oferta

Segun entrevistas a expertos se estima un incremento del 5% anual,

debido a las necesidades que se han presentado en el transcurso del afio

lectivo.
Tabla 1.9
Oferta Proyectada Conocoto
Afo Oferta (Ingresos Anual)
2007 16.275
2008 17.089
2009 17.943
2010 18.840
2011 19.782
2012 20.771
2013 21.810
2014 22.900
2015 24.045
2016 25.247
2017 26.509
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Geovanna Herrera L.
Gréfico 1.3
Proyeccion de la oferta
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Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Geovanna Herrera L.
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1.7Determinacion de la demanda insatisfecha

Para establecer la demanda insatisfecha del proyecto se determina el

balance entre oferta y demanda proyectadas. La demanda insatisfecha

que determinada de la siguiente manera representada en la siguiente

tabla:
Tabla 1.10
Proyeccion de la demanda insatisfecha (Dolares)
AfioS Demanda Oferta Demanda
Proyectada | Proyectada Insatisfecha
2007 395500 269000 126500
2008 415275 285140 130135
2009 436038 302248 133790
2010 457841 320383 137458
2011 480733 339606 141127
2012 504769 359983 144786
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Geovanna Herrera L.
Grafico 1.4
Demanda Insatisfecha
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Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Geovanna Herrera L.
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1.8 Andlisis de precios

1.8.1 Precios histdricos y actuales

Los precios historicos y el actual en los centros educativos luego de una

investigacion realizada son los siguientes:

Tabla 1.11
Precios de Pensiones por afio lectivo.
) PRECIOS PENSION
ANOS MENSUAL
2003 42
2004 44
2005 46
2006 48
2007 50

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Geovanna Herrera L.

1.8.2 El precio del producto o servicio

El precio se lo calculara de acuerdo a la necesidad del centro educativo
luego de analizar todos los materiales tanto pedagdgicos, humanos y
especialmente en la calidad del servicio ofrecido a los nifios que son

utilizados para la realizacion de este proyecto.

1.8.3 Precios proyectados

De acuerdo a un andlisis de informacion obtenida de entrevistas a varios
directores de centros educativos, coinciden que existe un incremento
anual de alrededor del 10% en los precios, se basan en precios de
materiales consumidos como el arreglo de la infraestructura, pago al
personal docente y administrativo, y demas costos generales que implican
al ofrecer este servicio, sobre todo se estima este valor ya que existe

estabilidad econémica como pais, jugando dos factores fundamentales
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como son: ya no existe evaluacion y contamos con una moneda fuerte a
nivel mundial, por lo tanto la inflacion serd netamente inferior con

relaciona afios anteriores.

Tabla 1.12
Precios Proyectados (Doélares)
ANOS PRECIO
2007 70
2008 75
2009 81
2010 87
2011 93

Fuente: Investigacion de Mercados.
Elaborado por: Geovanna Herrera L.

1.9 Comercializacion

1.9.1 Estrategia de precios

La estrategia que se utilizara es liderazgo en costos ya que los precios
con los que se incursionara seran inferiores a los del mercado,
considerando que a pesar de ser un producto diferenciado no se puede
ingresar con precios altos, ya que la poblacion del sector posee un nivel

socioeconémico medio.

Esta estrategia se utilizard con nuestra competencia directa como es el
Colegio Frank Shuberth, que tiene servicios educativos similares a este

centro de desarrollo.

1.9.2 Estrategias de promocion

La promocioén es un factor primordial la cual requiere de creatividad para
atraer al cliente, para ello se han considerado diferentes aspectos que

ayudaran a la difusion de la existencia de este centro de desarrollo infantil

se utilizaré:
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e Rotulos y pancartas llamativos.

e Anuncios en la prensa.

e Hojas volantes, tripticos, que seran repartidas en todo el sector

anunciando la inauguracion del centro educativo.

e El dia de la inauguracién se animara a los nifios y padres de familia

con musica y artistas.

Esto sera efectuado el primer dia de funcionamiento con el fin de que el
centro educativo sea conocido por los consumidores, dependiendo del
mercado o la expansion del centro educativo se realizara la publicidad
una vez por cada comienzo del afio escolar
1.9.3 Estrategia del servicio
El servicio a ser expedido cumplira con caracteristicas tales como:

e Buena presentaciéon en lo que consiste la infraestructura del centro

educativo que llame la atencion de los padres de familia y los nifios.

e Presentaciéon del personal docente y administrativo con sus
respectivos uniformes de acuerdo a su especialidad educativa.

e Manteniendo siempre la puntualidad, respeto y valores.

1.9.4 Estrategia de plaza

El centro educativo estara ubicado en la zona de Conocoto, ya que existe

gran fluidez de personas, familias, convirtiéendose en un sector altamente

habitado, siendo un lugar amplio con espacios verdes, con todos los
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servicios basico, acogedor y decorado con colores vivos y dibujos

originales en donde los nifios se sientan completamente a gusto.

1.9.5 Canales de distribucion

El canal de distribucion con el cual se efectuara el servicio es el padre o

madre de familia que se acerca a matricular a sus hijos.

GRAFICO 1.5
Canal de Distribucién

CENTRO DE
DESARROLLO PADRES DE FAMILIA
INFANTIL Y SUS HIJOS

Fuente: Investigacion de Mercados.
Elaborado por: Geovanna Herrera L.
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