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Introduccioén

La gestion administrativa es uno de los factores mas
importantes en un negocio debido a que de ella dependera el

éxito que tenga.

Desde finales del siglo XIX se ha tomado la costumbre de
definir a la gestion administrativa en términos de cuatro
funciones que deben llevar a cabo los Administradores : la
planeacion , la organizacion, la direccion y el control, para
mantener un entorno en el cual trabajando en grupo los

individuos cumplan eficientemente objetivos especificos .



TEMA DE LA INVESTIGACION

“Analisis sobre el impacto administrativo
generado en las actividades de las
asociaciones de servicios de los actores de
la Economia Popular y Solidaria de la
Provincia de Cotopaxi”



AREA DE INFLUENCIA

Asociaciones de servicios que son
miembros de los Actores de la Economia

Popular y Solidaria de la Provincia de
Cotopaxi.



MACRO: La economia social y solidaria tiene su auge en la
década de los afios 60 en el continente europeo.

La economia ecuatoriana ha sido relativamente dinamica en
esta Ultima década, luego de la recuperacion de la crisis
financiera que sufrio a finales de los afios noventa

.

FORMULACION DEL PROBLEMA

£ T
MESO: Ecuador en la actualidad cuenta con una amplia historia
de promocion y financiamiento de emprendimientos de sectores
excluidos por esta razén la actual Constitucion promueve que el
Estado debe asumir una politica de desarrollo de la economia
popular y solidaria.
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MICRO: Desde el afio 2011, en Ecuador se reconoce, a través de la
Ley de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), a la Economia Popular
y Solidaria (EPS) como una forma de organizacibn econdmica
mediante relaciones basadas no solamente en la solidaridad sino
también en la cooperacion y reciprocidad, situando al ser humano
como sujeto y fin de su actividad.
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OBJETIVOS

» Objetivo General

Analizar el impacto administrativo generado en las actividades de
las asociaciones que son miembros de los actores de la Economia
Popular y Solidaria de la Provincia de Cotopaxi.




Objetivos Especificos:

» Establecer las bases tedricas y legales que respaldan los
lineamientos de estudio del impacto administrativo en los actores de
la Economia Popular y Solidaria de la provincia de Cotopaxi.

» Realizar un diagnéstico que permita la generacion de informacion
para el estudio del impacto administrativo generado en las
asociaciones objeto de estudio.

 Analizar la informacion obtenida para conocer el impacto
administrativo generado en las actividades de las asociaciones
objeto de estudio.

» Proponer un modelo de manual de procesos administrativos que se
adapte a las necesidades y requerimientos de las asociaciones
objeto de estudio garantizando asi una mejor organizacion en las
mismas.



CAPITULO II

* Marco Teorico
Antecedentes Investigativos
Bases Teoricas

Bases Conceptuales

Bases Legales

Sistemas de Variables



F R

Segln (Aguilar,2013) :es
una economia basada en
los principios de la
solidaridad y de la unién de
un grupo de personas para

realizar una actividad
economica.
En el Ecuador, se deﬁne\‘.‘,‘
como el conjunto de
formas de organizacion
economica-social en las
que sus integrantes
desarrollan procesos de
produccion, intercambio,
comercializacion,
financiamiento y consumo
ya sea de bienes o de
servicios.

BASES TEORICAS

a
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Diario el Telégrafo (2013) :
es aquella que “ofrece
seguridad y crea
oportunidades de empleo
en un marco sostenible” .

%

Este tipo de organizaciones
realizan sus actividades
basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacién y
reciprocidad en las cuales
ubican al ser humano
como sujeto Y fin de toda
actividad econémica por
sobre el lucro.




Popular y
Solidaria

Sectores:
Comunitarios,

Asociativos y
Cooperativos
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Fuente: Vega, Silvana (2017) a partir de los postulados de la (Economia
Popular y Solidaria, 2012)



Bases Conceptuales

Definiciones
Basicas:

Proceso Administrativo: aquel conjunto de acciones que se
encuentran interrelacionadas e interdependientes y a la vez
conforman la funcién de administracion.

Diagndstico Administrativo :es un estudio sistematico,
integral y periodico que tiene como propodsito fundamental
conocer la organizacion administrativa y el funcionamiento del
area objeto de estudio.

Analisis Administrativo: aquella fase del Diagndstico
Administrativo que tiene como principal objetivo el de comparar
la informacion que es registrada en la etapa de analisis y a su
vez los aspectos técnicos establecidos, a efecto de poder
enumerar los hallazgos y a futuro determinar los puntos
criticos.
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a Fase Mecanica: | | Fase Dinamica:aqui

Proceso ; : >
Ay : comprende a la esta la direccion que
Administrativo L
: planeacion misma que se encarga de ver que
es un conjunto de :
trata de las cosas que se realicen las tareas
pasos o etapas O
: va hacer la empresa y y por ultimo se
considerados .
; a la organizacion que encuentra el control
necesarios para llevar : e
o se enfoca en como se que dira como se han
a cabo una actividad : | :
\ / K las va a realizar. ! | realizado las tareas.
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Bases Legales
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Sector
Cooperativo
Articulo 21

a N

\
ACTORES DE

i Sector
LA ECONOMIA vy
POPULAR Y Articulo 18
SOLIDARIA
Unidades Sector
Econdmicas Comunitario
populares Articulo 15




Sistema de Variables

» Variable Independiente:

La gestion administrativa generada en las Asociaciones de
servicios que son miembros de los actores de la Economia
Popular y Solidaria de la Provincia de Cotopaxi.

» Variable Dependiente:

Las actividades economicas de las Asociaciones de Servicios
gue son miembros de los actores de la Economia Popular y
Solidaria de la Provincia de Cotopaxi.




Hipotesis Nula:

La gestion administrativa no incide positivamente en las
actividades econdmicas de las asociaciones de servicios que
son miembros de los actores de la Economia Popular vy
Solidaria de la Provincia de Cotopaxi.

Hipotesis Alternativa:

La gestion administrativa incide positivamente en las
actividades econdmicas de las asociaciones de servicios que
son miembros de los actores de la Economia Popular vy
Solidaria de la Provincia de Cotopaxi.



CAPITULO III

* Metodologia

Tipo de investigacion
Diseno de la investigacion
Poblacion y muestra

Tecnicas e instrumentos de recoleccion de
datos



Tipo de investigacion

» Conocera un determinado fendmeno a través de
una descripcidn exacta de sus actividades para

Investi gaci()n establecer como es y como se esta manifestando,
- . ya que la meta no es solamente limitarnos a la
Descriptiva

recoleccion de datos, sino también a la prediccion
e identificacién de las relaciones que puede existir
entre dos 0 mas variables involucradas.

* Se va a recolectar datos directamente
de los sujetos en investigacion sin la

Investigacion
intenciéon de manipular o controlar
de cam PO variable alguna es decir sin alterar las

condiciones existentes.




Poblacion y muestra

Se tomara
como
poblacion a los
miembros

pertenecientes
a todas las

asociaciones
que ofrecen
servicios.

N X Z? X s?
e?(N —1) + (Z% x s?)

Muestra: 44 miembros de las Asociaciones de
Servicios.



Tecnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Encuesta que El
permitira Cuestionario
recopilar agrupa una
informaciony  serie de 29
datos preguntas
congruentes respecto a las
con el estudio. variables que
se van a
medir.

A\




CAPITULO IV

* Resultados de la investigacion
Analisis de los resultados
Discusion de los resultados



Analisis de los resultados

{ Control [Organizacién

\. /




Discusion de los resultados

» Se ha seleccionado la pregunta uno que senala (Una buena
gestion administrativa conlleva a obtener beneficios en las
actividades econdmicas de la asociacion.) y la pregunta
nimero ocho que sefiala (Mediante una adecuada
planificacion, organizacion direccion y control las actividades
economicas de la asociacion pueden ser)



LUMA BUEMA
GESTION ADM. PLAMIFICACION,
CONLLEVA A ORGANIZACION,
OEBTENER DIRECCION ¥

BENEFICIOS CONTROL
LUNA BUENA GESTION Correlacion de Pearson 1 210
ADM. CONLLEVAA Sig. (bilateral) 078
OBTENER BENEFICIOS 44 44
PLAMIFICACION, ORGAMI Correlacion de Pearson 210 1
ZACION, DIRECCION Y Sig. (bilateral) 076
COMNTROL M 44 44

Fuente: Frograma SPS5

e La matriz de correlacion de Pearson indica que si existe una
correlacion pero es débil (r= 0.270) con un nivel de significacion
de 0.076 que es menor a 0.10 por consiguiente se puede concluir
que si existe una relacion positiva, pero significativamente débil.



g.l. =44 - 2= 42

Zona de Aceptacion

/ w/2=0.025

af2=0.025

Rechazar H -1 No rechazar H Rechazar H_
al2 t
al2
0
-2.018 2018
r 0 270 _
t = = = 270

1— r? \/1 — 0.270 7
n— 2 44 — 2

Como t =2.70 >2.018 = t,, entonces se rechaza H,



CAPITULOV

* Propuesta de un modelo de manual de
procesos administrativos

Introduccion
Justificacion
Obijetivo de la propuesta



Introduccion

En la actualidad una de las estrategias
para el desarrollo de toda empresa u
organizacion lo  constituye la
documentacion, debido a esto el
manual de procesos administrativos
es considerado como un instrumento
escrito el cual concentra en forma
sistematica una serie de elementos
administrativos.

Basandome en ese criterio en la fase
final de este proyecto de investigacion
se elaborara un manual de procesos
administrativos con el principal
objetivo de proporcionar un modelo
general que se pueda adaptar a las
necesidades y requerimientos de los
miembros de las Asociaciones de
Servicios.




Justificacion

La ejecucion de este modelo de manual de
procesos administrativos es de vital
importancia ya que en los resultados de la
investigacion obtenidos en el Capitulo 1V de
este proyecto se pudo concluir que los
procesos administrativos que actualmente
llevan las Asociaciones de Servicios no son
ejecutados de la manera mas adecuada
dando lugar a que los resultados que
obtienen no son los mas satisfactorios tanto
para los administradores asi como para los
trabajadores de las diferentes areas
existentes en las Asociaciones




Y ™

El mismo que facilite el
aprendizaje a la vez que
pueda proporcionar la
orientacion precisa que es
requerida por cada uno de
los miembros que conforman
a las Asociaciones.

@ '

Sera un referente de
informacion con datos muy
utiles que busca incrementar
el conocimiento para guiar a
cada miembro en la mejora
de los esfuerzos que realizan
en las actividades que les han

sido encomendadas.

Debido a esto considero
necesario el proporcionar un
modelo de manual de
procesos administrativos.




Objetivo de la propuesta

o Elaborar un modelo de manual de procesos
administrativos para las Asociaciones de servicios
de los actores de la Economia Popular y Solidaria
de la provincia de Cotopaxi, para informar y
orientar a sus miembros acerca de Ilos
procedimientos internos que se deben llevar para
lograr una buena administracion.



CAPITULO VI

e Conclusiones:

La mayoria de encuestados manifiesta que no existe una
adecuada planificacion de actividades de alli que no
cuentan con un plan de negocios ni con estrategias de
planificacion a esto se anade que no se ha establecido
adecuadamente una estructura jerarquica ademas existe
inconformidad con el tipo de direccion que se lleva.



* A pesar de estos aspectos negativos las asociaciones
cuentan con ciertas fortalezas que les han permitido
sobresalir como lo es una buena organizacion en las
areas de trabajo que ha permitido reducir costos y
esfuerzo, a esto se incluye el contar con los medios
necesarios para desarrollar sus actividades asi como un
buen ambiente laboral.

e Se pudo analizar y determinar que si existe una relacion
lineal significativa entre la gestion administrativa y las
actividades de las Asociaciones de alli la necesidad de
elaborar un modelo de manual de procesos que se
adapte a las necesidades y los requerimientos que se
han determinado, para reforzar y mejorar los actuales
procesos garantizando una buena gestion administrativa
a fin de que las actividades que realizan sean eficientes y
eficaces.



Recomendaciones

e Mediante la informacion obtenida se destaca la falta de
planificacion en las actividades asi como de una correcta
direccion lo cual conlleva a resultados que no son los
mas esperados por eso se recomienda seguir el proceso
administrativo lo cual implica en primera instancia
planificar para poder organizar posteriormente esto
ayudara a la direccion y finalmente tener el control de
lo que se esta realizando debido a que esta secuencia de
pasos es indispensable



* Luego de analizar los diversos aspectos en los cuales se
encuentran inmersas las Asociaciones de Servicios se
considera necesario el apoyo mediante la capacitacion
en lo que respecta a Gestion Administrativa por parte
de entidades gubernamentales, ya que si bien tienen
conocimientos acerca de temas de indole financiero o
socioeconomico también se deberia considerar este
tema ya que muchas veces por desconocimiento o falta
de capacitacion las organizaciones pueden estar
expuestas a sufrir diversos riesgos que se presentan en
el mercado.



* Finalmente se recomienda aplicar el manual de procesos
administrativos que se ha propuesto, debido a que su
elaboracion ha sido en base a los aspectos en los cuales
existen falencias de alli que permitira corregirlas y evitar
que se vuelvan a cometer en el futuro cabe recalcar que
debido a esto el alcance del mismo se ve limitado
unicamente por las exigencias de la administracion por
eso debe estar sujeto a revisiones periodicas, de no ser
asi el manual sin revision y analisis cuyo contenido
permanezca estatico se podria convertir en obsoleto, y
en lugar de ser una herramienta util puede constituir
una barrera que dificulte el desarrollo de la Asociacion.



*GRACIAS POR SU
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