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RESUMEN EJECUTIVO

El Colegio Particular Brasil, fue creado en el afio de mil novecientos sesenta y seis por
un grupo de personalidades de la educacién, quienes conformaron la Cooperativa de Servicios
Educacionales Brasil, con la finalidad de crear y auspiciar el funcionamiento de uno de los

primeros colegios particulares de la ciudad de Quito.

Por cuarenta y cuatro afios el Colegio Brasil se ha dedicado a la Instruccion de nifios
y adolescentes en los niveles: Inicial, Basica y Bachillerato con Especialidades en Ciencias
Humanistas y Técnicos en Aplicaciones Informaticas y Contabilidad. Ha formado a
cuarenta y dos promociones de bachilleres en diversas areas, entre los cuales cuentan

personas con destacadas trayectoria que han triunfado dentro y fuera del pais.

Actualmente el Colegio Brasil cuenta con quinientos treinta estudiantes, y para que sus
actividades se desarrollen de forma adecuada, cuenta con sesenta colaboradores y
Profesionales de la Educacion, titulados y con experiencia, quienes desempafian funciones
administrativas, docentes y de apoyo. Sin embargo, las diferentes actividades que se llevan a
cabo dentro del Colegio (Inspeccion, Colecturia, Contabilidad, Transporte, Bar, Orientacion y
Bienestar Estudiantil, Dpto. Médico, Biblioteca, Almacén, Secretaria, Docentes, etc.) se
realizan de forma subjetiva, sin existir procesos claramente establecidos ni difundidos al
personal; las funciones que compete al manejo de personal se llevan a cabo como actividades
de varios departamentos y personas; lo que ha ocasionado desmotivaciéon, elevada rotacion de
personal, demora en contrataciones, personal contratado no apto; a través del presente
estudio se detectd la falta de una eficiente Gestion y Administracion de Talento Humano, asi
como la creacion y documentacion de procesos para ésta area, o que permitira al Colegio
Particular Brasil alcanzar sus objetivos institucionales y contribuir al fortalecimiento y

motivacion del Talento Humano de la Institucién.



En el Levantamiento y andlisis de procesos, se inventariaron 51 procesos que se
llevan a cabo en las diferentes areas y departamentos de la Institucion, de los cuales se
seleccionaron 12 procesos entre gobernantes, basicos y de apoyo, los mismos que fueron

analizados y mejorados.

Estos procesos permitieron realizar un diagndstico situacional y el direccionamiento
estratégico del Disefio de los procesos del Area de Talento Humano, entre los cuales estan:
Anadlisis de puestos, Reclutamiento, Seleccidn, Contratacion e Induccion, Registro y Control,
Elaboracion de ndminas, Reembolso de Seguro Médico, Evaluacion de Desempefio,

Capacitacion y Desarrollo y Desvinculacion.

Se concluye el presente trabajo con la propuesta para la Organizacion por procesos del
Area de Talento Humano del Colegio Brasil, estableciendo el Mapa de Proceso, Cadena de
Valor, Objetivo General y Especificos, Vision, Mision, Politicas Estrategias
Departamentales, se propone ademas un nuevo Organigrama Estructural y por dltimo se
establecié el Sistema de Administracion de Talento Humano con los cinco subsistemas:
Calificacion y Valoracion, Reclutamiento, Seleccion e Induccién; Evaluacidn de desempefio,
Capacitacion y Desarrollo y Subsistema de  Servicio Médico y Enfermeria; a través de los
cuales se establece actividades, requerimientos, estandares para valoracién de puestos,
formatos de entrevistas, evaluaciones y se entrega la descripcién y perfil de los puestos para el

Colegio Brasil.

La presente propuesta para el Colegio Brasil permitira mejorar el clima
organizacional, mejorar la calidad educativa y de manera especial alentar al Talento Humano
lo cual redundara en el cumplimiento de su objetivo principal como Institucion Educativa y

alcanzar la eficacia y eficiencia.
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