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RESUMEN

El concepto competitividad se ha venido desarrollado y evolucionando durante
varios afios hasta aterrizar y convertirse un factor indispensable para el éxito
empresarial, sobre todo para las empresas que se desarrollan en mercados tan dinamicos
como la industria textil. En la actualidad ser competitivos es vital para la continuidad de
las empresas en el mercado nacional e internacional, teniendo en cuenta la evolucion del
mundo hacia la globalizacién de los mercados, en los que estos exigen altos niveles de
adaptacion para las empresas para lograr satisfacer las diferentes necesidades de los
clientes. La presente investigacion busca describir las diferentes variables que han sido
estudiadas seleccionadas y adaptadas con el objetivo de determinar el nivel de
competitividad que generan las empresas de los cantones Antonio Ante y Cotacachi en
la provincia de Imbabura en Ecuador. El estudio busco seleccionar los diferentes
factores que describen la competitividad sistémica en la industrial textil, a traves del
andlisis de cuatro variables: capacidad organizacional, politicas gubernamentales del
Ecuador, innovacion empresarial y factores externos que son explicados mediante:
politicas comerciales de los paises vecinos como Colombia y Peru contrabando,

acuerdos comerciales y negocios internacionales.

El analisis previo de estos factores nos permitird plantear una serie de
recomendaciones para impulsar y mejorar los niveles la competitividad generados por
las empresas textiles de los cantones Antonio Ante y Cotacachi, buscando de esta
manera desarrollar estrategias que permitan aumentar la participacion de mercado, los
niveles de ventas de los mismos mejorando las condiciones del mercado para las

empresas textiles.
PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

The concept of competitiveness has been developed and evolved over several years
until it has landed and become an indispensable factor for business success, especially
for companies in a dynamic markets as the textile industry. In the actually, being
competitive is vital for the continuity of the companies in the national and international
market, taking about the globalized world and this demands high levels of adaptation for
the companies. The research describes the different variables that have been studied,
selected and adapted to explain the level of competitiveness generated by the cantons
Antonio Ante and Cotacachi in the province of Imbabura in Ecuador. The study select
factors witch describe the competitive business system as: organizational capacity of the
companies, government policies of Ecuador, the innovation of the companies and the
sector; and external factors which are explained by government policies of neighboring
countries such as Colombia and Peru, levels of industry smuggling and international

trade.

The previous analysis of these factors will allow us to propose a series of
recommendations to improve the levels of competitiveness generated by the textile
companies of the cantons of Ante and Cotacachi, in order to generate strategies to
increase market share, levels of sales of the same improving the conditions of the market

for the textile companies.
KEYWORDS

e COMPETITIVENESS

e ORGANIZATIONAL CAPACITY
e GOVERNMENT POLICIES

e INNOVATION



Introduccion

Consideraciones que motivaron al proyecto

El desarrollo textil en la provincia de Imbabura estéa representado por los cantones
Antonio Ante y Cotacachi los cuales son los productores textiles de la zona con mayor
progreso. Cuyos origenes se remontan en la fabrica Imbabura (1922 — 1926) que naci6 a
través de capitales de empresarios espafioles, aprovechando ciertas ventajas como: la
linea férrea, la mano de obra disponible al ubicarse en el centro de la provincia, la
cercania del valle del chota productor de algoddn y toda la fuerza productiva de la region
del norte del ecuador. A partir de 1966, luego del cierre de la fabrica, nace la pequefia

industria textil, los ex obreros montan pequerios talles.

Cotacachi es conocido por su produccion de prendas de cuero, mas de 6.000
artesanos estan vinculados a esta industria y en los ultimos siete afios se ha visto un

progreso de alrededor de 150 microempresas

Antonio Ante a pesar de ser el canton mas pequefio de Imbabura, se ha convertido
en uno de los centros industriales de la moda mas importantes del pais, actualmente se
confeccionan unas 20.500 prendas al mes, entre ellas ropa interior, casual, deportiva,
infantil, pijamas, camisetas, blusas y suéteres. Esta industria brinda trabajo al 80% de la

poblacion con sus varias fabricas textiles

A pesar de ello encontramos falencias en el nivel de competitividad que poseen las
empresas de los cantones en estudio que se explicaran en el desarrollo de la presente

investigacion.



Planteamiento del Problema

La industria textil del Ecuador y particularmente la que se genera en los cantones
Antonio Ante y Cotacachi esta caracterizada por un limitado nivel de competitividad, si
se la compara con las potenciales ventajas competitivas de la industria textil de otras
zonas del pais y con aquellas que le caracterizan a esta industria en paises como

Colombia, Peru, China, entre otros.
La limitada competitividad del sector tiene sus origenes en las siguientes causas:

1. Contrabando: segin el SENAE (Servicio Nacional de Aduana), en el afio 2014
la cifra rondaba los $ 8 millones de ddlares, en el afio 2015 la suma ascendié a $
9.1 millones de ddlares, las provincias que reflejan mayor incidencia de
contrabando son Guayas, Pichincha, Azuay e Imbabura, con las fronteras de
Tulcan y Huaquillas como las mas representativas para el flujo del contrabando
textil.

En la siguiente tabla se refleja el incremento del contrabando, se evidencia que
los productos que ingresan al pais provienen de industrias vecinas como
Colombia y Per0, pero a su vez existe la presencia de productos de procedencia
China, afectando a la industria local y generando inconvenientes sobre todo en

el mercado nacional.

Tabla 1

Contrabando textil afios 2014 y 2015

ORIGEN AL 2014 AL 2015 %
COLOMBIA  $355.520.000,00 $404.404.000,00

PERU $281.600.000,00 $320.320.000,00

CHINA $162.880.000,00 $185.276.000,00

TOTAL $8.000.000,00 $9.100.000,00 12,09%

Fuente: SENAE Servicio Nacional de Aduanas

2. Devaluacion: En el mes de julio del afio 2016 el peso colombiano alcanzé una

devaluacion de cuarenta y dos puntos porcentuales (42%), en relacion al délar
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estadounidense, este valor ha sido el mayor registrado dentro de los Gltimos dos
afios, provocando la disminucién del precio de los productos, comparativamente
con los precios en el Ecuador; lo que ha provocado que los compradores
ecuatorianos por tener una mayor capacidad adquisitiva se dirijan a Colombia a
fin de aprovechar la diferencia cambiaria, ocasionando graves consecuencias
para las empresas de los cantones Antonio Ante y Cotacachi que han sufrido
una reduccion en el nivel de sus ventas de hasta el 60%. (Asociacion de
Industrias Textiles del Ecuador, 2016).

Los efectos de un limitado nivel de competitividad del sector textil son los

siguientes:

1. Exportaciones: La industria textil ha venido reflejando una disminucion en sus
niveles de exportacion a los diferentes paises, en el afio 2014 reflejé una
cantidad en FOB ( Free On Board) que alcanzaba los 138 millones, en el afio
2015 estas descendieron a una cantidad FOB llegando a generar 106 millones, y
en el dltimo afio estas reflejaron una disminucion en cantidad FOB de 99
millones de productos exportados, de esta manera en el afo 2016 las
exportaciones ecuatorianas del sector mostraron una caida en volumen
porcentual de (-6,11%) de la cantidad FOB. EIl principal pais importador de
productos textiles provenientes del Ecuador es Colombia, cuya demanda es
alrededor del 51% del total de exportaciones del sector, la cual disminuyo en (-
37%) referente al afio 2015, por otra parte, los mercados de México y Chile
mostraron mayor interés en productos ecuatorianos con un nivel de
importaciones del 9% y 7% respectivamente, sin embargo, no compensa la

demanda del pais vecino.
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Figura 1. Total de exportaciones Sector Textil
Fuente: PRO ECUADOR

2. Desempleo: Este problema también desemboca en la poblacion
economicamente activa que depende de esta industria, ya que es la principal
fuente de empleo en los Cantones Antonio Ante y Cotacachi, alrededor de
155.000 personas a nivel nacional estan directamente vinculadas a la industria
textil y de confeccidn, en el afio 2015 en cuanto al empleo tuvo una caida de
entre el 9% y 10% en el sector. También se ven afectadas empresas que forman
parte del proceso de encadenamiento productivo, donde hay una serie de
empleos indirectos vinculados a este sector, entre ellas se encuentran aquellas
que proveen productos quimicos, carton, plastico, las que dan servicios
logisticos y de transporte, expendedores de combustible, distribuidores de
maquinaria y repuestos, entre los principales. (Asociacion de Industrias Textiles
del Ecuador, 2010)

Medidas adoptadas por el gobierno:

1. Salvaguardias: Estos acontecimientos han incentivado que el Gobierno del
Ecuador tome medidas como la implementacion de politicas gubernamentales
mediante la fijacibn de salvaguardias sobre articulos extranjeros, 588
subpartidas incluyeron una sobre tasa arancelaria del 5%, entre las cuales se
evidencia la afectacion a materia prima, insumos y maquinaria, de estas partidas

un total de 470 articulos son parte de la industria textil, entre los mas
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importantes: maquinas de coser, insumos para acabados en telas, material para
sublimar prendas y repuestos de maquinarias; segun el gobierno es un
mecanismo ante la apreciacion del dolar y la devaluacion de las monedas
vecinas; esto produce un efecto inmediato en las ciudades de frontera, viéndose
afectadas las empresas de los cantones en estudio. La importacion en materia
prima con la implementacion de salvaguardias en el 2015 fue de 1872,3
millones de ddlares y en el 2016 decrecié a un valor de 1364,4 millones de
dolares, es decir, que la capacidad adquisitiva de las empresas disminuyd.
(Banco Central del Ecuador, 2015)

En el transcurso del estudio se desarrollard las investigaciones cualitativas y
cuantitativas para reflejar el nivel de competitividad de las empresas textiles de los

cantones Antonio Ante y Cotacachi.



Objetivos de la investigacion

General

Determinar el nivel de competitividad que poseen las empresas textiles de los

cantones Antonio Ante y Cotacachi

Especificos

1. Determinar la influencia de la capacidad organizacional de las empresas textiles
en la competitividad.

2. Establecer en qué medida las politicas gubernamentales afectan la competitividad
de las organizaciones.

3. Analizar la afectacion de la innovacion en el desarrollo competitivo de las
empresas textiles.

4. Analizar los factores externos y su incidencia en los niveles de competitividad de

la industria textil.



La Industria textil en el Ecuador - Imbabura

El sector textil en el Ecuador es un eje fundamental para el desarrollo industrial del

pais, dicho sector aporta con empleo, innovacién, capital y competitividad a la

economia; las empresas dedicadas al sector textil se encuentran ubicadas en diferentes

provincias, siendo Pichincha, Guayas, Tungurahua, Azuay, Imbabura las de mayor

participacion dentro de la industria textil nacional, seguido por el resto de provincias con

menor participacion como se detalla a continuacion:

Pichincha
Guayas
Tungurahua
Azuay
Imbabura
Manabi
El Oro
Loja
Chimborazo
Cotopaxi
Santo Domingo de los Tsachilas
Los Rios
Cafiar
Esmeraldas
Santa Elena
Carchi
Morona Santiago
Sucumbios
Pastaza
Bolivar
Napo
Zamora Chinchipe
Orellana
Galdpagos

Zonas No Delimitadas

Participacion del Sector Texil
27,0%
17,4%
8,1%
7,5%
4,5%
4,0%
4,0%
3,9%
3,8%
2,7%
2,7%
2,5%
1,9%
1,6%
1,4%
1,2%
1,1%
0,9%
0,8%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,2%
0,1%

Figura 2. Participacion del sector textil ecuatoriano
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, s/f)

La Industria Manufacturera Textil en el Ecuador alcanza un total de 47,043
establecimientos, el cual es el encargado de generar USD 1.040 millones al PIB
Nacional, lo cual representa 7.5 % de toda la industria del pais de acuerdo con la AITE

(Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador). La provincia de Imbabura se ubica en
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cuarto nivel en la densidad industrial textil en el Ecuador con un total de 2.111

establecimientos.

Numero de Establecimientos

Pichincha 12.682
Guayas

Tungurahua

Azuay

Imbabura

Manabi

El Oro

Loja

Chimborazo

Cotopaxi

Santo Domingo delos Tsachilas

LasRias 1181 Total Nacional:47.043 establecimientos
Cafiar 884

Figura 3. Establecimientos del Sector Textil Ecuatoriano
Fuente: INEC

La provincia de Imbabura constituye uno de los mas importantes centros
administrativos, economicos, financieros y comerciales del norte del pais, esta
constituida por 6 cantones San Miguel de Urcuqui, Cotacachi, Pimampiro, lIbarra,
Otavalo y Antonio Ante. Una de las principales actividades econdmicas de la provincia
de Imbabura es la industria textil, en ella se destaca la fabricacién de ropa interior,

casual, deportiva, infantil, pijamas, camisetas, blusas, sdbanas y edredones.

Las empresas relacionadas directamente a la fabricacion de productos textiles en la

provincia de Imbabura se detallan a continuacién:



Participacion textil en la provincia de
Imbabura
44%
23% 25%
6%
0% 1%
San Miguel Pimampiro  Cotacachi Ibarra Antonio Ante  Otavalo
de Urcuqui

Figura 4. Participacion textil en la provincia de Imbabura
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, s/f)

La presente investigacion se enfoca a los cantones Antonio Ante y Cotacachi cuyo

porcentaje de ocupacion textil es 25% y 6% respectivamente. El detalle de empresas

textiles que posee cada canton es el siguiente:

Tabla 2
Densidad de empresas — Antonio Ante

ANTONIO ANTE

articulos de talabarteria y guarnicioneria.

DESCRIPCION CIlIU PRINCIPAL A CUATRO DIGITOS N.° de
empresas

Tejedura de productos textiles. 9
Fabricacion de articulos confeccionados de materiales textiles, 6
excepto prendas de vestir.

Fabricacion de otros productos textiles n.c.p. 4
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel. 100
Fabricacién de articulos de punto y ganchillo. 17
Fabricacién de maletas, bolsos de mano y articulos similares, 2

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, s/f)
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Tabla 3
Densidad de empresas — Cotacachi
COTACACHI
DESCRIPCION CIIU PRINCIPAL A CUATRO DIGITOS N.° de
empresas

Fabricacion de otros productos textiles n.c.p. 1
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel. 8
Fabricacion de articulos de piel. 1
Fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulos similares, 26
articulos de talabarteria y guarnicioneria.

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, s/f)

Para comprender el problema de la competitividad en la provincia de Imbabura es
importante entender la competitividad como la capacidad que poseen las organizaciones
para diferenciarse, mantener y mejorar una posicion fuerte en el mercado, es decir,
transformar recursos, capacidades, conocimientos y técnicas en bienes y servicios para
obtener el méximo beneficio (Romo Murillo & Musik, 2005). Al hablar de ventaja
competitiva no solo se trata de innovar en tecnologia; sino, de la capacidad
organizacional, politica gubernamental, infraestructura, marco juridico, elementos

sociales, factores externos, ambientales y politicos.

En este sentido, es importante destacar que la industria textil de los cantones
Antonio Ante y Cotacachi, es un sector importante dentro de la actividad manufacturera
del Ecuador, y la presente investigacion utilizara fundamentos teoricos cuya premisa sea
la competitividad, el desarrollo de la industria local y posteriormente el desarrollo

del comercio exterior.
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Implicaciones tedricas y practicas del estudio

La presente investigacion se desarrollard en base a cuatro categorias que
determinan la competitividad empresarial para el sector textil de los cantones Antonio
Ante y Cotacachi, las cuales se describe a continuacion:

o Capacidad Organizacional.
e Politicas Gubernamentales.

e Innovacion.

e Factores Externos.

Categorias que han sido desarrolladas bajo el analisis de teorias de competitividad
planteadas por diferentes autores especialistas en el tema, y que ademas han sido
simplificadas y adaptadas explicitamente a las necesidades de la industria textil.

Tabla 4
Variables de la Competitividad
NOMBRE AUTOR DEFINICION VARIABLES.
Condiciones de la
demanda

Modelo sistémico para lograr ~gndiciones de los
naciones que generen ventaja factores.
DIAMENTE DE LA MICHAEL competitiva, donde las
COMPETITIVIDAD PORTER organizaciones crecen en
base al valor q puedan

Estrategia Estructura
y rivalidad de la

empresa.
generar.
Sectores de Apoyo
NIVELES DE C itividad i Nivel Macro
ompetitividad es un sistema .
COMPETITIVIDAD EEQERS en que cual interactuan N!VEI Meso
SISTEMICA factores en varios niveles ~ Nivel Meta
Nivel Micro
VENTAJA ROBERT Las organizaciones son
COMPETITIVA: GRANT. diferentes entre si en funcién RECUI'SOS

Continua )
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IMPLICACIONES
PARA
FORMULACION
DE ESTRATEGIAS

de los recursos y capacidades
que poseen en un momento
determinado, asi como por
las diferentes caracteristicas
de la misma y que dichos ~ Capacidades
recursos y capacidades no
estén disponibles para todas
las empresas en las mismas
condiciones.

Estrategia

Organizacional.

Fuente: (Porter M. , 1991) (Esser, 1996) (Grant, 1991)
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. TEORIAS DE SOPORTE

1.1.Teoria de Diamante de la Competitividad.

Autor: Michael Porter

El autor menciona de diferentes maneras la evolucion de la competitividad en los
sectores de las empresas y como dia tras dia tiene mayor aplicacion en un mundo
globalizado y que a su vez exige de manera mas eficaz cursos de accion, para lograr
mantenerse en el mismo. Ademas, varios son las premisas que se deben analizar; la
naturaleza de la competencia y las fuentes de ventaja competitiva difieren mucho de
unos a otros sectores, es necesario determinar la influencia de la nacion sobre la
capacidad de la empresa de competir en sectores especificos, y, ademas lo competidores
mundiales normalmente llevan a cabo actividades de cadena de valor fuera del pais de
origen. (Porter M. E., 1991)

El diamante de la competitividad destaca cuatro aspectos basicos en el clima de
los negocios los cuales determinaran a posteriori las ventajas competitivas de la
empresa, al operar de manera simultanea en el tiempo y en el espacio crean condiciones
para la formacion y desarrollo de un cluster en determinados lugares: condiciones de
factores, condiciones de demanda, sectores afines y de apoyo, estrategia, estructura y
rivalidad de empresa (Porter M. E., 1991)

Los factores analizados por el diamante de la competitividad propuesto por el
autor se refuerzan y constituyen un ambiente dinamico, de esta manera el efecto de uno
de los atributos a menudo depende de la situacion de los demas. El sistema es movido
principalmente por dos elementos, la competencia interna y la concentracion geogréfica;
la primera promueve la innovacion constante con el resto de atributos y la segunda
magnifica o acelera la interaccion de los cuatro diferentes atributos, creando entre la

interaccién de todos los factores un entorno fértil para la creacion de empresas
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competitivas y promueve la agrupacion de un cluster de empresas competitivas. (Porter
M., 1991)

Una nacién normalmente alcanza el éxito en ciertos sectores en particular gracias
a los cuatro componentes del Diamante planteado por Porter, que determinan la ventaja

competitiva que conforman el diamante:

ESTRATEGIA,
ESTRUCTURA'Y
RIVALIDAD DE
LA EMPRESA
CONDICIONES DE
LOS FACTORES CONDICIONES
DE LA
DEMANDA

SECTORES /
CONEXOS Y
DE APOYO

Figura 5. Determinantes de ventaja Competitiva Nacional
Fuente: (Porter M. , 1991)

1. Condiciones de los factores. La posicion de la nacién en lo que concierne a mano de
obra especializada o infraestructura necesaria para competir en un sector dado.

2. Condiciones de la demanda. La naturaleza de la demanda interior de los productos o
servicios del sector.

3. Sectores afines y de apoyo. La presencia o ausencia en la nacién de sectores
proveedores y sectores afines que sean internacionalmente competitivos.

4. Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa. Las condiciones vigentes en la nacion

respecto a cOmo se crean, organizan y gestionan las compafiias, asi como la naturaleza

de la rivalidad doméstica. (Porter M., 1991)
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1.2. Teoria de los niveles de competitividad

Autor: Hugo Lara

NIVEL META: Se trata de la habilidad para formular estrategias y politicas cuyo
enfoque sea la sociedad a través del aprendizaje, se busca un cambio en valores y
aptitudes, generacion de nuevos modelos de competitividad de organizacion econémica,
que permitan mejorar la competitividad.

NIVEL MACRO: Es un andlisis cuyo enfoque son las politicas monetarias,
cambiarias, fiscales, de mercado exterior que conduzcan a una estabilidad
macroecondmica y dentro del marco legal que favorezca la competitividad de la nacion

NIVEL MESO: A este nivel se realiza un analisis de las politicas en el aspecto
ambiental, tecnologico, educacion, o las consecuencias en cuanto a infraestructura tales
como vias, aeropuertos, puentes sobre la competitividad de cierto sector productivo o
region.

NIVEL MICRO: Ya tiene un enfoque en el anélisis de la empresa en si, es decir,
innovacién, organizacion, eficiente uso de los recursos, la utilizacion de nuevas

tecnologias. (Lara, 2014)
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Nivel Meta

Desarrollo y orientacion
de la sociedad

Modelo comoetitivo Abilidad para formular
de organizacion economica estratégias y politicas

Nivel Macro 2
Cohesion
social

Aprendizaije v
cambio amigable
de valores y actitudes

Estabilidad macroeconomica, politica
y marco juridico

Politica presupuestaria
Politica fiscal
Politica comercial

Politica de competencia
Politica monetaria
Politica cambiaria

Nivel Meso

Politicas orientadas a fortalecer

Estructura industrial Medio ambiente
Importacion/exportacion Tecnologia
Educacion

Nivel Micro

Infraestructura
regional

Figura 6. Niveles de competitividad
Fuente: (Lara, 2014)

1.3.Teoria de los niveles Concéntricos Jerarquizados de Competitividad

Autor: David Romo Murillo, Guillermo Abdel Musik.

Dentro del andlisis de semantico generado por términos como ventaja
comparativa y ventaja competitiva; es importante sefialar cuales factores determinan a
cada uno de estos, en el primer caso se puede afirmar que una ventaja comparativa es el
costo de oportunidad generado en producir un producto en un pais, en el cual su costo de
produccién es menor, es decir esta impulsada basicamente por diferencias en los costos
de insumos. (Krugman & Obstfeld, 2000)

La ventaja Competitiva a su vez esta definida por la diferencia de lograr generar
la maxima utilidad mediante la utilizacién de insumos y prestacion de servicios, para la
consecucion de esta maxima utilidad es necesario el empleo de activos tangibles como
intangibles visualizados como tecnologias y habilidades administrativas como
operativas. (Kogut, 1985)

Para el Andlisis de los diferentes niveles que presenta el autor para el cual

tenemos:
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Ambito Empresarial: se deriva de métodos de produccion que generan ventaja
competitiva, a su vez compara términos como producto y su calidad. (Romo Murillo &
Musik, 2005)

Ambito Industrial: Desarrollandose basicamente dentro de una esfera industrial en
la cual se desenvuelve cada una de las empresas, la generacion de un ambiente industrial
competitivo aporta de manera sustancia para el crecimiento de las demas empresas.
(Romo Murillo & Musik, 2005)

Ambito Nacional: se genera por indicadores macro ambientales de los paises, que
basicamente compiten por la captacion de mayores recursos de inversion extranjera para
generar dinamismo en sus economias y de esta manera ser mayormente competitivas a

comparacion de otras. (Romo Murillo & Musik, 2005)

COMPETIDORER
POTEMCIALES

¢ Amenaza de nuever ingrasos

Pader negociadar de COMPETIDORES

Paoder negociadar de
las praveedaras EN EL SECTOR

Ios clientes

FROVEEDOERES » \:) + COMPEADORES

Rivalidad entrelos
competidores existentes

A
Amenazy de producitos
o servicior suslitutors

‘ SUSTITUTOS ‘

Figura 7. Cinco fuerzas competitivas de Porter
Fuente: (Porter M. , 1991)

Rivalidad entre competidores: Es un factor importante debido a que hace
referencia a la rivalidad que existe entre empresas que compiten en una misma industria,
dedicadas a producir el mismo producto o dar el mismo servicio; juega un papel

importante las estrategias con las que cuenta, mismas que estan destinadas a superar a la
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competencia. Otro elemento que hay que tomar en cuenta es que a medida que la
rivalidad entre competidores se hace mas intensa, las ganancias de la industria
disminuyen.

Amenaza de entrada de nuevos competidores: Hace referencia al ingreso de
nuevas empresas que producen o comercializan el mismo producto, cuando el ingreso de
una organizacion es facil, la intensidad de la competencia aumenta. Depende de la
industria, existen barreras de entrada, por ejemplo: la necesidad de obtener tecnologia y
conocimiento especializado, experiencia, necesidad de capital, altos aranceles,
saturacion del mercado, entre otras; sin embargo, hay muchas empresas que a pesar de
estar barreras logran ingresar a la industria.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Se refiere a las empresas que
producen o venden productos alternativos de la industria, muchas veces esto es un
limitante para establecer el precio ya que si es muy alto los consumidores podran optar
por los productos sustitutos. Las empresas trabajan diariamente con estrategias como
aumentar la calidad de los productos, reduccion de precios, aumentar canales de ventas,
entre otros.

Poder de negociacion de los proveedores: Por lo general, entre menor sea la
cantidad de proveedores, mayor serd su poder de negociacion ya que hay empresas que
dependen Unicamente de un solo proveedor, y éstos facilmente pueden aumentar sus
precios y ser menos concesivos. Cuando se hace un analisis del poder de negociacion de
los proveedores, permite crear estrategias destinadas a reducir el poder de negociacion y
asi obtener mejores réditos.

Poder de negociacién de los consumidores: Los clientes cada vez son mas
exigentes, prefieren productos de mayor calidad, el consumidor opta por la marca de su
preferencia por sus caracteristicas diferenciadoras

En cualquier tipo de industria, lo mas comun es que los compradores siempre
tienen un poder mayor de negociacion, cuando hay menor cantidad de consumidores,
mayor es su capacidad de negociacion, ya que al no haber tanta demanda estos pueden

exigir precios mas bajos. Algunas estrategias que utilizan las empresas para reducir el
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poder de negociacion de los compradores son buscar una diferenciacion en los

productos, tener servicios postventa, ofrecer mayores y mejores garantias, entre otras.

1.4. Los 12 Pilares Fundamentales de la Competitividad.

Autor: Foro Economico Mundial (WEF World Economic Forum).

El Foro econdmico se ha basado en la aplicabilidad que ha generado la evaluacion
de la Competitividad por parte de M. Porter, y lo ha llevado a un nivel de desglose en el
cual se pueda evaluar el indice de competitividad global; estos pilares son:

Instituciones: Las instituciones necesitan un marco favorable en el cual cada una
de ellas se pueda desenvolver y que este especificamente aporte al desarrollo de las
mismas, en este marco encaja las finanzas publicas que se encasilla en el manejo y
administracion de un ambiente de negocios. Es también importante sefialar que este
marco referencial no solo es responsabilidad del estado, si no que tienen relacion con las
practicas y actitudes empresariales que favoreces el fortalecimiento de este marco.
(Schwab, 2010)

Infraestructura: El objetivo de esta es reduccion de los costos, tiempos y
distancias entre los proveedores y clientes, esta infraestructura debe ser efectiva y
eficiente es decir de calidad.

Ambiente Macroecondmico: Este es un factor que requiere de interacciones para
generar competitividad, puesto que un ambiente favorable macroeconémico por si solo
no disminuye o aumenta la competitividad. Es necesario un manejo fiscal adecuado, una
administracion adecuada de la economia nacional. (Schwab, 2010)

Salud y Educacién Primaria: estd enmarcada en una relacion entre la fuerza
laboral saludable, aumenta la productividad esta puede estar dada por la capacidad de la
fuerza laboral a resolver problemas o a desarrollar tareas especificas generados por la
educacion brindada. (Schwab, 2010).
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Educacién Superior y Capacitacion: el crecimiento del mercado genera que los
productos y servicios contengan mayor grado de complejidad, para esto se requiere de
una mano de obra dinamica a los cambios que el mercado exija.

Eficiencia de Mercado de Bienes: es importante desarrollar un mercado de
comercializacion en el cual no se generen impedimentos, y de ser este el caso
eliminarlos.

Eficiencia Mercado Laboral: La administracion eficiente de la mano de obra es
necesaria para generar mayores niveles de Productividad. (Schwab, 2010)

Desarrollo de Mercado Financiero: El Sistema Financiero ser eficiente, saludable
y funcional de manera que las captaciones de recursos por medio de ahorros estén
colocadas en actividades productivas.

Disponibilidad Tecnologica: En el mercado actual la capacidad de adaptacion a
los nuevos tipos de tecnologias y la inversion que se genera para lograr mayores niveles
de productividad es un elemento indispensable en el mundo globalizado.

Tamafio del Mercado: es importante el tamafio del mercado puesto que incide en
la productividad, en un mercado globalizado los mercados pueden crecer de manera
favorable para las empresas, en este punto conviene un libre flujo de bienes. (Schwab,
2010)

Sofisticacion de los Negocios: en este punto se basa en la interaccién de los
involucrados, cuéles son sus procesos y practicas en busqueda de eficiencia. Aqui se
puede sefialar los encadenamientos productivos que se pueden generar.

Innovacidn: La constante evolucion tecnoldgica es de importancia, puesto que los
paises generadores de tecnologia evolucionan en paises consumidores de la misma.
(Schwab, 2010)

El manejo de la seguridad y salud ocupacional dentro de las clinicas particulares
del canton Quito, actualmente se encuentra realizado en base a las normas clasicas de
administracion, donde el manejo del riesgo es el mismo que en cualquier empresa
privada, repercutiendo directamente en el personal de la salud que se expone diariamente
a riesgos completamente diferentes por su perfil de trabajo. Por otro lado, existen

factores determinantes como las préacticas y protocolos de calidad dentro de las entidades
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de salud que brindan seguridad tanto al paciente como a los funcionarios tanto
administrativos como de salud; en la actualidad las entidades de salud estan siendo cada
vez mas rigurosamente controladas por parte del gobierno, al mismo tiempo que este
estd impulsando a las entidades de salud (en su mayoria hospitales) para obtener
acreditaciones internacionales como la “Acreditacion Internacional Canada” la cual es
un proceso técnico que vela por précticas y procesos seguros para los pacientes y
funcionarios de las entidades de salud.

Una de las consecuencias ocasionadas por los riesgos laborales es el ausentismo o
inasistencia a la jornada laboral del personal, debido a distintos factores, dentro de estos
podemos encontrar un primer grupo que comprende las enfermedades ocupacionales
comunes como la tendinitis, el estrés y las enfermedades estacionales (Soledad &
Carmeén, 2008). Un segundo grupo que abarca aquellas enfermedades contraidas por
factores laborales y que conllevan a presentar efectos mas graves o prolongados, mismos
que en ocasiones llegan a disminuir los afios de viabilidad laboral a futuro, asi como la
calidad de vida de las personas; sin embargo al ser estas causas tan variables y poco
predecibles posicionan al ausentismo como uno de los factores que ocasionan baja en la
efectividad, rendimiento y calidad de la clinica privada, cubriendo de esta manera los
verdaderos problemas que aquejan al personal de salud.

Un factor importante a considerar es la pérdida de clientes dentro del sistema de
salud privado ya que este genera un gran impacto por minimo que este sea; Su
importancia radica debido al grado de competencia existente en el sector lo que con
lleva a las clinicas a disputar y a mantener los clientes fijos, conjuntamente con la vision
de lograr una buena imagen hacia el consumidor; por tanto la pérdida de clientes es una
de las consecuencias mas graves del mal manejo de riesgos ocupacionales, seguida de
una mala imagen al publico ya sea por accidentes dentro de los servicios prestados o por
los sufridos por el personal, que a la final no hacen mas que proyectar una imagen de
incompetencia laboral y ponen en tela de duda la calidad del servicio ofrecido.

Finalmente encontramos que tanto el ausentismo, el bajo rendimiento laboral, los
accidentes ocupacionales obedecen a la consecuencia de la no mitigacion de los riesgos

laborales pueden llegar a generar una perdida, tanto monetaria a corto plazo acompafiada
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de una disminucidn a largo plazo de la participacion dentro del mercado de las casas de
salud, lo que con lleva a un especial interés en determinar posibles planes de accion para
estos problemas.

1.5. La Competitividad en el Enfoque Sistémico: Niveles de Competitividad

Sistémica

Autor: Klaus Esser y Otros.

La competitividad en la naciones se considera un sistema por diferentes razones
a) las empresas no logran ser competitivas por si solas, requieren de un entorno de apoyo
por parte de los proveedores, o0 servicios orientados a la produccion, o una presion
competitiva de los competidores locales, la competitividad a nivel micro se sustenta en
la interaccion; b) Un entorno que favorece la competitividad se encuentra arraigado en
un sistema nacional de normas, reglas, valores institucionales que definen los incentivos
que configuran el comportamiento de las empresas; ¢) EIl Estado tiene un papel decisivo
al momento de definir el desarrollo industrial y la reestructuracion productiva que tiene
un pais. (Esser, 1996).

Con esto decimos que la competitividad es un sistema lleno de interacciones,
requiere interaccion no solo de los niveles Macroeconémicos y Microecondmicos, si no
que asi vez muestra importancia a los organismos de control que velan por tener un
ambiente empresarial que defienda los derechos de competitividad de los niveles meso
economicos; en el cual se identifican factores como la infraestructura, canales de acceso
a la comercializacion, formacion de trabajadores, etc. (Esser, 1996)

Los niveles analiticos que describe el autor para determinar la competitividad se
describen a continuacion: (Esser, 1996)

Nivel Metaecondmico: capacidad para responder con prontitud y eficiencia los
diferentes requerimientos de ajustes, eleva la capacidad de los diferentes grupos para

poder articular y satisfacer los intereses de los distintos requerimientos, ya sean estos
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tecnoldgicos, sociales o ambientales. Se puede definir como la capacidad que tiene una
nacion de ser integrada ya sea politica, juridica y econdmicamente.

Nivel Microecondmico: en este nivel se ve involucrado la capacidad de gestion
empresarial, la estrategia empresarial generada por una empresa toma también en cuenta
la gestion de la innovacién en basqueda de mejoras de las practicas en cuanto a procesos
de produccién o de comercializacion de los productos, y ademéas deja en claro la
posibilidad de integracion de proveedores, productores y consumidores.

Nivel Macroeconémico: se refiere a diferentes propuestas por los diferentes
sectores de un pais, que normalmente estan dirigidas a guardar la seguridad y la
incertidumbre.

Nivel Mesoeconomico: el entorno empresarial que puede ser capaz de fomentar,
completar y multiplicar esfuerzos de la empresa. En este nivel se habla que los
elementos importantes son la distancia, infraestructura fisica, la tecnologia, educacion y

politicas apuntadas al fortalecimiento de la competitividad de algunos sectores.
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Politica comercial

{
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1.6. The resource-based theory of competitive advantage:

Figura 8. Niveles de Competitividad Sistémica

Fuente: (Esser, 1996)

strategy formulation

Autor: Grant, Robert M.
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implications for

Los recursos y capacidades de una empresa son las consideraciones centrales en

la formulacién de su estrategia: son las principales constantes sobre las cuales una

empresa puede establecer su identidad y enmarcar su estrategia, y son las fuentes

primarias de la rentabilidad de las empresas. La clave de una aproximacion basada en los

recursos a la formulacion de la estrategia es comprender las relaciones entre los

recursos, las capacidades, la ventaja competitiva y la rentabilidad, en particular, la

comprension de los mecanismos a través de los cuales la ventaja competitiva puede
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mantenerse con el tiempo. Esto requiere el disefio de estrategias que aprovechen al

maximo las caracteristicas Unicas de cada empresa. (Grant, 1991)

4. Seleccionar las estrategias que
aprovechen mejor las capacidades
de la empresa, en la relacion con
sus oportunidades externas

- ESTRATEGIA

. Identificar las carencias
3. Evaluar el potencial de generacion de recursos (gaps) que se
de renta de los recursos/ POTENCIAL PARA UNA necesoitan cubrir. Inver-

capacidades en términos de su — VENTAJA COMPETITIVA tir en reponer, aumentar
potencial para crear, mantener y SOSTENIBLE y mejorar los recursos
desarrollar una ventaja competitiva basicos de la empresa

Ln

2. Identificar las capacidades
de la empresa, — CAPACIDADES
(Qué puede hacer la empresa?

1. Identificar los recursos de la
empresa y localizar las fortalezas y
debilidades relativas, respecto a los
competidores

— RECURSOS <

Figura 9. A Resource-Based Approach to Strategy Analysis
Fuente: (Grant, 1991)
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1.7.Las cinco fuerzas competitivas

COMPETIDORES
POTENCIALES

¢ Amenaza de mievos IRgrasos

Foder negociador de COMPETIDOEES Podsr negociador da
o provesdoreas EN EL SECTOR .
oz clientas
FROWVEEDORER » + COMPERADORES

Rivalidad entrelos
competidores existentes

Amenaza de pradustos
o rervicior suskitutos

AUSTITUTOR

Figura 11. Cinco fuerzas competitivas de Porter
Fuente: (Porter M. , 1991)

Rivalidad entre competidores

Es un factor importante debido a que hace referencia a la rivalidad que existe
entre empresas que compiten en una misma industria, dedicadas a producir el mismo
producto o dar el mismo servicio; juega un papel importante las estrategias con las que
cuenta, mismas que estan destinadas a superar a la competencia.

Otro elemento que hay que tomar en cuenta es que a medida que la rivalidad entre

competidores se hace mas intensa, las ganancias de la industria disminuyen.

Amenaza de entrada de nuevos competidores
Hace referencia al ingreso de nuevas empresas que producen o comercializan el
mismo producto, cuando el ingreso de una organizacion es facil, la intensidad de la

co mpetencia aumenta.
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Depende de la industria, existen barreras de entrada, por ejemplo: la necesidad de
obtener tecnologia y conocimiento especializado, experiencia, necesidad de capital, altos
aranceles, saturacion del mercado, entre otras; sin embargo, hay muchas empresas que a

pesar de estar barreras logran ingresar a la industria.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Se refiere a las empresas que producen o venden productos alternativos de la
industria, muchas veces esto es un limitante para establecer el precio ya que si es muy
alto los consumidores podran optar por los productos sustitutos. Las empresas trabajan
diariamente con estrategias como aumentar la calidad de los productos, reduccion de

precios, aumentar canales de ventas, entre otros.

Poder de negociacion de los proveedores

Por lo general, entre menor sea la cantidad de proveedores, mayor serd su poder
de negociacion ya que hay empresas que dependen unicamente de un solo proveedor, y
éstos facilmente pueden aumentar sus precios y ser menos concesivos.

Cuando se hace un analisis del poder de negociacion de los proveedores, permite
crear estrategias destinadas a reducir el poder de negociacion y asi obtener mejores

réditos.

Poder de negociacion de los consumidores

Los clientes cada vez son mas exigentes, prefieren productos de mayor calidad, el
consumidor opta por la marca de su preferencia por sus caracteristicas diferenciadoras

En cualquier tipo de industria, lo mas comun es que los compradores siempre
tienen un poder mayor de negociacion, cuando hay menor cantidad de consumidores,
mayor es su capacidad de negociacion, ya que al no haber tanta demanda estos pueden
exigir precios mas bajos.

Algunas estrategias que utilizan las empresas para reducir el poder de negociacion
de los compradores son buscar una diferenciacion en los productos, tener servicios

postventa, ofrecer mayores y mejores garantias, entre otras.
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2. Marco referencial

2.1. Modelo de la competitividad para la industria textil y del vestido en
México.

Autor: Jessica Najera Ochoa

Revista: Revista Universidad y Empresa
Datos Indexacion ISSN: 0124-4639
Afo: 2015

Pais: México

El estudio se basa en un mercado globalizado en el cual las empresas deben
generar capacidades necesarias para poder continuar con sus actividades se analizan
factores como la productividad, calidad, innovacion, recursos y capacidades de la
empresa, buscando la conceptualizacion de un modelo que permita mejorar la

competitividad de las empresas del sector textil y del vestido en México (Néajera, 2014).

El resultado del autor en su estudio determina de manera empirica que los
factores en estudio los cuales son productividad, calidad, innovacion aplicados a las
capacidades de las empresas en analisis guardan una relacion directa en cuanto al nivel
de competitividad que estas empresas generan. Ademas, se identifica que en el analisis
descriptivo realizado de cada una de las variables reflejaron indicadores econdémicos de
la industria bajos por lo cual se concluye que la competitividad del sector textil y del
vestido en México es baja (Najera, 2014). Ademas, que la relacion que guardan las
variables en estudio es alta, por lo que estas variables se interrelacionan entre si para

lograr determinar un sistema competitivo.
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2.2. Aspectos Teoricos de la Competitividad.

Autor: Sandra Sufiol

Revista: Ciencia y Sociedad

Datos Indexacion ISSN: 0378-7680
Afo: 2006.

Pais: Republica Dominicana

En este articulo se busca relacionar los diferentes conceptos de competitividad, en
el cual se fundamenta en la teoria de Michael Porter, ademas que vincula la teoria con
temas como el desarrollo econdémico de los paises, y concluye con un anélisis de cuales
son los niveles de competitividad del pais de Republica Dominicana, concluyendo que
para explicar la competitividad es necesario crear factores productivos y competencia de

escaso desarrollo.

El concepto competitividad es necesario entenderlo en toda su magnitud como un
sistema complejo en el cual interactdan diferentes factores, concepto que al definirlo de
manera clara permitira disefiar estrategias inclusivas y de impacto positivo en los
procesos productivos y sociales de los paises.

Para las empresas el nivel de competitividad es un sistema complejo en el cual
interactuan factores como: infraestructura, medios de financiamiento, la sofisticacion de
los consumidores, la estructura productiva nacional, la tasa y estructura de inversiones,
la infraestructura cientifica y tecnologica y demés factores como educacion, medio
ambiente, instituciones y cultura; con la interrelacion de estos factores se puede generar
ambientes favorables para el desarrollo de la competitividad de los sectores
empresariales.

Ademas, el autor concluye que después de que los paises generen una estabilidad
macroecondmica, s necesario construir una economia mas competitiva para lo cual es
necesario la incorporacion de recursos fisicos, naturales, institucionales y humanos con
el objetivo claro de establecer el terreno a largo plazo para el desarrollo de las industrias

y de la competitividad de los sectores involucrados (Sufiol, 2006).
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2.3.La Innovacion, clave para la competitividad empresarial.

Autor: Amparo Moraleda

Revista: Universia Bussines Review
Afo: 2004

Pais: Espafa

La evolucion de la tecnologia conjuntamente con la globalizacion de la industria
genera la obligaciéon de las empresas hoy en dia a elevar sus niveles de adaptacion,
generando nuevas capacidades y caracteristicas, que anteriormente los identificaba
generando respuestas estratégicas y sostenibles en el tiempo. (Moraleda, 2004).

Se busca con esta investigacion identificar los factores necesarios para lograr la
transformacion de una empresa tradicional a empresas dindmicas relacionadas
directamente con los nuevos factores tecnologicos, para lo cual es necesario focalizar sus
competencias esenciales, transformar sus estructuras de costos fijos en estructuras
variables y flexibles, generar una empresa un gran nivel de resistencia y elasticidad
necesarios para poder afrontar los nuevos retos que se generan en el mercado y aumentar
su capacidad de respuesta a los cambios del entorno. (Moraleda, 2014).

El autor recomienda realizar investigaciones relacionadas a la integracion de la
tecnologia como una fuente de innovacion, con el objetivo de lograr empresas mas
competitivas, agiles y eficaces, teniendo en cuenta la afirmacion del autor que no es la
tecnologia el secreto si no la capacidad de integrar la misma en los procesos productivos,

comerciales y administrativos para lograr tener una empresa mucho mas eficaz.

2.4.Cluster y desarrollo local: El caso del distrito textil en Atuntaqui.

Autor: Cesar Paredes V.

El sector textil dentro de Atuntaqui es considerado un caso exitoso de desarrollo
econdmico, en el cual se dan basicamente varios acontecimientos historicos que han

fomentado el desarrollo industrial del sector de una manera de abajo hacia arriba dentro
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de un cluster industrial. Atuntaqui es visto como un modelo entre las ciudades vecinas
como resultado de reciente  dinamismo econémico. (Paredes, 2010)

Muchos cuestionamientos se han realizado sobre todo a los distritos industriales,
dentro de las planificaciones de desarrollo econdmico dentro de una economia, teniendo
en cuenta que estos son categorias de analisis que dan cuenta de un nuevo momento
historico en el crecimiento econémico de los paises. Segun Vézquez-Baquero, los
procesos de acumulacion de capital y desarrollo estan condicionados por un conjunto de
factores claves que acttan sinérgicamente: la difusiébn de las innovaciones y el
conocimiento de las empresas y organizaciones, la adopcion de formas mas flexibles de
organizacion de la produccion, el desarrollo de las economias de urbanizacion y la
densidad del tejido institucional. (Paredes, 2010)

2.5.Factores logisticos que inciden en el aumento de la competitividad de las
PYyMES

Autor: Tania Idali Bailon Garcia, Roberto Romero Lopez, Alejandro Alvarado Iniesta,

Jaime Romero Gonzalez, José Jair Guerrero Avila.

Dentro de las Pymes a nivel de latino américa necesitan de generar estrategias
dirigidas a la alta competitividad, y las empresas han generado diversos modelos con el
fin de elevar la misma, sin embargo, dichos modelos estan dirigidos particularmente a
las grandes empresas debido a la gran importancia econdémica, olvidando a las pequefias
y medianas empresas (PyME’s) y sus necesidades especificas. (Tania Idali Bailon
Garcia, 2012)

Teniendo en cuenta la gran cantidad de aporte economico dentro de los paises de
latino américa generado por las PyME’s es importante el estudio a profundidad de las
estrategias de estas, pero estas estrategias alin no se conocen con certeza debido a que no
se encuentran documentadas; también se desconocen los factores utilizados para un
mejor manejo de la empresa que permiten aprovechar sus recursos de la mejor manera y

competir exitosamente en el mercado, logrando de esta manera superar las dificultades
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que se presentan en la actualidad, contribuyendo a su crecimiento. (Tania Idali Bailon
Garcia, 2012)

Los factores influyentes y los modelos han sido los objetivos de esta investigacion
teniendo en cuenta que consultaron diversas bases de datos obteniendo como objetivo la
identificacion de seis Modelos de Gestidn con factores similares como son: el servicio al
cliente, abastecimiento, compras, operacion de almacén, administracion de inventario,
transporte, distribucion y produccién. Estos factores han sido utilizados por las empresas
y ha propiciado un aumento en su competitividad. (Tania Idali Bailon Garcia, 2012).

2.6.Competitiveness in a globalised world: Michael Porter on the
microeconomic foundations of the competitiveness of nations, regions, and

firms.

Autor: Brian Snowdon and George Stonehouse.

En este articulo basado en una entrevista con el profesor Michael Porter se discute
sus ideas e investigaciones respecto a los fundamentos microeconomicos de la
competitividad global. El articulo trata temas acerca de investigaciones recientes sobre
competitividad, productividad, clusters, liderazgo econdémico de EE. UU., crecimiento
econdmico Y desarrollo.

Manifiesta que la productividad es la clave para la competitividad de las naciones,
y es una especie de competencia de la misma manera que El Reino Unido esta en
competencia con China o que Coca-Cola esta en competencia con Pepsi.

Habla acerca de la competitividad de las empresas y la competitividad de las
naciones; cualquier empresa, salvo restricciones, puede operar, producir y vender en
cualquier mercado, la verdadera métrica de la competitividad es la productividad de los
recursos utilizados en ese lugar.

Al hablar de la competitividad de las naciones la prosperidad nacional se ve
fuertemente afectada por la competitividad que tiene este pais, que es la productividad

con que una nacion usa sus recursos humanos, capitales y naturales. Toma en referencia
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los salarios los cuales no considera una medida de competitividad, sino mas bien, un

signo de falta de competitividad. (Snowdon & Stonehouse, 2006)

2.7.Estructura de un centro de transferencia tecnoldgica: innovacion en una

universidad de la costa caribe.

Autor: Liney Adriana Manjarres Henriquez
Revista: Laccei Review

Afo: 2013

Pais: México

Relaciones Universidad-Empresa-Estado

Las relaciones Universidad - Empresa - Estado son altamente requeridas en las
economias modernas para el crecimiento y desarrollo de un territorio; los resultados de
competitividad brindados por esta triple alianza estan demostrados a traves de como las
grandes universidad es del mundo, reciben recursos de sectores publicos y privados para
producir conocimiento de alto nivel que da como resultado, las distintas innovaciones
introducidas en diversos sectores empresariales del mundo (Fernandez, Castro, Conesa,
& Gutiérrez, 2000). En este sentido, se pone de manifiesto que, para lograr el estatus de
una sociedad de conocimientos, no basta comprar y consumir conocimientos, también es
preciso producirlos. La innovacion, produccion y aplicacion de nuevos conocimientos y
el uso y la difusién de informacidn son decisivos para el éxito o el fracaso para proseguir
en una economia globalizada (Hans-Dieter Evers, 2000).

En los altimos tiempos se ha llegado a la conclusién que para que el pais y las
regiones alcancen mayores niveles de desarrollo, es necesario superar la ruptura
existente entre el mundo empresarial y el académico, ademas de eliminar la
desarticulacién existente de las politicas, impulsadas por los diferentes actores, sobre el
desarrollo del medio cientifico y tecnoldgico, el cual es considerado el mayor generador

de riqueza y de formacién de capital humano, responsable de los saltos positivos en los
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niveles de desarrollo al cual llegan algunos paises (Universidad Industrial de Santander,
2009).

GOBIERNO

Figura 12. Relaciones universidad, empresa, estado

2.8.Transferencia de tecnologia a partir de procesos de investigacion en

Unisangil — Colombia

Autor: Wilson Gamboa Contreras, Sandra Johana Benitez Mufioz
Revista: Acofi Review
Afo: 2015

Pais: Colombia

La sinergia entre la academia y el sector productivo genera una mayor
concentracion de mejoras e innovaciones en la tecnologia existente y a la resolucion de
problemas del contexto, con posibles aplicabilidades a otros procesos.

Los esfuerzos por fomentar la colaboracion entre la academia y la universidad han
aumentado en los Gltimos afios, sin embargo, en Colombia, todavia se presentan grandes
dificultades para concretar el proceso de transferencia de conocimiento (Jaime, sf). Las
dificultades que se presentan estan relacionadas con: falta de informacion, flujo de

informacion al interior de la universidad, disponibilidad del personal, caracteristicas
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personales de los investigadores, estructuracion de los proyectos, procesos
administrativos como soporte para los procesos colaborativos, temporalidad del proceso
de colaboracidn, disponibilidad de los recursos y caracteristicas del sector productivo
regional (Jaime, sf).

Los espacios de investigacion favorecen multiples oportunidades de aprendizaje e
interaccion de los investigadores con los estudiantes de pregrado, incrementando el
conocimiento, la competitividad y destreza de los estudiantes, ademas de aprovechar al
maximo todos los bienes y servicios que ofrece la universidad. A su vez, los estudiantes
mediante la intermediacion con los investigadores tienen un acercamiento directo con
los productores y las cadenas productivas de panela, tabaco, fique y café; con quienes se
tiene una estrecha relacion y quienes son los proponentes de la mayoria de proyectos que
se formulan y ejecutan en la facultad, auspiciados y financiados por Colciencias y el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (UNISANGIL, 2013b). Esta dinamica de
formacién acerca a los estudiantes a la realidad de las necesidades tecnologicas y al
desarrollo de su profesion.

En esta dinamica globalizada y con el surgimiento de nuevas propuestas
tecnoldgicas que traen mejores maquinarias y equipos para los procesos de produccion,
los sectores productivos agroindustriales se ven obligados a adoptarlas e implementarlas
para competir con alternativas de comercializacion diferentes a las tradicionales, y asi

garantizar mercados mas estables, con calidad y precios competitivos.

Desarrollo Tecnolégico
¢ Innovacién

Investigacion

Extension

Interaccion social
Visiéon Global para la
Transferencia y actualizacion
del conocimiento

Figura 13. Proceso de formacion
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3. Marco conceptual

e Competitividad

La palabra competitividad desde el punto de vista de una nacion se define como: “La
principal meta econdmica de una nacion es producir un alto nivel de vida para sus
ciudadanos, la competitividad se vincula con el nivel de productividad con la que una
region, nacion o cluster, utilizan sus recursos naturales, humanos y capital” (Porter M. ,

1991)

La competitividad a nivel empresarial es “Capacidad de operar rentablemente y

competir exitosamente en los mercados mundiales” (Padilla, 2006)

La competitividad se ha venido haciendo cada dia en todos los sectores debido a los
procesos de globalizacion de las empresas en el ambito internacional, en las que las
empresas deben desenvolverse de manera mucho mas eficientes y eficaces en cuanto al
manejo de sus recursos tanto humanos, financieros, naturales, tecnologicos para lograr
enfrentar mercados nuevos en los cuales se vuelven cada vez mas competitivos.
(Labarca, 2007)

Ademas, es necesario el desarrollo de estrategias que busquen desarrollar
alternativas donde se aprovechen de mejor manera fortalezas y oportunidades para
generar ventajas competitivas ante sus competidores (Quero, 2008): posibilitando la
obtencién de un lugar deseado en el mercado (Séez, Garcia, Palao, y Rojo, 2003), ya sea
mediante la diferenciacion de costos o productos, o de la especializacién de un

determinado segmento. (Porter M. , 1991)

e Sistemas Gobernantes

Son procesos destinados a definir y controlar las metas de la organizacion, sus
politicas y estrategias. Permiten llevar adelante la organizacion. Estan en relacion muy
directa con la mision/vision de la organizacion. Involucran personal de primer nivel de

la organizacion. Afectan a la organizacion en su totalidad. Ejemplos: Comunicacion
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interna/externa, Planificacion, Formulacion estratégica, Seguimiento de resultados,
Reconocimiento y recompensa, Proceso de calidad total, entre otros. (http://gestion-
calidad.com/gestion-procesos)

e Sistemas Operativos

Son procesos que permiten generar el producto/servicio que se entrega al cliente, por
lo que inciden directamente en la satisfaccion del cliente final. Generalmente atraviesan
muchas funciones. Son procesos que valoran los clientes y los accionistas. Ejemplos:
Desarrollo del producto, Fidelizacion de clientes, Produccion, Logistica integral,
Atencidn al cliente, etc. Los procesos operativos también reciben el nombre de procesos

clave. (http://gestion-calidad.com/gestion-procesos)

e Sistemas de Apoyo

Apoyan los procesos operativos. Sus clientes son internos. Ejemplos: Control de
calidad, Seleccion de personal, Formacién del personal, Compras, Sistemas de
informacion, etc. Los procesos de soporte también reciben el nombre de procesos de

apoyo. (http://gestion-calidad.com/gestion-procesos)

e Politicas Econdmicas

“La Politica Econdmica es el proceso mediante el cual el gobierno, a la luz de sus
fines politicos ultimos decide sobre la importancia relativa de ciertos objetivos y cuando
es preciso utiliza instrumentos o cambios institucionales con la intencion de alcanzar

tales objetivos”. (Kirschen, Politica Econémica Contemporanea)

El objeto de estudio de la politica econémica como disciplina es analizar los
problemas béasicos que plantea la elaboracion de politicas econdmicas, sus objetivos,

instrumentos, conflictos y resultados.

e Matriz Productiva

La matriz productiva es la forma como se organiza una comunidad o sociedad para

producir determinados bienes, productos o servicios en un tiempo Yy precio determinado,
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esta no se limita Unicamente a los procesos estrictamente técnicos o econémicos, sino
que también tiene la obligacion de velar por esos procesos Y realizar interacciones entre
los distintos actores: sociales, politicos, econdmicos, culturales, entre otros, que utilizan
los recursos que tienen a su disposicion para llevar adelante las actividades de indole
productivo. (http://library.fes.de/pdf-files/bueros/quito/12781.pdf)

e Innovacion

La innovacién no es un ejercicio creativo ni esporadico, es un proceso. Para que la
innovacion sea sostenible e impacte en los resultados ha de estar estructurada y ser
medida. En caso contrario desaparecera. No depende de un solo “genio” que invente,
sino que tiene que ser un proceso de creacion que involucre a toda la organizacion.
Logicamente siempre ha de haber un lider que lo promueva, pero es vital que forme

parte del dia a dia de una organizacion.

La innovacion empresarial es la cualidad que distingue a los mejores de los buenos, a
los lideres de los demas. Los proyectos de innovacion, dado su caracter diferenciador y
su potencial para el futuro del negocio, necesitan ser gestionados de una forma un poco
diferente a los demas. Conocer el estilo de management que con mayor seguridad
ayudara a impulsar la creatividad del equipo y, mas importante, a obtener resultados es
crucial para saber como afrontar el dia a dia de un Director de Proyecto en este ambito
de forma eficaz. (http://www.obs-edu.com/es/blog-project-management/proyectos-de-

cambio-e-innovacion/innovacion-empresarial-4-formas-de-evitar-el-fracaso)

e Contrabando

El contrabando es el proceso de compra y venta de mercancia ilegal o clandestina,
estas mercancias han sido prohibidas por las leyes del estado debido a sus efectos
perjudiciales, la mayoria de las mismas son adictivas; este tipo de mercancias se les
otorga el nombre de “ilicitas”, en el contrabando a pesar de que se comercializa objetos

ilegales permite obtener una buena ganancia.
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También se considera contrabando a la venta de mercancias sin pagar los recibos
correspondientes, es decir, la tienda evade los impuestos que le debe cancelar al estado,
al infringir esta regla inmediatamente es un negocio clandestino. Para el ingreso de
productos ilicitos se deben burlar o evitar la vigilancia por las aduanas, y este tipo de
negocios se visualizan mas que todo en las zonas limitrofes de cada pais, es decir, la
frontera. (https://sge.org/publicaciones/numero-de-boletin/...52/los-caminos-del-
contrabando)

e Acuerdos Comerciales

Un acuerdo comercial es un pacto o negociacion entre dos o mas paises con el
objetivo de armonizar intereses en materia de comercio e incrementar los intercambios
entre las partes firmantes. El acuerdo comercial puede ser mas o menos complejo,
dependiendo de si los paises firmantes deciden o no delegar parte de su soberania a un
organismo supranacional y someterse a su control en materia de politica econdmica,
incluida la politica comercial. En caso de que haya algun tipo de cesidon de soberania

hablariamos de integracion econdémica. (Galindo, p.14)

De acuerdo con Krugman, Olney y Wells (p.347), los acuerdos comerciales
internacionales son tratados por los que un pais se compromete a aplicar politicas menos
proteccionistas frente a las exportaciones de otros paises y, a cambio, los otros paises
también se comprometen a hacer lo mismo con las exportaciones de este pais. (¢ Galindo
Martin, 2008.) (+ Krugman & Olney, 2008.)

e Negocios Internacionales

Las empresas no sOlo se limitan a llevar a cabo operaciones privadas Yy
gubernamentales a nivel local, sino también con otros paises. Precisamente a eso le
Ilamamos negocio internacional, a la relacion existente entre una organizacion y su
mundo exterior. Este tipo de actividad implica también el comercio exterior y el
internacional, el cual incluye las transacciones (exportaciones, importaciones,

inversiones, financiaciones) que se realizan a nivel mundial.
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Entre los factores de éxito que podemos mencionar en las operaciones de los
negocios internacionales, incluimos la competitividad, el apoyo financiero entre las
partes y la logistica. Este ultimo aspecto es de suma importancia ya que cuando los
actores involucrados se encuentran en diferentes paises o regiones, la concrecion y el

éxito del negocio se complican alin mas.

Es importante que los empresarios conozcan el ambiente internacional que los rodea
para, de esta forma, buscar nuevas formas de incrementar el crecimiento de la empresa,
la competitividad y la oportunidad de explorar nuevos mercados. El negocio
internacional implica entonces el manejo de la inversion extranjera y de la estructura de
mercados, que se da entre diferentes naciones. Dentro de este marco, es primordial que
la empresa tenga pleno conocimiento de la situacion politica, diversidad de mercados y
riesgos del pais con el que establece el negocio, para de esta forma estudiar si esta
situacion le afecta o no y si es preciso entablar el enlace.
(http://globalvillalva.blogspot.com/2012/04/definicion.html)

e Seguridad

La Seguridad Ciudadana es una situacion social, donde predomina la sensacion de
confianza, entendiéndosela como ausencia de riesgos y dafios a la integridad fisica y
psicoldgica, donde el Estado debe garantizar la vida, la libertad y el patrimonio

ciudadano.

La seguridad ha sido desde siempre una de las funciones principales de los Estados.
Indudablemente, con la evolucion de los Estados autoritarios hacia los Estados
democraticos ha ido evolucionando también el concepto de seguridad. EI concepto de
seguridad que se manejaba antes se preocupaba Unicamente por garantizar el orden
como una expresion de la fuerza y supremacia del poder del Estado. Hoy en dia, los
Estados democréaticos promueven modelos policiales acordes con la participacion de los
habitantes, bajo el entendimiento de que la proteccion de los ciudadanos por parte de los
agentes del orden debe darse en un marco de respeto de la institucion, las leyes y los

derechos fundamentales. Asi, desde la perspectiva de los derechos humanos, cuando en
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la actualidad hablamos de seguridad no podemos limitarnos a la lucha contra la
delincuencia, sino que estamos hablando de cdémo crear un ambiente propicio y
adecuado para la convivencia pacifica de las personas. Por ello, el concepto de seguridad
debe poner mayor énfasis en el desarrollo de las labores de prevencién y control de los
factores que generan violencia e inseguridad, que en tareas meramente represivas o
reactivas ante hechos consumados.

(http://www.cidh.org/countryrep/seguridad/seguridadii.sp.htm)
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CAPITULO 11

1. METODOLOGIA

1.1.Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la presente investigacion comprende un direccionamiento mixto se
presentard el método, la recoleccion y el analisis de datos tanto cualitativos como

cuantitativos.
Investigacion Cualitativa:

e Politicas Economicas
e Matriz Productiva

e Contrabando

e Acuerdos Comerciales

Investigacion Cuantitativa:

e Sistemas Gobernantes

e Sistemas Operativos

e Sistemas de Apoyo

e Innovacion en productos
e Innovacidn en procesos

e Negocios Internacionales

1.2.Tipologia de Investigacién

1.2.1. Por su finalidad Aplicada

La presente investigacion es aplicada, debido a que el objetivo es determinar el nivel
de competitividad que poseen las empresas textiles que sirva de base para que las
empresas establezcan estrategias, que contribuya a reactivar el sector textil de las

organizaciones de los cantones Antonio Ante y Cotacachi y cree beneficios para las
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empresas tales como, aumento de la cuota de mercado, incremento de la rentabilidad,

crecimiento de las cifras de venta, entre otros.

1.2.2. Por las fuentes de informacion Mixto

Por las fuentes de informacién la investigacion a desarrollar es mixta; por una parte,
investigacion documental ya que se va a indagar, interpretar y presentar datos de fuentes
existentes y por otro lado se realizara investigacién de campo ya que se tendrd contacto
directo con los hechos o fenémenos que inciden en la competitividad de las empresas
textiles de los cantones en estudio.

1.2.3. Por las unidades de analisis Insitu

Por las unidades de analisis, la investigacion se desarrollara insitu debido a que se
realizardn encuestas a distintas empresas textiles de los cantones Antonio Ante y
Cotacachi para determinar el nivel de competitividad reflejada en las cuatro categorias

de la investigacion y sus efectos.

1.2.4. Por el control de las variables No experimental

El proyecto de investigacion por el control de las variables sera no experimental
debido a que la informacion de analisis es de sucesos ya pasados en un momento,
mostrando asi la situacion actual del entorno a investigar, este punto es importante
porque se describira el comportamiento de las variables durante un periodo ya ocurrido,
y como estas han generado situaciones actuales desfavorables para los sectores textiles
de los cantones en estudio. Es importante sefialar que, al utilizar un control de variables
no experimental, no se tiene un control de las variables en estudio que generan estos

escenarios negativos.

1.2.5. Por el alcance Descriptivo

El presente proyecto de investigacion, por el alcance serd una investigacion
descriptiva debido a que se busca medir el nivel de competitividad que poseen las

empresas de la industria textil de los cantones Antonio Ante y Cotacachi. Los estudios
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descriptivos tienen como finalidad medir o evaluar diferentes aspectos, variables,
dimensiones o componentes del problema o fendmeno que se estd investigando.

(Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1991).

Cuando se habla de estudios descriptivos desde el punto de vista cientifico, describir
significa medir, cada una de las propiedades importantes que representan a personas,
grupos, comunidades u otro fendémeno en analisis, también es importante sefialar que los
estudios con un alcance descriptivo realizan una medicion independiente de los
conceptos, variables, dimensiones del fendmeno analizando; de esta manera el objetivo
no es el establecer el grado de relacion que guardan cada una de ellas, sino mas bien una

medicion mucho mas independiente.

1.3.Procedimiento para recoleccion y analisis de datos

1.3.1. Poblacion objeto de estudio

Antonio Ante:

Empresas dedicadas a la Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel
Cotacachi:

Empresas dedicadas a la Fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulos

similares, articulos de talabarteria y guarnicioneria

1.3.2. Universo

Antonio Ante:

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel (100 empresas)

Cotacachi:

Fabricacidén de maletas, bolsos de mano y articulos similares, articulos de talabarteria

y guarnicioneria (26 empresas). Se trabajara con el 100% de empresas.
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1.3.3. Muestra
Antonio Ante:
Para la presente investigacion se trabajard con una cobertura de las unidades de
analisis de una muestra, la misma que sera calculada utilizando la metodologia de

Sampieri, muestra probabilistica y todas las empresas de esta categoria tendran igual

probabilidad de ser elegidos.

Se procede a calcular el tamafio de la muestra de poblaciones con la formula de
Murray y Larry (2005):

ZZ*N*p*q
Ci2(N—1)+Z2%2xpxq

n

Donde:

e n: Tamafio de la muestra

N: Poblacion.

Z: Valor correspondiente a la distribucion de Gauss 0.05=1.96

p: Prevalencia esperada del parametro a evaluar, como se desconoce 5% p=0.05

e (=1-p; por lo tanto, g=0.95.

I: error que se preve cometer, en este caso 5% i=0.05

_ 1.96% = 100 * 0.05 * 0.95
~0.052(100 — 1) + 1.962 % 0.05 * 0.95

n

n = 42 empresas a ser encuestadas

Tabla 5
Distribucion Muestral
ANTONIO ANTE
Tamaifio de Numero de % de Distribucion
empresas empresas participacion muestral

Grandes 22 22% 9
Pymes 44 44% 18
Artesanales 34 34% 14
Total 100 100% 42




Tabla 6

1.4.Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de variables

OBJETIVOS / CATEGORIAS

VARIABLES

Sistemas Gobernantes

1. Determinar la influencia de la
capacidad organizacional de las Sistemas Operativos
empresas textiles en la
competitividad.
Sistemas de Apoyo

ITEM
Planificacion
Direccion
Control
Produccion
Marketing
Gestidn Financiera
Gestion de Talento Humano
Gestion Logistica
Gestidn de TICS

47

FUENTES DE DATOS TECNICA

Informacién de campo Encuesta

Politica Industrial

2. Establecer en qué medida las
politicas gubernamentales

afectan la competitividad de las

o Matriz Productiva
organizaciones.

Politicas Transversales

Politicas sectoriales.

Diversificacién productiva

Agregacidn de valor en la produccidn existente
Sustitucion selectiva de importaciones
Fomento a las exportaciones de productos
Infraestructura

Informacion documental

3. Analizar la afectacion de la
innovacién en el desarrollo
competitivo de las empresas

) Innovacion en procesos
textiles.

Innovacion en productos

Cambios o mejoras en productos existentes
Nuevos productos

Cambios o mejoras en los procesos productivos
Adquisicién de maquinariay equipo

Informacion de campo Encuesta

Contrabando
4. Analizar los factores externos
y suincidencia en los niveles de
competitividad de laindustria Acuerdos Comerciales
textil.

Negocios Internacionales

Productos de Contrabando

Importaciones y exportaciones

Acuerdo estratégico de cooperacion econdmica
con Corea del Sur

Comunidad Andina de Naciones

Union Europea

Exportaciones

Informacion documental

Informacion de campo Encuesta
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1.4.1. Disefio del instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccién de informacién que se utilizardn en la presente
investigacion son encuestas las mismas que seran dirigidas al gerente general de cada
empresa textil, segun la muestra calculada. (\Ver anexo 1)

1.4.2. Plan de recopilacion de datos

1.4.2.1. Reproduccion de instrumentos

Los instrumentos reproducidos estan en funcion de la muestra y seran aplicados al

gerente y/o propietario de las empresas:

Antonio Ante: 42 Instrumentos

Cotacachi: 26 Instrumentos
1.4.2.2. Ubicacion de Informantes

Antonio Ante:

Tabla 7
Ubicacidon de las empresas encuestadas de Antonio Ante
NOMBRE DE EMPRESA DIRECCION
Textirodal Cia Iltda Amazonas y Alejando Andrade
Tims 2 de marzo y Eugenio Espejo
Sercom Bolivar y Salinas
Confecciones CHICHOS Velasco Ibarra y Antonio Grijalva
Impactados Amazonas y Alejando Andrade
Denys Av. Julio Miguel Aguinada y Abdén Calderdn
Confecciones Estrellita sport Bolivar y Olmedo
Confecciones Angie General Enriquez y Eloy Alfaro
WIB Eugenio Espejo y General Enriquez
CONFECCIONES SUSY Gral. Enriquez y Pérez Mufioz Esq.
Confecciones Mary Olmedo y Juan de Velasco
Tejidos Rossy Av. Salinas 17-81 y Panamericana
Medias Jessyca Panamericana Norte
ANY Y PRINTEX Av. Salinas 17-17 y Panamericana
Tejidos Carlex Sucre 10-50y Gral. Enriquez

Continua )
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TEJIDOS D'LORE

Atahualpa 09-15y 2 de marzo

Confecciones Playa

Eugenio Espejo y General Enriquez

Tejidos Maria Fernanda

Gonzélez Suarez 09-52 y A. Andrade

CREACIONES DIBANNI

Bolivar y Olmedo

CREACIONES ODALIS

Av. Julio M. Aguinaga y Arturo Pérez

CREACIONES MARLON

Av. Julio M. Aguinaga 15-08

ELTEX

Bolivar y Olmedo

OK SPORT

Bolivar y Amazonas 12-00

Confecciones Wally

Av. Julio M. Aguinaga 13-56 y A. Calderdn

TEJIDOS KARMAM

Sucre 12-22 y Rio Amazonas

MONNY CREACIONES

Olmedo 15-00y Espejo

CONFECCIONES MARGOTH

Bolivar 12-31 y Amazonas

ISRATEX

Gonzales Suarez 15-18 y Espejo

Marcotex

Rocafuerte y Juan de Velasco

CONFECCIONES NELLY

Gral. Enriquez y Bolivar

Confecciones Samantha

Juan de Velasco 12-50 y Olmedo

Confecciones Gabriela

Av. Leoro Franco y Av. Salinas

ANDRES SPORT

Rio Amazonas y Gral. Enriquez

CONFECCIONES SANTY

Bolivar 19-13, frente a la Plaza Central

CONFECCIONES PATRICIA

Juan de Velasco y Rocafuerte

TEJIDOS DANNY

Amazonas 12-55 y Bolivar

CONFECCIONES KATTY

Av. Salinas 17-43 y Atahualpa

CONFECCIONES LEO

Amazonas 10-24 Atahualpa

CREACIONES DAVITEX

A. Marin, Imbabura 03-64 y 10 de agosto

CONFECCIONES CECY

Av. Leoro Franco 6-90

CONFECCIONES PAULO

Calle Bolivar y Amazonas 13-19

TEJIDOS ROSSY

Av. Salinas 17-81 y Panamericana

Cotacachi:

Tabla 8

Ubicacién de las empresas encuestadas de Cotacachi

NOMBRE DE EMPRESA

DIRECCION

Guerrero Ruta del Cuero

Av. Camino del sol y Gonzales Suarez

MANUFACTURERA FLORES Av. Camino del sol y Pedro Moncayo
Buena Piel Imbabura y Rocafuerte
SAAVEDRA Confecciones Av. Camino del sol y Pedro Moncayo

Continua )
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Teneria SAN MARCOS

Av. Camino del sol y Gonzales Suarez

Confecciones Anabel

Pedro Moncayo y Imbabura

Tejidos Pablito

Montalvo y Moncayo

Manufacturera Chavez

Av. Camino del sol y Pedro Moncayo

KAREM Bolivar y Vacas Galindo

1000TON Av. Camino del Sol y Rocafuerte
ALKAMARI Bolivar y 10 de agosto

ANTILOPE Av. Camino del Sol y Sucre
MUNDICUERO Av. Camino del sol y Pedro Moncayo

JIREH CREACIONES

Modesto Pefiaherrera y Miguel Alban

GILMAR CREACIONES

Bolivar y Garcia Moreno

CREACIONES GABBY

Av. Camino del Sol y Rocafuerte

CREACIONES JULIAHET

Av. Camino del sol y Pedro Moncayo

AZARPAY

Av. Camino del Sol y Rocafuerte

SANDOVAL Av. Camino del sol y Pedro Moncayo
CONFECCIONES FERNANDO'S Av. Camino del Sol y Rocafuerte
BOSQUEPIEL 9 de octubre y Bolivar

SAMILEX Av. Camino del sol y Pedro Moncayo

CREACIONES MARIA

Av. Camino del Sol y Salinas

CREACIONES LA EPOCA

Moreno y Rocafuerte

ROLLER

Av. Camino del Sol y Rocafuerte

Confecciones Christian

Salinas y 9 de octubre

1.4.2.3. Calendario de recopilacion

Antonio Ante: (5 dias)

Del 03 al 07 de julio de 2017
Cotacachi: (3 dias)

Del 10 al 12 de julio de 2017

1.4.3. Plan de procesamiento

1.4.3.1. Software de procesamiento

SPSS: Es un sistema amplio y flexible de analisis estadistico y gestion de

informacion capaz de trabajar con datos procedentes de distintos formatos generando,

desde sencillos graficos de distribuciones y estadisticos descriptivos hasta analisis

estadisticos complejos que nos permitiran descubrir relaciones de dependencia e
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interdependencia, establecer clasificaciones de sujetos y variables, predecir

comportamientos, entre otros.

1.4.3.2. Codificacion

La presente investigacion utilizard una codificacion alfa numérica para el

cuestionario (Ver anexo 2)

1.4.3.3. Reportes de procesamiento (Informes estadisticos)

Los estudios descriptivos tienen como finalidad medir o evaluar diferentes aspectos,
variables, dimensiones o componentes del problema o fendmeno que se esta
investigando. Cuando se habla de estudios descriptivos desde el punto de vista
cientifico, describir significa medir, cada una de las propiedades importantes que
representan a personas, grupos, comunidades u otro fendmeno en analisis, también es
importante sefialar que los estudios con un alcance descriptivo realizan una medicion
independiente de los conceptos, variables, dimensiones del fendmeno analizando; de
esta en la presente investigacion no se formulara hipotesis, ya que el objetivo no es el
establecer el grado de relacién de las variables que guardan cada una de ellas, sino mas
bien una medicion mucho mas independiente. (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 1991).

Para el procedimiento para tratamiento y andlisis de informacién se harad uso de la

estadistica descriptiva a través de:

1.- Tabla de acumulacién de frecuencias con medidas estadisticas como la media

segun el tipo de pregunta

2.- Histogramas

e Diagramas de barras simples
e Diagrama de barras agrupadas

e Diagrama de pastel
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CAPITULO I11: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1. Informe ejecutivo

El propoésito de este informe es detallar los principales hallazgos de cada categoria

en estudio:
Capacidad Organizacional

En el 85% de las empresas objeto de estudio, estan caracterizadas por la capacidad
organizacional que no contribuye a la generacion de ventajas competitivas, por las

siguientes consideraciones:

a) No definen su proyeccion de futuro al menos para los préoximos 4 afios 2018-
2021, alineados a los objetivos y politicas de desarrollo del pais y del sector textil

formulados por el Gobierno Nacional (Plan Nacional de Desarrollo).

b) El bajo nivel de formacion de los directivos de la empresa no generan ventajas
competitivas puesto que unicamente 22 directivos tienen un nivel de educacion superior

como se detalla a continuacion:

Tabla 9
Nivel de formacion de directivos
Nivel de formacion Nl_Jmer.o de Carrera
directivos
15 Administracion de empresas
Pregrado 5 Ingenieria Industrial
(22) 1 Ingenieria en sistemas
1 Ingenieria Civil
Maestria 2 Economia y Direccion de empresas
3) 1 Transporte y Logistica

c) Los cosos de produccion que caracterizan a este sector son altos especialmente en
rubros como materia prima y mano de obra, si hacemos una comparacion con el salario

basico de Colombia y Per(, la mano de obra ecuatoriana es la segunda mas cara de
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América Latina. Los costos de materia prima se elevaron a partir de las medidas de

salvaguardias en los siguientes rubros:

Tabla 10
Tasas arancelarias para Materia Prima

Descripcion Arancelaria Sobretasa

Arancelaria

Tejidos de las demads fibras textiles vegetales; tejidos de 5%
hilados de papel.
Hilos y cuerdas de caucho revestidos de textiles 5%
De materia textil sintética o artificial 45%

d) Disminucion de los niveles de venta y produccion:

Tabla 11

Disminucién de produccién y ventas

Periodo % de disminucion en % de disminucion en
niveles de produccion niveles de venta

2014-2015 7,5% 7,6%

2015-2016 1,4% 2,9%

e) En el 46,05% de las empresas reflejan inversiones limitadas, producto de las

aportaciones propias orientadas a financiar fundamentalmente el capital de trabajo; la

desventaja competitividad del sector se acrecienta producto de altas tasas de interés que

establece el sector financiero y bancario para el sector productivo, lo cual hace que las

empresas se limiten a realizar inversiones en tecnologia, incrementar capacidad

productiva, buscar nuevos mercados.

f) La estructura empresarial familiar, formal e informal no permite generar

economias de escala en busca de mayor eficiencia y eficacia.

g) La industria textil ecuatoriana en general no ha posicionado una marca en el pais

y en el mercado internacional.
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Politicas Gubernamentales

a) Las politicas transversales y sectoriales incorporadas por el Ministerio de
Industrias y Productividad han generado ventaja competitiva para el sector textil que es
parte de los para las empresas de los cantones en estudio puesto que se ha invertido USD
2 Millones en programas de capacitacién a operarios y acceso a TIC’s, desarrollo
Empresarial. Ademas, se ofrece apoyo a emprendimientos y se les otorga certificaciones
de calidad y capacitaciones para el inicio de exportaciones mediante portal de comercio
MINDALADO, el sector textil es parte de los 28 sectores beneficiarios.

b) Los Gobiernos Autonomos Descentralizados no asumen su rol de ejes de

desarrollo.

c¢) La industria textil del sector no estd en capacidad de sustituir las importaciones

especialmente las de Colombia, si se analiza el concepto calidad.

d) En cuanto al fomento de las exportaciones de productos textiles de las empresas
del estudio apenas 5 estan realizando exportaciones a paises como: Colombia, Peru y

Argentina.

e) Los megaproyectos que ha realizado el gobierno ecuatoriano en vialidad, salud,
hidroeléctricas, sistema integrado de seguridad, educacion; entre otros, generan ventaja
competitiva puesto que el objetivo de estos proyectos es buscar el equilibrio, preservar la

salud y el bienestar del hombre, reducir tiempos y distancias.
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Obras ejecutadas por el Gobierno

Ecuador prevé duplicar su generacion de electricidad en 2016, fecha en que operaran ocho nuevos proyectos eléctricos en los que se han invertido mas de § 5,000 millones.

PROYECTOS QUE GENERARAN AHORRO EN 2016 (AL 12 DE OCTUBRE) PROYECTOS DE ENERGIA CONCLUIDOS
Proyectos Avance fisico Inversién HASTA AGOSTO DE 2015

o Sinclair Inversion

ca Manduriacu
227 millones |

) Toachi Pilatén Hidroeléctr

Villonaco (energia edlica)
$ 48,3 millones
Termoeléctrica Esmeraldas

$117 millones |

$138 millones

PROYECTOS EN EL AREA DE SALUD
13 se ejecutan

PROYECTOS EN EL AREA DE EDUCACION

el Hospital Docente Ambato

Innovacioén

La industria textil de la zona y del Ecuador no cuenta con el soporte de bases de
informacion de la actividad productiva, comercializacion, innovacion y tecnologia que

soporten las acciones y decisiones en procura de incrementar sus ventajas competitivas

Durante el periodo 2015-2016 solamente el 44,12% han realizado inversion en la
adquisicion de magquinaria y equipo para la produccién nuevo, lo que incide en la

optimizacién de recursos y de los procesos de produccion.

La academia no se vincula en el desarrollo de la industria textil, no realiza
investigacion para determinar la demanda de los productos del mercado nacional e
internacional, y no se identifica las necesidades del mercado en cuanto a que productos
producir, que caracteristicas deben tener, que servicios suplementarios demandan los

mismos.
Factores Externos

Uno de los principales desafios que debe enfrentar la industria textil para mejorar la

competitividad es combatir el contrabando, ya que los textiles es uno de los principales
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productos elegidos por los contrabandistas y estas incautaciones son aproximadamente
el 10% de lo que se presume ingresa ilegalmente al pais.

Ciertos acuerdos comerciales en materia textil generan ventaja competitiva como el
Acuerdo con la Unidn Europea mediante la clausula de acumulacion de origen y
mediante la Comunidad Andina de Naciones que es nuestro principal destino de las
exportaciones textiles del Ecuador. Sin embargo, existen alianzas comerciales como el
Acuerdo estratégico de cooperacion econdémica con Corea del Sur que mantenemos una

balanza comercial textil desfavorable.

No existe una verdadera capacidad asociativa en las empresas de los cantones
Antonio Ante y Cotacachi, que propicie elevar su capacidad competitiva en cuanto a
volimenes de produccion, mejor calidad, mejores precios, imagen de marca, para
enfrentar las posibilidades de exportacion al mercado internacional hacia los continentes

americano y europeo.

Las camaras de la produccion se han vuelto politicas, perdiendo su rol principal que
sustentd su origen que es el de ofrecer soporte técnico y de informacion de los sectores

econdmicos a los que representa.

El sistema crediticio ecuatoriano privado no ofrece créditos productivos a largo
plazo, maximo lo hace a uno o dos afios, atentando con la posibilidad de que los

productores puedan emprender planes de desarrollo minimo a 10 afios.
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2. Informe por variables

1.- Capacidad Organizacional
1.1 Sistemas Gobernantes

El 13% de las empresas encuestadas poseen un plan estratégico alineado a un plan
operativo entre si, el 85% de empresas no cuentan con ningun documento formal con

tendencias, metas, objetivos, reglas, verificacion y resultados.

H Plan estratégico alineado al plan operativo B Plan estratégico no alineado al plan operativo

1 No posee plan estratégico ni plan operativo

Figura 15. Planes estratégicos y operativos

El 88,2% de empresas encuestadas no cuentan con una planificacion del presupuesto
alineado al cumplimiento de objetivos del plan operativo anual 2017, simplemente se
guian por la experiencia que tienen en el negocio, sin tener una correcta proyeccién del

presupuesto.

En cuanto al nivel de formacion de los directivos de la empresa; 2 directivos tienen
un nivel de educacién béasico, 44 directivos tienen un nivel de educacion medio y 22
directivos tienen un nivel de educacion superior cuya formacion se detalla a

continuacion:
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Tabla 12
Nivel de formacién de Directivos
Nivel de formacién NGmero de Carrera
directivos
15 Administracion de empresas
Pregrado 5 Ingenieria Industrial
(22) 1 Ingenieria en sistemas
1 Ingenieria Civil
Maestria 2 Economia y Direccién de empresas
3) 1 Transporte y Logistica
Especialista 0
Postgrado 0
Doctorado 0

El 86,8% de empresas no disponen de un sistema de evaluacion de cumplimiento de
objetivos y presupuesto, el porcentaje restante correspondiente a 9 empresas que
manejan indicadores de desempefio, miden la eficiencia en la asignacion y uso de los

recursos y cada afio planifican un programa de mejoramiento de gestion.

1.2 Sistemas Operativos

Las variables que influyen en los costos de produccion son: materia prima (45,52%)
como el costo mas alto, seguido de mano de obra (27,61%), costos indirectos de
fabricacion (22,39%), impuestos (3,73%) y costos de registro de calidad (0,75%). Todos
estos costos son menores para las grandes empresas debido al proceso de adquisicion de
materia prima lo realizan de manera directa sin intermediarios, y producen a gran escala

lo cual se ve reflejado en sus costos de produccion.
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Impuestos

Materia Prima

Mano de obra

CIF

| ae

Costos de registro de calidad IO,?S%

Figura 16. Costos de Produccion

Los volimenes de produccion en el afio 2014 cada empresa en promedio produce
8.765 unidades, para el afio 2015 hubo una reduccion del 7,5% vy para el afio 2016 se
reduce 1,4% en relacién con el afio pasado. Esto se ve reflejado en los niveles de venta.
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Figura 17. Volumenes de produccion
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Segun el criterio de los directivos la productividad de los empleados, en un 83,8% es
media ya que han tenido que recurrir a contratar supervisores de produccion y la

mayoria de empresas optan por trabajar con metas de trabajo semanales.

40 empresas encuestadas utilizan estadndares de calidad nacionales del Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion bajo la Norma Técnica Ecuatoriana de Textiles,
etiquetado de prendas de vestir y de hogar. 28 empresas utilizan estandares de calidad

internacionales tales como:

CALIDAD: NORMATIVA / ESPECIFICACIONES

ETIQUETADOS: - IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE.
- MADE IN ....
- COMPOSICION.
- CONSERVACION.
- TALLAJE.
SEGURIDAD PRENDAS:
- SEGURIDAD QUIMICA GENERAL.
- PRENDAS INFANTILES. SEGURIDAD FiSICA.
INSPECCIONES DE CONSUMO:
- MERCADO / EN FRONTERA.
- RAPEX.
- TRAZABILIDAD.

Figura 18. Normativa de calidad y seguridad — Sector textil

El 86,8% de empresas nunca han realizado investigaciones de mercado, el porcentaje
restante equivalente a 9 empresas que han ejecutado investigaciones de mercado como

se detalla a continuacion:
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Tabla 13
Detalle de empresas que realizan investigaciones de mercado
Empresa Aino Tema Presupuesto

Tims 2013 Comportamiento del consumidor $1300,00
Guerrero Ruta del
Cuero 2012 Marca y Publicidad $1250,00
Confecciones
CHICHOS 2015 Estudio de tendencias de mercado $1400,00
Denys 2011 Comportamiento del consumidor $1250,00
ELTEX 2009 Habitos de compra y consumo $800,00
Tejidos Karman 2013 Estudio de precios $2050,00
1000TON 2011 Investigacion de disefo $1100,00
Sandoval 2014 Comportamiento del consumidor $2250,00
Confecciones
Samantha 2014 Marca y Publicidad $1800,00

La participacion en el mercado de Imbabura de las empresas dedicadas a la
fabricacion de textiles de los cantones Antonio Ante y Cotacachi es del 25% y 6%

respectivamente:

44%

23% 25%
6%
0% 1%
San Miguel Pimampiro  Cotacachi Ibarra  Antonio Ante  Otavalo
de Urcuqui

Figura 19. Participacion textil en la Provincia de Imbabura

Los niveles de venta en el afio 2014 en promedio por empresa se vendi6 USD
32.669, para el afio 2015 hubo una disminucion del 7,6% Yy para el afio 2016 de 2,9%, a
criterio de los encuestados, esta disminucion ha sido consecuencia del incremento de
productos exportados, aumento del contrabando, mayor calidad del producto de la

competencia y en Gltimo lugar por una limitada aplicacidn de estrategias de marketing.
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Figura 20. Niveles de venta

29 empresas poseen productos cuyos precios son mas caros frente a los de la

competencia, 25 empresas tienen productos con iguales precios a los de la competencia

y 14 empresas cuenta con productos mas baratos frente a los de la competencia, los

precios que establecen las empresas son basados en costos mas gastos (50,68%), costos

de produccion (43,84%), en el valor agregado (4,11%) y en la competencia (1,37%).

Los canales de distribucion que utilizan las empresas para comerciar sus productos

son los siguientes:

Tabla 14
Canales de distribucién
N° de
empresas
Canales
6 Canal Detallista
48 Canal Directo
1 Canal Directo, Canal Detallista
1 Canal pirecto, Canal Detallista, Canal
Mayorista
9 Canal Directo, Canal Mayorista
2 Canal Mayorista
1 Canal Mayorista, Canal Agente / Intermediario
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De las empresas en analisis 14 no poseen puntos de venta y utilizan otros canales de
distribucion, 54 poseen al menos un punto de venta cuyo detalle se muestra a

continuacion:

Tabla 15
Detalle de puntos de venta
N° de puntos de venta Ciudad
42 Atuntaqui
19 Cotacachi
8 Ibarra
6 Otavalo

En cuanto al nivel de satisfaccion de los clientes de las empresas encuestadas el
63,2% determina que tienen un nivel medio de satisfaccion de sus clientes, esto debido a
que han recibido quejas y reclamos, pérdida de clientes, incumplimiento en los plazos de
entrega, lo que provoca que los clientes prefieran la competencia.

Las estrategias de comunicacién que aplican las empresas son varias a través de
diferentes medios tales como radio, prensa, redes sociales, algunas empresas manejan
videos institucionales, cuyos efectos en orden de importancia fueron incremento de los
niveles de venta, incorporacion de nuevos clientes, aumento de la participacion en el

mercado y en ultimo lugar fortalecimiento de la imagen.

M Incremento de los
niveles de venta

¥ Incremento de la
participacion en el
mercado

I Fortalecimiento de
la imagen

Figura 21. Efectos de estrategias de ventas
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1.2 Sistemas de Apoyo

Los costos de produccion que incurren las empresas a criterio de los directivos son
medios, existen factores que inciden en el incremento de estos costos, los cuales son:
materia prima, salarios, aporte patronal, impuesto a la renta, impuesto del anticipo de
utilidades, costos de energia eléctrica y costos de combustible.

M Salarios

B Materia prima

M Aporte patronal
Impuesto a la renta

B Impuesto al anticipo
de utilidades

H Costos de energia

eléctrica
Costos de combustible

Figura 22. Causas del incremento de los costos de produccion

Los factores que mayormente promueven la inversion nacional e internacional en la
industria textil en el Ecuador son crecimiento del mercado (36,17%), estabilidad
econdmica (35,11%), estabilidad politica (25,53%) e incentivos tributarios (3,19).

El 46,05% de empresas han utilizado recursos propios como fuente de
financiamiento para sus operaciones, seguidos de créditos bancarios privados (30,26%),
crédito bancario publico (23,68%).

El nivel de utilidades alcanzadas por las empresas en los Gltimos afios: 32 empresas
han tenido disminucién en sus utilidades, 32 se han mantenido sus niveles de ganancias
y Unicamente 4 empresas han tenido un aumento en sus utilidades ya que son las
empresas que mayor participacion en el mercado tienen, han ingresado en nuevos

mercados internacionales y sus costos de produccidn son menores.
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En cuanto al nimero de empleados que las empresas cuentan en los niveles
directivo, productivo y de apoyo se detalla en la siguiente tabla, hay que tomar en cuenta
que, en las medianas y pequefias empresas, existen personas que cumplen diferentes

funciones y pueden estar en los tres niveles.

Tabla 16
Numero de empleados
1 a5 empleados 65
6 a 10 empleados 1
Nivel Directivo 11 a 15 empleados 2
16 a 20 empleados 0
20 en adelante 0
1 a5 empleados 47
) 6 a 10 empleados 18
Nivel 11 a 15 empleados 1
Productivo

16 a 20 empleados
20 en adelante

N O

1 a5 empleados 67
6 a 10 empleados

Nivel de Apoyo 11 a 15 empleados
16 a 20 empleados
20 en adelante

o O+ O

El nivel de educacion del personal de produccion de la empresa el 83,8% tienen un
nivel de educacién medio y el 16,2% restante un nivel de educacién basico, cuya
formacidén se ha basado en cursos de corte y confeccion, bachillerato técnico en disefio
de modas, manejo de maquinas de coser y la experiencia que han adquirido durante

varios afos.

Las remuneraciones del personal son establecidas en un 50% en base al salario
béasico, 41,2% en base al salario por sector, 5,9% en base a los resultados y el 2,9% en
base al salario mas comisiones este sistema manejan las grandes empresas en el area de

ventas.
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@ Salario basico
@ Salario por sector
 Salario por resultados

) @ Salaric mas comisiones

Figura23. Remuneraciones del personal

Las modalidades de contrato que disponen las empresas encuestadas son contratos
permanentes (72,84%), maquila (14,81%), por temporada (9,87%) esta modalidad es
usada especialmente en época de navidad y ferias textiles anuales y contrato por horas
(2,5%).

La materia prima que utilizan las empresas textiles es de origen nacional (64,7%)
adquiridas a empresas ecuatorianas como Textil Ecuador productora de tejidos planos de
algoddn y poliéster, Textiles San Pedro que ofrecen una variedad de tipos de tela; el
35,3% de las empresas utilizan materia prima de origen internacional las cuales en su

mayoria provienen del pais vecino Colombia.

Para realizar el plan de abastecimiento de materia prima las empresas lo realizan en
concordancia con la demanda de productos del mercado (51,5%), el criterio de la
gerencia (32,4%), oportunidad de inversion en stock (13,2%) y la proyeccién del area de

produccién (2,9%).

® La demanda de productos del
mercado

@ La proyeccion del drea de produccian
() El criterio de la gerencia
@ Oportunidad de inversion en stock

Figura 24. Factores para el Plan de Abastecimiento



67

Los medios de transporte que se emplea para materia prima el 56% de empresas
utilizan transporte propio y para la distribucion comercial el 54% de empresas recurre al
arrendamiento de transportistas individuales, entre los carros mas usados estan vehiculos

de hasta 3,5 toneladas, vehiculos de tonelaje hasta 12 toneladas.

Para el cumplimiento de las actividades administrativas, de produccion vy
comercializacion el namero de vehiculos es entre 1 y 5; sin embargo, las medianas y

pequefias empresas hacen uso del mismo carro para las 3 actividades.

En cuanto al mantenimiento que realizan las empresas para maquinaria y equipo en
el area administrativa y de comercializacion el 49% y el 50% respectivamente, prefiere
reemplazar los equipos de computacion puesto que son de tecnologia obsoleta, en el area
de produccion un 46% realiza un mantenimiento preventivo ya que las maquinas de
coser llegan a costar grandes cantidades y reparar un dafio es mas costoso que adquirir

una maquinaria nueva.

El 97% de empresas tienen acceso a internet y utilizan estan herramienta en el
siguiente orden de prioridad: plataforma de comunicacidn, tramites de empresa a
gobierno, observacion del comportamiento de mercado, formacion y aprendizaje. EI 3%
restante que no tienen acceso a internet y esto se debe al desconocimiento de la

tecnologia y lo consideran no seguro.

Unicamente 7 empresas poseen péagina web institucional en la cual muestran
informacion béasica de la empresa como quienes son, misidn, vision y objetivos, en
algunos casos ya manejan el sistema de compras online. El porcentaje restante
correspondiente a 61 empresas que no poseen pagina web institucional, esto hace que
dichas empresas sean menos competitivas ya que en la actualidad es una herramienta
que permite acceder a multiples mercados aumentando la cartera de clientes,

accesibilidad 24 horas al dia, disminucién de los costos por publicidad, entre otros.

2.- Politicas Gubernamentales

2.1 Politicas Industriales
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Las politicas incorporadas por el Ministerio de Industrias y Productividad estan
alineadas directamente con el cambio de la matriz productiva, las diferentes politicas

estan dirigidas al sector manufacturero.

I. Politicas Transversales.

A. Incentivo / Clima de Negocios.

Obijetivo: Mejorar el clima de negocios mediante la creacion, difusion y promocion

de incentivos dirigidos a impulsar el desarrollo del sector industrial.
INTRUMENTOS:
e Promover los instrumentos del COPCI, APP y Ley solidaria
e Gestion de acompafiamiento al productor / inversionista enfocado en resultados
e Sistema de inteligencia comercial — productivo y de inversiones
e Compras publicas plurianuales

B. Comercio exterior

Objetivo: Fomentar la competitividad industrial, la consolidacion y apertura de

mercados.
INTRUMENTOS:

e Permitir el acceso de materia prima y bienes de capital industrial con mejores

condiciones de impuesto advalorem.
e Permitir la introduccion de materia prima mejorada.
e Generar convenios bilaterales de inversion y de doble tributacion.
e Optimizar y promocionar regimenes especiales para la exportacion.
e Optimizar los acuerdos comerciales existentes

e Adoptar y adaptar la normativa internacional para los productos manufacturados
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C. Talento Humano

Objetivo: Fortalecer las competencias del talento humano para potenciar el

desarrollo productivo nacional.

INTRUMENTOS:

Capacitacion vinculada a los requerimientos de la industria.

Establecer un sistema de becas cofinanciadas entre la industria y el gobierno.

D. Financiamiento.

Obijetivo: Fortalecer, focalizar y desarrollar mecanismos de financiamiento eficientes

para la industria.
INTRUMENTOS:
Lineas de crédito para capital de trabajo

Potenciar el uso del Fondo Nacional de Garantias para acceso al financiamiento

Productivo.
Lineas de crédito para exportaciones a través de la CFN
Seguro de exportaciones

Impulsar lineas de crédito para financiar la implementacién de sistemas y/o

certificaciones de calidad
I1. Politicas sectoriales.
A. Industrias Intermedias y Finales.

Instrumento N°3: Fomentar la participacion de la industria nacional en las compras

publicas como mecanismo de desarrollo y consolidacion.

Objetivo: Fomentar el desarrollo y consolidacion de la industria como textil,
metalmecanica, medicamentos bioldgicos, entre otros para impulsar la

competitividad.
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Como se lo hara:

Fomento de la inclusién de los productos de los sectores como textil, metalmecénica,
medicamentos bioldgicos catalogados en el Servicio Nacional de Contratacion
Publica (SERCOP).

Implementacién de Mecanismos para que se exija a las entidades del estado, exijan
en contrataciones de obras y licitaciones, de productos Catalogados en el SERCOP.

Busqueda de apalancamiento para empresas locales, atreves de las compras publicas,

buscando que la pequefia escala y la baja capacidad productiva sean mitigados.

Instrumento N. ° 5: Incrementar las oportunidades de negocio dentro y fuera del

pais.

Objetivo: Desarrollar encuentros o ruedas de negocios entre los representantes de

los subsectores focalizados y empresas potencialmente demandantes de productos.
Como se lo hara:

Generacion de encuentros entre representantes de los subsectores y el sector privado,

con el objetivo de ampliar y diversificar mercados nacionales como internacionales.

Incentivar las oportunidades de negocio existentes dentro del pais, con paises como
Estados Unidos, Union Europea y Gltimamente se han introducido nuevos mercados

del Caribe, en donde los paises tienen gran aceptacion.

Instrumento N. ° 6: Fomentar el desarrollo de las exportaciones y limitar aquellas

gue no cumplan con la normativa comercio justo.

Objetivo: Implementar el esquema normativo del Comercio Justo que guarde

relacion con el desarrollo de la industria.

Como se lo hara:
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Fomentar exportaciones socialmente responsables bajo el concepto del Comercio
Justo, y restringir las importaciones cuyo origen se sustenta en la precariedad de las
condiciones laborales, haciendo énfasis en el sector textil.

Instrumento N. ° 7: Fortalecer el aseguramiento de la calidad de los productos y

procesos ecuatorianos.

Objetivo: Asegurar la calidad de los productos de los subsectores focalizados,
fortalecer el ARCSA para el cumplimiento de la normativa de la calidad.

Como se lo hara:

Generar inversiones publicas relacionadas a infraestructura fisica, tecnologia, talento
humano para lograr el fortalecimiento del ARCSA dentro de los subsectores

focalizados.

Instrumento N. ° 8: Lineas de crédito para financiar la implementacion y/o

certificacion de herramientas de calidad.

Objetivo: Mejorar la productividad y competitividad de las empresas a través de la

certificacion de los procesos y sistemas

Como se lo hara:

Implementacién de lineas de crédito para los subsectores con el objetivo de que se
implementen sistemas de gestion de la calidad en sus procesos productivos,

buscando la certificacion en los mismos.

La certificacion e implementacién de los procesos y sistemas, permitird a las
empresas mejorar sus indicadores de productividad, ademas de las posibilidades de

que la empresa empiece procesos de exportacion.

Instrumento N. ©° 9: Implementacion y fortalecimiento de los centros de

desagregacion, innovacién y de transferencia tecnologica
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Objetivo: Generar la transferencia de conocimiento e innovacion en procesos

productivos ligados con la industria.
Como se lo hara:

e Incremento de la productividad mediante el desarrollo y fomento de innovacion en

procesos como en productos.

e Generar mecanismos para incorporar profesionales que generen el desarrollo de
nuevos productos y la investigacion de materiales e insumos utilizados,

principalmente en subsectores como el de madera, textil, metalmecanica entre otros

S8 poiiica  IMPACTO INDUSTRIAS INTERMEDIAS Y FINALES*

Industrial
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Figura 25. Impacto de politicas al 2025

En la actualidad la implementacion de estas politicas gubernamentales tienen
impacto en los cantones Antonio Ante y Cotacachi a través de politicas publicas de
fomento a la produccion y actividades recreativas a través del Ministerio de Industrias,
cuyo objetivo es promover la productividad, la integracion del sector textil y de
confecciones. (Ministerio de Industrias y Productividad, s/f)
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Los resultados de estas politicas se han visto reflejadas en la productividad de 400
Mipymes, se ha realizado inversiones alrededor de USD 2 millones para llevar a cabo
programas de capacitacion operarios, acceso a TIC’s, de los mismos recursos USD 1.4
millones se ha invertido para el centro de desarrollo empresarial y de apoyo a
emprendimientos de estos cantones, cuyos ejes de accién son la transferencia de

tecnologia y certificaciones de calidad. (Ministerio de Industrias y Productividad, s/f)

Las Mipymes serdn capacitadas para emprender en exportaciones de productos
textiles a través de un portal de comercio electronico llamado Mindalao, serén
beneficiados 28 asociaciones incluyendo el sector textil y a la vez se dara capacitaciones
para mejorar la promocion e imagen de las empresas textiles. (Ministerio de Industrias y
Productividad, s/f)

2.2 Matriz Productiva

El objetivo de desarrollar la matriz productiva en el Ecuador es lograr producir
determinados bienes y servicios, buscar la interaccion de los distintos actores sociales
relacionados al sector, para que de esta manera se cree distintas maneras de produccion
gue a su vez generen un patron de especializacion. Por ejemplo, en nuestro pais se ha
generado un patrén de especializacion de una economia primaria exportadora; sin
embargo, la economia del Ecuador se ha caracterizado por ser proveedora de materia
prima en el mercado internacional a costos menores y adquirir bienes y servicios a un
precio mayor, de esta manera se genera una deficiencia en la balanza comercial del

Ecuador.

El cambio de la matriz productiva en materia textil se ve relacionada con el objetivo
de fomentar las exportaciones de productos nuevos provenientes de actores nuevos,
particularmente los de la economia popular y solidaria, 0 que incluyan mayor valor
agregado como confecciones y calzado; buscando el fomento de las exportaciones, la

diversificacion y ampliacién de destinos internacionales de los productos.
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El camino para lograr estos objetivos planteados dentro de una economia se basa en

varios ejes de accion tales como:

1. Emisién de la normativa, en la industria manufacturera se rige bajo el Codigo

Orgénico de la produccion, comercio e inversiones (COPSI);

2. Provisién de infraestructura necesaria para el normal desenvolvimiento de las

diferentes actividades productivas con costos competitivos.

2.1 La inversion publica del pais se ha enfocado en la provision de mano de obra
especializada a traves de la inversion en educacion; como se observa en la grafica
siguiente para el afio 2015 la inversion en educacion en el Ecuador llego a USD
2.803,54 mil millones, cantidad que descendido en comparacion de los periodos
anteriores 2014 y 2013.
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Figura 26. Inversién Pablica
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2.2  Vialidad: la inversion en vialidad devengada desde el afio 2007 hasta el
afio 2016 registrada por el Ministerio de Trasporte y Obras Publicas asciende a los
9.873°072.004, realizados indistintamente en las diferentes provincias buscando con
esta inversion el incentivo a la produccién en el pais, logrando mejores
oportunidades de negocio y reduciendo los costos de movilizacion de los diferentes
bienes desde el productor hasta el consumidor final.

2.3 Energia Renovable: la investigacién de generar una continuidad en las
actividades de produccién para cada uno de los actores productivos del pais era un
limitante para generar indices de productividad continuos, es por eso que, dentro del
cambio de la matriz productiva, se plante6 como eje para fomentar la productividad
realizar proyectos en los cuales el gobierno ejecutdé ocho proyectos desde el afio
2007 para generar energia renovable reduciendo la contaminacion y el gasto anual.
Desde el afio 2007 se han invertido alrededor de $ 9.000 millones de délares en

materia energética.

2.3 Plan Nacional para el Buen Vivir
Objetivo 5: Impulsar la Productividad y Competitividad para el Crecimiento

Econdmico Sustentable de Manera Redistributiva y Solidaria. (Desarrollo, 2017-2021)

Generar trabajo y empleo dignos y de calidad, incentivando al sector productivo para
que aproveche las infraestructuras construidas y capacidades instaladas que le permitan
incrementar la productividad y agregacioén de valor, para satisfacer con calidad y de
manera creciente la demanda interna y desarrollar la oferta exportadora de manera

estratégica.

Diversificar la produccion nacional, a fin de aprovechar nuestras ventajas
competitivas, comparativas y las oportunidades identificadas en el mercado interno y

externo, para logar un crecimiento econémico sostenible y sustentable.
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Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, en articulacion con las

necesidades sociales, para impulsar el cambio de la matriz productiva.

3.- Innovacion

Las actividades de innovacion que han tenido preferencia en las empresas de los
cantones Antonio Ante y Cotacachi son nuevos productos (57,35%) y nuevos disefios
(36,76%) buscando el aumento de la oferta de productos y mejora en la calidad de los

mismos, entre los mas importantes.

Durante el periodo 2015-2016 el 44,12% han adquirido nueva maquinaria y equipo

para la produccién, cuyos costos varian dependiendo la maquinaria adquirida.

Las fuentes de financiamiento que han sido utilizadas para innovar en las empresas
en analisis son recursos propios (52,94%), recursos externos publicos (26,47%) y

recursos externos privados (20,59%).

Existen empresas que no han realizado innovacion debido a varios obstaculos: falta
de recursos econdmicos, falta de cultura de investigacion y consideran que no es

prioritario la investigacion para la empresa

4.- Factores Externos

4.1 Contrabando

El contrabando en el Ecuador se asocia con los pasos de Colombia y Peru, por un
lado, el paso Tulcan — Ipiales a través del puente Internacional Rumichaca, y por otro, el

puente Internacional Huaquillas Unico punto de paso legal entre Ecuador y Perd.

Entre los principales productos que se han identificado como los de mayor ingreso
ilicito encontramos textiles, aparatos electrénicos, calzado, frutas y comestibles,

vehiculos y sus partes, licores, medicinas e insumos, entre otros tales como cigarrillos,
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gas licuado de petroleo, combustibles, cosméticos, frutas cuyas aprehensiones se detalla

a continuacion: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE, 2016).
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Figura 27. Aprehensiones por Producto

Como se evidencia en la grafica anterior los textiles es uno de los principales

productos elegidos por los contrabandistas, se ha realizado la aprehension de 20.463

prendas de vestir, valoradas en $ 283,681.08, ademas de telas y productos textiles varios;

cuyas incautaciones son aproximadamente el 10% de lo que se presume ingresa

ilegalmente al pais; lo que constituye un factor externo que resta competitividad a las

empresas textiles.

La industria textil en la provincia de Imbabura se ve afectada debido al aumento del

contrabando de prendas de vestir, especialmente provenientes del pais vecino Colombia

a través del paso Tulcan — Ipiales, segun Marco Posso Z. el contrabando trae grandes

consecuencias para los industriales de la provincia de Imbabura, tales como la

disminucion de las ventas, merma de la produccion de textiles, cierre de empresas,

aumento del desempleo, pérdida de mercado, entre las principales.
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La balanza comercial textil durante los afios 2012, 2013 y 2014 en los Gltimos 3 afios
ha sido negativa por mas de USD 670 millones, siendo los principales articulos de
importacion las polainas, el calzado y varios productos relacionados con un valor FOB
de més de USD 168 millones. Durante el afio 2015, hasta los registros de junio se

evidencié de igual forma que las importaciones fueron mayores a las exportaciones.
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-1.000 790 795 PRINCIPALES
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M Exportaciones Il Importaciones Balanza comercial ——

Fuente: BCE

Figura 28. Balanza Comercial de la produccion textil

4.2 Acuerdos Comerciales

Entre los acuerdos comerciales que ha firmado el Ecuador y que implica a la

industria textil, tenemos:
Acuerdo Estratégico de Cooperacion Econémica con Corea del Sur. -

El objetivo de este convenio comercial es estimular la inversién coreana en el pais,
asi como la trasferencia de conocimiento y tecnologia; pese a esto existe una
preocupacion por parte de los representantes de la industria textil AITE, Acontex, Capia
y Capeipi, ya que tendria grandes afectaciones en el empleo de dicho sector si el
mercado local es invadido por el excedente de produccion que tienen los coreanos.

(Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, 2016)
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En lo que respecta a la industria textil, los acuerdos comerciales son muy
desfavorables para el Ecuador. En los periodos comprendidos entre el 2010 y 2015
Corea vendi6 a Ecuador USD 142 millones, mientras que las exportaciones a Ecuador en
productos textiles fueron de USD 122 millones. A Corea del Sur le llama mucho la
atencion el acceso a materias primas textiles, pero ninguna de ellas cuenta con barreras
arancelarias con este acuerdo comercial. (Asociacion de Industriales Textiles del
Ecuador, 2016)

Balanza Comercial Textil
Ecuador - Corea del Sur
2010 - 2015 (USD)
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-5 100.000.000

-5 150.000.000

Exportaciones Textiles de Corea del Sur al Ecuador Exportaciones Textiles de Ecuador a Corea del Sur Balanza Comercial

Figura 29. Balanza Comercial Ecuador-Corea del Sur

Comunidad Andina de Naciones

Las exportaciones textiles a los paises miembros de la CAN, han tenido una
evolucidn desde el afio 1997 el namero de subpartidas arancelarias respecto a textiles
que se exportaron a la Comunidad Andina era de 191, teniendo un incremento en los
siguientes afios, en el afio 2007 llegé a 376 subpartidas, y en el afio 2015 hubo una
disminucidn teniendo 287 subpartidas. (Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador,
2016)

La Comunidad Andina de Naciones es el principal destino de las exportaciones

textiles del Ecuador. En los Gltimos cinco afios, la CAN ha sido el destino del 48% de las
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ventas textiles que representan un valor FOB (53% en volumen). Aunque las
exportaciones textiles a Per( y Bolivia han crecido en los ultimos 2 afios, el grueso de
las ventas de estos productos ecuatorianos se concentra en el mercado colombiano, que
nos ha comprado el 89% de lo exportado a la CAN. (Asociacion de Industriales Textiles
del Ecuador, 2016)

Entre los productos méas representativos que se exportan a la CAN son tejidos
planos y de puntos, prendas de vestir de varios tipos y textiles de hogar. De igual forma
la Comunidad Andina de Naciones exporta al Ecuador alrededor del 37%, la CAN ocupa
el segundo lugar como proveedor de productos textiles luego de los paises asiaticos.
Colombia es nuestro principal proveedor desde la CAN representando el 68% de lo
importado, seguido de Pert con el 32%. (Asociacion de Industriales Textiles del
Ecuador, 2016)

Unién Europea

El acuerdo multipartes entre Ecuador con la Union Europea, incluye una clausula
particular que trae beneficios para el sector productivo y las exportaciones ecuatorianas,
esta clausula es la acumulacidn de origen, y a través de esta, la industria puede nutrirse
de materia prima que no se cuente en el pais para elaborar los productos y proceder a

exportarlo.

La diferencia con una exportacion tradicional es que la acumulacién de origen, lo

cual facilita y potencia los suministros entre paises vinculados por un acuerdo comercial.

Esta clausula hace que la industria textil se beneficie, un ejemplo claro, son las
exportaciones a Colombia de hilos o telas que carezca dicho pais, las cuales se
convierten en materia prima para la industria textil de Colombia, ellos transforman en
una prenda terminada y se procede a exportar hacia la Union Europea. Esta es una
manera que ganan ambos paises los cuales pertenecen a un mismo acuerdo comercial.

(Ministerio de Comercio Exterior, 2016)

En Ecuador existen empresas que ya hacen uso de este beneficio entre las cuales

tenemos:



81
4.4 Negocios Internacionales

De las empresas en estudio 5 empresas realizan exportaciones en forma individual
sus principales destinos son Colombia y Perd, las 63 empresas restantes no realizan
exportaciones y consideran necesarios los siguientes factores para iniciar una
exportacion, entre los mas importantes: apoyo financiero (37,65%), mas capital de
(29,41%), mayor inversion (22,35%).

El tiempo que se demora el proceso de desaduanizacion para exportacion y/o
importacion de sus productos en su mayoria es de 6 a 15 dias; sin embargo, se enfrentan
a diversos problemas que les genera la aduana como tramites engorrosos y exceso de
documentacion.

En orden de importancia los problemas que enfrentan las empresas textiles en
mercados internacionales son:

B Competencia

M Exigencias de los distribuidores
internacionales.

M Altos aranceles.

1 Contrabando en mercado
internacional.

H Falta de claridad en normas que
rigen el comercio.

B Medidas sanitarias y fito
sanitarias.

 Normas de calidad internacional.

Figura 30. Problemas de las empresas en mercados internacionales



82
4.5 Seguridad

La seguridad en las empresas textiles de los cantones Antonio Ante y Cotacahi es
un factor importante en la competitividad puesto que interrumpe la gestién de cada
empresa, ventajosamente el 7,35% de empresas encuestadas han sido victimas de la
delincuencia lo que ha ocasionado pérdidas cuantiosas en mercaderia, obligando a las
empresas a tomar medidas como: implementar nuevas medidas de seguridad (60%),
reduccién de ventas (20%) y pérdida de clientes (20%).



3. Informe de frecuencias

1. ¢Laempresa cuenta con un plan estratégico?

Tabla 17
Detalle de empresas con un Plan Estratégico

¢La empresa cuenta con un plan estratégico?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Si 10 14,7 14,7
No 58 85,3 100,0
Total 68 100,0

100

Porcentaje

Figura 31. Plan Estratégico

83

10 empresas encuestadas indicaron poseer un Plan Estratégico, el cual representa el

14,71% y 58 empresas encuestadas indicaron no haber generado un Plan estratégico para

su organizacion el cual representa el 85,29%.
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2. ¢Laempresa posee un plan operativo anual 2017 alineado al plan
estratégico?

Tabla 18
Detalle de Plan Operativo Anual 2017 alineado al Plan Estratégico

¢La empresa posee un plan operativo anual 2017 alineado al plan
estratégico?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Si 9 13,2 13,2
No 59 86,8 100,0

Total 68 100,0

100

809

60

Porcentaje

404

20

Mo

Figura 32. Plan Operativo Anual 2017 alineado al Plan Estratégico.

9 empresas encuestadas indicaron poseer un Plan Operativo Anual alineado al Plan
Estratégico al afio 2017, el cual representa el 13,2%; a su vez, 59 empresas restantes
indicaron no un Plan Operativo Anual alineado al Plan Estratégico 2017, el cual
representa el 86,76%.
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3. ¢El presupuesto del afio 2017 esté alineado al cumplimiento de objetivos del
plan operativo anual 20177

Tabla 19
Detalle de empresas con un presupuesto alineado a los objetivos del POA

¢ El presupuesto del afio 2017 esta alineado al cumplimiento de
objetivos del plan operativo anual 2017?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Si 9 13,24 13,24
No 59 86,76 100,0
Total 68 100,0
100
80
@
s 60
g

40+

207

s No
Figura 33. Presupuesto alineado a los objetivos del POA

9 empresas encuestadas poseen un presupuesto del afio 2017 alineado a los objetivos
del Plan Operativo Anual 2017, el cual representa el 13,24%; a su vez, 59 empresas
indicaron no poseer un presupuesto para el afio 2017 alineado a los objetivos del Plan

Operativo Anual 2017, el cual representa el 86,76%.



4. ¢Cual es el nivel de formacién de los directivos de la empresa?

Tabla 20

Detalle de nivel de formacion directivos de las empresas

¢ Cual es el nivel de formacion de los directivos de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Basico 2 2,9 2,9
Medio 44 64,7 67,6
Superior 22 32,4 100,0
Total 68 100,0

Porcentaje

Basico Medio

Figura 34. Nivel de formacién de los directivos de la empresa
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2,94% de los directivos poseen un nivel de formacion basico, 64,71% de directivos

poseen un nivel de educacién medio y el 32,35% poseen un nivel de formacion superior.
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5. ¢La empresa dispone de un Sistema de evaluacion de cumplimiento de
objetivos y presupuesto?

Tabla 21
Detalle de empresas que disponen de sistema de evaluacion

¢La empresa dispone de un sistema de evaluacién de
cumplimiento de objetivos y presupuesto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Si 9 13,2 13,2
No 59 86,8 100,0
Total 68 100,0

60
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40
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Frecuencia
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Figura 35. Sistema Cumplimiento de Objetivos y Presupuesto.

9 de las empresas encuestadas indicaron poseer un sistema de cumplimiento de
objetivos y presupuesto el cual representa el 13,20%; a su vez, 59 de las empresas
encuestadas indicaron no poseer un sistema de cumplimiento de objetivos y presupuesto

el cual representa el 86,8%.



6. ¢Cudles de las siguientes variables influyen en los costos de produccion?

Costos de Produccién.

Tabla 22
Detalle variables que influyen costos de produccion.

¢ Cudles de las siguientes variables influyen en los costos de
produccion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Impuestos 5 3,7 3,7
Materia Prima 61 45,5 49,3
Mano de obra 37 27,6 76,9
CIF 30 22,4 99,3
Control de calidad 1 v 100,0
Total 134 100,0
s0-
%
40 /
% 30 /
7
$ 552
* 20 / / 7
/ 27 61
10+ / 22,39
/ =

Impuestos Materia Prima Mano de obra CIF

Figura 36. Costos de Produccién.

Control de calidad

88

5 empresas encuestadas indicaron que los impuestos inciden en los costos de

produccion el cual representa el 3,73% de la muestra; 61 empresas encuestadas
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indicaron que la materia prima incide en sus costos de produccion los cuales representan
un 45,52% de la muestra, 37 empresas encuestadas indicaron que el costo de mano de
obra incide en sus costos de produccidn los cuales representan un 27,61% de la muestra,
30 empresas encuestadas indicaron que los costos indirectos de fabricacion incide en
sus costos de produccién los cuales representan un 22,39% de la muestra, 1 empresas
encuestadas indicaron que los procesos de control de calidad incide en sus costos de
produccion los cuales representan un 0,75% de la muestra.

7. ¢ Cuadles fueron los volumenes de produccién de los tltimos 3 afios?

596006

551013
543514

2014 2015 2016

Figura 37. Volumenes de Produccion ultimos 3 afios

Las empresas encuestadas indicaron que para el afio 2014 tuvieron niveles de
produccién 596.006 unidades en promedio, las empresas encuestadas indicaron que para
el afio 2015 tuvieron niveles de produccion 551.013 unidades en promedio, las empresas
encuestadas indicaron que para el afio 2016 tuvieron niveles de produccion 543.514

unidades en promedio.



8. Asu juicio, ¢La productividad de los empleados es?

Tabla 23
Productividad Mano de Obra

A su juicio, ¢La productividad de los empleados es?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Bajo 4 5.9% 6%
Medio 57 83.8% 90%
Alto 7 10% 100%
Total 68 100%
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Figura 38. Productividad Mano de Obra
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4 de las empresas encuestadas indicaron que la productividad de sus empleados es

baja el cual representa el 5,88%, 57 de las empresas encuestadas indicaron que la

productividad de sus empleados es media el cual representa el 83,82%, 7 de las

empresas encuestadas indicaron que la productividad de sus empleados es alta el cual

representa el 10,29%.



9. ¢QUué tipo de estandares de calidad utiliza la empresa?

Tabla 24
Detalle de tipos de estandares de Calidad de las empresas

¢ Qué tipo de estandares de calidad utiliza la empresa?

Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Nacionales 40 58,8 58,8
Internacionales 28 41,2 100,0

Total 68 100,0
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Figura 39. Estandar de Calidad
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40 empresas encuestas indicaron utilizar estandares de calidad nacionales el cual

representa el 58,82%; a su vez, 28 empresas encuestas indicaron utilizar estandares de

calidad internacionales el cual representa el 41,18%.



92
10. ¢La empresa realiza investigaciones de mercado?

Tabla 25
Detalle de Investigacion de mercado en las empresas.

¢La empresa realiza investigaciones de mercado?

Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Si 9 13,2 13,2
No 59 86,8 100,0

Total 68 100,0

100

80

60

Porcentaje

40—

209

%

Figura 40. Investigacion de Mercados
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9 de las empresas de encuestadas indicaron haber realizado investigacion de
mercados el cual representa el 13,24%; a su vez, 59 de las empresas encuestados
indicaron no haber realizado una investigacion de mercados el cual representa el
86,76%.



11. ¢ Cuél es la participacion de la empresa en el mercado?

Tabla 26
Detalle de participacion de mercado de las empresas.

¢ Cudl es la participacion de la empresa en el mercado?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
1%-10% 60 88,2 88,2
11%-20% 5 7,4 95,6
21%-30% 2 2,9 98,5
30% en adelante 1 1,5 100,0

Total 68 100,0
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Figura 41. Participacion de Mercado
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En la variable participacién de mercado, 60 de las empresas encuestados indicaron

su participacion esta entre el rango de 1%-10% el cual representa el 88,24% de la

muestra; 5 de las empresas encuestados indicaron su participacion esta entre el rango de

11%-20% el cual representa el 7,353% de la muestra, 2 de las empresas encuestados

indicaron su participacion esta entre el rango de 21%-30% el cual representa el 2,94% de
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la muestra de la muestra, 1 de las empresas encuestados indicaron su participacion esta

entre el rango de 30% - en adelante el cual representa el 1,47% de la muestra.

12. ¢ Cuéles son los niveles de venta de la empresa en los Gltimos 3 afios?

$2.250.000 $2.221.492

$2.200.000
$2.150.000

$2.100.000

$2.052.988

$2.050.000
$2.000.000 $1.994.032
$1.950.000

$1.900.000

$1.850.000
2014 2015 2016

Figura 42. Niveles de Ventas

En el afio 2014 las empresas indicaron haber tenido niveles de ventas en promedio $

2,221.492 ddlares anualmente, para el afio 2015 las empresas indicaron haber tenido

niveles de ventas en promedio $ 2,052.988 ddlares anualmente, para el afio 2016 las

empresas indicaron haber tenido niveles de ventas alcanzados $ 1,944.032 ddélares

anualmente.

13. ¢ Los niveles de venta han disminuido a consecuencia de?

Tabla 27
Detalle de casusas de disminucidn de los niveles de venta

¢ Los niveles de venta han disminuido a consecuencia de?

. L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Incremento de productos 42 45,7 45,7

importados

Continua —
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Incremento del 34 37,0 82,6
contrabando
Mayor calidad del 11 12,0 94,6
producto de la
competencia
Limitada aplicacion de 5 5,4 100,0
estrategias de marketing
Total 92 100,0
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1
Incrementa de productos Incremeneto del Mayor calidad del Limitada aplicacion de
importados contrabanco procucto de la estrategias de marketing
compretencia

Figura 43. Casusas de disminucion de los niveles de venta

42 de las empresas encuestadas indicaron que la razén por la cual sus ventas han
disminuido es a consecuencia del incremento de los productos importados los cuales
representan el 45,65% de la muestra, 34 de las empresas encuestadas indicaron que la
razon por la cual sus ventas han disminuido es a consecuencia del incremento de el
contrabando los cuales representan el 36,96% de la muestra, 11 de las empresas
encuestadas indicaron que la razén por la cual sus ventas han disminuido es a
consecuencia de la mayor calidad de los productos de la competencia los cuales
representan el 11,96% de la muestra, 5 de las empresas encuestadas indicaron que la
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razon por la cual sus ventas han disminuido es a consecuencia de la limitada aplicacion

de estrategias de marketing los cuales representan el 5,44% de la muestra.

14. ¢ Los precios de los productos de la empresa frente a los de la competencia
son?

Tabla 28
Detalle de Precios en relacion con la competencia.

¢Los precios de los productos de la empresa frente a
los de la competencia son?

Erecuencia Porg(e_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Mas baratos 14 20,6 20,6
Iguales 25 36,8 57,4
Mas caros 29 42,6 100,0

Total 68 100,0
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Figura 44. Precios en relacion con la competencia

14 de las empresas encuestadas indicaron que los precios de sus productos frente a la
competencia son mas baratos el cual representa 20,59% de la muestra, 25 de las
empresas encuestadas indicaron que los precios de sus productos frente a la competencia
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son iguales el cual representa 36,76% de la muestra, 29 de las empresas encuestadas
indicaron que los precios de sus productos frente a la competencia son mas caros el cual

representa 42,65% de la muestra.

15. ¢ Los precios que establece la empresa se basan en?

Tabla 29
Variables para el establecimiento de precios.
¢ Los precios que establece la empresa se basan en?
. Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia i
valido acumulado
Costos de produccién 32 43,8 43,8
Costos mas gastos 37 50,7 94,5
En el valor agregado 3 4,1 98,6
En la competencia 1 1,4 100,0
Total 73 100,0
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Figura 45. Variables para el establecimiento de precios.

32 de las empresas encuestadas indicaron que el precio de sus productos se establece

en base a costos de produccion los cuales representan 43,84% de la muestra, 37 de las
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empresas encuestadas indicaron que el precio de sus productos se establece en base a
costos mas gastos los cuales representan 50,68% de la muestra, 3 de las empresas
encuestadas indicaron que el precio de sus productos se establece en base al valor
agregado de sus productos los cuales representan 4,11% de la muestra, 1 de las empresas
encuestadas indicaron que el precio de sus productos se establece en basa a la

competencia los cuales representan 1,37% de la muestra.

16. ¢Cual es el canal de distribucion que aplica la empresa para distribuir sus

productos en el mercado?

Tabla 30
Detalle de los tipos de distribucion comercial empresarial.

¢ Cudl es el canal de distribucion que aplica la empresa para
distribuir sus productos en el mercado?

Porcentaj Porcentaje

Frecuencia or
evalido acumulado
Canal Directo (Productor — 59 72,8 72,8
Consumidor)
Canal Detallista (Productor — 8 9,9 82,7
Detallista — Consumidor)
Canal Mayorista (Productor — 13 16,0 98,8

Mayorista — Detallista —
Consumidor)

Canal Agente / Intermediario 1 1,2 100,0
(Productos — Agente Intermediario
— Mayorista — Detallista —
Consumidor)

Total 81 100,0
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Figura 46. Canales de distribucion

59 de las empresas encuestadas indicaron que utilizan un Canal Directo ( Productor —
Consumidor) los cuales representan 72,84% de la muestra, 8 de las empresas
encuestadas indicaron que utilizan un Canal Detallista (Productor — Detallista —
Consumidor) los cuales representan 9,87% de la muestra, 13 de las empresas
encuestadas indicaron que utilizan un Canal Mayorista (Productor — Mayorista —
Detallista — Consumidor) los cuales representan 16,05% de la muestra, 1 de las empresas
encuestadas indicaron que utilizan el tipo de Canal Agente / Intermediario (Productor —
Agente Intermediario — Mayorista — Detallista — Consumidor) los cuales representan

1,24% de la muestra.
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17. ¢ La empresa dispone de puntos de venta?

Tabla 31
Detalle disponibilidad de puntos de venta.

¢La empresa dispone de puntos de venta?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Si 54 79,4 79,4
No 14 20,6 100,0
Total 68 100,0

807

7

60—

40

Porcentaje

%

o T T
Si Mo

Figura 47. Puntos de Venta.

54 de las empresas encuestadas indicaron contar con al menos un punto de venta
para sus productos los cuales representa el 79,41%; a su vez, 14 de las empresas
encuestadas indicaron no contar con un punto de venta de sus productos los cuales

representan el 20,59%.
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18. ¢ Cual es el nivel de satisfaccion de sus clientes?

Tabla 32
Detalle nivel de satisfaccion de los clientes.

¢ Cual es el nivel de satisfaccion de sus clientes?

. Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia

valido acumulado
Medio 43 63,2 63,2
Alto 25 36,8 100,0
Total 68 100,0
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Figura 48. Nivel de Satisfaccion de los clientes.

43 de las empresas encuestados indicaron que su percepcion del nivel de satisfaccion
de sus clientes es medio el cual representa 63,24% de la muestra, 25 de las empresas
encuestadas indicaron que su percepcion del nivel de satisfaccion de sus clientes es alta

el cual representa 36,76% de la muestra.



102

19. ¢ Cual es la estrategia de comunicacion que aplica la empresa?

Tabla 33
Detalle uso de las Estrategias de Comunicacion
¢ Cudl es la estrategia de comunicacion que aplica la empresa?
Erecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Publicidad 34 39,5 39,5
Relaciones publicas 6 7,0 46,5
Ventas directas 18 20,9 67,4
Promocién de ventas 26 30,2 97,7
Patrocinio 2 2,3 100,0
Total 86 100,0
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Figura 49. Estrategias de Comunicacion.

34 de las empresas encuestadas indicaron que la estrategia de comunicacion que
utilizan es publicidad los cuales representan 39,53% de la muestra, 6 de las empresas
encuestadas indicaron que la estrategia de comunicacién que utilizan es relaciones
publicas los cuales representan 6,97% de la muestra, 18 de las empresas encuestadas

indicaron que la estrategia de comunicacion que utilizan es ventas directas los cuales
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representan 20,93% de la muestra, 26 de las empresas encuestadas indicaron que la
estrategia de comunicacion que utilizan es relaciones publicas los cuales representan
30,23% de la muestra, 2 de las empresas encuestadas indicaron que la estrategia de
comunicacion que utilizan es relaciones publicas los cuales representan 2,32% de la

muestra.
20. ¢ Cuales son los efectos que ha ocasionado en la empresa la aplicacion de las

estrategias de ventas?

® Incremento de los
niveles de venta

M Incremento de la
participacion en el
mercado

I Fortalecimiento de la
imagen

PIncorporacion de
nuevos clientes

Figura 50. Efectos de Estrategias de Ventas.

En la pregunta efectos de la aplicacion de estrategias de ventas, el 38% de las
empresas afirmaron que las estrategias incrementaron los niveles de ventas, 26% sirvio
para incorporar nuevos clientes, 21% sirvi0 para incrementar la participacion de

mercado, 15% sirvio para fortalecer la imagen.

21. ;Cuales son los segmentos de mercado a los que la empresa oferta sus

productos?



Tabla 34

Detalle de segmentos de mercado que ofertan sus productos

¢ Cudles son los segmentos de mercado a los que la empresa oferta

sus productos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia i
valido  acumulado

Empresas publicas 5 3,4 3,4

Instituciones publicas 6 4,1 7,6
Empresa privada de servicios 10 6,9 14,5
Empresa privada de produccion 6 4,1 18,6
Empresa privada de 8 55 24,1

comercializacion
Consumidores finales 68 46,9 71,0
Artesanos 21 14,5 85,5
Informales 20 13,8 99,3
Unidades productivas de 1 v 100,0
economia popular y solidaria
Total 145 100,0
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68 de las empresas encuestadas indicaron que los segmentos a los que se ofertan sus
productos son consumidores finales los cuales representan el 100% de la muestra, 21
empresas indicaron que los segmentos a los que se oferta sus productos son artesanos los
cuales representan el 14,5% de la muestra, 20 empresas indicaron que los segmentos a
los que se oferta sus productos es a informales los cuales representan el 13,79% de la
muestra, 10 de las empresas indicaron que los segmentos a los que se oferta sus
productos son a empresas privadas de servicios los cuales representan el 6, 89% de la

muestra.
22. A su criterio, ¢los costos de produccion de la empresa son?

Tabla 35
Detalle Costos de Produccion

A su criterio, ¢los costos de produccién de la empresa
son?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

Bajo 1 1,5 1,5
Medio 44 64,7 66,2
Alto 23 33,8 100,0
Total 68 100,0
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Figura 52. Costos Produccion de la empresa.
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1 empresa indicd que sus costos de produccién son bajos los cuales representan el
1,47% de la muestra, 44 de las empresas encuestadas indicaron que los costos de
produccion son medios los cuales representan el 64,71% de la muestra, 23 de las
empresas encuestadas indicaron que los costos de produccion son altos los cuales

representan el 33,82% de la muestra.
23. ¢(Cudles son los factores que mayormente inciden en el incremento de los

costos de produccién?

M Salarios

B Materia prima

m Aporte patronal

© Impuesto a la renta

B Impuesto al anticipo de

utilidades

H Costos de energia
eléctrica

Costos de combustible

Figura 53. Causas del Incremento de los Costos de Produccién.

En la pregunta causas del incremento de los costos de produccion, el 24% de las
empresas afirmaron que la materia prima incide en el aumento de los costos de
produccidn, el 22% de las empresas afirmaron que los salarios incide en el aumento de
los costos de produccion, el 14% de las empresas afirmaron que el aporte patronal incide
en el aumento de los costos de produccion, el 13% de las empresas afirmaron que el
impuesto a la renta incide en el aumento de los costos de produccion, el 11% de las
empresas afirmaron que el impuesto al anticipo al impuesto a la renta incide en el

aumento de los costos de produccion, el 10% de las empresas afirmaron que el costo de
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energia eléctrica incide en el aumento de los costos de produccion, el 6% de las

empresas afirmaron que el costo de combustible incide en el aumento de los costos de
produccion.

24. ¢ Cudles son los factores que mayormente promueven la inversion nacional e
internacional en la industria textil en el Ecuador?

Tabla 36
Detalle de Factores que promueven inversion nacional e internacional.

¢ Cudles son los factores que mayormente promueven la inversion
nacional e internacional en la industria textil en el Ecuador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido  acumulado

Incentivos tributarios 3 3,2 3,2
Crecimiento del mercado 34 36,2 39,4
Estabilidad econdmica 33 35,1 74,5
Estabilidad politica 24 25,5 100,0
Total 94 100,0
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Figura 54. Factores que promueven la inversion nacional e internacional
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3 de las empresas encuestadas indicaron que los incentivos tributarios promueven la
inversion nacional e internacional los cuales representan el 3,19% de la muestra, 34 de
las empresas encuestadas indicaron que el crecimiento del mercado promueven la
inversion nacional e internacional los cuales representan el 36,17% de la muestra, 33 de
las empresas encuestadas indicaron que la estabilidad econémica promueve la inversion
nacional e internacional los cuales representan el 35,11% de la muestra, 24 de las
empresas encuestadas indicaron que la estabilidad politica promueve la inversion
nacional e internacional los cuales representan el 25,53% de la muestra.

25. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento a las que ha recurrido la empresa

para financiar sus operaciones?

Tabla 37
Detalle de Fuentes Financiamiento

¢ Cuales son las fuentes de financiamiento a las que ha recurrido
la empresa para financiar sus operaciones?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  vélido acumulado
Recursos propios 35 46,1 46,1
Credito bancario publico 18 23,7 69,7
Credito bancario privado 23 30,3 100,0

Total 76 100,0
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35 de las empresas encuestadas indicaron que usan los recursos propios como fuente

de financiamiento de operaciones los cuales representan el 46,05% de la muestra, 18 de |

las empresas encuestadas indicaron que usan crédito bancario puablico como fuente de

financiamiento de operaciones los cuales representan el 23,68% de la muestra, 23 de las

empresas encuestadas indicaron que usan el crédito bancario privado como fuente de

financiamiento de operaciones los cuales representan el 30,26% de la muestra.

26. ¢ El nivel de utilidades alcanzadas por la empresa en los Gltimos afios?

Tabla 38
Detalle de utilidades de los ultimos 3 afnos.

¢El nivel de utilidades alcanzadas por la empresa en los
altimos afos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido acumulado

Se ha disminuido 32 471 471
Se ha mantenido 32 47,1 94,1
Se ha incrementado 4 59 100,0

Total 68 100,0
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Figura 56. Nivel de utilidades en los Gltimos afios

32 de las empresas encuestadas indicaron que sus niveles de utilidades han
disminuido los cuales representan el 47,06% de la muestra, 32 de las empresas
encuestadas indicaron que sus niveles de utilidades se han mantenido los cuales
representan el 47,06% de la muestra, 4 de las empresas encuestadas indicaron que sus

niveles de utilidades han incrementado los cuales representan el 5,88% de la muestra.

27. ¢Cual es el niumero de empleados con las que cuenta su empresa?

Tabla 39
Detalle de Numero empleados Nivel directivo

¢, Cual es el numero de empleados con las que cuenta
su empresa? [Nivel Directivo]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido acumulado

1 65 95,6 95,6
2 1 1,5 97,1
3 2 2,9 100,0

Total 68 100,0




Tabla 40
Detalle de Numero empleados Nivel productivo

¢ Cudl es el nUmero de empleados con las que cuenta
su empresa? [Nivel Productivo]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  vélido  acumulado

1 47 69,1 69,1
2 18 26,5 95,6
3 1 1,5 97,1
5 2 2,9 100,0
Total 68 100,0
Tabla 41

Detalle de Numero empleados Nivel de apoyo

¢ Cual es el nUmero de empleados con las que cuenta
su empresa? [Nivel de apoyo]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido acumulado

1 67 98,5 98,5
3 1 15 100,0
Total 68 100,0
H Nivel Directivo = Nivel Productivo Nivel Apoyo
65 67
47
18
1 2 1 1 2
delas de6al0 de11a15 de 16 a 20 de 21 en
empleados. empleados. empleados. empleados. adelante.
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Figura 57. Numero de empleados por niveles



112

65 empresas encuestas indicaron tener entre 1 a 5 empleados en el nivel directivo, 1
empresa indico tener de 6 a 10 empleados en el mismo nivel, 2 empresas indicaron tener
de 11 a 15 empleados en el mismo nivel; 47 empresas encuestas indicaron tener entre 1 a
5 empleados en el nivel productivo, 18 empresa indico tener de 6 a 10 empleados en el
mismo nivel, empresas indicaron tener de 11 a 15 empleados en el mismo nivel, 2
empresas indicaron tener de 21 o mas empleados en el &rea productiva, 67 empresas
encuestas indicaron tener entre 1 a 5 empleados en el nivel apoyo, 1 empresas indicaron

tener de 11 a 15 empleados en el mismo nivel.

28. ¢ Cual es el nivel de educacion del personal de produccion?

Tabla 42
Nivel de educacién del personal de produccién

¢ Cudl es el nivel de educacion del personal de
produccién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

Bésico 11 16,2 16,2
Medio 57 83,8 100,0
Total 68 100,0
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Figura 58. Nivel de educacién del personal de produccién
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11 de las empresas encuestadas indicaron que el nivel de educacion de su personal de
produccion es basico los cuales representan el 16,18% de la muestra, 57 de las empresas
encuestadas indicaron que el nivel de educacién de su personal de produccion es n.

medio los cuales representan el 83,82% de la muestra.

29. ¢ Cual es el nivel de rotacion del personal?

Tabla 43
Detalle del nivel de Rotacién del Personal.

¢ Cual es el nivel de Rotacion de Personal?
Personal de Produccién Personal de Apoyo administrativo
Erecuencia Porce_ntaje Porcentaje Frecuencia Porce_ntaje Porcentaje
Valido  Acumulado Valido Acumulado
Bajo 59 86,8 86,8 59 86,8 86,8
Medio 8 11,8 98,5 7 10,3 97,1
Alto 1 1,5 100,0 2 2,9 100,0
TOTAL 68 100 68 100

m Personal de Producciéon ® Personal de Apoyo administrativo

59 59

1 2
—

Bajo Medio Alto

Figura 59. Nivel de rotacién del personal

59 empresas indicaron que el nivel de rotacion de personal en el area de

produccidn es bajo, 8 empresas indicaron que el nivel de rotacion de personal en el area
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de produccion es medio, 1 empresa indico que el nivel de rotacion de personal en el &rea
de produccion es alto.

59 empresas indicaron que el nivel de rotacion de personal en el &rea administrativa
es bajo, 7 empresas indicaron que el nivel de rotaciébn de personal en el area
administrativa es medio, 2 empresas indicaron que el nivel de rotacion de personal en el

area administrativa es alto.

30. ¢El nivel de remuneraciones del personal se determina por?

Tabla 44
Detalle del nivel de remuneraciones del Personal

¢El nivel de remuneraciones del personal se determina
por?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

Salario béasico 34 50,0 50,0
Salario por sector 28 41,2 91,2
Salario por resultados 4 5,9 97,1
Salario mas comisiones 2 2,9 100,0
Total 68 100,0
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Figura 60. Detalle del nivel de remuneraciones del Personal
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34 de las empresas encuestadas indicaron que el nivel de remuneraciones de su
personal se establece por salario bésico los cuales representan el 50% de la muestra, 28
de las empresas encuestadas indicaron que el nivel de remuneraciones de su personal se
establece por salario por sector los cuales representan el 41,18% de la muestra, 4 de las
empresas encuestadas indicaron que el nivel de remuneraciones de su personal se
establece por salario por resultados los cuales representan el 5,88% de la muestra, 2 de
las empresas encuestadas indicaron que el nivel de remuneraciones de su personal se

establece por salario mas comisiones los cuales representan el 2,94% de la muestra.

31. ¢Cuales son las modalidades de contrato que dispone la empresa?

Tabla 45
Detalle de modalidades de contrato

¢ Cudles son las modalidades de contrato que dispone la
empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

Por horas 2 2,5 2,5
Maquila 12 14,8 17,3
Contrato permanente 59 72,8 90,1
Por temporada. 8 9,9 100,0

Total 81 100,0
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Figura 61. Modalidades de Contrato
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2 de las empresas encuestadas indicaron generar contratos por horas los cuales
representan el 2,47% de la muestra, 12 de las empresas encuestadas indicaron generar
contratos por maquila los cuales representan el 14,81% de la muestra, 59 de las
empresas encuestadas indicaron generar contratos por contrato permanente los cuales
representan el 72,84% de la muestra, 8 de las empresas encuestadas indicaron generar
contratos por temporada los cuales representan el 9,87% de la muestra.

32. La Materia prima utilizada para la elaboracién de sus productos es de
origen:

Tabla 46
Detalle de origen de Materia Prima

La Materia prima utilizada para la elaboracion de
sus productos es de origen:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

Nacional 44 64,7 64,7
Internacional 24 35,3 100,0
Total 68 100,0
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Figura 62. Origen de Materia Prima
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44 de las empresas encuestadas indicaron contar con materia prima de origen
nacional los cuales representan el 64,71% de la muestra, 24 de las empresas encuestadas
indicaron contar con materia prima de origen nacional los cuales representan el 35,29%

de la muestra.

33. ¢ El plan de abastecimiento de materia prima esta en concordancia con?

Tabla 47
Detalle del Plan de abastecimiento de Materia Prima.

¢El plan de abastecimiento de materia prima esta en
concordancia con?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado
La demanda de productos del 35 51,5 51,5
mercado
La proyeccidn del area de 2 2,9 54,4
produccion
El criterio de la gerencia 22 32,4 86,8
Oportunidad de inversion en 9 13,2 100,0
stock
Total 68 100,0
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35 de las empresas encuestadas indicaron tener abastecimiento de materia prima
acorde a la demanda de producto en el mercado los cuales representan el 51,47% de la
muestra, 2 de las empresas encuestadas indicaron tener abastecimiento de materia prima
acorde a la proyeccién del &rea de produccién los cuales representan el 2,94% de la
muestra, 22 de las empresas encuestadas indicaron tener abastecimiento de materia
prima acorde al criterio de la gerencia los cuales representan el 32,35% de la muestra, 9
de las empresas encuestadas indicaron tener abastecimiento de materia prima acorde a la

oportunidades de inversion en stock los cuales representan el 13,24% de la muestra.

34. ¢ Cual es el medio de trasporte que emplea la empresa para materia primay
distribucion comercial?

Tabla 48
Detalle de transporte de Materia Prima

¢ Cual es el medio de trasporte que emplea la empresa para
materia prima y distribucién comercial? [Materia Prima]
. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia i
valido  acumulado
Propio 37 55,4 54,4
Tercerizada a empresas 9 13,2 67,6
Arrendamler]to_ a transportistas 99 314 100,0
individuales
Total 68 100,0

® Propio

M Tercerizada a
empresas

M Arrendamiento
a transportistas
individuales

Figura 64. Medios de trasporte materia prima
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37 de las empresas encuestadas afirmaron contar con vehiculos propios para su
distribucion comercial el cual representa el 56%, 22 de las empresas encuestadas
afirmaron contar con vehiculos a través de arrendamiento a transportistas individuales
para su distribucion comercial el cual representa el 31,4%, 9 de las empresas
encuestadas afirmaron contar con vehiculos de tercerizacibn a empresas para su
distribucion comercial el cual representa el 13%.

Tabla 49
Detalle de transporte de Distribucién Comercial

¢ Cual es el medio de trasporte que emplea la empresa para
materia prima y distribucién comercial? [Distribucion

Comercial]
Frecuencia Porge_ntaje Porcentaje
valido  acumulado
Propio 25 36,8 36,8
VArrgndar.me.nt.o a 37 54.4 92.2
transportistas individuales
Tercerizadas a empresas 6 8,8 100,0
Total 68 100,0

M Propio

M Tercerizada a
empresas

1 Arrendamiento a
transportistas
individuales

Figura 65. Medios de trasporte distribucién Comercial

25 de las empresas encuestadas afirmaron contar con vehiculos propios para su

distribucién comercial el cual representa el 37%, 37 de las empresas encuestadas
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afirmaron contar con vehiculos a través de arrendamiento a transportistas individuales
para su distribucion comercial el cual representa el 54%, 6 de las empresas encuestadas
afirmaron contar con vehiculos de tercerizacion a empresas para su distribucion

comercial el cual representa el 9%

35. ¢ Cuél es la disponibilidad de medios de transporte para el cumplimiento de
las siguientes actividades?

Tabla 50
Detalle de transporte para actividades Administrativas

¢ Cuél es la disponibilidad de medios de transporte
para el cumplimiento de las siguientes actividades?
[Administrativas]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

lab 68 100,0 100,0

Tabla 51
Detalle de transporte para actividades de Produccion

¢ Cual es la disponibilidad de medios de transporte
para el cumplimiento de las siguientes actividades?
[Produccion]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

lab 68 100,0 100,0

Tabla 52
Detalle de transporte para actividades de comercializacion

¢, Cual es la disponibilidad de medios de transporte
para el cumplimiento de las siguientes actividades?
[Comercializacion]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

la5 68 100,0 100,0
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Figura 66 NGmero de vehiculos para trasporte por Areas

68 empresas indicaron tener de entre 1 a 5 vehiculos para la parte administrativa, 68
empresas indicaron tener de entre 1 a 5 vehiculos para la parte produccion, 68 empresas
indicaron tener de entre 1 a 5 vehiculos para la parte comercializacion.

36. ¢ La empresa dispone de planes de mantenimiento para maquinaria y equipo
de?

Tabla 53
Detalle de planes de mantenimiento para Administracion

¢La empresa dispone de planes de mantenimiento
para maquinaria y equipo de? [Administracion]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

Preventivo 26 38,2 38,2
Correctivo 9 13,2 51,5
Sustitucién 33 48,5 100,0
Total 68 100,0

26 de las empresas encuestadas realizan mantenimiento de forma preventiva para el
area administrativa que representan el 38,2%, 9 de las empresas encuestadas lo realizan

mantenimiento de forma correctiva para el area administrativa que representan el 13,2%,
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33 de las empresas encuestadas lo realizan mantenimiento de forma sustitutiva para el

area administrativa que representan el 48,5%.

Tabla 54
Detalle de planes de mantenimiento para Produccion

¢La empresa dispone de planes de mantenimiento
para maquinaria y equipo de? [Produccion]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

Preventivo 29 42,6 42,6
Correctivo 10 14,7 57,4
Sustitucién 29 42,6 100,0
Total 68 100,0

29 de las empresas encuestadas lo realizan mantenimiento de forma preventiva para
el area produccion que representan el 14,7%, 10 de las empresas encuestadas lo realizan
mantenimiento de forma correctiva para el area produccion que representan el 14,7%, 29
de las empresas encuestadas lo realizan mantenimiento de forma sustitutiva para el area
produccién gue representan el 42,6%.

Tabla 55
Detalle de planes de mantenimiento para Comercializacion

¢La empresa dispone de planes de mantenimiento
para maquinaria y equipo de? [Comercializacion]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

Preventivo 24 35,3 35,3
Correctivo 10 14,7 50,0
Sustitucién 34 50,0 100,0
Total 68 100,0

24 de las empresas encuestadas lo realizan mantenimiento de forma preventiva para
el area comercializacion que representan el 35,3%, 10 de las empresas encuestadas lo

realizan mantenimiento de forma correctiva para el area comercializacion que
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representan el 14,7%, 34 de las empresas encuestadas lo realizan mantenimiento de

forma sustitutiva para el &rea comercializacion que representan el 50%

33

26

Administracion

M Preventivo

Produccion

M Correctivo 1 Sustitucion

Comercializacion

Figura 67. Planes de mantenimiento por areas

37. ¢Su empresa tiene acceso al internet?

Tabla 56
Detalle de acceso a internet.

42. i Su empresa tiene acceso al Internet?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  valido  acumulado
Si 66 97,1 97,1
No 2 2,9 100,0
Total 68 100,0
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Figura 68. Empresas con acceso a internet

66 de las empresas encuestadas indicaron tener acceso a internet

% 72,941
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los cuales

representan el 97,06% de la muestra, 2 de las empresas encuestadas indicaron no tener

acceso a internet los cuales representan el 2,94% de la muestra.

38. ¢ Qué aplicaciones usted realiza por medio del internet?

Tabla 57
Aplicaciones por medio de Internet

¢ Qué aplicaciones usted realiza por medio del Internet?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  valido  acumulado
Como plataforma de 61 56,0 56,0
comunicacion (email)
Para formacion y aprendizaje. 3 2,8 58,7
Para observar comportamiento 11 10,1 68,8
del mercado (precios).
Tramites empresa a gobierno 34 31,2 100,0
(impuestos, permisos).
Total 109 100,0
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Figura 69. Uso de aplicaciones por medio del internet

61 de las empresas encuestadas indicaron hace uso de internet en su empresa para
plataforma de comunicacion (e-mail) los cuales representan el 55,96% de la muestra, 3
de de las empresas encuestadas indicaron hace uso de internet en su empresa para
formacién y aprendizaje los cuales representan el 2,75% de la muestra, 11 de de las
empresas encuestadas indicaron hace uso de internet en su empresa para observar
comportamiento del mercado (precios) los cuales representan el 10,09% de la muestra,
34 de las empresas encuestadas indicaron hace uso de internet en su empresa para
tramites empresa a gobierno (impuestos, permisos) los cuales representan el 31,19% de
la muestra; es importante sefialar que las empresas encuestadas tenian la posibilidad de

marcar una o varias respuestas en esta pregunta.
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39. ¢ Su empresa cuenta con pagina web empresarial?

Tabla 58
Detalle de las empresas con Pagina Web

¢ Su empresa cuenta con pagina web empresarial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

Si 7 10,3 10,3
No 61 89,7 100,0
Total 68 100,0
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Figura 70. Empresas con Pagina web empresarial.

7 de las empresas encuestadas indicaron tener pagina web empresarial los cuales
representan el 10,29% de la muestra, 61 de las empresas encuestadas indicaron tener

pagina web empresarial los cuales representan el 89,71% de la muestra.



40. ¢Su sitio web empresarial cuenta con?

Tabla 59

Contenido Pagina Web empresarial.

¢ Su sitio web empresarial cuenta con?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  valido acumulado
Informacién de la empresa 3 25,0 25,0
(Quienes son, Mision, Vision,
Objetivos)
Catalogo de productos 3 25,0 50,0
Precios de productos. 1 8,3 58,3
Compras en linea 4 33,3 91,7
Espacio para 1 8,3 100,0
comentarios/recomendaciones
de clientes.
Total 12 100,0
40
30
2
B
=
bl
o
o
10
S LLLLL A,
/3,333/ ﬁ,aaa ﬁ

(=oanalao 'ugiss, uoisy

'UDS SAUSING) BSaUciuS B S UoISELLLIoIU]

sojanpoud ap obojeies |

‘sojanpoud ap sonald-

gau) ua sedwon |

Figura 71. Contenido Pagina web empresarial.

"salus)d ap

salUcInEpUaLIoIa ySoLEUSIWGS Bied oioeds

127



128

3 de las empresas encuestadas indicaron que la pagina web empresarial tienen
informacién de la empresa (misidn, vision, objetivos) los cuales representan el 25% de la
muestra, 3 de las empresas encuestadas indicaron que la pagina web empresarial tienen
informacidn del catalogo de productos los cuales representan el 25% de la muestra, 1 de
las empresas encuestadas indicaron que la pagina web empresarial tienen precios de
productos los cuales representan el 8,33% de la muestra, 4 de las empresas encuestadas
indicaron que la pagina web empresarial tienen compras en linea los cuales representan
el 33,33% de la muestra, 1 de las empresas encuestadas indicaron que la pagina web
empresarial tienen espacios para comentarios / recomendaciones de cliente los cuales

representan el 8,33% de la muestra.

41. ¢ Queé actividades de innovacion han sido implementadas en su empresa?

Tabla 60
Actividades de Innovacion.

¢ Qué actividades de innovacion han sido implementadas en
su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

Nuevos productos 39 57,4 57,4
Nuevos disefios 25 36,8 94,1
Nuevos procesos 2 2,9 97,1
Procesos mejorados 1 1,5 98,5
Mejoras significativas a los 1 1,5 100,0

productos

Total 68 100,0
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Figura 72. Actividades de innovacion implementadas

En la pregunta actividades de innovacién implementadas, 39 de las empresas
encuestadas indicaron que la empresa ha realizado innovacion para nuevos productos los
cuales representan el 57,35% de la muestra, 25 de las empresas encuestadas indicaron
que la empresa ha realizado innovacion para nuevos disefios los cuales representan el
36,76% de la muestra, 2 de las empresas encuestadas indicaron que la empresa ha
realizado innovacion para nuevos procesos los cuales representan el 2,94% de la
muestra, 1 de las empresas encuestadas indicaron que la empresa ha realizado
innovacidn para procesos mejorados los cuales representan el 1,47% de la muestra, 1 de
las empresas encuestadas indicaron que la empresa ha realizado innovacion para mejoras

significativas a os productos los cuales representan el 1,47% de la muestra.



42. ¢ Cudles fueron las razones por las que realizé innovacion en su empresa?

Tabla 61

Razones para realizar innovacion

¢ Cudles fueron las razones por las que realiz6 innovacion en su
empresa?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| valido |acumulado
Mejora en calidad de los 16 21,1 21,1
productos
Lograr mayor posicionamiento 4 53 26,3
en el mercado
Aumento de la oferta de 55 72,4 98,7
productos
Reduccion de costos por unidad 1 1,3 100,0
producida
Total 76 100,0
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Figura 73. Razones para realizar innovacion.
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16 de las empresas encuestadas indicaron que la empresa ha realizado innovacion
para mejorar en calidad de los productos los cuales representan el 21,05% de la muestra,
4 de las empresas encuestadas indicaron que la empresa ha realizado innovacion para
lograr mayor posicionamiento en el mercado de los productos los cuales representan el
5,26% de la muestra, 55 de las empresas encuestadas indicaron que la empresa ha
realizado innovacion para aumento de la oferta de los productos los cuales representan el
72,37% de la muestra, 1 de las empresas encuestadas indicaron que la empresa ha
realizado innovacién para reduccién de costos por unidad producida los cuales

representan el 1,32% de la muestra.

43. ¢Durante los afios 2015-2016 la empresa ha incorporado nueva maquinaria 'y
equipo para la produccion?

Tabla 62
Detalle de Incorporacién de Nueva Maquinaria

¢Durante los afios 2015-2016 la empresa ha
incorporado nueva maquinaria y equipo para la
produccién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

Si 30 44,1 44,1
No 38 55,9 100,0
Total 68 100,0
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Figura 74. Compra de nueva maquinaria y equipo para la produccion
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30 de las empresas encuestadas indicaron haber incorporado nueva maquinaria los

cuales representan el 44,12% de la muestra, 38 de las empresas encuestadas indicaron no

haber incorporado nueva maquinaria los cuales representan el 55,88% de la muestra.

44. ; Cudl es el monto de inversion en la incorporacion de nueva maquinaria 'y

equipo para la produccion?

Tabla 63
Detalle de Monto Incorporado por nueva maquinaria.
¢ Cual es el monto de inversion en la incorporacion de nueva
magquinaria y equipo para la produccion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado
$1.000 a $5.000 9 13,2 13,2
$5.001 a $10.000 9 13,2 26,5
$10.001 a $20.000 10 14,7 41,2
$20.001 a $50.000 2 2,9 44,1
No he adquirido maquinaria 38 55,9 100,0
y equipo durante los afios
2015-2016
Total 68 100,0
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De los 30 de las empresas encuestadas que indicaron haber incorporado nueva
maquinaria los cuales representan el 44,12% de la muestra, se obtiene que: 9 de los 30
que respondieron de manera afirmativa, indicaron haber realizado una inversion de entre
$1.000 a $5.000 los cuales representan 13,24% del total de la muestra, 9 de los 30 que
respondieron de manera afirmativa, indicaron haber realizado una inversién de entre
$5.001 a $10.000 los cuales representan 13,24% del total de la muestra, 10 de los 30 que
respondieron de manera afirmativa, indicaron haber realizado una inversion de entre
$10.001 a $20.000 los cuales representan 14,71% del total de la muestra, 2 de los 30 que
respondieron de manera afirmativa, indicaron haber realizado una inversion de entre
$20.001 a $50.000 los cuales representan 2,94% del total de la muestra.

45. ¢Cuél es la fuente de financiamiento mas usada para la innovacion en su

empresa?

Tabla 64
Fuentes Financiamiento para Innovacion

¢ Cual es la fuente de financiamiento mas usada
para la innovacion en su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

Recursos propios 36 52,9 52,9
Recursos 14 20,6 73,5
externos privados

Recursos 18 26,5 100,0

externos publicos

Total 68 100,0
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Figura 76. Fuente de financiamiento para la innovacion.

36 de las empresas encuestadas indicaron que las fuentes de financiamiento para

innovacion provienen de recursos propios los cuales representan el 52,94% de la

muestra, 14 de las empresas encuestadas indicaron que las fuentes de financiamiento

para innovacion provienen de recursos externos privados los cuales representan el

20,59% de la muestra, 18 de las empresas encuestadas indicaron que las fuentes de

financiamiento para innovacion provienen de recursos externos publicos los cuales

representan el 26,47% de la muestra.

46. ¢ Cudl de los siguientes aspectos considera un obstaculo para innovar en su

empresa?

Tabla 65
Obstaculos para innovacion

¢ Cual de los siguientes aspectos considera un obstaculo para
innovar en su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

Falta de cultura de 10 14,7 14,7
investigacion

Continua —
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No es prioritario la 2 2,9 17,6
investigacion para la

empresa

Falta de recursos econémicos 56 82,4 100,0
Total 68 100,0
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Figura 77. Obstaculos para innovar.

10 de las empresas encuestadas indicaron que la Falta de cultura de investigacion es
un obstaculo para innovar los cuales representan el 14,71% de la muestra, 2 las empresas
encuestadas indicaron que la No es prioritario la Investigacion para la empresa los cuales
representan el 2,94% de la muestra, 56 las empresas encuestadas indicaron que la Falta
de recursos econdmicos es un obstaculo para innovar los cuales representan el 82,35%

de la muestra.
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47. ¢ Su empresa exporta?

Tabla 66
Detalle de exportaciones

¢La empresa realiza importaciones y/o
exportaciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia o
valido  acumulado
Si 5 7.4 7,4
No 63 92,6 100,0
Total 68 100,0
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Figura 78. Obstaculos para innovar.

5 de las empresas encuestadas indicaron que la empresa realiza importaciones y/o
exportaciones los cuales representan el 7,35% de la muestra, 63 de las empresas
encuestadas indicaron que la empresa no realiza importaciones y/o exportaciones los

cuales representan el 92,65% de la muestra.
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48. ;Cual es la manera de exportar?

Tabla 67
Formas de exportar

¢Cual es la manera de exportar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado
Individualmente 5 100,0 100,0
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Figura 79. Formas de Exportar.

El 100% de los encuestados que afirmaron realizar exportaciones, indicaron realizar
las exportaciones de manera individual.
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49. ¢ Cudl es el tiempo que se demora el proceso de desaduanizacién para la

exportacion y/o importacion de productos?

Tabla 68

Tiempo de desaduanizacion

¢ Cudl es el tiempo que se demora el proceso de
desaduanizacion para la exportacién y/o
importacion de productos?

Frecuencia  valido  acumulado

Porcentaje Porcentaje

5 dias a 10 dias 1 20,0 20,0
6 dias a 15 dias 3 60,0 80,0
16 dias a 20 dias 1 20,0 100,0
Total 5 100,0
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Figura 80. Tiempo para desaduanizacion.

1 de los 5 encuestados que indicaron realizar importaciones y/o exportaciones

indicaron que el tiempo que toma el proceso de desaduanizacion es de entre 5 a 10 dias

los cuales representan el 20% de las personas respondieron realizar importaciones y/o

exportaciones, 3 de los 5 encuestados que indicaron realizar importaciones y/o

exportaciones indicaron que el tiempo que toma el proceso de des desaduanizacion es de
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entre 6 a 15 dias los cuales representan el 60% de las personas respondieron realizar
importaciones y/o exportaciones, 1 de los 5 encuestados que indicaron realizar
importaciones y/o exportaciones indicaron que el tiempo que toma el proceso de
desaduanizacion es de entre 16 a 20 dias los cuales representan el 20% de las personas

respondieron realizar importaciones y/o exportaciones.

50. ¢ Qué problemas le genera la aduna?

Tabla 69
Problemas en el servicio de Aduanas

¢ Qué problemas le genera la aduna?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  valido  acumulado

Tramites engorrosos 3 37,5 37,5

Inoperancia del personal 2 25,0 62,5
Exceso de documentos 3 37,5 100,0
Total 8 100,0
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Figura 81 Problemas del Servicio Nacional de Aduanas
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3 de los 5 encuestados que indicaron realizar importaciones y/o exportaciones
indicaron que los problemas que genera este se refieren a tramites engorrosos los cuales
representan el 37,5% de las personas respondieron realizar importaciones y/o
exportaciones, 2 de los 5 encuestados que indicaron realizar importaciones y/o
exportaciones indicaron que los problemas que genera son refertes a inoperancia del
personal los cuales representan el 25% de las personas respondieron realizar
importaciones y/o exportaciones, 3 de los 5 encuestados que indicaron realizar
importaciones y/o exportaciones indicaron que los problemas que genera este se refieren
a exceso de documentacion los cuales representan el 37,5% de las personas

respondieron realizar importaciones y/o exportaciones.

51. ¢ Cuéles son los problemas que enfrenta en mercados internacionales?

B Competencia

M Exigencias de los distribuidores
internacionales.

M Altos aranceles.

W Contrabando en mercado

internacional.

M Falta de claridad en normas que
rigen el comercio.

B Medidas sanitarias y fito
sanitarias.

Normas de calidad internacional.

Figura 82. Problemas en mercados Internacionales

23% de los encuestados que los problemas que enfrentan en los mercados
internacionales corresponde a la competencia, 20% de los encuestados que los
problemas que enfrentan en los mercados internacionales corresponde a la exigencias de

los distribuidores internacionales, 18% de los encuestados que los problemas que
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enfrentan en los mercados internacionales corresponde a altos aranceles, 15% de los
encuestados que los problemas que enfrentan en los mercados internacionales
contrabando en el mercado internacional, 14% de los encuestados que los problemas que
enfrentan en los mercados internacionales corresponde a falta de claridad en normas del

mercado internacional.

52. ¢ Cuaéles de estos factores considera necesarios para comenzar a exportar?

Tabla 70
Factores para empezar a exportar

¢ Cudles de estos factores considera necesarios para
comenzar a exportar?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  valido  acumulado
Mas capital de trabajo 25 29,4 29,4
Mas inversion 19 22,4 51,8
Realizar estudios de 2 2,4 54,1
mercado
Apoyo financiero 32 37,6 91,8
Conocimiento de mercados 5 5,9 97,6
de destino
Calidad en los productos 2 2,4 100,0
Total 85 100,0
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Figura 83. Factores necesarios para exportar.
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25 de las empresas encuestadas indicaron que necesitan méas capital de trabajo
para empezar a exportar los cuales representan el 29,41% de la muestra, 19 de las
empresas encuestadas indicaron que necesitan mas inversion para empezar a exportar los
cuales representan el 22,35% de la muestra, 2 de las empresas encuestadas indicaron que
necesitan mas capital de trabajo para empezar a exportar los cuales representan el 2,35%
de la muestra, 32 de las empresas encuestadas indicaron que necesitan apoyo financiero
para empezar a exportar los cuales representan el 37,65% de la muestra, 5 de las
empresas encuestadas indicaron que necesitan conocimiento de mercados de destino
para empezar a exportar los cuales representan el 5,88% de la muestra, 2 de las empresas
encuestadas indicaron que necesitan calidad en los productos para empezar a exportar
los cuales representan el 2,35% de la muestra.

53. ¢ Su empresa ha sido victima de la delincuencia en los ultimos dos afios?

Tabla 71
Detalle de empresas victimas de la delincuencia

¢ Su empresa ha sido victima de la delincuencia en los ultimos dos
anos?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Si 5 7,4 7,4
No 63 92,6 100,0
Total 68 100,0
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Figura 84. Empresas que han sido victimas de la delincuencia
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En la variable delincuencia, 5 de los 68 encuestados indicaron que han sido
victimas de delincuencia en los Gltimos 2 afios necesitan los cuales representan el 7,35%
de la muestra, 63 de los 68 encuestados indicaron que no han sido victimas de
delincuencia en los ultimos 2 afios necesitan los cuales representan el 92,65% de la

muestra.

54. ¢ Cual fue el tipo de delincuencia de sufrié la empresa?

Tabla 72
Tipo de delincuencia

¢ Cual fue el tipo de delincuencia de sufrié la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia véalido acumulado
Sustraccion de mercaderia 5 100,0 100,0
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Figura 85. Tipo de delincuencia.
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De las 5 empresas que respondieron ser victimas de la delincuencia el 100%

afirmo sufrieron de sustraccién de mercaderia.

55. ¢ Cual fue el impacto de la delincuencia en la empresa?

Tabla 73
Impacto de la delincuencia
¢ Cual fue el impacto de la delincuencia en la empresa?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Reduccidn de ventas 1 20,0 20,0
Pérdida de clientes 1 20,0 40,0
Implementar nuevas medidas 3 60,0 100,0
de seguridad
Total 5 100,0
60— W
40—
2
5
o
2 307 60|
o

20

107

%

T T T
Reduccidn de ventas Pérdida de clientes Implementar nuevas
medidas de seguridad

N

Figura 86. Impacto de la delincuencia
1 de las empresas encuestadas indicaron que han sido victimas de delincuencia
generaron reduccion en sus ventas los cuales representan el 20% de las empresas que
fueron victimas de la delincuencia, 1 de las empresas encuestadas indicaron que han sido
victimas de delincuencia generaron perdidas de clientes los cuales representan el 20% de



145

las empresas que fueron victimas de la delincuencia, 3 de las empresas encuestadas
indicaron que han sido victimas de delincuencia implementaron nuevas medidas de
seguridad los cuales representan el 60% de las empresas que fueron victimas de la

delincuencia.
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CAPITULO IV: DISCUSION

1. CONCLUSIONES

Las decisiones y acciones en las empresas se hacen en base a percepciones y no

en informacion real.

Escasa capacidad gerencial fundamentada en capacitaciones y formacion,
existencia de estructura empresarial familiar e informal, que no les permite

generar economias de escala

No se ha disefliado un modelo de gestion para el desarrollo del sector
manufacturero apalancado en el sector privado y donde se apoye al

fortalecimiento de los artesanos, pequefias y medianas empresas del sector.

El sector textil carece de capacidad productiva, a pesar de la implementacion de

salvaguardias, lo cual tuvo un efecto en los niveles de contrabando.

No se tiene capacidad para atender las necesidades del mercado del creciente
para el pais, América Latina y el resto del mercado; mas ain con las nuevas

potencias del mercado.
No se ha posicionado una marca en el pais ni en el exterior.

No se identifica las necesidades del mercado en cuanto a: qué productos
producir, las caracteristicas que deben tener, que servicios complementarios

demanda, entre otros.
No existe politicas gubernamentales para fortalecer el sector manufacturero.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados no asumen su responsabilidad de

ser ejes de desarrollo sectorial a travées de sus actores.

Las Camaras de la Produccion se han tornado politicas perdiendo su rol de

“soporte técnico” del sector productivo al que representan.
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En el pais no se cuenta con bases de informacion al servicio del sector

productivo y para fomentar nuevos emprendimientos.

No existe encadenamiento integral en la industria textil (Poblacion, proveedores,

fabricantes, comercializadores, clientes).

En el sector textil no existe capacidad asociativa para enfrentar con mayores

posibilidades el mercado nacional e internacional.

Las tasas de interés para el sector productivo son altas, el sector financiero

bancario no ha generado financiamiento a largo plazo para desarrollar el sector.

La academia no se vincula en el desarrollo de temas de investigacion de la

industria textil.

La academia no realiza investigacion para determinar la demanda de productos

del mercado.

La produccion de los centros de investigacion del pais, orientadas al sector textil

es casi nula.
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2. RECOMENDACIONES

Una vez llevado a cabo la investigacion sobre el nivel de competitividad que poseen las
empresas textiles de los cantones Antonio Ante y Cotacachi, se puede sugerir las

siguientes recomendaciones:

e Las universidades del Ecuador y con mayor énfasis las universidades publicas
desarrollen programas de consultoria y asistencia técnica para disefiar modelos
de gestion sustentados en la normatividad juridica y técnica del pais y en los
avances del conocimiento cientifico administrativo que les permita enfrentar los

retos de siglo XXI.

e Laacademia desarrolle programas de formacion y perfeccionamiento profesional
para los niveles directivos de las empresas para desarrollar competencias de
como administrar unidades de negocios para enfrentar los retos de un mundo
globalizado, asi como para generar mano de obra calificada tanto para los

procesos operativos y los de apoyo.

e Se promueva un sistema de asociatividad especialmente de las empresas

pequenas.

e Generar un sistema de informacion que permita identificar las necesidades de los
mercados nacionales e internaciones las oportunidades de mercados potenciales,
el nivel de crecimiento y desarrollo de los mercados, la estructura de la
competencia los niveles de satisfaccion y nuevas demandas de clientes, entre

otros.

e Disefio e implementacion de sistemas de contabilidad de costos, como elemento
que viabilice un control de costos integral y el insumo basico para la definicion

de precios y la determinacion real de los niveles de utilidad.
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Desarrollar una red de comunicacién para el mercado nacional e internacional
para el sector de la industria textil con énfasis para las medianas y pequefias

empresas.

Alianzas estratégicas con empresas u organismos internacionales que se han
desarrollado en la industria textil en cuanto al nivel tecnol6gico para promover
programas de transferencia tecnolégica, en procura de generar productos con

estandares de calidad internacional.

Promover politicas de estado orientados a instituir nuevas lineas de credito
provenientes de los sectores publicos y privados con tasas de interés competitivas

y a largo plazo (10-15 afios).
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