INTRODUCCION

La realidad de la Educacion y de la formacion académica en nuestra sociedad es muy
precaria, a pesar de esto en los ultimos afios se ha inyectado recursos, a este sector,
que han permitido iniciar procesos de mejoria, proyectos de desarrollo, actualizacion
de infraestructura, entre otros y que actualmente permiten ser parte positiva de una
sociedad competidora en la que vivimos, en la cual cada vez es mas dificil prevalecer,
el alto grado de competitividad y los avances tecnoldgicos tanto locales como
globales, han hecho que las empresas, negocios, industrias 0 sectores demanden

mayor capacidad de trabajo para progresar.

Dentro de la formacion académica — militar, que es la razén de ser de la Escuela de
Infanteria, la realidad se asemeja a lo citado en el parrafo anterior, y mas aun cuando
hasta hace poco se consideraba que la esta formacion no debia cumplir con estandares
de calidad y que su contenido Unicamente debia ser practico, orientado a cumplir el
curso de promocion como un requisito mas para un incremento salarial y un asenso
en el rango militar; pero hace algunos afios se cambio esta perspectiva por la de una
verdadera formacién académica — militar, que permita un crecimiento intelectual y
profesional en los miembros del Ejército Ecuatoriano, y que también contribuyan al
desarrollo colectivo en la sociedad, como personas preparadas, conocedoras de la

realidad y con so6lidos conocimientos y valores morales.

En busca de alcanzar una mejoria constante y estar a la par de los requerimientos de
formacion académica, de cualquier otra Institucion, y de formacion militar, de
cualquier otra Unidad o Rama, es de vital importancia contar con un Manual de
Procesos que permita el control y mejoramiento de cada una de las actividades que se
realizan dentro de una Institucién, de esta forma se logra el 6ptimo uso de los
recursos. El propdsito de identificar, mejorar y documentar los procesos Yy

subprocesos de la Escuela de Infanteria del Ejército, es permitir realizar con
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eficiencia y eficacia cada una de las actividades dentro de la Institucion, de esta forma
se justifican la mejor utilizacion de los recursos tanto en tiempo como en costo, para
asi poder presentarse como una Institucion de Formacién académica militar

competitiva y de calidad.

Con la Mejora de los Subprocesos seleccionados en la Institucion, para ser mas

competitivos, se podra lograr:

v Mejorar las distintas actividades la Escuela de Infanteria del Ejército.

v" Se identificaran de manera mas facil y rapida errores 0 procesos innecesarios
gue se encuentran bloqueando tareas, y generando perdida de recursos.

v Se podréa controlar de manera mas eficiente los costos, logrando que muchos
de ellos se eliminen y se utilicen de mejor manera los presupuestos asignados
para la Institucion.

v' Se podré realizar las mismas tareas de manera mas organizada, agil y eficiente
por lo tanto ocuparan menor tiempo, se podra optimizar el tiempo de cada

actividad.

El presente Proyecto se ha desarrollado agrupando su contenido en seis capitulos, que

de forma resumida se presente a continuacion:
Capitulo |

Trata sobre generalidades de la Escuela de Infanteria, como son la resefia historica,
ubicacién, servicios que ofrece; permite identificar la problemaética interna con la
utilizacion del Diagrama Ishikawa, y finalmente el marco tedrico y conceptual que

ayudara a comprender la razon de ser de la Institucion.
Capitulo 11

Se enfoca en el desarrollo y analisis situacional de La Escuela de Infanteria, el

analisis tanto del Macro ambiente y del Microambiente, factores externos e internos,
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para determinar el FODA de la Institucién y poder enfrentar sus amenazas y
minimizar sus debilidades aprovechando oportunidades y fortalezas. A demas se
plantea la propuesta de direccionamiento estratégico en la cual se definen Mision,
Vision, Obijetivos, Politicas y Estrategias, y cuya aplicacion permitira estar mas

identificados empleados con la Institucion.

Capitulo 111

En este capitulo se realiza el analisis y levantamiento de los procesos, se sintetiza la
Cadena de Valor de La Escuela de Infanteria del Ejército, y se seleccionan los
subprocesos a ser analizados y mejorados durante el desarrollo de este Proyecto de

Tesis.
Capitulo IV

Se procede a establecer la propuesta de mejoramiento de los subprocesos
seleccionados, se los representara en la Hoja de Diagramacién, en la cual cada
subproceso sera analizado existiendo la posibilidad de crear nuevas actividades,
eliminar actividades, fusion y mejoramiento de las diferentes actividades y asi poder
reducir tiempo y costos; ademas se presenta las Hojas de Analisis de cada Subproceso
en donde se detallan los problemas detectados y se presentan soluciones, y la
caracterizacion de subprocesos en los cuales se puede identificar claramente el

accionar de cada uno de ellos.
Capitulo V

Se presenta y se estructuran los factores de éxito e indicadores de gestion que

permitan la evaluacion de las acciones de la Escuela de Infanteria respecto de los



objetivos planificados, a deméas se establece el organigrama estructural y se
determinan perfiles profesionales por cargos, por areas y por procesos.

Capitulo VI

Se generas conclusiones y recomendaciones del Proyecto, para ser tomadas en cuenta

y cuya aplicacion significara el punto culminante del trabajo realizado.

Es asi que se finaliza con todas las actividades planificadas al inicio de este Proyecto
de Tesis, denominado “Mejoramiento de Procesos de la Escuela de Infanteria”, con la

obtencion al 100% de los objetivos y metas propuestas.



INTRODUCTION

The reality of the Education and of the career education in our society is very
precarious, in spite of this in the last years resources have been injected, to this sector,
which there have allowed to initiate processes of improvement, projects of
development, update of infrastructure, between others and that nowadays allow to be
a positive part of a rival society in which we live, in which every time is more
difficult to prevail, the high degree of competitiveness and the technological both
local and global advances, they have done that the companies, business, industries or

sectors demand major capacity of work to progress.

Inside the career education - military man, who is the raison of the School of
Infantry(Escuela de Infanteria), the reality is alike to mentioned in the previous
paragraph, and more even if even it does little it was considered that this formation
did not have to expire with quality standards and that his content only had to be
practical, orientated to fulfilling the course of promotion as one more requirement for
a wage increase and an assent in the military range; but some years ago | change this
perspective into that of a real career education - military man, who allows an
intellectual and professional growth in the members of the Ecuadoran Army, And that
also contribute to the collective development in the society, as prepared,

knowledgeable persons of the reality and with solid knowledge’s and moral values.

In search of reaching a constant improvement and being at the par of the requirements
of career education, of any another Institution, and of military formation, of any other
Unit or Branch, it performs vital importance to rely on a Process manual that it should
allow the control and improvement of each one of the activities that are realized
inside an Institution, this form achieves the ideal use of the resources. The intention
of identifying, of improving and documenting the processes and sub processes of the
School of Infantry of the Army, is to allow to realize with efficiency and efficiency

each of the activities inside the Institution, this form justify themselves the best
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utilization of the resources both in time and in cost, this way to be able to appear as
an Institution of military competitive Career education and of quality.

With the Improvement of the Sub processes selected in the Institution, to be more

competitive, it will be possible manage: [

v The different activities improve the School of Infantry of the Army (Escuela
de Infanteria del Ejército).

v There will be identified in an easier and rapid way mistakes or unnecessary
processes that are blocking tasks, and generating loss of resources. [

v It will be possible control in a more efficient way the costs, achieving that
many of them are eliminated and the budgets assigned for the Institution are
in use of better way.

v It will be possible realize the same tasks of a most organized, agile and
efficient way therefore they were occupying minor time, it will be possible

optimize the time of every activity.

The present Project has developed grouping his content in six chapters, which of

summarized form one presents later:
Chapter |

Is on generalities of the School of Infantry, since they are the historical review,
location, services that it offers; it allows to identify the internal problematic with the
utilization of the Graph Ishikawa, and finally the theoretical and conceptual frame
that will help to understand the raison of the Institution.

Chapter 11

Focuses in the development and situational analysis of The School of Infantry, the
analysis so much of the Macro environment and of the Micro atmosphere, external

and internal factors, to determine the FODA of the Institution and to be able to face
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his threats and minimize his weaknesses taking advantage of opportunities and
fortresses. To others the offer appears of direccionamiento strategically in which
there are defined Mission, Vision, Aims, Political and Strategies, and whose

application will allow to be more identified personnel with the Institution.

Chapter 111

In this chapter realizes the analysis and raising of the processes, there is synthesized
the Chain of Value of The School of Infantry of the Army, and the sub processes are
selected to being analyzed and improving during the development of this Project of
Thesis.

Chapter IV

One proceeds to establish the offer of improvement of the selected sub processes,
they will be represented in the Sheet of Diagramming, in which every sub process
will be analyzed existing the possibility of creating new activities, of eliminating
activities, merger and improvement of the different activities and of being able like
that to reduce time and costs; besides one presents the Sheets of Analysis of every
Sub process where detected problems are detailed and they present solutions, and the
sub process characterization in which it is possible to identify gesticulate clearly of

each of them.
Chapter V

Appears and there are constructed the factors of success and indicators of
management that allow the evaluation of the actions of the School of Infantry respect
of the planned aims, to others the structural flowchart is established and professional
profiles decide for charges, for areas and for processes.



Chapter VI

It includes the general conclusions and recommendations of the Project, to be taken in

account and whose application will mean the culminating point of the realized work.

It is so I finish with all the activities planned to the beginning of this Project of
Thesis, called "Process improvement of the School of Infantry ", with the obtaining

100 % of the aims and proposed goals.



CAPITULO I

GENERALIDADES

1.1 La Institucion

1.1.1 Breve Reseifia Historica de la Brigada de Infanteria 13 “Pichincha”

Gréfico No.1 Sello de la Brigada de Infanteria 13 “Pichincha”

Aproximadamente en el afio 1835, la Republica del Ecuador consolida nuestro
Ejército, una vez que se separé definitivamente de la Gran Colombia, luego de lo cual
se conforma una fuerza militar que agrupa a los repartos armados que guarnecian en
la region norte bajo la denominacion de Comandancia General del Distrito de Quito.

En el afio de 1907, en atencion a las nuevas técnicas que se introducian en la
organizacion administrativa y estratégica militar, se constituye la Primera Zona

Militar, encontrandose al mando de la unidad el sefior Coronel Enrique Morales.

Posteriormente en mayo de 1974 durante la Presidencia del General Guillermo
Rodriguez Lara y desempefiando las funciones de Ministro de Defensa el sefior

General Marco Almeida, se le asigna a la unidad el nombre de Brigada de Infanteria



No. 13 “Pichincha” y sede de la Primera Zona Militar, nominativo que permanece
hasta la presente fecha como una de las unidades operativas mas importantes de

nuestro Glorioso Ejército Ecuatoriano.

Algunas heroicas unidades militares, que hasta la fecha forman parte de la 13-BI
“PICHINCHA”, se conformaron antes del nacimiento del Estado Nacional, y hoy son
los méaximos referentes del espiritu militar del soldado ecuatoriano, tales como el
Batallon de Infanteria “VENCEDORES?”, el cual tuvo sus inicios como milicias de la
Libertad, conformadas por el Libertador Simo6n Bolivar, las mismas que
posteriormente se denominarian “VENCEDORES DE LA PATRIA”. No se puede
dejar de mencionar al legendario Grupo “YAGUACHI”, que iniciandose como una
unidad de Infanteria en las batallas de la independencia, pasé a denominarse
escuadron de “LANCEROS”, posteriormente Regimiento de Caballeria y finalmente
Grupo de Caballeria “YAGUACHI”.

Actualmente la Brigada de Infanteria No. 13 “PICHINCHA”, tiene su base de
operaciones en el Km 33 de la Panamericana Sur, en Aychapicho.

+ Breve historia de la Infanteria®

La magnifica historia del arma de Infanteria, ha originado que a través del tiempo, en
nuestra vida como Republica, se cubra de epopeyas y hazafias gloriosas para nuestra

patria, la Infanteria, es el pilar fundamental de las guerras de Paquisha, Mayaicu,

L OFERTA ACADEMICA, BI 13 “Pichincha”,(1).2009
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Machinaza y la del Cenepa, marcando paginas de valor, coraje y sacrificio entre los

soldados ecuatorianos.

En el Ecuador, la Infanteria tiene su origen en combatientes que resistieron por casi
un siglo la invasion de los Incas. Atahualpa comandaba a sus huestes y contaba con

grandes hombres como Quiquis, Calicuchima y Eplicachima.

En la colonia, se destacaron las batallas y las guerras por la independencia, en donde
la Infanteria se volvié a constituir en el ndcleo principal de los combatientes que
lucharon en costa y sierra; ya en la época republicana, se destacan las campafas de
1941, en donde las tropas comandadas por valerosos oficiales de Infanteria,

entregaron hasta su alma en el combate por defender al Ecuador.

En 1980, repelieron con gran éxito las arremetidas peruanas, ya en 1995, la Fuerza
Terrestre Ecuatoriana, se cubri6 de gloria, con la innegable victoria en la Guerra del
alto Cenepa, con una accién bélica de gran relevancia, puesto que devolvieron la

dignidad y el respeto a nuestro amado pais.

La infanteria es tradicion, es leyenda, es historia, es el mas grande baluarte del

Glorioso Ejército Ecuatoriano.

+ ESCUELA DE INFANTERIA (E.I.F.T.)?

Nace la necesidad de que en la Fuerza Terrestre exista un Instituto de educacion en el

que se perfeccione el personal de Oficiales Subalternos del Arma de Infanteria en los

2 OFERTA ACADEMICA, BI 13 “Pichincha”,(1).2009
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grados de Teniente y Capitan y al personal de Tropa en todas las jerarquias; que

investigue actualice y divulgue los adelantos en doctrina militar.

En 1948, en el sector de Cotocollao se ubica la “ESCUELA DE INFANTERIA Y
BATALLON DE INSTRUCCION No. 1 VENCEDORES”. En enero de 1967, se
crea la “Escuela de Perfeccionamiento del Ejército” y los cursos para oficiales en los
Grados de Teniente y Capitdn pasan a dictarse en este Instituto; para luego, en
noviembre de 1968, ser denominada “Escuela de formacion y perfeccionamiento de

Tropa del Ejército” nombre que se institucionaliza el 8 de marzo de 1971.

En el afio de 1983, se produce una separacion administrativa, entre el Batallon y el
Instituto; ya que la Comandancia General del Ejército nombra un Director para la
Escuela, independiente del Comandante de Batallon, quienes a partir de 1985 asumen
también la funcién de Comandante del Batallon, quedandose nuevamente adscrita la

Escuela al Batallon “Vencedores™.

A partir del afio 2002, la Comandancia General de la Fuerza Terrestre mediante
designacion de un Director independiente separa operativa y administrativamente a la

Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre del Bl — 37 “Vencedores™.

Actualmente la Escuela de Infanteria junto a la 13 — BI “Pichincha”, al Batallon de
Infanteria No. 38 “Ambato”, el Grupo de Artilleria No.13 “Mariscal Sucre”, el CAL —
13. Conforman el Fuerte Militar “Atahualpa”, situado en el Canton Mejia, a 45
minutos de la Ciudad de Quito.
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1.1.2 Giro de la Institucién

La Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre (E.I.F.T), es una institucion militar de
formacion académica dentro de la rama de la Infanteria, tanto en cursos de

perfeccionamiento como de ascenso dentro de la profesion militar.

Los diferentes cursos que se realizan dentro de la Institucién son estructurados con
rigurosos procesos académicos, supervisados y sometidos a normativas de formacion
militar y académica y controlados por Organismos de indole superior como la

Seccion Académica del Ministerio de Defensa y del Ejército Ecuatoriano.

Las instalaciones de la E.I.LF.T., son las adecuadas para el proceso que incluye
formacion académica y desarrollo fisico como tactico, y que se lo detalla y planifica
por miembros, tanto civiles como militares, que son el eje de desarrollo de esta

Institucion.

El personal que labora dentro de esta Institucién, son profesionales capacitados y con
amplia experiencia, tano el personal militar como el personal civil, y todos ellos
tienen un concepto claro de lo que deben realizar y su mision, pero a pesar de ello es
de vital importancia generar una guia para los diferentes procesos que estan presentes
en las actividades de la Escuela, siendo esto una de las justificaciones de este

Proyecto de Tesis.

La Escuela de Infanteria es una institucion comprometida con el desarrollo del

personal militar y con la busqueda de la excelencia en todo lo que realiza, mas alla de
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Ilevar métodos de formacion tradicionales, lo que busca es ser parte del desarrollo y
el avance tecnoldgico que rigen los procesos de formacion tanto nacional como
internacional, para lo cual adaptara todos sus procesos y la formacion que realiza a
los cambios necesarios, para entregar profesionales cada vez méas capaces Yy

competentes al Ejército Ecuatoriano y a la Sociedad en si.

1.1.3 Ubicacion de la Institucion.

La Escuela de Infanteria del Ejército se encuentra acantonada dentro de la Brigada de
Infanteria 13 — Pichincha, cuya Ubicacion es la Panamericana Sur KM. 34 %; como
se muestra en la Foto 1.1, imagen obtenida en Google Earth, en la cual se visualiza la

ubicacion de la Brigada.

Foto No. 1 Brigada de Infanteria 13 “Pichincha”
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1.1.4 Estructura Organizacional

La Escuela de Infanteria, como cualquier otra organizacion o institucion de

formacion, cuenta con su Organigrama Estructural, en el cual se puede visualizar de

forma resumida toda la estructura de la Institucién, y que a continuacion en la Figura

1.1 la tenemos.

Figura No. 1 Organigrama Estructural de la Escuela de Infanteria
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1.2 Productos — Servicios
1.2.1 De La 13 B.I. “Pichincha”

CAPACITACION DEL PERSONAL

La Brigada de Infanteria N° 13 Pichincha, firmé un convenio® de capacitacion en el
area de inglés, para el personal de esta unidad de la Fuerza Terrestre. Dentro de este
contexto se instalo un laboratorio del idioma al interior de las instalaciones del Fuerte
Militar, el laboratorio esta equipado con 10 computadores y cuenta con un profesor
de nacionalidad americana.

El convenio, contempla 4 niveles de ensefianza tedrico préacticas, al termino de los
cuales, los alumnos estan aptos para desenvolverse con éxito, el sistema de ensefianza
es sencillo, se basa principalmente en ejercicios de comprension y expresion.

Este convenio fomenta el crecimiento profesional de todos los miembros de la
Brigada con la finalidad de formar personal militar mucho méas capaz y completo,

profesionalmente hablando.

EJECUCION PLAN LIMPIEZA?

Como parte del trabajo en conjunto con la comunidad y como un servicio constante

de proteccion y control el personal de la Brigada de Infanteria No. 13 “Pichincha”

* Ministerio de Defensa Nacional, Ed. Redaccién Quito, Enero 2010, http://www.midena.gov.ec

* Ejército del Ecuador, Ed. Redaccién Quito, Enero 2010, http://www.ejercitodelecuador.mil.ec
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ubicada en el canton Mejia, ejecutd el “Plan Limpieza” con la finalidad de decomisar
armas, explosivos y municiones, en su sector de responsabilidad, principalmente en
las vias de acceso a la provincia de Pichincha, asi como lugares de diversion como

bares, discotecas, sitios de tolerancia.

Teniendo como resultado en este operativo, la detencion de 48 personas
indocumentadas, 14 menores de edad que se encontraban en lugares prohibidos, 3
presuntos roba carros, asi como la requisa de 4 revélveres, 4 carabinas, un tolete y un

paquete de marihuana.

Todas las personas detenidas asi como el material requisado fueron trasladados a las
instalaciones de la Policia Nacional para sus trdmites pertinentes; en este operativo
que simultdneamente se realiz6 a nivel nacional estuvieron presentes los medios de
comunicacion social que pudieron hacer conocer a toda la colectividad del desarrollo
de este plan a través de la difusion de iméagenes como se muestra, como anexo, en la
Foto No.2 y Foto No.3, correspondientes a la Ejecucion del Plan, y la colaboracion
de las autoridades de la jurisdiccion, asi como de miembros de la policia nacional fue
de vital importancia para garantizar los derechos de los ciudadanos que portaban
armas o se encontraban indocumentados al momento de realizar estas requisas, las
mismas que se continuaran efectuando de forma periodica y sorpresiva con la
finalidad de garantizar el normal desenvolvimiento de las actividades y la paz

ciudadana.
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Entre otros, los Servicios que ofrece la Brigada de Infanteria 13 “Pichincha”, son los

siguientes, correspondientes a las Fotos 1.4 — 1.9:

Servicio Tipo de Actividad Fotografia
Instruccion Aplicativa Militar
Tiro de Morteros Militar
Cambios de Mando Civil — Militar
Apoyo a la Comunidad Civil - Militar
Profesores Militares Civil - Militar
Juegos de Guerra Militar

Elaborado por: César Augusto Vasquez
Fuente: 13 B.I. “Pichincha”
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1.22DE LA E.I.F.T.

Patrullas

CURSOS DE ESPECIALIZACION DEL PERSONAL DEL ARMA DE INFANTERIA

Curso de
Promocidn

Observacion
Avanzada

Armas
Livianas

Técnicas,
Tacticas y
Proced.
(Basico)

Operaciones

Operaciones

19

Morteros y
CDT

Armas
Antitanque

Tec. Tacti. Y
Proced.(Avan)

Combate
Urbano

Fusilero

Antidisturbios y

Instruc. De
Infanteria

Curso de
Cartografi
a Digital

Elaborado por: César Augusto Visquez
Fuente: Oferta Académica 2009 E.LF.T.



1.2.2.1 Descripcion de los Cursos que se Realizan en la E.I.F.T.

NOMBRE DEL CURSO

DESCRIPCION

ARMAS LIGERAS

Capacitar en el conocimiento, empleo y ejecucion del tiro con
armas livianas que dispone la F.T., para cumplir misiones de
fuego como parte de las unidades de combate.

ARMAS ANTITANQUE

Capacitar en el conocimiento, empleo y ejecucién del tiro con
armas A.T., que dispone la F.T., para cumplir misiones de fuego
como parte de las escuadras y secciones A.T. de Infanteria.

MORTEROS Y CDT

Adiestrar al personal en el conocimiento y empleo de los
morteros organicos de Infanteria y la conduccion del tiro
mediante el CDT, para cumplir eficientemente la mision
asignada como parte de una unidad de morteros.

OBSERVACION AVANZADA

Adiestrar al personal en la localizacion y ubicacién de blancos, a
fin de realizar un tiro eficiente e cumplimiento a la mision
asignada.

TECNICAS, TACTICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE
INFANTERIA

Participar eficientemente como integrante de un Peloton de
Infanteria en las diferentes acciones tacticas, mediante la
ejecucion de técnicas, tacticas y procedimientos que permitan
ejecutar acciones de combate, para el cumplimiento de misiones
propias a su nivel.

COMBATE URBANO

Instruir y capacitar al personal, en misiones especiales que se
realicen en zonas urbanas, para eliminar posibles amenazas que
hayan sido detectadas.

INSTRUCTOR DE INFANTERIA

Capacitar al personal para estar en condiciones de impartir la
teoria y la practica del armamento que dispone el Arma de
Infanteria, asi como las técnicas, tacticas y procedimientos del
Peloton de Infanteria.

Elaborado por: César Augusto Visquez

Fuente: Oferta Académica 2009 E.ILF.T.
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1.2.2.2 POSIBILIDADES DE CAPACITACION

POSIBILIDADES DE CAPACITACION

DE FORMACION

Especialidad de Infanteria para Aspirantes

DE PERFECCIONAMIENTO

De Soldado a Cabo Segundo
De Cabo Primero a Sargento Segundo

Administraciéon Militar

DE ESPECIALIDAD DEL ARMA

Observacion Avanzada

Armas Ligeras

Armas Antitanque

Morterosy CDT

Combate Urbano

Técnicas, Tacticas y Procedimientos Inf.
Combate Urbano

ESPECIALES

Suboficiales de Comando

OTRAS OPCIONES

Comando

Geo

Tigre

Selva

Paracaidismo
Operaciones Riberefias
Fusilero Explosivista
Patrullas

RECON

Misiles

Policia Militar

EN EL EXTERIOR

Becas a: Brazil, Chile, Venezuela y otros
ejércitos amigos a las primeras antigiiedades de

cada curso.

21

Flaborado por: César Augusto Visquez
Fuente: Oferta Académica 2009 E.LLF.T.



1.2.1 Informacién Adicional de la Escuela de Infanteria

Para la comunidad cercana a la Brigada 13 “Pichincha” la presencia de esta Unidad
militar a significado, entre otras cosas, un gran apoyo tanto en seguridad como
cooperacion en diferentes actos, un crecimiento econémico cada vez que un curso de
formacion inicia y sobre todo la percepcion de un gran mayor de control al estar

presente en las cercanias.

Durante la realizacion de este proyecto, y en los afios que la Brigada y la Escuela de
Infanteria se encuentra presente en el sector de Machachi, esta comunidad ha sido

beneficiario de actividades como:

Cooperacién logistica en Eventos de diversa indole en la Cabecera Cantonal

de Mejia.

e Participacion civica en eventos tales como: Independencia de Machachi,

Fiestas de Cantonizacion, etc.

e Colaboracion en fechas especiales tales como: navidad, dia del nifio, entre

otros, con agasajos, comidas, etc.

e De forma indirecta, y segun informacion obtenida por la Municipalidad de
Mejia, los diferentes cursos de ascenso que se concentran en la Unidad

Militar, alrededor de 500 alumnos en promedio, han sido protagonistas de un
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crecimiento economico en la comunidad a través de diferentes negocios

como: restaurantes, centros de computo, asesorias particulares, etc.

En conclusion la Comunidad de Machachi, ve mucho mas que una Unidad militar a la
Brigada 13 “Pichincha” y a la Escuela, es considerada como un apoyo directo y

constante.

1.3 Problematica

1.3.1 Problematica de la Institucion

El trabajo que cualquier institucion de formacion académica tiene es de vital
importancia, tanto para las personas a las cuales esta educando como para la imagen
de la institucion en si, todas y cada una de sus actividades deben estar identificadas y
correctamente estructuradas para poder tener un trabajo eficiente y con resultados

Optimos y dentro de parametros de calidad universales o adoptados por la institucion.

En el caso de la E.I.F.T., tener a su cargo la realizacion de cursos de ascenso de
promociones dentro la rama de la Infanteria del Ejército afio tras afio es un reto, que
poco a poco, ha ido mejorando tanto la calidad de su formacién como las diferentes
actividades que realizan complementandolas con otras consideradas esenciales en la

formacion militar.

Es asi que como parte de este continuo proceso de mejoria, que se planteo la
Direccion de esta institucion, se procedio a levantar el primer Manual de Procesos y

de Gestion de la Calidad de la E.I.F.T., el mismo que contiene informacion real de las
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actividades que mencionada institucion realiza a lo largo de los cursos de ascenso y

en sus actividades de planificacion diarias.

Conociendo la realidad del contenido de la formacién académica y mas aun de la
formacion militar, y el constante cambio del mando en estas instituciones, planteamos
el Mejoramiento de procesos de la Escuela de Infanteria, que abarque un anélisis
mas minucioso y que permita identificar las actividades que realmente generan valor
y las que funcionan como apoyo de otras para poder encaminar los esfuerzos de

mejoramiento hacia estas y en consecuencia hacia el éxito de la misma.

1.3.2 Explicacion de la Probleméatica

Para llegar a determinar esto, se procedio con un analisis minucioso de cada factor
que fue relevante y consecuente para llegar a identificar y plantear este problema, y

en un analisis mas estricto tenemos lo siguiente:

¢+ Recursos Econdmicos: Al ser una institucién dependiente de una Brigada el
presupuesto que se maneja para las actividades de la misma son limitados, y
asignados bajo manera regular e histérica, al mismo tiempo que, en ocasiones,
para llegar a cumplir con lo planificado se realizan compras de materiales
innecesarios y que muchas veces son almacenados por largo periodos de
tiempo, y ciertamente en cada curso se recurre al autofinanciamiento de los
alumnos para adecuaciones, compra de materiales o pago de horas a
profesores especializados, todo estos factores son incidentes en la gran

problematica que afecta a la institucion.

¢+ Recursos Materiales: Dentro de este factor de analisis podemos identificar de

forma clara la falta de infraestructura adecuada con la que cuenta la Escuela
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de Infanteria y que se ve reflejada al momento de desarrollar los cursos de
promocion al igual que no se tiene a disposicion equipos modernos de

ensefianza.

Recursos Humanos: La ensefianza dentro de la institucion estd a cargo
unicamente de personal militar, con ciertas excepciones en materias de mayor
profundidad y dominio, en estos casos se contrata a personal civil ajeno a la
institucion para impartir las materias, pero son muy pocos y solamente en
ciertas ocasiones, de ahi todo la educacién, formacion y dictado del curso esta
en manos de personal militar, que en algunos momentos puede presentar
falencias por la falta y poca preparacion en lo que se refiere a educacion y

métodos de ensefanza.

Recursos Tecnoldgicos: Dentro de estos, entre otros, los de mayor incidencia
son la no existencia de una pagina Web que proporcione informacion
actualizada a los miembros del Ejército, de la Infanteria y en forma general a
todos quienes se interesen por conocer cudl es el actual estado de formacion y

de desarrollo de una institucién que pertenece al ejército ecuatoriano.
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1.3.3 Diagrama Causa — Efecto
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1.4 Marco Tedrico y Conceptual
1.4.1 Marco Teorico

1.4.1.1GESTION POR PROCESOS

La Gestion por Procesos es la espina dorsal de toda empresa o institucion su
implantacion ayudarad una mejora significativa en todos los &mbitos de gestion de las
empresas 0 instituciones por cuanto permite: identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, situacion que contribuye a la eficacia y

eficiencia de una organizacién en el logro de sus objetivos.

La Gestion de Procesos, su andlisis e interpretacion tiene como objeto establecer los
principios y las directrices que permitiran a una organizacién o institucion adoptar de
manera efectiva un enfoque basado en procesos para la gestion de sus actividades y

recursos.

La Gestion por Procesos puede ser conceptualizada como la forma de gestionar
toda la organizacién basandose en los Procesos, siendo definidos estos como una
secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para
conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del

cliente.

El enfoque por proceso se fundamenta en®:

> MARINO, Hernando. Gerencia de Procesos, Alfaomega, Editores. Colombia. 2001.
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La estructuracion de la organizacion sobre la base de procesos orientados

a clientes.

El cambio de la estructura organizativa de jerarquica a plana.

Los departamentos funcionales pierden su razén de ser y
existen grupos multidisciplinarios trabajando sobre el proceso.

Los directivos dejan de actuar como supervisores y se comportan como
apocadores.

Los empleados se concentran mas en las necesidades de sus clientes y menos
en los estandares establecidos por su jefe.

Utilizacion de tecnologia para eliminar actividades que no afiadan valor.

Las ventajas de este enfoque son las siguientes:

Alinea los objetivos de la organizacién con las expectativas y necesidades de
los clientes

Muestra como se crea valor en la organizacién

Sefala como estan estructurados los flujos de informacion y materiales

Indica como realmente se realiza el trabajo y como se articulan las relaciones

proveedor cliente entre funciones

En este sentido el enfoque en proceso necesita de un apoyo logistico, que permita

la gestion de la organizacion a partir del estudio del flujo de materiales y el flujo

informativo asociado, desde los suministradores hasta los clientes.
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La orientacion al cliente, o sea brindar el servicio para un determinado nivel de
satisfaccion de las necesidades y requerimientos de los clientes, representa el
medidor fundamental de los resultados de las empresas de servicios, lo cual se
obtiene con una eficiente gestion de aprovisionamiento y distribucion oportuna

respondiendo a la planificacion de proceso.

1.4.1.2 DEFINICION DE PROCESO

“Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades enlazadas entre si que,

partiendo de uno o mas inputs (entradas) los transforma, generando un output (resultado).

Las actividades de cualquier organizacion pueden ser concebidas como integrantes
de un proceso determinado. De esta manera, cuando un cliente entra en un comercio
para efectuar una compra, cuando se solicita una linea telefénica, un certificado de
empadronamiento, o la inscripcion de una patente en el registro correspondiente, se
estan activando procesos cuyos resultados deberan ir encaminados a satisfacer una
demanda.

Desde este punto de vista, una organizacion cualquiera puede ser considerada como
un sistema de procesos, mas o menos relacionados entre si, en los que buena parte de
los inputs seran generados por proveedores internos, y cuyos resultados iran
frecuentemente dirigidos hacia clientes también internos.
Esta situacion hard que el ambito y alcance de los procesos no sea homogéneo,
debiendo ser definido en cada caso cuando se aborda desde una de las distintas
estrategias propias de la gestion de procesos. Quiere esto decir que, a veces, no €s
tan evidente dénde se inicia y dénde finaliza un proceso, siendo necesario establecer
una delimitacion a efectos operativos, de direccion y control del proceso.

Un proceso puede ser realizado por una sola persona, o dentro de un mismo
departamento. Sin embargo, los mas complejos fluyen en la organizacion a través de
diferentes areas funcionales y departamentos, que se implican en aquél en mayor o
menor medida.

El hecho de que en un proceso intervengan distintos departamentos dificulta su
control y gestion, diluyendo la responsabilidad que esos departamentos tienen sobre
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el mismo. En una palabra, cada area se responsabilizara del conjunto de actividades
que desarrolla, pero la responsabilidad y compromiso con la totalidad del proceso
tendera a no ser tomada por nadie en concreto.

Evidentemente, la organizacion funcional no va a ser eliminada. Una organizacion
posee como caracteristica bésica precisamente la division y especializacion del
trabajo, asi como la coordinacién de sus diferentes actividades, pero una vision de la
misma centrada en sus procesos permite el mejor desenvolvimiento de los mismos,
asi como la posibilidad de centrarse en los receptores de los outputs de dichos
procesos, es decir en los clientes. Por ello, tal vez la gestién por procesos es un
elemento clave en la Gestién de la Calidad.”®

1.4.1.3 CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Lo primero que vale apuntar es el hecho de que no existe una Gnica manera de
clasificar los procesos, no obstante los autores de este trabajo’ aceptan y
comparten como validas las que aqui sefialamos.

Por el alcance en la organizacion:

e Empresariales. Es todo aquel proceso que en su ejecucién involucra a
varias unidades organizativas de la entidad.

e Funcionales. En si mismo o como descomposicion de un proceso
empresarial, se desarrolla o tiene su inicio y fin dentro de una sola area
organizativa.

e Unitarios: Es una actividad elemental realizada en un nivel de la

organizacion inferior a la funcional.

® GESTION EMPRESARIAL, Enero 2010.
http://www.gestionempresarial.info/VerltemProducto.asp?ld_Prod_Serv=28&Id_Sec=8

’ Monograffa creado por José Manuel Pozo Rodriguez, Enero 2010.
http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/consite.htm
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Por el impacto sobre el cliente final:

e Claves, basicos o fundamentales: Son los que expresan el objeto social y
la razon de ser de la organizacion. Son los que identifican y distinguen a la
entidad. Atafian a varias areas de la empresa y tienen impacto directo en el
cliente externo creando valor para este. Son aquellos que directamente
contribuyen a realizar el producto o brindar el servicio. A partir de ellos el
cliente percibe y valora la calidad de lo ofertado.

e Soporte 0 apoyo: Son los encargados de proveer a la organizaciéon de
todos los recursos (materiales, humanaos y financieros) y crear las
condiciones para garantizar el exitoso desempefio de los procesos claves,
basicos o fundaméntales de la entidad.

e Procesos criticos: Son aquellos procesos que siendo relevantes para la
organizacion, es decir, claves, muestran un pobre desempefio con relacion

a la calidad con que se brindan a los clientes.

Otra clasificacidon que, segun la pagina Web de la SENRES, tiene los procesos se

representa en la Figura No. 2 a continuacion:
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Figura No. 28 Definicién de Procesos SENRES

Conjunto de actividades interrelacionadas que utilizan recursos para transformar insumos en
productos o servicios de mayor valor agregado, que satisfacen las necesidades de un cliente

Proceso interno o externo. Conjunto de actividades relacionadas entre si que transforman insumos
agregando valor, a fin de entregar un bien o servicio a un cliente externo o interno, optimizando
los recursos de la organizacion

Constituyen procesos sustantivos, responsables de la generacion de bienes y servicios
demandados por los clientes externos. Conjunto de actividades que aseguran la entrega de bienes
o servicios conforme los requerimientos del cliente ciudadano, relacionados con la mision
institucional

Procesos Agregadores de
Valor, Institucionales o
Sustantivos

Son aquellos que permiten el inicio de procesos externos o la conclusion de éstos. Aseguran que
todos los procesos estéan dirigidos apropiadamente y se mantengan en un alto desempefio.
Conjunto de actividades relacionadas con el direccionamiento estratégico que orienta la gestion
de la organizacion mediante el establecimiento de politicas, directrices y normas

Procesos Gobernantes

Facilitan la entrega de recursos y prestacion de servicios, para el cumplimiento de las actividades
de los procesos gobernadores, procesos Habilitantes y ellos mismos. Es el conjunto de

Procesos Habilitantes actividades requeridas para la gestion de los recursos humanos, financieros tecnoldgicos, y
bienes necesarios para la entrega de productos demandados por el cliente ciudadano de acuerdo
con la mision organizacional

1.4.1.4 ELEMENTOS DE LOS PROCESOS
Los elementos de los procesos que son conocidos y expuestos por diferentes autores,
y que se han hecho parte de este proyecto son los siguientes:

e Inputs, entradas

e OQutputs, salidas

e Controles

e Mecanismos (limites)

® Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recurso Humano y Remuneraciones del Sector
Publico, Marzo 2010. http://www.senres.gov.ec/GlosarioTerminoP.html
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Cuyos significados, segun algunas citas bibliograficas y referencias web, se

encuentran a continuacion:

Figura No. 3° Elementos de los Procesos

Entrada, consumo. Se utiliza como equivalente espafiol, insumo. Es la cantidad de energia,

INPUT Frof a 5 p
producto o servicios que se incorpora a un determinado proceso de produccion
Voz inglesa, generalmente empleada para hacer referencia al producto o servicio de un sector y
OUTPUT que es entregado al mercado, bien para otras actividades productivas, o bien directamente para el
consumo
Control Proceso de monitorear las actividades de la organizacion para comprobar si se ajusta a lo planeado

y para corregir las fallas o desviaciones

El control es un mecanismo muy complejo e importante en todo proceso
administrativo, por lo cual se detallara a continuacién con mayor profundidad el

significado y caracteristicas de control:

“El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente
con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el
ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion i no existe un

mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto organizacional

para evaluar el desemperio general frente a un plan estratégico.”

“La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado depende de la funcion o del

area en que se aplique; puede ser entendida:

? Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recurso Humano y Remuneraciones del Sector
Publico, Marzo 2010. http://www.senres.gov.ec/GlosarioTerminoP.html

33


http://www.senres.gov.ec/GlosarioTerminoP.html

. Como la funcién administrativa que hace parte del proceso administrativo junto con
la planeacion, organizacion y direccion, y lo que la precede.

. Como los medios de regulaciéon utilizados por un individuo o empresa, como
determinadas tareas reguladoras que un controlador aplica en una empresa para
acompafar y avalar su desempefio y orientar las decisiones. También hay casos en que la
palabra control sirve para disefiar un sistema automatico que mantenga un grado
constante de flujo o de funcionamiento del sistema total; es el caso del proceso de control
de las refinerias de petrdleo o de industrias quimicas de procesamiento continuo y
automatico: el mecanismo de control detecta cualquier desvio de los patrones normales,
haciendo posible la debida regulacion.

o Como la funcién restrictiva de un sistema para mantener a los participantes dentro
de los patrones deseados y evitar cualquier desvio. Es el caso del control de frecuenciay
expediente del personal para evitar posibles abusos. Hay una imagen popular segun la
cual la palabra control esta asociada a un aspecto negativo, principalmente cuando en
las organizaciones y en la sociedad es interpretada en el sentido de restriccion, coercion,

.. ., . ., . ., P (1]
limitacion, direccion, refuerzo, manipulacion e inhibicion.

1.4.1.5 JERARQUIA DE PROCESOS

Desde el punto de vista macro, los procesos son las actividades claves que se
requieren para manejar y, o dirigir una organizacion, es necesario mostrar la jerarquia
de proceso™ en cinco niveles: nivel macro proceso, nivel proceso, nivel subproceso,

nivel actividades y nivel de tareas especificas a realizar en un proceso concreto.

Jerarguia Nivel Macroproceso

9 INDICADORES DE GESTION, Marzo
2010http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
" HARRINGTON, James. Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Bogota. 1994,
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Se trata de una representacion global, ya definida, de los procesos que desarrolla la
organizacion en su conjunto. Seria, por tanto, una representacion Unica para todos los
procesos integrados dentro del Sistema Nacional de Salud: un esquema global del
proceso de atencion sanitaria a través de los diferentes proveedores de servicios que
la integran. Por consiguiente, para la representacion grafica de procesos asistenciales

partimos de la jerarquia de proceso.

Jerarguia Nivel Proceso

Este nivel corresponde a la representacion gréfica de un proceso de atencién concreta
en un Establecimiento de Saludo. Al tratarse de procesos integrados, se representa
globalmente el proceso en su flujo por los diferentes proveedores de la organizacion

y, por tanto, figuraran los distintos niveles asistenciales implicados en la atencion.

Para la representacion grafica de un proceso, este nivel muestra una vision global de
las diferentes actividades que desarrolla el mismo en los distintos escenarios donde se
propone su realizacion. Tiene especial importancia ya que consigue visualizar la
amplitud real del proceso desde la entrada del paciente, los diferentes proveedores
que intervienen (consultas, hospitalizaciones, cirugia...) y las diferentes salidas en

funcién de la resolucion de las necesidades de los usuarios (alta, seguimiento...).

Esta posibilidad de representacion grafica del proceso de forma global hace

recomendable que este jerarquia nivel proceso se dibuje de manera provisional en las
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primeras sesiones de trabajo de grupo, para que la descripcion de entradas y salidas

del proceso, asi como su definicion funcional, se visualicen claramente y estén, a su

vez, en consonancia con la representacion grafica de las actividades del proceso.

1.4.1.6 MAPA DE PROCESOS

El Mapa de proceso debe ser compartido por todos los miembros de la organizacion.

Esto compromete a todos los integrantes de la entidad con el cumplimiento de la

razon de ser de la misma.

Una vez identificados todos estos procesos pueden organizarse en un mapa de

procesos, como el que se muestra a continuacion (referente a la Oficina de Gestion de

la Calidad).
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Una vez definidos los procesos fundamentales del Servicio se deben asignar los
propietarios o responsables de los mismos. Los propietarios son los encargados de la
supervision y control de los procesos, es decir, los que se hacen responsables de su

correcto funcionamiento.

Desarrollo de instrucciones de trabajo de los procesos.

Los procesos deben desarrollarse de forma que quede suficientemente claro qué pasos
deben darse para realizarlo. Es decir, se hace necesaria una explicacion, fase por fase,

de las actividades que componen el proceso.

Para el desarrollo de este proyecto se procede a nombrar y dar una asignacion a los
siguientes elementos, de manera que permita comprender, en posteriores citas, a que

corresponde cada uno de los codigos.

Siendo asi que la nomenclatura utilizada en este proyecto es:

e PROCESOS: Estos son los que engloban a los subprocesos y actividades, y
son la razon de ser de la Institucion, la nomenclatura utilizada en este
proyecto es la siguiente: NOMBRE DEL PROCESO, Codificacion (Siglas del
Proceso - ##)

e SUBPROCESOS: Para la asignacion de una codificacién y una nomenclatura

de los Subprocesos de la Escuela de Infanteria se procedera a estructurarla de
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la siguiente manera: Codificacion del Proceso, Codificacion del Subproceso (-
#)

e ACTIVIDADES: Para las actividades de los diferentes Subprocesos de la
Escuela de Infanteria, en los cuadros correspondientes, Unicamente se

procedio a numerarlas de forma secuencial sin ninguna asignacion especifica.

A continuacion se detalla un Ejemplo de como se nombra a los procesos, subprocesos

y actividades en el presente proyecto:
Proceso: Planificacion Académica PA-01  Subproceso: PA - 01 -01
1.4.1.7 DISENO DE PROCESOS
+«+ Diagrama de Flujo

“El diagrama de flujo describe o muestra el flujo de informacion, clientes, empleados,
equipos o materiales a través de un proceso”2. Tienen la ventaja de que son sencillos
de elaborar y muestran secuencialmente todas las actividades que conforman un
proceso, lo que facilita el detectar aquellas operaciones esenciales para lograr el éxito
y aquellas en las que se producen los fallos méas frecuentes o en las que se consume

tiempo innecesariamente.

Sin existir una regla fija sobre el particular, los diagramas suelen elaborarse

simplemente con cuadros, lineas y flechas. Sobre esta técnica no se ofrecen mas

12 Autores: Krajewski y Ritzman: 2000: 112
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detalles por el hecho de que en la practica los autores de este trabajo hemos utilizado
mas las graficas de proceso, al considerar esta ultima mas universal y facil de

aplicar.

Graéficas de proceso

Una grafica de proceso es una forma organizada de registrar y representar todas las
actividades que realiza una persona en una estacion o area de trabajo, mientras

elabora un producto o brinda un servicio a un cliente.

Las actividades en cuestion se suelen agrupar en seis categorias, a saber:

e Operacién: Representa una tarea o actividad que crea, modifica o agrega algo.

e Transporte: Mueve, desplaza o traslada el objeto o cliente de un lugar a otro.

e Inspeccion: Revisa o verifica algo, pero no realiza ningin cambio.

e Retraso: Se presenta cuando el objeto se queda detenido en espera de una accién

posterior.

e Almacén: Ocurre cuando algo es apartado para usarse después.

e Combinacion: Cuando se presenta la unién de dos o mas actividades.
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Imagen No. 1 Simbologia utilizada en el Disefio de Procesos

Operacion Agrega Valor
Inspeccion o Control No Agrega Valor
Transporte No Agrega Valor
Almacenaje o archivo No Agrega Valor
Demora No Agrega Valor
Decision No Agrega Valor

Elaborado por: César Augusto Vasquez

Herramienta del Diagrama de Flujo

Un proceso se puede definir como un conjunto de actividades inter-relacionadas que
tienen un producto especifico (producto es aqui utilizado de manera amplia para

referirse a un producto, servicio o resultado).

40



El analisis detallado de las actividades que conforman un proceso, y las “rupturas” de
estas actividades (cuellos de botella, re-trabajos, fuentes de error) permite realizar

mejoras incrementales sobre procesos establecidos.

El disefio total de un proceso (comenzando por el producto final del proceso y
“caminando hacia atrds” a cada una de las actividades indispensables para su
produccidén), aunque puede involucrar costos de implementacion elevados, puede

cambiar por completo la estructura de costos de una linea de produccion.

Aplicacion del Diagrama de Flujo

1. Defina sus procesos claves de negocio. La forma tradicional para definir estos
procesos comienza por preguntar “;por qué nos pagan nuestros clientes?”.
Seleccione los mas importantes de acuerdo a cuanto representan en términos
de costos, de ventas, de personal involucrado o alguna regla similar que sea
relevante en su empresa.

2. Determine todas la areas de su empresa que estan involucradas con el proceso
a analizar (ejemplo: ventas, manufactura, control de calidad y suministros) y
seleccione al menos una persona de cada area para que participe en el equipo
que analizara el proceso.

3. “Levante” el proceso con el equipo, es decir, determine todas las actividades
que involucra el proceso, cudl es su secuencia, inter-relacion, y quién (o qué

area) es responsable por cada actividad. Para esto resulta Gtil dibujar un mapa
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del proceso con “cajas” (rectangulos) para las actividades y flechas para
seguir la secuencia. Suele ser conveniente dibujar este mapa en grande, en un
pizarron o en una pared utilizando cartulinas, para que todo el equipo pueda

visualizar el proceso.

Determine con el equipo las “rupturas” 0 actividades con problemas en el
proceso. Una clasificacion comun de rupturas suele ser: cuellos de botella (la
actividad de menor productividad de un proceso, medido como nimero de
unidades procesadas por unidad de tiempo, ej. nimero de botellas llenadas por
hora), fuentes de error (actividades en las que se suelen cometer errores que
generan desperdicios o disminuciones de productividad o calidad), y re-

trabajos (puntos en los que se deben repetir actividades innecesariamente).

Genere con el equipo soluciones incrementales a las rupturas identificadas.
Las soluciones pueden ser muy diversas y es aca donde el trabajo en equipo
puede generar opciones muy creativas. Algunas sugerencias sobre como

empezar a pensar en las soluciones:

o Cuellos de botella: ¢se puede aumentar la capacidad de esta actividad,
ej. realizando ajustes a una maquina, contratando personal extra o re-
asignando personal, utilizando a terceros para esta actividad? ¢se
puede disminuir el desperdicio en esta actividad, ej. implementando un

control de calidad previo a esta actividad, monitoreando mas de cerca
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su desempefio? ¢se puede disminuir la dependencia en esta actividad,
ej. es imprescindible que todos los productos pasen por este paso?
Fuentes de error: ;se puede automatizar la actividad para evitar errores
humanos? ¢se deben implementar chequeos adicionales — con personal
0 tecnologia — para asegurar que una sola persona no cometa los
errores? ¢se puede simplificar la actividad, ej. cambiar el formulario,
limitar el ndmero de opciones, simplificar los controles de una
maquina?

Re-trabajos: ¢cudl es la causa raiz del problema? ;se puede detectar
con anterioridad en el proceso? ¢es posible simplemente eliminar la
actividad?

Si tras haber generado e implementado todas las soluciones
incrementales no se perciben mejoras satisfactorias, piense en
redisefiar completamente el proceso. Utilice el mismo equipo y
comience con una hoja en blanco: “el producto de este proceso es X,
¢cudles son las actividades necesarias e imprescindibles para generar
X?”. Empiece con el producto final y dibuje hacia atras, actividad por
actividad, qué se debe hacer (no qué se hace, sino qué se deberia hacer
en un “mundo perfecto”). Una vez completado el disefio del “proceso
ideal”, determine qué se necesita para implantarlo: personal, recursos

financieros, tecnologia de informacion, maquinaria, etc. Dependiendo
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de la disponibilidad actual y de su acceso inmediato o futuro a estos
recursos considere una implementacion total o parcial del nuevo

proceso.

1.4.1.8 CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS

Se habla realmente de proceso si se cumplen las siguientes caracteristicas o

condiciones:

e Se pueden describir las ENTRADAS y las SALIDAS

El Proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales.

Una de las caracteristicas significativas de los procesos es que son capaces de

cruzar verticalmente y horizontalmente la organizacion.

Se requiere hablar de metas y fines en vez de acciones y medios. Un proceso

responde a la pregunta "QUE", no al "COMO".

El proceso tiene que ser facilmente comprendido por cualquier persona de la

organizacion.

El nombre asignado a cada proceso debe ser sugerente de los conceptos y

actividades incluidos en el mismo
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1.4.1.9 MEJORAMIENTO DE PROCESOS*®
Las empresas son tan buenas como sus procesos. Los distintos procesos que

conforman una organizacion deben identificarse, mapearse y mejorarse para aumentar

la competitividad de las empresas.

El mejoramiento de procesos es una metodologia que permite a las empresas
identificar los procesos importantes en la cadena de valor, para luego mapearlos e
identificar las mejoras estructurales. Las mejoras usualmente tienen que ver con la

eliminacion de:

e Cuellos de botella

e Reproceso

e Actividades que no afiaden valor
e Esfuerzos perdidos

e Division del trabajo innecesaria

e Inconsistencia

El mejoramiento de procesos es una metodologia orientada a aumentar la
productividad, reducir el tiempo de ciclo de los procesos, incrementar la velocidad en

el funcionamiento del proceso y buscar la optimizacion.

3 MONOGRAFIAS, Enero 2010. http://www.monografias.com/trabajos/mejorcont/mejorcont.shtmi
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1.4.1.10 METODOLOGIAS DE MEJORAMIENTO

14
“Conceptos:

James Harrington (1993), para él mejorar un proceso, significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del

enfoque especifico del empresario y del proceso.

Fadi Kabboul (1994), define el Mejoramiento Continuo como una conversion en el
mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo

cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.

Abell, D. (1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo una mera extension
historica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por Frederick
Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado

(tomado del Curso de Mejoramiento Continuo dictado por Fadi Kbbaul).

L.P. Sullivan (1CC 994), define el Mejoramiento Continuo, como un esfuerzo para

aplicar mejoras en cada area de la organizacion a lo que se entrega a clientes.

Eduardo Deming (1996), segun la Optica de este autor, la administracion de la
calidad total requiere de un proceso constante, que serd llamado Mejoramiento

Continuo, donde la perfeccion nunca se logra pero siempre se busca.”

Una vez analizada los diferentes significados citados en la parte superior, una cita
propia de Mejoramiento Continuo es la siguiente: es un proceso que describe muy
bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si
quieren ser competitivas a lo largo del tiempo.

* MEJORAMIENTO CONTINUO, Marzo 2010
http://www.monografias.com/trabajos/mejorcont/mejorcont.shtml
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IMPORTANCIA DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se puede

contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el
mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte las organizaciones deben
analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algin inconveniente
pueda mejorarse o0 corregirse; como resultado de la aplicacidn de esta técnica puede

ser que las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL MEJORAMIENTO CONTINUO®
Ventajas

1.  Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos

puntuales.
2. Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles
3. Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una

reduccién en los costos, como resultado de un consumo menor de materias
primas.

4. Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales organizaciones.

o

Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnologicos.

o

Permite eliminar procesos repetitivos.

> MEJORAMIENTO CONTINUO, Marzo 2010
http://www.monografias.com/trabajos/mejorcont/mejorcont.shtml
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Desventajas

1. Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la
organizacion, se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre
todos los miembros de la empresa.

2. Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener el éxito es
necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacion y a todo
nivel.

3. En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy
conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo.

4.  Hay que hacer inversiones importantes.

1.4.1.11 MEDICION DE PROCESOS

Una cuestion fundamental previa a la mejora de procesos es la medicion. Y lo es
porque no se puede mejorar aquello que no se conoce. Es decir, se hace necesario
establecer una serie de elementos relacionados con el proceso que se desea medir.

Estructuracion de Indicadores®®

Los criterios o elementos que serviran de guia para la evaluacion y seguimiento,

son los siguientes:
e Producto por actividad

Es el resultado concreto, verificable, observable, objetivo, que se ha logrado como

resultado de una actividad ejecutada dentro de un proyecto, programa o plan.

'® Formulacién de Indicadores de Gestioén, Marzo 2010.
http://www.slideshare.net/naporoldan/formulacion-de-indicadores-de-gestion
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e Grado de Eficacia

Bésicamente permite establecer un criterio de evaluacion con respecto a la
utilizacion de los diversos recursos presupuestados, previstos, incluyendo el tiempo
estimado de ejecucién, contra los efectivamente utilizados. Permite evaluar la

productividad de dichos recursos, a continuacion un ejemplo:

GRADO DE EFICACIA = (META FISICA LOGRADA)(TIEMPO PREVISTO) / (META FISICA PROGRAMADA)(TIEMPO REAL)

e Grado de Efectividad

Permite contrastar lo planeado contra lo efectivamente logrado.

GRADO DE EFECTIVIDAD = LOGRO/ META PROGRAMADA.
e Seguimiento al proceso

Esencialmente precisa y evalia en la ejecucion, los avances y logros de lo

planeado, y esto se hace a través de indicadores de gestion.

Estos se hacen al talento humano incorporado en la ejecucion, a los bienes
materiales y a los financieros, al tiempo real ejecutado en el proceso, al
cumplimiento de actividades, tareas o metas, al rendimiento fisico, al

costo/efectividad, al costo/ beneficio y al grado de eficiencia.

Productividad: permite establecer la productividad o rendimiento fisico promedio

de los factores humano, materiales o financieros.

LOGRO/RECURSO, PRODUCTO/FACTOR,

RESULTADO/RECURSO, COSTO/BENEFICIO.

Componentes de los indicadores

¢ NOMBRE O DESCRIPTOR- es la expresion verbal precisa y concreta del

patron de evaluacién, que se relaciona directa y claramente con los
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objetivos de la medicion. EJE tasa de desercion en escuelas de formacion

deportiva.

e Atributo — calidad o cualidad del indicador establecido. EJE. Genero. Tasa
de desercion en escuelas de formacion deportiva, con un atributo de genero

que podria ser sexo femenino.

e Unidad de medida — constituye una categoria que identifica la unidad a
través de la cual se formula el respectivo indicador. Esta unidad debe de
facilitar la lectura del resultado. EJE. Pesos, kilos, délares, nimero de
personas. Aplicado al ejemplo anterior, la tasa de desercion para el grupo
femenino de las escuelas de formacion, la unidad de medida nos sefalara el
ndmero de mujeres que desertaron del programa. Valores absolutos o

porcentuales.

e Unidad operacional — identifica la estructura matemética que asumirg el
respectivo indicador. Generalmente es una razon entre una (s) y otra (s)

variables.
UNIDAD OPERACIONAL. ESTRUCTURA MATEMATICA DEL INDICADOR
INDICADOR P= VARIABLE A/ VARIABLE D * 100.

INDICADOR S= VARIABLE A * VARIABLE B/ VARIABLE C* VARIABLE D * 100.

Cada variable tiene su propio, unico y particular concepto (que responde al

objetivo de la medicidn) y su légica unidad de medida.

Recuerde que se debe de tener en cuenta las variables formuladas, es decir.

Variables en pesos da en pesos.
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Variables en tiempo dan en tiempo, meses, semanas o dias.

Clasificacion de los Indicadores de Gestion*’

Existe una clasificacion de los indicadores de gestion que se muestra a continuacion:

Indicadores de Procesos ¢ Indicadores de Medios de Actividad ¢ Indicador de Sub-
actividad de los factores fijos ¢ Indicadores de cumplimiento ¢ Indicadores de
Eficacia * Indicadores de Eficiencia * Indicadores de Economia ¢ Indicadores de

Calidad » Indicadores Financieros

1.4.1.12 MANUAL DE PROCESOS

Un manual de procesos es el documento que contiene la descripcion de actividades
que deben seguirse en la realizacion de los diferentes pasos de una unidad

administrativa, o de dos 0 mas de ellas.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen

precisando su responsabilidad y participacion.

Suelen contener informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones o documentos
necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda

auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

7 INDICADORES DE GESTION, Marzo 2010. http://www.slideshare.net/ronaldaraujos/indicadores-
de-gestion?2

51


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/disfo/disfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.slideshare.net/ronaldaraujos/indicadores-de-gestion2
http://www.slideshare.net/ronaldaraujos/indicadores-de-gestion2

En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacién basica
referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las labores
de auditoria, la evaluacién y control interno y su vigilancia, la conciencia en los

empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.

Conformacion Del Manual de Procesos®®

A) IDENTIFICACION
Este documento debe incorporar la siguiente informacion:

v" Logotipo de la organizacion.

v Nombre oficial de la organizacion.

v Denominacién y extensién. De corresponder a una unidad en particular debe
anotarse el nombre de la misma.

Lugar y fecha de elaboracion.

Numero de revision (en su caso).

Unidades responsables de su elaboracion, revision y/o autorizacion.

<N S X

Clave de la forma. En primer término, las siglas de la organizacion, en
segundo lugar las siglas de la unidad administrativa donde se utiliza la forma
y, por ultimo, el numero de la forma. Entre las siglas y el numero debe

colocarse un guién o diagonal.

B) INDICE O CONTENIDO

Relacion de los capitulos y paginas correspondientes que forman parte del

documento.

C) PROLOGO Y/O INTRODUCCION

¥ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, Marzo 2010.
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
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Exposicion sobre el documento, su contenido, objeto, areas de aplicacion e
importancia de su revision y actualizacion. Puede incluir un mensaje de la maxima

autoridad de las areas comprendidas en el manual.
D) OBJETIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

Explicacion del propdsito que se pretende cumplir con los procedimientos.
Los objetivos son uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y
evitar su alteracion arbitraria; simplificar la responsabilidad por fallas o errores;
facilitar las labores de auditoria; facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del
control interno y su vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes conozcan si el
trabajo se esta realizando adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia

general, ademas de otras ventajas adicionales.

E) AREAS DE APLICACION Y/O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS

Esfera de accidn que cubren los procedimientos.

Dentro de la administracion publica federal los procedimientos han sido clasificados,
atendiendo al &mbito de aplicacion y a sus alcances, en: procedimientos macro

administrativos y procedimientos meso administrativos o sectoriales.

F) RESPONSABLES

Unidades administrativas y/o puestos que intervienen en los procedimientos en

cualquiera de sus fases

G) POLITICAS O NORMAS DE OPERACION
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En esta seccion se incluyen los criterios o lineamientos generales de accion que se
determinan en forma explicita para facilitar la cobertura de responsabilidad de las

distintas instancias que participaban en los procedimientos.

Ademas deberdn contemplarse todas las normas de operacion que precisan las
situaciones alterativas que pudiesen presentarse en la operacion de los
procedimientos. A continuacion se mencionan algunos lineamientos que deben

considerarse en su planteamiento:

v Se definiran perfectamente las politicas y/o normas que circunscriben el marco
general de actuacion del personal, a efecto de que esté no incurra en fallas.

v' Los lineamientos se elaboran clara y concisamente, a fin de que sean
comprendidos incluso por personas no familiarizadas con los aspectos
administrativos o con el procedimiento mismo.

v Deberan ser lo suficientemente explicitas para evitar la continua consulta a los

niveles jerarquicos superiores.

H) CONCEPTO (S)

Palabras o términos de caracter técnico que se emplean en el procedimiento, las
cuales, por su significado o grado de especializacion requieren de mayor informacién
o ampliacion de su significado, para hacer mas accesible al usuario la consulta del

manual.

I)PROCEDIMIENTO (descripcion de las operaciones). Presentacion por escrito, en
forma narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones que se realizan en un
procedimiento, explicando en qué consisten, cuando, como, donde, con qué, y
cuanto tiempo se hacen, sefialando los responsables de llevarlas a cabo. Cuando la
descripcion del procedimiento es general, y por lo mismo comprende varias areas,
debe anotarse la unidad administrativa que tiene a su cargo cada operacion. Si se trata

de una descripcion detallada dentro de una unidad administrativa, tiene que indicarse
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el puesto responsable de cada operacion. Es conveniente codificar las operaciones
para simplificar su comprension e identificacion, aun en los casos de varias opciones

en una misma operacion.

J) FORMULARIO DE IMPRESOS. Formas impresas que se utilizan en un
procedimiento, las cuales se intercalan dentro del mismo o se adjuntan como
apéndices. En la descripcion de las operaciones que impliquen su uso, debe hacerse
referencia especifica de éstas, empleando para ello nimero sin indicadores que
permitan asociarlas en forma concreta. También se pueden adicionar instructivos para

su llenado.

K) DIAGRAMAS DE FLUJO. Representacion grafica de la sucesion en que se
realizan las operaciones de un procedimiento y/o el recorrido de formas o materiales,
en donde se muestran las unidades administrativas (procedimiento general), o los
puestos que intervienen (procedimiento detallado), en cada operacion descrita.
Ademas, suelen hacer mencién del equipo o recursos utilizados en cada caso. Los
diagramas representados en forma sencilla y accesible en el manual, brinda una
descripcion clara de las operaciones, lo que facilita su comprension. Para este efecto,

es aconsejable el empleo de simbolos y/o graficos simplificados.

L) GLOSARIO DE TERMINOS. Lista de conceptos de carécter técnico relacionados
con el contenido y técnicas de elaboracion de los manuales de procedimientos, que
sirven de apoyo para su uso o consulta. Procedimiento general para la elaboracion de

manuales administrativos.

DISENO DEL PROYECTO. La tarea de preparar manuales administrativos requiere

de mucha precision, toda vez que los datos tienen que asentarse con la mayor
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exactitud posible para no generar confusion en la interpretacion de su contenido por
parte de quien los consulta. Es por ello que se debe poner mucha atencion en todas y
cada una de sus etapas de integracion, delineando un proyecto en el que se consiguen
todos los requerimientos, fases y procedimientos que fundamentan la ejecucion del

trabajo.

A) RESPONSABLES

Para iniciar los trabajos que conducen a la integracion de un manual, es indispensable
prever que no queda diluida la responsabilidad de la conduccién de las acciones en
diversas personas, sino que debe designarse a un coordinador, auxiliado por un
equipo técnico, al que se le debe encomendar la conduccién del proyecto en sus fases
de disefio, implantacion y actualizacion. De esta manera se logra homogeneidad en el
contenido y presentacion de la informacion.
Por lo que respecta a las caracteristicas del equipo técnico, es conveniente que sea
personal con un buen manejo de las relaciones humanas y que conozca a la
organizacion en lo que concierne a sus objetivos, estructura, funciones y personal.
Para este tipo de trabajo, una organizacion puede nombrar a la persona que tenga los
conocimientos y la experiencia necesarios para llevarlo a cabo. Por la naturaleza de
sus funciones puede encargarlo al titular de la unidad de mejoramiento administrativo
(en caso de contar con este mecanismo). Asimismo, puede contratar los servicios de

consultores externos.
B) DELIMITACION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO

Los responsables de efectuar los manuales administrativos de una organizacion tienen
que definir y delimitar su universo de trabajo para estar en posibilidad de actuar en él;

para ello, deben realizar:
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ESTUDIO PRELIMINAR

Este paso es indispensable para conocer en forma global las funciones y actividades
que se realizan en el area o areas donde se va a actuar. Con base en €l se puede definir
la estrategia global para el levantamiento de informacion, identificando las fuentes de
la misma, actividades por realizar, magnitud y alcances del proyecto, instrumentos
requeridos para el trabajo y en general, prever las acciones y estimar los recursos

necesarios para efectuar el estudio.
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CAPITULO 11

Diagnostico Situacional de la Escuela de infanteria de la Fuerza Terrestre

El contenido de este capitulo serd acerca de un Diagnostico Situacional, en forma
global, de la Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre (E.I.LF.T.), mediante la
utilizacion de herramientas administrativas vinculadas con el objetivo del proyecto,
tales como Analisis FODA, desarrollo de matrices, entre otras; pero para lo cual se
desarrollara un andlisis tanto interno como externo de la E.I.LF.T., para con los
resultados obtenidos ejecutar el proyecto.

La importancia de realizar un analisis FODA radica en que, en base a su desarrollo
podremos identificar las fortalezas y oportunidades con las que cuenta la Institucion
al igual que las debilidades y amenazas que deberemos considerar tanto para la
estructuracion y generacién de estrategias, elaboracién de matrices y como sustento

de la interpretacion de los resultados.

2.1 Direccionamiento Estratégico
2.1.1 Misién*®
MISION de la E.LE.T.

“Perfeccionar y especializar al personal militar de las
Fuerzas Armadas, en base a los diferentes perfiles de
carrera de acuerdo a sus jerarquias, empleando
medios tecnologicos y administrativos que sirvan para
estimular y desarrollar el liderazgo creativo y la
administracion efectiva, a fin de alcanzar su eficiencia

v eficacia en el cumplimiento de los objetivos

" mstitucionales.”
OFERTA ACADEMIC.



La Mision que promulga la Escuela de Infanteria esta acorde a las actividades que
realiza diariamente, y cumple con los propdsitos por los que fue creada: el de

perfeccionar y especializar al personal militar dentro de la rama de la Infanteria.

2.1.2 Vision 2

VISION de la E.LF.T.

“Ser el primer Instituto Militar Lider, con
una educacion de excelencia, fomentando
v practicando los mds altos valores y
virtudes militares, para aportar al
engrandecimiento de la Fuerza Terrestre,
con una capacidad de creacion,
mnovacion, investigacion, gestionadores y
productivos en la solucion de problemas,
con un equipo de docentes altamente
calificados y dispuestos a superar los retos
de la educacion del siglo XX1.”

La Vision que es parte de esta Institucion es totalmente competitiva y refleja el
espiritu de superacion y de profesionalismo que trata de proyectar en cada una de sus

actividades, todos sus procedimientos van orientados a cumplir la vision establecida.

2.1.3 Objetivos

e Formar profesionales militares con altos estandares en educacion y espiritu

militar acorde a las exigencias de la Direccion de la Escuela.

% OFERTA ACADEMICA, BI 13 “Pichincha”,(1).2009
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e Estructurar cursos con una carga educativa equilibrada y dentro de los
parametros educativos de la formacién militar.

e Trabajar, en conjunto personal civil y militar, por el progreso de la Institucion
y el cumplimiento de metas propuestas.

e Coordinar las actividades en conjunto con la comunidad que reflejan

cooperacion y ayuda institucional.

2.1.4 VValores

La Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre, acorde a las exigencias y necesidades
de la formacién militar, es un ente que practica y hacen suya los siguientes valores
institucionales:

e Respeto a la jerarquia militar.

e Humildad en el trabajo comunitario.

e Sinceridad en las respuestas y accionares.

e Transparencia en el desarrollo de actividades.

e Consideracion por las discapacidades fisicas de ciertos miembros.

2.1.5 Politicas

Las Politicas que la Escuela de Infanteria tiene y practica durante todas sus
actividades son:

e Confidencialidad en el manejo de documentos e informacion.

e Camaraderia dentro y fuera de sus filas.

e Proteccién y apoyo a todos sus miembros.

e Desarrollo Institucional reflejado en los resultados de sus actividades.
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2.2 Analisis externo

2.2.1 Microambiente

El Microambiente y sus factores, llamados asi porque afectan a una empresa en
particular y, a pesar de que generalmente no son controlables, se puede influir en
ellos, es la realidad mas cercana que una Institucion tiene y la rodea y aplicando un
correcto manejo de los mismos pueden influir positivamente en el desarrollo futuro

de la Institucion.

2.2.1.1 Clientes

Para el andlisis y la obtencion de informacidn, dentro de la Escuela de Infanteria, se
consideran los clientes como los miembros del Curso de Promocion de Ascenso
pertenecientes a la rama de la Infanteria, que se encuentran distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla No. 1 Curso de Promociéon 2010

Clientes miembros del Curso de Promocion de Ascenso de Aspirantes a Soldados
de Infanteria 2010

Usuarios (Alumnos) Total
290 290
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Para la recoleccion de informacion de los clientes de la Institucion se aplicaran
encuestas a un grupo representativo del Universo que es el total de los miembros del
Curso de Promocién, y el propésito de esto es conocer la opinion que tienen los

clientes y la percepcidn sobre los servicios que proporciona la E.1.F.T.

La formula que se utilizo para calcular el tamafio de la muestra es la siguiente, bajo la

etiqueta de Imagen No. 2:

Imagen No.2** Frmula Tamafio de la Muestra

 Z*xN?Xxpxq
e2xN+7Z2xpXq

A continuacion se detalla el significado de cada una de las siglas simbdlicas utilizadas
en la formula correspondiente a la Imagen No.2 ; en el cuadro posterior, denominado
Tabla No.2, se podréa identificar los significados.

Tabla No.2 Simbologia Férmula Tamafio Muestral

Simbologia | Significado

n Tamario de la muestra

Z Nivel de Confianza

N Tamario del Universo

p Proporcion de personas que usan
los servicios.

2L DETERMINACION DEL TAMARNO MUESTRAL, Marzo 2010.
http://www.fisterra.com/mbe/investiga/9muestras/9muestras.asp
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q Personal de personas que no usan
los servicios.
e Error muestral
Desarrollo y aplicacion de la Formula
Z=1.96 (Nivel de confianza 95%)

N= 290 Alumnos
p=0.90 si se supone que de cada 10 alumnos 9 utilizan los servicios
g= 0.10 si se supone que de cada 10 alumnos 1 no utiliza los servicios.

e= 5% error muestral

~ 1.96° XxN*x09x0.1
"7 0.052 XN + 1.962 X 0.9 X 0.1

n = 94 alumnos

La muestra, a la cual se aplicara la encuesta de servicios, corresponde a 94 alumnos

de un Universo de 290, y los resultados de la misma se muestran a continuacion:
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1.- Cémo considera Usted la calidad en los servicios que brinda la Escuela de

Infanteria?
PREGUNTA 1
Excelente 16| 17,02%
Buena 69| 73,40%
Desconoce 6| 6,38%
Mala 3] 3,19%
TOTAL | 94|100,00%

6,38%  3,19%

H Excelente
M Buena
M Desconoce

L Mala

La respuesta que se obtuvo a la interrogante planteada representa, que un 3.19% de
los encuestados considera como malos los servicios que brinda la Escuela de
Infanteria, un 6,38% desconoce los servicios que brinda la Escuela, un 17,02%
cataloga como excelentes los servicios de la institucion y un 73,40% percibe como
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Buenos los servicios de la Escuela, por lo que se interpreta estos resultados como una

Oportunidad de Grado Medio de la Institucion.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejada en la correspondiente matriz como:

“Tendencia del rango militar a capacitarse”

2.- Esta Usted satisfecho con el ambiente fisico en donde se desarrollan las
actividades diarias de la Escuela de Infanteria?

PREGUNTA 2
Totalmente 44 46,81%
Medianamente 50 53,19%
No lo esta 0 0,00%
TOTAL | 94 100,00%

0,00%

H Totalmente
B Medianamente

" Nolo esta
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Como se puede observar en los cuadros superiores, la recopilacion de informacion
arrojo que el 46,81 % de los encuestados se encuentran totalmente satisfechos con
todo el espacio fisico destinado para el desarrollo de sus actividades durante los
diferentes cursos que imparte la Escuela, mientras que un 53,19%, del grupo

encuestado, esta medianamente satisfecho con las instalaciones y espacio fisico,

respuesta que se puede interpretar como una Amenaza de Grado Bajo de la Escuela.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejada en la correspondiente matriz como:
“Reduccion de Espacio fisico en Unidades Militares”

3.- Considera que la Escuela de Infanteria cuenta con todas las ayudas
tecnoldgicas para el aprendizaje?

PREGUNTA 3
Si 71 75,53%
No 23 24,47%
TOTAL| 94 100,00%
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u Si

H No

Para el grupo de estudiantes objetos de esta investigacion, con un porcentaje
correspondiente al 24,47%, consideran que la Escuela de infanteria no cuenta con
todas las ayudas tecnoldgicas necesarias en cualquier proceso de aprendizaje, y mas
aun en el de los Cursos Militares, mientras que un 75,53% de los encuestados
consideran que la Escuela si cuenta con todos los Equipos tecnolégicos y que son
usados para el desarrollo de los cursos, por lo que se interpreta como una

Oportunidad de Grado Alto para la Institucion.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Tecnologia de Punta en el Mercado”

4.- Cual es la percepcion que Usted tiene de la calidad de formacion de la

Escuela?

PREGUNTA 4
Alta | 52] 55,32%
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Media 42 44.68%

Baja 0 0,00%
TOTAL | 94 100,00%
Baja
0% \

En respuesta a la interrogante planteada, los encuestados miembros del Curso de
promocion de Aspirantes a Soldados de Infanteria, respondieron en un porcentaje
equivalente al 44,68% como que la formacion académica de la Escuela es de calidad
media, mientras que un 55,32% de los encuestados afirma que la calidad de
formacion académica en la Institucion es Alta, lo que se interpreta como una

Oportunidad Media para la Escuela.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz

como: “Busqueda de Instituciones de Formacion competitivas”
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5.- En los tramites que realiza dentro de la Escuela, considera que el tiempo que

utiliza es el adecuado?

PREGUNTA 5
Si 55 58,51%
No 39 41,49%
TOTAL| 94 100,00%
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u Si

No

Para esta interrogante, un porcentaje correspondiente al 58,51% de los encuestados
supo responder que efectivamente el tiempo utilizado, por cada uno de ellos, en los
tramites dentro de la Escuela es el adecuado; mientras que un 41,49% de las personas
encuestadas considera que el tiempo que utilizan no es el adecuado para los tramites
que realizan dentro de la Institucion, lo que se interpreta como una Amenaza de

grado Bajo_para la institucion.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:
“Reduccion de tiempo en Gestion de Documentos a Nivel de Instituciones de

Formacion”
2.2.1.2 Proveedores

La Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre, al ser una institucion de formacién
académica, debe cubrir necesidades de material para educacién de sus alumnos, por

lo que cuenta con proveedores fijos que proporcionan todo lo que la Escuela necesite
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en plazos establecidos y de forma inmediata, al igual que se considera proveedor de
servicios al Departamento Legal de la Brigada Pichincha cuando la Escuela requiere

asesoramiento en cierto tipo de informacion.

A continuacion se detalla la lista de proveedores de la Institucion:

PROVEEDOR PRODUCTO / SERVICIO
Departamento Legal BI 13 Asesoria Legal
“Pichincha”
Sr. Jaime Mateus Material Educativo
“ProveCompu” Productos Informéticos y mantenimiento.

Aqui se detallan las preguntas y los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las

encuestas a los proveedores de la Institucion:

1.- Los requerimientos, que por parte de la Escuela de Infanteria son sefialados,
usted los proporciona?

PREGUNTA 1
Oportunamente 2 66,67%
Aceptablemente 1 33,33%
Totalmente demorado 0 0,00%
Con algo de demora 0 0,00%

TOTAL |3 100,00%
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0,00%
T

0,00%

m Oportunamente
H Aceptablemente
Totalmente demorado

m Con algo de demora

A la interrogante planteada, los proveedores de la Escuela de Infanteria respondieron,
en un porcentaje correspondiente al 33,33%, que a los requerimientos de la
Institucion la respuesta inmediata tiene un rango aceptable; mientas que con un
porcentaje correspondiente al 66,67 %, los proveedores consideran que tienen una

respuesta oportuna a los requerimientos de la Institucion, lo que se traduce como una

Oportunidad de Grado Alto para la Escuela.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Proveedores con respuesta oportuna a los requerimientos”

2.- Cudl es la capacidad de respuesta que, como proveedor, Usted tiene?

PREGUNTA 2
Excelente 3 100,00%
Muy buena 0 0,00%
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Buena 0 0,00%
TOTAL |3 100,00%

0,00%

B Excelente
B Muy buena

¥ Buena

La respuesta generada por los proveedores de la Escuela de Infanteria que fueron
encuestados, se expresa en su totalidad, es decir un porcentaje correspondiente al
100%, como que la capacidad de respuesta ante cualquier requerimiento de la
Institucion es Excelente e inmediata, lo que para la Escuela de Infanteria, significa

una Oportunidad de Grado Alta.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Respuesta inmediata de proveedores”

3.- Los productos — servicios que usted ofrece cumple con las especificaciones
técnicas solicitadas?

| PREGUNTA 3
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Totalmente 2 66,67%
Medianamente 1 33,33%
No ofrece 0 0,00%
TOTAL |3 100,00%

0,00%

W Totalmente
B Medianamente

No ofrece

Los proveedores de la Escuela de Infanteria que fueron objeto de esta encuesta,
respondieron a la interrogante planteada, en un porcentaje correspondiente al 33,33
%, que los productos / servicios que ofrece cumplen con todas las especificaciones
técnicas sefialadas por la Institucion; y con un porcentaje correspondiente al 66,67 %
los encuestados respondieron que sus productos / servicios cumplen totalmente con
las especificaciones técnicas de la Escuela, lo que se interpreta como una

Oportunidad de Grado Medio para la Institucién.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:
“Total cumplimiento de especificaciones técnicas de los Proveedores de la

Escuela”
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4.- Como proveedor se encuentra en la capacidad de proporcionar todo lo
solicitado por la Escuela De Infanteria?

PREGUNTA 4
Totalmente 1 33,33%
Regularmente 2 66,67%
Casi nunca 0 0,00%

TOTAL |3 100,00%
0,00%

H Totalmente
W Regularmente

Casinunca

Para esta interrogante, los proveedores supieron proporcionar informacion que
corresponde al 33,33% del grupo como los que se encuentran en una capacidad total
de proporcionar todo lo solicitado por la Escuela de Infanteria, es decir sin ningdn
faltante o pendiente de entrega, y con un porcentaje correspondiente al 66,67% de los
encuestados, su respuesta fue que regularmente tienen la capacidad de hacer una
entrega integra del pedido de la Institucion, por lo que para la Escuela esto se

interpreta como una Amenaza de Grado Alto.
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El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Proveedores con capacidad irregular en despacho de pedidos”

5.- La Escuela de Infanteria cumple a tiempo con sus pagos?

PREGUNTA 5
Siempre 1| 33,33%
Regularmente 2| 66,67%
No cumple 0 0,00%
TOTAL 31100,00%
0,00%

M Siempre
W Regularmente

No cumple

A esta interrogante, el grupo de proveedores que fue objeto de esta encuesta,
respondio en un 33,33% que la Escuela de Infanteria siempre cumple con el pago por
los productos / servicios proporcionados a la Institucion, y con un porcentaje
correspondiente al 66,67 % los proveedores supieron afirmar que la Escuela cumple

regularmente con sus pagos, lo que para la Institucion representa una Amenaza de

grado Medio.
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El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Instituciones de Formacion con cumplimiento regular de pago a proveedores”
2.2.1.3 Competencia

La Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre, ubicada en la Brigada de Infanteria
No 13 “Pichincha” Machachi, no cuenta con una competencia directa, fuerte y real ya
que en estas instalaciones de formacién se concentran todos los miembros de las
diferentes Brigadas de Infanteria acantonadas en todo el pais, tales como®*: Brigada
de Infanteria No 1 “El Oro”, Brigada de Infanteria No 5 “Guayas”, Brigada de
Infanteria No 7 “Loja” y los miembros propios de la 13 BI “Pichincha”, para la
realizacion de los Cursos de Ascenso a los diferentes grados; al mismo tiempo no
existen ningun tipo de Instituto o ninguna Institucion que sea de caracter formativo y
que pueda impartir conocimientos que puedan ser convalidados por la Direccion de la
Escuela y por el Ministerio de Defensa, para que puedan ser considerados como los

requerimientos para ascender de grado.

La existencia de la Escuela de Infanteria Aérea®® y la Escuela de Infanteria de la
Marina®* no afectan ni son consideradas como competencia para la E.I.F.T., ya que
cada una de las ramas del Ejército cuenta con sus diferentes organismos de formacion
e imparten, especificamente, ensefianzas tedrico — practicas para sus Unidades

Militares y Ramas del Ejército.

Es por estas razones que la Escuela de Infanteria no tiene competencia y este factor es

considerado como Oportunidad Alta.

El resultado a este andlisis se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Competencia Inexistente”

22 Fuente: http://www.ejercitodelecuador.mil.ec

2 Fuente: http://www.escuela-infanteria-aerea.com/

24 Fuente: http://www.armada.mil.ec/index.php?option=com _content&task=view&id=363
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2.2.1.4 Tecnologia

La actualidad tecnoldgica y el avance significativo, que durante los ultimos afios ha
sido mas destacado, son factores que no pueden quedar fuera del andlisis de este
proyecto, dentro de la formacion es indispensable contar con ayudas tecnoldgicas
Optimas y acordes al tipo que se estd impartiendo y el no contar con esta representaria

una Amenaza Media para la institucion y para su imagen ya que estarian en

desventaja con otras Escuelas de Infanteria (Armada y Aviacion) en cuanto a la
calidad de formacion que sus miembros reciben, y sobre todo denotaria una precaria y
muy desinteresada atencién por parte de los miembros del Ejército Ecuatoriano, a

cargo de la cobertura tecnolégica en la E.I.LF.T.

Es por eso la importancia de contar con ayuda tecnoldgica 6ptima para la formacion
de los miembros de la E.LLF.T., para que los resultados a largo plazo sean
satisfactorios y notablemente mejores que los actuales.

El resultado a este analisis se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Escuelas de Formacion con mejores resultados académicos”
2.2.1.5 Normativa

Algunos de los Organismos, Instituciones, Reglamentos y Leyes que controlan y bajo

las cuales la E.I.F.T. debe mantener ciertos estandares son los siguientes:
.- Politicas del CEDFT
.- Modelo Educativo de la FFTT.
.- Reglamento de Régimen Interno
.- Ley de Educacion Superior y su Reglamento

.- Reglamento de la ESPE
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.- Reglamento de Educacion de la FFTT

Todos los organismos y leyes antes mencionadas son los encargados del control del
correcto funcionamiento de las actividades que realiza tanto la Brigada como la
Escuela de Infanteria, y el cumplimiento al pie de la letra de los mismos permitiran a
la Institucion estar libre de problemas y bajo los parametros establecidos; por lo que

este factor es considerado, para la E.I.F.T., como Oportunidad Alta, ya que son la

base reglamentaria que norman las actividades diarias de la Institucion.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Normativa a Nivel Militar Actualizada”
2.3 Anélisis Interno

2.3.1 Capacidades

2.3.1.1 Administrativa

Dentro de la Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre laboran tanto personal
militar como civil en la estructuracion y desarrollo de los cursos y en los diferentes
departamentos con los que cuenta la Institucion, y en la siguiente tabla se detalla a

cada uno de ellos:

Tabla No. 3 Listado de Personal de la Escuela de Infanteria

No Nombre Cargo Departamento

1 Judith Aguilar Asistente Direccion

2 Cecilia Arias Asistente Subdireccion

3 César Vasquez Oficinista Planificacion Académica
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4 Gloria Ayala Oficinista Administracion Académica

5 Gabriel Garcés Psicologo Educativo Evaluacion e Investigacion Académica
6 Néstor Godoy Arquitecto Administrativo

7 | Carlos Hernandez | Encargado de Activos Fijos Administrativo

8 | Victoria Villacréz Encuadernador Planificacion Académica

9 Franco Cabrera Dibujante de llustraciones Planificacion Académica

Esta es la nomina del personal civil fijo de la Escuela de Infanteria, ya que también se
encuentra palpable en el Organico personal militar que desempefia funciones dentro
de los diferentes departamentos de la Institucion, pero no los consideramos en la
aplicacion y obtencién de informacion para este proyecto ya que mencionado
personal, por la caracteristica de ser militar, esta constantemente sometido a cumplir
con otras actividades ordenadas por mandos superiores 0 estan sujetos a pases® a
otras unidades militares en todo el pais, por tal motivo no estdn empapados al 100%
de las actividades y funciones que cumple la Institucion de formacion y la
informacién que podamos obtener de este personal puede ser irrelevante, con cierto
grado de desconocimiento, poco veras y podria afectar a los propdsitos y objetivos
establecidos.

2 Termino militar utilizado para describir la movilizacién y cambio de actividades a otra Unidad
Militar
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Considerando lo antes mencionado, las actividades que desarrollan el personal civil

conocido como EMCI*®

,dentro de todas las Unidades Militares, y especificamente en
la Escuela de Infanteria son de gran importancia y relevancia para los cursos que ahi
se estructuran, este personal estd a cargo de actividades tales como: planificacion de
los cursos, desarrollo de cronogramas, especificaciones educativas, adquisiciones,
control de inventarios, elaboracion de instructivos, elaboracion de evaluaciones,
planificacion estratégica, logistica, manejo de calificaciones, entre otras; por lo que
son uno de los ejes funcionales fundamentales en las actividades de la E.I.F.T. Por tal
motivo, con la finalidad de obtener informacion relevante para este proyecto, tal
como un diagnostico de la Escuela de Infanteria se ha considerado la elaboracion de

una encuesta que se aplicaré a todo el personal civil de la Institucion.

A continuacion se detalla los resultados de las encuestas aplicadas:

1.- Conoce Usted la Vision de la Escuela de Infanteria?

® EMCI: Empleado Civil
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PREGUNTA 1
Totalmente 6 66,67%
Medianamente 0 0,00%
Desconoce 3 33,33%
TOTAL |9 100,00%

B Totalmente
B Medianamente

W Desconoce

A la pregunta planteada, el personal de EMCI’s de la Escuela de Infanteria, respondio
con un porcentaje equivalente al 66,67% que es conocedor de la Vision de la
Institucidon, mientras que un porcentaje correspondiente al 33,33% supo responder
gue desconoce acerca del tema en cuestién, por cualquiera que fuese el motivo, lo que

refleja este resultado es interpretado como una Fortaleza Media de la E.I.F.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Total conocimiento de la vision de la Escuela”

2.- Conoce Usted la Misién de la Escuela de Infanteria?
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PREGUNTA 2
Totalmente 6 66,67%
Medianamente 0 0,00%
Desconoce 3 33,33%
TOTAL |9 100,00%

W Totalmente
B Medianamente

W Desconoce

El conocimiento acerca de la Misién de la Escuela de Infanteria es interpretado, por
los encuestados, de la siguiente manera: un porcentaje equivalente al 66,67%
respondio gque es conocedor de la Misidn de la Institucion, mientras que un porcentaje
correspondiente al 33,33% supo responder que desconoce acerca del tema en
cuestion, por cualquiera que fuese el motivo, lo que refleja este resultado es

interpretado como una Fortaleza Media de la E.I.F.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Total conocimiento de la Mision de la Escuela”
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3.- Conoce Usted los Objetivos de la Escuela de Infanteria?

PREGUNTA 3
Totalmente 6 66,67%
Medianamente 0 0,00%
Desconoce 3 33,33%
TOTAL |9 100,00%

W Totalmente
B Medianamente

m Desconoce

El conocimiento, por parte de los encuestados, de los Objetivos planteados por la
Escuela de Infanteria, se refleja en los siguientes resultados: un porcentaje
equivalente al 66,67% respondid que es conocedor de los Objetivos Institucionales,
mientras que un porcentaje correspondiente al 33,33% supo responder que desconoce
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acerca del tema en cuestién, por cualquiera que fuese el motivo, lo que refleja este
resultado es interpretado como una Fortaleza Media de la E.I.F.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Aplicacion y conocimiento total de los objetivos de la escuela”

4.- Es conocido por Usted el Manual de Procesos de la Escuela de Infanteria?

PREGUNTA 4
Totalmente 3 33,33%
Medianamente 3 33,33%
Desconoce 3 33,33%
TOTAL |9 100,00%

W Totalmente
B Medianamente

m Desconoce

Al plantear esta interrogante a las personas encuestadas los resultados de sus
respuestas son reflejados en porcentajes exactamente iguales, el 33,33% corresponde
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a las tres opciones de respuesta: Totalmente conocedor del Manual de Procesos,
Medianamente conocedor del Manual y Desconoce totalmente el contenido del

Documento; resultados que se convierten en una Debilidad Media de la E.I.LF.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Escasa aplicacion del Manual de Procesos”

5.- Conoce y aplica en su trabajo el organigrama y lineas de mando de la Escuela
de Infanteria?
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PREGUNTA 5
Siempre 8 88,89%
Regularmente 1 11,11%
No cumple 0 0,00%
TOTAL |9 100,00%
0,00%
M Siempre

W Regularmente

= No cumple

El conocimiento del organigrama por parte del personal encuestado de la Escuela de
Infanteria, asi como también de la aplicacion de las lineas de mando en la Institucion,
es practicado, en un porcentaje equivalente al 88,89%, siempre en las actividades

diarias, convirtiéndose en una Fortaleza Alta de la Escuela; mientras que un

porcentaje correspondiente al 11,11% lo practica regularmente.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Total cumplimiento del organigrama de la Escuela”
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6.- Cémo considera Usted la comunicaciéon dentro de la Escuela de Infanteria?

PREGUNTA 6
Excelente 2 22,22%
Buena 7 77,78%
Regular 0 0,00%
TOTAL |9 100,00%
0,00%

M Excelente
B Buena

m Regular

La respuesta a esta interrogante muestra que, un 77,78% del personal de la Escuela de
Infanteria encuestado considera que la comunicaciéon dentro de la Institucion es

Buena lo que se traduce como una Fortaleza Alta de la E.I.F.T., mientras que un

22,22% de los encuestados respondieron que la comunicacion es Excelente en la
Institucion, una percepcion que puede variar por los diferentes departamentos o

unidades a las que pertenecen las personas encuestadas.
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El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Comunicacion rapida y eficiente”

7.- Como considera Usted el espacio fisico donde desarrolla sus actividades?

PREGUNTA 7
Apropiado 6| 66,67%
Medianamente apropiado 3| 33,33%
No apropiado 0 0,00%
TOTAL |9 | 100,00%
0,00%
H Apropiado

B Medianamente
apropiado

= No apropiado

De acuerdo a las caracteristicas fisicas del espacio en donde laboran cada uno de los
encuestados, los resultados que se obtuvieron a este cuestionamiento reflejan que un

33.33% del personal considera medianamente apropiado su lugar de trabajo,
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entendido como el espacio fisico, mientras que un 66,67% lo considera apropiado
para desarrollar sus actividades laborales; lo que convierte, a esta afirmacién, en una
Fortaleza Media de la E.I.F.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Instalaciones apropiadas en la Escuela”

8.- Cada cuanto recibe motivacion para el cumplimiento de sus tareas y

responsabilidades?

PREGUNTA 8
Siempre 0 0,00%
Regularmente 4 44,44%
No existe 3 33,33%
Esporadicamente 2 22,22%
TOTAL |9 100,00%
0,00%
M Siempre

H Regularmente
M No existe

M Esporadicamente
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Dentro de la Escuela de Infanteria, el personal encuestado, respondié a este
cuestionamiento de forma dispersa, siendo asi que un 22,22% recibe algun tipo de
motivacién esporadicamente, un 33,33% no recibe ninguna clase de motivacion en
su lugar de trabajo, mientras que un 44,44% la recibe con regularidad; lo que

convierte a esta afirmacién en una Debilidad Media de la E.I.LF.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Esporadica motivacion al personal de la Escuela”

2.3.1.2 Financiera

La Escuela de Infanteria se encuentra ubicada dentro de la Brigada 13 Pichincha, y es
como una unidad mas dentro de la misma, por esta condicion no maneja una
independencia financiera®’, todo lo relacionado con adquisiciones o desembolsos de
dinero para diversas actividades son encarriladas hacia la Seccion financiera de la
Brigada mediante documentos con un formato establecido en la Unidad, y el
presupuesto de trabajo para la Escuela se encuentra dentro del presupuesto general de

la Brigada.

A pesar de ello es importante, para este proyecto, conocer cual es la capacidad y la
percepcion financiera de los miembros de la Escuela de Infanteria, para lo cual se ha
elaborado una encuesta cuyo objetivo es obtener informacién relevante para este
proyecto, misma que se aplicara al personal de EMCI’s de la Escuela, y sus

resultados son los siguientes:

2" Informacion obtenida a través de la Seccion Financiera de la BI 13 “Pichincha”
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1.- Considera que la asignacion presupuestaria de la Escuela de Infanteria sirve

para satisfacer todas sus necesidades.

PREGUNTA 1
Totalmente 1 11,11%
Insuficiente 3 33,33%
Desconoce 2 22,22%
Medianamente 3 33,33%
TOTAL |9 100,00%

92



W Totalmente
M Insuficiente
Desconoce

B Medianamente

Para este cuestionamiento, la respuesta del personal encuestado de la Escuela de
Infanteria es totalmente dispersa, siendo asi que un 11,11% considera que la
asignacion presupuestaria es totalmente suficiente para satisfacer todas las
necesidades requirentes de la Institucion, un 33,33% percibe que es medianamente
util para satisfacer las necesidades institucionales y con el mismo porcentaje, otro
grupo de encuestados, percibe que es medianamente util para la consecucion de la
satisfaccion de las necesidades de la Escuela y un 22,22% desconoce de cudl es la
asignacion presupuestaria y si esta es suficiente para la Institucién, por lo que estas

afirmaciones son interpretadas como una Debilidad Alta de la E.I.LF.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Escaso conocimiento de la asignacion presupuestaria”
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2.- Conoce Usted si la Escuela de Infanteria cuenta con un Plan Operativo

Financiero?
PREGUNTA 2
Si 3 33,33%
No 2 22,22%
Desconoce 4 44,44%
TOTAL |9 100,00%
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mSi
ENo

m Desconoce

A esta interrogante, el personal encuestado en la Escuela de Infanteria respondi6 en
un porcentaje equivalente al 22,22% que la Escuela no cuenta con un Plan Operativo
Financiero, un 33,33% que la Institucion si cuenta con un Plan Operativo y un
44,44% de las personas encuestadas desconocen totalmente acerca de la existencia de
un Plan Operativo Financiero en la Escuela, lo que se convierte en una Debilidad
Media de la E.I.LF.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Total desconocimiento del Plan Operativo Financiero”

3.- Como considera la coordinacion entre la Escuela de Infanteria y la Seccion
Financiera de la BI?

PREGUNTA 3
Excelente 0 0,00%
Buena 9 100,00%
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Regular 0,00%
TOTAL | 9 100,00%
0,00%
M Excelente
M Buena
m Regular

La percepcion que los encuestados tienen acerca de la coordinacion entre la Escuela
con la Brigada en el ambito financiero es en un 100% Buena, sin embargo no llega a
ser Excelente por diversos motivos no reflejados en las respuestas a las encuestas; en

conclusion esta afirmacion es interpretada como una Fortaleza Alta de la E.I.F.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Excelente coordinacion financiera”

4.- Conoce Usted si la Escuela de Infanteria mantiene al dia el pago de sus

proveedores?

PREGUNTA 4

No

0

0,00%
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Si 2 22.22%
Desconoce 7 77,78%
TOTAL |9 100,00%

0,00%

B No
mSi

m Desconoce

El personal de la Escuela de Infanteria encuestado desconoce en un 77,78% acerca
del pronto pago a los proveedores de la Institucion, mientras que un 22,22% si es
conocedor de la regularidad con la que son cancelados los valores adeudados a
distintos proveedores de la Escuela, en consecuencia esto se refleja como una
Debilidad Alta de la E.L.F.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Desconocimiento del cumplimiento de responsabilidades financieras”
2.3.1.3 Servicio

Como se sefialo en el capitulo anterior, tanto la Brigada 13 “Pichincha” como la

Escuela de Infanteria brindan diferentes tipos de servicios a sus usuarios tanto civiles
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como militares, pero en el caso de la Escuela Unicamente el personal militar es el que
hace uso de los servicios de formacidn, pero para percibir la realidad del estado de los
servicios se obtendrad informacion de las personas, que estan administrandolos y a
cargo de los mismos dia a dia, con la aplicacion de encuestas y que a continuacion se

detalla sus resultados y la interpretacion correspondiente.

1.- Como considera la contratacion de personal que realiza la Escuela de

Infanteria?
PREGUNTA 1
Totalmente oportuna 1 11,11%
Aceptable 6 66,67%
En ciertos casos demorada 2 22,22%
TOTAL |9| 100,00%
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11,11%

B Totalmente oportuna

H Aceptable

En ciertos casos
demorada

El criterio que el personal encuestado de la Escuela de Infanteria tiene acerca de la
contratacion de nuevos empleados en un 11,11% es considerado como totalmente
oportuno, un 22,22% | considera en ciertos casis demorado el proceso de contratacion
y un 66,67% de los encuestados afirman que es aceptable la contratacién de personal,

lo que es interpretado como una Fortaleza Media de la E.I.F.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Aceptable contratacion de personal”

2.- Cémo considera la administracion de los cursos de ascenso que imparte la

Escuela?
PREGUNTA 2
Oportuna y efectiva 6 66,67%
Regular 3 33,33%
Poco agil 0 0,00%
Con muchos errores 0 0,00%
TOTAL |9| 100,00%
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0,00%

—‘_0,00%

M Oportuna y efectiva
M Regular
Poco agil

B Con muchos errores

Para los encuestados en la Escuela de Infanteria, en un porcentaje correspondiente al
33,33% la administracién de los Cursos de promocion es regular, y un 66,67 %
considera que la administracion de estos cursos es oportuna y efectiva, lo que se
interpreta como una Fortaleza Media de la E.I.LF.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

ortuna y efectiva administracion educativa
“Oport y efect d t ducativa”

3.- Como percibe la gestion de documentacién dentro de las dependencias de la

Escuela?

PREGUNTA 3
Coordinada, agil y confiable 5| 55,56%

Medianamente agil y confiable al| a4 449

Descoordinada y poco confiable 0l 0.00%

TOTAL |9|100,00%
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0,00%

B Cordinada, agil y
confiable

B Medianamente agil y
confiable

Descoordinaday poco
confiable

La respuesta a este cuestionamiento corresponde en un 44,44% a que el personal
encuestado considera la gestion de documentacion en la Escuela como medianamente
agil y confiable, y un 55,56% considera esta gestion como coordinada, agil y

confiable, lo que se traduce como una Debilidad Baja de la E.I.F.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Medianamente confiable Gestion de Documentos”

4.- Es Usted participe de capacitaciones o evaluaciones de desempefio?

PREGUNTA 1
Siempre 2 22,22%
Casi siempre 1 11,11%
Regularmente 6 66,67%
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Nunca 0 0,00%
TOTAL |9 100,00%

0,00%

M Siempre
M Casi siempre
M Regularmente

B Nunca

El personal encuestado de la Escuela de Infanteria supo responder a este
cuestionamiento en un 11,11% como que casi siempre es participe de capacitaciones
o0 evaluaciones, en un 22,22% que siempre es parte de estos procesos y en un 66,67%

que regularmente, lo que se convierte en una Debilidad Media de la E.I.F.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Parcialmente regular evaluacion de desempefio”

5.- Esta Usted conforme con los beneficios de ser parte de las Fuerzas Armadas?

PREGUNTA 5
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Totalmente 66,67%
Medianamente 22,22%
Poco satisfecho 11,11%

TOTAL 100,00%

W Totalmente
B Medianamente

m Poco satisfecho

Las respuestas a esta interrogante reflejan que un 11,11% del personal encuestado
perteneciente a la Escuela de Infanteria esta poco satisfecho con los beneficios de ser
parte de las FF.AA., un 22,22% se encuentra medianamente satisfecho con los
beneficios de ser parte de esta Institucion, mientras que un 66,67 % considera que

esta totalmente conforme con ser parte de las Fuerzas Armadas, lo que se interpreta

como una Fortaleza Media de la E.I.LF.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Altos beneficios institucionales”
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6.- Como percibe la calidad de servicio que brinda Usted como miembro de la

Escuela de infanteria?

PREGUNTA 6
Excelente 8 88,89%
Buena 1 11,11%
Regular 0 0,00%
TOTAL | 9 100,00%
0,00%
M Excelente
M Buena
m Regular

El personal encuestado en la Escuela de Infanteria considera en un 11,11% que la
calidad de servicio que brinda a cualquier persona, a través de su trabajo, es buena;
mientras que un 88,89 % considera que la calidad de su servicio es Excelente, lo que

se interpreta como una Fortaleza Alta de la E.I.F.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Excelente calidad de servicio”
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2.3.1.4 Tecnoldgica

Dentro de cualquier Institucién la capacidad tecnolégica con la que cuente es
percibida como un pilar fundamental, debido a que el mantener todo documentado y
almacenado fisicamente representa un egreso muy alto y un riesgo latente, en
contraste con una documentacion y almacenaje electronico que permite generar
ahorro de recursos econdémicos y de tiempo, y asi hacer mas eficiente el trabajo

siempre y cuando el equipo tecnoldgico con el que se cuenta sea 6ptimo.

Es por esto que, como parte de este proyecto, es necesario recopilar informacion de la
capacidad tecnoldgica con la que cuenta la Escuela de Infanteria, y mediante la

aplicacion de encuestas a los EMCI’s, se obtuvo los siguientes resultados con su

respectiva interpretacion:

1.- Cémo considera la capacidad y equipo tecnolégico de la Escuela?

PREGUNTA 1
De punta 1 11,11%
Actual 3 33,33%
Obsoleta 0 0,00%
Aceptable 5 55,56%
TOTAL |9 100,00%
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Qv

0,00%

H De punta
W Actual
Obsoleta

H Aceptable

El personal que labora en la Escuela de Infanteria y que fue objeto de esta
recopilacion de informacion considera en un 11,11% que la capacidad y equipo
tecnoldgico de la Institucion es de punta, un 33,33% considera que la capacidad

tecnoldgica es actual y un 55,56 % afirma que la capacidad y equipo tecnoldgico es

aceptable, lo que se interpreta como una Fortaleza Baja de la E.I.F.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Aceptable capacidad tecnoldgica en la Escuela”

2.- La Escuela de Infanteria cuenta con acceso a internet?

PREGUNTA 2
Totalmente 6 66,67%
Medianamente 2 22,22%
No cuenta 1 11,11%
TOTAL |9 100,00%
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W Totalmente
B Medianamente

No cuenta

La Escuela de Infanteria, a través del personal que labora en ella y que fue objeto de
esta investigacion, respondié en un porcentaje correspondiente al 11,11% de
encuestados como que no cuenta con acceso a internet dentro de las instalaciones, un
22,22% tiene un acceso parcial a internet y un 66,67% cuenta totalmente con acceso a

la red, lo que se traduce como una Fortaleza Media de la E.I.F.T.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Aceptable capacidad y acceso web”

3.- Cada cuanto se presentan fallas en los Equipos de Computacion que Usted

maneja?
PREGUNTA 3
Con frecuencia 2 22,22%
Casi nunca 7 77,78%
No hay fallas 0 0,00%

107



TOTAL ’ 9 ‘

100,00%

0,00%

H Con frecuencia
M Casi nunca

No hay fallas

Para el personal que labora en la Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre la
presencia de fallas en los equipos de computacion se presentan en un 22,22% con
frecuencia dentro de las actividades diarias, y en un 77,78% casi nunca; lo que se
interpreta como una Debilidad Baja de la E.I.F.T. El resultado a esta pregunta se

encuentra reflejado en la correspondiente matriz como: “Fallas en los equipos

informaticos”

4.- Cada cuanto se realiza mantenimiento de los equipos informaticos?

PREGUNTA 4
Siempre 0 0,00%
Casi siempre 0 0,00%
Regularmente 8 88,89%
Nunca 1 11,11%

108




TOTAL ’ 9 ‘ 100,00%

0,00%
0,00%

M Siempre
M Casi siempre
M Regularmente

B Nunca

A la pregunta planteada, el personal encuestado de la Escuela de Infanteria de la
Fuerza Terrestre, respondid en un porcentaje equivalente al 11,11% como que nunca
se realiza mantenimiento a los equipos de computo que pertenecen a la Institucion,
mientras que un porcentaje equivalente al 88,89% respondi6 que el mantenimiento de
los equipos se los realiza regularmente, lo que para la Escuela se traduce como una
Debilidad Media.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Escaso mantenimiento de equipos informaticos”

5.- Como considera Usted el sistema y equipo informatico que utiliza?

PREGUNTA 5
Actualizado, confiable y rapido 1] 11,11%
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Aceptable, confiable 7| 77,78%

desactualizado y demorado 1 11,11%
TOTAL |9| 100,00%

11,11% 11,11%

B Actualizado, confiable y
rapido

H Aceptable, confiable

desactualizado y
demorado

Como respuesta a este cuestionamiento, el personal encuestado de la Escuela de
Infanteria supo responder en un porcentaje equivalente al 11,11% como que el
sistema y quipo informatico es actualizado, confiable y rapido y al mismo tiempo un
porcentaje similar respondié a la interrogante como que es desactualizado y
demorado; mientras que un 77,78 % de los encuestados respondieron como que el
equipo y sistema informatico es aceptable y confiable lo que se interpreta como una
Fortaleza Media de la institucion.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Confiable calidad de los equipos informaticos”
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2.3.1.5 Talento Humano

Para el anélisis de este factor, consideramos a todo el personal que labora en la
Escuela de Infanteria (Personal Civil EMCI’s), quienes son los que representan el
talento de esta institucion, y para lo cual se ha procedido a obtener informacion
mediante las siguientes preguntas, formuladas en una encuesta y al personal antes

mencionado, y a continuacion se detalla la interpretacion de las preguntas con sus

resultados.

1.- Considera importante recibir capacitacion por parte de la Escuela?

PREGUNTA 1
Definitivamente 88,89%
Esporadicamente 11,11%
No necesariamente 0,00%
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TOTAL ‘ 9 ‘ 100,00% ‘

0,00%

11,11% r

H Definitivamente
il Esporadicamente

i Nonecesariamente

A la interrogante planteada, el personal encuestado de la Escuela de Infanteria
considerd en un 11,11% que es importante recibir capacitaciones esporadicamente, y
un porcentaje equivalente al 88,89% de los encuestados considera que
definitivamente es importante recibir capacitaciones por parte de la Institucion en la
que laboral y que sea en pro del beneficio institucional, lo que se interpreta como una

Fortaleza Alta para la Escuela. El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en

la correspondiente matriz como: “Interés del personal en capacitacion laboral”

2.- La capacitacion que recibe la utiliza en su trabajo?

PREGUNTA 2
Totalmente 4 44,44%
Medianamente 5 55,56%
Nunca 0 0,00%
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TOTAL m 100,00%

0,00%

H Totalmente
B Medianamente

Nunca

Para este cuestionamiento, el personal encuestado perteneciente a la Escuela de
Infanteria supo responder en un porcentaje correspondiente al 44,44% que utiliza
totalmente los conocimientos receptados en capacitaciones durante las actividades
que desempefia en la Institucién, y un 55,56 % de los encuestados respondié que
utiliza parcialmente los conocimientos adquiridos en capacitaciones, lo que

representa para la Escuela una Fortaleza Media.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Mediana aplicacion de la capacitacion en la Escuela”

3.- Considera estar totalmente preparado para desempefar sus funciones?

PREGUNTA 3
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Totalmente 9 100,00%
Medianamente 0 0,00%
Parcialmente 0 0,00%

TOTAL |9 100,00%

0%

W Totalmente
H Medianamente

w Parcialmente

El personal encuestado en la Escuela de infanteria respondio a este cuestionamiento
de forma contundente, un porcentaje equivalente al 100%, como que esta totalmente
preparado para desempefiar las funciones asignadas dentro de la Institucién, lo que se

interpreta como una Fortaleza Alta para la Escuela de Infanteria.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Total capacidad de trabajo”

4.- Cudl es el grado actual de formacion academica que Usted tiene?
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PREGUNTA 4
Técnico 4 44,44%
Tercer Nivel 4 44 44%
Cuarto Nivel 1 11,11%
Ninguno 0 0,00%
TOTAL |9 100,00%
CualrflT;eI ! '_Ninguno, 0,00%

En la pregunta planteada, el personal encuestado de la Escuela de Infanteria supo
responder que posee una formacién académica de cuarto nivel, un 11,11%, una
formacion académica de Tercer nivel corresponde a un 44,44% de los encuestados,
situacion que se repite para un nivel de formacion técnico dentro de la Escuela, lo que
se interpreta como una Debilidad Media de la Institucion.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Falta de formacién académica en empleados”
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5.- Como considera a la cantidad de personal civil que labora con Usted en la

Escuela?
PREGUNTA 5
Demasiado 1 11,11%
Suficiente 8 88,89%
Insuficiente 0 0,00%
Deficiente 0 0,00%
TOTAL |9 100,00%
0,00%

0,00%.,]

11,11%
V Demaciado

Suficiente

Insuficiente

0,
88,89% Deficiente

El personal de la Escuela de Infanteria que fue objeto de esta investigacion considera,
en un 11,11%, que el personal civil que labora en los diferentes departamentos es
demasiado; y un 88,89% de los encuestados consideran que el personal que labora en
la Institucion es suficiente para las actividades que se desarrollan, no se conocen los
motivos por los cuales se tiene esta percepcién, pero estos resultados se pueden

interpretar como una Fortaleza Alta para la Escuela de Infanteria.
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El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Personal Suficiente”

6.- Cémo considera Usted su remuneracién mensual?

PREGUNTA 6
Excelente 0 0,00%
Aceptable 7 77,78%
Insuficiente 2 22,22%
TOTAL |9 100,00%
0,00%

M Excelente
H Aceptable

o Insuficiente

El personal encuestado de la Escuela de Infanteria considera, en un 22,22%, que su
remuneracion mensual es insuficiente, mientras que un 77,78% la considera
aceptable, esta es una respuesta que no contiene informacién adicional para poder
determinar las razones de estas percepciones, lo que si se puede interpretar con estas
respuestas es que para la Institucion representa una Fortaleza Media.

El resultado a esta pregunta se encuentra reflejado en la correspondiente matriz como:

“Aceptable Remuneracion”
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2.4. Matrices
2.4.1 Impacto interno y externo
2.4.1.1 Matriz de Impacto Interno

FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
CAPACIDADES ALTA| MEDIA | BAJA [ALTA| MEDIA [BAIA| 5 | 3 | 1
ADMINISTRATIVA
Total conocimiento de la Vision de la Escuela X 3.F
Total conocimiento de la Misién de la Escuela X 3.F
Aplicacion y conocimiento total de los objetivos
de la Escuela X 3.F
Escasa aplicacion del Manual de Procesos X 3.D
Total cumplimiento del organigrama de la Escuela X 5.F
Comunicacioén répida y eficiente X 5.F
Instalaciones apropiadas en la Escuela X 5.F
Esporadica motivacion al personal de la Escuela X 3.D
FINANCIERA
Escaso conocimiento de la asignacién
presupuestaria X 5.D
Total desconocimiento del Plan Operativo
Financiero S 3.D
Excelente coordinacion financiera X 5.F
Desconocimiento del cumplimiento de
responsabilidades financiera X 5.D
SERVICIO
Aceptable contratacion de personal X 3.F
Oportuna y efectiva administracion educativa X 3.F
Medianamente confiable gestion de documentos X 1.D
Parcialmente regular evaluacion de desempefio X 3.D
Altos Beneficios Institucionales X 3.F
Excelente calidad de servicio X 5.F
TECNOLOGIA

Aceptable capacidad tecnoldgica en la Escuela X 1.F
Aceptable capacidad y acceso WEB X 3.F
Esporadicas fallas en los equipos informéticos X 1.D
Escaso mantenimiento de equipos informaticos X 3.D
Confiable calidad de los equipos informaticos X 3.F

TALENTO HUMANO
Interés del personal en capacitacion laboral X 5.F
Mediana aplicacidn de la capacitacion en la
Escuela X 3.F
Total capacidad de trabajo X 5.F
Falta de formacion académica en empleados X 3.D
Aceptable Remuneracién X 3.F
Personal Suficiente X 5.F
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2.4.1.2 Matriz de Impacto Externo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

IMPACTO

FACTORES
MICROAMBIENTE

ALTA | MEDIA | BAJA

ALTA | MEDIA

BAJA

Usuarios - Estudiantes

Tendencia del rango militar a capacitarse

3.0

Reduccion de espacio fisico en Unidades Militares

1.A

Tecnologia de punta en el mercado

5.0

Busqueda de instituciones con formacién competitiva

3.0

Reduccion de tiempo en Gestién de Documentos a nivel
de Instituciones de Formacion

1.A

PROVEEDORES

Proveedores con respuesta oportuna a los
requerimientos

5.0

Respuesta inmediata del proveedor a la Escuela

5.0

Total cumplimiento de especificaciones técnicas de los
proveedores

3.0

Proveedores con capacidad irregular en despacho de
pedidos

5.A

Instituciones de formacién con un cumplimiento regular
de pago a proveedores

3.A

COMPETENCIA

Competencia Inexistente

5.A

TECNOLOGIA

Escuelas de Formacion con mejores resultados
académicos

3.A

NORMATIVA

Normativa a nivel militar actualizada

5.A
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2.4.2 Aprovechabilidad y Vulnerabilidad

2.4.2.1 Matriz de Aprovechabilidad de la E.I1.F.T.

Aprovechabilidad

TET.:
= |5 g B =
g g E E E E E s o & |2 i
S B S |ZE| |
BB R e 52,5k |22
=§%§EEEE,EEME 5| &
Gloge ez B BERE|Elsg ™ |
AL E RN E R
A ER R RER FR Y
SR B S SR FESES
3 5 3 b b 3 b b
FORTALEZAS
1| Total conocimiento dz la Mizsion de 1a Esepela 3 Il 1] 2 1 1 1 Il 3] .
2| Total conocimiznto de 12 Vision de 1a Escpela 3 I 1] 3 1 1 1 Il 3| .
3| Aplicacion v conocimiento total de los objetivos de la Es| 2 I 1] 3 1 1 3 Il 3| .
4| Total complimisnto del organisrama da 1a Escpela ] 13| 3 3 1 1 1[5 18
6| Comunicacion rapida v eficiente ] Bl 3|6 ] 3 3 1| 5| 20| 2do
&|Instalaciones apropiadas en la Escuela 3 T B ] 1 1 B 3| 28 | 4o
7 |Excelents coordinacion financiera 5 N 5 5 3 3| 3| 30| e
8| Aceptable contratacion de personal 3 K I e 1 1 1 I 3] |
9| Oportena v Efectiva Administracion Eduvcativa 3 Bl 3|6 1 1 1 Il 3] 2
10| Altos bensficios institueionales 3 BE| 3|6 1 1 1 Il 3] 2
11|Exeelents calidad de servicio ] E| 3|6 1 1 1 3| 5| 24 | 8w
12| Aceptable capacidad tecnolozica en 1a Escpela 1 E| 6|68 1 1 3 I 3| 26 | Tmo
13| Aceptable capacidad v acezso WEE 3 E| 6|6 1 3 1 3| 3| 28 | Eto
14| Confiabla calidad d= los Equipos Informaticos 3 E| 6|8 1 3 3 1 1| 24 [ 3no.
15| Intaras dal personal en capacitacion laboral ] R I T e 1 1 1 Il 3] .
16| hladiana aplicacion d= 2 capacitacion en 1a Escpela 3 I T 1 1 1 I 03| 24 |10mo
17| Total capacidad de trabajo ] T B ] ] ] I I - T 3
13| Aceptable remuneracion 3 51 1|6 1 1 1 I 06| 2
13| Personal suficients 5 E| 3|5 1 1 1 5| 5[ 26 [ B
TOTAL M| 57 | # 7 33 33 5 | 65 | 440 | 236
FRIORIDAD 2doc| 4tac | o, Btoo | 3ro.| BRD




L e I L I I L I
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2.4.2.2 Matriz de Vulnerabilidad

1 2 3 4 5
=
=]
L) L) '1:'
Vulnerabilidad | |£ese j8s =2 |
o o g T ERG -
Z5lets |fz | B2k |
o b =
Q122|568 (5% |85% iz o
127|523 |58 |85: |E3 |23
= | = Elo o = o ,.g FE = 'l‘; L = E =
AR m 5 &2 WENED
S|Ed|6eEgl26 | EES (858 =
(0|8 cel|g Bal 8°p (B u-z o
SE|2SC38|3g2| 252|525
0|83 T E|z Bg) F & (2o
m
rE|YoEE|EEAE83 |m¢Ed
1 3 1 1 3
DEBILIDADES
Escasa aplicacion del Manual de Procesos 3 1 3 1 1 3| 9 |3ro
Esporadica motivacion al personal de la Escuela 3 1 1 1 1 1| &
Escaso conocomiento de 1a asignacidn presupuestatia 5 1 1 1 3 1| 7
Total desnococimiento del Plan Operativo Financiero 3 1 1 1 3 1| 7
Desconocimiento del cumplimiento de responsabilidades financieras | 5 1 1 5 5 1{ 13 | 2do
Medianamente confiable zestion de documentos 1 1 3 3 3 5[ 15 | 1ro
Parcialmente regular evaluacion de desempefio 3 1 1 1 1 3| 7
Esporadicas fallas enlos equipos informaticos 1 1 1 1 3 3| 9 |5t
Escaso mantenimiento de equipos informaticos 3 1 1 1 1 3| 7
Falta de formacion académica en empleados 3 1 3 3 1 1| 9 |4to
TOTAL 10 16 18 22 22| BB | 3.8
PRIORIDAD Jro 2do lro |176
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2.4.3 Hoja de trabajo FODA

AMBIENTE INTERNO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1 |Total idad de trabaj 34
d n:iapac.i. = E e : 01 Busgqueda de Instituciones de Formacion competitivas 81
F2 |Comunicacion rapida v eficiente 30
F3 |Excelent dinacion financi 30
== .E = an:.mﬂ = 02 Tendencia del Rango Militar a capacitarse 79
F4 |Instalaciones apropiadas en la Escuela 28
F5 |P al Suficient 26
il mﬂ_ : 03 Normativa a nivel militar actualizada bS5
F6 | Aceptable capacidad v accese WEB 26
F¥ |Aceptabl idad tecnology la Escuel 26
O e 04 Tecnologia de punta en el mercado 57
F8 |Excelente calidad en el servicio 24
F9 |Confiable calidad de los equipos informaticos 24 , ,
: — — 05 Competencia Inemstente 55
F10|MMediana aplicacion de la capacitacion en la Escuela 24
DEBILIDADES AMENAZAS
D1 (Medianamente confiable gestion de documentos 15| Al Escuelas de Formacion con mejores resultados académicos 22
Desconocimiento del cumplimiento de responsabilidades o - o
D2 |financieras 13| g2 Instituciones de formacion con cumplimiento regular de pago a 2
proveedores
D3 |Escasa aplicacion del Manual de Procesos 9
D4 |Falta de f i deémi lead 9
== nrmacm.n ElI:E.l = Tm = A3 Proveedores con capacidad sregular en despache de pedidos 18
D5 |Fallas enlos equipos informaticos 9

ONMHLXH HLNHIFHWY
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2.4.4 Matriz estratégica FOFA

OPORTUMIDACES AMENAZAS
o Busqueda de Instituciones de formazidn "
pompetitivas Escuelas de Formacion con mejores resultados académicas
, . , Institusianes de farmacion con cumplimienta reqular de pago a
O2F [Tendencia del Rango Militar a capacitarse Az F T R
proveedores
O3F [ Mormativa a Mivel militar actualizada AJ |Proveedores con capacidad imeqular en despacho de pedidos
D4 | Tecnologia de punta en el mercado
0% [Competencia Inevistent
FORTALEZAS Ref. ESTRATEGIAS FO. Ref. ESTRATEGIAS FA
. . Fto-01, | Disefiar un Plan de Evaluacion Contina para los
Fi Tiotal apacidad de trabajo \ o o
i empleados de 3 Ezcusla de Infanteria, Diiseniar un procezo de Getion de Documentos, que tenga coma
T Y TRV ST Faw w243 | base de aplicacion Indicadares de Eficiencia, ¢ implementar un
o miplementar un Casilero, Eleetranica y Fisico, de sistema de cantral e 5 S0,
F2 Comunizacion rapida y eficients it | Sugerencias dentro de las Instalaciones dela
Escuela de Infanteria.
L Generar un Departamenta Financiera Autdnama y Implementar una Gestion Financiera Directa entre la Escuslayla
F3 Evcelente coordnacicn Hnanciera o prapio parala Escusla de Infanterfz, it Erigada, con documentacian Estandar y Unica para este
Disefiar un Sistema de Actualizacion y
F4 Iniztalaiones apropiadas en la Esousla o1,02,05| Madernizacion de las Instalaciones de la Escuela
de Infanteria.
o . Disefiar un procesa de Despacho de Documentas, par
y Diigenar un Manual de Funciones, para empleados . p .
F§ Fersonal Suficiente 0,03 . . AE Departamentay por tramite Global, senalanda tempos
| dependencias, de |3 Excuela de Infanteria, . .
promedic § respanzables directos,
3 Aogplable capacidad y accesa WEE o TR Implementar un Sistema de Evaluacian de la Tecnalagia Actual,
Diisenar un proceso de Actualizacion Continua de . . o
02,04 ) . | & | yestructurar posibles aceiones de respuesta inmediata a los
[ Tecnalogias dentro de la Escuela de Infanten a, resultados de s Evaluaciin
F7|  Aceptable capacidad tecnoldgica en la Escuels '
: g Diseniar un Manual de Desempenio y Motivacion
Fi Encelente calidad en el servicio o pencd
Labiral
Disefiar un procesa de mantenimisnto preventivo |
F8|  Confiable calidad de los equipas informaticas | 002 | respuestainmediata de problemas enlos equipos
informaticas.
. Disenar un Pragrama de Trabajo par Cumplimiento de Metas
Estrateqia F1- 0, 02 hE, A3 3 P P !

F1[1 Mediana aplicacion de la capacitacian enla Escuela

Objetivos, en cada dependencia.
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2.4.5 Matriz Estratégica DODA

de Infanteria.

COPORTUNIDADES AMENAZAS
o1 Busqueda de Institucionss de Formacion a Escoelas de formacion con mejorss resultados
competitivas académicos
. - . Institucionss de fi i0 limiznt
02  |Tendencia del Rango Militar a capacitarse sHtiiclones g fofmacio con Chmpumiento
= regular des pago a provesdorss
. . . i, . Provesdore idad irregular de
03 |(MNormativa a nivel militar actualizada A3 OUSSCOIES COn CAPACICAT HITE
despacho de padidos
04 [Tencologia de punta en &l mercade
05 |Competencia in=xistents
DEBILIDADES Ref. ESTRATEGIAS DO Ref. ESTRATEGIAS DA
- T Duzefiar un hscanizmo d= Control v
. .. Disefiar un proceso de Optimizacién y Control -
D1 Medisnaments confiable gestion de documentos | 02 4B pE Op ¥ az, A3 Evalvacién de la Gestion 4= Documentos
= de ti=mpos en la Gestion de Documentos. S etual
Dizefiar vn Flan dz Contacto con los
Desconocimiento del complimisnto de Estructurar un Plan de Pago a provesdoerss Provesdorss, para conocer sp pereeprion de la
D2 oy . 03 . . <. A2 . . .
responsabilidades financieras especificando tiempos maximos de pago. Imagen Institucional, en relacion al ambito
correspondients de analiss,
Implementar un mecanismo de Difusion v
. Conocimisnte del Manual d= Procesos v al
D3 Escasza aplicacion del manual d= procesos O102.03 . . S, 0S¥
mizmo tiempo Disefiar un Mecanizmo de
Ewaluacion de su aplicacion.
Con el sustento lzgal corrzspondiente, Iniciar un
. . Plan de Regulacion =n la Formacion Academica,
D4 Falta de formacion académica en empleados o3 £8 acion &n CIoT CATEE,
en todos los empleados de 1a Escuela de
Infanteria.
Diszefiar un Plan de Andlisis v Benovacion de Dis=fizr un Plan 2 "Bajz Tzenolozica " =n los
D5 Esporadicas fallas en los equipos informdticos |O1.03,04| Equipos v Tecnologia Informatica en laEscusla | a1 equipos de las dependencias de la Escuela de

Infanteria.
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2.4.6 Sintesis
Estrategias F.O.

X/

X/
L X4

F10 — O1, O2: Disefiar un Plan de Evaluacién Continua para los Empleados
de la Escuela de Infanteria; mediante el cual se pueda medir la eficiencia y

eficacia, en términos cuantitativos, de la calidad y desempefio laboral.

01, 02: Implementar un Casillero, electrénico y fisico, de sugerencias dentro
de las Instalaciones de la Escuela de Infanteria; que permita conocer la
percepcion, de usuarios y visitantes, sobre los servicios y necesidades que se

presenten.

03: Generar un Departamento Financiero Autonomo y Propio de la Escuela
de Infanteria; bajo todas las especificaciones técnicas y normativas de la
Institucion, cuyo objetivo final sea tener una independencia y eficiencia

mayor en la Gestion Financiera.

01, 02, O5: Disefiar un Sistema de actualizacion y Modernizacion de las
Instalaciones de la Escuela de Infanteria; que permita conocer el estado real
de las dependencias e instalaciones y las estrategias para ejecutar los procesos

de modernizacion.

02, 03: Disefiar un Manual de Funciones, para empleados y dependencias, de
la Escuela de Infanteria; que contenga especificamente funciones detalladas,
con tiempos, responsables y posibles sanciones del no cumplimiento de las
mismas, y de esta manera al aplicarlo generar un incremento de la calidad y

eficiencia laboral.

01, 02, 04: Disefiar un proceso de Actualizacién continua de las Tecnologias
dentro de la Escuela de Infanteria; mediante una dependencia de soporte
tecnoldgico dentro del organico de la Institucion, cuya principal funcién sea

mantener actualizada la tecnologia informatica de la Escuela.
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X/
L X4

0O3: Disefiar un Manual de Desempefio y Motivacion Laboral; que mediante
su aplicacién genere resultados positivos en la percepcion de la satisfaccion
laboral.

01, 0O2: Disefiar un proceso de mantenimiento preventivo y respuesta
inmediata de problemas en los equipos informaticos; para hacer mas eficiente
el trabajo administrativo y educativo en las Instalaciones y actividades de la
Escuela.

Estrategias F.A.

X/
L X4

X/
°

A2, A3: Disefiar un proceso de Gestion de Documentos, que tenga como base
de aplicacion Indicadores de Eficiencia, e implementar un sistema de control
de su uso; mediante el cual se podra agilitar tiempos y procesos en la

Institucion.

A2: Implementar un Gestion Financiera Directa, entre la Brigada y la Escuela,
con documentacién estandar y Unica para este proceso; para poder agilitar los
procesos que requieran una intervencién financiera y reducir al minimo todo

proceso burocratico de adjudicacion de recursos, etc.

A2: Disefiar un proceso de despacho de documentos por departamento y por
tramite global, sefialando tiempos promedio y responsable directo; para
agilitar los procesos que engloben aprobacién y gestion de documentos en pro

de efectivizar la labor de la Escuela.

Al: Implementar un Sistema de Evaluacion de la tecnologia Actual y
estructurar posibles acciones de respuesta inmediata a los resultados de la

Evaluacién; mediante la creacion de una BDD global de la tecnologia, y las
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X/
L X4

acciones de respuesta encaminadas a conseguir la eficiencia y Optimos

resultados.

A2, A3: Disefiar un programa de trabajo por Cumplimiento de Metas y
Obijetivos, en cada dependencia; que comprometa un trabajo eficiente y de

calidad, en todos los empleados de la Escuela de infanteria.

Estrategias D.O.

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

02: Disefiar un Proceso de Optimizacion y Control de tiempos en la Gestion

de Documentos; para efectivizar los procesos que engloben estas actividades.

03: Estructurar un Plan de pago a proveedores, especificando tiempos
maximos de pago, que permitan conocer a ambas partes cuales son las
responsabilidades, obligaciones y derechos que tienen establecidos en un

acuerdo mutuo.

01, 02, 03: Implementar un mecanismo de Difusién y Conocimiento del
Manual de Procesos y al mismo tiempo Disefiar un Mecanismo de Evaluacién
de su aplicacion; estrategia que incentivard a todo el personal a conocer y

aplicar el Manual de Procesos vigente.

0O3: Con el sustento legal correspondiente, Iniciar un Plan de Regulacién en la
Formacion Académica, en todos los empleados de la Escuela de Infanteria, en
el cual se determine la necesidad imperante de contar con un nivel de
formacion minimo para el desarrollo de actividades en cada departamento, al

igual que se veria reflejado en la descripcion del puesto de la Institucion.

01, O3, O4: Disefiar un Plan de Analisis y Renovacion de Equipos y
Tecnologia Informética en la Escuela de Infanteria; que vaya en mejora de la
Calidad de los servicios que brinda la Institucion.
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Estrategias D.A.

% A2, A3: Disefiar un Mecanismo de Control y evaluacion de la Gestién de
Documentacion Actual; que permita identificar los procesos que causan

demora y generan una imagen negativa de la eficiencia de la Institucion.

+ Disefar un Plan de Contacto con los Proveedores, para conocer su percepcion
de la Imagen Institucional, en relacion a la satisfaccion del cumplimiento de

responsabilidades por parte de la Escuela de Infanteria.

% Al: Disefiar un Plan de “Baja Tecnologica” en los equipos y dependencias de
la Escuela de Infanteria; mediante el cual se dispongan recursos para la
renovacion de equipos y que se generen acciones de donacién de los equipos

que puedan tener un uso adicional a instituciones que lo necesiten.
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CAPITULO IlI

3. Mapa de Procesos y Cadena de Valor de la Unidad®®

Un mecanismo de gran utilidad para la evaluacién de los procesos de trabajo es el
mapa de proceso. El mapa de proceso contribuye a hacer visible el trabajo que se
lleva a cabo en una unidad de una forma distinta a la que ordinariamente lo
conocemos. A través de este tipo de grafica podemos percatarnos de tareas o pasos
que a menudo pasan desapercibidos en el dia a dia, y que sin embargo, afectan

positiva o negativamente el resultado final del trabajo.

Un mapa de los pasos que se requieren para completar un trabajo nos permite
identificar claramente los individuos que intervienen en el proceso, la tarea que
realizan, a quién afectan cuando su trabajo no se realiza correctamente y el valor de
cada tarea o su contribucion al proceso. También nos permite evaluar como se
entrelazan las distintas tareas que se requieren para completar el trabajo, si son
paralelas (simultaneas) o secuénciales (una tarea no puede iniciarse hasta tanto otra

se haya completado).

Los mapas de procesos son Utiles para:

e conocer como se llevan a cabo los trabajos actualmente
o analizar los pasos del proceso para reducir el ciclo de tiempo o aumentar la

calidad

2 CRECE NEGOCIOS, Febrero 2010. http://www.crecenegocios.com/cadena-de-valor/
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« utilizar el proceso actual como punto de partida para llevar a cabo proyectos
de mejoramiento del proceso

« orientar a nuevos empleados

o desarrollar formas alternas de realizar el trabajo en momentos criticos

o evaluar, establecer o fortalecer los indicadores o medidas de resultados

La cadena valor es una herramienta de gestion disefiada por Michael Porter que

permite realizar un andlisis interno de una empresa, a través de su desagregacion en

sus principales actividades generadoras de valor.

Se denomina cadena de valor, pues considera a las principales actividades de una
empresa como los eslabones de una cadena de actividades (las cuales forman un
proceso basicamente compuesto por el disefio, produccién, promocion, venta y
distribucion del producto), las cuales van afiadiendo valor al producto a medida que
éste pasa por cada una de éstas.

3.1 Preparacion de un Mapa de Procesos®

Un proceso es la transformacion que resulta de combinar una 0 mas tareas, bienes o

servicios, para producir un bien o servicio de mayor valor (resultado).

Un mecanismo de gran utilidad para la evaluacién de los procesos de trabajo es el
mapa de proceso. El mapa de proceso contribuye a hacer visible el trabajo que se

lleva a cabo en una unidad de una forma distinta a la que ordinariamente lo

2 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE TRABAJO, Marzo 2010.
http://www.ogp.gobierno.pr/html/GG EO008.html
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conocemos. A traves de este tipo de grafica podemos percatarnos de tareas o pasos
que a menudo pasan desapercibidos en el dia a dia, y que sin embargo, afectan
positiva o negativamente el resultado final del trabajo.

Un mapa de los pasos que se requieren para completar un trabajo nos permite
identificar claramente los individuos que intervienen en el proceso, la tarea que
realizan, a quién afectan cuando su trabajo no se realiza correctamente y el valor de
cada tarea o su contribucion al proceso. También nos permite evaluar como se
entrelazan las distintas tareas que se requieren para completar el trabajo, si son
paralelas (simultaneas) o secuénciales (una tarea no puede iniciarse hasta tanto otra

se haya completado).

Los mapas de procesos son Utiles para:

conocer como se llevan a cabo los trabajos actualmente

o analizar los pasos del proceso para reducir el ciclo de tiempo o aumentar la
calidad

« utilizar el proceso actual como punto de partida para llevar a cabo proyectos
de mejoramiento del proceso

« orientar a nuevos empleados

« desarrollar formas alternas de realizar el trabajo en momentos criticos

o evaluar, establecer o fortalecer los indicadores o medidas de resultados

Un mapa de procesos es la representacion grafica de uno o mas procesos que
contribuyen de forma significativa al logro de un resultado. El resultado puede ser
un servicio o un producto. El servicio o producto puede ser para uso interno de otra

unidad dentro de la organizacion, o externo, para uso o disfrute de la ciudadania.
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Existen varios métodos para representar un proceso. La seleccién de uno sobre otro
dependera del propdsito para el cual se prepara. Dos alternativas son: el flujograma

y el mapa de procesos cruzados.

Cuando el resultado (producto o servicio) requiere de la participacion activa de

varias unidades de trabajo, resulta Gtil comenzar el analisis con el mapa de procesos

cruzados. Por el contrario, si los pasos o tareas del proceso se llevan a cabo en una

misma unidad de trabajo, entonces el flujograma puede ser la mejor alternativa.

Ejemplo de un Mapa de Procesos™®

Imagen No. 3 Mapa de Procesos SENA

% CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y ALIMENTOS. Marzo 2010.
http://hoteleriaturismoyalimentos.blogspot.com/2008/09/regulaciones-procedimientos-y-tramites.html
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3.2 Inventario de procesos

Para esta parte del proyecto se realizard un listado de todos los procesos y
subprocesos que se realizan en la Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre,
identificando a cada uno de ellos como de Gestidn Estratégica, Gestion Educativa y
Gestion Administrativa, con el objetivo de tener una vision amplia y unificada de
todos los procesos que forman parte de la Institucién objeto del proyecto.

Para realizar el Levantamiento de los procesos seleccionados posteriormente, y como
una facilidad de interpretacion, se plantea la siguiente codificacion:

XX - XX - XX

Sigla del Nombre del Numero referente al

Proceso subproceso

Numero referente al
proceso

3.2.1 Inventario de Procesos de la Escuela de Infanteria

Gestién Educativa

Planificacion Académica
e Desarrollo del Perfil Profesional
e Elaboracion del Plan Curricular
e Elaboracién del Plan General de Ensefianza (PGE)
e Elaboracién del Plan de Asignatura
e Elaboracion de la Planificacidn para Cursos Especiales

e Panificacion de la Educacién Fisica anual
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Administracién Académica

Administracion de docentes

e Administracién de estudiantes
e Control académico
e Trabajos de Investigacion Final (TIF)
e Elaboracién de horarios
e Elaboracién de la Planificacion microcurricular
e Recuperacion pedagbgica
e Baja/cancelacion de curso
Evaluacion de Investigacion Académica
e Evaluacion y actualizacion del Banco de Preguntas
e Montaje y reproduccion de pruebas
e Evaluacion de la Disciplina
e Analisis estadistico
e Evaluacion del docente
e Administracion de Instrumentos de Evaluacion
e Investigacion del Aprendizaje
e Investigacion del desempefio del Docente

e Investigacion del Disefio Curricular
134



e Elaboracion Informe Final del Curso

Gestion Administrativa

Talento Humano
e Administracion de personal de la Brigada
e Control de personal de la Brigada
e Compensaciones

e Bienestar de personal de la Brigada

Logistica

e Abastecimientos

e Mantenimiento

e Transporte

e Servicios

e Administracién de Activos Fijos de la Brigada
Gestion Documental

e Registro, distribucién y Archivo de la Brigada
Seguridad

e Analisis de Riesgo

e Elaboracion de Normas de Seguridad de la Brigada
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e Plan de Seguridad de la Brigada
e Ejecucion de normas y planes de la Brigada
Financieros
e Elaboracién de la proforma presupuestaria de la Brigada
e Cronograma de desembolsos
Asesoria Juridica
e Asesoramiento Legal

e Contratacion de bienes y servicios

Para realizar la seleccion de los procesos, que serdn objeto de andlisis y trabajo en el
presento proyecto, se procede a la aplicacion de preguntas relacionadas con aspectos

que se requieren mejorar dentro de la Escuela de Infanteria.

De esta forma se podra priorizar los procesos mas importantes para la Institucion,

siendo asi las preguntas a aplicar son:

1. Al mejorar este proceso se logra una mayor satisfaccion del usuario -

estudiante?
2. Si se procede a mejorar este proceso, se reduce tiempo y costo en la E.I.LE.?

3. Mejorando este proceso se lograra una mayor eficiencia y desarrollo de la
E.LE.?

4. Si se mejora este proceso se optimiza la calidad en el servicio de la E.I.LE.?

5. Mejorando este proceso se eleva el prestigio e imagen institucional?
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Este banco de preguntas con planteadas, en analisis, a cada proceso antes sefialado en
el Inventario; a cada una de las preguntas estructuradas se respondera con un Si y un
No, como se refleja en la Tabla No. 4:

Tabla No.4 Resultados en la Seleccion de Procesos

Respuesta Valor
Sl 1
NO 0

Conociendo todas las caracteristicas planteadas para la seleccion de procesos, se
procede a analizar cada uno de ellos, en base a las preguntas planteadas, y los

resultados son presentados en la Tabla No. 5 Seleccidn de Procesos, que se muestra

a continuacion:
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3.3 Seleccién de Procesos

Para iniciar con el analisis y seleccion de procesos, que seran objeto de trabajo en el
presento proyecto, se procede a detallar el inventario de procesos que existe en la

Escuela de Infanteria.

Tabla No. 5 SELECCION DE PROCESOS de la Escuela de Infanteria

Listado de Procesos Pl1| P2 | P3|P4]|P5| TOTAL
PLANIFICACION ACADEMICA
Dezarrollo del Perfil Profesional 1 1 1 1 0 a
Elaboracion del Plan Curricular 1 1 1 1 1 3
Elaboracion del PGE 1 1 1 1 1 ]
Elaboracion del Plan de Asignatura 1 1 1 1 1 5
Elabaracion de 1a Planificacion para Cursos Especiales 1 1 1 1 1 5
Panificacion de la ED Fisica anual 1 1 1 1 1 3
ADMINISTRACION ACADEMICA
Administracion de docentes 1 1 1 1 1 3
A dministracion de estudiantes 1 1 1 1 1 5
Control académico 1 1 1 1 0 4
TIF 1 1 1 1 0 a
Elaboracion de horarios 1 1 1 1 1 ]
Elaboracion de la Planificacion microcurnicular 1 1 1 1 1 ]
Recuperacion pedagogica 1 1 1 1 1 5
Baja/cancelacion de curso 0 1 1 1 1 4
EVALUACION E INVESTIGACION ACADEMICA
Evaluacion v actualizacion del Banco de Preguntas 1 1 1 1 1 5
hontaje v reproduccion de pruebas 1 1 1 1 0 4
Evaluacion de la Disciplina 1 1 1 1 1 5
Analisis estadistico 1 1 1 1 0 4
Evaluacion del docente 1 1 1 1 1] a4
A dministracion de Instrumentos de Evaluacion 1 1 1 1 1 ]
Investizacion del Aprendizaje 1 1 1 1 1 5
Investizacion del desempefio del Docente 1 1 1 1 1 5
Investizacion del Disefio Curncular 1 1 1 1 0 4
Elaboracion Informe Final del Curso 1 1 1 1 1 5
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Continuacién de la Tabla No.5

Listado de Procesos PI|P2|P3|P4|P5]| TOTAL
TALENTO HUMANG
Administracion de personal de 1a Brigada 1 1] 1 1] 1 3
Control de personal de la Brizada 1 ] ] ] 1 2
Compensaciones o 1] ] 1] 1 1
Bienestar de personal de 1a Brizada 0 1] ] 0 1 1
LOGISTICA
Abastecimientos 1 0 0 ] 1 2
Mantemimiento 0 ] ] ] ] 1]
Transporte 1 1] ] 1] 1 2
Servicios 1 ] 1 o 1 3
Administracion de Activos Fijos de la Brigada 1 1] 1] 1] 1 2
GESTION DOCUMENTAL
Fegistro, distribucion y Archivo de la Brizada 1 0 1] 1] 1] 1
SEGURIDAD
Analisis de Fiesgo o o o o o o
Elaboracion de Normas de Segunidad de la Brigada 1 0 0 0 0 1
Plan de Seguridad de la Brigada 1 0 0 0 0 1
Ejecucion de normas v planes de la Brigada 1 0 0 0 1 2
FINANCIEROS
Elaboracion de la proforma presupuestaria de la Brizada 0 0 0 0 0
Cronograma de desembolsos 0 0 0 0 0
ASESORIA JURIDICA
Asesoramiento Legal o o o o 1 1
Contratacion de benes v servicios o 0 0 0 1 1
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3.4 Mapa de Procesos Seleccionados de la Escuela de Infanteria

Desarrollo del perfil profesional

Elaboracion del Plan curricular

. o Elaboracion del Plan General Ensenanza
Planificacion

Académica Elaboracion del Plan de Asignatura

Elaboracion de la Planificacion para cursos especiales

Planificacion de la ED fisica

Administracién de docentes

Administracion de estudiantes

Control académico

TIF (trabajos de Investigacién Final)

Administracion Elaboracion de horarios

Académica Elaboracion de la Planificacién microcurricular

Recuperacion pedagogica

Bajas/Cancelacion de cursos

Elaboracion y Actualizacion del Banco de Preguntas

:
>
=
=
z
S
%
2
&

Montaje v Reproduccion de Pruebas

Evaluacion de la disciplina

Analisis Estadistico

Evaluacion e Evaluacion del Docente

Investigacion Administracion de instrumentos de evaluacion

Académica Investigacion del Aprendizaje

Investigacion del desempeiio del docente

Investigacion del diserio curricular

Elaborar Informe final de curso
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3.5 Cadena de Valor de la Escuela de Infanteria

Grafico No. 2 Cadena de Valor de la Escuela de Infanteria

— = - e

Cadena de Valo‘r

PROCESOS - =
ESTRATEGICOS GESTION ESTRATEGICA

GESTION EDUCATIVA

PROCESOS - :
PLANIFICACION ADMINISTRACIO EVALUACIO
FUNDAMENTALES i INVESTIGACION

ACADEMICA ACADEMICA ACADEMICA
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3.4 Diagrama IDEF 0

El Diagrama IDEF () consiste en una serie de diagramaciones jerarquicas junto con
unos textos y referencias cruzadas entre ambos que se representan mediante unos
rectangulos o cajas y una serie de flechas. Uno del los aspectos de IDEFO mas
importantes es que como concepto de modelizacion va introduciendo gradualmente mas
y mas niveles de detalle a través de la estructura del modelo. De esta manera, la
comunicacion se produce dando a lector un tema bien definido con una cantidad de

informacion detallada disponible para profundizar en el modelo.

La traduccion literal de las siglas IDEF es® Integration Definition for Function Modeling
(Definicion de la integracion para la modelizacion de las funciones), y consiste en una serie de
normas que definen la metodologia para la representacion de funciones modelizadas, las
ventajas de este sistema son las siguientes:

e Representacién unificada de las funciones de una Unidad.

o F4cil interpretacion de los procesos.

e Representacion detallada de los procesos.

Gréfico No. 3* Ejemplo Diagrama IDEF ()

= ,
foe ] Funcion .
0
=
oo ]

' DIAGRAMA IDEF. Febrero 2010.
http://www.aga.es/doc/Metodologia%20%201DEF0%20Resumen. pdf
%2 Metodologia IDEFO
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3.7.1 Diagrama IDEF () Gestion Educativa Nivel 0
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3.7.1.1 Diagrama IDEF () Gestion Educativa Nivel 1
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3.7.2 Diagrama IDEF () Gestion APOYO Nivel 0
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3.7.2.1 Diagrama IDEF () Gestion APOYO Nivel 1
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3.8 Hoja de costos
3.8.1 Del personal
3.8.1.1 Forma de Calculo para Tabla del Personal de la E.I.F.T.

Costo por minuto

Es igual a la remuneracion total anual (sueldo anual + décimo tercer sueldo + décimo
cuarto sueldo + aporte al IESS + vacaciones) dividida para 12 meses del afio x 30 dias del
afio x 8 horas laborables y x 60 minutos que tiene una hora.

RemuneraciOn total anual
(12 = 30+8+ 60)

Costo por minuto =

Costo de operacién por minuto
Es igual a la sumatoria de los costos de operacion de la Unidad dividida para 12 meses

del afio x 30 dias del afio x 24 horas al dia y x 60 minutos que tiene una hora

Costos de OperaciOn
(12 % 30 = 24 = 60)

Costo de operacion por minuto =

Costo total por minuto

La suma de costo por minuto + costo de operacion por minuto

Una vez especificada la forma de célculo de la Tabla No. 6 Hoja de Costos del
Personal de EMCI’s de la Escuela de Infanteria, en la cual se puede identificar las
aportaciones, remuneraciones, bonificaciones, costo por minuto, costos de
operacion, etc., de cada uno de los EMCI’s de la Escuela de Infanteria, y que de

forma resumida se detalla a continuacion:
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Tabla No.6 Hoja de Costos de Personal de EMCI’s de la Escuela de Infanteria

. ., Costo de Costo
v | Nombre | oepanamento | cargo | Suelle | d3er | data. | Apertes | Vecaciones | Remuneraciin | Conto X | operacin | total
X minuto | minuto
1 Judith Aguilar Direccion Asistente 720,00 720,00 218,00 980,64 720,00 11.278,64 0,06527 0,21721 0,28248
2 Cecilia Arias Subdireccion Asistente 672,00 672,00 218,00 915,26 672,00 10.541,26 0,06100 0,21721 0,27821
Dto. De
3 César Vasquez Planificacion Oficinista 741,00 741,00 218,00 1.009,24 741,00 11.601,24 0,06714 0,21721 0,28434
Académica
Dto. De
4 Gloria Ayala Administracion Oficinista 741,00 741,00 218,00 | 1.009,24 741,00 11.601,24 0,06714 0,21721 0,28434
Académica
Dto. De Evaluacion Psic6loao
5 Gabriel Garcés e Investigacion Educati?/o 1.106,00 | 1.106,00 | 218,00 | 1.506,37 1.106,00 17.208,37 0,09959 0,21721 0,31679
Académica
6 Néstor Godoy Dto. Administrativo Arquitecto 1.220,00 | 1.220,00 | 218,00 | 1.661,64 1.220,00 18.959,64 0,10972 0,21721 0,32693
7 | Carlos Hernandez | Dto. Administrativo Activos Fijos 667,00 667,00 218,00 908,45 667,00 10.464,45 0,06056 0,21721 0,27776
8 | Victoria Villacréz | Dto. Administrativo SR 495,00 | 49500 | 218,00 | 674,19 495,00 7.822,19 0,04527 | 021721 | 0,26247
Reproduccion
9 Franco Cabrera Dto. Administrativo Sl 667,00 667,00 218,00 908,45 667,00 10.464,45 0,06056 0,21721 0,27776

Reproduccién
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3.8.2 Forma de Calculo para Tabla de operaciones de la E.I.E.
A continuacién se presenta la Tabla No.7 en la cual se detallan los costos de operacion
anuales que tiene la Institucion, especificando el porcentaje, valor y nombre de la

operacion.

Tabla No. 7 Costos anuales de Operacion de la Escuela de Infanteria

4.500,00 4,00%

29.500,00 26,20%
20.000,00 17,76%
6.500,00 5,77%
20.000,00 17,76%
26.600,00 23,62%
2.000,00 1,78%
3.500,00 3,11%

112.600,00 100,00%

En la Tabla No.7 se puede identificar las diferentes operaciones que tienen
durante un afio la Escuela de Infanteria, y como ya se menciono en un punto
anterior de este capitulo, la Institucion no cuenta con independencia financiera por
lo que todos los movimientos econémicos que debe realizar lo hace mediante el
departamento financiero de la Brigada, mismo que proporciono toda la
informacion necesaria para la elaboracion de la Tabla No. 7, en donde, entre otras

Cosas se puede reconocer:
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e 26,20% del costo anual de operaciones de la Escuela de infanteria
representa el Equipo Educativo de la institucion, indudablemente al ser un
ente de formacion este rubro debe ser de gran prioridad y ocupar uno de
los primeros lugares en destino de fondos, el valor correspondiente se
utiliza en la adquisicion, mantenimiento y mejora de todo el equipo
educativo de la Escuela para poder impartir los cursos correspondientes.

e EIl 23,62% de los costos anuales presentados por la Escuela de Infanteria
corresponde al pago de servicios basicos como agua, luz y teléfono;
incluido aqui el servicio de telecomunicaciones (internet) que se
encuentra disponible en todo el edificio administrativo de la Escuela, que
permite realizar y mantener comunicaciones eficientes.

e Con el 17,76% de los costos totales anuales de operacion, la Escuela
cuenta con asesoria, consultoria e investigacion especializada para
diferentes proyectos que considere relevantes en el crecimiento
institucional, al igual que este mismo porcentaje representa al rubro de
imprenta que permite a cada estudiante acceder a un documento (libro,
folleto, anillado, etc.) propio y que serd parte de su formacion en el
periodo correspondiente.

e El resto de las asignaciones de costos totales anuales de operacion que
tiene la Escuela de infanteria no superan el 10 %, de forma individual, y
representan operaciones de indole cotidiana que permiten el desarrollo de

sus actividades de forma progresiva.
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3.9 Levantamiento y Analisis de procesos seleccionados

Para esta parte del proyecto se procede a realizar una representacion grafica de las
diferentes actividades, que tienen los procesos y subprocesos, dentro de la Escuela
de Infanteria, esto mediante entrevistas con los responsables de los procesos en
donde se identifica las secuencias de actividades presentes, subprocesos,
procesos, novedades, errores Yy problemas dentro de los mismos y se lo plasma
en un diagrama que incluye simbolos que representan cada una de las actividades.

Los términos y simbolos que se utilizara para realizar el levantamiento y analisis
se conocen bajo los términos®® de: operaciones, transporte, inspecciones, retrasos /
demoras y almacenajes.

3.9.1 Simbologia

Para realizar el levantamiento y andlisis de los procesos de la Escuela de

Infanteria se utilizo la siguiente simbologia en la diagramacion:

Operacion Agrega Valor
Inspeccion o Control No Agrega Valor
Transporte No Agrega Valor
Almacenaje o archivo No Agrega Valor
Demora No Agrega Valor
Decisiéon No Agrega Valor

*¥30TO0, J.; Definicién Diagrama Procesos de Operaciones 2009
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3.9.2 Diagramacion, tiempo, costo y eficiencia de cada proceso.

Tabla No.8 Analisis del Subproceso “Desarrollo del Perfil Profesional”

Diagrama de andlisis de subprocesos
Nombre del Proceso: PLANIFICACION ACADEMICA | Nombre del Subproceso: Desarrollo del Perfil Profesional
Ingreso: Faliticas y requerimientos de la Fuerza Terrestre Tiempo: 360,00 Eficiencia tiempo: 87,50 Frecuencia: Anual PA - 01-01
Salida: |Muevo perfil documentado en el CEOFT Costo: 102,70 Eficiencia costo: 87,58 ¥olimen: 1
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad — - - Novedades
1 ) ] E i AY NAY AY NAY
- ===V B @
. o . _ El grupo de expertos son contratados
1 Subdireccion Emitir lineamientos 15 41735 ) o ) P .
independienternente a la Institucion,
s ete del Fiecopilar la documentacian para 20 25302
Departametnizu de elaborar el perfil profesional _ '
Elanificacion
Dep. de Dizponer alos Comites de 4
3 Adminiztracion Materia Proparcione la ) 15 4,251
Académica informacion necezaria T
. Diep. de evaluasidn & F'rcu}pc!rci-:-nar el anélisi.s’ W " —
nuestigacion, estadistico de la evaluacian _ f
curficular
Jeke del )
5 Diepartametnode | Estructurar el perfil profesional i ¥ 240 E3.24
Planificacidn
8 Jete del Analiza y revisa el perfil . : 20 251
Departametnizu de profesional = :
Planificacion 5l
Jeke del No . . .
Sino es considerado el Perfil como
7 Departametna de Carrecto 5 142 . .
e adecuada regresa ala estrocturacion del perfil]
Flanificacion
5l Ho
a8 Sudireceidn Aprueba ] 139 Sino aprueba regresa al punto &
No sl
3 Diireceidn Aprueba ] 141 Sino aprueba regresa al punto &
L]
Total 315,00 45,00 £3,55 12,76
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Tabla No0.9 Analisis del Subproceso “Elaboracion del Plan Curricular”

Diagrama de anilisis de subprocesos

Mombre del Proceso: PLANIFICACION ACADEMICA | Mombre del Subproceso: Elaboracion del Plan Curricular
Ingreso: | Ferfil en el Departamento de Flanificacion Tiempo: 1615.00 Eficiencia tiempo: 96,59 Frecuencia: Cada Curso PA - 01- 02
Salida:- Perfil aprobado y legalizado por 2l CEOFT Costo: 45201 Eficiencia costo: 96, 8832 Yolimen: 1
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad pe— P Novedades
( | . p \ / P AY NAY AY NAY
. = Mo La documentacicn hace referencia a; Perfil
Planificador ) . ) . .
1 Académico Analizar la Documentacion Bl 17,0604 profesional, PIGE anterior, Plan anterior y
——— A ‘ diversos informes de procesos anteriores
Junta de
z ensefanza - Requiere actualizacion e 16 424
Direccion
Planificador Nombrar eguipo
3 - arar equip 3 =l 10 20434
Académico mukidiciplinaric —
Administrador Participar v dirigir la W
4 . . 420 1364332
educativo elaboracien del PC —
5 F‘Ianlﬂu_:au_:lur Delimitar de objetivos del . a0 25302
Academico CUrso —
" F‘Ianlﬂu_:au_:lur Selec_cmnar aslgnatl_Jras ¥ * a0 25302
Academico areas de estudio -
Planificador ] ] &
7 - Determinar carga horaria &0 17,0604
Academico —
s Planlﬂu_:au_:lur D-eterml_nar !E_! estruu_:'turﬂ y W 180 S11atz
Academico organizacion curricular —_
Planificador Determinar metodologia, w
E} - g 240 63,2416 Se realizan actas por cada reunion de trabajo.
Academico recursos y evaluacion. —
o Admlnlstr_ﬂdur Estructurar la propuesta P 0 341208
educativo compuesta del PC
Junta de ]— —
1 enszefianza - Revizar e an G474
Direcciton
Junta de
12 ensefianza - Aprobar - 3] 14124
Direccion 1 o 5l
Planificador . . .
12 - Revisar observaciones ' 20 56065
Acadeémico -
. . W El proceso de legalizacion es simultaneo por
Administrador ) . l_
1+ i Le . ' T )
educativa galizar - 1 2,84734 &l equipo I'I'|L!|l.ldlclp|lnarlﬂ.‘e| f:llrectc\r yel
. planificador academico.
15 CEDFT Aprobar Plan Curricular ] ha 20
. By,
& CEDFT Cumple indicadores . 5 Se debe realizar un i_nF_c\rl.'ne de cambios por
o no cumplirindicadores.
Y
7 PlﬂnlﬁpﬂFIur Elaborar PQE, Elaborar Plan — 200 25,3020
Académico Asignatura o
Total 15E0,00 55,00 437,88 14,12

Elaborado por: César Augusto Visquez




Tabla No. 10 Analisis del Subproceso “Elaboracion del Plan General de Ensefianza”

Diagrama de andlisiz de subprocesos

Mombre del Proceso: PLAMIFICACION ACADEMICA | Mombre del Subproceso: Elaboracion Plan General de Ensenanza
Ingreso: | Fecepoion de poiticas ylineamientos Tiempo: 1355.00 Eficiencia tiempo: a0 77 Frecuencia: Anual PA-01- 03
Salida: Aprobacidn del CEOFT Costo: 376,10 EFficiencia costo: 92 943 Yolimen: 1
Simbologia Tiempo Costo
MNo. Responsable Actividad — - = - - Novedades
) J A i AY NAY AY NAY
- | =-_—-—vV B> @
. L. Emitir Lineamientos para _
1 Direccion Elshoracién de PGE . ] 28248
. . Emitir disposiciones parala
2 Subd 0 27821
HhirEeEian Elaboracicn de PGE - :
3 F'Ianlflﬂcaf:lor Elaborar Cronograma PGE el 16,3480
Académico Cursos Anual —
s Administrador Mombrar Equipo Multidiciplinario - 20 5 coss Se estructura el cronograma parala
educativo FGE _— ' elaboracidn del PGE.
Flanifizador Elaborar la propuesta del Curso ¥
s Académico PGE - 0 #5.3020
Planific:ad Estructurar P t L
e anil |Jca. or structurar Propuestas por 200 86,3020
Academico curso - -
. » Fevizar y aprobar propusstas T
7T Subdireccidn - B0 16,6326
parciales de PGE 1:|
— - e
g PIaan[cafﬂDr Determ.lnar.lla estru.ctura y - =0 341208
Académico organizacicn curricular — o
9 Subdireccidn Aprobar 15 41732
i
Administrad L
1 ministrador Estructurar PGE total Cursos o 120 Bie12
educativo s
v Planificador Revisar y Legalizar - 20 56363
Académica ubed '
Planificad L
12 anifizadar Fiermitir propuesta CEDFT 20 5 586E
Académico - o
-l— F
13 CEDFT Aprueba PGE = 20
1 e
X Se debe realizar un informe indicanda los
14 CEDFT Cumple Indicadores 0 . .
cambios a efectuar por no cumplic
Planificad e
15 anitteadar Revisar y Carregic g 5 - 120 341208
Académico - -Il— -
Flanificad -
16 ! |’-:a_ = Feproducir copias responzables 30 85302 Certificar cada una de las copias
Academico —
7 Administradar Administracién Educativa — &0 17,0804
Educativo o
Toktal 1230,00 125,00 244,55 26,55

Elaborado por: César Augusto Visquez




Tabla No.11 Analisis del Subproceso “Elaboracion del Plan de Asignatura”

Diagrama de andlizsis de subprocesos
Nombre del Proceso: PLANIFICACION ACADEMICA | Nombre del Subproceso: Elaboracion Plan de Asignatura
Ingrezo: | Flan Curricular Tiempo: 1095,00 Eficiencia tiempo: 94 063 Frecuencia: Anual PA-01- 04
Salida: | Aprobaciony entrega del plan de Materia Costo: 314 Eficiencia costo: 94 133 ¥olumen: Por asignatura
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad — - Novedades
{ 1 : \ / @ AY NAY AY NAY
Planificacian Emite &l plan curricular donde se
1 .. encuentran oz objetivos de la a0 25,5908
Buzadémica .
asignatura -
Administacidn Elal:fuf-rar Eronu:-grlamel‘: 4
2z . elabaracidn yto actualizacian del 240 E2.2416
Académica : _-—
plan de Asignatura
2 .ﬁ.dmlnls;tr.afcu:-n Maombrar equipo comité materias &0 17,0604
Académica responsable -
Planificacidn Dielimitar de objetivos de las .
4 N ) Ell 17,0604
Buzadémica unidades didacticas, - -
Planific-acidn ) ) ) T 5
[ oadimios Revisar y actualizar contenidos . '|:| k1) N
Flanificacian DIEFIIbLIII’ celnga hu:-ra.:nfa pf:-r ] j
E L contenidas, unidades didacticas y 120 341208
Academica . —
enaluacion.
Planificacid E:stabl didacti
7 ani |-:1.aCf|-:-n ztal ecer. r:ecurs-:-s i a-?, oSy - 543
Academica evaluacion por contenidos. —
p Planificacidn estructurar &l plan unidades — w0 51112 Se debe realizar el plan de azignatura
A cadémica didacticas por asignatura, - T - ' individual
| Subdireccidn Rewizar plan de asignaturazs : 1] 8,463
No
U] Subdireccidn Aprobar ] 1,391
¢
Planificacid Estruct lan de asignat .
anificacidn stiucturar plan de asignaturas y —
1 . 180 511812
Buzadémica remite al CEOFT .y
Total 10:30,00 B500| 29287 13,27
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Elaborado por: César Augusto Vasquez
g




Tabla No.12 Analisis del Subproceso “Elaboracion de Planificacion para Cursos Especiales”

Diagrama de andlisis de subprocesos
Nombre del Proceso: PLANIFICACION ACADEMICA | Nombre del Subproceso: Elaboracion de Planificacion para Cursos Especiales
Ingreso: | Recepcion del informe de requerimiento Tiempo: 655,00 Eficiencia tiempo: 5725 Frecuencia: Semestral PA - 01- 06
Salida: | Aprobacidn por parte del CEOFT Costo: 134.54 Eficiencia costo: 78,98 Yolimen: Par curso
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad J - —— MNovedades
L ] ] o p AY NAY AY NAY
i Direcsian Receptalas d|sp-:-s|c!-:-nes del — 45 T Demaziado tiempo e:s!:-erandu:- el documento
Ezcalon Superior _ Fizico
5 Subdirecsidn I?Hecep.ta las politicas y 45 1251345 Demasiado tiempo E:s!:-erandn el documento
lineamientos generales —_— Fizico
3 F'IaanlJcaf:h:-r Recepta loz lineamientos ] 45 127953 Demaziado tiempo e:s!:-erandu:- el documento
Aadémico generales 7 Fizico
Planificad Estruct | plan yho instruct N
s ani [ca. o structura el plan yio ins r.uc o 240 B8 2416
Académico con los anetos respectivas,
Flanificadar Revizar el documento elaborada
1
Boadbmica de acuerdo ala norma ’: E0 17,0604
establecida. Ho
. . F lad aci I I
B Subdiressidn Aprueha 20 B E4z RAress fa docUmentacipon § £l procesn 2
punto 4
Mo 51
7 Direcsian Apruchs a0 5 6436 Regreza la documentacipon y &l procesa al
punto 4
|
p CEDFET Apruchs lio 0 Regreza la documentacipon y &l procesa al
punto 4
Sl
| CEDOFT Fiemite para su Ejecucion 1]
bl
Total 375,00 Zano0l 10627 28,27
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Tabla No.13 Analisis del Subproceso “Planificacion Anual de Educacion Fisica”

Diagrama de andliziz de subprocezos
Nombre del Proceso: FPLANIFICACION ACADEMICA | Nombre del Subproceso: Planificacion Anual de Educacion Fisica
Ingreso: Recepeion de politicas y lineamientas Tiempo: 465,00 Eficiencia tiempo: $0,65% Frecuencia: &nual PA - 01 - 06
Salida: | Aprobacidn por el CEOFT Costo: 131,62 Eficiencia costo: 80,74 ¥Yolimen: 1
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad —_— r —. e Novedades
L ] ] . - A¥ MAY AY NAY
> ——— - v > -
Fieceptara los lineamientas para
1 Direccidn elaborar el plan Anwal de — 45 12,716
Educacian Fisica. —_
Fieceptari los lineamientas y
2 Subdireceion emitira disposiciones para ' 45 1251345
elaborar &l plan anual de -
Educacidn Fisica,
” Feceptar los linemientos para
Planificadar
3 . elaborar &l plan anual de 45 12,7953
A cademico L —
educacian A sica,
' F'Iaanl'l:aj:Il:-r Elabiora el !:-Jan .f".r!ual de . S 240 B 241
Bcademico Educacion Fisica. 'y o
5 F'Iaanl'caf:Iur Fewizay Iegallzla'el p?lafn Anual de L: a0 BRI
Academica Educacian Fi sica.
MND
g Subdireccion Correcta 0 33463 Sino es aprobado regresa al punto 4
Mo 5l
7 Direccian Aprobado 3 BEYESS Sino ez aprobada regresa al punto 4
|
Total 375,00 0,00 10627 26,35
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Tabla No.14 Analisis del Subproceso “Administracion de Docentes”

DHagrama de andlizsiz de subprocesos

Nombre del Proceso: [ ADMINISTRACION ACADEMICA | Nombre del Subproceso: Administracion de Docentes
Ingreso:| Ferfil del Docente Tiempo: 750,00 Eficiencia tiempo] 84,003 Frecuencia: Cada Inicio Cursa AR - 01-01
Salida: | Docente Asignado y publicado enla OG Costo: 213.03 Eficiencia costo: 84,09 Yolumen: i
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad o I:l b /0 . AY MAY AY NAY Observaciones
i P.dmlnl:strgdl:-r Elabora EIOnagramay angl}za - e B et
Academico prerequisitas & infarmacion
5 F'Ianlfjca_dcur Seleccion Docentes e an 25 5906
academico Instuctares a
Elabarar propuesta de
Administrador designacion de comandante de £
3 Académico batallan, CI&, Pelotdn [Jefe de N &0 17.0604
Cursoy Jefe de Paralela)
Ldmiriztradar Propuesta de distribucian de ¥
4 L docentes por azignacian y 120,00 34,1208
Academico . -
paralelo y designacicn.
— Fiealizar el acta de aprobacidn de
5 Junta d.e ensefianza - Junta de ensafanza - L =0 33,3976 propuestas y distribucion de docentes, es
Diireccian demaroso por no contar con todos los
miembros dispoibles de forma inmediata.
& Flanificadar Bisignacisn de funciones an 26 5305
academico B
7 Administr ador Elabaracidn de hararios - an 26 530G
Academico
Total E:30,00 120,00 179,13 33,30
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Tabla No. 15 Analisis del Subproceso “Administracion de Estudiantes”

Diagrama de andliziz de subprocezos
Nombre del Proceso: [ ADMINISTRACION ACADEMICA | Nombre del Subproceso: Administracion de Estudiantes
Ingreso:| Lineamientos parala distribucion de paralelos Tiempo: 540,00 Eficiencia tiempo 93,753 Frecuencia: Cadainicio cursa A - 01 - 02
Salida: |Ejecucion de designaciones de estudiantes Costo: 181,98 Eficiencia costo: 93,755 Yolumen: i
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad —_— J h Novedades
{ ] ] AY NAY AY NAY
— |—~/ \\/ S
1 .ﬁ.dmlnljstr:adur .ﬁ.nallz:ar g.eml.t[r lineamientos para —. 120 241208 Tener en cuenta la nomina de alumnos
academico diztribucion de paralelos \
5 Planlfjca.dur Distribucion de paralelu:us.. - 20 341208
academico pelatones y grupos de trabajo. '|' .
a
Administrador Fievizar y disponer sjecucion de . Se debe realizar la designacion de
3 académico distribucian |:| 0 85302 comigiones de estudiantes.
4 Admlnlftrgdu:ur Diezignar comisiones de -t an 25,5906
académico estudiantes _
5 P.dmlnl:str:adur Control academicoy Efecugion - s11a12
academico de grupos de trabajo. .
[ 'ﬁ'dmlm,ﬂrfadm Elaborar informe de nowvedades. a0 26,5908
academico .
7 Adminitradar Requiere Cambios 10 28434
academico .
Total E00,00 40,00 170,60 11,37
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Tabla No.16 Analisis del Subproceso “Control Académico”

Dhagrama de andliziz de subprocezos
Nombre del Froceso: | ADMINISTRACION ACADEMICA | Nombre del Subproceso: Control Academico
Ingresa:| Control académica Tiempo: 430,00 Eficiencia tiempo; 87,76 Frecuencia: Semanal AR - 01- 03
Salida- |Informe elabarado de fin de curza Costo- 139,33 Eficiencia costo: 87 TE3 Yolimen: i
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad — J \ L Novedades
| ] ) AY NAY AY MAY
& =y V ¢
- Planificar contral académicoy T
Adminiztrador ) . —
1 P reuniones pedagogicas de las 1] 17 0604
académico :
areas. -
5 Administradar | Convocar y sjecutar laz ¥ 0 Bl {1 Se pregenta mema de conyocatorna de
académico reuniones pedagdgicas doventes | ( ) ' reuniones pedagogicas.
Edministradar Cantrolar actividades académico |:|
3 P administrativaz de docentes y 1] 170604
académico .
estudiantes. |
4 Admlnlftrgdar Emiti infarme de contral —— 45 127952 Presentar un |nF-:|rrne.de ¥ de avance
academica _ academico
5 Administrador | ey clansturs 20  GaEE
académico .
p .ﬁ.dmlnlfStr:ad-:lr Fiealizar liquidaziones de Horas - &0 17,0604
académico Claze _
7 .ﬁ.dmlnlfstr:adl:-r Disponer suluFll:-nes o kramite N 20 5 G962
académico escalon superior
p Adm|n|§tr§dar Elabirar el inkarme de fin de — 45 12,7952
académico cUrsn
Total 430,00 B0,00 122,27 17,08
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Tabla N0.17 Analisis del Subproceso “Elaboracion de Trabajos de Investigacion Final TIF”

Diagrama de andliziz de subprocezos
Nombre del Proceso: [ ADMINISTRACION ACADEMICA | Nombre del Subproceso: Trabajos de Investigacion Final TIF
Ingreso:| Instructivos del TIF Tiempo: 237000 Eficiencia tiempo 98, 73x% Frecuencia: Poar cursa AR - 01-04
Salida: |Informes remitidos al CEDFT Costo: 272,56 Eficiencia costo: 93,83 ¥Yolumen: 1
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad - J ; Novedades
[ | 0\ £ 9P AY NAY AY NAY
1 ESF!:IHSEFT ’ Receptar instructivos del TIF — a0 4744
Diireccion
z Administrador Elsborar Instructivos del TIF | % 240 £8,2416 Deacuerda 3 laley de eduzacion y =u
académico — reglamento superiar
3 Direccion y Fevisa y Aprusha L 30 16,5207
zubdireccion
4 .ﬁ.dmlnljstr:adc'r Seleccionar y plantear temas . . ] a0 26,5906
academico
5 Admlnlftrgdur Nu:umbrarnlenFo de Directares y - 17 0604
académico Codirectores 2 g
P Estudiantes Desarrala del TIF . 1440 Se debe presentar un informe periodico de
- avance del TIF
7 Administradar Sequimienta del TIF ) 240 £2,2416
académico -
8 Adminiztrzdar Preparar Graduacian ¥ 180 5812
academico -
] ESF!:IHS!E,FT ’ Remitir inforne del CEOFT - B0 16,9422
Direccion )
Total 340,00 30,00 265,74 16,52
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Tabla No.18 Analisis del Subproceso “Elaboracion de Horarios”

Diagrama de andliziz de subprocesos
Nombre del Proceso: | ADMINISTRACION ACADEMICA | Mombre del Subproceso: Elaboracion de Horarios
Ingreso:| Documentos de la mesoplanificacion curricular Tiempao: 420,00 Eficiencia tiempo] B 713 Frecuencia: Cada Curso AR -01-06
Calida: |Horarios distribuidos Caosto- 119.06 Eficiencia costo: 85 67 Yolimen: Paor azignatura
Simbologi a Tiempo Costo
No. Responsable Actividad T \:I E/ \ f{ I: n av NAY Ay NAY Movedades
Administradar _ | Se debe tener siempre en cuenta la
i P Fiewizar y analizar Documentos 1] 17,0604 coordinacion de horarios de personal civil
Académica |:| "
y militar
— . |
5 .ﬁ.dmlnlfstr?du:ur E=tructurar los horarios para 20 34,1208
Académico cada curso .
5 .ﬁ.dmlnlastrédc'r Analizar y legalizar horarios para il 17 0804
Azademico cada curso _
4 Subdireceidn Fiewizar yleqalizar horarios para &0 16,5926
cada curso T
5 .ﬁ.dmlnlfstr?du:ur Repraducir, puhl!car I distribuir - 20 21208
Académica haorarios
Total 360,00 E0,00 101,39 17,06
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Tabla No.19 Analisis del Subproceso “Elaboracion de la Planificacion Microcurricular”

Dhagrama de andliziz de subprocesos
Nombre del Proceso: | ADMINISTRACION ACADEMICA | Nombre del Subproceso: Elaboracion de la Planificacion Microcurricular
Ingreso:| Cronograma de |a planificacion microcurricular Tiempo: 440,00 EFiciencia tiempos 95, 452 Frecuencia: Cadacurso AR - 01 - 06
Salida: |Feproduccion y dispozicion de su ejecucion Costo: 124.81 Eficiencia costo: 95 44 Yolumen: Par asignatura
Simbologia Tiempo Costo
No. Rezponsable Actividad v ! \ s Novedades
& I 1\ 4 | AY | NAY | A¥ NAY
1 'ﬁ'dmml?tr?dm Ela!:uj:urar.?rl:-n?grama fje la = 1a0 42E510 Revizar la Carpeta del Docente Anterior
Académico planificacion microcurricular ]
Administradar Mombrar comisiones .
2 Académico responzables d |a planificacion _ 45 12,7353
— . Sem—— ¥ Na
5 PIaan[ca::Iu:ur EIabu:ur.ar la pla!'uFlcaclon W60 B.1812
Académico microcurricular — )
. ’ Si no cumple con los pardmetras se debe
Adminiztrador . .
4 .. Aprobarla 10 20434 emitir un memo con las carrecciones a
Académico )
Tequir
Direceidn - Ot l g
5 ireceien - Lo, Fepraducir y disponer ejecucion ) 5 45 12,4932
Organizacian —
T }
[ PIaan[caijr Total asignaturazs 0 28434
Académico
Total 420,00 20,00 15,13 563
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Tabla No.20 Analisis del Subproceso “Recuperacion Pedagogica”

Dhiagrama de andlizis de subprocezos
Nombre del Proceso: ADMINISTRACION ACADEMICA | Nombre del Subproceso: Recuperacion Pedagogica
Ingreso:| Especificacion carga horaria a recuperar Tiempo: 965,00 Eficiencia tiempo; 91,71 Frecuencia: Quincenal AA-01- 07
Salida: |Feunion Junta de Ensenanza Costo: 280,23 Eficiencia costo: 9188 ¥olimen: Por asignatura
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad 2 ! - Novedades
o 4 \/ - N £ AY NAY AY NAY
Administrador Dieterminar la carga horaria a - Se debe adjuntar 13 solicitud de
1 o an 26,5906 " 0
academico TeCUperar recuperacian pedagogica
5 .ﬁ.dmlnl'str:adur EIaI;::urar hararios de 0 24,1208
académico recuperacian y nombrar docentes | e y
5 .ﬁ.dmlnl’str:ad-:nr Frevizar y legalizar h::nrarl-:ns de |:| ” 17,0604
academico TecUperacion
Planificadar Flanificar y ejecutar las clases de ¥
4 . 4l Ly 240 Eg.2418 En baze 2 la planificacion microcurricular
académico nivelacian -
Administradar L .
1 P Recuperacian para supletorio — 0 28434
academico
& F'Iaan'lca.dDr Fiealizar la evaluacion cualitativa Nz an 25,5405
academico T
7 F'Iaanflca.dDr Elabarar el |nFu::rfme de 45 12,7953
academico TecUperacion _ }
Evaluacian _ . 5l
g Eunadémics Ewvaluar el aprendizaje [supletoria] e 180 or.nzEz
3 Administradar Promedic menar 14 T > 1 29434
académico
Administrad sl
10 ministrador Jurta de ensefianza 120 34,1208
académico
Total 285,00 20,00 267 48 22,75
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Tabla No. 21 Analisis del Subproceso “Baja / Cancelacion del Curso”

Diagrama de andliziz de subprocesos
MNombre del Proceso: | ADMINISTRACION ACADEMICA | Nombre del Subproceso: Bajas ! Cancelacion de Curso
Ingreso:| Documentos de tramites de bajas ylocancelaciones | Tiempo: 620,00 Eficiencia tiempo3 98,39 Frecuencia: Cada que se prezente AR - 01-08
Salida: |Documento remitido al CEDOFT Costo: 164,43 Eficiencia costo: 98,27 Yolumen: i
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsahble Actividad — | | | -— | — ‘ ) Novedades
! [ | |: A 49 AY NAY AY NAY
Administrador &nalizar la document acidn de i
1 P . i 120 M2
academico baja ylo cancelacion de curso _ 2
-
z Administrador Yoluntaria 5 42
academico Na
3 .ﬁ.drnlnljstr:adur Comunicar al estudiante 45 12,80
academico - _
Planificadar Emitir certificados § hojas de W sl Se debe adjuntar un certificado de no
4 ;L . &0 17,06
académico salida _ maltrato
DOto. Evaluacion & ¥
1 investigacion Entrevistar estudiantes _ 120 28,01 Se realiza encuestas a los estudiantes
académica
B Planificador Firmar hoja de salida 0 284
academico -
7 Estudiante Firmar certificado : 0
Administrador | Revisar archivos y reporkes de no L
2 P 25 Al
academico adeudar - ]
3 Administrador Adeuda 5 142
académica | .
10 Estudiante Reqularizar deuda ] B B 45
— Na
1 Adminiztrador Firmar boja de salida 1 284
academico T
1 F'Iaan}lca;:Iu:ur JFiEtITlItIr c:ar.peta estudlante.sa &0 7.0
academico tramite de baja y ! o cancelacian .
= Planlfjca.dur Remitir Framlte de ha|.a ] H.? 45 280
academico cancelacion para legalizacion ird
14 Direcoin Fiemnitir al CEOFT — 0 16,95
Total £10,00 10,00 161,59 284
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Tabla No. 22 Analisis del Subproceso “Elaboracion y actualizacion del Banco de Preguntas”

Dhiagrama de andliziz de subprocesos
Mombre del Proceso: [ EYALUACION E INYESTIACION ACADEMICA | Mombre del Subproceso: Elaboracion § actualizacion del Banco de preguntas
Ingresao| Fropuestas de Examen Tiempo: 65000 EHciencia tiempo B4 623 Frecuencia: Cada Exdmen EIA-01-01
Salida: |Ease de Datos actualizada Costo: 190,34 Eficiencia costo: 83,363 ¥olumen: i
Simbologia Tiempo Costo
- [ -
No. Responsable Actividad | ' % | Novedades
1 ' l:l - \.,r"j | -\_/- AY NAY AY NAY
1| Planificador académico | INresarios aciertosy errares decada  |“ampes 120 1208
pregunta
2 Planificadar académico | Caloular el IDy el PO de cada pregunta ) 240 53,2416
3 DtF" E'..'::I|LI-ECIDI': ® Analizar y seleccionar las preguntas D 1] 19,0074
Inuestigacion scademica —
Dto, Evaluacian e Fevizar y aprobar, ze ingresan al banco de I : I:l— v
4 S P a0 2ahm
Investigacion académica preguntas
5 Dte. Bualueion e Aprusba i 21679
Inwestigacion academica l Ha
B Dte. Evaluzeion e Eliminiar I3 prequrita ™ 10 31678
Inwestigacion academica _
k2
7 | Pranificador académisg | OSSN Preguntas seleccionadas y — 120 341208
calcula de |0y PO —
Total BA(0,00 100,00) 1636 PN

Elaborado por: César Augusto Visquez
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Tabla No.23 Analisis del Subproceso “Montaje y reproduccion de Pruebas”

Diagrama de andlizis de subprocezos
Nombre del Proceso: [ E¥ALUACION E INYESTIGACION ACADEMICA | Nombre del Subproceso: Montaje y reproducion de pruebas
Ingreso| Solicitud de propuesta de eamen Tiempo: 550,00 Eficiencia tiempo 84,553 Frecuencia: Cada Aplicacion de Exame EIA - 0 - 02
Salida: |Examenes reproducidoz Costo: 158.33 Eficiencia costo: 92 823 Yolimen: i
Simbologi a Tiempo Costo
No. Reszponsable Actividad O :l i/ \\/ @ AY NAY AY NAY Novedades
Ot Evaluacion e Remitir salicitud de de propuesta de _;
1 T P o . B0 15,0074
Investigacion Academica verificacian [formulario) _
2 | Planificacidn académica|  Criporar propuestay soliciud de ) 240 B3.24%6
verificacion e
Adminiztracian ) ) -|- . Se debe realizar un farmulario de
3 Eoadimica Revizar y legalizar 7 3 25302 verificanian
' Adminiztracion Aprueba 10 28434
Academica Ha
A Flanifizacion académica Destruir borradores de verificacion _ 45 12 7963
3l
§ | Flanificacion académica | Supervizar fisicamente la reproduceion 45 12,7983
7| Planificacion académica Reprodusir ) 45 12,7953 Veriicar las aprobadas y
- .|. - defectuosas
& Planificacion académica | erificar y destruir copias defectuosas .:'7 45 12,7953
] Planificacion académica | Guardar en la caja fuerte las verificaciones ] ah302
Total 466,00 25,00 146,38 1,37
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Tabla No0.24 Analisis del Subproceso “Evaluacion de la Disciplina”

Dhagrama de andliziz de subprocezos
Nombre del Proceso: E¥ALUACION E INYESTIGACION ACADEMICA | Mombre del Subproceso: Evaluacion de la Disciplina
Ingreso| Sanciones dizciplinarias de los alumnos Tiempo: 375,00 Eficiencia tiempo 96,003 Frecuencia: Menzual ElA - 01- 02
Salida: |Mota de dizciplina Costo: 90,96 EFiciencia costo: 95,31 ¥Yolumen: 1
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad Ty l:l i/ \\/ l__/ < AY NAY AY NAY Novedades
1 Admlnlﬁtrgdm Socializar |3 reglamentacidn disciplinaria - 31 17 0604
académico
2 Adminiztradar Fiegistrar Disciplina 45 12,7953
académico T
Oependiendo &l zazo y jerarquia de
p Subdireccidn Dizponer respu:unsal:.ulfs. hacer curmpli a0 25,0389 ~ quien detecto la Fa!ta , debe
gancian T informar a akro superiorn para que
determine el castigo
4 Estudiante Cumplir sancion ] B0
T o
p P.dmlnl:str:adl:-r Fieqiztrar Falta disciplinaria en Base de i 42651
académico Datos .
g | Do DeEvaliacione Apoyo psicaldgico - ) 19,0074
investigacidn -
7 Planificador Académica | Ponderacion de las faltas y méritas — 45 12,7953
Total 360,00 15,00] 8670 4,27
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Tabla No.25 Analisis del Subproceso “Analisis Estadistico”

Diagrama de andliziz de subprocesos
Nombre del Proceso: | EYALUACION E INYESTIGACION ACADEMICA Nombre del Subproceso: Analisiz Estadistico
Ingresol Motaz academicas y de dizciplina Tiempao: 250,00 Eficiencia tiempo 96,003 Frecuencia: CadaCurzo EIA - 01- 04
Salida: | Feportes finales Costo: 69,66 Eficiencia costo: 95 45 Yolimen: Por azignatura
Simbologi a Tiempo Costo
No. Responsable Actividad — F - MNovedades
o == my V W AY NAY AY NAY
Adminiztracidn Receptar repartes académicos Elaboradas por el fefe de curso,
1 L pLar repo ! — 40 13736 adjuntar el informe de aplicacion de
academica dizciplinarios por alumno .
- instrumentaos.
Adminiztracidn o
2 . Tabulacion e ingreso de datos o 120 241208
academica T
3 'ﬁ'dmlm?tr?mn Feporte académicao y dizciplinario - 20 L
academica T
4 | DieDeBualiacione Aprueba y legaliza 10 31679
Investigasion académica No
] DID'.DE Eualuacl?n ? Dispone inl.'estigaciufun _ 20 3368
Inwestigacion academica
A dministraic 3
£ mlnlftre.u:u:un Feporte académico y dizciplinario o 3 £,1302
académica
7 'ﬁ'dmlm?”?mn Ingreso ala base de datos — 10 25434
académica
Taotal 240,00 10,00)  EE49 37
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Tabla No.26 Analisis del Subproceso “Evaluacion del Docente”

Dhiagrama de andliziz de subprocesos
Nombre del Proceso: [ EYALUACION E INYESTIGACION ACADEMICA | Mombre del Subproceso: Evaluacion del Docente
Ingreso| Fequerimiento de Aplicacion de instrumentos Tiempo: 70,00 Eficiencia tiempo 93.51% Frecuencia: Cada Curso ElA - 01 - 05
Salida: | Reporte del docente Costo: 218,72 Eficiencia costo: 93,602 Yolumen: For asignatura
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad ) ) . Novedades
. v || f L [ - A¥ NAY AY NAY
I | Planificacion scadémica|  C2bord #l plan de evaluacion de —y 120 41208
desempeno del docents
Na ¥
2 Subdireccidn Eien elaborado a0 23453
5 [
o 10
3 Direccion Aprueba Ne 20 B E495
4 .ﬁ.dmlnl?tre.mu:un Aplica los instrumentas de.eualuaclcun en - Bl1a12
académica fechas establecidas - 5
5 .ﬁ.dmm@tre.u:u:-n Tabular las encusstas = 180 51212
academica e
Administracian Procesalainformacion e ingresaen la r_.
E P 120 341208
academica base de datos .
Adrministracidn s Se debe entregar el reparte
7 P Elabora y entrega el infarme estadistica ] a0 25,5908 estadiztico de desempefio del
academica 1
docente
& Flanificacian académica Fiecepta el infarme j— 30 a.A302
Total 720,00 BO00f 204,72 14,00

Elaborado por: César Augusto Visquez
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Tabla No0.27 Andlisis del Subproceso “Administracion de Instrumentos de Evaluacion”

Diagrama de andliziz de subprocesos
Nombre del Proceso: | EYALUACION E INYVESTIGACION ACADEMICA Nombre del Subproceso: Administracion de instrumentos de evaluacion
Ingreso| Archivar 105 instrumentos de evaluacian Tiempo: 29500 Eficiencia tiempo 50,853 Frecuencia: Cada Curzo EIA - 01 - 06
Salida: | Destruccion de oz instrumentas de ey aluacion Costo: §3.82 Eficiencia costo: 50,883 Yolumen: 1
Simbologi a Tiempo Costo
No. Responsable Actividad . "y . Novedades
¢ N — ; \I/r v AY NAY AY NAY
1 | Planificacién académica | | ohicar Fecha de simacenaje y elabarar B0 17,0604
acta de destruccion de examenes
' I . N
2 Subdireccian Aprueba L1 2T
Bdministracidn . y . 5
i . . -
3 acadbmica Supervisar la destruccion de examenes a0 26,5905
\ Aentar en el libro registra de
4 | Planifizacion académica | Ejecutar la Destruceion de examenes L an 25, 506 amhlfm de verifisaciones, | = debe
realizar un acta de destruceion de
[ eramenss
6 | Planiicacion aagémica | /7CTvar 8l acta de destruccion de - 5 12,7953
examenes, o
Total 160,00 145,00) 42 B 417
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Tabla N0.28 Analisis del Subproceso “Investigacion del Aprendizaje”

Diagrama de andliziz de subprocesos
Nombre del Froceso: EYALUACION E INVESTIGACION ACADEMICA | Mombre del Subproceso: Investigacion del aprendizaje
Ingreso| atos estadisticos Tiempo: 690,00 Eficiencia tiempo 93 483 Frecuencia: Cada exidmen EIA - 01 - OF
Salida: | Mejoramiento con acciones correctivas Costo: 21743 Eficiencia costo: 96,1622 Yolimen: i
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad r 9 ) wr Novedades
| L| p Vv I Y NAY A¥Y NAY
1 ) Dtc': De.I%uaIuacl?n e Aplicacidn y correcsion de la prueba = 1] 19,0074
inwestigacion Académica ]
5 . Dtu:u: I:Ie.EJl.laIuamu_:un e Fealizar analiziz de la interpretacion de los 0 38,0148
investigacion Academica datos -
g | DteDeBvaluacione Bmetita investigacidn 15 47513
inwestigacion Académica 5
Ditor Die Evaluacian & Tener en cuenta los objetivos,
4 . L P Determinar tipo de investigacian Nz 15 47613 hipatesis, instrumentos,
inwestigacian Academica - L
1 muestra,poblacian, eto
g | Dto.DeEualuacione Bplicar encuestas B0 19,0074
investigacion Academica T
g | DtoDeEvaluasione Tabulary procesar - 120 57,0222
inwestigacion Académica —
7 . Dtc': De.I%uaIuacl?n £ Realizar anpa.I|5|5 [ |nt-.5-[|:|retac|-:|n dela \ &0 19.0074
inwestigacion Académica informacion -
2 . Dm: De.gualuacl?n I.E' Fiedactar infarme de |a investigacion a0 9.6037
inwestigacion Academica T
g _ I:ll:l:-: De_l%ualuacl?n & Elabarar prl:-pueﬂ_a l:!e mejora del : 120 38,0148
investigacion Académica aprendizaje - -[ -
1] Subdirecaidn Fiewisian y aprabacidn . 30 83463
Total E45,00 45,00) 208,08 3,35
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Tabla No.29 Analisis del Subproceso “Investigacion del Desempefio del Docente”

Dhiagrama de andliziz de subprocezos
Nombre del Proceso: EV¥ALUACION E INVESTIGACION ACADEMICA | Mombre del Subproceso: Investigacion del desempeno del docente
Ingreso| Ciatos Estadisticos Tiempo: 610,00 Eficiencia tiempo 93443 Frecuencia: Cada curso EIA - 01 - 08
Salida: |Mejoramienta con acciones correctivas Costo- 17819 Eficiencia costo:- 9369 ¥olumen: Por asignatura
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad o = I:"/ ? —_— v Ay NAY Ay NAY Novedades
j | Dte-DeEusluacione Iniciar la Evaluacidn del Dacente - 0 13,0074
investigacion académica
Bdminiztradaor Fiealizar anliziz & interpretacion de las Oe acuerdo a normas de
2 - a0 25,590 . o .
Académico datos - Ha inwestigacion de aprendizaje
5 .ﬁ.dmlnlaitrgdn:lr EI_aI:u:l_r.?r |nFn:|rm95_ parciales zeqin la &0 17,0604
Academico aplizacion progresiva de las encuestas -
4 .ﬁ.dmlnlastriadnr Elabiarar pru:upueEta mediata de mejora del - 20 341202
Académico desempena de los docentes _
] 'ﬁ'dmlm?tr?dm Total instrumentos 20 R EEES
Academico
g .ﬁ.dmlnlfitr?dar El:al:-n:lrallnh:l.rl:ne completo de &0 17,0604
Académico inwestigacion del docents -
7 .ﬁ.dmlnlfitr?dar Elabora prapue%a tokal de mejora de a0 25,5906
Académico dezempena de docents -
] . Eltc'..l:le Eualuacl?n ? Supervisar |z elaboracion ™y a0 28511
investigacion académica - _|_ -
4 Subdireccian Revisay aprusba |:| 20 b AE42
Total ] 40,00) 16654 1,25
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Tabla N0.30 Analisis del Subproceso “Investigacion del Disefo Curricular”

Diagrama de andliziz de ;ubprocezos
Nombre del Proceso: EYALUACION E INYESTIGACION ACADEMICA | Nombre del Subproceso: Investigacion del diseno curricular
Ingresal Datos estadisticos Tiempo: 460,00 Eficiencia tiempo 91,303 Frecuencia: Cadacurso EIA - 01 - 09
Salida: | Mejoramienta con acciones cormectivas Costo: 13457 Eficiencia costo: 91,643 ¥olumen: i
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad ( } :' i/ ‘\Uf ) . 4 Ay NAY Ay NAY Novedades
Dto. Dz Evaluaciin & Adjuntar repartes estadisticos de
1 T . Evaluacian del Disefio - &0 13,0074 la evaluacion del desempefio del
inuestigacion academica
docents
Administrador Feealizar anliziz & interpretacion de loz Oe acuerdo a normas de
2 . 1] 17,0604 . L o
academico datos - investigacion de aprendizaje
Administrador Elaborar informes parciales zegin la L. N
3 . oy : 45 12,7953
academico aplicacion progresiva de las encuestas -
4 .ﬁ.dmlnlfstr:adn:nr Elaborar prnpljlesﬁa medllata de mejora del - a0 25,5908
académico dizeno curricular
b Admlnlftrgdar Total instrumentos 20 b ERES
academico
g .ﬁ.dmlnlfstr:adnr . EIaI:.unrallancurme.cDTpIetD.de . ] 45 12,7953
academico investigacian del diseno curricular - g
7 Admlnlftrgdar Elabora prc'!:lue;gta tc't.al de mejora del kil 17 0604
academico dizenc curricular -
Do, Die Evaluacicn e . "
g . L P Supervizar |l elaboracian ] 1] 13,0074
investigacion académica - ]- -
9 Subdireccian Feviza y aprueba ., 20 b.og42
Total 420,00 4000 12342 11,25
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Tabla No.31 Analisis del Subproceso “Elaboracion del Informe Final del Curso”

Dhiagrama de andliziz de subprocezos
Nombre del Proceso: [ EYALUACION E INVESTIGACION ACADEMICA | Mombre del Subproceso: Elaborar informe final del curso
Ingreso| Informacion recopilada de loz departamentos Tiempo: 360,00 Eficiencia tiempo 9,67 Frecuencia: Cada Curso EIA - 01- 10
Salida: | Curzo Aprobada Costo: 93.78 Eficiencia costo: 90,963 Yolumen: i
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad A ' w Novedades
] i 4 | AY | nav | a¥ NAY
Administracidn - __ -
i Entreqa formato para los reportes oy 1 17,0604

académica

E= muy frecuente la demora de loz
Fecopilar la informacian de todas las z repartes de prezupuesto utilizado

2 Plamificador académico ireas . 120 41208 pot parte de la gestion financisra
por la Falta de independencia
3 | Planificadar scadémicn | MErPretsciondelainformasiony ™y 120 34,1208
elaboracion del informe final - -|- .
4 Direccion Feviziany aprobacian ] 30 AT
4
5 CEOFT Fiecapta el informe final = 10

Total 30,00 30,00 8530 347

Flaborado por: César Augusto Vasquez
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3.9.3 Deteccion de novedades y problemas

En el levantamiento y analisis de los procesos de la Escuela de Infanteria de la
Fuerza Terrestre se detectaron ciertos problemas e irregularidades, que retrasaban
y representaban obstaculos para el normal desenvolvimiento de las actividades, y
fueron registrados en los cuadros del levantamiento de la informacion
catalogandolos como “Observaciones”, en cada uno de los subprocesos
analizados.

Todos los registros de novedades y observaciones fueron expuestos por los
responsables de cada proceso y subproceso en el trascurso del levantamiento, y
sustentados con documentos, en ciertos casos, y en otros con la percepcion

individual.

3.9.4 Eficiencias y costos

Para el desarrollo de este proyecto se realizo el célculo de las Eficiencias tanto en tiempo

como en costo de la siguiente manera:

La eficiencia en tiempo resulta de la division del Tiempo Total que Agrega Valor para el

Tiempo Total, como se observa en la siguiente formula:

Tiempo AV
Tiempo Total

Eficiencia en Tiempo =

La eficiencia en costo resulta de la divisién del Costo Total que Agrega Valor para el

Costo Total, como se observa en la siguiente formula:

Costo AV

Eficiencia en Costo = ———
Costo Total

Mientras que para el célculo del Tiempo Total y del Costo Total se tienen las siguientes

féormulas:
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Tiempo Total = Tiempo AV + Tiempo NAV

Costo Total = Costo AV + Costo NAV

Las siglas utilizadas en las 4 formulas anteriores corresponden a lo siguiente:

AV: Agrega Valor
NAV: No Agrega Valor

Una vez realizado el Levantamiento de la Informacién, haberla plasmado en las
diferentes Tablas correspondientes a cada uno de los procesos seleccionados con
anterioridad, calculado los costos de Operacion de la Escuela de Infanteria y la
Hoja de Costos del Personal de la Misma Institucién, y como parte final del
Andlisis del Capitulo 11l se presenta la Matriz de Analisis Resumido

correspondiente a la Tabla N0.32, y que se muestra a continuacion:
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3.10 Matriz de analisis resumido de los procesos analizados

Tabla No0.32 Matriz de Anélisis Resumido de la Escuela de Infanteria

Tiempo Costo
Codigo Subproceso —— —— Frecuenaa| Volimen Observaciones
a AV | NAV |Eficienca] AV | NAV [Eficiencia
PLANIFICACION ACADEMICA (PA-01)
Se procede a contratar a un grupo de expertos,
pa.g1.gp | Desarrollodel | gio0y | 4500 | s7s0m | 095 1276 | 87,58% | Anual 1  independientes de la Escucla, para emitic
perfil profesional lineamientos v prezidir laz reuniones de trabajo,
con el fin de iniciar €l proceso.
En cada reunidn de trabajo e3 necesario registrar
. 11 actas la metodologia, recursos v evaluacidn
Elaboracicn del - - . .. . .
PA-01-02 ) 1560,00 55,00 86, 559 437,38 14,12 46,88% |Cada Curzo 1 utilizada, az1 como también realizar un informe
Plan curricular . . .
de cambioz por no cumplir los indicadores,
revizadoz por el CEDFT.
Sin una correcta estructuracidn del cronograma
Forsin e e i 4 2
PA-01-03 Plan General 1230,0:0 125,00 G077 H 346,55 26.55 0204w Arnual 1 L )
R aprobado el PGE ze debe certificar cada una de
Enzefianza . . . .
laz copias del mismo, una copia no certificada
zerd destruida,
Se considera planes de azignatura de afios
Elaboracidn del . anteriores, para evaluarlos v corregir
PA-01-04 Plan de 1030,00 6.5, () G4, (59 262,37 18,27 G4, 13% Anual asienatura imperfecciones, utilizarlos para 1a elaboracidn
Aszignatura HEn del nueve Plan de azignatura que ez de
caracteriztica indivicual.
Para proceder a la elaboracidn v plamificacion de
Elaboracidn de la gatos curzos se debe esperar las dizposiciones de
PA-01-05 |Planificacion para | 375,00 230,00 57,259 106,27 28,27 73,539 Semestral | Porcurzo |(un Ezcalén superior militar, para posterior emitir
cursos ezpeciales los lineamientos especiales del curzo
programado.
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Se procederd a elaborar el plan de acuerdo alos
Planificacian de la i i ) requerimeintos dF C-EldE.l Curso, ElElbl.}l’ELﬂdD tablas
6 | PA-01-04 ED fisica 375,00 00, 00 30,659 106,27 2535 30,7 4% Anual 1 que determinen tiempos, cantidades v
ezpedficaciones de las prubas fizicas para loz
alummnos.
ADMINISTRACION ACADEMICA (AA -01)
La junta de enzefianza que realiza la aprobacidn
de actas de distribucién de docentez v
- Adminiztracion d - Cada inici . )
7 | AA-01-01 SPAGBHCE| ss0,00 | 12000 | s400% | 179,13 | 3390 | s40om | oooa® 1 propuestas, en ocasiones es demoroso porgue
docentes Curzo .
no se puede contar con todos los miembros de 1a
Junta al mizmo tiempo
Se prezentan ciertos problemas por la aignacidn
. . L de responzabilidades en los estudiantes,
g | Aa_g1.qp [Adminstraddndel o000 | 4000 | esgsm | 170,60 | 11,87 | es7se | CRdaimde 1 especialments cuando la persona que ha sido
eztudiantes Curzo . . .
azignada como rezponzable no quiere cumplir
con lo dispuesto o lo hace con dezagrado.
El control académico debe zer unificado tanto
Control - - - — al d te miliatr ivil,
9 | AA-01-08 eote 430,00 | 60,00 | 87,76% | 192,27 17,06 | 87,76% | Semanal 1 para bersonal docents milalr come et en una
académico evaluacién general; v de forma especifica por
asignatura impartida.
En ocazionez loz temaz de investizacicn
Trabaios de azignadosz carecen de profundidad v zon
10 | AA-01-04 . E']. 2340,00 30,00 898,73% 255,74 16,32 93,33=% Por curzo 1 repetiivos curso tras curio, por o gue no existe
Investigacion final . o
una verdadera investizacidn por parte de los
estudiantes, en determinados casos.
Se prezentan irregularidadesz con la azignacidn
11 | Aa-01-05 | Hlaboradonde | g0 | 6000 | 8571% | 10199 | 1706 | 8567% |CadaCurso|  TOF  |dehorarios, cruze de horas y poca carga horaria,
horarios Azignatura | por lo que el contenido tedrico de dertos curzos
ez ineficients.
Futorion i N e
12 | AA-01-06 | Planificacién 490,00 0,00 o5.45% | 119,13 5,60 95,44% |CadaCurzo| . . . cronograma, bor o d
. . asignatura |la informacidn que se utilice para la planificacidn
microcurricular . . . .
microcurricular no eimpre zerd la acertada.




Por temor a represalias académicaz o aun

13 | Aa-o1-07 | Beeuperadon | oaeono | s000 | o17im | 25748 | 9975 | 91,3%% | Quincenal | L1°F retraso mayor, los estudiantes optan por no
pedagdgica azignatura |presentar sclictudes de recuperacion pedagégica
v quedan vacios permanentes,
La baja de un curzo ez un proceso dque & debe
14 | AA-01.08 Baja / cancelacion 610,00 10,00 93,30% 161,50 534 08,2755 Cada que ze 1 re.a]jza.r con fzstrema cautela }'tra.ns.psfrencia pa.ra
de Curzoz prezefts evitar que exiztan amenazas, reprezalias o coimaz
para evitar £sta sancid.
EVALUACION E INVESTICGACION ACADEMICA (EIA - 01)
Elaboracién v Tener cuidade en la digitacidn de laz preguntas,
15 | EIA. 0101 actualizacidén del 550,00 100,00 84,695 158.66 9163 83.36% C_ada 1 amer.‘tos. v errores pa.t?a no.tener pru:sbler.nas.
Banco de exdmen pozteriores como recalificaciones, confusiones,
preguntas efr.
Montaje v Cada Cada procezo de la reproduccicn de exdmenes
16 | EIA-01-02 | reproduccidn de 465,00 25,00 34,559 144,56 11,37 G252 aplicacidn 1 debe ser controlado v supervizado, para evitar
pruehasz de exdmen copias o filtracidn de informacidn.
Loz reportes indiciplinarics deben ser
17 | E1a-01-0g | Eralusdondela | oo | 1500 | o600 | 8670 137 | 9531% | Mensual 1 procesados con total apego a los reglamentos de
dizciplina la Ezcuela v del Ejército Ecuatorianc, zin
desvirtuar la realidad.
El informe de aplicacién de instrumentos parala
P btencidn d 1t d i r
18 | EIA-01-04 |Andfisis estadistico| 240,00 | 10,00 | 96.00% | 66.49 317 | 9545% |Cadacurso| o |, Sowenccn derepories acacpemicosy
asignatura |disciplinarios debe estar corretamente elaborado
v debe zer estandarizado para cada azignatura.
La informacidn obtenida por parte de loz
19 | EIA.01.05 Evaluacidn del 790,00 50,00 93,515 204,72 14,00 93,60% |Cada Curso . Por E.’.-,l'l.'l:diELﬂtE.’.-, hacia E].. dezempefic de los du}centn?s,
docente asignatira |en ciertos cazos, €3 irreal por temor 3 reprezalias
académicas,
Administracion de La destmcgér;dg exdmernes de‘t_:-e sc,:run .
90 | EIA-01-06 | instrumentosde | 150,00 | 14500 | 50,85% | 42,65 41,07 | 50,88% | Cadacurso 1 proceso supermsado mntegraments, ¥ cada uno de
. eatos procezos debe contar con zu acta
evaluacidn )
respectiva.
Se debe elaborar un informe inicial
51 | EIA-01-o7 | Dovesteadondel | goocny | 4500 | 9348 | 20008 3.35 96.16% Cada 1 especificando los mecanismos a utilizarse en la
aprendizaje exdmer ivestigacids, para en el trazcurzo de la mizma no

cambiarlos u omitirlos.




Laz propuestas de mejora del dezempefio de los

Investigacion de Por docentez deben zer elaboradaz por perzonal
22 | EIA-01-08 | dezempefic del 570,00 40,00 83,449 166,54 11,25 53,68% |Cada Curzo asimmatura ezpecializado en instruccidn (docencia) en
docente e trabajo comjunto con un especializta en la
1 azignatira que e imparte.
La elaboracidn de laz propuestaz de mejora del
93 | E1A. 0109 | TestEaciondel | o0 | 4000 | ol30m | 12333 | 1196 | 9164% | Cadacurso 1 diseflo curricular deben ser elaboradas acorde a
dizefic curricular la realidad educativa que ze ezta viviendo v bajo
pardmetros de enzefianza dptimos,
Geztionar 1a entrega de loz reportez financiercs
de no deuda de loz alumnos con doz semanasz de
o4 | EIA.01.10 | EAPOFArinfOmmE | gqy 00 | sp00 | oleve | 8530 847 | 90.06% | Cadacurso 1 anterioridad ala finalizacion defi curso yun
final del curzo reporte parcial cada zemana restante, para evitar

demoras en la elaboracidn del informe final de
curzo, que ze da con regularidad por este punto.

182

Elaborado por: César Augusto Visquez




CAPITULO IV
PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS

En el capitulo 1V se procede a elaborar la Propuesta de Mejoramiento de los procesos
analizados en el capitulo anterior, y se busca una solucién factible a las diferentes
novedades y observaciones encontradas.

En las propuestas que se van a realizar se reducira tiempos y costos para generar una
mejora en la Escuela de Infanteria, ejecutando, cuando sea oportuno, las siguientes

acciones:

+« Eliminacién de actividades de un proceso cuando estas no sean realmente
necesarias.

«¢+ Fusion de actividades de un proceso o subproceso.

% Creacidén de nuevas actividades en los procesos o subprocesos, para el
adecuado funcionamiento de la Escuela y la consecucion de los objetivos.

++ Reduccidn de tiempos y costos para mejorar las actividades y los procesos.

4.1. Mecanismos a utilizar en el mejoramiento

Los siguientes formatos seran aplicados en cada uno de los procesos de la Escuela de

Infanteria en los que se plantea el mejoramiento, y son:

4.1.1 Caracterizacion de los Procesos

Este formato serad utilizado para la descripcion de cada uno de los Subprocesos, y
permitird detallar cuél es el objetivo, alcance, responsable, requisitos legales,

controles, indicadores, registros, entradas, salidas y limites, con lo cual permitira

entender mejor el funcionamiento y la funcién de cada uno de ellos.
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El formato para la caracterizacion de los procesos de la Escuela de Infanteria de la

Fuerza Terrestre sera el siguiente:

Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre cODIGO: PA - 01

VERSION: Propuesta

Nombre del Subproceso FECHA DE ELABORACION: 18/02/2010

PAGINA: 1

CARACTERIZACION

Seguido del encabezado se deberd detallar los siguientes parametros, en formato
Word:

A.- OBJETIVO

B.- ALCANCE

C.- RESPONSABLE

D.- REQUISITOS LEGALES

E.- CONTROLES

F.- ENTRADAS

G.- INDICADORES

H.- REGISTROS DEL PROCESO
I.- SALIDAS

J.- LIMITES
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4.1.2 Hojas de Diagramacion Mejorada

Las Hojas de la Diagramacion mejorada, permitiran sintetizar y presentar cada uno de
los procesos anteriormente analizados, con la finalidad de mejora tanto en tiempos
como en costos, en esta representacion se podran evaluar entradas, salidas,
responsables, tiempos y costos mejorados, cambios, formularios, aquellos procesos

que se relacionan y se podra observar una mejora a través de la Flujo diagramacion.

Flujo diagramacion: “Es la representacion simbdlica o pictorica de un
procedimiento administrativo, también se lo denomina flujo grama, carta de flujo de
procedimientos, es un diagrama que expresa graficamente las distintas operaciones
gue componen un procedimiento o parte de éste, estableciendo su secuencia

cronoldgica ™

Lo que se pretende obtener con la aplicacion de este formato es una nueva
diagramacion de los subprocesos pero con las acciones de mejoramiento citadas con
anterioridad, para que permitan ser méas eficientes y en resultado inmediato, las

actividades de la Escuela también.

El formato que corresponde a la Hoja de Diagramacién Mejorada se encuentra como
Tabla No. 33 en la siguiente hoja y en donde se puede identificar, entre otros puntos,

lo siguiente:

«* Proceso con su codificacién
++ Subproceso con su codificacion

+ Alcance

X/
L X4

Responsable

% Goémez Guillermo 2002 Organizacion y Métodos Mc GRAW HILL México, p.287, 288
185



¢ Frecuencia

% Tiempo

< Volumen

+» Costos

++ Eficiencias (tiempo y costo)

¢+ Observaciones propuestas de Mejora.

¢+ Cambios realizados (mejorados, fusionados, suprimidos, creados)

Este nuevo formato guarda similitud con el formato propuesto en el capitulo 111 para
el levantamiento de los procesos en la Escuela de Infanteria, pero la diferencia
primordial radica en el reporte de los cambios y mejoras realizadas para hacer mas

efectivo los procesos de la Institucion
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Tabla No.33 Formato Hoja de Diagramacion Mejorada

w HOJA DE DIAGRAMACION

Procesa Il:édigo I ISubprocesn I Il:édigo I
Objetiva
Alzance Desde
Hasta
Fiesponsable
Frecuencia Wolimen
Tiempo Ciozto
Eficiencia en Tiempo Eficiencia en Cozsta I
Simbologia Tiempo Costo
(=) Fesponsable Actividad T — - — Observaciones Propuestas de la Mejora
P — | I—II — | | = I " Ay May A RAY P I
TOTAL
Cambics Elaborado par: Fevisadao por: Fevisada Faor
Mejorados
Fuswjun.:adns Cézar Augusto Yisquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidoz
Creadas

Elaborado por: César Augusto Vasquez
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4.1.3 Hoja de Analisis Subproceso

Con la utilizacion de este formato en el mejoramiento de los subprocesos

seleccionados, se destaca la situacion actual en tiempos, costos, eficiencia y

problemas asi como las mejoras respectivas expresadas en la Hoja de Analisis

Subproceso, ademas expresa en forma resumida la cuantificacion de las diferencias y

de los beneficios esperados, lo que refleja el Mejoramiento en los Procesos de la

Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre.

Para la propuesta de mejoramiento se disefio una Hoja de Mejoramiento acorde a las

necesidades de la institucion y bajo pardmetros establecidos, en mencionado

documento constan, entre otros aspectos, lo siguiente:

X/

X/
L X4

X/
°

Nombre del Proceso

Caodigo del Proceso

Responsable

Entradas y salidas

Problemas detectados: son todos los problemas y novedades encontradas
durante el levantamiento y el analisis de los procesos realizados en el capitulo
I11, y de problemas detectados durante el proceso de mejora.

Soluciones propuestas: son todas las propuestas de mejoramiento que se
realizaron para eliminar los problemas y novedades detectadas.

Situacién actual: un cuadro resumen, en donde constan los costos, tiempos y
eficiencias de los procesos antes de ser mejorados.

Situacion propuesta: un cuadro resumen, en donde constan los tiempos, costos
y eficiencias luego del mejoramiento realizado.

Diferencias: un cuadro resumen, en donde se sefialan las diferencias entre lo

actual y lo propuesto.
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¢+ Beneficio esperado anual: el tiempo y costo que la Escuela e Infanteria ahorra
al implantar el proceso mejorado.
A continuacién, bajo el nombre de Tabla No.34, se encuentra el formato de Hoja de

Analisis Subproceso:

Tabla No.34 Hoja de Analisis Subproceso

$
L) HOJA DE ANALISIS Subproceso
Froceso
Fesponzable
Ciodigo Entrada
Salida

Problemas Detectados

Soluciones Propuestas

Situacicn Actual

. Eficiencia | Eficiencia .
Tiempo Total | Costo Total Frecuencia [ Wolumen

entiempo | enCosto

Situacicn Propuesta

. Efiziencia | Eficiencia .
Tiempo Total | Costo Total Frecuencia | Wolumen

en Tiempo | en Costo

DOiferencias

. Eficiencia | Eficiencia .
Tiempo Total | Costo Total Frecuencia | Volumen

en Tiempo | en Costo

EEMEFICIO ESFERADD ARUAL
Tiempo Costo

Elaborado por: César Augusto Vasquez



4.1.4 Matriz de Analisis Comparativo

Este formato permite, a toda persona interesada en conocer el proceso de
mejoramiento, visualizar en forma resumida los cambios producidos en Costos,
Tiempos y Eficiencias de cada uno de los procesos de la Institucion.

Ademaés, en la Matriz de Analisis comparativo, consta el beneficio esperado anual, un
valor que refleja lo que la Institucion, que estd siendo objeto de mejoramiento,

ahorrara al implantar los procesos con mejoras.

En la siguiente hoja se encuentra, bajo el titulo de Tabla No.35, el formato de la

Matriz de Analisis Comparativo.
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Tabla No.35 Matriz de Anélisis Comparativo

4
i MATRIZ DE AMALISIS COMPARATIVO
Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia BENEFICIO
PROCESO ANALIZADO Eficienci Eficienci Eficienci i
Tiempo Costo - e Tiempo Costo - e Tiempo Costo - RELLEE 25l Tiempo Costo
Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo Costo Anual
TOTALES
Eficiencia Promedio
Beneficio Anual Esperado [Costo)
Beneficio Anual Esperado (Tiempo

Elaborado por: César Augusto Visquez
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4.2. Caracterizacion de los Subprocesos seleccionados

Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: PA - 01- 01
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
@C@ Subproceso DESARROLLO FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010

DEL PERFIL PROFESIONAL

1. OBJETIVO

Elaborar el Perfil Profesional, mediante el analisis del campo ocupacional, a fin de que la Escuela de
Infanteria proporcione un perfil profesional técnico-cientifico.

2. ALCANCE
Parte de la recepcién de las politicas y requerimiento de la Fuerza Terrestre, empleando el perfil anterior,
los andlisis de las encuestas que se conjugan en el Dpto. de Planificacion y termina con la exposicion del

nuevo perfil en el CEDFT debidamente documentado.

3. RESPONSABLE

Subdirector de la Escuela de Infanteria

4. REQUISITOS LEGALES

Reglamento de Educacion de la F.T.

Normas de evaluacion del aprendizaje 2007
Ley de Educacion Superior y su Reglamento.
Modelo Educativo de la F.T.

5. CONTROLES
Norma para el levantamiento del Perfil Profesional de los diferentes cursos de formacion,
perfeccionamiento y especializacién de los institutos y Escuelas Militares de la Fuerza Terrestre.
Plan de Carrera
Reglamento de Educacion Militar
6. REGISTROS
Registro del Perfil Profesional
7. ENTRADA
Politicas y requerimientos de la FFTT

8. SALIDA
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Nuevo perfil documentado en el CEDFT

9. INDICADORES

FUENTE DE LA

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO | UNID. | FRECUENCIA .
INFORMACION
Nivel de | Mide el  desempefio , . Perfiles, oficios de
desempefio en la | relativo  al tiempo (NGmero de perfiles aprobados 9 envio y aprobacién en
p po, / NUmero de perfiles % Anual yap

elaboracion del
perfil

optimizacién de recursos
y calidad del subproceso

elaborados) * 100

el CEDFT vy Escuela o
Instituto

10.LIMITES

Inicio: Emision de Lineamientos para el Desarrollo del Perfil Profesional

Fin: Archivo del Perfil Profesional Final
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: PA - 01- 02
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
'”/‘!ﬂ Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
/ LAJ’ N ELABORACION DEL PLAN CURRICULAR
JEN
N
i’l +
==
OBJETIVO

Estructurar el Plan Curricular coherente con los requerimientos de la Fuerza Terrestre (Plan de carrera
y Perfil) a fin de proporcionar insumos necesarios para el desarrollo de la administracion académica.

ALCANCE
Parte con la recepcién del perfil en el Dpto. de Planificacion, involucrando a los departamentos de

Evaluacion e Investigacion y Administracion Académica para coordinar con los comités de materia y
termina con la aprobacion y legalizacién por parte del CEDFT.

RESPONSABLE

Jefe del Dpto. de Planificacion de la Escuela de Infanteria.

REQUISITOS LEGALES
Reglamento de Educacion de la F.T.
Normas de evaluacion del aprendizaje 2007

Ley de Educacion Superior y su Reglamento.
Modelo Educativo de la F.T.

CONTROLES

Normas para la elaboracion del disefio curricular en el Sistema Educativo de la Fuerza Terrestre.
Plan de Carrera Profesional.

Modelo Educativo de la Fuerza Terrestre.

Malla Curricular.

Perfiles profesionales.

REGISTROS

Informe de recomendaciones
Plan Curricular

Actas de reuniones

Informe de no aprobacién
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Oficio y firma de aprobacion

7. ENTRADA

Perfil en el Departamento de Planificacion

8. SALIDA

Perfil Aprobado y Legalizado en el CEDFT

9. INDICADORES

FUENTE DE LA

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO | UNID. | FRECUENCIA ,
INFORMACION
Mld? el dese_mpeno (Numero de Planes Plam_es
relativo  al  tiempo, . Curriculares,
Desempefio del | optimizacion de recursos Curriculares aprobados / 0 oficios de envio
P P NUmero de Planes % Quinquenal y

Plan Curricular

y calidad en la
desarrollo del
subproceso

Curriculares elaborados) *
100

aprobacion en el
CEDFT y Escuela
o Instituto

10. LIMITES

Inicio: Recepcidn de la Documentacion actualizada

Fin: Archivo del Plan Curricular Final

196




Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: PA - 01- 03
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
'”/‘!ﬂ Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
LA} ELABORACION DEL PGE
N
N
i’l +
==
1. OBJETIVO

Elaborar el Plan General de Ensefianza, estableciendo lineamientos de ejecucién y despliegue de recursos que
permitan disponer a detalle todas las actividades educativas a desarrollarse y las respectivas coordinaciones
CON 0rganismos externos.

2. ALCANCE

Parte con la recepcion de politicas y lineamientos empleando el Perfil, PGE anterior y Plan Curricular, se
estructura en el Departamento de Planificacién y termina con la aprobacion del CEDFT.

3. RESPONSABLE

El Jefe de Departamento de Planificacion de la Escuela de Infanteria
4. REQUISITOS LEGALES

Reglamento de Educacion de la F.T.

Normas de evaluacion del aprendizaje 2007
Ley de Educacion Superior y su Reglamento.
Modelo Educativo de la F.T.

5. CONTROLES

Normas para la elaboracion del disefio curricular en el sistema educativo de la Fuerza Terrestre.
Norma para evaluar el Aprendizaje — v.2007

6. REGISTROS.

Cronograma de elaboracion del PGE

Plan General de Ensefianza

Memo con lineamientos y disposiciones de la Direccion y Subdireccién
Actas de reunion del equipo multidisciplinario

Informe de cambios por no cumplir con indicadores (remitido por el CEDFT)
Oficio y firma de aprobacion del PGE (remitido por el CEDFT)

7. ENTRADA

Recepcion de Politicas y Lineamientos
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8. SALIDA

Documento aprobado por el CEDFT

9. INDICADORES

elaboracién del
PGE.

optimizacién de recursos
y calidad del desarrollo
del subproceso

NUmero de PGE elaborados) *
100

. p FUENTE DE LA
NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO | UNID. | FRECUENCIA .
INFORMACION
Mide el desempefio -
Desempefio en la |relativo al  tiempo, | (NUmero de PGE aprobados / PGI?’ oficios .(,19
% anual envio y aprobacion

en el CEDFT vy
Escuela o Instituto

10. LIMITES

Inicio: Emision de lineamientos y disposiciones para la Elaboracion del PGE

Fin: Archivo del PGE Final
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: PA - 01- 04
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
'”/‘!ﬂ Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
/ LA} N ELABORACION DEL PLAN DE ASIGNATURA
JEN
N
i’l +
==
OBJETIVO

Estructurar los contenidos de las asignaturas, metodologia, sistema de evaluacion y recursos didacticos a
utilizar en el proceso ensefianza aprendizaje a través de una planificacién coherente y consensuada para
proporcionar al docente una herramienta que le permita guiar sus actividades.

ALCANCE

Parte con la recepcion del Plan Curricular, lo estructuran los comités de materia y docentes, termina con

la aprobacion por parte del director de la escuela y entrega de los Planes de Materia al Departamento
Administracion Académica.

RESPONSABLE

El Jefe del Departamento de Planificacion de la Escuela de Infanteria
REQUISITOS LEGALES

Reglamento de Educacion de la F.T.

Normas de evaluacion del aprendizaje 2007

Ley de Educacion Superior y su Reglamento.

Modelo Educativo de la F.T.
CONTROLES

Normas para la elaboracion del Plan de Asignatura de la Fuerza Terrestre.
Plan Curricular
Plan General de Ensefianza.

REGISTROS

Plan de Asignaturas.

ENTRADA
Plan Curricular

SALIDA

Aprobacion y entrega del Plan Curricular
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9. INDICADORES

. _ FUENTE DE LA
NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO | UNID. | FRECUENCIA .
INFORMACION
. - Mld? el dese_mpeno (Numero de Planes de Planes de
Disponibilidad  de | relativo ~ al  tiempo, . .
L Asignatura elaborados % asignatura en la
Planes de | optimizacién de recursos | . Anual
asignatura calidad en el desarrollo /Nimero de Asignaturas en Escuela €
9 y Plan Curricular ) * 100 Institutos
del subproceso

10. LIMITES

Inicio: Emision del Plan Curricular con los objetivos de la asignatura

Fin: Archivo del documento final
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: PA - 01- 05

CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
'”/‘!ﬂ Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
/ LA} N ELABORACION DEL PLANIFICACION DE CURSOS
{
/ém \\p ESPECIALES
3 P
i’l +
==
1. OBJETIVO

Establecer las actividades para la elaboracién de la planificacion de cursos especiales, mediante el analisis de
documentos y disposiciones emitidas por el Escalén Superior, por no estar considerados en el PGE., anual.

2. ALCANCE

Parte con el requerimiento del Escalon Superior, se estructura en el Departamento de Planificacion y termina
con la aprobacion por parte del CEDFT.

3. RESPONSABLE

El Jefe del Departamento de Planificacion de la Escuela de Infanteria
4. REQUISITOS LEGALES
Reglamento de Educacion de la F.T.
Normas de evaluacion del aprendizaje 2007
Ley de Educacidn Superior y su Reglamento.
Modelo Educativo de la F.T.
5. CONTROLES
Plan General de Ensefianza
6. REGISTROS
Registro de instructivos de cursos especiales
7. ENTRADA

Recepcion del Informe de requerimiento

8. SALIDA

Aprobacion por parte del CEDFT
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9. INDICADORES

FUENTE DE LA

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO | UNID. | FRECUENCIA .
INFORMACION
Disponibilidad de | Mide si cumple con la| (Numero de Cursos especiales 0 Requerimientos  del
planes o | planificacion del | disefiados / Nimero de Cursos % Semestral Escalén Superior,
Instructivos subproceso especiales requeridos) * 100 Cursos disefiados
- Mide el desempefio Planes, Instructivos de
Desempefio en la - . , .
-, relativo  al  tiempo, | (NUmero de Planes aprobados / Cursos especiales,
elaboracion de R . % - -
lanes optimizacién de recursos | Ndmero de planes elaborados) Semestral oficios de aprobacion
p y calidad en el desarrollo *100 en el CEDFT y

instructivos

del subproceso

Escuela o Instituto

10. LIMITES

Inicio: Recepcion de las disposiciones del Escalén Superior

Fin: Archivo del documento final
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: PA - 01- 06
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
'”/‘!ﬂ Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
LA} PLANIFICACION DE LA ED ANUAL
o 1.
JEN
N
i’l +
==
OBJETIVO

Elaborar el plan anual de educacion fisica, mediante el establecimiento de acciones, a fin de cumplir con
los objetivos de formacidn integral del personal de los Institutos.

ALCANCE

Parte con la recepcion de politicas y lineamientos, lo estructura el Oficial de Cultura Fisica con el
Auxiliar de Planificacion y termina con la aprobacion por parte del CEDFT.

RESPONSABLE
Especialista en Cultura Fisica de la Escuela de Infanteria

REQUISITOS LEGALES

Reglamento de Educacion de la F.T.

Normas de evaluacion del aprendizaje 2007
Ley de Educacion Superior y su Reglamento.
Modelo Educativo de la F.T.

CONTROLES

Ley de Educacién de la F.T.
Manual de Cultura Fisicade la F.T.

REGISTRO
Registro de los Planes Anuales de Educacion Fisica.
ENTRADA

Recepcion de politicas y lineamientos
SALIDA

Aprobacién por el CEDFT
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9. INDICADORES

FUENTE DE LA

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO | UNID. | FRECUENCIA .
INFORMACION
Mide el desempefio
. - relativo  al tiempo, (Plan de EEFF aprobado / Plfm_ de  EEFF,
Disponibilidad de L , % oficios de
optimizacién de recursos Numero de Planes EEFF Anual L
plan EEFF calidad en el desarrollo elaborados) * 100 aprobacion, en el
y CEDFT e Instituto
del subproceso
(NUmero de actividades
Ejecucién de le:ie' si se cumplieron las ejecut,adas del Plar'1 ('1e EEFF / % Plan de EEFF,
L actividades programadas Numero de actividades Semestral .
actividades o Horarios
en el subproceso planificadas en el Plan de
EEFF) * 100
10. LIMITES

Inicio: Recepcidn de las lineamientos para la elaboracion del Plan Anual de Educacion Fisica

Fin: Archivo del documento final
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre

Subproceso
ADMINISTRACION DE DOCENTES

CODIGO: AA - 01- 01

VERSION: Propuesta

FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010

7.

OBJETIVO

Planificar, organizar y controlar las responsabilidades académico-administrativas del cuerpo docente, con
el fin de constituir alianzas que garanticen el cumplimiento de los objetivos educativos trazados.

ALCANCE

Este subproceso inicia con el analisis del perfil del docente y termina con la asignacion del docente
publicaciénen la O0.G

RESPONSABLE

Administrador académico de la Escuela de Infanteria

REQUISITOS LEGALES

Ley de Educacion Superior.

Reglamentos de la ESPE.

Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre.
Reglamento de Régimen Interno.

Politicas del C.E.D.F.T.

CONTROLES
Modelo Educativo Militar de la F.T.
Ley de Educacion Superior y su Reglamento.

Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre.

REGISTROS

Propuesta de Cmdte. Batallon, Cmdte. Pelotdn, Jefe de Curso, Jefe de Paralelo
Propuesta de distribucion de docentes por asignatura y paralelo, Jefes de area
Acta de aprobacion de propuestas

Distribucion de docentes

ENTRADA

Perfil del Docente

8.

SALIDA

Docente asignado y publicado en la OG
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9. INDICADORES

FUENTE DE LA

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO | UNID. | FRECUENCIA .
INFORMACION
Determinar el
promedio de tiempo Cronograma de actividades

% Cronograma de

Promedio de tiempo utilizado utilizado en la cumplido / Cronograma de Inicio de curso L
L e actividades
desarrollo del actividades planificado
subproceso
Determinar el nimero .
. N° de docentes designados por .
. de docentes necesarios . % . Nombramiento de
Promedio de docentes por curso . curso / N° de docentes requeridos Inicio de curso
para el cumplimiento docentes

0Or CUrso
del subproceso P

10. LIMITES

Inicio: Andlisis de Informacidn y prerrequisitos
Fin: Archivo del documento final
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: AA - 01- 02
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
&f‘!w Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010

LZ} ADMINISTRACION DE ESTUDIANTES

:‘:» & ‘—%‘ R
.i_l v
==
1. OBJETIVO

Planificar, organizar y controlar las actividades académico - administrativas de los estudiantes, a fin
constituir una alianza que coadyuve efectivamente con los objetivos educativos y disciplinarios.

ALCANCE

Este subproceso inicia con el analisis y emision de lineamientos para la distribucidon de paralelos y
termina con el control de la ejecucidn de designacidn de estudiantes

RESPONSABLE
Administrador académico de la Escuela de Infanteria

REQUISITOS LEGALES

Ley de Educaci6n Superior.

Reglamentos de la ESPE.

Reglamento de Educacién de la Fuerza Terrestre.
Reglamento de Régimen Interno.

Politicas del C.E.D.F.T.

CONTROLES
Modelo Educativo del Ejército.

Ley de Educacion Superior y su Reglamento.
Reglamento de Educacion del Ejército.

REGISTROS
Lineamientos de distribucién

Distribucion de paralelos y pelotones
Designacion de comisiones estudiantes

ENTRADA
Lineamientos para la distribucién de paralelos
SALIDA

Ejecucion de designaciones de estudiantes
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9. INDICADORES

) ; FUENTE DE LA
NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO | UNID. | FRECUENCIA )
INFORMACION
. Determinar el promedio de tiempo Tiempo utilizado en la
Promedio de| ... S . % .. Cronograma de
. - utilizado en el desarrollo del distribucion / Tiempo Inicio de curso L
tiempo utilizado . o actividades
subproceso establecido para la distribucion
Promedio de . . Ne de estudiantes por paralelo / Noémina de
. Determinar el  nimero  de . . % L. .
estudiantes por . NP° de estudiantes requerido por Inicio de curso | estudiantes por
estudiantes por paralelo.
paralelo. paralelo paralelo.
10. LIMITES

Inicio: Emisidn de lineamientos para distribucion de paralelos

Fin: Elaboracion del Informe final de trabajo
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: AA - 01- 03
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
'”/‘!ﬂ Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
LA} CONTROL ACADEMICO
o 1.
JEN
J/ERN
i’l +
==
1. OBJETIVO

Planificar, organizar y controlar las actividades académico - administrativas de los dicentes, a fin
constituir una alianza que coadyuve efectivamente con los objetivos educativos y disciplinarios.

2. ALCANCE

Este subproceso inicia en la planificacion el control académico y reuniones pedagdgicas de las aéreas

y termina en la elaboracion del informe de fin de curso.

3. RESPONSABLE
Administrador Académico de la Escuela de Infanteria

4. REQUISITOS LEGALES

Ley de Educacion Superior.

Reglamentos de la ESPE.

Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre.
Reglamento de Régimen Interno.

Politicas del C.E.D.F.T.

5. CONTROLES

Modelo Educativo Militar de la F.T.
Ley de Educacion Superior y su Reglamento.
Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre.

6. REGISTROS

Plan de control Académico y reuniones pedagogicas.
Memo convocatoria reuniones pedagdgicas.

Informe % de avance académico.

Informe de control

Actas de reuniones pedagogicas

Liquidacion horas clase

Solucidn o tramite escal6n superior.

7. ENTRADA

Control Académico
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8. SALIDA

Informe elaborado de Fin de Curso

9. INDICADORES

FUENTE DE LA

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO | UNID. | FRECUENCIA )
INFORMACION
. . . NP de actividades del
. Determinar el promedio de tiempo .
Promedio de| ... S cumplidas de acuerdo al % Cronograma de
. - utilizado en el cumplimiento y o Semanal .
tiempo utilizado cronograma / N° de actividades control académico
desarrollo del subproceso .
establecidas en el cronograma.

Promedio de Determinar el control académico | N° de controles realizados / N° % Actas e Informes
controles . Semanal de control

. de los cursos. de controles planificados -
realizados. académico.

10. LIMITES

Inicio: Estructuracion del cronograma de actividades

Fin: Elaboracion del Informe final de curso
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: AA - 01- 04
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
'”/‘!ﬂ Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
/ LA} N TRABAJOS DE INVESTIGACION FINAL
JEN
N
i’l +
==
OBJETIVO

Establecer normas, procedimientos y regulaciones para directores de los institutos, directores y
codirectores de los TIF como requisitos de graduacién, optimizando el proceso educativo integral, a fin
de cumplir con los requerimientos necesarios establecidos por el CEDFT.

ALCANCE
Este subproceso inicia con receptar instructivos del TIF. Y finaliza con remitir los informes al CEDFT.
RESPONSABLE

Administrador Académico de la Escuela de Infanteria
REQUISITOS LEGALES

Ley de Educacidn Superior.

Reglamentos de la ESPE.

Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre.
Reglamento de Régimen Interno.

Politicas del C.E.D.F.T.

CONTROLES

Ley de personal y sus reglamentos

Ley de educacién superior y su reglamento general
Ley de educacién y su reglamento general
Reglamento de educacién de la F.T.

Reglamento de estudiantes de la ESPE

Plan estratégico Institucional de la F.T.

Modelo educativo de la F.T.

REGISTROS

Instructivo para la elaboracion de TIF
Cronograma para la realizacion de los TIF
Seleccion de temas

Nombramiento de directores y codirectores
Informes periddicos de los avances de los TIF
Informe final de los TIF
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7. ENTRADA
Instructivos del TIF
8. SALIDA
Informe remitido al CEDFT

9. INDICADORES

FUENTE DE LA

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO | UNID. | FRECUENCIA .
INFORMACION
. Determinar el promedio de tiempo Tiempo ejecuta}df) enel
Promedio de | ... . desarrollo de actividades / % Cronograma de
. - utilizado en el cumplimiento y . . Por curso L
tiempo utilizado Tiempo establecido en las actividades
desarrollo del subproceso L .
actividades planificadas.

Promedio de TIF | Determinar el promedio de TIF | N°de TIF realizados / N°de % Trabajo de
. . " Por curso . L
realizados. realizados en los cursos. TIF planificados investigacion final

10. LIMITES

Inicio: Recepcion de los lineamientos de los TIF

Fin: Archivo del documento final
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: AA - 01- 05
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
'”/‘!ﬂ Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
LA} ELABORACION DE HORARIOS
o 1.
JEN
N
i’l +
==
OBJETIVO

Determinar las actividades académico - militares en el Horario semanal, establecido por Curso,
Compafiia-paralelo. Con el fin de cumplir con la programacion establecida en el PGE.

ALCANCE

Este subproceso inicia con la recepcion de documentos de la mesoplanificacién curricular y termina con
la distribucion de horarios.

RESPONSABLE

Administrador académico de la Escuela de Infanteria
REQUISITOS LEGALES

Ley de Educacién Superior.

Reglamentos de la ESPE.

Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre.
Reglamento de Régimen Interno.
Politicas del C.E.D.F.T.

CONTROLES

Plan General de Ensefianza

Reglamento régimen interno para Unidades, Institutos y entidades de la F.T.
Normas de gestion administrativa del instituto.
REGISTROS

Horarios de Actividades Escolares

ENTRADA

Documentos de la Mesoplanificacion curricular

SALIDA

Horarios distribuidos
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9. INDICADORES

FUENTE DE LA

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO | UNID. | FRECUENCIA p
INFORMACION
. . . Actividades cumplidas de
. Determinar el promedio de tiempo

Promedio de | ... acuerdo al cronograma / % Cronograma de

. - utilizado en el desarrollo del L i Permanente L

tiempo utilizado Actividades planificadas en el actividades

subproceso
cronograma.
10. LIMITES

Inicio: Recepcion de documentos

Fin: Publicacion de los horarios
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: AA - 01- 06

VERSION: Propuesta

CARACTERIZACION
'”/‘!ﬂ Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
/ LA} B ELABORACION DE LA PLANIFICACION
q
45@ \\“) MICROCURRICULAR
3 e
i’l t
==
OBJETIVO

Elaborar o actualizar la planificacion microcurricular de acuerdo al formato establecido para
garantizar una correcta ejecucion del proceso ensefianza aprendizaje.

ALCANCE

Este subproceso inicia con la elaboracion del cronograma de la planificacion microcurricular y termina
con reproducir y disponer ejecucion.

RESPONSABLE

Administrador académico de la Escuela de Infanteria

REQUISITOS LEGALES

Ley de Educacidn Superior.

Reglamentos de la ESPE.

Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre.
Reglamento de Régimen Interno.

Politicas del C.E.D.F.T.

CONTROLES

Ley de Educacién Superior y su Reglamento
Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre
Modelo Educativo de la F.T.

REGISTROS

Cronograma de actualizacion carpeta del profesor.

No6mina de responsables de actualizar carpeta docente.

- Hoja de Vida del profesor

- Horario Personal de clases

- Registro de calificaciones

- Sugerencias para mantener buenas relaciones

- Normas Técnicas para el montaje, aplicacion y correccion de verificaciones.
- Plan de asignatura

- Plan de Leccion (clase)

- Plan de evaluacion
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- Informe de fin de materia

- Ayudas de instruccién (notas de aula, reglamentos, ejercicios, transparencias, etc.)

- Inventario de las ayudas de instruccion

7. ENTRADA

Cronograma de la Planificacion microcurricular
8. SALIDA

Reproduccidn y disposicion de su ejecucion

9. INDICADORES

FUENTE DE LA

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO | UNID. | FRECUENCIA .
INFORMACION
. Determinar el promedio de tiempo .Tl_empo Utlhz‘?d.o Cronograma de
Promedio de| ... cumplimiento de actividades / % A
. - utilizado para el desarrollo del . . Permanente actualizacion  de
tiempo utilizado Tiempo planificado para las
subproceso L carpetas.
actividades.
Promedio de . . No. de carpetas actualizadas/
Determinar el ndmero de carpetas . %
carpetas . No. total de matérias Permanente Carpeta del docente
. actualizadas .
actualizadas. existentes
10. LIMITES

Inicio: Recepcion de documentos

Fin: Publicacion de los horarios
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: AA - 01- 07
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
&f‘!w Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
LZJ’ RECUPERACION PEDAGOGICA
:‘:» & —‘—% e
==
1. OBJETIVO
Realizar recuperaciones pedagogicas durante el proceso de estudio de las diferentes asignaturas y/o
final para elevar el rendimiento académico de los estudiantes y superar oportunamente los desfases
del proceso ensefianza aprendizaje.
2. ALCANCE

Este subproceso inicia en la determinacion de la carga horaria a recuperar y finaliza en la junta de
ensefianza.

3. RESPONSABLE
Administrador académico y docente de la Escuela de Infanteria
4. REQUISITOS LEGALES
Ley de Educacion Superior.
Reglamentos de la ESPE.
Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre.
Reglamento de Régimen Interno.
Politicas del C.E.D.F.T.
5. CONTROLES
Ley de Educacion Superior y su Reglamento
Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre
Normas de evaluacion de los aprendizajes 2007

6. REGISTROS

Planificacion micro de la recuperacion pedagogica
Informe de recuperacion pedagdgica

7. ENTRADA
Especificaciones carga horaria a recuperar
8. SALIDA

Reunién Junta de Ensefianza
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9. INDICADORES

NOMBRE

FUENTE DE LA

DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO | UNID. | FRECUENCIA )
INFORMACION
Tiempo utilizado en Horario de
Promedio de | Determinar el promedio de tiempo recuperacion pedagdgica / % . recuperacion /
. - . . Quincenal
tiempo utilizado para el desarrollo del subproceso. Tiempo requerido para memorandos
recuperacion pedagogica emitidos.

10. LIMITES

Inicio: Determinacion de la carga horaria a recuperar

Fin: Archiva el documento final
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: AA - 01- 08
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
&f‘!w Subproceso BAJA/ FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
LZJ’ CANCELACION DE CURSO
v v ||
VR
:‘:» & ‘—%‘ e
.i_l v
==
OBJETIVO

Establecer actividades necesarias en la baja y/o cancelacién para los estudiantes de un curso, que
permitan establecer justicia y desvinculacién legal del estudiante con el Instituto.

ALCANCE

Este subproceso inicia con administrar la documentacion de tramites de bajas y/o cancelacion y
finaliza con remitir al CEDFT.

RESPONSABLE

Director y subdirector / juntas de ensefianza / tribunal de honor de la Escuela de Infanteria
REQUISITOS LEGALES

Ley de Educacion Superior.

Reglamentos de la ESPE.

Reglamento de Educacién de la Fuerza Terrestre.
Reglamento de Régimen Interno.

Politicas del C.E.D.F.T.

CONTROLES

Ley de Educacion Superior y su Reglamento
Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre
Reglamento de Régimen Interno

Reglamento de disciplina militar

REGISTROS

Solicitud voluntaria

Baja por tribunal de honor

Baja por Junta de Ensefianza
Certificado de no maltrato

Hoja de salida

Informe de entrevista psicopedagdgica
Aplicacion de encuestas

Tramite de baja

ENTRADA

Documentos de tramite de baja y/o cancelacion de curso
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8. SALIDA

Documento remitido al CEDFT

9. INDICADORES

NOMBRE

DESCRIPCION

FORMULA DE CALCULO

UNID.

FRECUENCIA

FUENTE DE LA

INFORMACION
. Informe de no
. . . N° de procedimientos -
. Determinar el promedio de tiempo . . maltrato fisico,
Promedio de| .. L cumplidos a tiempo/ N° % .
. - utilizado en el procedimiento de L . Mensual hoja de
tiempo utilizado . L Procedimientos establecidos L .
bajas/cancelacion de curso. . cancelacion,  hoja
para el procedimiento. .
de movimiento.
Actas de junta de
. . . L ensefianza, informe
Promedio de bajas- . . No. de bajas-cancelacion
. Determinar el nimero de . . % de no maltrato
cancelaciones . S . tramitadas / No. de bajas- Permanente .. .
. bajas/cancelacion tramitadas. L fisico, hoja de
tramitadas. cancelacion presentadas. i .
cancelacién, hoja
de movimiento.
10. LIMITES

Inicio: Analisis de la documentacidn de baja y/o cancelacién de curso

Fin: Archivo del documento final
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: EIA - 01- 01

CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
Qﬂ(w Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
y LZJ’ B ELABORACION Y ACTUALIZACION DEL BANCO DE
- |
" 4@ \& | PrREGUNTAS
:‘:» ‘—%‘ £
.i_l—-i.
==
1. OBJETIVO

Elaborar y/o actualizar el banco de preguntas para cada asignatura, a través del analisis del ID y PD,
para disponer de una base de datos confiable para el montaje de exdmenes.

2. ALCANCE

Este subproceso estd dirigido al Dpto. de Evaluacion e Investigacion Académica e inicia con la
presentacion de las propuestas de examen y finaliza con la actualizacion de la base de datos.

3. RESPONSABLE

Evaluacién e Investigacion Académica de la Escuela de Infanteria

4. REQUISITOS LEGALES

Reglamento de Educacion de la F.T.
Normas de evaluacion del aprendizaje 2007
Ley de Educacién Superior y su Reglamento.

5.CONTROLES

Normas de Evaluacién del aprendizaje 2007
Ley de Educacion Superior y su Reglamento.
Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre.

6. REGISTROS

Célculo del IDy PD
Preguntas seleccionadas para Base de Datos
Bancos de preguntas

7. ENTRADA

Propuesta de Examen

8. SALIDA

Base de Datos actualizada
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9. INDICADORES

NOMBRE

DESCRIPCION

FORMULA DE CALCULO

UNID.

FRECUENCIA

FUENTE DE LA
INFORMACION

Cumplimiento  de
los  bancos de
preguntas

Verifica el cumplimiento de lo
estipulad por el subproceso

(N° de bancos de perguntas /
Ne total de asignaturas)*100

%

Al finalizar una
asignatura

PGE

Propuestas de
examenes

10. LIMITES

Inicio: Ingreso de aciertos y errores de cada pregunta

Fin: Archivo del Banco de Preguntas actualizado
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: EIA - 01- 02
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
&f‘!w Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
LZJ’ MONTAIJE Y REPRODUCCION DE PRUEBAS
:‘:» & ‘—%‘ R
.i_l v
==
1. OBJETIVO

Establecer actividades para el montaje y reproduccion de exdmenes corrientes o finales, que
proporcionen mayor seguridad y se cumplan con la normatividad vigente.

2. ALCANCE

Este procedimiento esta dirigido al Departamento de Evaluacion e Investigacion Académica, inicia con
la emision de la solicitud de propuesta de examen y termina con la reproduccion de los mismos.

3. RESPONSABLE

Evaluacion e Investigacion académica de la Escuela de Infanteria

4. REQUISITOS LEGALES

Reglamento de Educacion de la F.T.
Normas de evaluacion del aprendizaje 2007
Ley de Educacion Superior y su Reglamento.

5. CONTROLES
Ley de Educacion y su Reglamento
Reglamento de Educacidn de la Fuerza Terrestre
Normas de Evaluacion del aprendizaje 2007.

6. REGISTROS

Formularios de solicitud de verificaciones
Verificaciones aprobadas

7. ENTRADA
Solicitud de propuesta de examen
8. SALIDA

Examenes reproducidos
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9. INDICADORES

NOMBRE

DESCRIPCION

FORMULA DE CALCULO

UNID.

FRECUENCIA

FUENTE DE LA
INFORMACION

Reproduccion  de
examenes

Verifica que la aplicacion de
examenes este de acuerdo con la
aplicacion y desarrollo del

subproceso

(N° de exdmenes aplicados /
N° de examenes
reproducidos)*100

%

Cada aplicacion
de examenes

Cronograma de
evaluaciones

10. LIMITES

Inicio: Remite solicitud de propuesta de verificacién

Fin: Guarda en la caja fuerte las verificaciones
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: EIA - 01- 03
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
&f‘!w Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
LZ} EVALUACION DE LA DISCIPLINA
v v ||
JE
:‘:» & ‘—%‘ R
.i_l v
==
1. OBJETIVO

Evaluar la Disciplina de los estudiantes, en apego a la reglamentacidn pertinente, con el fin de alcanzar
el cambio de comportamiento reflexivo hacia el cumplimiento cabal de las normas establecidas.

2. ALCANCE

Este subproceso esté dirigido al Departamento de Evaluacion e Investigacion educativa, e inicia con la
recepcion de las sanciones disciplinarias de los alumnos y termina con la emision de la nota de
disciplina al estadistico.

3. RESPONSABLE
Evaluacién e Investigacion Académica de la Escuela de Infanteria

4. REQUISITOS LEGALES

Reglamento de Educacion de la F.T.
Normas de evaluacion del aprendizaje 2007
Ley de Educacion Superior y su Reglamento.

5. CONTROLES

Normas de investigacion pedagdgica 2007.

Ley de Educacion Superior y su Reglamento.
Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre.
Reglamento de régimen interno.

Reglamento de disciplina militar.

Norma para evaluar el Aprendizaje —v.2007

6. REGISTROS
Relacién de castigados.
Registro de méritos
Reportes de faltas disciplinarias
7. ENTRADA
Sanciones disciplinarias de los alumnos

8. SALIDA

Nota de disciplina
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9. INDICADORES

NOMBRE

DESCRIPCION

FUENTE DE LA

FORMULA DE CALCULO UNID. FRECUENCIA p
INFORMACION
Verifica la ponderacion
. de las sanciones
Ponderaciones de| .. . . . . T Informe
. disciplinarias de los | (N° de sanciones disciplinarias/ % Lo
las sanciones . mensual disciplinario  del
AT alumnos de acuerdo a lo | N° de sanciones ponderadas)*100 .
disciplinarias . jefe de curso
estipulado en el
subproceso
10. LIMITES

Inicio: Socializa la documentacién reglamentaria

Fin: Registro de la falta disciplinaria en la Base de Datos
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: EIA - 01- 04
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
'”/‘!ﬂ Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
LA} ANALISIS ESTADISTICO
N
N
i’l +
==
1. OBJETIVO

Generar reportes académicos y disciplinarios que fueran planificados o solicitados, con el fin de
disponer los documentos legalizados para el Instituto y los Estudiantes.

2. ALCANCE

Este subproceso estd dirigido al Dpto. de Evaluacion e Investigacidn/estadistico; e inicia con la
recepcién de notas académicas y de disciplina y termina con la emisién de reportes académicos y
disciplinarios a los alumnos.

3. RESPONSABLE
Estadistico de la Escuela de Infanteria

4. REQUISITOS LEGALES

Reglamento de Educacién de la F.T.
Normas de evaluacion del aprendizaje 2007
Ley de Educacion Superior y su Reglamento.

5. CONTROLES

Normas de Evaluacién del aprendizaje 2007
Ley de Educacion Superior y su Reglamento.
Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre.

6. REGISTROS

Solicitud de Reporte

PGE Programacion de juntas de ensefianza

Plan de evaluacion docente

Reportes académicos, disciplinarios y aprobacién curso (promedio)
Reporte solicitado

7. ENTRADA
Notas académicas y de disciplina
8. SALIDA

Reportes Finales
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9. INDICADORES

. P FUENTE DE LA
NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO UNID. | FRECUENCIA .
INFORMACION
Reportes - . o .
. Verifica la cantidad de | (N° de reportes académicos por asignatura / % Por curso, por Resultados de las
académicos por - . . . .
. reportes académicos N° de asignaturas aplicadas) *100 asignatura evaluaciones
asignatura
dentro del desarrollo
del subproceso
10. LIMITES

Inicio: Recepta reportes académicos y disciplinarios

Fin: Archiva los resultados ingresados
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: EIA - 01- 05

CARACTERIZACION VERSION: Propuesta

\v

'”/‘!ﬂ Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
LA}

1

1

I

EVALUACION DEL DOCENTE

=) —

Lzﬁ

«-ﬁ&

ld-"'_‘/‘J

1. OBJETIVO

Evaluar el desempefio docente en tres momentos cumplimiento de las disposiciones y
responsabilidades, supervision y ejecucion de clases, a fin de identificar reconocimiento u
oportunidades de mejoramiento continuo de la gestion docente.

2. ALCANCE

Este subproceso esta dirigido al Departamento de Evaluacion e investigacion educativa, inicia con la
aplicacion de los instrumentos y finaliza con la emision del reporte del docente.

3. RESPONSABLE

Evaluacién e Investigacion Académica de la Escuela de Infanteria

4. REQUISITOS LEGALES

Reglamento de Educacion de la F.T.
Normas de evaluacion del aprendizaje 2007
Ley de Educacion Superior y su Reglamento.

5. CONTROLES

Normas para la revisién del Disefio Curricular- 2007.
Normas de Evaluacién del desempefio docente — 2006.
Normas para el Levantamiento del Perfil Profesional.
Ley de Educacion Superior y su Reglamento.
Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre.

6. REGISTROS

Plan de evaluacidn al docente

Instrumentos aplicados y codificados de Evaluacion del desempefio docente.
Reporte estadistico desempefio docente

Certificado de calificacion docente

7. ENTRADA
Requerimientos de aplicacion de documentos

8. SALIDA
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Reporte del docente

9. INDICADORES

. p FUENTE DE LA
NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO UNID. | FRECUENCIA .
INFORMACION
;el?éztg%gede Cant;df;liti:;aznc;restas (N° de encuestas aplicadas / N° asignaturas % Con cada Plan de evaluacion
eEcuestas [e)asignatufa impartidas) *100 asignatura del docente
Verifica el plazo con En cada
el que se aplican las (N . licadas a i  total d asignatura
Tiempo de encuestas encuestas apficadas |eTpo otatde % Plan de evaluacion
aplicacion de encuestas aplicadas)*100 del docente
encuestas
10. LIMITES

Inicio: Elaboracidon del Plan de Evaluacién del desempefio del Docente

Fin: Archivo del documento
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: EIA - 01- 06
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
&é‘!ﬂ Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
y po. Je o N ADMINISTRACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
)
:‘:» & ‘—%‘ R
.i_l v
==
1. OBJETIVO

Administrar adecuadamente los instrumentos existentes en el instituto de acuerdo a las directivas de
seguridad establecidas para evitar el cimulo excesivo de material almacenado y fuga de informacion.

2. ALCANCE

Este subproceso esta dirigido al Dpto. de Evaluacion e Investigacion Académica, inicia con el archivo
de los instrumentos de evaluacién y finaliza con la destruccion de los mismos segun las directivas

establecidas.

3. RESPONSABLE

Evaluacion e Investigacion Académica de la Escuela de Infanteria

4. REQUISITOS LEGALES

Reglamento de Educacion de la F.T.
Normas de evaluacion del aprendizaje 2007
Ley de Educacion Superior y su Reglamento.

5. CONTROLES
Normas de investigacién pedagdgica 2007
Ley de Educacion Superior y su Reglamento.
Reglamento de Educacién de la Fuerza Terrestre.

6. REGISTROS

Libro de registro de archivo de verificaciones
Acta de destruccion de verificaciones

7. ENTRADA
Archivar los Instrumentos de Evaluacion
8. SALIDA

Destruccion de los Instrumentos de Evaluacion
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9. INDICADORES

NOMBRE

DESCRIPCION

FORMULA DE CALCULO

UNID.

FRECUENCIA

FUENTE DE LA
INFORMACION

Archivo de los
instrumentos

Verifica la cantidad de
instrumentos
archivados en relacién
con los aplicados en el
desarrollo del
subproceso

(N° instrumentos de evaluacion archivados/
Ne° de instrumentos de evaluacion
aplicados)

%

Cada curso y
cada 5 afios

Normativa de
manejo de
documentos

10. LIMITES

Inicio: Verificacion de fecha de almacenaje

Fin: Archivo del Acta de Destruccion de examenes
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: EIA - 01- 07
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
'”/‘!ﬂ Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
/ LA} B INVESTIGACION DEL APRENDIZAIJE
JEN
N
i’l +
==
1. OBJETIVO

Identificar factores que estén incidiendo en el proceso de inter-aprendizaje, a fin de emitir criterios
diagndsticos que permita la toma de decisiones, establecer correctivos y mejoras que coadyuven a la
excelencia académica..

2. ALCANCE

Este subproceso esté dirigido al Dpto. de Evaluacién y el Investigador Educativo. Inicia con el anélisis
de los datos estadisticos y finaliza con una propuesta de mejoramiento acciones correctivas

3. RESPONSABLE

Investigador de la Escuela de Infanteria

4. REQUISITOS LEGALES
Reglamento de Educacion de la F.T.

Normas de evaluacion del aprendizaje 2007
Ley de Educacion Superior y su Reglamento.

5. CONTROLES
Normas de investigacién pedagdgica 2007

Ley de Educacion Superior y su Reglamento.
Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre.

6. REGISTROS

Proyecto de investigacion del aprendizaje
Encuestas aplicadas

Informe de investigacién del aprendizaje
Propuesta de mejora del aprendizaje

7. ENTRADA
Datos estadisticos
8. SALIDA

Mejoramiento con acciones correctivas
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9. INDICADORES

NOMBRE

DESCRIPCION

FORMULA DE CALCULO

UNID.

FRECUENCIA

FUENTE DE LA
INFORMACION

Deteccion de
novedades de
aprendizaje

Verifica la cantidad de
investigaciones con
relacioén a las
novedades detectadas

(N° investigaciones realizadas/ N°
novedades de aprendizaje detectadas)*100

%

Cada Examen

Plan de evaluacion

10. LIMITES

Inicio: Aplicacion de la prueba

Fin: Elaboracion de la propuesta de mejora del aprendizaje

234




Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: EIA - 01- 08
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
'”/‘!ﬂ Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
/ LA} N INVESTIGACION DEL DESEMPENO DEL DOCENTE
JEN
J/ERN
i’l +
==
1. OBJETIVO

Identificar factores que estén incidiendo en el proceso de inter-aprendizaje, para elaborar el Plan de
Investigacion y mejoras del desempefio del docente, a fin de emitir criterios diagndsticos que permita
la toma de decisiones y establecer correctivos que coadyuven a la excelencia académica.

2. ALCANCE

Este subproceso esta dirigido al Dpto. de Evaluacion y el Investigador. Inicia con el andlisis de los
datos estadisticos y finaliza con una propuesta de mejoramiento acciones correctivas.

3. RESPONSABLE Y PARTICIPANTES
Investigador de la Escuela de Infanteria
4. REQUISITOS LEGALES
Reglamento de Educacion de la F.T.
Normas de evaluacion del aprendizaje 2007

Ley de Educacion Superior y su Reglamento.

5. CONTROLES

Normas de Revision Curricular 2007.

Modelo educativo de la F.T.

Ley de Educacion Superior y su Reglamento.
Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre.

6. REGISTROS

Informe de investigacién del docente
Propuesta de mejora de disefio curricular y desempefio docente

7. ENTRADA
Datos estadisticos
8. SALIDA

Mejoramiento con acciones correctivas
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9. INDICADORES

, . FUENTE DE LA
NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO UNID. | FRECUENCIA ,
INFORMACION
Verifica la cantidad
. de investigaciones
Deteccion de L . - . i
novedades del | €O relacion a las | (N° investigaciones realizadas/ N° | op Cada asianatura Plan de evaluacion
novedades detectadas | novedades del docente detectadas)*100 9 del docente
docente
en el desarrollo del
subproceso
10. LIMITES

Inicio: Aplica la evaluacion del docente

Fin: Archiva el documentos final
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: EIA - 01- 09
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
'”/‘!ﬂ Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010
/ LA} N INVESTIGACION DEL DISENO CURRICULAR
JEN
N
i’l +
==
1. OBJETIVO

Identificar factores que estén incidiendo en el Disefio curricular, para elaborar planes de Investigacion
y mejora, a fin de emitir criterios diagnosticos que permita la toma de decisiones y establecer
correctivos que coadyuven a la excelencia académica.

2. ALCANCE

Este subproceso est4 dirigido al Dpto. de Evaluacion y el Investigador Académico. Inicia con el
andlisis de los datos estadisticos y finaliza con una propuesta de mejoramiento y acciones correctivas.

3. RESPONSABLE
Investigador de la escuela de Infanteria
4. REQUISITOS LEGALES
Reglamento de Educacion de la F.T.
Normas de evaluacion del aprendizaje 2007

Ley de Educacion Superior y su Reglamento.

5. CONTROLES

Normas de Revision Curricular 2007.

Modelo educativo de la F.T.

Ley de Educacion Superior y su Reglamento.
Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre.

6. REGISTROS

Informe de investigacion del disefio curricular
Propuesta de mejora de disefio curricular y desempefio docente

7. ENTRADA
Datos estadisticos
8. SALIDA

Mejoramiento con acciones correctivas
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9. INDICADORES

X P FUENTE DE LA
NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO UNID. | FRECUENCIA p

INFORMACION

Deteccion de xi‘::;faaﬁg:g'daigs (N°  investigaciones  realizadas/  N° . Plan de evaluacion

novedades del . ,g novedades del disefio curricular % Cada curso del disefio

docente relacion a las detectadas)*100 curricular

novedades detectadas
10. LIMITES

Inicio: Evaluacién del desempefio

Fin: Archiva el documentos final
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Escuela de Infanteria de la Fuerza Terrestre CODIGO: EIA - 01- 10
CARACTERIZACION VERSION: Propuesta
'”/‘!ﬂ Subproceso FECHA DE ELABORACION: 05/04/2010

/ LA} N ELABORAR INFORME FINAL DEL CURSO

JEN

N

i’l +

==
OBJETIVO

Estructurar un informe final de los resultados del curso que disponga de informacion completa sobre

la ejecucion, evaluacion e investigacion.

ALCANCE

Este subproceso estd dirigido al Departamento de Evaluacién e Investigacion; e inicia con
recopilacién de la informacion de todos los departamentos y termina con la aprobaciéon del curso.

RESPONSABLE

Investigador de la Escuela de Infanteria
REQUISITOS LEGALES

Reglamento de Educacion de la F.T.
Normas de evaluacion del aprendizaje 2007
Ley de Educacion Superior y su Reglamento.

CONTROLES

Ley de Educacion Superior y su Reglamento

Reglamento de Educacion de la Fuerza Terrestre

Normas de evaluacion de los aprendizajes — v 2007
Instructivo para la elaboracion del informe final de los cursos.

REGISTRO

Formatos de informacion por departamento

Reporte estadistico de los resultados académicos del curso
Informes de los resultados de la evaluacidon disefio curricular
Informe final de las asignaturas

Informe de los resultados de la evaluacién del docente
Informe de los resultados de la evaluacion del aprendizaje
Informe tramite de bajas

Informe de los resultados del apoyo administrativo

Informe sobre la ejecucion del presupuesto

Informe final del curso

ENTRADA
Informacion recopilada de los Departamentos
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8. SALIDA
Curso Aprobado
9. INDICADORES
, ) FUENTE DE LA
NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO UNID. | FRECUENCIA i
INFORMACION
Verifica la
elaboracién de los
Elaboracion de informes en _relacion (N° informes presenteados/ N° cursos | 9 Informacién de
. con los cursos . Cada curso
informes por cursos . terminados)*100 departamentos
terminados y
planificados segun el
subproceso
10. LIMITES

Inicio: Entrega de formato para los reportes

Fin: Archiva el documentos final
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4.3. Mejoramiento de cada subproceso analizado aplicando los formatos

K

HOJA DE DIAGRAMACION

Froceso PLANIFICACION ACADEMICA IC:'M:IigD IPA-C'l ISubprucesu I Desarrollo del Peril Profesional ICl:'H:IigD IF‘A--SIJ-CII
Objetivo Elaborar el Perfil profesional mediante el analisis del campa cupacional, a fin de que |a Escuela proporcione al sistema educativo un perfil profesional técnice - cientifica.
Alcance Desde Recepcion de las politicas y requerimientos de |a Fuerza Terrestre

Hasta La exposicion del nuevo perfil en el CEDFT, debidamente documentada.

Responsshle

Subdireccion

Frecuencia Anual Volimen 1
Tiempo 295 00 Costo 75,23
Eficiencia en Tiempo 2475 Eficiencia en Costo I 90,59
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad — r = — Observacionts propuestas de la Mejora
o _ y \\_,/ j AY HAY A¥ HAY
Emite i ent o I - Fe reduce el tiempo en 5 minutos generando un formato
1 Subdireccion mite fineamlen ?" parat.: Earralle 3 1,35105 preestablecide de los lineamizntos por parte de la
del Perfil Prafesional | N s .
Subdireccian, y la emizidn ¢z electronica
Dzpartamenta de . . . .
2 . Recepta los Lincamicntos emitidos 5 14217 Loz recepta en forma electronica
Flanificacidn
3 Departamenta de |y ey Lo Linesmientes emitidos 20 56863
Planificacion
o : tod Dizpenc 2 I_M colml.tcfs de m:"ftr'a ) | i e Fusionan la recopilacian de informacién de tadas las
4 par .:.lmen.'o * propc:rclon:.r 2 Infarmacian . _ 20 G EGES departamentos, incluzo de lo necesario por parte del
Planificacion necesaria para elaborar el perfil L. N
N Comit: de Makeriaz
prefesional
c Comites de Materis Recepha loz disposicionss tmltldl::s ' . c
por ¢l Departamenta de Planificacian - -|- -
8 Comites de Materia erifica la informacién 2 sc.tr.rtm.ifid:. 20
al Departaments de Planificacian
. . Emite: |3 informacidn selicitada al s La emizion ¢ mediante el uso de corren electranics, que
1 Comites de Materia " ) 5 . L e .
Diepartamenta de Planificacion - permite bener un trabajo més eficients y rapida
FRecepta | Infarmacian
Departamenta de .
& parkamens proporcionada por el Comité de 5 14217
Planificacion ) -
lateria
5 I:Icpart.:..mtn.t? de ] Elstrm:tura ::I perfil profcslor.ml . 150 5161
Planificacion siquiende parimetros establecidos., -
10 Dcpartlap'mn.t? de Emite: ol Pcrfll_meﬁﬂoml il 5 14217 Lo realiza en Formate digital, para una pronta eMmizitn
Planificacion Eubdireccion -




1 Subdireccion Reecepta el Perfil Prafesional 13 1391
12 Sudireacién Yarfica ¢l Perfil profesional 1 5 1531
Fiemite ol Perfil Profesional con e generan sugerenciag puntuales ¥ con una justificacion
13 Subdireccion sugerenciag al Departamenta di H 138 g 9 # P “y e
L valedera p sustentable, que no afecte al 100% el documente
Planifizacian
Depart: to d
n EPIMAMENS 2| Rucepta ol Perfil Profesional 5 142
Planificacion
g5 | Departamentode | o Perfil Profesional Final 5 142
Planificacian AN
Total 250,00 45,00 68,15 108
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados B
Fusionados . . .
— Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos
Creados B
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HOJA DE AMALISIS Subproceso

Proceso Desarrollo del Perfil Profesional
Responsable Subdireccién
Codigo PA-01-01 |Entrada Politicas y requerimientos de la FFTT
Salida Nuevo Perfil documentado en el CEDFT
Problemas Detectados
1 Actividades poco detalladas y con vacios notorios existentes
2 Demasiado proceso de aprobacidon de documentos y desarrollo de actividades
Estructuracién de documentos sin considerar los lineamientos produce revisiones
3 periddicas
Soluciones Propuestas
1 Generacion de un formato preestablecido de los lineamientos a seguir (reduccion de
tiempo)
) Recopilacion unificada de documentacién emitida por diferentes departamentos, de
forma electronica.
3 Desagregacion y creacion de actividades
4 Reduccidon de tiempo en actividades con la utilizacién de recursos tecnoldgicos
5 Fusion de actividades desarrolladas por la misma persona responsable, para reducir
costos.
Situacion Actual
Ti Eficienci Eficienci
'empo Costo Total |c!enC|a clencia en Frecuencia Volumen
Total en tiempo Costo
360,00 102,7 87,50% 87,58% Anual 1
Situacion Propuesta
Ti Eficienci Eficienci
'empo Costo Total |C|'enC|a clencia en Frecuencia Volumen
Total en Tiempo Costo
295 75,23 84,75% 90,59% Anual 1
Diferencias
Tiempo Costo Total Ef|C|.enC|a Eficiencia en Frecuencia Volumen
Total en Tiempo Costo
65,00 27,47 2,75% 3,01% Anual 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
65 27,47
minutos ddlares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso PLANIFICACION ACADEMICA ICl:'M:IigD IPA--SII ISubprucesu I Elaboracion del Flan Curricular Codizo FA-01-02
Objetivo Estructurar el plan curricular coherente con los requerimeintos de |a Fuerza Terrestre, a fin de proporcionar insumaos necesarios para el desarrollo de |a administracion académica

Dezde Recepcion del perfil en el Dto. De Planificacion
Alcance - -

Hasta Aprobacion y legalizacion por parte del CEDFT

Responsable

Departamento de Planificacion

Frecuencia 4 Volumen 1
Tiempo 520,00 Costo 166,30
Eficiencia en Tiempo 87,90 Eficiencia en Costo I 83,76
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad = —_— —_ Obzerraciones propuestas de la Mejora
- . I:/ S ] AY HAY AY HAY
Flanificacian Recepta Documentacién - El p!anificador ac:.:démico recephard informacié? ya
1 B adbmi lizad . J a0 §5302 ackualizada, para evitar retrazos p procesos buracriticos
cadémica actualizada [ de aprabacién.
o Flanificacian Yerifica la documentacian " 42651 Lo realiza en farmate digital para reducir castas de
Académica receptada ' materiales
5 Administrador Superviza el anliziz de la " Lo
educativo documentacidn receptada '
Delimita objetivas del curso, | ) - .
— . . B El documenta conticne los objetives, las asignaturaz y
Planificacion | selecciona azignaturas g dreas |~ )
4 Aoadémi p " b | o d 45 12,1353 areas de estudio, estructuradas enun solo documento para
Cademica B ety ID'En aseala evitar desperdicio de recursos y confusiones,
Diocumentacion receptada
Planificacidn . S
H L Elabara Horarios de Claze ) 30 5502
Bcademica T
A Planificacidn Dietermina la estructura y 50 &5302 L realiza en formate digital para un mancjo eficiente en
Académica organizacian curricular T ' tiempo de la documentacion
Planificacidn Determina metodalagiay - Loz recursos se asignan de acuerds o las especificaciones
7 P &0 11,0604 "
Académica recursos de la documentacion
s F'Iamfl-':acfu:n Extructura Fc-rl_'l]at-:-s de 45 11355 En formata digital
Académica evaluacion
Planificacion ' .
3 P Estructura el Plan Curricular 130 511312 En Formata digital
Académica +
0 .ﬂ.dmlnlst.rador Supervizala estructuracion de la - 60 10604
educativg propuesta compuesta del PC
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Planiticacidn ) _—
fi - Fiemite |3 PC ala Direceion )
Academica - T -
" Direccién Contrala el documenta final del ] a0 55436 Se.fusmna Iz :.-:tl.wd:.des de revigion v aprabacian
FC realizadas par la misma perzana para evitar demoras.
" Direasién El'nllf.' I.? FCala F'Iaanlca:::l-:n . v Farmata digita
Académica, conobsernvaciones
1 F'Ianifi-fau;tiu.‘-n Fi:el.lisa -:-hserl.la-?ione.s; I:l " 4,265 Ze reduce en & min ¢fta :.cti\.ridad mediante una werificacién
Academica realizadaz por la Direccian mas efectiva y pronta.
5 P|an|fl'§3'3t|':'|'l Estructura PC Final 1 Con las abservaciones emitidas
Academica
Administrador El pracesa de legalizacién ez simulianes por ¢ equips
16 4 3 Legalizar el PC 0 25434 multidiciplinarie, el directar y el planificador a-::.démico.y
educativo ze o hace electrdnicamente.
W F'Ianlh?ac.n:-n Remite el PC al CI—;I;IFT parazu . " 25434
Academica aprobacion
1 CEDFT FRecepta el PC 1] En farmato digital
14 CEDFT Werifica el PC —— 15
20 CECFT Emit? e! FCala F"IaniFicalciDn 10 En formata digital
Academica con observaciones
Planificacian
21 P FRecepta el PC 0 25434
Academica
ge | Flanificacin Archivala PC final Gl 28434
Académica
Total 545,00 75,00 143,25 17,02
Cambios Elaborado por: Revizado por: Revizado Por
Mejorados =
Fusionad 2 3
—=orEres Cezar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. Izime Cadens
Suprimidos 1
Creados 5




=

HOUA DE AMALISIS Subproceso

Proceso Elaboracién del Plan Curricular
Responsable Departamento de Planificacion
Cadigo PA-01-02 |Entrada Perfil en el Dpto. De Planificacién
Salida Perfil aprobado y legalizado por el CEDFT
Problemas Detectados
1 Se remite informacion desactualizada
2 Demasiado proceso de aprobacién de documentos y desarrollo de actividades
3 Desperdicio de recursos en material de oficina
4 Excesivo proceso de gestidn y aprobacién de documentos
5 Actividades no desmembradas
Soluciones Propuestas
1 Cada departamento actualizara la informacion antes de remitirla al Dto. Solicitante
5 Fusidn de actividades realizadas por el mismo personal y generacién de
documentos certificados.
3 Generacion de documentos electrénicos para aprobaciones simultaneas y ahorro
de recursos
4 Eliminacién de actividades que generar demoras y confusiones administrativas
5 Unificacion de funciones y creacion de nuevas actividades que generen valory

claridad al proceso.

Situacion Actual

Eficiencia L
. Costo Eficiencia en .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . Costo
tiempo
Cada
1585 443,48 96,53% 96,82% Curso 1
Situacion Propuesta
. Costo Eficiencia Eficiencia en .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . Costo
Tiempo
620 166,3 81,90% 89,76% 4 1
Diferencias
. Costo Eficiencia Eficiencia en .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . Costo
Tiempo
965,00 277,18 14,63% 7,06% 4 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
3860 1108,72
minutos ddlares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso PLARIFICACION ACADEMICA IEl:'n:Iigu IF‘ﬁ.--Sll ISu bproceso I Elaboracion del Plan General de Ensefianza Codigo IFﬁ.-Cll -03
Dbjetivo Elaborar el PGE, estableciendo lienamientos de ejecucion t despliegue de recursos que permitan disponer a detalle todas |as citivdades educativas a desarrollarse y las respectivas coordinaciones.
Aleance Dezde Recepcion de politicas y lineamientos empleando el perfil

Hasta Aprobacion y lesalizacion por parte del CEDFT

Responsable

Departamento de Planificacian

Frecuencia Anual Yolumen 1
Tiempo 700,00 Costo 198,53
Eiciencia en Tiempo 83,57 Eficiencia en Costo I 88,63
Eimbologia Tiempao Costo
No. Rezponzable Actividad - — J Y — Ob=zerraciones propuestas de la Mejora
C | AN J A¥ NAY AY HAY
|
e Fe Fusiona laz actividades separadas de la Dircccidny
L Emite Lincamizntas g disposiciones SR Fubdireccidn, se reduce en cince minukos & Hempo de la
1 Direccion pars Elsboracién de PGE 1 42072 actividad, la Fusidn se la realiza pa que las actividades tienen
—e relacidn.
Planificacién Recepta los lincamientos emitidos - ‘[ . Loz linemaientos son receptados en Forma eleckrénica, via ¢
2 .. A 5 14217 . - L
Acadimica por la Direccion mail con la finalidad de reducir los costos
5 Planifi-fa-:.iéun th:ifi-:a I.O:: Iin-::.mic.:rftos y |__:_| " 42651
Acadimica dizpasiciones emitidaz
4 Planificacién Elzbora Cronograma para Desarrollo - ~ &0 169488 Medianke a utilizacidn de un csquema mejorade para la
Académica del PGE e * clabaracidn del cronograma ¢ efectiviza la actividad.
5 Planififa-:.iéun Estructurs ls Propussta del PGE e, 120 54,1205 Firve como referente ¢l formate digital de los lincamiznbos
Acadimica g del PGE
Plaificacidn Emite [a Propuesta para su La emizidn st o realiza en Forma digital, y oo firma
& . . . - ) 10 2,5434 .
Acadimica inzpeccion y aprabacidn —r eleckrdnica de respalda
7 Subdireccion Ficcepta | Propucsta del PGE D 10 27621
4 El tiempo ze reduce a la mitad, ya que ol planificader
g Subdireccidn Rieviza la propuestas del PGE I:l 30 55463 académico envia las prapuestas del PGE, conun infome
jecutive de Facil interpretacian,
3 Subdireccidn Remite la proputst.a del PGE, can ) ] 0 2,182 Ee remite la propuesta de forma clectrdnica
observaciones. . -[ -
10 F'Ianlfl-f:.-:.lon Recepta la Propueﬂ:.: con las - ~ 0 2.6434
Académica obzervaciones realizadaz s o
" F'Ianlfl-f:.-:.lon Dl-:t-:rlr‘nmar I:: estructura y ' 120 34,1205
Académica organizacion curricular para ¢l PGE . -|- :
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Planificacién

12 . Dezarrolla ¢l PGE 150 51512
Académica -
& F'Iamfl-ia-:.lon Emitz ¢l PGE para su revision y 10 25434
Académica aprobacion - T -
Para evitar bramites burocriticas, s« Fusianan dos
1 Fubdireecidn Analiza of PGE emitido 35 3,351 actividades realizadaz por la misma persona, con el fin de
reducir tiempos y reducir costos,
" Subdireccion Riemite: el PGE -:on.ctbﬁclr:'a-:mnes al - 10 21501
Do, Planificacion T -
% F'Iamfl-ia-:.lon Recepta ol PGE con abseryaciones - . 10 25434
Académica emitidaz T -
17 F'Ianlfl-fa-:.mn E=tructura el PIGE Final i : 25 11085 Tomanda ¢n cansideracian las abservaciones emitidas
Académica -
" Panificacidn Diistribupe ¢l PGE 1 todos los " . La distribucidn s la realizard de forma electrdnica,
Acadimica departamentos -|' ' utilizando mecanizmas coma ¢ mail
e Planificacion Archivs ol PGE final i 4,265
Académica -
Total £20,00 50,00 175,37 22,56
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados 9
Fusionados . . :
Cesar Augusto Vasgquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos 1
Creados 2
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HOJA DE AMALISIS Subproceso

Proceso

Elaboracidn Plan General de Ensefianza

Responsable

Departamento de Planificaciéon

Cddigo PA-01-03 |Entrada Recepcién de las politicas y lineamientos
Salida Aprobacidn del CEDFT
Problemas Detectados
Falta de actividades claramente definidas, dificultan la secuencia légica del
1 proceso
2 Cronograma esquematicamente mal elaborado
3 Despilfarro de recurso materiales
4 Demasiado procesos burocraticos
Soluciones Propuestas
1 Fusidn de actividades desarrolladas por la misma persona, reduciendo tiempos.
2 Mejoramiento del esquema para la elaboracién del cronograma
3 Reduccidn del despilfarro de materiales, mediante la utilizacién de otros recursos
4 Creacidn de actividades caramente secuenciales
Situacién Actual
Tiempo Total Costo Efic?encia Eficiencia en Frecuencia Volumen
Total en tiempo Costo
1355 376,1 90,77% 92,74% Anual 1
Situacion Propuesta
Tiempo Total Costo Eficiencia Eficiencia en Frecuencia Volumen
Total en Tiempo Costo
700 198,53 88,57% 88,67% Anual 1
Diferencias
Tiempo Total FI_Z':;T eE:I'?'Iii:wc;ao EﬁCICeOZiS en Frecuencia Volumen
655,00 177,57 2,20% 4,07% Anual 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
655 177,57
minutos ddlares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso PLANIFICACIGON ACADEMICA ICE}dign IFA--SII ISubprn:esn I Elaboracion Plan de Asiznatura ICl:'n:Iign PA-01-04
Estructurar los contenidos de |as asignaturas, metodologia, sistema de evaluacion y recursos didactcos a utilizar en el proceso ensefianza - aprendizaje a través de una planificacion coherente y consensuada para proporcionar al
Objetivo docente una herramienta que le permita guiar sus actividades.
Desde Recepcion del Plan Curricular
Alcance - - -
Hasta Aprobacion por parte del Director de |a Escuela, y entrega de los planes al Departamendo de Administracion Academica.

Responsable

Cepartamento de Planificacion

Frecuencia Anual Volumen For Asignatura
Tiempo 920,00 Costo 261,29
Eficiencia en Tiempo 83,67 Eficiencia en Costo I 89,74
Zimbologia Tiempo Caosto
Ho. Responzable Actividad - - — — Db=serraciones propuestas de la Mejora
- " : \/ AY NAY AY NAY
I Emitz ¢l plan curricular donde se i )
Planificacion L _ - . -
1 P encuentran los abjetives de la 0 25434 La emigion del documento se la realiza en su version digital
Académica N
asignatura
-
Adminiztracid .
2 il ,”fc'on Recepta el Plan Curricular - - 10 25454
Académica i T
3 Ardminiztracian Werifics o Plan Curricular 1 1 23434
Academica
Administracié Elabora el cronegrama de _ | )
4 miniELrcian actividades para of Plan de - ] 45 12,7953
Academica . . -
Asignatura T
. . . _ i Con conocimicnta del Plan curricular s¢ procede a elaborar
Administracion | Elaboracion plo actulizacion del Plan y . - P L
5 . R - - 120 34,1205 ¢l Plan de Azignatura, o seqin sean los requerimeintos
Acadimica de Azignatura X
solamente s¢ lo actualiza
& hdmlnlﬁfrfcwn Emite ¢l Plan e Aﬂg.rmtura Ty 0 25434 La emigidn es en forma eleckrdnica
Academica cliborade o actualizade - -’— -
Planificacidn . ———
T R Recepta el Plan de Azignatura ) 10 26434
Acadimica - -|— g
Werifica [a validez del Plan de . .
. P El plan de azignatura debe guardar coherencia cpon ¢l Plan
& Acadimica Aaignatura y =4 !oglca aan ol Pln I— 45 12,7353 Curricular, para que cumpla con laz objetivos establecides,
Curricular
L En base al Plan ds Acignatura . | ] S Fusionan ?:I?:s hﬁtl\'ldad?# .rcallzad?s por «l dt.partl::mcnto
Planificacian . . | - - de planificacion académica, mediante la realizacion
a3 . delimita objetivas de laz unidades - - I 21,3255 . .. A
Acadimica N . simultanea de la revizion de contenidas «nla base de datos
didackicaz.
-|— del deparkamenta.
Flanificacidn Ruviza los contenidos de las LA reivizén la realiza de documentos digitales que se
1o AcadEmica unidades diddcticas :I 30 833 encuentran en la BOD
Actualiza loz contenides de laz - | -
" Acadimica unidades didactizaz - & 10604




Flanificacidn

Diistribuye carga horaria por

an

25,5306

Reduccién de 30 min de |3 actividad, mediante |3 utilizacién
de recurzas infarmaticos que permitan agilitar <l desarralla

Acadimica conkenidos p unidades didicticaz o de laz unidades diddcticas,
1 Planlflfac.lon Eztructura cro.nograma de . 12,7353
Acadimica wyaluaciones -
" F'Iamflfac_lon Eshblectr.[tcursos dldaFtlcos w - = &0 17,0604
Académica evaluacion por conkenidos, '|'
5 Planlflfac.lon Eﬁltrl.'ll:t:.ll'al' el plan.unldadts . - 180 S 1512
Académica didacticas por asignatura, “V
e En Farmate digital s almacena todos loz documentos
Planificacien Almacena tedes las dacumentas en . ie
16 P . 10 254 estrcuturadas par ¢l Departamenta p que tienen relacian
Acadimica un solo archive
con el Subprocesa
i thnf“_mn Emite <l Documents para su revizién 10 25434
Acadimica
15 Subdireccién Recibe ¢l Do-:.ul:ntnto en Farma y 5 1,35108
digital '|'
La Subdireccian revizara y aprobard ¢l plan de asignaturas,
. tilizand = jecuti iad Flanificacid
13 Subdireecion Rievizar ¢l Documents Final l:l 35 3,134 U ,an. @ M FERIMmEn sjectve v:rfw.a @ Pt . ant !caclon
Académica, demastranda el cumplimicnta de lincamicntas y
obijetivas,
a0 Subdirecciin Fiemite ¢l I:Io.cumcnto lFlnaI con ) ‘ i 10 21521
observaciones realizadas
Planificacién Recibe ¢l Documento on farma
21 . digital con las observaciones 10 20434
Academica . —
sefaladas
o Planififaij:én Estructura ¢l D?cumtnto Final con aa— \ a0 a5502
Académica laz observaciones propuestas - T -
25 Flanificacian Archiva o Documenta Final 10 25454
Acadimica
Total 525,00 35,00 234,43 26,50
Cambios Elaborado por: Revizado por: Revizado Por
MMejorados 9
Fusionados . . )
Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos 2
Creados 12
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é HOJA DE ANALISIS Subproceso

Proceso Elaboracién Plan de Asignatura

Responsable Departamento de Planificacion

Cddigo PA-01-04 |Entrada Recepcién del Plan Curricular
Salida Aprobacidn de la Direccidn de la Escuela

Problemas Detectados

1 Demoras y tramites engorrosos

2 Revision de contenidos desmembrada

3 Escasos recursos informaticos

4 Procesos de revision y aprobacién de documentos sin sustento
Soluciones Propuestas

1 Fusidon de actividades desarrolladas por el mismo departamento o persona

2 Unificacién de la revisidon de contenidos en la BDD del departamento

3 Optimizacién de los Recursos informaticos para agilitar el desarrollo de las

unidades didacticas
4 Elaboracién de Resimenes Ejecutivos presentados con cualquier informe de
aprobacion
5 Creacidn de actividades que permiten una mayor eficiencia en el proceso al

estar mejor detalladas

Situacién Actual

. Costo Eficiencia | Eficiencia en .
Tiempo Total . Frecuencia Volumen
Total en tiempo Costo
1095 311,14 94,06% 94,13% Anual Por asignatura
Situacion Propuesta
. Costo Eficiencia | Eficiencia en .
Tiempo Total . Frecuencia Volumen
Total en Tiempo Costo
920 261,29 89,67% 89,74% Anual Por asignatura
Diferencias
Tiempo Total Costo EflCl'enua Eficiencia en Frecuencia Volumen
Total en Tiempo Costo
175 49,85 4,39% 4,39% Anual Por asignatura
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
1400 398,8
minutos ddlares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso PLANIFICACION ACADEMICA IEl:'H:Iigl} IFA--SII ISubprl:H:esl} I Elaboracion de planificacion para Cursos Especiales ICl:'}l:Iigl} IF‘ﬁ.-Cll -05
Objetiva Establecer |as actividades para |a elaboracien de la planificacion de cursos especiales, mediante el analisis de documentos y disposiciones emitidas por el Escalon Superior, por no estar considerados en el PGE anual.
Dezde Requerimiento del Escalén Superior.
Alcance -
Hasta Aprobacion por parte del CEDFT.

Responsable

Departamento de Planificacign

Frecuencia Semestral Volumen Por Curso
Tiempo 405,00 Costo 11458
Eficiencia en Tiempo 85,19 Eficiencia en Costo I 85,26
Eimbologia Tiempo Caosto
No. Responsable Actividad — : — Obserraciones propuestas de la Mejora
4 y \/ ] AY HAY AY HAY
i Direccin Recepta laz dlspo;l-:.loncﬁ del —— 5 42512 La recepeion de la doclumtnta-:lon zera digital, para reducir
Ezcalon Superior - b tiempo y costos
2 Dircccidn “erifica laz dispociciones emitidas 0 25245
3 Dircccitn Estructura politicas y lincamicntos | - an B.4T4L
qgenerales - T -
4 Direccin Emite laz politicaz y lineamicntos —— 10 2548 La emigian la realiza de form.:. digital, utilizande tecnalagia
generales e y mecanizmos Web
5 Subdireccion Riecepta las politicas y lineamientas ) ! 10 27621
generales '|'
g Subdireccion “erifica laz p0|lllll.:ﬂ5 o liznamientos 10 278
cmitidos
7 Subdireccion Emite laz politicaz y lineamicntos ) 10 27621
generales oy
Planificarid I Fe reducen en 15 min, al Fugionar las actividades gracias ala
i il |E:|-:I|or| Rucepta log linsamicntos gencrales i . 0 25434 utilizacidn de la rc-:tp-:ié-n de los lincamientos de forma
Aeadimica ‘L
cleckranica,
Planificacian - - ”
3 . ‘erifica los lincamientas emitidos 0 25434
Aeadimica
T Ejcuta la Planificacién para Curges |
Planificacidn ) o -
10 . Ezpeciales en base 3 los lincamicnkos 10 51512
Aeadimica o -
emitidos
Planificacidn Emite la Planificacién de Curses La emizién e on Formato digital que permite reducir tiempe
1 . . 0 25454
Aeadimica Especiales - y caskas
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. F: ta la Planificacidn de Cursos
12 Subdieccin | o e b 0 27821
Especiales
“Yerifica el cumplimicnto de las
13 Zubdireecidn politicas y lincamicnbos on la 15 41755
Planificacian de Cursos
Remite: Planificacién de cursas
1] Fubdireccidn especiales con abservaciones 20 55642
realizadas
" F'Ianlflsa-:.u:-n Riecepta la F'.Iumfl-:acn:l-n con las 0 25454 LA recepcié-n del documenta e en Forma digita
Acadimica observaciones realizadas
® F'Ianlflf:.-:llon Estructura cllc-cumtnto final con a0 B850z Frezpalds ¢l documente con firma eleckrinica
Académica observaciones propusstas
Planificacis
1 e drchivs ¢l Documents 5 4,265
Acadimica
Total 545,00 60,00 3763 16,53
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados B
Fusionados 2 . . .
— Cesar Augusto Vasgquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos 2
Creados 8
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HOJA DE ANALISIS Subproceso

Proceso

Elaboracién de Planificacion para Cursos Especiales

Responsable

Departamento de Planificacién

Cddigo PA-01-05 |Entrada Requerimientos del Escalén Superior
Salida Aprobacidn por parte del CEDFT
Problemas Detectados
1 Demoras en la entrega / recepcion de documentos
2 Utilizacion de demasiados recursos materiales
3 Demasiado tiempo en la aprobacidon de documentos
4 Actividades poco detalladas y especificas
Soluciones Propuestas
1 Recepcion de documentos y lineamientos de forma electrénica, utilizando un
correo electroénico.
2 Reduccidn de materiales de oficina
3 Implementacién de mecanismos de ayuda tecnoldgica y WEB, que permiten
efectivizar y reducir tiempos de los procesos
4

Creacién de actividades que mejoran la comprensién y desarrollo del proceso

Situacién Actual

. Costo Eficiencia | Eficiencia en .
Tiempo Total . Frecuencia Volumen
Total en tiempo Costo
655 134,54 57,25% 78,98% Semestral Por curso
Situacion Propuesta
. Costo Eficiencia | Eficiencia en .
Tiempo Total . Frecuencia Volumen
Total en Tiempo Costo
405 114,58 85,19% 85,26% Semestral Por curso
Diferencias
Tiempo Total Costo EflCl.enua Eficiencia en Frecuencia Volumen
Total en Tiempo Costo
250,00 19,96 27,94% 6,28% Semestral Por curso
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
500 39,92
minutos ddlares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Froceso PLANIFICACION ACADEMICA ICl:'H:Iigl} IPA--SII I5I.I|}|}I’DI:ES-I} I Flanificacign Anula de Educacion Fisica Codizo IF‘ﬁ.--S'il--S'E-
Objetivo Elaborar el Plan Anual de Educacion fisica, mediante el establecimiento de acciones, a fin de cumgplir con los objetives de formacion integral del personal de los Institutos.
Desde Recepcion de politicas y lineamientos
Alcance = - = L
Hasta Aprobacion por parte del CEDFT.
Responsable Departamento de Planificacion - Especialista en Educacicn Fisica
Frecuencia Anual Yolimen 1
Tiempo 400,00 Costo 11352
Eficiencia en Tiempo 81,25 Eficiencia en Costo I 8126
Simbologia Titmpo Caosto
No. Responzable Actividad = = = Dbservaciones propuestas de Iz Mejora
4 y \/ J AY NAY AY NAY
Riecepta los lincamicntos para _ 7 L. . . ..
. . — L de oz | tos e de digital, don |
i Direccion Elaborar ¢l plan &nual de Educacion - -~ 55 15,5564 * rtctp-:lon. -:. o= Iheamish .o .c « harma diglkal, don i
. i finalidad de reducir tiempa y costas
Fisica ‘[
2 Diircccidn erifica loz lincamicntos receptados |:| 15 423712
A Emite disposiciones para la - | e
3 D . y 10 2,5245
fraceien claboracion del Plan Anual il
Planificad — El departamento trabaja solamente con recepeidn de
4 ant I',:a, o Recepta los linemicntos - 10 25454 documentos digitales, emitienda firmas clectrdnicas de
Acadimica )
recepcion y respalde
5 thnf“,mn erifica loz lincamicntos receptados I:I 15 4,2651
Académica
Planificacian Elabara ¢l Plan Anual de Educacién - | . Fe estructura el documento tenicnd en consideracian
L] . . ] 180 51,1812 N . - -
Académica Fizica il todos oz licnamienkos y disposiciones emitidaz
7 PIanlfl::an.:lor Emite El Plan A:.L!al de Educacian - ~. 10 2,5454
Acadimica Fizica S
La revisidn de la subdireccidn ez omitida g 2e pasa
& Direccian Frecepts ol Plan Anual 10 282 dlrtct.:\‘mcntt a la Dreccian, para eviar demoras enla
aprobacion de documentos y de eska manera se reduce ¢
tiempo del procesa,
a Dircccion Werifica ¢l Plan .f.rfulal de Educacion 5 42372
Fizicia
10 Diircccidn Remite e! Documento" Fon 10 7] Lo realiza en Formato digital
obzervaciones espedificaz T
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" Planificacion Recepta el Documento con 0 284 Laz observaciones deben contener un informe
Acadimica observaciones sefaladas ' copecificanda la razdn de ser de cada una de wllaz
Planificacién “Yerifica las observaciones
12 Acadimica proputstas I——.—I Lk 4265
" F'Iamfl-ia-:.lon Estructura ¢l D?cumcnto Final con a0 853
Acadimica laz obzervaciones propuestas
1 F'Iamfl-ia-:.lon irchiva ¢l Documenta Final " 42651 El decumenta final deb.t estar quardade en un formato
Acadimica - actualizade de Word,
Total 325,00 5,00 32,25 2121
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revizado Por
Mejorados B
Fusionados 2 . . )
— Ceszar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos 2
Creados 7

257




)

HOJA DE AMALISIS Subproceso

Proceso

Planificacion Anual de Educacidn Fisica

Responsable

Departamento de Planificacién - Especialista en Educacién Fisica

Cddigo

PA-01-06

Entrada

Recepcidn de politicas y lineamientos

Salida

Aprobacidn por parte del CEDFT

Problemas Detectados

Excesivo proceso de manejo y aprobacién de documentos

Demoras en la recepcidon de documentos fisicos

Actividades repetitivas y sin generacion de valor

W N

Demasiados escalafones de aprobacion

Soluciones Propuestas

Fusidn y supresién de actividades, asumir actividades extras

Envio y recepcidn de documentos de forma electrénica

Supresidn de actividades innecesarias dentro del Museo

rlwliNn|k

Unificacion de la Aprobacion de Documentos, designacidn Unica de aprobacion

Situacion Actual

. Costo Eficiencia Eficiencia en .
Tiempo Total . Frecuencia Volumen
Total en tiempo Costo
465,00 131,62 80,65% 80,74% Anual 1
Situacion Propuesta
Tiempo Total Costo EflCl.enua Eficiencia en Frecuencia Volumen
Total en Tiempo Costo
400,00 113,52 81,25% 81,26% Anual 1
Diferencias
Tiempo Total Costo Ef|C|.enC|a Eficiencia en Frecuencia Volumen
Total en Tiempo Costo
65,00 18,1 0,60% 0,52% Anual 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
65 18,1
minutos délares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso ADMINISTRACION ACADEMICA [codigo  [ar-01  |Subproceso | Administracion de Docentes Codigo  |AaA-01-01
Planificar, organizar y controlar las responsabilidades académico - administrativas del cuerpo docente, con el fin de constituir alianzas que garanticen el cumplimiento de los objetivos aducativos
Objetivo trazados.
Desde Analisis del perfil del docente
Alcance - —_ —
Hasta Asignacion del docente y publicacion en la 0.G.

Responsable

Administracion Academica

Frecuencia Cada inicio de Curso Volumen 1
Tiempo 540,00 Costo 153,47
Eficiencia en Tiempo 91,67 Eficiencia en Costo | 91,68
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad - J . Observaciones propuestas de la Mejora
¢ - y VWV - AY NAY AY NAY prop !
et Se reduce en 20 min el tiempo de esta actividad,
Administracidn Analiza prerequisitos & — mediante |a utilizacion de medios electronicos
1 Py ; LS 15 42651 : o e
Académica informacian ' para analizar y recibir la informacian, en logar de
- los materiales utilizados con anterioridad.
Adminiztracidn ) )
2 . Elabora cronograma de Trabajo an 25,5906
Academica T
5 Administracidn | Emite Cronograma de Trabajo a ) n Py La emizion e de Forma digital para redicir
Académica Planificacidn Acdémica . ’ recursos
4 F'Ianlhufaqu:-n Fecepta el E:ru:-rluc-grama de ' 1 25434
Aicadémica Trabajo . .l ’
5 F'Ianm-facllnn ‘Werifica la Informacidn receptada F\ 1 42651
Academica
I Farahacer mas eficientes las actividades, el
Flanificadar Seleceion Docentes & , planificadar académica en el mismo Formata
[ P Inztructores , especiticar - an 25,5908 utilizado para la seleccion de docentes &
académico . ) ] : h
funcianes, instructores intedrara las funciones que cada unal
de ellos desempefiara.
Fanificacidn Femite el Documento ala L
7 Académica Admistracion Académica - / 0 28434 En farmata digial
] Admlnlftr§c|on Recepta el Documento ! 10 20434
Académica
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Elabarar propussta de
q Administracion | designacion de comandante de y & 7 0604 En farmata digital y con Firma electrdnica de
Académica batallan, Ca, Pelotdn [Jefe de ' rezpaldo
Curzo y Jefe de Paralela)
Administracian Estructu[a la Propuests de En farmata digital y con firma electrdnica de
10 .. distribucian de docentes par 120 41208
Academica L rezpaldo
asignacion y paralelo
]l .ﬁ.dmmlsftre!mc-n Emite oz documentas finales ) 15 42651
Aademica
12 Direccion Fiecepta loz Documentas Finales 15 42372
3 Diressién Werifica la Informacion de estos ] 5 4297
documentos
14 Direccign | T omie los documetnas con ) 10 24248
ob=ervaciones especificas
Administracion . \
16 L Fiecepta loz Documentos Finales 10 28434
Academica
" .ﬂ.dmlnls;tra.mnn Estroutura Ing documentos con ' a0 3502
Academica las observaciones propuestas
7 Admlnlftr.?dor Archivalos documentos finales 1 427
Académico __‘
Total 455,00 4500 140,70 1277
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados
Fusionados , . i
— Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos 1
Creados 10
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HOJA DE ANALISIS Subproceso

Proceso

Administracion de Docentes

Responsable

Administracion Académica

Cddigo

AA-01-

01 Entrada Perfil del Docente

Salida Docente Asignado y Publicado en la O.G.

Problemas Detectados

Demora en la recepcién de documentos, que son de despachados de forma fisica.

Documentos de la misma caracteristica y relacion, son estructurados por separado.

Demoras en la Junta de Ensefianza por falta de documentos especificos.

Demasiado tiempo de espera para obtener una firma de aprobacion

Vi IWIN|F

Actividades poco secuenciales y confusas

Soluciones Propuestas

Utilizacion de medios electrdnicos (e-mail, correo interno), para emitir y recibir documentos

Unificacidon de documentos, en uno solo, cuando tengan relacién y sean consecutivos.

Elaboracion de Informes Ejecutivos para la Junta de Ensefianza, que permita hacer mas
eficiente el tiempo de la misma.

Ejecucion de firmas electrdnicas para la aprobacién de documentos

Creacién de actividades que permiten ejecutar de mejor manera el proceso

Situacion Actual

. Costo Eficiencia | Eficiencia .
Tiempo Total . Frecuencia Volumen
Total en tiempo | en Costo
Cada Inicio de
750,00 213,03 84,00% 84,09% Curso 1
Situacion Propuesta
. Costo Eficiencia Eficiencia .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . en Costo
Tiempo
Cada Inicio de
540,00 153,47 91,67% 91,68% Curso 1
Diferencias
. Costo Eficiencia Eficiencia .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . en Costo
Tiempo
Cada Inicio de
210,00 59,56 7,67% 7,59% Curso 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
210 59,56
minutos ddlares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso ADMINISTRACION ACADEMICA |codige  |as-01  |subproceso | Administracion de Estudiantes Codigo  |A&-01-02
Planificar, organizar y controlar las responsabilidades académico - administrativas de los estudiantes, a fin de constituir una alianza que coadyuve efectivamente con los objetivos educativos y
Objetivo disciplinarios.
Deszde Analisis y emision de lineamientos
Alcance - — - —_— -
Hasta Control de la ejecucion de designacion de estudiantes
Responszable Administracion Académica
Frecuencia Cada inicio de Curso Valimen 1
Tiempo 525,00 Costo 145 28
Eficiencia en Tiempo 08,10 Eficiencia en Costo | 08,10
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad | ! - Observaciones propuestas de la Mejoral
' | L \/ v AY NAY AY NAY
- ” . . el Se reduce en 15 min esta actividad mediante |3
Administracian Ermite line amientos para — N s ] .
1 P s 15 4,2651 utilizacion de recursos tecnoldgicos [ via email)
Académica Distribucicn de paralelos L ’ )
) en la emision de lineamientos,
2 Planificacién | Feceptalos Lineamientos parala n 25434 La recepeidn e la realiza en farma digital,
Académica Distribucicon de Paralelos - [ - ' utilizanda reursos Web
Flanifizacin " . . .
3 Eeadimics Werifica log lineamientos emitidos — ] 10 28434
Flanificacian Estructura la Distribucion de |
4 P paralelos, pelotones | gropos de T Ei 170604
Aiadémica . )
trabajo. -
5 PIaanlE:ag|nn Ermite I Distribucian de Paralelos 1 2 3434 La emizicn de Ia_l:llstrlhumc-n d_e _F'aralelc-s zelo
Aicadémica ) realiza en farma digital
Administracian Recepta el documento de y
E Academica Distribucian de Paralelos T " 25434
- » . . ” s Se reduce el tiempo de esta actividad con la
T ."‘\d'qmln‘;s‘tra_cmn Dizpons e|;cucmn| c:e distribucion 20 A.6368 utilizazion de recursos tecnoldgicos que
Gademica = paralslos - permiten hacer més eficiente el trabajo.
& ."‘\dminis'tra_cion Dezigna colnisiones de Ty 45 127353
Aadémica estudiantes. ~ T -
a Adminiswacion | o g2 e Cantral Aeadémica ! 180 511812
A adémica T
0 Administracicn Ejecuta Grupos de Trabajo ) 120 34,1208
Académica
’ ‘{ . Serealiza un informe final del proceso en donde,
1 Admlnl;tr:ador Elabora informe final de Trabajo _ 45 127353 de manera co!ﬂcreta, =13 _enumeran todos los
académico puntos relacionados e importantes con el
s proceso.
Total 515,00 10,00 146,44 2,84
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados &
Fusionados . . B
— Cesar Augusto Vasquez Dr. Gale Granda Ing. Jlaime Cadena
Suprimidos 1
Creados 4
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HOJA DE ANALISIS Subproceso

Proceso Administracion de Estudiantes
Responsable Administracion Académica
Cddigo AA-01-02 |Entrada Lineamiento para la distribucién de paralelos
Salida Ejecucion de designacion de estudiantes
Problemas Detectados
La emisidn de lineamientos y documentos en forma fisica producen demoras en las
actividades
2 Actividades poco concretas y muy unificadas
3 Escases de un Informe Final Concreto y detallado
Soluciones Propuestas
1 Emisidn de Lineamientos via e - mail, para reducir tiempo y costos
2 Creacion de actividades que permiten hacer mas eficiente el trabajo
3 Obligatoriedad de un Informe Final Concreto de cada Actividad
4 Eliminacién de actividades que restan valor al proceso y generan mayores costos

Situacion Actual

. Costo Eficiencia | Eficiencia .
Tiempo Total . Frecuencia Volumen
Total en tiempo | en Costo
Cada Inicio de
640,00 181,98 93,75% 93,75% Curso 1
Situacion Propuesta
Tiempo Total Costo Ef|C|.enC|a Eficiencia Frecuencia Volumen
Total en Tiempo | en Costo
Cada Inicio de
525,00 149,28 98,10% 98,10% Curso 1
Diferencias
Tiempo Total Costo EflCl'enua Eficiencia Frecuencia Volumen
Total en Tiempo | en Costo
Cada Inicio de
115,00 32,7 4,35% 4,35% Curso 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
115 32,7
minutos délares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso ADMINISTRACION ACADEMICA |[codigo  |aa-01  |subproceso | Control Académico Codigo  |AA-01-03
Planificar, organizar y controlar las actividades academico - administrativas de los docentes, a fin de constituir una alianza que coadyuve efectivamente con los objetivos educativos y
Objetivo disciplinarios.
P — Desde Planificacion del Control Académico y reuniones pedagogicas de las areas
Hasta Elaboracion del Informe de Fin de Curso
Responsable Administracion Academica
Frecuencia Mensual Voldmen 1
Tiempo 465,00 Costo 115,44
Eficiencia en Tiempo B7,10 Eficiencia en Costo | B5,22
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad — = r — DObservaciones propuestas de la Mejora
! ) ] AY NAY AY¥Y NAY
- — | y \/ 4
1 Administracicn Estructura el cronograma de = & 170604 En farmata digital y con firma electrdnica de
Académica trabajo y ! respaldo
Administracian Flanifica contral académicay
2 L reuniones pedagdgicas de las g0 17 0604
Academica : )
areas. -
Se asignan las actividades a realizar por los
docentes civiles { militares, que entre otras
Adminiztracidn Convoca alas reuniones responzabilidades, deben emitir un informe
3 L P o 1480 B11812 L. L 2
Académica pedagdgicas docentes militares. - electranico al Oto, De Administracian
Académicaen forma semanal, de las actividades
del cursa.
Estructura uninfarme de contral Se suprime Ial supervision deilas. actu.lldac!es por
- e - parte del administrador académico, § s ejecutan
Administracian acerca de las actividades -
4 L P il ) - 1) 02343 estas revisiones por parke de cada docente
Académica académico - administrativas de " L L . L
docentes | estudiantes -[ militar # civil, remitiendo un informe electranico al
4 ' Dto. De Administracion Académica.
Administracidn | Fealiza liquidaciones de Haras
5 Académica Claze 1 B 170604
Adminiztracidn . ) )
E . Elabora elinforme de fin de curso — 45 12,7953
Académica
Total 405,00 0,00 98,38 17,08
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados 1
Fusionados . . .
— Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos 4
Creados 1
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HOUA DE ANALISIS Subproceso

Proceso Control Académico
Responsable Administracion Académica
Cadigo AA-01-03 |Entrada Hojas de Control Académico
Salida Informe elaborado de fin de curso
Problemas Detectados
Demasiadas actividades que incrementan el tiempo del proceso, y no son de mayor
1 relevancia
2 Actividades dispersas realizadas por la misma persona responsable
3 Escaza utilizacidn de recursos tecnolégicos
Soluciones Propuestas
1 Eliminacién de actividades que restan valor al proceso y generan mayores costos
2 Unificacion de actividades desarrolladas por el mismo responsable y/o departamento
3 Utilizacidn de recursos tecnolégicos para emitir informes a los diferentes
departamentos de forma inmediata.
4 Creacion de una nueva actividad que permita hacer mas eficiente el proceso
5 Se propone el control académico de forma mensual para efectivizar, y reducir en
costos, el proceso
Situacion Actual
Eficiencia | Eficienci
Tiempo Total Costo |c!enC|a clencia Frecuencia Volumen
Total en tiempo | en Costo
490,00 139,33 87,76% 87,76% Semanal 1
Situacion Propuesta
Eficionci
. Costo clencia Eficiencia .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . en Costo
Tiempo
465,00 115,44 87,10% 85,22% Mensual 1
Diferencias
Eficienci L
. Costo clencia Eficiencia .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . en Costo
Tiempo
25,00 23,89 0,66% 2,54% Mensual 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
300 286,68
minutos délares

265




=

HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso ADMINISTRACION ACADEMICA |codigo  |aa-01  |subproceso | Trabajos de Investigacion Final TIF |codige  |an-01-04
Establecer normas, procedimientos y regulaciones para directores de los institutos, directores y codirectores de los TIF como requisitos de graduacion, optimizando el proceso educativo integral, a
Objetivo fin de cumplir con los requerimeintos necesarios establecidos por el CEDFT.
Desde Receptar instructivos del TIF
Alcance —
Hasta Remitir informes al CEDFT
Responsable Administracion Academica
Frecuencia Por Curso Volimen 1
Tiempo 2140,00 Costo 207,20
Eficiencia en Tiempo B5,28 Eficiencia en Costo I 52,78
Simbologia Tiempo Costo
No_ Responsable Actividad - I — — Obzervaciones propuestas de la Mejora
L > y \/ AY NAY AY NAY
1 Direccidn Recepta los lineamientos para — & 42372 El tl.e'rnpo e r'ec.luce en 15 min, me:dlante la
los TIF recepeion electrdnica de los Instructivas del TIF.
2 Direccidn Emite loz lineamientos para el TIF _J 1 25245
Administracidn | Feceptaloslineamientos para s Lorecibe en forma digital para evicar desperdicio
3 . 7 10 20434
Biadémica los TIF - T - de recursos
4 Admln|§tr§c|on Verifica loz lineamientos & £ 2651
Bcadémica receptados
] Esta actividad s& vuelve mis eficiente, al utilizar
Administracidn . 3 un Farmata que unicaments sefiala pantas
5 Académica Elabara Instructivos del TIF &0 170604 especificos del TIF, sin profundizar mas de o
necesario.
6 AAMIRIEtrEcion | g o nstructive del TIF ) 1 23434
Académica -+
T Direccion Recepta los Instructivos del TIF ) 10 20424
S Direccidn Rievisa los Instructivos del TIF 20 16,2207
q Direasin Emite los InsFructwos del TIF con '. o 28248
observaciones propuestas ]’
10 .ﬂ\dmlnlsptra.cmn FRecepta Iqs Instructivos con i - o 28434
Académica observaciones propuestas ™
De acuerdo alos temas seleccionados, se
evitard retrasos en el nombramiento de
adminiztracidn Seleccidn de temaz, nombrar directores y codirectones, ejecutando esta
il . : . an 25,5906 ) :
Académica directores y codirectores accion ala par que se seleccionan log temas, y
£& los nombra deacuerdo al perfil de cada uno de
ellos.




L
2 Eztudiantes Desarrollo del TIF - '|' ’ 1440
o Administracidn Sequimiento del TIF 1] 240 32416 | El sequimienta se lo realiza en forma presencial
Académica
Adminiztracian . - | - La realiza en farmata digital can firma electrdnica)
14 oadimica Elabiora Informe Final _ 120 341208 de rezpaldn
g | Pdmiistacion Fiemite a2 Direacidn 10 20404
Academica
1& Direccidn Recepta &l Infarme Final 0 28248
i Direccidn Yerifica el Informe Final ——1 15 42372
1 Direccion Remite el Informe Final T L] 25248
1 Administracion | o oota el Informe Final — 10 28434
Académica —
Administr acidn ) ) Feduccion del tiempo de |2 actividad en 15 min,
20 Académica fuchiva el Documento Final B 42681 gracias alautilizacion de uninfarme electrdnico.
Total 18285,00 316,00 108,37 97,83
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados g9
Fusionados 1 . . .
— Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos
Creados 11
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HOJA DE ANALISIS Subproceso

Proceso

Trabajos de Investigacién Final TIF

Responsable

Administracion Académica

Cadigo AA-01-04 |Entrada Instructivos del TIF
Salida Informe remitido al CEDFT
Problemas Detectados
1 Demasiado tiempo en la realizacién de las actividades
Informacidn innecesaria en ciertos documentos
3 Escaza utilizacién de recursos tecnolégicos
Soluciones Propuestas
1 Reduccidn de tiempo en ciertas actividades, en base a parametros de eficiencia
2 Unificacion de actividades desarrolladas por el mismo responsable y/o departamento
3 Ejecucion de documentos con informaciép especifica, correspondiente al objetivo del
mismo
Creacién de actividades que hacen mas eficiente el proceso
5 Generacion y utilizacién de informes digitales
Situacién Actual
Tiempo Total Costo Total :;iiiizrﬁi szri]ci:eor;if Frecuencia Volumen
2370,00 272,56 98,73% 93,83% Por Curso 1
Situacion Propuesta
Tiempo Total Costo Total Efici'encia Eficiencia Frecuencia Volumen
en Tiempo | en Costo
2140,00 207,2 85,28% 52,78% Por Curso 1
Diferencias
Tiempo Total Costo Total eE:i_f_iizrr:; ifri]dceorﬁﬁ Frecuencia Volumen
230,00 65,36 13,45% 41,05% Por Curso 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
230 65,36
minutos dodlares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso ADMINISTRACION ACADEMICA |codige  [aa-01  [subprocese | Elaboracion de Horarios Codign  |AA-D1-05
Obieti Determinar las actividades académico - militares en el horario semanal, establecido por cursa, compafiia - paralelo. Con el fin de cumplir con la programacion establecida en el PGE.
jetivo
Alcance Desde Recepcion de documentos de la mesoplanificacion curricular
Hasta Distribucion de horarios.

Responsable

Administracion Académica

Frecuencia Cada Curso Wolumen Por asignatura
Tiempo 280,00 Costo 78,40
Eficiencia en Tiempo B2,14 Eficiencia en Costo | B2,21
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad — I — Dbservaciones propuestas de la Mejoral
4 » \\ / ] AY NAY AY NAY
ini i — En farma digital utilizanda recursos tecnaldgicas
1 .ﬁ.dm|n|s‘tra!mon Recepta los documentos J— 10 29434 o g
Académica y ‘web
2 .ﬁ.dm|n|s‘tr..=1-3|on Werifica los documentas 15 42651
Académica
. ” . y Se fusiona la estructuracian de horarios con la
Administracion | Estructura los horarios para cada N . ) .
3 . - 120 341208 leqalizacion, mediante una firma electronica
Académica curso . ) :
inmediata de aprobacion.
4 .ﬁ.dm|n|s‘tre{cmn Emite Ic-slhoralrlpos ala \ 1 28434
Académica Subdireceion
] Subdireccidn Recepta los horarios ) 1 2,782
[ Subdireccidn ‘Werifica los horarios 15 41732
7 Gubdirecsidn Remite I_ns horarios eon _ n 27821 En forma digital utilizanda recursos tecnoldgicos
observaciones propuestas web
a .ﬁ.dmlnls'tra.cmn Fecepta los hqranos con ) 0 25474
Académica observaciones 'l'
a Administracion Werifica los horatios 20 55468
Académica
Se hace mas efectiva esta actividad, ya que la
administracidn ) ) —r distribucidn a ciertas dependencias mas
0 Aacadémica Publica los hararios &0 170604 distantes en lugar de ser fizica e la hace de
AN farma electranica.
Total 230,00 &0,00 E5,28 M1z
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados &
Fusionados 1 . . .
— Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos 1
Creados 5




(g

HOJA DE AMALISIS Subproceso

Proceso

Elaboracién de Horarios

Responsable

Administracion Académica

Cddigo AA -01-05 [Entrada Documentos de la mesoplanificacién curricular
Salida Horarios distribuidos
Problemas Detectados
Procesos de analisis de documentos demorosos e innecesarios
Demoras en la espera de firmas de autorizaciéon
Envio de documentos de forma fisica
Soluciones Propuestas
1 Eliminacidn del andlisis de documentos que ya provienen con una estructuracion
adecuada vy certificacidn de su elaboracion
) Utilizacidn de Firma Electrénica, como medio de inmediata aprobacién del
documento
3 Distribucion digital del documento a todas las dependencias que lo requieran
4 Disminucidn en los tiempos de las actividades
Situacion Actual
Eficiencia | Eficienci
Tiempo Total Costo |c!enC|a clencia Frecuencia Volumen
Total en tiempo | en Costo
420,00 119,06 85,71% 85,67% Cada Curso Por Asignatura
Situacion Propuesta
. Costo Eficiencia Eficiencia .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . en Costo
Tiempo
280,00 79,4 82,14% | 82,21% Cada Curso Por Asignatura
Diferencias
. Costo Eficiencia Eficiencia .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . en Costo
Tiempo
140,00 39,66 3,57% 3,46% Cada Curso Por Asignatura
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
1120 317,28
minutos délares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso ADMINISTRACION ACADEMICA |C6dign |M - 01 ISubprucesn | Administracion de la Planificacion microcurricular Codigo AA-01-06
Objetivo Elaborar o actualizar la planificacion microcurricular de acuerdo al formato establecido para garantizar una correcta gjecucion del procesa,
Alcance Desde Elaboracion del cronograma de la planificacion Microcurricular
Hasta Reproducir y disponer ejecucion
Responsable Administracion Académica
Frecuencia Cada Curso Volumen Por asignatura
Tiempo 380,00 Costo 107,76
Eficiencia en Tiempo 92,11 Eficiencia en Costo I 92,14
Simbologia Tiempo Costo
Mo. Responsable Actividad - - r - Dbservaciones propuestas de la Mejoral
4 J 4 \\/ AY NAY AY HAY
e Al mizmio tiempao que e ejecuta el cronograma
Adminiztracidn Elabiora el cronogramade la ze va expecificando las comiziones encargadas
1 L P ! 50 14,2170 I .
Academica planificacion microcurricular de la planificacian, para evitar demoras en el
proceso,
2 .ﬂ.dmlnl?tr.?cu:-n Emite el Ililrc-ng‘gran'!a de tra!:-ap: 10 28434 La emizidn es en forma electrdnica
acadernica | de la Planificacion microcurricular -
3 Plan|f|-§aglun Hecelplta elﬂCron-:-gramal de la i 2043
Academica Flanificacian Merocurricular -
Planificacian Elabora la planifizacion Se debe sequir todos loz lineamientos para
4 L . . T 180 IRE] K . L :
Academica microcurricalar garantizar |a planificacion en su tatalidad.
5 Planlfl?aglnn Fiemite la F"Ian_lflcaclon n 2843 Enformata digitsl
Academica Academica -
B Direccién Rizcepta laFlanificacion ] 1 28248 En formate digital
Academica " .[ -
— Werifiza la Planificacidn .
7 Direcion . 30 24TH En formiato digital
Azadémica
_— Feemite la Flanificacion | .
g Direczian . . 10 28248 En formiata digital
Academica con obsemnvaciones )
Planificazion Recepta la Planificacion con .
3 e P ; ) 0 2043 Enformata digitl
Academica obzervaciones -
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0 Planifizazion | b\ torals Planififoacién Final - a0 55302 En formata digital
Académica ~
_— ) & todas las dependencias que tengan relacidn
Planificacion L . . - ) .
1 P Distribuir copias electronicas 0 83308 directa y que sean de orden superiorn en las
Academica -
N actividades de la Escuela,
Total 350,00 30,00 93,28 247
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados 7
Fusionados 1 . . .
— Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos
Creados 5
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HOUA DE ANALISIS Subproceso

Proceso

Elaboracién de la Planificacién Microcurricular

Responsable

Administracion Académica

Cddigo AA-01-06 | Entrada Cronograma de la Planificaciéon Microcurricular
Salida Reproduccidn y disposicién de su ejecucion
Problemas Detectados
1 Actividades que no generan valor al proceso
2 Demoras en la realizacidn de actividades, demasiado tiempo.
3 No ejecucidn de la planificacion en base a los lineamientos establecidos
Soluciones Propuestas
1 Creacion de actividades que hacen mas eficientes el proceso
) Control sobre la ejecucién de las actividades apegadas a los lineamientos
propuestos
3 Distribucion digital controlada del documento a todas las dependencias que lo
requieran
Situacién Actual
Eficienci
. Costo clencia Eficiencia .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . en Costo
tiempo
440,00 124,81 | 95,45% | 95,44% Cada Curso Por Asignatura
Situacidn Propuesta
Eficienci
. Costo clencia Eficiencia .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . en Costo
Tiempo
380,00 107,76 | 92,11% | 92,14% Cada Curso Por Asignatura
Diferencias
. Costo Eficiencia Eficiencia .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . en Costo
Tiempo
60,00 17,05 3,34% 3,30% Cada Curso Por Asignatura
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
480 136,4
minutos ddlares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso ADMINISTRACIGN ACADEMICA lcodigo  Jaa-01  |Subproces | Recuperacion Pedagogica Codign  |Aa-01-07
Realizar recuperaciones pedagogicas durante el proceso de estudio de las diferentes asignaturas y/o final para elevar el rendimiento academice de los estudiantes y superar cportunamente los
Objetivo desfases del proceso ensefianza - aprendizaje.
Alcance Desde Determinacion de la carga horaria a recuperar
Hasta lunta de ensefianza - Direccion
Responsable Administracion Académica
Frecuencia Mensual Volumen Por asignatura
Tiempo 480,00 Costo 136,81
Eficiencia en Tiempo 83,75 Eficiencia en Costo I 93,76
Simbologia Tiempo Costo
No. FResponsable Actividad = — J Observaciones propuestas de la Mejora)
- ] y \\“/' » AY NAY AY NAY
1 .ﬁ.dmmls'tra.clon Dleterminala carga horaria a &0 170604
Academica recuperar
3 F\dminis;tra.cion Elaborahorarios condocentes _ ) g0 17,0804 Formato digital
Bcademica responsables. —
Administracion Utiliza mecanismas de legalizacidn electrdnica sef
3 . Estructura Documento Final - 1 42651 produce una reduccian del tiempo de esta
Biadémica .
actividad,
Administracidn | Emite Documenta Final al Dta.
4 Académica Die Planificacion ~ lr - u et
Flanificacion - -
L] i Recepts el Documento ) ] 28474
Academica - _l_ .
E F'Ianlheaqc-n Werifica el Dacumenta receptado 15 42651 Eldocumento ez verificado ensu farmata digital
Academica
7 Planificacion | o\ e las clases de nivelacitn | Gam s 120 41208
Académica
Serealiza uninforme inmediato de laz
g Planificacidn Fealizal i litati &0 170804 calificaciones menores a ¥ puntos sobre 20,
Aeadémica ealizala evaluacion cualitativa _ ! pala conocer § comunicar a las personas que
deben ir a supletario.
3 Flanificacion Elaporar el informe de . 45 12,7953 En formato Diigital
Bcademica recuperacion 3
10 "F'Iamfl'-:a-l:mn Emite el Informe de Recuperacidn ] ) 10 28434 Utilizanda mecanismos y tecnalogia Web
Biadémica - .|- —~




A N
i .ﬂ.dmlnls‘tra.clon Flecepta gl Infg[me de ) i 20434
Academica TBCUperacion =
i Admlnlthra.clon Werifica el InFc-r.r’ne de |:| 5 42651
A:ademica Recuperacian
i Admlnls‘tralclon Fiemite gl InFu:urrnelcon n 28494 Enformata Digita
Bcademica obzervaciones realizadas . -[ -
" F'Ian|F|E=acl|c-n Flecepta gl Infg[me de i 20434
Academica TBCUpPEracion - -|- -
5 PIan|F|E=acl|c-n Estructura el InFu:-rr!'u'e Finalde | .' ] 20 5 Gaga
Ar:ademica Recuparacian ~r
Planificacidn ) )
1 P Archiva el Documenta Final 1] 1167
Academica o
Total 450,00 30,00 128,28 253
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados g
Fusionados 1 . . .
— Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. laime Cadena
Suprimidos 1
Creados ]
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HOUA DE ANALISIS Subproceso

Proceso

Recuperacién Pedagégica

Responsable

Administracién Académica

Codigo AA -01-07 | Entrada Especificacidn carga horaria a recuperar
Salida Reunién Junta de Ensefianza
Problemas Detectados
Actividades que guardan relacidn se las realiza por separado, incrementando en costos y
1 tiempo
2 Procesos de legalizacién poco eficientes
3 Ejecucion poco acertada de la determinacidon de un examen supletorio
4 Demoras por la no asistencia del personal citado a las Recuperaciones
5 La realizacién del proceso en forma quincenal genera demasiados costos y pocos resultados
Soluciones Propuestas
1 Unificacidén de Actividades, reduccidn de tiempo y costos
2 Utilizacidn de firmas electrénicas como proceso de legalizacién inmediato
3 Generacion automatica digital de un informe con las calificaciones correspondientes a
supletorio
Utilizacién de Video Conferencia y Resimenes Ejecutivos digitales en Reuniones Pedagdgicas
5 La frecuencia del proceso se la cambia a mensual
Situacidén Actual
Tiempo Total Costo Total ;::;2::;30 Eefr:uceor;i? Frecuencia Volumen
965,00 280,23 91,71% 91,88% Quincenal Por Asignatura
Situacion Propuesta
Tiempo Total Costo Total Efici.encia Eficiencia Frecuencia Volumen
en Tiempo | en Costo
480,00 136,81 93,75% 93,76% Mensual Por Asignatura
Diferencias
Tiempo Total Costo Total eE:I'(IZ'Iizr;::[I:)ao Eefr:uceor;i? Frecuencia Volumen
485,00 143,42 2,04% 1,88% Mensual Por Asignatura
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
46560 13768,32
minutos dodlares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso ADMIMISTRACION ACADEMICA IEL‘nd'lgo |M -01 ISubprncesn I Baja v/ o cancelacion del curso Codigo AM-01-08
Objetivo Establecer actividades necesarias en la baja y/o cancelacion para los estudiantes de un curso, que permitan establecer justicia y desvinculacion legal del estudiante con la Escuela.
— Desde Administracion de la documentacion de tramite de baja y/o cancelacion

Hasta Remitir al CEDFT

Responsable

Direccion y Subdireccian

Frecuencia Cada que se presente Volimen 1
Tiempo 365,00 Costo B9,57
Eficiencia en Tiempo B9,04 Eficiencia en Costo | B7,30
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad - J Observaciones propuestas de la Mejora
L - v } AY NAY AY NAY
Administracian | Analiza la documentacidn de baja -
1 . - 120 M2
Académica ylo cancelacion de curso
2 P.dmlnls:tra.clc-n Comunica al estudiants 15 427
Académica g
3 .ﬂ.dminis'tra.cion Emite docume.n.taciu.:u,n al Ota, O 10 254 El documento s enviada en formato dighal
Académica Planificacian
L] PIaanl?ag|on Fiecepta la Document acidn 0 284
Académica
5 PIaanl?aglon ‘Verifica la documentacion |:| 15 427
Académica
Lo s . - . - | = Se procede a elaborar formatos de certificados y
P P'cl‘anlg?aqlon Emite GertlFlcalFI‘jDS yhojas de — 15 427 hajas de alida "Standar” para evitar demaras,
catdemica sali0a T reduciendo azi en 15 min esta actividad,
Planifizacian ' ) '
7 Enadbmics Firma hoja de salida :l b 142
g Estudiante Firma certificado de zalida 1]
g .ﬁ.dmlnl:str:adu:-r Fiewiza archivos y reportes de no a0 569
academico adeudar
Almomenta en que ze requlariza la deoda,
10 Estudiante Reqularizar deuda 45 mediante correa elgclronlco = °°.”‘”"."?a a
T todas las dependenciaz de la regularizacion del
estudiante.
Administracion Flecepta los reportes de no . .
1l L Y 10 .54
Académica adeudar . _|_ -




" Administracion | Actualiza la Informacian del - | ~ & 497
Académica Estudiante de no deuda e '
“' L& emizian es en forma digital, ytoda la
n Administracion | Emite documentazion al Ota, De T " 24 dacumentacion canziste en tramite de baja ylo
Academica Planificacion - ! cancelacion de curse, reparte de no deuday
archivo del estudiante,
S—— 1 El trémite =2 |o remité electranicamente,
" Aanll::?ag|on Riecepts ls Documentacién . 10 204 reducienda asi 10 min a esta actividad con el
C0EMICS '|' recursa teonaldgico conespandients,
Planificacion . "
1 Aadimic Werific:a la documentacicn ] 1 427
& Planifizacion | Estructura Certificados y orden S 20 5eg
Academica de Salida del Curso T '
Planifioaci Fublica la orden d Jaci e La publicacian ze larealiza en las carteleras de la
i7 anificacian Ublicaa oraen d2 Gancelacion ) J 15 417 institucion y mediante comeo electronica a todos
Academica de cursa - -l— - 05 estudiantes
Planificacidn .
18 P Archiva los documentos 0 2,84
Bcadémica -
Total 325,00 40,00 7819 137
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados 7
Fusionados . . )
— Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos 3
Creados 8
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HOUA DE ANALISIS Subproceso

Proceso

Bajas y/o cancelacién de curso

Responsable

Administracion Académica

AA-01- Documentos de tramites de baja y/o cancelacion de
Cddigo 08 Entrada Curso
Salida Documento remitido al CEDFT
Problemas Detectados
Demasiadas actividades no entendibles generan no valor al proceso, y que
1 producen demoras y gastos
2 Existencia de certificados y Hojas de Salida con diferentes formatos
3 Demoras en la actualizacion de la informacion de regularizacion de deudas
4 Se remite el tramite de baja y/o cancelacion de forma fisica
Soluciones Propuestas
1 Eliminacién de las actividades que no generan valor al proceso, y creacion de
nuevas que lo convierten en mas eficiente
5 Generacion de un formato "Estandar" de certificados y Hojas de Salida, para
evitar confusiones y hacer mas eficiente el trabajo
3 Envio inmediato de una informacidn digital de regularizacidon de deuda a todas
las dependencias
4 Despacho del tramite de cancelacion y/o baja de forma digital
Situacién Actual
. Costo Eficiencia Eficiencia .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . en Costo
tiempo
Cada que se
620,00 164,43 | 98,39% | 98,27% presente 1
Situacién Propuesta
. Costo Eficiencia Eficiencia .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . en Costo
Tiempo
Cada que se
365,00 89,57 | 89,04% | 87,30% presente 1
Diferencias
. Costo Eficiencia Eficiencia .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . en Costo
Tiempo
Cada que se
255,00 74,86 9,35% | 10,97% presente 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
255 74,86
minutos dodlares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso E¥ALUACION E INYESTIGACION ACADEMICA |Ec’ud'|go |EIA- 01 |Subprncesn | Elaboracion y actualizacion del Banco de Preguntas  |Codigo ElA-01-01
Objetiva Elaborar yfo actualizar el banco de preguntas para cada asignatura, a traves del analisis del 1Dy PD, para disponer de una base de datos confiable para el montaje de examenes
Alcance Desde Presentacion de las propuestas de examen
Hasta Actualizacion de la Base de Datos

Responsable

Evaluacion e Investigacion Académica

Frecuencia Cada examen Volumen 1
Tiempo 485,00 Costo 143,58
Eficiencia en Tiempo 96,91 Eficiencia en Costo | 96,69
Simbologia Tiempo Costo
No. Responzable Actividad - 4 Dbservaciones propuestas de la Mejora
’ > - v - av NAY AY NAY prop !
Planificacion | Ingresalos aciertos y errares S
! Académica de cada pregunta (I 120 Hi20s
I Feduccidn ala mitad del tiempo de esta actividad
2 F'Ian|F|c‘:acE|on Caloula el IDy el POl de cada 120 41208 medainte |a utilizacidn de herramientas de caleulo
Aadémica pregunta .
electranico, como Excel,
Planificacion ) | -
3 L Estructura documento final ] il 85502
Academica —
Planificacion | Emite el Documento Final al I - .
+ Académica Dita, De Evaluacidn -, 1 2434 Enformata ligital
O, Evaluacion I )
1] elnwestigacion | Recepta el Documenta Final | 10 3,679
académica i
Do, Evaluacion " . |
e & Investigacin Werifica la documentacion |:| 5 47519
Pl receptada
academica |
O, Evaluacidn ] . - . .
A Selecoiona preguntas \ En base acriterios de cada asignaturay actualidad de
7 ] Inl.lest'lgalcmn relovantes _ &0 13,0074 [P —
académica
Dt Evaluacian I IE 4 . Actividad creada, evitando el dezpilfarro de tiempo que
g e Investigacian = ngresalua aln-:q i 4 A an 28511 s producia analizando, aprobando g reizanda hasta
académics requntas, las seleccionadas T dos veces cada prequnta.
Dt Evaluacion .
3 elwestigacion | _Toiid el Banco de 30 85302
Pl Preguntas actualizado
académica o
Total 470,00 16,00 133,83 4,75
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados 4
Fusionados 1 . . .
— Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. lJaime Cadena
Suprimidos 1
Creados 2




-

HOUA DE ANALISIS Subproceso

Proceso

Elaboracién y actualizacién del Banco de Preguntas

Responsable

Evaluacién e Investigacion Académica

Cadigo EIA-01-01 |Entrada Propuestas de Examen
Salida Bases de Datos Actualizadas
Problemas Detectados
Demasiadas actividades que generan mayores costos y demoras en la ejecucién del
proceso
Célculos del ID y del PD de forma manual
Demoras en actividades de analisis, aprobacién y revisidon de las preguntas
Soluciones Propuestas
1 Utilizacidon de herramientas de Calculo Electrénico como Excel
5 Eliminacién de actividades que no generan valor y creacidn de nuevas que permiten una
mejor ejecucion del proceso
3 Reduccidn en tiempos utilizando herramientas administrativas apropiadas
Situacién Actual
Tiempo Total Costo Total Eﬁc'iencia Eficiencia Frecuencia Volumen
en tiempo en Costo
650,00 190,34 84,62% 83,36% Cada Examen 1
Situacion Propuesta
Tiempo Total Costo Total eErTI;:'Iizrr:;I)ao if;CICeor;if Frecuencia Volumen
485,00 143,58 96,91% 96,69% Cada Examen 1
Diferencias
Tiempo Total Costo Total Efici.encia Eficiencia Frecuencia Volumen
en Tiempo | en Costo
165,00 46,76 12,29% 13,33% Cada Examen 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
495 140,28
minutos doélares

281




HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso E¥ALUACION E INYESTIGACION ACADEMICA |I2u_‘u:|'|gn IEIA -01 ISubproceso I Montaje y reproduccion de pruebas IEL‘nd'lgD ElA-01-02
Objetivo Establecer actividades para el montaje y reproduccion de examenes corrientes o finales, que proporcionen mayor seguridad y se cumplan con la normatividad
Alcance Desde Emision de la solicitud de propuesta de examen
Hasta Actualizacion de |la Base de Datos
Responsable Evaluacion e Investigacion Académica
Frecuencia Cada aplicacion de examen Yolimen 1
Tiempo 300,00 Costo B6,60
Eficiencia en Tiempo 76,67 Eficiencia en Costo I 76,27
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad d i Observaciones propuestas de la Mejora
C _J | > W ) AY NAY AY NAY prop !
1 I:Itlo. E"'a,luar“t'?n Femite s;\llcnuide de - 0 21674 Fieduccian del tiempa en 10 min al remitir 1a solicitud en
e nuestjga.0|on propuesta de verificacion . ) farma electrénica
Académica [Farmulario] T
3 PIaanlE:aglon Heceptallg solllc’ntud de — 10 28434
académica verificacidn - -|- -
Flanifizacicn " .
3 scadémics Werifica la solicitud receptada :' ] 28424
4 Flanifizazidn | Elabora propuesta y salizitad _ B 0 24 1203 Lorealiza en formato digital que permita su envio
académica de verificacian ' pronto a otro departamento
5 PIaanl?aglon Emite la propll.lr.estalg! solicitud . 10 28434
académica de verificacion —
Dto. Evaluacidn Recepta la propuesta de ‘[ -
B & Investigacién pLa‘a propy ) 10 31579
Puilf verificacion S
Académica '|'
Dito. Evaluacitn Lalegalizacidn se lo hace con firma electrdnica de los
7 e Investigacidn Werifica propuesta |:| 20 B, B2EE
Pl responsables.
Szadémica
DOito. Evaluacidn nicia ¢l 4 |
g & Investigacisn nicla & pracesc de - 30 35302
Pl repraduccidn de ejemplares
Académica T
a Planifizacidn Supervizar fisicamente |a — an 5a02
académica reproduccion '
il PIaanlE:acltlon Destruye copias defectuosas _. 20 B EOES
academica ol
DOito. Evaluacidn —1—
1 e Investigacidn Archiva los ejemplares 20 E3358
Académica y
12 F'IaniFiE:acl:ion Guarda en !a ca!ia fuerte las 10 20434
academica werificaciones
Total 230,00 0,00 EE,05 20,55
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados ]
Fusionados . . f
— Cesar Augusto Vasquez DOr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos 2
Creados 4




ié;

HOUA DE ANALISIS Subproceso

Proceso Montaje y Reproduccidn de Pruebas
Responsable Evaluacién e Investigacion Académica
Cadigo EIA-01-02 [Entrada Solicitud de propuesta de examen
Salida Exdmenes reproducidos
Problemas Detectados
Demasiado tiempo en ciertas actividades produce demoras en el proceso
Utilizacidn nula de recursos electrénicos y digitales en las actividades
Actividades innecesarias e incoherentes para el proceso
Soluciones Propuestas
1 Reduccion del tiempo de ciertas actividades mediante la utilizacion de
herramientas administrativas eficientes
5 Se plantea la Utilizacion de Firmas Electrdnicas de aprobacion de
documentos al igual que medios digitales de distribucién
3 Creacion de actividades que permiten hacer mas eficiente el trabajo
Situacion Actual
Eficiencia | Eficienci
Tiempo Total Costo |c!enC|a ciencia Frecuencia Volumen
Total en tiempo | en Costo
550,00 158,33 84,55% 92,82% | Cada Examen 1
Situacion Propuesta
Eficienci
. Costo clencia Eficiencia .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . en Costo
Tiempo
300,00 86,6 76,67% 76,27% | Cada Examen 1
Diferencias
. Costo Eficiencia Eficiencia .
Tiempo Total en Frecuencia Volumen
Total . en Costo
Tiempo
250,00 71,73 7,88% 16,55% | Cada Examen 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
750 215,19
minutos ddlares

283




o

HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso EYALUACION E INYESTIGACION ACADEMICA ICédigo |EIA - 01 ISubprncesn I Evaluacion de |a Disciplina Cadigo IEIA- 01-03
Evaluar la disciplina de los estudiantes, en apego a la reglamentacion pertinente, con el fin de alcanzar el cambio de comportamiento reflexivo hacia el cumplimiento cabal de las normas
Objetivo establecidas.
Alcance Desde Recepcion de las sanciones disciplinarias de los alumnos
Hasta Emision de la nota de disciplina al estadistico
Responsable Administracion Académica
Frecuencia Cada examen Volimen 1
Tiempo 185,00 Costo 35,36
Eficiencia en Tiempo 97,30 Eficiencia en Costo I 05,98
Simbologia Tiempo Costo
No. FResponsable Actividad e — B Observaciones propuestas de la Mejora
] ‘\/ ) AY NAY AY NAY
i Admlnls;tla.cmn Somallzalla r.eg.lanjnentacmn — g0 17.0604
Académica dizciplinaria )
Administracidn . N . Ingreso de las faltas disciplinarias mediante una
z Académica Registra Dissiplina - 20 5,6060 platatorma virtual que agilita el proceso,
3 Admlnls;tra.clon Emite reportes disciplinarios Yy U] 2,5434 En farmata digital
Biadémica - .|- ~
4 Subdieceisn | | FoepralosEpartes 0 27821
disciplinarios -
Diispane resnansables Se dizpane el persanal que emitic ¢ ejecutard la
] Subdireccidn P P 4 ) 20 56642 zancion dea cuerda a la Falta, sin participar la
Sanciones — h L -
subdireccion de esta actividad.
E Estudiante Cumple sancidn — Ed
T J
2 Adminiztracidn | Fegistrala falta dizciplinaria AV 5 14217 Ilediante la platafarma electrdnica se reduce al
Académica en Baze de Datos ' minima el tiempo de esta actividad
Total 180,00 5,00 3,94 142
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados 5
Fusionados . . .
—_— Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos 1
Creados 1

284
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HOU& DE ANALISIS Subproceso

Proceso

Evaluacién de la Disciplina

Responsable

Evaluacién e Investigacion Académica

Codigo EIA-01-03 [Entrada Sanciones disciplinarias de los alumnos
Salida Nota de disciplina
Problemas Detectados
Demasiado tiempo en ciertas actividades produce demoras en el proceso
No existencia de una base de datos disciplinaria
Cumplimiento de todo el "Organo Regular" al ejecutar una sancién
Soluciones Propuestas
1 Eliminacidn de actividades que no generan valor al proceso y creacién de nuevas
gue permiten una mejor realizacién del proceso
2 Generacion de una plataforma virtual disciplinaria
3 Dependiendo de la clasificacidn de la falta, se puede omitir el rgano regulary
aplicar una sancién inmediata
4 Reduccidn del tiempo en ciertas actividades mediante la utilizacién de
herramientas administrativas dptimas
5 Para hacer mas eficiente el proceso se plantea que la frecuencia de la evaluacidn
disciplinaria sea en cada examen propuesto
Situacion Actual
Eficienci Eficienci
Tiempo Total Costo |c!enC|a ciencia Frecuencia Volumen
Total en tiempo | en Costo
375,00 90,96 96,00% 95,31% Mensual 1
Situacion Propuest
. Costo Eficiencia | Eficiencia .
Tiempo Total . Frecuencia Volumen
Total en Tiempo | en Costo
185,00 35,36 97,30% 95,98% Cada Examen 1
Diferencias
. Costo Eficiencia | Eficiencia .
Tiempo Total . Frecuencia Volumen
Total en Tiempo | en Costo
190,00 55,6 1,30% 0,67% Cada Examen 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
570 166,8
minutos ddlares

285
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso E¥YALUACION E INYESTIGACION ACADEMICA |C|jc|'|gn |EIA - 01 |Subproceso | Analisis Estadistico Codigo EIA-01-04
Objetivo Generar reportes académicos y disciplinarios que fueran planificados o solicitados, con el fin de disponer los documentos legalizados para la Escuela.
Desde Recepcion de notas académicas y de disciplina
Alcance —
Hasta Emision de reportes
Responsable Administracion Académica
Frecuencia Cada curso Volumen Por asignatura
Tiempo 155,00 Costo 4107
Eficiencia en Tiempo 90,32 Eficiencia en Costo | 90,32
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad == . — . e . T Observaciones propuestas de la Mejora
- == = W )
Ldmii . A Urilizando una plataforma electranica de facil manejo,
1 ministracion Recepta reportes 120 34,1208 =& puede ingresar los datos sin mayor desperdicio de
académica academicos y disciplinarios ki
iempo
Administracian 'Ing.resa lns. d‘?tc.'s '
2 - academicos y dizciplinarios
academica
por alumno
Adminiztracion | Genera Reportes académico La infarmacion generada en o reportes, a S.Id.o
] P L . 20 56868 verificada, y e tatalmente veraz con respaldo fisicoy
académica y disciplinario legalizados .
electronico que |a respalda.
4 Adminiztracian | Ingresa resultados ala base
académica de datos generales
—
5 .ﬁ.dmln|§tra.|cu:-n F'.lchl'..'a loz resultados 5 42651
académica ingrezados
Total 140,00 16,00 398 427
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados 4
Fusionados . . .
— Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos 2
Creados

286
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HOUA DE ANALISIS Subproceso

Proceso

Analisis Estadistico

Responsable

Evaluacién e Investigacion Académica

Cddigo EIA - 01-04 | Entrada Notas académicas y de disciplina
Salida Reportes finales
Problemas Detectados
Excesivas actividades, que no agregan valor, generan demoras y costos para la
Escuela
Poca utilizacidn de recursos tecnoldgicos en la realizacién de actividades
Actividades dispersas
Soluciones Propuestas
1 Eliminacién de actividades que no generan valor y representan demoras en el
tiempo total del proceso
) Generacién de una plataforma virtual que permita ingresar informacién de manera
mas eficiente
3 Fusién de actividades para reducir costos y tiempos
Situacion Actual
. Eficiencia | Eficiencia .
Tiempo Total Costo Total . Frecuencia Volumen
en tiempo | en Costo
250,00 69,66 96,00% 95,45% Cada Curso Por Asignatura
Situacion Propuesta
. Eficiencia | Eficiencia .
Tiempo Total Costo Total ) Frecuencia Volumen
en Tiempo | en Costo
155,00 44,07 90,32% 90,32% Cada Curso Por Asignatura
Diferencias
Eficienci Eficienci
Tiempo Total Costo Total |C|.enC|a clencia Frecuencia Volumen
en Tiempo | en Costo
95,00 25,59 5,68% 5,13% Cada Curso Por Asignatura
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
760 204,72
minutos ddlares

287
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso EYALUACION E INVESTIGACION ACADEMICA |Ec’ud'|g|:| |EIA- 01 |5ubprn|:esc: | Evaluacion del Docente Cadigo EIA-01-05
Evaluar el desempenio del docente en tres momentos: cumplimiento de las disposiciones y responsabilidades, supervision y ejecucion de clases, afin de identificar reconocimiento u
Objetivo opertunidades de mejoramiento continuo.
Desde Aplicacion de los Instrumentos
Alcance —
Hasta Emision de reporte del docente
Responsable Evaluacion e Investigacion Académica
Frecuencia Cada curso Volumen Por asignatura
Tiempo 515,00 Costo 174,87
Eficiencia en Tiempo 02,68 Eficiencia en Costo | 02,68
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad e - Dbservaciones propuestas de la Mejora
L J g \/ ] AY NAY AY NAY
Planificacién | Elab | lan d acid e Se estructura siquienda los lineamientos emitidos par
1 anldl?aglon da dma elplan ; E;I:I:Ia uacion 50 17,0604 &l Escaldn Superiar y rigiendase a narmas
academica & desempenc del acente _ establecidas.
z Planifisasion | £y o1 Plan de Evaluacidn 0 23434 En farmata digital
académica
5 .ﬁ.dmlnlétr?mon Recepta &l E'[an de . .. y 0 2843
académica Ewaluacian [
s AGMINIEUACION |\ o2 ol Flan de Evalucin 5 4 2651
académica
Administracian Aplica los instrumentos de
5 P evaluacion en fechas 130 511812
academica . . i
establecidas
Admini . Laz dos actividades realizadaz por la mizma persona
g mlll:?th?clon Tabulalas eneyestas — 180 BL1512 responable, se fusionan para evitar que el tiempao sea
academiza mayor y hacer mas eficiente &l trabajo.
|
Administracion |Ingreza alabase de datos oz
7 ZHrasian |ind B0 17 0604
academica | resultados delas encuestas ™
8 Administracidn Elabora el infarme 0 45307 Elinfarme estadistico &5 emitida de forma electrdnica
academica estadistioa final - ' para hacer maz eficiente el procesa,
Administracion | _ . - L., .y
i . Emite el Infarme Estadistico ) l 28434 En formata digical
academica " .|. "

288




0 Flanificacion Fecepts el informe 1 28424
académica
Planificacion .
1l académion Verifica el Informe ] 15 4 2651
i F'Ian|F|E=ac.|on Emite el Informe con 1 2043
académica Obzervaciones
it Administizclon | b ot el informe 1 28424
académica
—1
i AJMINISTcon | 4t iva el documento 1 42651
académica
Toral 0,00 45,00 162,07 12,80
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados 7
Fusicnados 1 , , i
— Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. laime Cadena
Suprimidos 2
Creados &
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HOUA DE ANALISIS Subproceso

Proceso Evaluacion del Docente
Responsable Evaluacién e Investigacion Académica
Cadigo EIA-01-05 |Entrada Requerimiento de aplicacién de instrumentos
Salida Reportes del Docente
Problemas Detectados
1 Tiempo excesivo en ciertas actividades, retrasa el proceso
2 Actividades separadas que incrementan los costos y tiempos
3 Actividades que no generan valor al proceso
4 Realizacion de actividades sin seguir los lineamientos establecidos
Soluciones Propuestas
Eliminacidn de actividades de caracter de aprobacidn, que producen demoras
1 en el proceso y que Unicamente son "formalismos" en los tramites y
actividades
5 Unificacion de actividades mediante la utilizacidon de herramientas
administrativas que hacen mas eficiente el proceso
3 Reduccidn de tiempo en ciertas actividades
Creacion de actividades que permiten tener una perspectiva mejor del proceso
5 Utilizacién de medios digitales en la emision y despacho de documentos
Situacién Actual
Tiempo Total ﬁ_?;;? ::Ii;srr;cpl)?) if:ICeonsi: Frecuencia Volumen
770,00 218,72 93,51% 93,60% Cada Curso Por Asignatura
Situacion Propuesta
Tiempo Total ﬁ_?;;? ::ﬁi::& if:ICeonsi: Frecuencia Volumen
615,00 174,87 92,68% 92,68% Cada Curso Por Asignatura
Diferencias
Tiempo Total ic;i';cl) ::%z::;z if;cé:eonsilc? Frecuencia Volumen
155,00 43,85 0,83% 0,92% Cada Curso Por Asignatura
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
1240 350,8
minutos doélares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso EYALUACION E INVESTIGACION ACADEMICA |I2|.‘|d'|gc| |EIA -01 |Subprn|:esu:u | Administracign de Instrumentos de Evaluacion Codigo ElA-01-06
Administrar adecuadamente los instrumentos existentes en la institucion de acuerdo a las directivas de seguridad establecidas para evitar el cimulo excesivo de material almacenado y fuga de
Objetivo informacion
Alcance Desde Archivo de los instrumentos de evaluacion
Hasta Destruccion de los mismos segun las directivas establecidas
Responsable Evaluacion e Investigacion Académica
Frecuencia Cada curso WVolumen Por asignatura
Tiempo 150,00 Costo 42,65
Eficiencia en Tiempo 73,33 Eficiencia en Costo | 73,33
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad J - Dbservaciones propuestas de la Mejora
g 4> | > \/ . AY NAY AY MAY prop !
Dito. Evaluacian -
1 & Investigacidn | Verifica fecha de almacenaje - 18 42651
Académica ]
Dito. Evaluacion .
2 & Investigagitn | 00" 26ta de destiucsion ) 45 12,7953
Pl de eramenes —r
Academica
Dito. Evaluacion La emisidn de estas documentas es via electrdnzia, y
3 & Investigacion Emite informes _J 10 20434 &5 paradar conocimienta a todas las dependenciazs de
Académica contral de la que se procederd a realizar,
4 .ﬁ.dmlmftrécmn Receptalos informes ) 10 20434
académica [
5 Adminisiscin | s s informes i 4 2651
académica L1 '
S reduce en 15 min esta actividad, medainte |3
Administracion | Supervisa la destruceion de utilizacidn de actas de contral de |a destruccian de
B académica enimenes. |___| B 42651 estos esdmenes, que son entregados previa la
destrucein.
Oto. Evaluacion| . L. | .
7 e Investigacion | CIeoutar la Destuesicn de . 30 BE302
Pl eramenes '|'
Académica
Oto. Evaluacion .
8 ¢ Investigasidn frchivar el acta de 10 3434
Pl destruccion de eramenes. .-
Aicadémica o
Total 10,00 40,00 e ek 137
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados 5
Fusionados . . .
— Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos 2
Creados 3
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HOUA DE AMALISIS Subproceso

Proceso

Administracion de Instrumentos de Evaluacion

Responsable

Evaluacién e Investigacion Académica

Cddigo EIA-01-06 |Entrada Archivar los instrumentos de evaluacion
Salida Destruccidn de los instrumentos de evaluacion
Problemas Detectados
Los actividades de aprobacién producen demoras en el proceso
Escasa utilizacién de medios digitales para emitir documentos
3 Demasiado tiempo en la actividad de supervisidn
Soluciones Propuestas
1 Se suprime la actividad de aprobacién ya que no genera valor al proceso y no es
indispensable su aprobacion para la continuidad del mismo
) Se recomienda la utilizacion de medios digitales para la emision de documentos
y asi poder reducir los tiempos
3 LA actividad de supervision se mejora, reduciendo su tiempo, mediante la
utilizacidn de una acta de destruccidn para facilitar el trabajo
Situacién Actual
Tiempo Total CT(;?(;CI) j:i:g:qc;ao EGfri]ciCeonSif Frecuencia Volumen
295,00 83,82 50,85% 50,88% Cada Curso 1
Situacion Propuesta
Tiempo Total ﬁ_c;:l) eE:i'(lz'iiz:[iaao Eefriwdceons(':cf Frecuencia Volumen
150,00 42,65 73,33% 73,33% Cada Curso 1
Diferencias
Tiempo Total ﬁ_?;;? ;:ﬁi:::; if;CiCeonsfcf Frecuencia Volumen
145,00 41,17 22,48% 22,45% Cada Curso 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
145 41,17
minutos ddlares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso E¥ALUACION E INVESTIGACION ACADEMICA Itédigo |EIA -01 ISubprocesn I Investigacion del Aprendizaje Codigo EIA-01-07
Identificar factores que estan incidiendo en el proceso de interaprendizaje, a finde emitir criterior disgnosticos que permita la toma de decisiones, establecer correctivos y mejoras que coadyuven
Objetivo a la excelencia.
Dezde Analisis de los datos estadisticos
Alcance - - - -
Hasta Propuesta de mejoramiento, acciones correctivas

Responsable

Evaluacion e Investigacion Académica

Frecuencia

Cada examen

Vollimen

Tiempo

500,00

Costo

180,07

Eficiencia en Tiempo

97,50

Eficiencia en Costo I

47,50

No. FResponzable

Actividad

Tiempo

Costo

—_—

AY

NAY

AY

NAY

Ot Oe
Evaluacian e
investigacidn

Académica

Aplicacidn dela prueba

Ot D
Evaluacian e
investigacian

Académica

Fiealiza aniliziz dela
interpretacion de los datos,

Ot D
Evaluacian e
investigacian

Académica

Dieterminar tipo de
investigacian

Ot D
Evaluacidn e
investigacion

Académica

Werifica sies cormecta el tipo
de investigacion

Ot D
Evaluacidn e
investigacion

Academica

Aplica encuestas

Do, D
Ewvaluacidn &
inwestigacian

Académica

Fiealizar analisis e
interpretacicn de la
informacian

Do, Die
Evaluacidn
inwestigacian

Académica

Fedacta informe de la
inwestigacian

Oto. Oe
Ewvaluacion =
investigacidn

Académica

Elabora propuesta de mejora
del aprendizaje

3

1]

13,0074

120

380148

47513

47513

180

o 0zEz

B0

19,0074

a0

95037

120

38,0148

Total

535,00

15,00

186,32

4,75

Observaciones propuestas de la Mejora

Mo es necesario especificar como una actividad mas
aparte del procezo, en el andlisis de 1oz datos mediante
la comparacion con archivos existentes, se llegard a
determinar si es necesario la investigacidn,

Ilediante |a utilizazidn de un equipo informatica y un
auyiliar del departamenta & tabulan & ingrezan los
resultados alabase de datos de la Escuela.

Cambios

Mejorados

Fusionados

Suprimidos

Creados

Elaborade por:

César Augusto Vasquez

Revisado por:

Dr. Galo Granda

Ing. laime Cadena

Revisado Par
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HOUA DE ANALISIS Subproceso

Proceso Investigacion del Aprendizaje
Responsable Evaluacién e Investigacion Académica
Cddigo EIA-01-07 |Entrada Datos estadisticos
Salida Mejoramiento con Acciones Correctivas
Problemas Detectados
1 Actividades desmembradas que generan mayores costos y tiempos
Existen actividades que no generan valor al proceso y retrasan los tiempos del
mismo
Demasiado tiempo en la tabulacidn e ingreso de informacién
Soluciones Propuestas
1 Unificacion de actividades para hacer mas eficiente el proceso, mediante la
utilizacion de medios digitales
Eliminacién de la actividad independiente de analisis de determinacién para la
2 investigacion, esta se fusiona en una sola que permite al mismo tiempo que se
realiza un analisis determinar si es necesario o no la actividad de investigacion
Se propone la utilizacién de un equipo informatico y un auxiliar del departamento
3 de evaluacién en la tabulacidon e ingreso de informacién, reduciendo asi el tiempo
y haciendo mas eficiente el proceso
Situacion Actual
. Costo Eficiencia | Eficiencia .
Tiempo Total . Frecuencia Volumen
Total en tiempo | en Costo
690,00 217,43 93,48% 96,16% Cada Examen 1
Situacion Propuesta
. Costo Eficiencia | Eficiencia .
Tiempo Total . Frecuencia Volumen
Total en Tiempo | en Costo
600,00 190,07 97,50% 97,50% Cada Examen 1
Diferencias
. Costo Eficiencia | Eficiencia .
Tiempo Total . Frecuencia Volumen
Total en Tiempo | en Costo
90,00 27,36 4,02% 1,34% Cada Examen 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
270 82,08
minutos ddlares

294



HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso EYALUACION E INYESTIGACION ACADEMICA, |I26c|'|gn |EIA -01 |Subpracesn | Investigacion de desempefio del docente Codigo ElA-01-08
Identificar factores que esten incidiendo en el proceso de interaprendizaje, para elbaorar el Plan de Investigacion y mejoras de desempefio del docente, a fin de emitir criterios diagnosticos que
Objetivo permita la toma de decisiones y establecer correctivos que coadyuven a la excelencia académica.
Desde Analisis de los Datos Estadisticos
Alcance - - - -
Hasta Propuesta de mejoramiento, acciones correctivas
Responsable Evaluacion e Investigacion Académica
Frecuencia Cada Curso Vollimen Por asignatura
Tiempo 410,00 Costo 120,31
Eficiencia en Tiempo 02,68 Eficiencia en Costo | 02,91
Simbologia Tiempo Costo
No. Responzable Actividad o - J Observaciones propuestas de la Mejora
¢ { || — AN, (4 av NAY A¥ NAY prop !
Ok, O ckck
i .El.'aluf':cm!'upe Aplicar la Evaluacion al — g0 18,0074
|nuest|gacu:n Docente
académica -
Ok, O
3 .Eualu.acm!'u'e Fecopilar los resnl.llitados de a0 35037
inuestigacion la enaluacion T
académica
Ok, O
3 .El.'aluf':cm!'upe Bstruaturar un |nFF-rme final ) 1 47005 En formato digital para su pronta distribucidn
inuestigacion de evaluacion T
académica
Oka. Oe
4 Evaluacion & Emitir el informe 1 31679
investigacian r
académica
Administracidn . o -
5 P Recepta elinforme | 10 20434 En formato digital
Académica - .|. -
P Hdmln@raplon Verifica !el contenido del E 42651
Academica informe
7 .ﬁ.drnlnls;trafcmn Realiza la interpretacion de il 17,0604
Académica los datos T
. .. | Elabararinformes parciales
Administracion P )
] L zeqn la aplicacian _ 45 12,7953
Académica ’
progresiva de las encuestas
. .. | Elabarar propuesta mediata Se debe ejecutar, implementandao todos los
Administracian . e \ . L X s
] oadémi de mejora del dezempeno de _ a0 26,5906 instrumentaz especificados para o mizmo, la omisicn
Fademica loz docentes de alguno de ellos dara cabida 2 una nueva ejecucion,




.. .. |Elaborainforme completo de
Administracion [~ " )
10 L inwestigacion | mejora de 1 17,0604
Aademica o ]
desempeno del docente | T .
" Admlnlthre!cu:un Brchiva ol documenta final F 42651 Fiemitir un infarme electranico 2 todas Igs
A ademica dependenciaz de contraly Escalon superior
Total 380,00 30,00 178 8.3
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados B
Fusionadas 1 . , .
— Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. Jlaime Cadena
suprimidos 3
Creados 2
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HOUA DE ANALISIS Subproceso

Proceso

Investigacion de Desempefio del Docente

Responsable

Evaluacién e Investigacion Académica

Cadigo

EIA-01-08 |Entrada Datos estadisticos

Salida Mejoramiento con Acciones Correctivas

Problemas Detectados

Demasiadas actividades que no generan valor y solo son de complemento al
proceso

Existen actividades que pueden ser unificadas en una sola

Utilizacidon de medios fisicos para el despacho de documentos

Soluciones Propuestas

Eliminacién de actividades que son solo de complemento, que no generan valor
y que solo producen retrasos en el proceso, y creacidon de nuevas que hacen
mas eficiente el proceso

Fusidon de actividades que guardan relaciéon, haciendo mds eficiente el proceso
mediante la reduccion de tiempo y costo

Sustitucion de los medios fisicos por medios digitales que hacen mas eficiente el
proceso, en el despacho de documentos

Situacién Actual

. Costo Eficiencia | Eficiencia .
Tiempo Total . Frecuencia Volumen
Total en tiempo | en Costo
610,00 178,19 93,44% 93,69% Cada Curso Por Asignatura
Situacion Propuesta
Tiempo Total Costo Ef|C|.enC|a Eficiencia Frecuencia Volumen
Total en Tiempo | en Costo
410,00 120,31 92,68% 92,91% Cada Curso Por Asignatura
Diferencias
Tiempo Total Costo EflCl'enua Eficiencia Frecuencia Volumen
Total en Tiempo | en Costo
200,00 57,88 0,76% 0,78% Cada Curso Por Asignatura
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
1600 463,04
minutos délares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso E¥YALUACION E INYESTIGACION ACADEMICA |codigo  |E1a-01  |subproceso | Investigacion del disefio curricular |codigo EIA-01-09
Identificar factores que esten incidiendo en el Disefio Curricular, para elaborar Planes de Investigacion y mejora, a fin de emitir criterios diagnosticos que permita |a toma de decisiones y
Objetivo establecer correctivos que coadyuven a la excelencia academica.
Dezde Analisis de los Datos Estadisticos
Alcance - - - -
Hasta Propuesta de mejoramiento, acciones correctivas
Responsable Evaluacian e Investigacion Académica
Frecuencia Cada Curso Volimen 1
Tiempo 315,00 Caosto 91,51
Eficiencia en Tiempo 76,19 Eficiencia en Costo I 74,57
Simbologia Tiempo Costo
No. Responsable Actividad — J - Observaciones propuestas de la Mejora
¢ L | y Vv ] AY NAY A¥Y NAY prop !
Otk Dl s
1 Evaluzcione | bl acidn del Disefio &0 13,0074
inwestigacion
académica
5 .ﬂ.dminis;tra!cion Fiealiza la interpretacion de - &0 17,0504 Enformato electénico
Azademica lo= datos
Administracian Elaborar informes parciales
3 o seginla aplicacion - 45 12,7953
Académica ]
progresivade las encuestas
. .. | Elsborar propuesta mediata Se debe ejecutar, implementando todos los
Administracicn i ) y . " ) s
4 A cadimi de mejora del disefio - an 25,5908 instrumentos especificados para el mismao, la omision
cademica curricular de alguno de ellos dard cabida a una nueya gjecucion,
Administracicn Elabora informe completo de
] P inwestigacidn y mejora del 45 12,7963
Académica o .
disefio curricular
Edministracion ! ' Feemitir un informe electrdnico a todas las
€ Académica Archiva el documenta final - B 4289 dependencias de controly Escaldn supericr
Total 240,00 75,00 G824 2327
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados
Fusionados 1 . . :
— Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos 3
Creados
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HOa DE ANALISIS Subproceso

Proceso

Investigacion del Disefio Curricular

Responsable

Evaluacién e Investigacion Académica

Cadigo EIA-01-09 |Entrada Datos estadisticos
Salida Mejoramiento con Acciones Correctivas
Problemas Detectados
Demasiadas actividades que no generan valor y solo son de complemento al
proceso
Existen actividades que pueden ser unificadas en una sola
Utilizacidon de medios fisicos para el despacho de documentos
Soluciones Propuestas
1 Eliminacidn de actividades que son solo de complemento, que no generan valor
y que solo producen retrasos en el proceso
5 Fusidn de actividades que guardan relacién, haciendo mas eficiente el proceso
mediante la reduccion de tiempo y costo
3 Sustitucion de los medios fisicos por medios digitales que hacen mas eficiente el
proceso, en el despacho de documentos
Situacion Actual
Eficienci Eficienci
Tiempo Total Costo |c.|enC|a clencia Frecuencia Volumen
Total en tiempo | en Costo
460,00 134,57 91,30% 91,64% Cada Curso 1
Situacion Propuesta
. Cost Eficienci Eficienci .
Tiempo Total osto |C|.enC|a clencia Frecuencia Volumen
Total en Tiempo | en Costo
315,00 91,51 76,19% 74,57% Cada Curso 1
Diferencias
Eficienci Eficienci
Tiempo Total Costo |C|'enC|a clencia Frecuencia Volumen
Total en Tiempo | en Costo
145,00 43,06 15,11% 17,07% Cada Curso 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
145 43,06
minutos ddlares
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HOJA DE DIAGRAMACION

Proceso EYALUACION E INVESTIGACION ACADEMICA |Cuid'|gn |EIA - 01 |Sut|prm:e5c: | Elaborar informe final del curso Codigo ElA-01-10
Objetivo Estructurar el informe final de los resultados del curso que disponga de informacion completa sobre la ejecucion, evaluacion e investigacion.
Alcance Desde Recopilacion de la Informacion de todos los departamentos
Hasta Aprobacion del curso
Responsable Evaluacion e Investigacion Académica
Frecuencia Cada Curso Volimen 1
Tiempo 240,00 Costo G848
Eficiencia en Tiempo B1,25 Eficiencia en Costo | B1,36
Simbologia Tiempo Costo
No. FResponsable Actividad J - DObservaciones propuestas de la Mejora
’ L 2 ) NS ) AY HAY AY HAY prop '
1 Administracion | - Entrega farmata paralos — 0 23434 El formato ze o emite de forma digital
académica reportes
5 F‘lal'llfll‘:al:,tlljn Feceptalos farmatos de \ 0 23434
Académica reporkes . -I- -
5 F'lal'llfll‘:al:,tlljn Werifica el contenido de los & 42651
Académica reparkes
I I . | Larecepcion de la dacumentacian es dnicamente
Planificacion | FRecopilalainformacian de i - : :
4 P . 15 12,7953 electronica, para reducir tiempos y hacer mas efectivo
Académica todas las dreas )
- el proceso.
5 PIaanl?a-;tlon Elabiora el informe final de ' £l 17,0604
Académica Curso -
Flanificacion Ermite &l Informe Final del En formato digital para Facil amnejoy pronta
[ P | 10 25434 A
Académica Curso - distribucian
T Direcoidn Fecepta elinforme final . 10 25248
g i L. Reviza el contenido del TE 5 42972 Iediante un resumen ejecutivo del informe final, 21
irecean informe ' tiempo de esta actividad e reduce a lamitad
- |
9 Direccidn Riemite 2l infarme can Ty i 25248
observaciones propuestas _
n Flanifieacion | oot a elinforme final n 25434
Académica )
Flanificacion E=ztructura el informe final
1 P con las observaciones 30 28302
Académica -
planteadas
Planificacion . La recepeian es por via electranica, evitando
12 P Archiva el documento - 15 4 2651 . .
Académica AN desperdicio de recursos y de tiempo.
Total 135,00 45,00 55,71 1277
Cambios Elaborado por: Revisado por: Revisado Por
Mejorados ]
Fusionadas 1 . . .
— Cesar Augusto Vasquez Dr. Galo Granda Ing. Jaime Cadena
Suprimidos
Creados 7
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HOlA DE ANALISIS Subproceso

Proceso Elaboracién Informe Final de Curso
Responsable Evaluacién e Investigacion Académica
Codigo EIA-01-10 |[Entrada Informacidn recopilada de los departamento
Salida Cursos Aprobados
Problemas Detectados
Demoras en la recopilacion de informacidn financiera
2 No se utiliza medios electrdnicos en la distribucidon y emisidon de documentos
3 Tiempo excesivo en la realizacién de ciertas actividades
Soluciones Propuestas
1 Implementar una entrega directa de informacién actualizada por parte del
departamento financiero
Implementacion y utilizacién de medios electrénicos como e-mail, correo interno;
2 para la distribucién de informacién y documentos, con el fin de agilitar las
actividades
3 Reducir tiempos en ciertas actividades mediante la utilizacidon de herramientas
administrativas
Situacidn Actual
Eficienci Eficienci
Tiempo Total Costo |c!enC|a clencia Frecuencia Volumen
Total en tiempo | en Costo
360,00 93,78 91,67% 90,96% Cada Curso 1
Situacion Propuesta
Eficienci Eficienci
Tiempo Total Costo |C|.enC|a clencia Frecuencia Volumen
Total en Tiempo | en Costo
240,00 68,48 81,25% 81,36% Cada Curso 1
Diferencias
Eficienci Eficienci
Tiempo Total Costo |C|.enC|a clencia Frecuencia Volumen
Total en Tiempo | en Costo
120,00 25,3 10,42% 9,60% Cada Curso 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
120 25,3
minutos ddlares
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4.4 Matriz de Andlisis Comparativo

Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia EENEFICID
SUBFPROCESO AMALIZADO Tiempa Casta : Efiziencia Tiempa Casta : Efiziencia Tiempa | Casto : Eficiencia Frecuencia Tiempa Casta
Tiempo | Ciosta Tiempo | Ciosta Tiempo | Costo
Desarrolla del Perfil Profesional 360,00 027 a7 50 87,58 245,00 7623 B4, 75 50,58 E5,00 2T AT 2,70 301 Anual 5,00 2747
Elaboracian del Plan Curricular 1535,00 44348 053 90,825 E20,00 1BE,3 28905 29,762 9E5,00 27T s 163 1,06 Trimestral 860,00 108,72
Elaboracian del PGE 1366,00 3TEN A0,77 A0,74% 700,00 138,53 3357 A0ET E56,00 17757 22 0,07 Anual E56,00 17767
Elaboracian del Plan de Asignatura 085,00 AL 94,062 94,13 920,00 26129 B9ET 90,742 178,00 4385 4,38 3,39 Anual 1400,00 2988
Elaboracion de IT—:Z;ZTLT::IDH paraCurses | oo 0o 1354 | 7o | Bessw | 40500 114,58 shiow | 8526w | 25000 | 1996 | 2734 | 1628 | Semeswal | 50000 39,92
Planificacidn de Educacidn Fisica 45,00 1362 2065 20,745 400,00 11382 38,285 81,262 ER,00 18,00 TE 052 Anual E&,00 18
Administracion de docentes 50,00 213,03 4,002 04,09 540,00 15347 ET= 5168 210,00 59,56 167 759 CadaCurzo 210,00 55,56
Administracian de estudiantes E40,00 181,98 93,7h 93,75 526,00 149,24 98,10 58,102 115,00 327 4,35 435 CadaCurso 118,00 32T
Control Académico 430,00 139,33 A7 TEx a7, 7R 465,00 115,44 av i 80,22 25,00 2389 0,66 2,54 Mensual 300,00 286,65
Trabajos de Investigacion Final 2470,00 272 5E 90,73 90,83 2140,00 2072 a5 28 o6, 7a 230,00 i1 545 5,05 For Curso 230,00 EF, 36
Elaboracian de horarios 420,00 19,06 86,71 56T 280,00 a4 86,14 5201 140,00 396 0,57 346 Cada Curso 120,00 3728
Elaboracian de la Planificacion microcurricular] 440,00 124,81 90,452 90,442 380,00 107,78 92,1 52,14 E0,00 17,05 166 17 CadaCurso 430,00 1364
Fecuperacitn pedagdaica 365,00 280 25 a7t | 9leax | 4e00n 136,41 9375 | Saihw | 4an00 | MWade | o4 156 | Mensual | 4656000 15768.32
Eisjaylo cancelacidn de curso £20,00 154,42 s433 | w2rn | 36500 3957 pads | e7a0m | 25s00 | rage 5,25 BT Ei’::;ﬁf 265,00 74,26
Elaboracidn y actualizacion del Bancao de Cada
E50,00 130,34 L X 8336 435,00 14358 96,91 96,692 165,00 46,76 12,29 13,33 . 435,00 140,28
Freguntas Examen
Mantaje y Repraduceidn de Prusbas 550,00 158,23 2450 2 ham 200,00 26 TBETH TE2TH 250,00 T3 b8 1455 Excéi::n 750,00 215,13
Ewaluacion de la Disciplina A7R00 A0,98 B 00 A0,31 186,00 3536 a7 305 95,98 190,00 BE6 13 RET EHI:éT'::n 570,00 1662
Analiziz Estadistico 250,00 E3EE 36,002 95,405 156,00 44,07 4.32% 80,32 46,00 25,59 168 513 CadaCurso TEO,00 204,72
Evaluacion del Docente FrO,00 218,72 A 9360 E15,00 174,87 92 B8 H2EEM 156,00 43,85 0,33 0,32 CadaCurso | 1240,00 2508
Administracion de Instrumentos de Evaluacidn| 295,00 a8 A0,85% 50, g8 150,00 425 fpthex T3 145,00 417 2248 2245 | CadaCurso 145,00 41,17
Investigacion del aprendizaje £40,00 21743 2848 98,16 E00,00 190,07 a7 h A7 A0 a0,00 2736 4,02 9,34 Cada 270,00 22,08
Investigacion de desempefio del docente E10,00 17814 J344 9369 410,00 120,34 32 B8 53291 200,00 b7.88 0,76 0,73 CadaCurso 600,00 463,04
Investigacidn del Dizefio Curricular 460,00 124,57 9,300 91,643 5,00 .51 TR | TETH 145,00 4306 1511 1707 | CadaCurzo 145,00 43,06
Informe Final del Curso 260,00 9378 ET= 90,982 240,00 G348 825 01362 120,00 253 10,42 96 CadaCurso 120,00 253
TOTALES 17220,00] 5 4.430,31 11970,00] 5 2.965,38
Efiziencia Promedia g7 07 | 87.61% 88,68 | 88.25% I
BEeneficio &nual Eperadao [Tiempa] | 5191000
Eeneficio Anual Ezperado [Costa) $ 1824408
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4.5. Informe del beneficio esperado

Después del trabajo realizado en la Escuela de Infanteria, ubicada en la Brigada de
Infanteria 13 “Pichincha”, en el cual se procedid a analizar y mejorar los Subprocesos
de la Institucion de formacion académico — militar, se obtuvieron Beneficios Anuales
Esperados, tanto en tiempo como en costo para la Escuela de Infanteria, logrando
mediante la aplicacion de estos Técnicas De Mejoramiento una EFICIENCIA notable

en los subprocesos seleccionados de la Institucion.

El analisis y mejoramiento de los subprocesos de la Escuela de Infanteria se lo aplico
a aquellos que, después de un proceso de seleccidén, son considerados como
fundamentales en el desarrollo de las actividades de la Institucion, y son de hecho el
eje fundamental sobre el cual se ejecutan todos los procedimientos y actividades de

orden diario, mensual y anual.

A todos los Subprocesos seleccionados se procedio a aplicar los diferentes Formatos
de Mejoramiento, que para este proyecto se denominaron CARACTERIZACION
DEL SUBPROCESO, en la cual se detalla, previo el andlisis profundo del mismo, lo
siguiente:

A.- OBJETIVO

B.- ALCANCE

C.- RESPONSABLE

D.- REQUISITOS LEGALES

E.- CONTROLES

F.- REGISTROS

G.- INDICADORES

H.- ENTRADA

I.- SALIDA

303



Y en cumplimiento de los objetivos y alcances de la presente Tesis se procedid a
analizar, mediante la aplicacion del formato HOJA DE DIAGRAMACION y HOJA
DE ANALISIS SUBPROCESO, los 24 subprocesos que se derivan de los procesos:
Planificacion Académica (PA-01), Administracion Académica (AA-01) y Evaluacién
e Investigacién Académica (EIA.01), que son el Eje Fundamental de la Institucion, y
en los cuales previo un analisis profundo de los mismos y un trabajo coordinado con
las diferentes dependencias y personal responsable de cada subproceso, y una vez
aplicada cada una de los formatos de mejoramiento citados, se obtuvieron resultados
que de ser aplicados significarian para la Institucion de Formacion un ahorro, tanto en

Recursos Tiempo como Costo, que se detalla a continuacion:

Situgeidn Actual Situacion Propussta
. Eficiencia . Eficiencia
Tiempo Costo . Tiempo Costo .
Tiempo | Costo Tiempo | Costo
TOTALES 17220,00] 5 4.430,81 IIBTD,DDI 5 2.965,98
Efiziencia Fromedio 87.07: | 8761 88,683 | 88.25% |

Eeneficio Anual Esperada [Tiempa) £1910,00 |
Eleneficio Anual Esperada [Costa) $ 1824408 |

La situacion actual refleja el estado en el cual se encuentran los procesos y
subprocesos, objetos de analisis para este proyecto, en la Escuela de Infanteria cuyos
totales tanto en tiempo como en costo son de: 17220 min., y de $ 4430,81
respectivamente y eficiencias en tiempo y costo de 87,07% y 87,61%
respectivamente; una vez aplicada las herramientas de mejoramiento se obtuvieron
resultados, en la situacion propuesta, de: 11970 min., y de $ 2965,98
respectivamente, con unas eficiencias de tiempo y costo de 88,68% y 88,25%
respectivamente; lo que al Final del capitulo IV nos proyecta un Beneficio Anual
Esperado en Tiempo de 61910 min., y de un Beneficio Anual Esperado en Costo

de $ 18.244,08; lo que demuestra ampliamente que la aplicacion de las Mejorias a los
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procesos y subprocesos que fueron objetos de estudio para el presente proyecto
significarian para la Escuela de Infanteria un ahorro representativo y sobre todo un

trabajo mas eficiente y eficaz en las actividades de Formacion Académico — Militar

que realizan.
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CAPITULO V

En el capitulo V se presenta la Propuesta de Mejoramiento para la Escuela de
Infanteria del Ejército; uno de los componentes de esta propuesta es la presentacion
de la Cadena de Valor y Mapa de Procesos Mejoradas, en las cuales se ha propuesto

situaciones de mejoria como son las siguientes:

5.1 Cadena de Valor

Para la presentacion de la nueva Cadena de Valor se realizaron adecuaciones a lo
planteado en el “Grafico 3.1 Cadena de Valor de la Escuela de Infanteria”, tales
como enumeracion de los subprocesos de la Gestion Educativa, en cada uno de los
procesos que la conforman, ademas se coloca las necesidades de los usuarios y el
resultado final de la cadena de valor, se detallan los mecanismos, entidades y
documentos que rigen el accionar de la Escuela de Infanteria, y en la Gestion de
Apoyo se propone la eliminacién de Comunicacion Social, ya que previo un analisis
se llego a determinar que este mecanismo de apoyo no agrega valor a la Cadena de
Valor y al accionar de la Institucion en si; es asi que se presenta a continuacién como

“Grafico 5.1 La Cadena de Valor Mejorada de la Escuela de Infanteria™.

5.2 Mapa de Procesos

En lo que concierne al Mapa de Procesos, como se puede apreciar en el punto “3.4
Mapa de Procesos de la Escuela de Infanteria” se detallan todos los procesos y
subprocesos de la Gestién Educativa de la Escuela de Infanteria, y en la propuesta de
mejoramiento planteada en el presente capitulo, después de un andlisis se propone la
fusién de subprocesos que guardan relacion para hacer més efectivo el accionar de la
Escuela de Infanteria, de esta manera la Gestion Educativa resulta ser mas Eficaz y
Eficiente; es asi que se presenta como “Grafico 5.2 El Mapa de Procesos Mejorado

de la Escuela de Infanteria”

A continuacion se presenta el Grafico No.4 y Grafico No.5:
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5. Cadena de Valor Mejorada de la Escuela de Infanteria.

Grafico No.4 Cadena de Valor de la Escuela de Infanteria
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Elaborado por: César Augusto Visquez
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5. Procesos seleccionados mejorados de la Escuela

Gréfico No.5 Procesos Mejorados

PLANIFICACION
ACADEMICA

Gestion Educativa

ADMINISTRACION
ACADEMICA

EVALUACION E

INVESTIGACION
ACADEMICA
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Administracion de Miembros
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A continuacion se presenta la Propuesta de Organizacion por procesos para la Escuela
de Infanteria, que se encuentra acantonada en la Brigada de Infanteria 13
“Pichincha”, para lo cual se utilizaran las siguientes herramientas como soporte del

trabajo y del proyecto:
« Factores de Exito
e Indicadores de Gestion de la Institucion
¢ Organigrama (Estructural y Posicional)
e Responsabilidades y competencias por areas y por cargos
e Manual de procesos

5.3. Factores de éxito

“Los factores claves de éxito son los elementos que le permiten al empresario
alcanzar los objetivos que se ha trazado y distinguen a la empresa de la competencia

haciéndola Unica

Comunmente en los formatos de plan de negocios aparece la expresion "factores
claves de éxito" como un determinante de qué tan bueno o malo puede resultar un
negocio en el largo plazo y es una de las secciones de este documento en las que los
inversionistas ponen mayor énfasis, ya que a través de ella pueden evaluar las

competencias reales del negocio.

Para identificar los factores claves de éxito se debe mirar hacia adentro del negocio,

saber cuales son los procesos o caracteristicas que distinguen su producto o servicio

y cuales son los que debe dominar a plenitud para crear la ventaja competitiva. Esta

identificacion suele ser facil en la mayoria de los casos en que el producto o servicio
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es innovador pero no lo es tanto cuando se entra a un mercado muy competido en el

cual la similitud de los procesos, productos y servicios es alta.”®

5.3.1 Factores Criticos de Exito
“Para poder entender y comprender el alance de los Factores criticos de éxito es
necesario definir las principales funciones del analisis de los factores criticos de

éxito (FCE) que son:

Declaracion de la misién: esta define como opera la empresa, y asi como los

objetivos de esté a largo plazo.
Obijetivos: son las metas especificas de la empresa que se esperan lograr en un
intervalo de tiempo.

Factores criticos de éxito: son las cosas que tienen que funcionar correctamente si se

trata de alcanzar los objetivos.

Todos los FCE necesitaran una mejor informacion, en la forma de unos indicadores
clave, para verificar su realizacion.

Muchos FCE pueden también precisar la mejore de los sistemas actuales, o sugerir
la necesidad de sistemas totalmente nuevos.

Una vez definidos, los FCE se pueden proyectar sobre las actividades de la empresa
y junto con las otras técnicas, los FCE pueden ayudar a centrar la atencion sobre la
contribucion que pueden aportar los SlI.

Los objetivos corporativos tendran ciertos FCE asociados, que pueden, a su vez, ser
origen de los objetivos de alguna unidad de negocio, los cuales produciran FCE que
impulsaran las metas funcionales y departamentales.

Un enfoque mas amplio de los FCE, la técnica de analisis de los FCE no se orienta
especificamente a la evaluacion de las oportunidades de los Sl, sino que es una

herramienta genérica de estrategia empresarial, ha sido ampliamente utilizada por

*LL0S FACTORES CLAVES DE EXITO, Marzo 2010.
http://www.gestiopolis.com/canales/emprendedora/articulos/31/claves.htm
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empresas y consultores para poner de relieve las areas fundamentales para la

inversién en SI/TI.

El proceso de los FCE en el analisis de los FCE, la direccién general ha de fijar la
misién y los objetivos, y toda la organizacion ha de comprenderlos, puesto que unos
objetivos vagos o mal comprendidos conducirian a factores de éxito imprecisos y
confusos. Una vez hecho esto, es mejor que los FCE sean establecidos por un
proceso de trabajo en grupo en el que estén implicados los directivos clave, en lugar
de hacerlo mediante entrevistas individuales. Esto lleva méas rapidamente a

identificar los FCE “reales” de la empresa y a un acuerdo inmediato. ~36

Después del anélisis del marco tedrico de los Factores Criticos de Exito se puede
determinar que los FCE son instrumentos Utiles para la preparacion de estrategias y
para la gestion de las organizaciones o instituciones; también se considera que la
utilizacion mas efectiva de los FCE sirve como una herramienta para identificar los
factores decisivos para el posicionamiento y competitividad en un tipo de negocios o
industria determinada. Ademas, pueden servir para el analisis de lo que hacen y como
los competidores mas exitosos y, a partir de esto, determinar estrategias, politicas y

acciones para superarlos.

Es asi que, para el presente proyecto, es importante sefialar, analizar y aplicar los
factores de éxito, con el objetivo de alcanzar una ventaja competitiva tanto para la
institucion como para el proyecto y lograr alcanzar los objetivos propuestos.

Siendo asi se plantean los siguientes factores de éxito para este proyecto, presentados
en el Grafico NO. 8, en la siguiente pagina:

% FACTORES CRITICOS DE EXITO, Marzo 2010.
http://www.degerencia.com/articulo/los_factores criticos de exito y las areas de resultado clave
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Grafico No. 8 Factores de Exito

DIRECTIVOS .L-_-_-_-_-_-_lr:}
PERSONAL LIIIIT
PROCESOS r----- ::':>
LS/ RTe IIIIII:
PROVEEDORES "------.r:’

Etica y eficiencia profesional
Compromiso con la Institucién

Cumplimiento de metas y objetivos

Acoplado a la Institucién
Lealtad y compromiso
Identificacion institucional

Motivado, capacitado, preparado y satisfecho

Realizables
Actualizados
Acordes a los lineamientos de la Institucién.

Que cumplan con los objetivos y politicas

Usuario satisfecho
Usuario informado
Usuario comprometido

Usuario conocedor de las politicas de la Institucion

Entrega de requerimientos en los plazos
establecidos

Cumplimiento de especificaciones

Pago puntual

Elaborado por: César Augusto Vasquez



5.4. Indicadores de Gestion

Los Indicadores de Gestion se utilizaran para determinar el éxito de la Institucion, se evaluara
el desempefio y resultados de las actividades realizadas por Direccion de la Escuela de
Infanteria durante un periodo especifico de tiempo y se los estructurara de acuerdo a lo citado

en el numeral 1.4.1.11 MEDICION DE PROCESOS correspondiente al Capitulo | de este

proyecto.

Algunos tipos de indicadores®” son los siguientes:

Eficiencia.- producir los mejores resultados posibles con los recursos disponibles,
Consiente entre la capacidad utilizada y la disponibilidad

“la produccion maxima de productos en base a una determinada cantidad de
insumos o la utilizacion minima de recursos para la cantidad y calidad requeridas

del servicio prestado”.

Eficacia.- el nivel de logro de los requerimientos u objetivos, Consiente entre

produccién real y la esperada

It . .7 .
lograr que la organizacion cumpla las demandas ciudadanas y lograr que un

programa o actividad logre sus objetivos o metas”.

Productividad.- busca la mejora constante de lo ya existente. Evalua la capacidad de
produccién y la vez el grado en que se aprovechan los recursos utilizados. Consiente

entre los valores reales de la produccion y los esperados.

“Es el grado de utilizacién efectiva de cada elemento de produccion. Es sobre todo

una actitud mental.”

S'REGION JUNIN, Ed. 03-2010. Marzo 2010. www.regionjunin.gob.pe
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Tabla No.36 Indicadores de Gestion de los Subprocesos de la Escuela de Infanteria

Resultado
Aplicacion de la Tipo de
NOMERE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULD Farmula Resultado (%] | Referente + R Indicador FUENTE DE LA INFORMACION
Mivel de desemperic| . q . : g : g : . : - ’ >
on |3 elaboracicn del Mldle. EI., dezempend reI:atll.'-: al  tiempa,] (Mumerd de perfiles aprobados f Mumera de perfiles elaborados) (315100 0 0% Eficiensia Perfiles, oficios de envio y aprobacian
perfi optimizacion de recurzos ) calidad del subpraceso 100 de 3 Escuela
o fo del I Mide el desempeno relativo  al tiempo, i de Planes Curticul bados /i 4 Fl Al Curricul fiois d .
es?mpeno B IFEL optimizacidn de recursos y calidad en la desarrallo LA GECRIRTS grnn:u ares aproba Df umera e Hlanes (445100 an 100.00% a0 Eficiencia AN Jurncu AIEE, OHiCios de enia Y

Curricular Curriculares laboradas) * 100 aprobacion de la Escuela

de| subproceso
Desempenic  en |3 il éxomew odkim d Cam PGE, oficios de envio y aprabacion enla

peT optimizacidn de recursos |y calidad del desarrollo [Mimera de PGE aprobados f Mimero de PGE elaborados] * 100 (#1100 100 100.00% Eficiencia ' yap

elaboracion del PGE. E=cuela

del subproceso
Dizponibilidad de o [Mimere de Planes de Asignatura elaboradas fimera de

p . optimizacion de recurzoz y calidad en el dezarralla . g ; . [642)°100 7h 100.00% 15 Eficiencia | Planes de asignatura en la Escuela

Planes de azignatura Azignaturaz en Plan Curricular ] * 100

de| subproceso
Dizponibilidad . def Mide =i cumple con la planificacion  dell [Mimerode Cursos esp.eclales dlsetnado:sFNumern de Cursos (#4100 1 W Eficiencia Hequenrr!lenjos del Escaldn Superior,
planes o Instructivos | subproceso ezpeciles requeridos) * 100 Curzoz dizenados
Desempefio  en  la| Mide el desempefio relativa  al  tiempo, (Nimero de Planes aprobados | Nimero de planes elaboradas)” Planes,  Instructivos  de  Cursos
elaboracion de planes| aptimizacidn de recursos y calidad en el desanallo P 1 P [12H15]"00 an 100.00% 20 Eficiencia | especiales, oficios de aprobacidn en 13
0 instuctivas del subprocesa Ezcuela

) - Mide el desempefic relativa  al tiempo, . . - .

Dizponibilidad de plan) e e e e [Flan de EEFF aprabada f Mimera de Planes EEFF elabarados) (1100 1 W Eficiencia Plan de EEFF, oficios de aprobacicn, en
EEFF 100 laEzcuela

del subproceso
E|E'IGI.III3IIZII'| de Mide =i se  cumplieron  las  actividades| (Mimero delaletll.lldades .e|.e¢utadas del Plande EEFF.|' Mmero de (16207100 a0 000 St Eficiencia | Plan de EEFF, Horarios
actividades programadaz en el subproceso actividades planificadas en el Plan de EEFF] * 100
Fromedio def Determinar e.I nimero de docentes necesarios| W' de docentes designados por curs::ufl"-l' de docentes requeridos (001D 100 000 Eficacia Nambramisnto de docentes
docentes por cursa | para el cumplimiento del subproceso pior curso 00
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Resultado

Aplicacion de la Tipo de

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULD Formula Resultado [*) Referente + - Indicador FUENTE DE LA INFORMACION
Framedia = h* de estudiantes por parabela f ' de estudiantes requerida par
estudiantes par] Determinar el nimera de estudiantes par paralelo, parp aralela {00 q r [38M0)"00 bl 100,003 L Eficacia Namina de estudiantes por paralelo,
paralelo. F
Promedio de tiempo] Dieterminar el promedio de tiempo utilizado en el M de actividades del cumplidas de acuendo al cronagrama f ' de (2307100 70 oo e Eficatia Cronoarama de cantral académic
utilizada cumplimienta y desarrallo del subproceso actividades establecidas en el cronagrama. o ’ g
AL . & Dleterminat ¢l contral académico de loz cursos, I* de controles realizadas £ N* de controles planifizados [THOJ 100 i 100,002 e Eficacia Botaz e Informes de control académice,
contrales reglizados.
Fromedio  de  TIF| iterminar el promedic. de TIF realizados en los e de TIF realizados ¢ M de TIF planificados (01280]100 0 100,00 1003 Efisacia | Trabajo de investigacion fina
redlizados. CUrSas.
E;;:;Tliezc:doa:e calpetas Dleterminar el nimero de carpetas actualizadas Mo, de carpetas actualizadast Mo, tatal de matérias existentes [t8]M00 25 100.00% KRS Eficiencia | Carpetadel docente
Fromedio de tiempo| Determinar &l promedio de tiempo para ell Tiempa utilizada enrecuperacin pedagdgica Tiempo requerida (G000 10 000 Eficiencia Horario de recuperacion ¢ memorandos
utilizade esanollo del subproceso, para recuperacion pedaggica emitidas.

ilizad d llo del sub in pedagdgi o itid

Promedio de tiempo] Determinar ¢l promedio de tiempo utilizado en el]  M*de procedimisntos cumplidos 4 tiempad M Procedimisntos N . . A Informe de no maltrate fsico, hoja de
utilizada procedimienta de bajasteancelacian de curso, establecidos para el procedimienta. Rl e Bl 15553 BIEELE cancelacidn, hoja de movimienta,
Prnmedp s bep Determinar el nimero de  bajasteancelacion] Mo, de bajas-cancelacidn tramitadas f Mo, de bajas-cancelacidn . . . e |untf‘| !je QLI |nf0rmg:je
cancelaciones ) [0f0)*100 100.00% Eficacia no maltrato Figico, hoja de cancelacian,

. tramitadasz. prezentadas, : -
tramitadaz. hioja de miawimienta.
Cumplimiento de os | - Veriica el cumplmienta de o estipulad por e [ g bancas de perguntas 1 taotal de asignaturas) 100 (787100 878 100,00 1250% | Eficiencia PGE
banzos de prequntas SUbpracesa

Frenraduccian de Werifiza que |a aplicacin de esimenes este de
pexérnenes acuerda con |a aplicacion y desarrllo del [N’ de examenes aplicadas { b de examenesz reproducidos) 100 [280f290]00 96,55 100,005 3485 Eficacia Cronograma de evaluaciones
SUbpracesa
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Resultado

Aplicacion de la Tipo de
NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULD Formula Resultado [*) Referente + - Indicador FUENTE DE LA INFORMACION
Ponderaciones de las] Yerifica la  ponderacion  de  las  sanciones
sanciones disziplinarias de los alumnos de acuerdo a lo] (M de sanciones disciplinarias! M de sanciones ponderadas] 100 (G500 00 100,003 Eficacia Infarme disciplinario del jefe de curso
dizciplinarias estipulada en &l subproceso
Reportes gcademlcos Yerifizala cantidad de reportes academicos dentro] [N de reportes academwo; por asllgnatura ' de asignaturaz (48100 75 100,005 25,003 Eficacia Fesultadas de las evaluaciones
por azignatura del desarrollo del subpracesa aplicadas) "00
F!egﬁgz::uzzlgzclon Cantidad de encuestas aplicadas por asignatura [N de encuestas aplicadas f b asignaturas impartidaz) 100 [THE]100 arh 100,002 12,505 Eficiencia Plan de evaluacian del docente
Tiempo de apilcaciin | - erifica el plazo con el que se apican las GRS S e I E A (B0 B25 100,00 2750 Eficacia Flan de evaluasién del dasente
de encuestas encuestas aplicadas) 00
. Werifica la cantidad de instrumentos archivadosen) " . o
F.'.rchll.ln e relacian con oz aplicados en el desarralla del D Tstitiznesstls 9'-'3|L|aGID!'I’alChIT-'adDSIJ et (28042307100 36,55 100,003 3.76% Eficiencia Marmativa de manejo de documentas
instrumentas evaluacion aplicados)
subproceso
Detecsidn de Verifica |3 cantidad de investigaciones ¢on [ investigaciones realizadasd M novedades de aprendizaje
novedsdes de 2 d g " prendiza) (S3100 55,58 100,00 st | Eviciencia Plan de evaluacidn
L relacian a las novedades detectadas detectadas) 00
aprendizaje
Dieteceion de Verifica |la cantidad de investigaciones con (N investigaciones realizadast A novedades del dcente
novedades del telacion a las novedades detectadas en el g . (2200 100 100,002 Eficiencia Plan de ewaluacidn del docente
detectadas) 00
docente desarrollo del subprocesa
Dsizsion de Verifica |l cantidad de investigaciones con [ investigaciones realizadast N novedades del diseno curricular
novedades del od g g . 1437100 a3 100,003 BRET Eficiencia Plan de evaluacion del disefio curricular
relacian a las novedades detectadas detectadas) 00
docents
Elabaracian de Verifica la elabaracion de los infarmes en relacion
. conlos cursas terminadas y planificados seqin el [M' informes presenteados! ' cursos terminados) 100 [IM)100 00 100,005 Eficiencia InFormacidn de departamentos
informes por cursos e
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5.5. Organigrama Estructural
Gréfico No. 6 Organigrama Estructural de la Escuela de Infanteria

DIRECCION Ii ;éSESORI!

Seguridad Institucional

Comunicaciones y
Sistemas

Dpto. De Dpto. De Dpto. Dpto. De Evaluacio
Planificacién Administracion Administrativo e Investigacion
Académica Académica Académica.

Flaborado por: César Augusto Vasquez
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5.6. Organigrama Posicional

Grafico No.7 Organigrama Posicional de la Escuela de Infanteria

Codigo ‘ Cargo ‘ MNombre ‘ Sueldo
N 1000-1 Asesor de la Escuela Por definir N/D
Codigo Cargo Nombre Sueldo
1000 Director Teniente Coronel 3225,00 Codigo | Cargo | Nombre |_Sueldo
Asistente de

1000-2 Direccion Judith Aguilar 720,00
Codizo | Cargo Nombre Sueldo
1000 - A Jefe de Seguridad Tnt. Cristian Vega 1230,00

Institucional Codigo | Cargo
Codigo | Cargo Nombre Sueldo 1000 - IO
Jete de Ensefianza
1000-B Comunicacionesy Alejandro Espin 980,00
Sistemas
Codigo |  Cargo [ Nombre | Sueldo Codigo |  Cargo Nombre Sueldo Codigo | Cargo Codigo | Cargo Nombre Sucldo
Jefe del Dto. De Jefe del Dto. De Jefe del Dto. De
1001 Planificacion César Vésquez 741,00 1002 Administracion Gloria Ayala 741,00 1003 Dto. Administrativo 1004 IE:ZI;?;;:T; Gabriel Gracéz 1106,00
Académica Academica Académica
T | Nombre Tois Codigo | Cago | Nombre Sueldo Codigo | Cago | Nombre Sueldo Codigo | Cago | Nombre Sueldo
Encargado de B dod ErEpEieE Dibujante de
1003- A Logisti Nestor Godoy 1220,00 1003-B nca-rga 0 € Carlos Hernandez 667,00 1003-C Gestién Victoria Villacrez 435,00 1003-D ) . Franco Cabrera 667,00
ogistica Activos Fijos T— llustraciones

Elaborado por: César Augusto Vasquez
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5.7 Responsabilidades y competencias por procesos
PLANIFICACION ACADEMICA (PA - 01)
v" Planificacion de actividades académicas
v" Planificacion de actualizacion de instructivos
v" Planificacién de mejoramiento de instructivos
v Planteamiento de objetivos
v Planteamiento de politicas
v" Asignacion de responsabilidades por areas
v" Asignacion de responsabilidades por cargos y funciones
v" Seguimiento y cumplimiento del Plan de Actividades
v" Direccidn del Plan de Actualizacion de Instructivos
v" Direccion del Plan de Mejoramiento de Instructivos
v" Aplicacion de Politicas
v Toma de Decisiones
v Control y seguimiento de documentacion y registros
v’ Control de la aplicacién de instructivos
v" Control de actividades
v Auditorias de procesos
v" Formulacién de estrategias
v" Generacion de soluciones

v Emision de informes de trabajo

320



ADMINISTRACION ACADEMICA (AA-01)

v

v

v

v

Planificacion de actividades de la Administracion Académica
Establecimiento de objetivos y metas

Generacion de estrategias educativas

Establecimiento de presupuesto

Planificacion de capacitacion del personal de instructores
Establecimiento de politicas

Estructura organizacional — Cursos

Asignacion de responsabilidades y competencias — Cursos
Organizacion de los procedimientos administrativos — académicos
Ejecucidn de los cursos y actividades planificadas
Contratacion ocasional de personal

Control de la Ejecucion de actividades programadas

Aplicacion de los procesos, subprocesos y actividades de la administracién

académica

Aplicacion de politicas establecidas

Control de documentos y archivos

Control del cumplimiento de politicas y procedimientos

Aplicacion de los Indicadores de Gestion

EVALUACION E INVESTIGACION ACADEMICA (EIA - 01)

v" Planificacién de actividades de Evaluacion e Investigacion Académica

v’ Establecimiento de un cronograma de actividades
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Generacion de Tablas estadisticas y comparativas

Asignacion de responsabilidades del proceso

Generacion de estrategias de evaluacion

Generacion de estrategias de resultados dptimos de investigacion
Organizacién de los procedimientos de evaluacion e investigacion
Evaluacién del cumplimiento de objetivos y metas

Evaluacién del cumplimiento de estrategias e indicadores de gestidn
Evaluacién del desempefio del personal de alumnos

Evaluacién del desempefio del personal de Instructores
Evaluacion del cumplimiento de politicas

Generacion de formatos de evaluacion

Generacion de formatos de calificacion

Generacion de tablas de ubicacion

Control en los procesos de evaluacién

Asignacion de responsables de los procesos de investigacion

Establecer cronograma especifico de las actividades en el proceso de

investigacion
Delimitar responsabilidades y metas en los TIF
Generar un sistema de evaluacion de los procesos de investigacion

Aplicacion de los indicadores de gestion
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5.8. Responsabilidades y competencias por cargo

Tabla No. 37 Hoja de Funciones del Director de la Escuela de Infanteria

" ESCUELA DE INFANTERIA
CARGO: DIRECTOR de la Escuela de Infanteria
SUPERVISAR A: Personal civil y militar
INFORMAR A: Comandante de la Brigada

RESPONSABILIDAD Direccionar de forma eficaz y eficiente el desarrollo de las
actividades diarias de la Escuela de Infanteria, cumpliendo con los
objetivos y politicas internas y con las 6rdenes de Escalones
Superiores.

ACTIVIDADES

Dirigir y controlar las actividades de la Escuela de Infanteria.

Velar por el cumplimiento de la normativa dentro de la Escuela de Infanteria.

Hacer cumplir las Politicas internas y las drdenes superiores.

Recibir y analizar los informes emitidos por los diferentes departamentos.

Controlar al personal civil y militar en el desarrollo de sus actividades.

Aprobar y firmar informes, sanciones, autorizaciones.

Trabajar en forma honesta y transparente.

Estar al tanto de los problemas y novedades relacionadas con las actividades de la Escuela.

Representar a la Escuela de Infanteria, en todas las actividades, con profesionalismo,
honestidad y transparencia.
Fomentar los valores institucionales.

Requisitos

Formacion
Nivel de Instruccién: Tnte. Coronel
Titulo Requerido: Formacion Militar

Planificacion administrativa, Normativa

Areas de Conocimiento: Militar, Formacion Militar

Experiencia
Tipo de experiencia: Hoja de Vida intachable
Especialidad de la experiencia: Ninguna.

HABILIDADES ESPECIALES

323




Liderazgo

Excelentes relaciones interpersonales y buena comunicacion
Motivador

Conocimientos administrativos y educativos

Tabla No.38 Hoja de Funciones del ASESOR

= ESCUELA DE INFANTERIA
CARGO: ASESOR de la Escuela de Infanteria
SUPERVISAR A: N/D
INFORMAR A: Director de la Escuela

RESPONSABILIDAD | Verificar y supervisar todos los documentos emitidos y receptados
en la Escuela de Infanteria, participar en todas las actividades que
tengan relacién con manejo de documentos y asesoria.

ACTIVIDADES

Verificar todos los documentos que se emitan y se recepten en la Escuela.
Participar en todas las reuniones, juntas de ensefianza y demas.

Hacer cumplir las Politicas internas y la normativa de la Institucion.
Contribuir en la solucién de los problemas que se presenten en la Escuela.

Intermediar en el desarrollo y solucion de problemas.

Aprobar y respaldar diversos documentos con su firma.

Emitir informes constantes a la Direccion.

Requisitos
Formacion
Nivel de Instruccion: Superior
Titulo Requerido: Ingenieria en Administracion Educativa
Planificacion educativa, Manejo de
Areas de Conocimiento: Documentos, Aplicacion de Normativas,
Aspectos Legales
Experiencia
Tipo de experiencia: 2 afios en cargos similares
Especialidad de la experiencia: Administracion educativa y asesoria.

HABILIDADES ESPECIALES

Liderazgo y trabajo en equipo
Excelentes relaciones interpersonales y buena comunicacion
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Capacidad de analisis y respuesta inmediata
Conocimientos administrativos y educativos

Tabla No. 39 Hoja de Funciones del ASISTENTE

= ESCUELA DE INFANTERIA
CARGO: ASISTENTE de Direccion
SUPERVISAR A: N/D
INFORMAR A: Director de la Escuela

RESPONSABILIDAD| Contribuir en el trabajo de la Direccion, respaldar el manejo de
documentos e informacion de la Direccién, manejar aspectos
logisticos y administrativos.

ACTIVIDADES

Verificar todos los documentos que se emitan y se recepten en la Direccion de la Escuela.
Organizar todos los aspectos relacionados con Reuniones y Juntas de la Direccion.

Receptar y Emitir Documentos.
Manejar la Agenda de la Direccidon y del Director.

Programar citas, visitas y audiencias con el Director.

Mantener un registro actualizado de los documentos de la Direccion.
Participar en Reuniones como Asistente del Direccion.

Emitir informes, documentos, telegramas, fax, archivar las copias y distribuirlos.
Trabajar en conjunto con la Direccion de la Escuela
Receptar llamadas entrantes en la Direccion.

Controlar los documentos y tramites de la Direccién

Requisitos

Formacion

Nivel de Instruccion: Bachiller

Bachiller en especializacion informatica

Titulo Requerido: _ secretariado

Administracion, gestion de documentos,

Areas de Conocimiento: manejo  de  software,  relaciones
interpersonales.
Experiencia
Tipo de experiencia: 2 afios en cargos similares
Especialidad de la experiencia: Administracion, secretariado.
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HABILIDADES ESPECIALES

Iniciativa

Excelentes relaciones interpersonales y buena comunicacion
Manejo de Software informéticos e Internet

Conocimientos administrativos

Tabla No.40 Hoja de Funciones del Jefe de Departamento de Planificacién Académica

= ESCUELA DE INFANTERIA
CARGO: Jefe del Departamento de Planificacién Académica
SUPERVISAR A: Colaboradores del Departamento
INFORMAR A: Director de la Escuela
RESPONSABILIDAD Planificar, organizar y ejecutar todas las actividades del
Departamento de Planificacion Académica.

ACTIVIDADES

Respaldar todos los documentos con su firma de autorizacion.
Coordinar todas las actividades que desarrolla el Departamento.

Emitir informes periédicos hacia la Direccion, refiriendo las novedades y actividades del
Departamento.
Controlar todas las actividades del Departamento.

Participar en reuniones como representante del Departamento.

Mantener un registro actualizado de los documentos del Departamento.
Verificar la emision de lineamientos del Departamento.

Supervisar todas las actividades de la Planificacion Académica.

Mantener informacién actualizada del Departamento

Requisitos
Formacion
Nivel de Instruccion: Superior
. . Licenciatura en Administracion
Titulo Requerido: .
9 Educativa
Administracion, gestion de documentos,
Areas de Conocimiento: manejo  de  software, relaciones
interpersonales.
Experiencia
Tipo de experiencia: 5 afios en cargos similares
Especialidad de la experiencia: Planificacion, Administracion

HABILIDADES ESPECIALES
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Liderazgo

Excelentes relaciones interpersonales y buena comunicacion
Manejo de Software informéticos e Internet

Conocimientos administrativos y de Planificacion

Tabla No.41 Hoja de Funciones del Jefe Departamento de Administracion Académica

= ESCUELA DE INFANTERIA
CARGO: Jefe del Departamento de Administracion Académica
SUPERVISAR A: Colaboradores del Departamento
INFORMAR A: Director de la Escuela
RESPONSABILIDAD Planificar, organizar y ejecutar todas las actividades del
Departamento de Administracién Académica.

ACTIVIDADES

Respaldar todos los documentos con su firma de autorizacion.
Coordinar todas las actividades que desarrolla el Departamento.

Emitir informes periddicos hacia la Direccion, refiriendo las novedades y actividades del
Departamento.
Controlar todas las actividades del Departamento.

Participar en reuniones como representante del Departamento.

Mantener un registro actualizado de los documentos del Departamento.
Verificar la emision de lineamientos del Departamento.

Supervisar todas las actividades de la Administracion Académica.
Mantener reuniones periddicas con los colaboradores del Departamento.
Emitir informes del avance de los Cursos y actividades del Departamento.
Controlar todo el accionar de los instructores.

Mantener informacién actualizada del Departamento

Requisitos

Formacion

Nivel de Instruccion: Superior

Licenciatura en Administracion

Titulo Requerido: Educativa

Administracion, gestion de documentos,
Areas de Conocimiento: manejo  de  software, relaciones
interpersonales.
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Experiencia

Tipo de experiencia: 5 afios en cargos similares
Especialidad de la experiencia: Planificacion, Administracion
HABILIDADES ESPECIALES

Liderazgo

Excelentes relaciones interpersonales y buena comunicacion
Manejo de Software informaticos e Internet
Conocimientos administrativos y de Planificacion

Tabla No.42 Hoja de Funciones del Jefe Departamento de Evaluacion e Investigacion

Académica
= ESCUELA DE INFANTERIA

CARGO: Jefe del Departamento de Evaluacion e Investigacion Académica
SUPERVISAR A: Colaboradores del Departamento

INFORMAR A: Director de la Escuela
RESPONSABILIDAD Planificar, organizar y ejecutar todas las actividades del

Departamento de EIA.
ACTIVIDADES

Respaldar todos los documentos con su firma de autorizacion.
Coordinar todas las actividades que desarrolla el Departamento.

Emitir informes periddicos hacia la Direccion, refiriendo las novedades y actividades del
Departamento.
Controlar todas las actividades del Departamento.

Participar en reuniones como representante del Departamento.

Mantener un registro actualizado de los documentos del Departamento.
Verificar la emision de lineamientos del Departamento.

Supervisar todas las actividades de EIA.
Mantener reuniones periddicas con los colaboradores del Departamento.

Emitir un informe por cada Evaluacion a realizar y por cada proyecto de Investigacion y/o
TIF.

Supervisar el control que realiza cada Tutor en los Proyectos Finales y en TIF.
Revisar cada uno de los garabitos de resultados de las Evaluaciones.
Estar presente o enviar un representante a cada una de las defensas de proyectos y/o TIF.

Evaluar el desempefio de los Directores y/o Tutores de Proyectos y TIF
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Controlar la actualizacion de la BDD del Departamento.

Mantener informacion actualizada del Departamento.

Requisitos
Formacion
Nivel de Instruccion: Superior
. o Licenciatura en Administracion
Titulo Requerido: Educativa

Administracion, gestion de documentos,
manejo de  software, relaciones
interpersonales, Desarrollo de Proyectos,
Desarrollo de Planificaciones.

Areas de Conocimiento:

Experiencia
Tipo de experiencia: 5 afios en cargos similares
Especialidad de la experiencia: Planificacion, Administracion, Proyectos
HABILIDADES ESPECIALES
Liderazgo

Excelentes relaciones interpersonales y buena comunicacién
Manejo de Software informaticos e Internet

Conocimientos administrativos y de Planificacion
Desarrollo de Proyectos
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CAPITULO VI

6. Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones

El desarrollo del presente proyecto de tesis se lo ha hecho con el objetivo
final de presentar, a la Escuela de Infanteria, una propuesta de
Mejoramiento de Procesos de mencionada Institucién, que permita
alcanzar objetivos y metas utilizando recursos de manera mas eficiente y
eficaz; ya que al momento en que se inicio con el Desarrollo de la Tesis la
Escuela de Infanteria contaba con un Manual de Procesos no

estandarizado, que dificultaba el desarrollo de las actividades internas.

La Escuela de Infanteria no cuenta con un archivo de datos de sus inicios
que facilite el poder determinar las bases sobre las cuales se desarrollan las
actividades en la actualidad, cuan solidas o fragiles son; al igual que no
cuenta con Procesos estandarizados por lo que se dificulta la actividad

académica, eje fundamental de la Escuela de Infanteria.

Los departamentos que conforman La Escuela de Infanteria, no cuentan
con un sistema de comunicacion que permita una retroalimentacion y un
mayor compromiso por parte de sus participantes, al igual que una

integracion efectiva de las actividades y comunicaciones institucionales.

De entre las amenazas detectadas, mediante un analisis exhaustivo y la
recopilacion de informacion en la Escuela de Infanteria, se pudo
determinar que la escasa tecnologia de punta y eficiente, es la de mayor
incidencia en la obtencion de resultados negativos para la Institucion, ya
que engloba tanto actividades administrativas como educativas
entorpeciendo el desarrollo de las mismas y alejando cada vez mas a la

Escuela de los estandares de calidad 6ptimos.
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v' La escasa aplicacion del Manual de Procesos vigente de la Escuela de
Infanteria, es identificada como una debilidad institucional, que no da pie
a un trabajo eficiente y eficaz, encaminado dentro de procesos
estandarizados y con una fuente de informacion actualizada, verads y
préactica, que permita a todo el personal de la Institucion desarrollar sus
actividades con un estandar establecido y con un claro control de recursos.

v" Identificada como la principal fortaleza de la Escuela de Infanteria, la total
capacidad de trabajo de los empleados de la Institucién, representa una
ventaja y seguridad en el desarrollo de todas las actividades, tanto
administrativas como educativas, que son realizadas con total apego a la
normativa institucional, con un amplio conocimiento y experiencia, y con
una espiritu de trabajo motivador; lo que se refleja en los resultados que

perciben los usuarios (clientes) de la Institucion.

v' Para la Escuela de Infanteria, una de las principales oportunidades con las
que cuenta es la no existencia de una competencia directa, dentro de la
formacion académico - militar en la rama de Infanteria del Ejército, lo que
a derivado en presentarse como una Institucion con un alto grado de
calidad en formacién académica que resulta ser competitiva frente a otras
Escuelas de Formacion en diferentes ramas del Ejército Ecuatoriano, y
como un pilar fundamental en el crecimiento formativo de los miembros

de la rama.

v La Generacién de tablas como la Tabla 3.3 Hoja de Costos del personal de
EMCI’s de la Escuela de Infanteria y la Tabla 3.4 Costos anuales de
operacion de la Escuela de Infanteria, permitieron tener una vision objetiva
de la realidad de la Institucion, en referencia al ambito financiero, y dicha
informacion fue fundamental para la estructuracion de la diagramacion de
los subprocesos seleccionados, asi como también para el calculo de
eficiencias de cada uno de ellos, que permitieron cumplir con los objetivos

de este proyecto de tesis.
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En la Matriz de Analisis resumido, podemos identificar de forma compacta
el resultado de todo el proceso de levantamiento de informacion de los
subprocesos de la Escuela de Infanteria, y que permitio realizar un trabajo

mas exitoso en analisis futuros de la Tesis.

Al momento de iniciar con esta Tesis, la informacion de los procesos y
subprocesos no era muy clara, en cierto grado confusa e incompleta, y
mediante el Levantamiento y analisis de los subprocesos seleccionados se
pudo detectar novedades y problemas a la hora de implantarse, se
determina a demas el costo de realizar cada subproceso y el tiempo que se
utiliza, se calcula la eficiencia en tiempo y costo, la frecuencia el volumen
y el responsable, lo cual ayuda a determinar, mediante un analisis

minucioso, qué actividades son necesarias y cuales no.

El Beneficio Anual Esperado en Tiempo para la Escuela de Infanteria es
de 61919 min., y un Beneficio Anual Esperado en Costo de $ 18.244,08;
lo que demuestra ampliamente que la aplicacion de las Mejorias a los
procesos y subprocesos que fueron objetos de estudio para el presente
proyecto significarian para la Escuela de Infanteria un ahorro
representativo y sobre todo un trabajo mas eficiente y eficaz en las

actividades de Formacion Académico — Militar que realizan.

Se establecieron indicadores de gestion que sustentan los objetivos y
factores de éxito a alcanzar, estos indicadores son de gran ayuda porque
miden la eficiencia del sistema de calidad de la Escuela de Infanteria,
mecanismo que no esta presente en la Institucion en la actualidad, y que
con los resultados de la aplicaciébn de estos indicadores se podra

estructurar estrategias que permitan alcanzar resultados de excelencia.

La estructuracion de responsabilidades y competencias pro cargo, por
proceso y por area, permitird que dentro de la Escuela de Infanteria se
tenga un documento guia para el control y evaluacion de desempefio
profesional y laboral de los empleados de la Institucion.
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6.2. Recomendaciones

v' Presentar este proyecto de Tesis al Comandante de la Brigada 13
“Pichincha” para su respectivo analisis y que ponga en marcha la
aplicacion de este trabajo en la Escuela de Infanteria del Ejército ya que ha

demostrado, ampliamente, un ahorro en recursos para la Institucion.

v’ Establecer un Plan de Capacitacion al personal de la Escuela de Infanteria,
acerca del presente proyecto de Mejoramiento de los Procesos de la
Institucion, para de esta forma implementarlo correctamente y lograr

obtener los resultados proyectados.

v' Establecer un programa de difusion de la mision y vision de la Escuela de
infanteria, tanto al personal administrativo como de estudiantes, a través
de recursos tecnoldgicos y fisicos, para obtener un compromiso de estas

personas con la Institucion.

v Aplicar las estrategias del Analisis FODA, para poder convertir las
debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades, y asi poder
alcanzar los objetivos y la vision planteadas en e direccionamiento

Estratégico de la Escuela de Infanteria.

v Aplicar los subprocesos mejorados, que mediante un analisis y estudio
minucioso se proyecto un beneficio en tiempo y costo para la Institucion,

haciendo maés eficiente el trabajo de la Escuela de Infanteria.

v" Aplicar los Indicadores de Gestion en la Escuela de infanteria del Ejército
para poder determinar los estandares de calidad con los cuales se esta

trabajando.

v Aplicar el Organigrama vertical propuesto, ya que es flexible, de facil
comprension 'y muy completo en el cumplimiento y desarrollo de

actividades.
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v En este Proyecto se desarrolla el mejoramiento de procesos de la Escuela
de Infanteria los mismos que han sido documentados, su aplicacion sera
muy importante para el mejor desempefio de las actividades y
optimizacion de los recursos, permitiran un desarrollo mas ordenado y

sistematico.

v El manual de Procesos de la Escuela de infanteria, debera estar sujeto a
revisiones, actualizaciones, ampliaciones y ajustes periodicos, para
adaptarse a las necesidades cambiantes y permanentes de toda Institucion
de formacién académica, ademas de modificarse conforme se presenten y
generen nuevas ideas que ayuden a mejorar e incrementar la eficiencia y

eficacia de los procesos de la Institucion.

v Hay que fortalecer la comunicacién y el trabajo en equipo, en especial
cuando se trabaja personal civil y militar, una Institucion que trabaja con
grupos auténomos no progresa, es por eso que es muy importante, trabajar
como un todo, evitando roses y discrepancias internas que repercutan en el
accionar de la Escuela, y méas bien coadyuvar en la coordinacion de
actividades y consolidar una fuerza de trabajo y un ente de formacion

solido.
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ANEXO

Anexo No. 1 Indicadores de Gestion de la Escuela de Infanteria

*‘ INDICADORES DE GESTION DE LA ESCUELA DE INFANTERIA
No MNombre Descripcian Aplica'cién de Resultado | Referente Resultado Fuente Tipo de Indicador
la Farmula
Formula de Calculo + -

Determina el complimiento de las

actividades establecidas para la No. Actividades sjecutadas / *

piiie SR cotadas | (45/50)*100  90,00% 100,00%
Planificacion Académica 100

Cumglimisato

Ca:pelmted&l D i ol i de gl Mo. Carpatas del docente

. actualizadas / Total dz 8/8Y*100  100,00% 100,00%
docente actlizate (8/8) ¢ ¢

asignaturas¥ 100

. miento Plan de Distribucion del tizmpo
dela Deeterminar =l prado de complimisnto d=  Total horas jecutadas / Total

actividades curriculares v
\anificacic s planificacibn sdueativa, horss planifieadas® 100 (65/800*100 B81.23% 100.00% 18,75%  extracurricslares/ Informe de
educativa.

materia / Reporte dz % de
avance academico | Leccionarios
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*' INDICADORES DE GESTION DE LA ESCUELA DE INFANTERIA

licacién d Resultad
Mo Nombre Descripcion Ap IEE?CIDH < Resultado | Referente ssuate Fuente Tipo de Indicador
la Farmula
Farmula de Calculo + | -
e Deaterminar 2l prado de comphmiento de . e T s
Complimisnto . Plazos cumplidos / Plazos .
elaboracion del informe final de curso CULS0 MMprese vV maenstico

h.fu:r;ue E:lal Diesterminar =] nemero da observaciones. ¥ ﬂ'nal tl{:I Informe 0*100 0.00% 100,00%

Diatermina i 5= han ralizados las Evalvacionss rﬂ]ﬂahtim (3“,«3):1':0 100,00% 100,00%

Plazo sjecvtado / Plazo

e (5/6)*100  8333% 100,00%

. . . Propuestas de mejoras .
Valider dalazs  Determina =1 la validez de propusstas Registros de propusstas .
16 o vl aprobadas Peopoestade  (6/10)*100  60,00% 100,00% 40,00% v Eficacia



*' INDICADORES DE GESTION DE LA ESCUELA DE INFANTERIA

No

13

20

Aplicacian de Resultado

Nombre Descripcion Resultado | Referente

. . la Farmula
Farmula de Calculo + -

Disponibilidad . . (Mimero de tipo de corsos /
fePan SRR ARSI  Ninero e Planes Coredars) (1/1)*100 100,00% 100,00%
Corrienlar * 100

Cronoprama de actividades
complido / Cronogramade  (0/1)*100  0,00% 100,00% 100,00%
aetividades planificado®100

Promedio da Determinar &l promedio de tiempo
tiempo vtilizado utilizado 2n la desipnacion de docentes.

Fuente Tipo de Indicador

Cronograma de actividades Eficiencia

Promeadio de . . .
Determinar =l control academico de los N de controles realizados /I° Actas e Informes de control .
u Mft“’llﬂ m:nm dexﬁulumm (6/8)*100  75,00% 100,00% 25,00% # siormes _""‘“ Eficacia
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