
 

 

C A P I T U L O  I I  

D I A G N Ó S T I C O  S I T U A C I O N A L  Y  D I R E C C I O N A M I E N T O  

E S T R A T É G I C O  

E n  e l  p r e s e n t e  c a p í t u l o  s e  d e s a r r o l l a  e l  a n á l i s i s  s i t u a c i o n a l ,  e n  e l  c u a l  s e  

r e a l i z a  e l  e s t u d i o  d e l  a m b i e n t e  i n t e r n o  y  e x t e r n o  d e  l a  e m p r e s a  c o n  e l  f i n  

d e  o b t e n e r  l a s  d e b i l i d a d e s ,  o p o r t u n i d a d e s ,  a m e n a z a s  y  f o r t a l e z a s  q u e  

p u e d e n  i n t e r v e n i r  e n  l a  c a p a c i d a d  d e  l a  E M A A P - Q .   

 

D I A G N Ó S T I C O  S I T U A C I O N A L  

 

2 . 1   A N Á L I S I S  E X T E R N O  

 

M e d i a n t e  e l  A n á l i s i s  E x t e r n o  s e  d e s a r r o l l a r á  l a  I n v e s t i g a c i ó n  d e  l o s  

f a c t o r e s :  

 

 E c o n ó m i c o s  

 S o c i o - c u l t u r a l e s  

 T e c n o l ó g i c o s  

 E c o l ó g i c o s   

 

D o n d e  a y u d a  a  t e n e r  e n  c u e n t a  q u é  i n f l u e n c i a s  d e l  e n t o r n o  h a n  s i d o  

e s p e c i a l m e n t e  i m p o r t a n t e s  e n  e l  p a s a d o  y  a  s a b e r  h a s t a  q u é  p u n t o  

o c u r r e n  c a m b i o s  q u e  l a s  p u e d e n  h a c e r  m á s  o  m e n o s  s i g n i f i c a t i v a s  e n  e l  

f u t u r o .
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 h t t p : / /  w w w . e c o n l i n k . c o m . a r / e c o n o m i a / c r e d i t o c o n s u m o / a n a l i s i s e c o n o m i c o . s h t m l  
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2 . 1 . 1 .   M A C R O A M B I E N T E  

 

P o r  m a c r o a m b i e n t e ,  s e  e n t i e n d e  e l  e n t o r n o  g e n e r a l  q u e  r o d e a  a  l a  

e m p r e s a  y  q u e  e s   c o m ú n  a  l a s  e m p r e s a s  d e  u n  d e t e r m i n a d o  s e c t o r  y / o  

p a í s .
9

 

 

2 . 1 . 1 . 1 .  F A C T O R  E C O N Ó M I C O  

 

E n  l a s  e m p r e s a s  e s  i m p o r t a n t e ,  e l  f a c t o r  e c o n ó m i c o  y a  q u e  s e  l o g r a r á  

i d e n t i f i c a r  l a  i n f l a c i ó n ,  p r o d u c t o  i n t e r n o  b r u t o ,   t e n d e n c i a s  e n  l a  e c o n o m í a ,  

c i c l o s  e c o n ó m i c o s ,  i n g r e s o s  m e n s u a l e s ,  n i v e l  d e  d e s a r r o l l o  q u e  p r e s e n t a  

e l  p a í s ,  e t c . ,  a  l o  q u e  a y u d a  a  t e n e r  e n  c u e n t a  q u é  i n f l u e n c i a s  d e l  e n t o r n o  

h a n  s i d o  e s p e c i a l m e n t e  i m p o r t a n t e s  e n  e l  p a s a d o  y  a  s a b e r  h a s t a  q u é  

p u n t o  o c u r r e n  c a m b i o s  e n  e l  f u t u r o .  

E n  e s t e  f a c t o r  s e  v a  a  a n a l i z a r :  

 I n f l a c i ó n  

 P I B  

 

I N F L A C I Ó N  

 

L a  i n f l a c i ó n  e s  u n  p r o c e s o  m e d i d o  e n  e l  t i e m p o  q u e  r e p r e s e n t a  e l  

m o v i m i e n t o  d e  p r e c i o s  e n  l a  e c o n o m í a .   

L a  m a y o r í a  d e  v a r i a b l e s  e c o n ó m i c a s ,  t i e n e  u n  c o m p o n e n t e  e s t a c i o n a l ,  

c o m p o n e n t e  e s t r u c t u r a l  d e  c r e c i m i e n t o  o  d e c r e c i m i e n t o  e n  e l  l a r g o  p l a z o ,  

y  u n  c o m p o n e n t e  a l e a t o r i o .
1 0
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 h t t p : / / w w w . e d u c a r e d . n e t / a p r e n d e / a n a v e g a r 6 / p o d i u m / E / 1 2 / h t m l / e n t o r n o / m a c r o . h t m #  

1 0

  E v o l u c i ó n  y  A n á l i s i s  d e  I n f l a c i ó n  2 0 0 9 ,  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  E s t a d í s t i c a  y  C e n s o s  



 

 

T A B L A  N º  1  

 I N F L A C I Ó N  M E N S U A L ,  A N U A L  Y  A C U M U L A D A  2 0 0 9  

F E C H A  M E N S U A L  A N U A L  A C U M U L A D A  

E n e r o - 3 1 - 2 0 0 9  0 . 7 1  %  8 . 3 6  %  0 . 7 1  %   

F e b r e r o - 2 8 - 2 0 0 9  0 . 4 7  %   7 . 8 5  %  1 . 1 8  %   

M a r z o - 3 1 - 2 0 0 9  1 . 0 9  %   7 . 4 4  %  2 . 2 8  %   

A b r i l - 3 0 - 2 0 0 9  0 . 6 5  %   6 . 5 2  %  2 . 9 5  %   

M a y o - 3 1 - 2 0 0 9  - 0 . 0 1  %   5 . 4 1  %  2 . 9 4  %   

J u n i o - 3 0 - 2 0 0 9  - 0 . 0 8  %   4 . 5 4  %  2 . 8 6  %   

J u l i o - 3 1 - 2 0 0 9  - 0 . 0 7  %   3 . 8 5  %  2 . 7 9  %   

A g o s t o - 3 1 - 2 0 0 9  - 0 . 3 0  %   3 . 3 3  %  2 . 4 8  %   

S e p t i e m b r e - 3 0 - 2 0 0 9  0 . 6 3  %   3 . 2 9  %  3 . 1 2  %   

 

          F U E N T E :  B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r            E L A B O R A D O :  A l e x a  M a r c i l l o  

 

G R Á F I C O  N º  1  

I N F L A C I Ó N  M E N S U A L  2 0 0 9  

 

 

-0 , 0 0 4

-0 , 0 0 2

0

0 , 0 0 2

0 , 0 0 4

0 , 0 0 6

0 , 0 0 8

0 , 0 1

0 , 0 1 2

% M
ens

ual

I n f l a c i ó n  M e n s u a l  2 0 0 9



 

 

C o m o  s e  m u e s t r a  e n  l a  T A B L A  N º  1  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  i n f l a c i ó n  m e n s u a l ,  

a n u a l  y  a c u m u l a d a  e n  e l  a ñ o  2 0 0 9  f u e  d e  c u a t r o  m e s e s  s e g u i d o s ,  

i n f l a c i ó n  p o r  d e b a j o  d e l  0 % ,  e n t r e  - 0 , 0 1 %  y  - 0 , 3 0 % ,  p o r  l o  t a n t o  l o s  b i e n e s  

y  s e r v i c i o s  s e  r e d u j e r o n .  

P e r o  e n  e l  m e s  d e  s e p t i e m b r e  s e  i d e n t i f i c ó  u n  a u m e n t o  e n  l a  d e m a n d a  d e  

a l i m e n t o s ,  t r a n s p o r t e ,  v e s t i m e n t a ,  s e r v i c i o s ,  ú t i l e s  e s c o l a r e s ,  e n t r e  o t r o s ,  

p e r o  c a b e  i n d i c a r  q u e  e l  s e c t o r  q u e  m á s  i n c i d e n c i a  t u v o  f u e  l a  e d u c a c i ó n  

y a  q u e  c o i n c i d i ó  c o n  e l  i n i c i o  d e  c l a s e s  e n  l a  R e g i ó n  S i e r r a .  

 

E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  i n f l a c i ó n  i n c u r r i ó  e n  l a  c a n a s t a  f a m i l i a r  p o r q u e  s u  

p r e c i o  a l c a n z ó  a  l o s  $  5 1 9 . 3 0  m e s  d e  A g o s t o  2 0 0 9  y  l a  C a n a s t a  F a m i l i a r  

V i t a l  a  $  3 6 7 . 4 9  

  

E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  i n f l a c i ó n  p r e s e n t a  u n a  A M E N A Z A  A L T A   

 

P R O D U C T O  I N T E R N O  B R U T O  ( P I B )  

 

E l  p r o d u c t o  i n t e r n o  b r u t o ,  e s  e l  v a l o r  m o n e t a r i o  t o t a l  d e  l a  p r o d u c c i ó n  

c o r r i e n t e  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  d e  u n  p a í s  d u r a n t e  u n  p e r í o d o ,  q u e  s e  

p r e s e n t a  e n  l a  s i g u i e n t e  T A B L A  N º  2 .  

 

T A B L A  N º  2  

P R O D U C T O  I N T E R N O  B R U T O  ( M i l l o n e s  U S D - E C U A D O R )  

F E C H A  

V A L O R        

M I L L O N E S  D E  

U S D  

E n e r o - 3 1 - 2 0 0 9  5 1 1 0 6 . 0 0  

E n e r o - 3 1 - 2 0 0 8  5 4 6 8 6 . 0 0   

E n e r o - 3 1 - 2 0 0 7  4 5 7 8 9 . 0 0  

E n e r o - 3 1 - 2 0 0 6  4 1 7 6 3 . 0 0   

E n e r o - 3 1 - 2 0 0 5  3 7 1 8 7 . 0 0   

                             

                             F U E N T E :  B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r  



 

 

T A B L A  N º  3  

P R O D U C T O  I N T E R N O  B R U T O  V A R I A C I Ó N  E C U A D O R  

F E C H A  V A L O R         

E n e r o - 0 1 - 2 0 0 9  3 . 1 5  %  

E n e r o - 0 1 - 2 0 0 8  5 . 3 2  %  

E n e r o - 0 1 - 2 0 0 7  2 . 4 9  %  

E n e r o - 0 1 - 2 0 0 6  3 . 8 9  %  

E n e r o - 0 1 - 2 0 0 5  6 . 0 0  %  

          

                            F U E N T E :  B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r    

          

G R A F I C O  N º  2  

P R O D U C T O  I N T E R N O  B R U T O  

 

 

M e d i a n t e  l a  T A B L A  N º  3 ,  s e  o b s e r v a   q u e  e l  P r o d u c t o  I n t e r n o  B r u t o  h a  

t e n i d o  v a r i a c i o n e s  e n  l o s  ú l t i m o s  c i n c o  a ñ o s ,  p e r o  l a  v a r i a c i ó n  m á s  

i m p o r t a n t e  e s  e n  e l  a ñ o  2 0 0 9  c o n  u n a  r e d u c c i ó n  d e l  2 . 1 7 %  d e l  a ñ o  

a n t e r i o r ,  p o r  l o  t a n t o  r e p r e s e n t a  m e n o s  i n g r e s o s   y  u n a  O P O R T U N I D A D  

M E D I A  p a r a  l a  e m p r e s a .  

 

 

0 , 0 0 %

1 , 0 0 %

2 , 0 0 %

3 , 0 0 %

4 , 0 0 %

5 , 0 0 %

6 , 0 0 %

7 , 0 0 %

2 0 0 4 2 0 0 5 2 0 0 6 2 0 0 7 2 0 0 8 2 0 0 9 2 0 1 0

P r o d u c t o  I n t e r n o  B r u t o  (E C U A D O R )

S e r i e s 1



 

 

2 . 1 . 1 . 2 .  F A C T O R  T E C N O L Ó G I C O  

 

L o s  c a m b i o s  t e c n o l ó g i c o s  e n  e l  E c u a d o r ,  a y u d a  a  c r e a r  n u e v o s  p r o d u c t o s  

y  b r i n d a r  m a y o r  c a l i d a d  e n  p r o d u c t o s  y / o  s e r v i c i o s  b r i n d a d o s  a l  

c o n s u m i d o r ,  o p t i m i z a n d o  t i e m p o s  y  r e c u r s o s .  

  

“ L a  n u e v a  t e c n o l o g í a  c r e a  n u e v o s  m e r c a d o s  y  o p o r t u n i d a d e s .  L o s  

e s p e c i a l i s t a s  e n  m e r c a d o t e c n i a  n e c e s i t a n  c o m p r e n d e r  e l  a m b i e n t e  

t e c n o l ó g i c o  c a m b i a n t e  y  l a s  f o r m a s  e n  l a s  c u a l e s  l a s  t e c n o l o g í a s  p u e d e n  

s e r v i r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  h u m a n a s ;  c o l a b o r a r  m u y  d e  c e r c a  c o n  e l  

p e r s o n a l  d e  i n v e s t i g a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  p a r a  f o m e n t a r  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  

m á s  o r i e n t a d a  a l  m e r c a d o ;  e s t a r  a l e r t a s  a  t o d o  a s p e c t o  n e g a t i v o  p o s i b l e  

e n  u n a  i n n o v a c i ó n  q u e  p u e d a n  c a u s a r  d a ñ o  a  l o s  c o n s u m i d o r e s  o  

p r o v o c a r  u n  r e c h a z o ,  p o r  l o  q u e  d e b e r á n  a n a l i z a r  s i s t e m á t i c a m e n t e  

a l g u n a s  d e  l a s  t e n d e n c i a s  e n  l a  t e c n o l o g í a ;  e n t r e  o t r a s :  e l  r i t m o  r á p i d o  d e l  

c a m b i o  t e c n o l ó g i c o ,  l o s  p r e s u p u e s t o s  d e d i c a d o s  a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y  

d e s a r r o l l o ,  l a  c o n c e n t r a c i ó n  e n  p e q u e ñ a s  m e j o r a s ,  l a s  c r e c i e n t e s  

r e g u l a c i o n e s ,  y  l o s  e f e c t o s  n e g a t i v o s  d e  l a s  i n n o v a c i o n e s  t e c n o l ó g i c a s ” .
1 1

 

 

G r a c i a s  a  l a  t e c n o l ó g i c a ,  l o s  s e r v i c i o s  i n f o r m á t i c o s  d e  l a  E M A A P - Q ,  

a p o y a n  a d e c u a d a m e n t e  l a  g e s t i ó n  e m p r e s a r i a l  y  a  l o s  p r o c e s o s  i n t e r n o s  

d e  l a  e m p r e s a  s o n  a p o y a d o s  c o n  u n a  g e s t i ó n  t e c n o l ó g i c a  a d e c u a d a  

p r e s e n t a n  u n a  O P O R T U N I D A D  M E D I A  
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 G a l a r z a  W e i m a r  1 9 9 7  w w w . n i r e b l o g . c o m  



 

 

2 . 1 . 1 . 3 .  F A C T O R  P O L Í T I C O  –  L E G A L  

 

L a  i n c i d e n c i a  p o l í t i c a  e s  u n a  a m e n a z a  l a t e n t e  e n  c u a l q u i e r  e n t i d a d  

p ú b l i c a ,  e n  f o r m a  i n d e p e n d i e n t e  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  t a n t o  m u n i c i p a l  

c o m o  d e  l a  p r o p i a  e m p r e s a ,  y a  q u e  d u r a n t e  l o s  ú l t i m o s  t i e m p o s ,  e l  

E c u a d o r  h a  v e n i d o  a t r a v e s a n d o  m o m e n t o s  d i f í c i l e s   c o m o ;   l a  c r i s i s  

m u n d i a l ,  d o n d e  s e  e n f o c a  e n  e l  i m p a c t o  d e l  p r e c i o  d e l  p e t r ó l e o ,  p o r q u e  s i  

t i e n e  u n  m e n o r  p r e c i o  d e l  c r u d o ,  r e p r e s e n t a  m e n o s  i n g r e s o s  p a r a  e l  

E s t a d o  y  p a r a  l a s  e m p r e s a s  p ú b l i c a s .  

P o r  o t r o  l a d o ,  l a s  n u e v a s  l e y e s  v i g e n t e s  e s t a b l e c i d a s  p o r  e l  P r e s i d e n t e  d e  

l a  R e p ú b l i c a  c o m o  L e y  O r g á n i c a  d e  R e c u r s o s  H í d r i c o s ,  U s o  y  

A p r o v e c h a m i e n t o  d e l  A g u a ,  e s t á n  e n f o c a d a s  e n  c u m p l i r  l o s  o b j e t i v o s  

p r o p u e s t o s  p o r  e l  G o b i e r n o  y  n o  p o r  b e n e f i c i o  d e  l o s  c i u d a d a n o s  c o m o  

i n d i c a  e n  e l  L i t e r a l  2  d e  l a  L e y  O r g á n i c a  d e  R e c u r s o s  H í d r i c o s ,  U s o  y  

A p r o v e c h a m i e n t o  d e l  A g u a   “ O m i t e n  p o n e r  l a  t e r c e r i z a c i ó n  e n  l a  

p r e s t a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s .  U n o  d e  l o s  m e c a n i s m o s  

i m p l e m e n t a d o s  p o r  e l  B a n c o  M u n d i a l   B M  y  B a n c o  I n t e r a m e r i c a n o  d e  

D e s a r r o l l o  B I D  p a r a  l a  p r i v a t i z a c i ó n  d e l  a g u a  e n  e l  p a í s  f u e   l a  d e l e g a c i ó n  

a l  s e c t o r  p r i v a d o  d e  l a  g e s t i ó n  m e d i a n t e  l a  c o n c e s i ó n  y  l a  t e r c e r i z a c i ó n  d e  

p a r t e  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  a g u a  p o t a b l e ,  p o r  e j e m p l o  f a c t u r a c i ó n ,  c o b r o ,  

i n s t a l a c i ó n  d e  m e d i d o r e s ,  m a n t e n i m i e n t o  d e  r e d e s .  M u c h a s  e m p r e s a s  

p ú b l i c a s  d e  a g u a  e n  e s e  m e c a n i s m o  p r i v a t i z a d o r  n e o l i b e r a l  y a  

t e r c e r i z a r o n  p a r t e  d e l  s e r v i c i o  c o m o  l a  E m p r e s a  M u n i c i p a l  d e  A g u a  

P o t a b l e  y  A l c a n t a r i l l a d o  d e  Q u i t o  –  E M A A P - Q . ”  

A  p e s a r  d e  q u e  l a  L e y  O r g á n i c a  d e  R e c u r s o s  H í d r i c o s ,  U s o  y  

A p r o v e c h a m i e n t o  d e l  A g u a  p e r m i t e  q u e  l a s  e m p r e s a s  p r i v a d a s  

e m b o t e l l a d o r e s  d e  a g u a ,  v e n d r á n  h a c e r  e m p r e s a s  m i x t a s ,  d o n d e  d e b e r á n  

r e a l i z a r  t r a b a j o s  c o n j u n t o s  c o n  l a  E M A A P - Q  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  l a  

p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  d e  a g u a  p o t a b l e .  



 

 

T a m b i é n  e s  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  q u e  e l  c a m b i o  f r e c u e n t e  d e  l a  

l e g a l i z a c i ó n  y  n o r m a s  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o  p r e s e n t a  u n a  A M E N A Z A  M E D I A .  

 

2 . 1 . 1 . 4 .  F A C T O R  S O C I O - C U L T U R A L  

 

E n  l a  C i u d a d  d e  Q u i t o ,  l a s  p e r s o n a s  s e  c a r a c t e r i z a n  p o r  s e r  e x i g e n t e s  a l  

m o m e n t o  d e   a d q u i r i r  u n  s e r v i c i o  o  p r o d u c t o ,  a ú n  m á s  r e f i r i é n d o s e  a  l o s  

s e r v i c i o s  b á s i c o s  c o m o  e l  A g u a  P o t a b l e  y  A l c a n t a r i l l a d o ,  y a  q u e  s o n  

i n d i s p e n s a b l e s  p a r a  e l  b u e n  v i v i r .  

 

L o  i m p o r t a n t e  p a r a  c a d a  u n o  d e  l o s  u s u a r i o s  e s  r e c i b i r  u n  b u e n  s e r v i c i o  a  

p r e c i o s  c ó m o d o s ,  p e r o  e s  i m p o r t a n t e  i n d i c a r  q u e  e l  d e s e m p l e o  e n  l a  

C i u d a d  d e  Q u i t o  r e p r e s e n t a  l o  s i g u i e n t e  e n  l a  T A B L A  N º  4  

 

T A B L A  N º  4  

 T A S A  D E  D E S E M P L E O  E N  L A  C I U D A D  D E  Q U I T O  

F E C H A  V A L O R  

S e p t i e m b r e - 3 0 - 2 0 0 9  6 . 0 9  %   

J u n i o - 3 0 - 2 0 0 9  5 . 2 3  %   

M a r z o - 3 1 - 2 0 0 9  7 . 0 0  %   

D i c i e m b r e - 3 1 - 2 0 0 8  5 . 7 6  %   

N o v i e m b r e - 3 0 - 2 0 0 8  6 . 5 4  %   

O c t u b r e - 3 1 - 2 0 0 8  8 . 3 4  %   

S e p t i e m b r e - 3 0 - 2 0 0 8  6 . 1 6  %   

A g o s t o - 3 1 - 2 0 0 8  6 . 4 5  %   

J u l i o - 3 1 - 2 0 0 8  6 . 5 5  %  

                                           

                                            F U E N T E :  B a n c o  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r             

 

 

 

 

 



 

 

G R A F I C O  N º  3  

D E S E M P L E O  D E  L A  C I U D A D  D E  Q U I T O   

 

 

E l  d e s e m p l e o  r e p r e s e n t a  d e s o c u p a c i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  e s  d e c i r   n o  

t i e n e n  i n g r e s o s ,  p a r a  l a   E M A A P - Q  p o r  l a  f a l t a  d e  c a p a c i d a d  d e  p a g o  

p u n t u a l  y  p o r  l o  t a n t o  s i g n i f i c a  u n a  A M E N A Z A  A L T A    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 , 0 0 %

2 , 0 0 %

4 , 0 0 %

6 , 0 0 %

8 , 0 0 %

1 0 , 0 0 %

ju l - 0 8 a g o - 0 8 se p - 0 8 o c t - 0 8 n o v - 0 8 d i c - 0 8 m a r - 0 9 ju n - 0 9 se p - 0 9

S e r i e s 1 6 , 0 9 % 5 , 2 3 % 7 , 0 0 % 5 , 7 6 % 6 , 5 4 % 8 , 3 4 % 6 , 1 6 % 6 , 4 5 % 6 , 5 5 %

D e s e m p l e o  - Q u i t o



 

 

2 . 1 . 1 . 5 .  F A C T O R  D E M O G R Á F I C O  

 

L a  f i n a l i d a d  d e l  f a c t o r  d e m o g r á f i c a  e s  c a p t a r ,  a l m a c e n a r  y  d i s t r i b u i r  

i n f o r m a c i ó n  e n  d a t o s  q u e  a y u d e n  p a r a  e l  m e j o r a m i e n t o  a c t u a l  y  f u t u r o  d e  

d i c h a s  á r e a s  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  S a n e a m i e n t o  q u e  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

D i s t r i t o  N o r t e ,  D i s t r i t o  C e n t r o ,  D i s t r i t o  S u r ,  M a n t e n i m i e n t o  d e  C o l e c t o r e s  y  

M a n t e n i m i e n t o  L a d e r a s  d e l  P i c h i n c h a .  

 

E l  c r e c i m i e n t o  p o b l a c i o n a l  d e l  D i s t r i t o  M e t r o p o l i t a n o  d e  Q u i t o  q u e  s e  

p r e s e n t a  e n  l a  T A B L A  N º  5  

T A B L A  N º  5  

 C R E C I M I E N T O  P O B L A C I O N A L  D E L  D . M . Q .
1 2

 

  

P o b l a c i ó n  

1 9 9 0  

P o b l a c i ó n  

2 0 0 1  

S a l d o  

d e m o g r á f i c o  

1 9 9 0 - 2 0 0 1  

I n c r e m e n t o  

1 9 9 1 - 2 0 0 1  

( % )  

I n c r e m e n t o  

a n u a l  ( % )  

Q u i t o   1 1 0 5 8 8 9  1 4 1 3 6 9 4  3 0 7 8 0 5  2 7 , 8  2 , 2 3  

D i s t r i t o  ( s u b u r b a n o )  2 3 0 3 4 8  4 2 7 5 0 6  1 9 7 1 5 8  8 5 , 6  5 , 6 2  

D i s t r i t o  

M e t r o p o l i t a n o  1 3 3 6 2 3 7  1 8 4 1 2 0 0  5 0 4 9 6 3  3 7 , 8  2 , 9 1  

F u e n t e :  I N E C  ( c e n s o s  1 9 9 0  y  2 0 0 1 )  

 

L o s  d a t o s  p r e s e n t a d o s  d e l  c e n s o  d e l  I N E C  d e  l o s  a ñ o s  ( 1 9 9 0  –  2 0 0 1 ) ,  

i n d i c a  q u e  l a  p o b l a c i ó n  s e  h a  e l e v a d o  c e r c a  d e  1 ’ 8 5 0 . 0 0 0  h a b i t a n t e s  e n  

n o v i e m b r e  d e l  2 0 0 1  y  e n  1 9 9 0  e r a  a p r o x i m a d a m e n t e  1 ’ 3 5 0 . 0 0 0 ,  l o  q u e  

s i g n i f i c a  u n  a u m e n t o  d e  5 0 0 . 0 0 0  h a b i t a n t e s  e n  e l  e s p a c i o  d e  1 1  a ñ o s  ( e s  

d e c i r  u n  i n c r e m e n t o  d e l  3 7 , 8 %  e n  e s e  p e r i o d o  y  d e l  2 , 9 %  a n u a l ) .   

 

E l  i n c r e m e n t o  d e  p o b l a c i ó n  e n  e l  D . M . Q  b r i n d a  u n a  O P O R T U N I D A D  

M E D I A  p a r a  l a  E M A A P - Q  y a  q u e  s e  o b t e n d r í a  a m p l i a c i ó n  d e  c o b e r t u r a  d e  

s e r v i c i o  p a r a  l a  e v a c u a c i ó n  d e  a g u a s  l l u v i a s  y  s e r v i d a s ,  l a  p o s i b i l i d a d  d e  

i n s t a l a r  n u e v o s  m e d i d o r e s ,  r e u b i c a r  y  c a m b i a r  m e d i d o r e s  q u e  h a n  

c u m p l i d o  s u  v i d a  ú t i l .  

                                                       

1 2

 h t t p : / / w w w 4 . q u i t o . g o v . e c / s p i r a l e s / 3 _ p u b l i c a c i o n e s / l i b r o s / L o s _ l u g a r e s _ e s e n c i a l e s _ d e l _ d m q . p d f  



 

 

2 . 1 . 1 . 6 .  F A C T O R  G E O G R Á F I C O  

 

E l  E c u a d o r  e s t á  s i t u a d o  e n  l a  Z o n a  T r o p i c a l ,  e s t o  h a c e  q u e  e l  t i e m p o  

v a r í e  a  t r a v é s  d e  t o d o  e l  t e r r i t o r i o .  L a s  c i u d a d e s  e n  l a  s i e r r a  v a r í a n  e n  s u  

t e m p e r a t u r a  d e  1 0  a  2 2  º C ;  e n  Q u i t o  y  V a l l e  l a  t e m p e r a t u r a  v a r í a  e n t r e  7  

g r a d o s  c e n t í g r a d o s  ( 5 5  F . )  e n  l a  n o c h e ,  2 6  g r a d o s  c e n t í g r a d o s  ( 7 8  F . )  a l  

m e d i o  d í a   c o n  p r o m e d i o s  d e  1 5  g r a d o s  c e n t í g r a d o s  ( 6 4  F . ) .   

H a y  d o s  e s t a c i o n e s ,  l a  l l u v i o s a  y  s e c a .  S e  l l a m a  i n v i e r n o  a  l a  e s t a c i ó n  

l l u v i o s a  y  v e r a n o  a  l a  e s t a c i ó n  s e c a .  E l  v e r a n o  d e  Q u i t o  d u r a  

a p r o x i m a d a m e n t e  4  m e s e s ,  d e  J u n i o  a  S e p t i e m b r e .   

Q u i t o  t i e n e  s u  e s t a c i ó n  l l u v i o s a  d e  O c t u b r e  a  M a y o ,  a u n q u e  d u r a n t e  e s t e  

p e r í o d o  e l  c l i m a  s u f r a  u n a  c a n t i d a d  d e  v a r i a c i o n e s .   

P o r  l o  t a n t o  l a  o c u r r e n c i a  d e  f e n ó m e n o s  n a t u r a l e s  e n  e l  t e r r i t o r i o ,  p o r  l a s  

d i f e r e n t e s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a  l a  e m p r e s a ,  c o m o  l a s   l l u v i a s  d e  a l t a  

i n t e n s i d a d ,  f a l t a  d e  c o n t r o l  d e  i n f l u e n t e s  i n d u s t r i a l e s  y  d e f i c i e n t e  

r e c o l e c c i ó n  d e  d e s e c h o s  s ó l i d o s  p r e s e n t a  u n a  A M E N A Z A  M E D I A  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2 . 1 . 2 .   M I C R O A M B I E N T E  

 

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e t a l l a  l o s  f a c t o r e s  d e l  m i c r o a m b i e n t e  e n  l a  c u a l  l a  

E M A A P - Q  p u e d e  c o n t r o l a r ,  y  l o g r a r  e l  c a m b i o  d e s e a d o  p a r a  l a  e m p r e s a .  

 

2 . 1 . 2 . 1 .  C L I E N T E S  

 

“ U n  c l i e n t e  e s  u n a  p e r s o n a  o  e m p r e s a  q u e  a d q u i e r e  b i e n e s  o  s e r v i c i o s ”
1 3

 

L o s  c l i e n t e s  d e  l a  E M A A P - Q ,  s o n  l o s  h a b i t a n t e s  d e l  D i s t r i t o  M e t r o p o l i t a n o  

d e  Q u i t o ,  q u e  a p r o x i m a d a m e n t e  s o n  1 ' 8 3 9 . 8 5 3  m i l l o n e s  d e  h a b i t a n t e s ,  p o r  

l o  t a n t o  s e  r e a l i z ó  l a  s i g u i e n t e  e n c u e s t a  a  7 5  p e r s o n a s  d e  l o s  s e c t o r e s  

n o r t e ,  c e n t r o  y  s u r .   

 

1 .  ¿ C u á l  e s  e l  g r a d o  d e  s a t i s f a c c i ó n  e n  l a  c a l i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s  

q u e  b r i n d a  l a  e m p r e s a ?  

 

 

 

E l  2 5 %  d e  l o s  c l i e n t e s  s e  s i e n t e n  i n s a t i s f e c h o s  c o n  l o s  s e r v i c i o s  q u e  

b r i n d a  e l  d e p a r t a m e n t o ,  p o r  l o  t a n t o  p r e s e n t a  u n a  A M E N A Z A  M E D I A  

 

                                                       

1 3

 D e l  s i t i o  w e b  « c i m . c o m . u k » ,  d e  T h e  C h a r t e r e d  I n s t i t u t e  o f  M a r k e t i n g  ( C I M ) ,  S e c c i ó n :  M a r k e t i n g  

g l o s s a r y ,  U R L :  h t t p : / / w w w . c i m . c o . u k / r e s o u r c e s / g l o s s a r y / h o m e . a s p x ,  o b t e n i d o  e n  f e c h a :  1 7  d e  

n o v i e m b r e  2 0 0 9 .  

3 0 %

4 5 %

2 5 %

E x c e l e n t e

B u e n o

R e g u l a r



 

 

2 .  L o s  r e c l a m o s  q u e  u s t e d  r e a l i z a  e n  l a  e m p r e s a  s o n :  

 

 

 

E l  6 5 . 3 3 %  d e  l o s  c l i e n t e s  a s i s t e n  a  l a  e m p r e s a  a  r e a l i z a r  s u s  r e c l a m o s  

c o n  f r e c u e n c i a  y  r e p r e s e n t a  u n a  A M E N A Z A  A L T A  

 

3 .  E n  q u e  t i e m p o  e s t i m a d o ,  s u s  r e c l a m o s  s o n  a t e n d i d o s ?  

 

 

 

E l  8 0 %  d e  l o s  c l i e n t e s  m a n i f i e s t a n  q u e  e l  t i e m p o  e s t i m a d o  d e  r e c e p c i ó n  

d e  q u e j a s  y  r e c l a m o s  e s  d e  1 1   a  2 0  m i n u t o s  y  s e  c o n s i d e r a  u n a  

A M E N A Z A  A L T A .  

 

6 6 %

2 5 %

9 %

F r e c u e n t e s

O c a s i o n a l e s

N o  h a c e  r e c l a m o s

2 0 %

4 5 %

3 5 %

1 - 1 0  m i n

1 1 - 2 0  m i n

M á s  d e  2 0  m i n



 

 

4 .  C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  l a  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  p e r s o n a l i z a d a  b r i n d a d a  

e s :  

 

 

 

E l  7 8 %  r e p r e s e n t a  a  l a  b u e n a  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  q u e  o f r e c e  l a  E M A A P - Q ,  

y  s i g n i f i c a  A M E N A Z A  M E D I A .  

 

5 .  ¿ E s t á  u s t e d  d e  a c u e r d o  c o n  e l  r u b r o  d e  a l c a n t a r i l l a d o  q u e  e s  

c o b r a d o  e n  l a s  f a c t u r a s  e m i t i d a s  p o r  l a  E M A A P - Q ?  

 

 

E l  4 3 %  d e  l o s  c l i e n t e s  i n d i c a n  q u e  m e d i a n a m e n t e  e s t á n  d e  a c u e r d o  c o n  e l  

c o b r o  d e l  r u b r o  d e  A l c a n t a r i l l a d o  e n  s u s  f a c t u r a s ,  y  p r e s e n t a  u n a  

A M E N A Z A  M E D I A .  

1 5 %

4 5 %

3 3 %

7 %

E x c e l e n t e

B u e n a

M a l a

E n  b l a n c o

2 2 %

4 3 %

3 5 %

T o t a l m e n t e

M e d i a n a m e n t e

D e s a c u e r d o



 

 

 2 . 1 . 2 . 2 .  P R O V E E D O R E S  

 

“ O r g a n i z a c i ó n  o  p e r s o n a  q u e  p r o p o r c i o n a  u n  p r o d u c t o  o  s e r v i c i o ” .
1 4

 

L o s  p r o v e e d o r e s  d e  l a  E M A A P - Q ,  e s t á n  c a t e g o r i z a d o s  e n  p r o v e e d o r e s  d e  

b i e n e s  y  s e r v i c i o s ,  c o n s t r u c t o r e s  p a r a  e j e c u c i ó n  d e  o b r a s  y  c o n s u l t o r e s  

E M A A P - Q U I T O  y  d e b e r á n  c u m p l i r  r e q u i s i t o s  e s t a b l e c i d o s  p o r  l a  e m p r e s a .  

E n  l a  T A B L A  N º  6 ,  s e  i n d i c a  l o s  a l g u n o s  p r o v e e d o r e s  d e  l a  e m p r e s a :  

T A B L A  N º  6  

 P R O V E E D O R E S  D E  L A  E M A A P - Q
1 5

 

P R O V E E D O R E S  

A S C A M  C í a .  L t d a .    

A b a d  E n c a l a d a  I v á n  I n g .    

A b a d  Z a m o r a  M a r i o  I n g .    

A c e r o  C o m e r c i a l  E c u a t o r i a n o  

A c o s t a  G a l i n d o  M a r c o  I n g .  

A c o s t a  Y á n e z  A d r i a n a  E l i z a b e t h  I n g .  

A c o t e c n i c  C í a .  L t d a .    

A c r i s o l a r  C í a .  L t d a .    

A c t u a r i a      

 

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e n c u e s t a  q u e  s e  r e a l i z ó  a  

p r o v e e d o r e s  d e  l a  E M A A P - Q .  

 

 

 

 

 

                                                       

1 4

 w w w . a l i c a n t o c o n s u l t o r e s . c l / g l o s a r i o  

1 5

 h t t p : / / w w w . e m a a p q . c o m . e c /  



 

 

1 . -  ¿ Q u e  c o n f i a b i l i d a d  b r i n d a  s u s  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  q u e  U s t e d  

o f r e c e ?   

 

L a  c o n f i a b i l i d a d  q u e  b r i n d a  e l  p r o v e e d o r  e s  d e l  1 0 0 %  s i e n d o  u n a  

O P O R T U N I D A D  A L T A .  

1 .  ¿ C ó m o  c o n s i d e r a  u s t e d  l o s  r e q u i s i t o s  q u e  l e  s o l i c i t a  l a  

E M A A P - Q ?   

 

 

E l  7 0 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  i n d i c a n  q u e  s o n  r a z o n a b l e s  l o s  r e q u i s i t o s  q u e  

s o l i c i t a  l a  e m p r e s a ,  p o r  l o  t a n t o  p r e s e n t a  u n a  O P O R T U N I D A D  A L T A .  

 

 

1 0 0 %

A l t a

M e d i a

B a j a

2 0 %

7 0 %

1 0 %

E x c e s i v a

R a z o n a b l e

N o  n e c e s a r i a



 

 

2 .  ¿ U s t e d  e s  u n  p r o v e e d o r ?  

 

 

E l  7 0 %  d e  l o s  p r o v e e d o r e s  s o n  f i j o s  p o r  l o  t a n t o  p r e s e n t a  u n a  

O P O R T U N I D A D  A L T A .  

3 .  ¿ L a  r e l a c i ó n  q u e  l l e v a  c o n  l a  E m p r e s a  e s :  

 

E l  9 0 %  d e  l o s  p r o v e e d o r e s  i n d i c a n  q u e  t i e n e n  u n a  e x c e l e n t e  r e l a c i ó n  c o n  

l a  e m p r e s a ,  p o r  l o  t a n t o  p r e s e n t a  u n a  O P O R T U N I D A D  A L T A .  

 

 

7 0 %

1 0 %

2 0 %

F i j o

H a b i t u a l

E s t a c i o n a l

9 0 %

1 0 %

E x c e l e n t e

B u e n a



 

 

5 .       ¿ E s t á  U s t e d  d e  a c u e r d o  q u e  l a s  a d q u i s i c i o n e s  d e  u n  b i e n  o  

s e r v i c i o ,  s e  r e a l i c e  p o r  m e d i o  d e l  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  C o n t r a t a c i ó n  

P ú b l i c a ?   

 

E l  7 0 %   t i e n e n  u n a  a c e p t a c i ó n  t o t a l  e n  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  u n  b i e n  y  s e r v i c i o  

s e  r e a l i c e  p o r  m e d i o  d e  l a  I N C O P ,  r e p r e s e n t a  O P O R T U N I D A D  A L T A .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 0 %

3 0 %

A c e p t a c i ó n  T o t a l

A c e p t a c i ó n  P a r c i a l



 

 

2 . 1 . 2 . 3 .  C O M P E T E N C I A  

 

L a  c o m p e t e n c i a  e s  l a  c a p a c i d a d  p r o d u c t i v a  d e  u n  i n d i v i d u o  q u e  s e  d e f i n o  

y  m i d e  e n  t é r m i n o s  d e  d e s e m p e ñ o  e n  u n  d e t e r m i n a d o  c o n t e x t o  l a b o r a l ,  y  

r e f l e j a  l o s  c o n o c i m i e n t o s ,  h a b i l i d a d e s ,  d e s t r e z a s  y  a c t i t u d e s  n e c e s a r i a s  

p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  u n  t r a b a j o  e f e c t i v o  y  d e  c a l i d a d .  

P o r  l o  t a n t o  e n  l a s  s o c i e d a d e s  d e  m a y o r  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o ,  d e b e r  

t o m a r  e n  c u e n t a  e l  s a b e r  h a c e r  y  s a b e r  s e r ,  e s  d e c i r  t e n e r  u n a  a d e c u a d a  

a d m i n i s t r a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s .
1 6

 

L a  E M A A P - Q ,  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  s e r  u n  m o n o p o l i o  n a t u r a l  e n  d o n d e  t i e n e  

u n a  s i t u a c i ó n  d e  p r i v i l e g i o  e n  e l  m e r c a d o  y a  q u e  e s  l a  ú n i c a  e m p r e s a  q u e  

b r i n d a  l o s  s e r v i c i o s  d e  A g u a  P o t a b l e  y  A l c a n t a r i l l a d o  y  p r e s e n t a  u n a  

O P O R T U N I D A D  A L T A .   
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2 . 2 .    A N Á L I S I S  I N T E R N O  

 

2 . 2 . 1 .   C A P A C I D A D  A D M I N I S T R A T I V A  

 

P L A N I F I C A C I Ó N  

 

1 .  ¿ C o n o c e  l a  m i s i ó n  y  v i s i ó n   d e  l a  e m p r e s a ?   

 

 

E l  6 0 %  d e  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s ,  i n d i c a n  q u e  a  s u  t o t a l i d a d  c o n o c e n  

l a  v i s i ó n  y  m i s i ó n  d e  l a  E M A A P - Q ,   p o r  l o  t a n t o  i n d i c a  u n a  F O R T A L E Z A  

A L T A  

 

2 .  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  m i s i ó n  d e  l a  e m p r e s a  e s ?   

 

 

6 0 %

3 0 %

1 0 %

T o t a l m e n t e

M e d i a n a m e n t e

D e s c o n o c e

7 0 , 0 0 %

2 0 , 0 0 %

1 0 , 0 0 %

T o t a l

M e d i a n a

N o  a p l i c a



 

 

E l  6 0 %  d e  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s ,  i n d i c a n  q u e  s e  a p l i c a  l a  m i s i ó n  d e  

m a n e r a  t o t a l  e n  l a  e m p r e s a ,  p o r  l o  t a n t o  p r e s e n t a  u n a  F O R T A L E Z A  

M E D I A .  

 

3 .  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  l a  v i s i ó n  p l a n t e a d a  p o r  l a  E M A A P - Q  e s :  

 

E l  6 0 %  d e  l o s  e m p l e a d o s  i n d i c a  q u e  l a  v i s i ó n  p l a n t e a d a  p o r  l a  e m p r e s a  e s  

a l c a n z a b l e  l o g r a n d o  o b t e n e r  u n a  F O R T A L E Z A  M E D I A .  

 

4 .  ¿ C o n o c e  e l  C ó d i g o  d e  É t i c a ,  p l a n t e a d o  p o r  l a  E M A A P - Q ?  

 

E l  7 0 %  d e  l o s  e m p l e a d o s  i n d i c a  q u e  n o  c o n o c e  e l  C ó d i g o  d e  É t i c a ,  y  

r e p r e s e n t a  u n a  D E B I L I D A D  A L T A .  

6 0 , 0 0 %

3 0 , 0 0 %

1 0 , 0 0 %

A l c a n z a b l e s

M e d i a n a m e n t e  

a l c a n z a b l e s

N o  a p l i c a b l e

1 0 , 0 0 %

7 0 , 0 0 %

2 0 , 0 0 %

S i

N o

D e s c o n o c e



 

 

5 .  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  c o n  e l  P l a n  O p e r a t i v o  A n u a l  q u e  m a n e j a  l a  

E M A A P - Q ,  s e  c o n t r o l a  e l  d e s a r r o l l o  d e  a c t i v i d a d e s  m e n s u a l e s  

d e  l o s  d e p a r t a m e n t o s ?   

 

 

E l  6 0 %  m e n c i o n a  q u e  e l  P O A ,  n o  c o n t r o l a  l a s  a c t i v i d a d e s  m e n s u a l e s  d e  

l o s  d e p a r t a m e n t o s  y  r e p r e s e n t a  u n a  D E B I L I D A D  M E D I A .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 0 , 0 0 %

6 0 , 0 0 %

1 0 , 0 0 %

T o t a l m e n t e

M e d i a n a m e n t e

D e s c o n o c e



 

 

O R G A N I Z A C I Ó N  

 

1 .  ¿ C o n o c e  u s t e d  l a  e s t r u c t u r a  o r g á n i c a  d e  l a  e m p r e s a ?  

 

 

E l  9 0 %  d e  l o s  e m p l e a d o s  e n c u e s t a d o s ,  i n d i c a n  q u e  s i  c o n o c e n  l a  

e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  e m p r e s a ,  p o r  l o  t a n t o  p r e s e n t a  u n a  

F O R T A L E Z A  A L T A .  

2 .  ¿ C r e e  u s t e d  q u e  l a  e s t r u c t u r a  f u n c i o n a l  d e  s u  d e p a r t a m e n t o  e s  

a p l i c a b l e ?  

 

E l  4 0 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  i n d i c a n  q u e  l a  e s t r u c t u r a  f u n c i o n a l  d e  c a d a  

d e p a r t a m e n t o  e s  a p l i c a b l e  m e d i a n a m e n t e  y  p r e s e n t a  u n a  D E B I L I D A D  

M E D I A .  

 

9 0 , 0 0 %

1 0 , 0 0 %

S i

N o

4 0 , 0 0 %

5 0 , 0 0 %

1 0 , 0 0 %

T o t a l m e n t e

M e d i a n a m e n t e

D e s c o n o c e



 

 

3 .  ¿ E l  l u g a r  d o n d e  d e s a r r o l l a  s u  t r a b a j o  l o  c o n s i d e r a ?  

 

 

E l  5 0 %  s i e n t e  q u e  s u  l u g a r  d e  t r a b a j o  e s  c o m p l e t a m e n t e  a p r o p i a d o  p a r a  

e l a b o r a r  s u s  a c t i v i d a d e s  y  r e p r e s e n t a  u n a  F O R T A L E Z A  M E D I A .  

 

4 .  ¿ E l  a m b i e n t e  l a b o r a l  d e  s u  á r e a  l o  c o n s i d e r a ?  

 

 

E l  6 0 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s ,  i n d i c a n  q u e  e l  a m b i e n t e  l a b o r a l  d e  s u  á r e a  e s  

b u e n o  y  r e g u l a r ,  p o r  l o  t a n t o  e s  u n a  D E B I L I D A D  A L T A .  

 

 

 

 

5 0 , 0 0 %

3 0 , 0 0 %

2 0 , 0 0 %

C o m p l e t a m e n t e  

a p r o p i a d o

M e d i a n a m e n t e  a p r o p i a d o

4 0 , 0 0 %

4 0 , 0 0 %

2 0 , 0 0 %

E x c e l e n t e

B u e n o

R e g u l a r



 

 

D I R E C C I Ó N  

 

1 .  E l  l i d e r a z g o  d e l  G e r e n t e  G e n e r a l  d e  l a  e m p r e s a  e s ?  

 

 

E l  8 0 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  i n d i c a n  q u e  e l  G e r e n t e  G e n e r a l ,  l l e v a  u n  

l i d e r a z g o  a u t o c r á t i c o  e n  l a  e m p r e s a ,  p o r  l o  t a n t o  s e  c o n s i d e r a  u n a  

D E B I L I D A D  A L T A  

2 .  E l  J e f e  D e p a r t a m e n t a l ,  c o m u n i c a  a  s u  g r u p o  d e  t r a b a j o  l a s  

a c t i v i d a d e s  a  r e a l i z a r s e  d e  m a n e r a ?  

 

 

E l  6 0 %  d e  l o s  e m p l e a d o s ,  i n d i c a  q u e  l a s  a c t i v i d a d e s  a  r e a l i z a r s e  p o r  p a r t e  

d e l  j e f e  i n m e d i a t o ,  s o n  d e  m a n e r a  e s c r i t a  y  r e p r e s e n t a  u n a  F O R T A L E Z A  

M E D I A .  

8 0 , 0 0 %

2 0 , 0 0 %

0 , 0 0 %

A u t o c r á t i c o

D e m o c r á t i c o

Li b e r a l

6 0 , 0 0 %
2 0 , 0 0 %

2 0 , 0 0 %

E s c r i t a

V e r b a l

A m b a s



 

 

3 .  L a  C a p a c i t a c i ó n  a l  p e r s o n a l ,  s e  l a  r e a l i z a … … . ?  

 

 

E l  5 0 %  d e  l o s  e m p l e a d o s ,  i n d i c a  q u e  l a s  c a p a c i t a c i o n e s  s o n  

p e r i ó d i c a m e n t e  y  r e p r e s e n t a  u n a  D E B I L I D A D  M E D I A .  

4 .  E n  s u  á r e a  o  d e p a r t a m e n t o ,  r e a l i z a n  a c t i v i d a d e s  e n  g r u p o ?  

 

 

E l  4 0 %  d e  l o s  e m p l e a d o s ,  i n d i c a  q u e   e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o  e s  c a s i  s i e m p r e  

p r e s e n t a  u n a  D E B I L I D A D  A L T A .  

 

 

 

 

5 0 , 0 0 %

4 0 , 0 0 %

1 0 , 0 0 %

P e r i ó d i c a m e n t e

O c a s i o n a l m e n t e

N u n c a

4 0 , 0 0 %

4 0 , 0 0 %

2 0 , 0 0 %

S i e m p r e

C a s i  s i e m p r e

N u n c a



 

 

C O N T R O L  

 

1 .  E l  c o n t r o l  d e  a s i s t e n c i a  l o  h a c e n  p o r  m e d i o ?  

 

 

E l  1 0 0 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  i n d i c a n  q u e  e l  c o n t r o l  e s  p o r  m e d i o  d e l  r e l o j  

c o n t r o l ,  t a n t o  e n  h o r a r i o  d e  e n t r a d a ,  m e d i o d í a  y  s a l i d a ,  r e p r e s e n t a  u n a  

F O R T A L E Z A  A L T A .  

 

2 .  C o n  q u e  p e r i o d i c i d a d  e s  c o n t r o l a d o  s u  t r a b a j o ?  

 

 

E l  5 0 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s ,  i n d i c a  q u e  s e  r e a l i z a  e l  c o n t r o l  d e  s u  t r a b a j o  

s e m a n a l m e n t e ,  p o r  l o  t a n t o  p r e s e n t a  u n a  D E B I L I D A D  M E D I A .  

 

0 , 0 0 %

1 0 0 , 0 0 %

0 , 0 0 %

M a n u a l

3 0 , 0 0 %

5 0 , 0 0 %

2 0 , 0 0 %

D i a r i a m e n t e

S e m a n a l m e n t e

M e n s u a l m e n t e



 

 

3 .  E x i s t e  u n  c o n t r o l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  

d e p a r t a m e n t o s ?  

 

 

E l  6 0 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s ,  i n d i c a  q u e  s e  r e a l i z a  e l  c o n t r o l  d e l  

d e p a r t a m e n t o  c a s i  s i e m p r e ,  p o r  l o  t a n t o  p r e s e n t a  u n a  D E B I L I D A D  

M E D I A .  

 

4 .  L a  c o m u n i c a c i ó n  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a  e s :  

 

E l  6 0 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s ,  i n d i c a  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r n a  d e  l a  

e m p r e s a  e s  b u e n a   p o r  l o  t a n t o  t i e n e  u n a  D E B I L I D A D  M E D I A .  

 

 

4 0 , 0 0 %

6 0 , 0 0 %

0 , 0 0 %

S i e m p r e

C a s i  S i e m p r e

N u n c a

4 0 , 0 0 %

6 0 , 0 0 %

0 , 0 0 %

E x c e l e n t e

B u e n a

N o  e x i s t e



 

 

2 . 2 . 2 .   C A P A C I D A D  T E C N O L Ó G I C A  

 

1 .   H a c e  u s o  p e r m a n e n t e  d e  l a  I n t r a n e t  d e  l a  E m p r e s a ?  

 

 

E l  6 0 %  d e  l o s  e m p l e a d o s  e n c u e s t a d o s ,  i n d i c a n  q u e  s i e m p r e  h a c e n  u s o  

d e l  i n t r a n e t  d e  l a  e m p r e s a ,  y  p r e s e n t a  F O R T A L E Z A  M E D I A .  

2 .  E l  a c c e s o ,  n a v e g a c i ó n  y  c o n s u l t a  e n  e l  i n t r a n e t  y  e x t r a n e t  s e  

r e a l i z a  d e  m a n e r a  r á p i d a  y  s e n c i l l a ,  l o  q u e  p e r m i t e  d i s p o n e r  d e  

i n f o r m a c i ó n  o p o r t u n a ?  

 

 

E l  7 0 %  d e  l o s  e m p l e a d o s  e n c u e s t a d o s ,  i n d i c a n  q u e  l a  i n t r a n e t  y  e x t r a n e t  

s e  u t i l i z a  d e  m a n e r a  r á p i d a  y  p r e s e n t a  u n a  F O R T A L E Z A  A L T A .  

6 0 , 0 0 %

3 0 , 0 0 %

1 0 , 0 0 %

S i e m p r e

A l g u n a s  v e c e s

N u n c a

7 0 , 0 0 %

3 0 , 0 0 %

0 , 0 0 %

C a s i  s i e m p r e

A l g u n a s  

v e c e s



 

 

3 .  L a  t e c n o l o g í a  q u e  t i e n e  l a  e m p r e s a  c o m o  u n a  h e r r a m i e n t a  d e  

t r a b a j o  q u e  f a c i l i t a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s  e s … . . ?  

 

 

E l  5 0 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s ,  d i c e n  q u e  l a  t e c n o l o g í a  q u e  u t i l i z a  l a  e m p r e s a  

e s   b u e n a ,  p o r  l o  t a n t o  p r e s e n t a  u n a  D E B I L I D A D  M E D I A .  

4 .  M a n t e n i m i e n t o  q u e  s e  r e a l i z a  a  l a  t e c n o l o g í a  d e  l a  e m p r e s a  s e  l o  

h a c e  d e  m a n e r a … … . . ?  

 

 

E l  5 0 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s ,  d i c e n  q u e  e l  m a n t e n i m i e n t o  q u e  r e a l i z a  e l  

d e p a r t a m e n t o  i n f o r m á t i c o  l a  e f e c t ú a  d e  m a n e r a  p r e v e n t i v a  y  c o r r e c t i v a ,  

p o r  l o  t a n t o  r e p r e s e n t a  F O R T A L E Z A  M E D I A .  

 

 

4 0 , 0 0 %

5 0 , 0 0 %

1 0 , 0 0 %

E x c e l e n t

e

B u e n a

5 0 , 0 0 %5 0 , 0 0 %

0 , 0 0 %

P r e v e n t i v o

C o r r e c t i v o

N o  r e a l i z a



 

 

2 . 2 . 3 .   C A P A C I D A D  F I N A N C I E R A  

 

1 .  L o s  E s t a d o s  F i n a n c i e r o s  q u e  t i e n e  l a  e m p r e s a  e s t á n  

a c t u a l i z a d o s ?  

 

 

E l  1 0 0 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s ,  i n d i c a n  q u e  l o s  E s t a d o s  F i n a n c i e r o s  s e  

e n c u e n t r a n  a c t u a l i z a d o s  s i e m p r e  y  s e  t i e n e  u n a  F O R T A L E Z A  A L T A .  

2 .  L o s  d e p a r t a m e n t o s  d e  l a  e m p r e s a  r e a l i z a  u n  p r e s u p u e s t o  d e  

g a s t o s  e  i n v e r s i o n e s  p r o y e c t a d a s ?   

 

 

E l  6 0 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s ,  i n d i c a n  q u e  r e a l i z a n  u n  p r e s u p u e s t o  d e  

g a s t o s  e  i n v e r s i o n e s  p r o y e c t a d a s  y  r e p r e s e n t a  F O R T A L E Z A  M E D I A .  

1 0 0 , 0 0 %

0 , 0 0 %0 , 0 0 %

S i e m p r e

C a s i  s i e m p r e

N u n c a

6 0 , 0 0 %

4 0 , 0 0 %

0 , 0 0 %

S i e m p r e

C a s i  

s i e m p r e



 

 

3 .  E x i s t e  c o n t r o l  d e  l a s  f u e n t e s  d e  f i n a n c i a m i e n t o  d e  l o s  

d e p a r t a m e n t o s  d e  l a  e m p r e s a ?   

 

 

E l  4 0 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s ,  i n d i c a n  q u e   s i e m p r e  e x i s t e  u n  c o n t r o l  d e  l a s  

f u e n t e s  d e  f i n a n c i a m i e n t o ,  p e r o  e l  3 0 %  m e n c i o n a n  q u e  e s  c a s i  s i e m p r e  y  

n u n c a  e l  c o n t r o l  y  r e p r e s e n t a  u n a   D E B I L I D A D  M E D I A .  

4 .   ¿ C r e e  u s t e d  q u e  e l  M o d e l o  d e  l a  P l a n i f i c a c i ó n  F i n a n c i e r a ,  e s  

u n a  t é c n i c a … . . ?  

 

 

E l  p e r s o n a l  d e  l a  e m p r e s a  c r e e n  e n  u n   4 4 . 4 4 %  q u e  e s  u n a  b u e n a  t é c n i c a  

e l  M o d e l o  d e  P l a n i f i c a c i ó n  F i n a n c i e r a  y  p r e s e n t a  u n a  D E B I L I D A D  M E D I A .  

 

4 0 , 0 0 %

3 0 , 0 0 %

3 0 , 0 0 %
S i e m p r e

C a s i  s i e m p r e

N u n c a

4 4 , 4 4 %

3 3 , 3 3 %

2 2 , 2 2 % E x c e l e n t e

B u e n o s

R e g u l a r



 

 

2 . 2 . 4 .   C A P A C I D A D  D E L  T A L E N T O  H U M A N O  

 

1 .  ¿ E n  l a  e m p r e s a ,  s e  r e c o n o c e  l o s  l o g r o s  y  e l  c o m p r o m i s o  d e  l a s  

p e r s o n a s  y  e q u i p o s  q u e  s e  e s f u e r z a n  e n  m e j o r a r ?  

 

E n  u n  4 0 %  d e l  p e r s o n a l  d e  l a  e m p r e s  n o  r e c i b e  r e c o n o c i m i e n t o  d e  s u s  

l o g r o s  p o r  l o  t a n t o  p r e s e n t a  u n a  D E B I L I D A D  M E D I A .  

2 .  ¿ S e  r e a l i z a n  p l a n e s  p a r a  e l  p e r s o n a l  c o m o  l a  a d m i s i ó n ,  

f o r m a c i ó n ,  d e s a r r o l l o ,  c a p a c i t a c i ó n  l o g r a n d o  e v a l u a r  e l  

r e n d i m i e n t o  y  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  d e s a r r o l l o  d e  t o d o s  l o s  

e m p l e a d o s ?  

 

E n  u n  5 0 %  d e l  p e r s o n a l ,  n o  r e c i b e  l o s  p l a n e s  m e n c i o n a d o s ,  o b t e n i e n d o  

u n a  D E B I L I D A D  M E D I A  p a r a  l a  e m p r e s a .  

 

2 0 , 0 0 %

4 0 , 0 0 %

4 0 , 0 0 %

S i e m p r e

C a s i  s i e m p r e

N u n c a

1 0 , 0 0 %

5 0 , 0 0 %

4 0 , 0 0 %

S i e m p r e

C a s i  S i e m p r e

N u n c a



 

 

2 . 3 .    M A T R I C E S  

 

2 . 3 . 1 .   M A T R I C E S  D E  I M P A C T O  I N T E R N A  Y  E X T E R N A  

M e d i a n t e  l a  m a t r i z  d e  i m p a c t o  s e  m i d e   c a d a  a s p e c t o  i d e n t i f i c a d o  e n  e l  

a n á l i s i s  i n t e r n o  y  e x t e r n o ,  e s  d e c i r  a  n i v e l  d e  n e g o c i o ,  d o n d e  s e  l o g r a  

i d e n t i f i c a r  p r i o r i d a d e s  y a  s e a n  p o r  u r g e n c i a  o  p o r  f a c t i b i l i d a d .  

 

P o n d e r a c i ó n  d e l  I m p a c t o  

A L T O  A m p l i a  i n c i d e n c i a  d e  l a s  v a r i a b l e s  

M E D I O  R e l a t i v a  i n c i d e n c i a  d e  l a s  v a r i a b l e s  

B A J O  P o c a  i n c i d e n c i a  d e  l a s  v a r i a b l e s  

 

P o n d e r a c i ó n  d e l  I m p a c t o  e n  e s c a l a  d e  m e d i c i ó n  

 

P O N D E R A C I Ó N  N U M É R I C A  

A L T O  5  

M E D I O  3  

B A J O  1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2 . 3 . 1 . 1 .  M A T R I Z  D E  I M P A C T O  E X T E R N A  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2 . 3 . 1 . 2 .  M A T R I Z  D E  I M P A C T O  I N T E R N O  

 



 

 

2 . 3 . 1 . 3 .  M A T R I C E S  R E S U M E N  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cambios de legalización y normas 3

Incremento de desempleo 1

Fenómenos Naturales 3

Satisfacción en calidad de los servicios 3

Frecuencia de reclamos 1

Tiempo de recepción de quejas y reclamos 1

Atención Personalizada 3

Rubro cobrado por Alcantarillado 3

AMENAZAS

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2 . 3 . 2 .  M A T R I Z  D E  V U L N E R A B I L I D A D  

 



 

 

 

 

2 . 3 . 3 .  M A T R I Z  D E  A P R O V E C H A B I L I D A D  

 



 

 

2 . 3 . 4 .   H O J A  D E  T R A B A J O  

 

 

 

 

 



 
 

2.3.5. MATRIZ ESTRATÉGICA F.O.D.A. 



 

 

2 . 3 . 5 . 1 .  A N Á L I S I S  F . O . D . A .  

 

F O R T A L E Z A S  –  O P O R T U N I D A D E S  

 

 M e j o r a m i e n t o  d e  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e :   

( F 1 - O 3 - O 4 - O 5 )  

M e d i a n t e  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  M i s i ó n  y  V i s i ó n  d e  l a  E M A A P - Q  p o r  p a r t e  

d e l  p e r s o n a l ,  a y u d a  a  b r i n d a r  m e j o r  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e ,  y a  q u e  s e  b a s a n  

e n  l a  c a l i d a d  d e  s u s  s e r v i c i o s ,  p e r o  t a m b i é n  i m p l i c a  e l  c r e c i m i e n t o  

p o b l a c i o n a l  q u e  h a  v e n i d o  e v o l u c i o n a n d o  p r o g r e s i v a m e n t e  e n  e l  D i s t r i t o  

M e t r o p o l i t a n o  d e  Q u i t o ,  p o r  l o  t a n t o  s e  o b t e n d r á  n u e v a  t e c n o l o g í a  p a r a  

p o d e r  t e n e r  c o n f i a b i l i d a d  e n  l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  q u e  b r i n d a  l a  

E m p r e s a .  

 

5 .  D e s a r r o l l o  e n  l a  g e s t i ó n  t e c n o l ó g i c a  d e  l a  E M A A P - Q   

( F 4 - O 3 - O 6 )  

E l  m a n t e n i m i e n t o  y  a c t u a l i z a c i ó n  p r e v e n t i v a  y  c o r r e c t i v a  q u e  r e a l i z a  l a  

E m p r e s a  a  l o s  R e c u r s o s  I n f o r m á t i c o s  q u e  p o s e e ,  a y u d a r á  a  o b t e n e r  

S o f t w a r e s  q u e  b r i n d e n  s a t i s f a c c i ó n  a l  c l i e n t e  y  a l  p e r s o n a l ,  e s t o s  s e  

l o g r a r á  m e d i a n t e  e l  r e q u e r i m i e n t o  d e  p r o v e e d o r e s  e s p e c i a l i z a d o s  e n  e l  

c a m p o  t e c n o l ó g i c o ,  b a j o  e x i g e n t e s  r e q u i s i t o s .  

 

 C r e c i m i e n t o  e m p r e s a r i a l :   

( F 2 - F 3 - F 5 - O 7 )  

P o r  m e d i o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r n a  q u e  m a n e j a  l a  e m p r e s a ,  s e  p u e d e  

d e s a r r o l l a r  m e c a n i s m o s  d e  i n f o r m a c i ó n  p a r a  l o s  c l i e n t e s  e x t e r n o s ,  d a n d o  

a   c o n o c e r  l o s  b e n e f i c i o s  p a r a  c a d a  u n o  d e  e l l o s ,  e s t o  s e  l o g r a r á  m e d i a n t e  

g a s t o s  e  i n v e r s i o n e s  q u e  r e a l i z a  l a  e m p r e s a  p a r a  a d q u i r i r  n u e v o s  m é t o d o s  

p a r a  o f r e c e r  s e r v i c i o s  d e  c a l i d a d .  

 

 



 

 

D E B I L I D A D E S  –  O P O R T U N I D A D E S  

 

 D e s a r r o l l a r  l a  g e s t i ó n  s o c i a l  e n  e l  D . M . Q .   

( D 3 - D 5 - O 1 - O 2 )  

D e s a r r o l l a r  u n a  g e s t i ó n  s o c i a l m e n t e  r e s p o n s a b l e ,  l a  E M A A P - Q  c o n  s u s  

r e s p e c t i v o s  d e p a r t a m e n t o s  q u e  b r i n d a n  e l  s e r v i c i o  d e  a l c a n t a r i l l a d o ,  

m a n t e n d r á n  e l e v a d a s  c o b e r t u r a s  d e  s e r v i c i o s  e n  e l  D M Q  e x t e n d i e n d o  l o s  

m i s m o s  d e n t r o  d e  s u  á r e a  d e  a t e n c i ó n  y  s u b s i d i a r á  a  l o s  h o g a r e s  d e  b a j o s  

i n g r e s o s ,  p a r a  f a c i l i t a r  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i c i o s  y  n o  a f e c t a r  a  l a  a u t o  

s o s t e n i b i l i d a d  f i n a n c i e r a .  

 

 M e j o r a m i e n t o  e n  l a  s e l e c c i ó n  d e l  P e r s o n a l  

( D 7 - D 8 - D 4 - O 7 )  

M e j o r a r  e l  p r o c e s o  d e  s e l e c c i ó n  d e l  p e r s o n a l ,  m e d i a n t e  l a  a d m i s i ó n ,  

f o r m a c i ó n ,  d e s a r r o l l o  y  c a p a c i t a c i ó n  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  e m p l e a d o s ,  p a r a  

t e n e r  e n  l a  e m p r e s a  p e r s o n a s  c o n  l i d e r a z g o  y  q u e  s e a n  r e c o n o c i d a s  p o r  

s u s  l o g r o s  p e r s o n a l e s  y  s e r  u n  a p o y o  p a r a  l o g r o s  e m p r e s a r i a l e s .  

 

D E B I L I D A D E S  –  A M E N A Z A S  

 

 C u m p l i m i e n t o  d e l  C ó d i g o  d e  É t i c a   

( O 3 - O 7 - D 1 - D 6 )  

D i f u n d i r  a l  p e r s o n a l ,  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  C ó d i g o  d e  É t i c a ,  p a r a  p o d e r  

l l e v a r  a  c a b o  a c t i v i d a d e s  s a t i s f a c t o r i a s  t a n t o  p a r a  l a  e m p r e s a  c o m o  p a r a  

l o s  c l i e n t e s ,  c o n  e l  a p o y o  d e  l a  t e c n o l o g í a ,  y a  q u e  e s  m u y  i m p o r t a n t e  

g e n e r a r  v a l o r  a g r e g a d o  e n  u n a  e m p r e s a  q u e  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  s e r  

M o n o p o l i o  N a t u r a l .  

 

 

 

 



 

 

 D e s a r r o l l a r  u n  g e s t i ó n  a m b i e n t a l  

( A 2 - A 3 - A 6 - D 2 )  

D e s a r r o l l a r  u n a  g e s t i ó n  a m b i e n t a l ,  e n  l a  c u a l  o p t i m i z a r á  l o s  p r o c e s o s  

o p e r a t i v o s  d e  m o n o  d e  m i n i m i z a r  l o s  i m p a c t o s  a d v e r s o s  s o b r e  l o s  

f e n ó m e n o s  n a t u r a l e s ,  d o n d e  s e  p r e s e r v a r á  l o s  s e r v i c i o s  d e  a g u a  p o t a b l e  y  

a l c a n t a r i l l a d o .  

 

F O R T A L E Z A S  –  A M E N A Z A S  

 

 C u m p l i m i e n t o  d e  l a  E s t r u c t u r a  F u n c i o n a l  

( F 2 - A 1 - A 3 - A 5 )  

P a r a  l l e v a r  a  c a b o  l a s  a c t i v i d a d e s  p l a n t e a d a s  e n  e l  R e g l a m e n t o  O r g á n i c o  

e s  i m p o r t a n t e  d a r  a  c o n o c e r  a l  p e r s o n a l ,  p a r a  p o d e r  b r i n d a r  u n a  m a y o r  

e f i c i e n c i a  e n  l a s  l a b o r e s  y  s o b r e  t o d o  d a r  e l  m e j o r  s e r v i c i o  a  l a  c o m u n i d a d ,  

t e n i e n d o  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  c a d a  u n o  d e  e l l o s .  

 

 M e j o r a r  e l  t i e m p o  d e  r e c l a m o s  y  q u e j a s  

( F 3 - A 4 - A 6 )  

I m p l e m e n t a r  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  l a  c o m u n i d a d ,  p a r a  h a c e r  

c o n o c e r  l o s  s e r v i c i o s  q u e  o f r e c e  y  t a m b i é n  r e a l i z a r  c o n t r o l  d e  a c t i v i d a d e s  

d e l  p e r s o n a l ,  l o g r a n d o  a s í  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  t i e m p o s  y  c o s t o s  e n  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  l o s  c l i e n t e s ,  d a n d o  u n  s e r v i c i o  

e f i c i e n t e  a  c a m b i o  d e  u n  r u b r o  c o b r a d o  a  l a s  f a c t u r a s .  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

D I R E C C I O N A M I E N T O  E S T R A T É G I C O  D E  L A  E M P R E S A  

M E T R O P O L I T A N A  D E  A L C A N T A R I L L A D O  Y  A G U A  

P O T A B L E  D E  Q U I T O .  

 

2 . 4 .  P R I N C I P I O S  Y  V A L O R E S  

L a  E m p r e s a  M e t r o p o l i t a n a  d e  A l c a n t a r i l l a d o  y  A g u a  P o t a b l e  d e  Q u i t o  t i e n e  

l o s  s i g u i e n t e s  p r i n c i p i o s  y  v a l o r e s :  

 

2 . 4 . 1 .  M A T R I Z  A X I O L Ó G I C A  

 

 

V A L O R E S
1 7

 

 

H O N E S T I D A D :  

 D e c i r  l a  v e r d a d .   

 N o  a p r o v e c h a r s e  d e  l o s  d e m á s ,  n i  d e  l o s  b i e n e s  n i  r e c u r s o s  a j e n o s .   

 T r a t a r  a  t o d o s  c o n  j u s t i c i a ,  e q u i d a d  y  c o n  a p e g o  a  l a  l e y .   

 S e r  a u t é n t i c o ,  m e  p r e s e n t o  c o m o  s o y ,  s i n  a t e n t a r  c o n t r a  l o s  d e r e c h o s  

d e  l o s  d e m á s .   

 S e r  c o h e r e n t e  e n t r e  l o  q u e  d i g o  y  l o  q u e  h a g o .  

 

 

 

                                                       

1 7

 C o m i s i ó n  M e t r o p o l i t a n a  d e  L u c h a  C o n t r a  l a  C o r r u p c i ó n  ( E m p r e s a s  

M e t r o p o l i t a n a s )  



 

 

B O N D A D  

 E s t a b l e c e r  y  m a n t e n e r  r e l a c i o n e s  a r m ó n i c a s  c o n  l o s  d e m á s .   

 S e r  c o n c i l i a d o r  y  m e d i a d o r  e n  s i t u a c i o n e s  d i f í c i l e s  o  c o n f l i c t i v a s .   

 S e r v i r  y  c o l a b o r a r  c o n  t o d o s  e n  c u a l q u i e r  m o m e n t o  y  l u g a r .   

 N o  s e r  r e n c o r o s o :  s a b e r  p e r d o n a r  l o s  a g r a v i o s  u  o f e n s a s  y  e v i t a r  

c a u s a r l o s .   

 S e r  s o l i d a r i o  y  r e a f i r m a r  p e r m a n e n t e m e n t e  e l   c o m p r o m i s o  y  

r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l .   

 

P E R S E V E R A N C I A  

 B u s c a r  s i s t e m á t i c a m e n t e  e l  l o g r o  d e  m i s  m e t a s  y  o b j e t i v o s .   

 C u m p l i r  c o n  m i s  c o m p r o m i s o s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  a  p e s a r  d e  l a s  

d i f i c u l t a d e s .   

 N o  d e s m o t i v a r s e  a n t e  l a s  d i f i c u l t a d e s .   

 B u s c a r  a l t e r n a t i v a s  d e  s o l u c i ó n  a n t e  l o s  p r o b l e m a s  y  c i r c u n s t a n c i a s  

d i f í c i l e s .   

 E s f o r z a r s e  p a r a  n o  d e j a r  t r a b a j o s  p e n d i e n t e s .  

 

P R I N C I P I O S

1 8

 

 

C O M P R O M I S O  D E  L A  E M P R E S A  Y  D E R E C H O S  C I U D A D A N O S   

C o n j u n t o  d e  v a l o r e s  q u e  l e  p e r m i t i r á n  c o n v a l i d a r  s u  c o m p r o m i s o  c o n  l a  

c i u d a d a n í a ,  f u n c i o n a r i o s  y  p ú b l i c o  e n  g e n e r a l  e n  S a l u d  C i u d a d a n a ,  

C i u d a d a n í a  I n f o r m a d a ,  O p c i ó n  p r e f e r e n c i a l  p o r  l a  T e r c e r a  E d a d  y  

D i s c a p a c i t a d o s .  

 

 

 

 

                                                       

1 8

 C o n s u l t o r í a  H Y T S A  –  P L A N I F I C A C I O N  E S T R A T E G I C A  / E M A A P - Q /  



 

 

G E S T I Ó N  T R A N S P A R E N T E   

E s  l a   c o m p e t i t i v i d a d  q u e  r e s p o n d e  a  u n  a l t o  g r a d o  d e  l a  c a p a c i d a d  d e  

m a n t e n e r  r e l a c i o n e s  t r a n s p a r e n t e s  c o n  l a s  m á s  d i v e r s a s  i n s t a n c i a s  

i n m e r s a s  e n  s u  g e s t i ó n  

 

P A R T I C I P A C I Ó N  C O M U N I T A R I A   

L a  E M A A P - Q  e s  u n a  e m p r e s a  a l  s e r v i c i o  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  m á s  

a p r e m i a n t e s  d e  l a  c i u d a d a n í a ;  r e c o n o c e  p o r  t a n t o ,  e l  d e r e c h o  a  s u  

p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  e n  l o s  p r o y e c t o s  d e  d e s a r r o l l o  s o l i d a r i o  q u e  l a  

e m p r e s a  r e a l i c e  

F A C T O R E S  D E  V A L O R I Z A C I Ó N  D E L  C L I E N T E   

S e  r e f i e r e  a l  c l i e n t e  a t e n d i d o ,  c o b e r t u r a ,  c a l i d a d ,  c a n t i d a d ,  c o n t i n u i d a d ,  

c o s t o  

 

2 . 5 .  V I S I Ó N  

L a  v i s i ó n  f u e  o b t e n i d a  p o r  c o n s e n s o  e n  t a l l e r e s  r e a l i z a d o s  a  t a l  f i n .  L a  

n u e v a  v i s i ó n  d e  l a  e m p r e s a  e s :  

 

“ E M P R E S A  L Í D E R  E N  L A  R E G I Ó N ,  Q U E  S A T I S F A C E  A  L A  P O B L A C I Ó N  

D E L  D I S T R I T O  M E T R O P O L I T A N O  D E  Q U I T O  M E D I A N T E  S E R V I C I O S  

P Ú B L I C O S  D O M I C I L I A R I O S  E F I C I E N T E S  Y  A U T O S O S T E N I B L E S ,  Q U E  

T R A B A J A  C O N  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L ,  A M B I E N T A L ,  

T R A N S P A R E N C I A ,  P A R T I C I P A C I Ó N  C I U D A D A N A  Y  C O M P R O M I S O  D E  

S U  R E C U R S O  H U M A N O . ”  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2 . 6 .  M I S I Ó N  

A l  i g u a l  q u e  c o n  l a  v i s i ó n ,  l a  m i s i ó n  f u e  d e f i n i d a  p o r  l o s  l í d e r e s  d e  E M A A P -

Q  e n  t a l l e r e s  e s p e c í f i c o s  r e a l i z a d o s  a  t a l  f i n .  L a  n u e v a  m i s i ó n  e s :  

 

“ P R O V E E R  S E R V I C I O S  D E  A G U A  P O T A B L E  Y  A L C A N T A R I L L A D O  D E  

C A L I D A D  A  L A  C O M U N I D A D ,  C O N  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  Y  

A M B I E N T A L . ”  

 

P e r o  c a b e  i n d i c a r  q u e  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  S a n e a m i e n t o ,  n o  p o s e e  u n a  

m i s i ó n ,  p o r  l o  t a n t o  s e  l a  v a  a  c r e a r  c o n  l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s :  

 

 ¿ E n  q u é  n e g o c i o  e s t a m o s ?  

 ¿ P a r a  q u é  e x i s t e  l a  e m p r e s a ?  ¿ C u á l  e s  e l  p r o p ó s i t o  b á s i c o ?  

 ¿ C u á l e s  s o n  l o s  e l e m e n t o s  d i f e r e n c i a l e s  d e  l a  c o m p a ñ í a ?  

 ¿ Q u i é n e s  s o n  n u e s t r o s  c l i e n t e s ?  

 ¿ C u á l e s  s o n  l o s  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  p r e s e n t e s  y  f u t u r o s ?  

 ¿ C u á l e s  s o n  l o s  m e r c a d o s  p r e s e n t e s  y  f u t u r o s  d e  l a  e m p r e s a ?  

 ¿ C u á l e s  s o n  l o s  c a n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n  a c t u a l e s  y  f u t u r o s ?  

 ¿ C u á l e s  s o n  l o s  o b j e t i v o s  d e  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  e m p r e s a ?  

 ¿ C u á l e s  s o n  l o s  p r i n c i p i o s  o r g a n i z a c i o n a l e s ?  

 C o m p r o m i s o  c o n  l o s  g r u p o s  r e f e r e n c i a l e s ”
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L a  m i s i ó n  c r e a d a  p a r a  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  S a n e a m i e n t o  e s  l a  s i g u i e n t e :  

 

“ C O N T R I B U I R  A L  B I E N E S T A R  C I U D A D A N O  A  T R A V É S  D E  U N A  

E F I C I E N T E  O P E R A C I Ó N  Y  M A N T E N I M I E N T O  D E L  S I S T E M A  D E  

A L C A N T A R I L L A D O  E N  E L  D . M . Q . ,  C O N T A N D O  C O N :  P E R S O N A L  

P E R M A N E N T E M E N T E  C O M P R O M E T I D O ,    T E C N O L O G Í A  D E  P U N T A ,   

P L A N E S  Y  P R O G R A M A S  D E  P R E V E N C I Ó N ”  
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 C E R T O ,  S ;  P e t e r ,  P . ,  D i r e c c i ó n  E s t r a t é g i c a ,  t e r c e r a  e d i c i ó n ,  E s p a ñ a .  



 

 

2 . 7 .  O B J E T I V O S  E S T R A T É G I C O S   

S o n  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  q u e  l a  e m p r e s a  q u i e r e  a l c a n z a r  e n  e l  m e d i a n o  

y  l a r g o  p l a z o .  

 

P E R S P E C T I V A S  

 

O B J E T I V O S  E S T R A T É G I C O S  

 

D E  L A  C O M U N I D A D  

 

1 .  E l  D . M . Q .  c o n  i n f r a e s t r u c t u r a  y  s e r v i c i o s  

d e  a g u a  y  a l c a n t a r i l l a d o  d e  a m p l i a  

c o b e r t u r a  y  ó p t i m a  c a l i d a d ;  y ,  

d e s a r r o l l a n d o  u n a  g e s t i ó n  s o c i a l m e n t e  

r e s p o n s a b l e .  U n a  P o b l a c i ó n  d e l  D . M . Q .  

s a t i s f e c h a  c o n  l o s  s e r v i c i o s .  

 

F I N A N C I E R A  

 

2 .  L a  E M A A P - Q  c o n  l o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  

n e c e s a r i o s   a  t r a v é s  d e   u n a  g e s t i ó n  

e f i c i e n t e  y   a u t o s o s t e n i b l e .  

 

 

D E  L O S  P R O C E S O S  

I N T E R N O S  

 

 

3 .  L a  E M A A P - Q  c o n  p r o c e s o s  o p e r a t i v o s  y  

d e  a p o y o  o p t i m i z a d o s  q u e  p e r m i t a n  l o g r a r  

í n d i c e s  d e  d e s e m p e ñ o  c o m p a r a b l e s  c o n  

l a s  m e j o r e s  e m p r e s a s  l a t i n o a m e r i c a n a s ,  

c o n  r e s p o n s a b i l i d a d   a m b i e n t a l .  

 

D E  F O R M A C I Ó N  Y  

C R E C I M I E N T O  

 

 

4 .  L a  E M A A P - Q  c o n  t o d o  s u  r e c u r s o  

h u m a n o   c a l i f i c a d o ,  c o n  l a s  c o m p e t e n c i a s  

q u e  d e m a n d a  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e  s u s  

p r o c e s o s  y  q u e  p e r m a n e n t e m e n t e  s e  

c a p a c i t a  e n  l a s  i n n o v a c i o n e s  t e c n o l ó g i c a s  

q u e  s e  p r e s e n t a n .  

5 .  L a  E M A A P - Q  i n c o r p o r a  l a s  i n n o v a c i o n e s  

t e c n o l ó g i c a s  e n  s u s  p r o c e s o s  y  r e a l i z a  

i n v e s t i g a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  t e c n o l ó g i c o   y  

c o r p o r a t i v o ,   a  f i n  d e  m e j o r a r  

p e r m a n e n t e m e n t e  s u  s e r v i c i o .  

                                          

 F u e n t e :  D e p a r t a m e n t o  d e  P l a n i f i c a c i ó n                      E l a b o r a d o  p o r :    A l e x a  M a r c i l l o    



 
 

2.8. PLAN OPERATIVO ANUAL 2009 
El Plan Operativo Anual del Departamento de Saneamiento es el siguiente: 

 


