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RESUMEN EJECUTIVO

La salud a nivel mundial es un tema de real importancia, es asi que el
desarrollo de nuevos proyectos de salud se ha llevado a cabo con éxito
debido al apoyo de muchas organizaciones mundiales destinadas a velar por

el bienestar de la sociedad.

De esta forma el centro dedicado a dar un servicio de Orientacion Familiar
con énfasis en Psicoprofilaxis del parto, estara ubicada en la ciudad de
Sangolqui, canton Rumifiahui, provincia de Pichincha, puesto que en ese

lugar existe mayor concentracion de la clase media y media- baja.

La idea de crear este centro se origina en la necesidad que se ha generado
en las mujeres embarazadas, ya que al ser una etapa importante en sus
vidas ellas considera oportuno acudir a lugares que a mas de preparar y

apoyar a la mujer se preocupan de orientar a la familia en general.

Ademas en la ciudad de Sangolqui se observa que no existen muchos
centros dedicados a preparar a la mujer psicolégica y fisicamente en el parto,
alumbramiento y atencién del recién nacido desde el punto de vista materno,
tampoco que se impartan talleres de preparacion en toda esta etapa del

embarazo desde el momento mismo de la concepcion.

Hay que considerar que Los centros existentes en la Ciudad de Sangolqui
utilizan diferentes métodos de ayuda para la mujer, pero no cuentan con
apoyo psicologico e integral para la familia, esto permite que el nuevo centro
al ser implantado pueda captar mayor mercado por la diversificacién de

servicios que se ofertara.
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Bajo estas argumentos, se ha visto conveniente presentar este estudio, cuya
ejecucion constituird un real aporte a la prevencion y atencién de la salud de
un sector muy importante de la poblacion, mediante el establecimiento de un
Centro que ofrezca los servicios necesarios para garantizar la salud de la
madre y del recién nacido. De otro lado, con la creacion de este centro, se
aspira a generar puestos de trabajo que tanta falta le hace al pais en las

circunstancias actuales.

En el primer capitulo se determina que el mercado actual al que esté dirigido
el nuevo centro presenta una oportunidad de negocio, debido a que existen
pocos lugares que prestan servicios similares pero no idénticos al que se

pretende ofertar.

El segundo capitulo permite fijar el lugar 6ptimo para el nuevo Centro,
ademas se estableceran todos los requerimientos para empezar con las

actividades.
Durante el tercer capitulo se muestra la constitucibn y organizacion
empresarial, en donde se determina el nombre del Centro y como se

encuentra formado.

El cuarto capitulo es uno de los mas importantes, por ser el que muestra la

viabilidad del proyecto mediante el analisis de indicadores financieros.

Con el estudio realizado, se puede observar que el Centro se vuelve

sustentable a mediano y largo plazo.
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EXECUTIVE SUMMARY

The global health is an issue of real importance, so that the development of
health projects has been successful due to the support of many global

organizations to ensure the welfare of society.

In this way the center is dedicated to provide a service of Family Guidance
psychoprophylaxis emphasizing delivery, will be located in the city of
Sangolqui Region Rumifiahui, Pichincha province, since in that place there is
a greater concentration of middle class and lower middle.

The idea of creating this center arises from the need that has arisen in
pregnant women as being an important stage in their lives they consider it
appropriate to go to places more than prepare and support women to direct

care the family in general.

Also in the city of Sangolqui be noted that there are many centers devoted to
prepare women psychologically and physically in the labor, delivery and
newborn care from the maternal perspective, it is given no preparation

workshops throughout this stage pregnancy from the moment of conception.

Consider that existing centers in the City of Sangolqui use different methods
to help women, but do not have comprehensive psychological support and
family; this allows the new center to be established to capture more market

diversification services offered.

Under these arguments, it has seen fit to present this study, whose

implementation will constitute a real contribution to prevention and health
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care a very important sector of the population through the establishment of a
Center that provides the services necessary to ensure health the mother and
newborn. On the other hand, with the creation of this center, seeks to create

jobs so lacking it makes the country under the present circumstances
In the first chapter is determined that the current market which is directed the
new center has a business opportunity, because there are few places that

serve similar but not identical to that intended bid.

The second section allows setting the optimal site for the new Center also will

provide all the requirements for starting the activities.

In the third chapter shows the formation and business organization, where it

determines the name of the Center as it is formed.

The fourth chapter is one of the most important, being the one that shows the

viability of the project through the analysis of financial indicators.

In this study, we can see that the Center becomes sustainable in the medium

and long term.
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CAPITULO |

1. ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién.-

En el presente estudio este capitulo busca probar que existe un numero
suficiente de consumidores, empresas y otros entes que en determinadas

condiciones, presentan una demanda para el nuevo Centro.

De acuerdo a Bernal Cesar Augusto en su libro titulado “Metodologia de la
Investigacion” define al estudio de mercado como: una herramienta de
mercadeo que permite y facilita la obtencién de datos, resultados que de una
u otra forma seran analizados y procesados mediante herramientas
estadisticas y asi obtener como resultados la aceptacion o no y sus

complicaciones de un producto dentro del mercado.”™

En la presente investigacion, mediante esta herramienta se pretende
determinar las diferentes caracteristicas y condiciones que el mercado
presenta para determinar la viabilidad de implementar el Centro de

Orientacion Familiar con énfasis en Psicoprofilaxis del Parto.

! BERNAL Cesar Augusto, Metodologia de la Investigacion, México, Editorial Leticia Gaona Figueroa, Segunda
edicién, 2006.
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1.1 Objetivos del estudio de mercado

v Determinar la demanda insatisfecha, mediante un analisis de la oferta y
demanda actual y proyectada de los centros y usuarios que vienen

ofreciendo y utilizando un servicio similar.

v Analizar la conducta de los posibles consumidores respecto al servicio a
ofrecerse.

v’ Establecer una estrategia de servicio diferenciado, mediante la inclusién
de los padres en la terapia que ofrecerd el nuevo centro, haciendo uso de

conocimientos cientificos actualizados.
v/ Aplicar una estrategia de precio y promocién, a efecto de lograr
incursionar, de manera apropiada, con el nuevo servicio en el mercado de la

zona a donde estara dirigido.

v Determinar los gustos y preferencias de los consumidores a través de la

técnica de investigacion para ofertar un servicio de calidad.

1.2 Estructura del mercado

Se entiende por mercado el centro de convergencia a donde acuden
productores y consumidores a ofrecer y demandar un bien o servicio a un

precio y a un momento determinado.

24



1.2.1 Tipos de mercado

La Economia en la que se vive hoy dia es producto de una combinacion de
factores, tanto macro como microeconémicos, y los tipos de mercado son, sin
duda, uno de los temas mas importantes para determinar el porqué del

comportamiento de la Economia actual.

Al respecto Parkin Michael en su libro titulado: “Economia” determina que:
“los economistas identifican cuatro tipos de mercados:

1. Competencia perfecta

2. Competencia monopdlica

3. Monopolio

4. Oligopolio™

La empresa objeto de presente estudio se configura en la categoria
competencia monopolistica, ya que la clave de este tipo de mercado es la
diferenciacion del producto, es decir ofertar un producto o servicio no
homogéneo, ademdas hay que considerar que el nuevo Centro posee un
namero de competidores semejantes pero no iguales, que posen libertad de

entrada y salida al mercado.

Segun Parkin Michael en su libro titulado: “Economia” menciona que:
Competencia monopolistica es un tipo de competencia en la que existe una
cantidad significativa de productores actuando en el mercado sin que exista

un control dominante por parte de ninguno de estos en patrticular.

2 PARKIN Michael, Economia, Sexta Edicion, México, 2004, pag. 201
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Como se menciono anteriormente en la zona existen centros similares pero
no idénticos; es decir, ofertan algunos servicios que se dara en el nuevo
Centro pero utilizando diferentes técnicas; por lo tanto debido a la variedad
de métodos utilizados el nuevo Centro tratara de satisfacer un nivel mayor de

necesidades del consumidor.

» Variables del entorno que pueden impactar en la nueva Centro

En la mayoria de paises del mundo, sobre todo los de mayor desarrollo, el
tema salud constituye una preocupacion tanto del gobierno como de los
particulares que contribuye. En el caso ecuatoriano, para el afio 2008 el
sector de la salud tuvo una participacion del 0,40% en el Producto Interno
Bruto (PIB) total, segun boletines del Banco Central del Ecuador (BCE). Sin
embargo, es necesario reconocer que este importante sector no ha sido

atendido adecuadamente.

Entre las variables que influyen en el nuevo Centro se considera a las

siguientes:

Variables econdmicas

Las variables econémicas que influyen en la elaboracion del presente estudio

son:
v Inflacion: al aumentar la inflacién, los costos de generacién del

servicio aumentan, es asi que también sufre el mismo cambio el

precio del servicio que oferta el nuevo Centro.
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v' Tasa de desempleo: si aumenta la tasa de desempleo, afectaria al
nuevo Centro porque los posibles consumidores dejarian de percibir

ingresos; por lo tanto la demanda del servicio disminuira.

Variables demograficas

v’ Edad y Género: es de gran importancia la edad y el género de las
personas, ya que el mercado al que va dirigido el nuevo Centro es

especificamente mujeres fértiles de 15 a 49 afos de edad.

1.2.2 Anadlisis de la situacion actual del Mercado

Muchos centros mas o0 menos similares presentan el servicio de
psicoprofilaxis del parto solo como un servicio adicional pero no dan apoyo
psicolégico ni otros servicios complementarios que se ofrecera en el nuevo
Centro, por lo tanto en la ciudad de Sangolqui el nuevo Centro sera unico en

el mercado,

La competencia en si son los centros que brindan servicio de apoyo a las
madres en su etapa maternal. Hay que tomar en cuenta que mencionados
centros utilizan técnicas diferentes como el yoga y la natacién, entre otros

métodos de apoyo para el momento del parto.

A nivel nacional el mercado al que va dirigido el nuevo Centro no se
encuentra muy explotado, debido a la ubicacion de la competencia, ya que
se ha centrado en la poblacion de Quito especificamente va enfocado a

personas de nivel econdmico medio — alto y alto.
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Grafico No. 01: Ejercicios con la pareja

Fuente: www.images.google.com

De acuerdo a datos obtenidos de centros mas o menos similares al que se
pretende implantar en la ciudad de Sangolqui, se pudo concluir que existe
un promedio de 8 mujeres embarazadas que hacen uso de este servicio
mensualmente y pagan la cantidad de 120 dolares o 40 ddlares
dependiendo del centro al que asistan; estos datos fueron obtenidos del afio
2008.

1.3 Identificacion del Servicio
El nuevo servicio estara dirigido a la familia, con prioridad a la futura mama,
ya que tiene como finalidad ayudarla y prepararla para enfrentar esta nueva

etapa de su vida sin preocupaciones ni complicaciones.

Grafico No. 02: Integracion de la pareja en el periodo de embarazo

Fuente: www.images.google.com
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1.3 Caracteristica del Servicio

El servicio a ofrecerse consiste en la orientacion y preparacion para las

familias que se encuentran en espera de un nuevo integrante.

Esta orientado a impartir cursos, talleres y charlas que apoyen, preparen, y

motiven al nucleo familiar, a través de las siguientes actividades:

Gréafico No. 03: Padres comprometidos por llevar de la mejor manera el

embarazo

Fuente: www.images.google.com

> PSICOPROFILAXIS DEL PARTO

v' Gimnasia prenatal

v’ Practica de respiracién, pujo, analgesia del parto
v' Diapositivas y videos en pantalla gigante

v' Estimulacion Intrauterina

v Asesoria en embarazos patolégicos

v’ Atencién obstétrica de emergencia a usuarias del centro
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Gréfico No. 04: Participaciéon de la pareja en el embarazo

Fuente: www.images.google.com

> ASESORIA DEL RECIEN NACIDO

v' Manejo adecuado del recién nacido

v/ Lactancia materna

> ORIENTACION FAMILIAR

v Instrucciones sobre qué se debe llevar a la clinica en el momento del

parto.
v' Temas de salud sexual y reproductiva:
a. Planificacion familiar

b. Paternidad responsable : Fomento del buen trato intrafamiliar

Gréafico No. 05: Planificacién familiar para la pareja

Fuente: www.images.google.com
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> ASESORIA NUTRICIONAL

v Nutriciéon en la etapa prenatal y posnatal

v Nutricién de la embarazada en casos especiales

Gréafico No. 06: Alimentaciéon de las futuras madres

Fuente: www.images.google.com

> GIMNASIA

v’ Ejercicios pos-parto para tonificar la zona pélvica y abdominal

Gréafico No. 07: Gimnasia pos-parto

Fuente: www.images.google.com
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La diferencia con otros centros similares radica en que utilizara técnicas
modernas de preparacion para la madre, complementandose con orientacion

psicolégica para los demas miembros de la familia.

Grafico No. 08: La familia como nucleo de la sociedad

Fuente: www.images.google.com

1.3.1 Clasificacion por su uso y efecto

Hay que considerar la clasificacion del producto de acuerdo a su uso y efecto

tal y como se presenta a continuacion:

1.3.1.1 Por su uso

De acuerdo al Cédigo Industrial Internacional Uniforme (CIIU), el nuevo
Centro de orientacion familiar, con énfasis en psicoprofilaxis del parto, se
encuentra formando parte del sector terciario, dentro del subsector de
servicios sociales y de salud en la rama de otras actividades relacionadas

con la salud humana.
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El nuevo centro a través de la entrega de su servicio busca principalmente
orientar a la familia y preparar a la mujer en la llegada de un nuevo ser

humano.

Grafico No. 09: La familiay la llegada del nuevo ser humano

Fuente: www.images.google.com

1.3.1.2 Por su efecto

v' El cliente toma un cambio positivo en su actitud y comportamiento.

v Concientiza a la sociedad sobre la importancia del nacleo familiar.

v/ Estimula e involucra a la familia en el nacimiento de un nuevo ser

humano.

1.3.2 Servicios sustitutos y complementarios

Para poder clasificar el servicio y determinar si tiene productos sustitutos o

complementarios, primero se debe conocer que significa cada uno de ellos:
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1.3.2.1 Servicios sustitutos

Por la naturaleza del servicio a ofrecerse se aprecia que no tiene sustitutos
directos, no obstante, podrian considerarse, de manera indirecta, a las
siguientes empresas:

v" Clinicas y Hospitales que brindan servicio de psicoprofilaxis del parto vy

psicologia.

v Centros o SPAs que preparan a la mujer para el parto.

1.3.2.2 Servicios complementarios

v' Instalaciones y equipos

v' Personal capacitado

1.3.3 Normatividad Técnica, Sanitariay Comercial

Toda entidad sea publica o privada debe cumplir con ciertos requisitos para
poder iniciar con las actividades de forma normal y legal; por lo tanto es
necesario que se considere las siguientes normativas y/o reglamentos.

1.3.3.1 Normativa Técnica

Por la naturaleza de las actividades que cumplira la nueva empresa, no

existe ninguna norma técnica que reglamente sus operaciones.
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1.3.3.2 Normativa Sanitaria

Permiso de funcionamiento

El presente estudio se enfoca en la entrega de un servicio; sin embargo es

necesario acatar normas sanitarias para llegar al consumidor final.

Para el funcionamiento de la nueva empresa se requiere dar cumplimiento a
los requerimientos que el Ministerio de Salud exige de acuerdo a la
naturaleza del negocio, en este caso los parametros considerados son:

v" Ventilacion del local

v Vestuarios

v" Servicios sanitarios

v" Botiquin de primeros auxilios

1.3.3.3 Normativa Comercial

Para establecer un centro de orientacién con énfasis en psicoprofilaxis del

parto es indispensable obtener los siguientes requisitos:

v Registro Unico del Contribuyente (RUC)

El organismo que tiene la capacidad para emitir el RUC es el SRI (Servicio

de Rentas Internas).
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Hay que considerar que el RUC es el sistema de identificacién por el que se
asigna un numero a las personas naturales y sociedades que realizan

actividades econdmicas, que generan obligaciones tributarias.

Es asi que el nuevo Centro al realizar actividades economicas estéa obligado
a cumplir con obligaciones tributarias; por lo tanto debe ejecutar el trdmite
respectivo para obtener su registro en el SRI.

Requisitos:

a) Original y copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacién del
titular.

b) Planilla actual de pago de servicios

El tramite es inmediato; en caso que el Servicio de Rentas Internas SRI
necesite realizar la verificacion de la direccién, el RUC es enviado por courier
en 48 horas.

v' Patente Municipal

Este es uno de los requisitos que el llustre Municipio de Rumifiahui exige
para que el nuevo Centro inicie con las actividades.

Su registro e impuesto se grava a toda persona natural o juridica que ejerce

actividades comerciales dentro del llustre Municipio de Rumifiahui.
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Requisitos:

Patentes para personas naturales:

Para inscribir y obtener por primera vez:

a) Presentar formulario de la declaracién del RUC (001) original y copia,
Ministerio de Finanzas y formulario de inscripcibn que se adquiere en

Recaudaciones.
b) Presentar la planilla de mejoras emitidas por el Departamento de Salud
Publica o Control Sanitario, para las actividades comerciales que requieran el

permiso de funcionamiento.

c) Original y copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacion

actualizada.

d) Original y copia de carta de pago de impuesto predial.

v Permiso de Bomberos

El permiso de funcionamiento es la autorizacién que el Cuerpo de Bomberos

emite a todo local para su funcionamiento.

Requisitos:

a) Solicitud de inspeccion del local,
b) Informe favorable de la inspeccidn;
c) Copia del RUC; vy,
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d) Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados)

En nuevo centro debe obtener este permiso, ya que es obligatorio para

gue comience sus actividades sin problemas.

v Registro en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI)

El nuevo centro debe poseer una marca, de tal manera que sea distintiva y
se muestre interesante para el consumidor, por lo que es necesario que se

encuentre inscrito en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).

Segun el IEPI, es el area de la Propiedad Intelectual que regula los derechos

del autor sobre las creaciones de caracter literario, artistico y cientifico.

Garantiza el ejercicio de los derechos morales y patrimoniales que el autor
tiene sobre sus creaciones y sefiala las facultades para autorizar o prohibir la
utilizacion de sus obras. Para registrar los derechos de autor en el IEPI es
necesario llenar un formulario y estar asesorado por un abogado que

conozca del tema legal.
Ademas de esto se debe es necesario registrar la marca que se utilizara
como signo distintivo de la revista, para lo cual es necesario llenar una

solicitud o formulario que entrega el IEPI y adjuntar:

v' Comprobante original de pago de la tasa por registro de marcas (USD
54,00).
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v' Cédula de Ciudadania para personas naturales y el nombramiento del
representante legal para Persona Juridica Nacional.

v Poder: Persona Juridica extranjera.

v' Si la marca tiene disefio se necesitan (6) etiquetas.

v' Documento de Prioridad, si se ha solicitado un registro previo en otro pais.

v' Examen de cumplimiento de los requisitos formales.

v Publicacion del extracto de las solicitudes en la Gaceta del IEPI (circula

mensualmente).

v’ Plazo para que terceros puedan oponerse al registro de las marcas.

v Examen de registro, para verificar si procede o no el registro de la marca.

v' El Director Nacional de Propiedad Intelectual expide una resolucion

aprobando o negando el registro de la marca.

v Emision del titulo en el caso de aprobacion de la marca, previo el pago de

una tasa de USD 28,00 (pago unico, cada 10 afios).

El tiempo aproximado que conlleva el tramite es de 5 a 6 meses.
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1.4 Determinacién de la demanda actual

Durante los dltimos afos la demanda de este servicio se ha ido
incrementando, ya que existe una concienciacion en las personas a cerca
del funcionamiento familiar, es asi que centros como el que se pretende

implantar tienen oportunidad de crecimiento en el mercado.

Mediante una investigacion a los diferentes centros mas o menos similares
de la ciudad de Sangolqui se pudo apreciar que durante los ultimos 5 afios la

demanda del servicio de Psicoprofilaxis del parto ha ido incrementando.

En la actualidad un promedio de 8 mujeres asisten a centros que brindan un
servicio de psicoprofilaxis del parto; por lo tanto al mes asisten 40 mujeres y

al afio 480 mujeres.

Estos datos se recopilaron a través de una investigacion de campo al Centro

Mama y Bebé y al Centro de Yoga ubicados en la ciudad de Sangolqui.

1.4.1 Metodologia de la investigacion de campo

La investigacion de campo permite tener una mejor apreciacion sobre el
ambiente y el comportamiento de los futuros clientes, ya que su finalidad es
establecer el contacto directo con la realidad.

La investigacion de campo para recolectar informacion hace uso de métodos
como:
v’ Entrevistas

v' Cuestionarios
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v" Encuestas
v" Observacion

Para el primer capitulo del presente estudio, sea dado paso a la aplicaciéon
de encuestas, las mismas que han permitido que se obtenga la informacion

primaria necesaria.

Encuestas

Este método se refiere a la recoleccion de informacion a un grupo de social
que pertenece al segmento objetivo mediante a la aplicacion de un

cuestionario previamente utilizado.

Ventajas:

v' Técnica mas utilizada y que permite obtener informacion de casi cualquier
tipo de poblacién.

v Permite obtener informacién sobre hechos pasados de los encuestados.

v' Gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su tratamiento
informatico y el analisis estadistico.

v Relativamente barata para la informacién que se obtiene con ello.

Inconvenientes:

v" No permite analizar con profundidad temas complejos (recurrir a grupos de

discusion).
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1.4.1.1 Segmento objetivo

Para determinar el segmento al cual va dirigido el nuevo centro es necesario

determinar el tipo de clientes que tengan las condiciones y capacidades para

acceder al servicio.

Tabla No. 1: Poblacion (2001)

PROVINCIAS Y TOTAL |Mujeres |Hombres | MUJERES EN EDAD FERTIL
CANTONES 100% 51% 49% # %
PICHINCHA 2.758.629/1.393.108| 1.351.728 1.081.400 17,63%
RUMINAHUI 76.006] 38.3683| 37.243 29.795 17,63%
SANGOLQUI 96.794| 28.681| 27.829 22.264 77,63%

Fuente. Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (2001)

Elaborado por: Alexandra Simba

Tabla No. 2: Poblacion Proyectada (2010)

PROVINCIAS Y CANTONES |[TOTAL |Mujeres |Hombres MUJERES EN
100% 51% 49% # %
PICHINCHA 2.796.838| 1.426.387 | 1.370.451(1.107.304 77,63%
RUMINAHUI 77.059 39.300 37.759 30.509 77.63%
SANGOLQUI 64.543 32.917 31.626 25.553 77,63%

Fuente. Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (Proyeccion al 2010)

Elaborado por: Alexandra Simba

Es asi que para determinar el segmento objetivo se ha considerado a toda la

poblacién de la ciudad de Sangolqui en donde es necesario determinar el

total de hombres y de mujeres que habitan en la ciudad para que

posteriormente se determine al segmento de mujeres fértiles que hay en el

sector.

En la provincia de Pichincha de las 2’796.838 mujeres, 1'107.305 mujeres se

encuentran en edad fértil, por lo tanto llegamos a la conclusion de que el
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77,63% de mujeres son fértiles, estos datos fueron obtenidos en documentos
del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC); en conclusién, se
determina que en la ciudad de Sangolqui de las 32.917 mujeres existen
25.553 mujeres en edad fértil, las mismas que son consideradas como

segmento meta.

Tabla No. 3: Matriz de Segmentacion
MATRIZ DE SEGMENTACION

Criterios de

Segmentacion |Segmentos Tipicos del Mercado

Geografica Centro de la Ciudad de Sangolqui

Demografica Edad: 15 a 49 afos (edad fértil)

Psicografica Clase social: media - media baja

Conducta: Los ecuatorianos tienen la

costumbre de adquirir servicios a

Conductual precios bajos sin importar la calidad.

Elaborado por: Alexandra Simba

1.4.1.2 Tamanfno del universo

El universo en el estudio son todas las mujeres en edad fértil de la ciudad de
Sangolqui, hay que tomar en cuenta que de acuerdo al Ministerio de Salud
Publica las mujeres en edad fértil son aquellas que tienen de 15 a 49 afos;

por lo tanto como universo se tiene 22.553 mujeres en edad fértil
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1.4.1.3 Tamafo de la muestra

Para calcular el tamafio de la muestra es necesario realizar las encuestas a
un determinado y muy reducido grupo de personas, a esto se le denomina

prueba piloto.

Prueba piloto

Mediante la se logra obtener datos cuantitativos que ayuden al calculo de la
muestra. La prueba piloto se realiza con una pequefia muestra inferior a la
definitiva, en este caso se realiz6 las encuestas a 20 mujeres en edad fértil
(de 15 a 49 afos) que habitan en la ciudad de Sangolqui.

Pregunta Filtro

Para realizar la prueba piloto se ha considerado una pregunta que permita
obtener el grado de aceptacion del proyecto (p) y el grado de no aceptacion
del proyecto (q)

La pregunta filtro en la encuesta es:

¢ Tendria interés en utilizar un servicio de orientacion familiar con énfasis en

psicoprofilaxis del parto, ofrecido por un nuevo centro que cuente con

instalaciones?

Sl NO
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De las 20 mujeres encuestadas en la ciudad de Sangolqui 19 contestaron
gue accederian y 1 que no accederia al nuevo servicio que ofertara el nuevo
centro de planificacion familiar y psicoprofilaxis del parto.

A continuacion se presenta una tabla junto a un grafico que representa los

datos obtenido en la prueba piloto.

Tabla No. 4: Pregunta Filtro

éTendria interés en utilizar un servicio de
orientacion familiar con énfasis en psicoprofilaxis
del parto, ofrecido por un nuevo Centro que
cuente con instalaciones?

Opciones MNiamero Porcentaje
| 19 95%
NO 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Alexandra Simba

Grafico No. 10: Pregunta Filtro

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Alexandra Simba
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Célculo de la Muestra

Para calcular la prueba piloto se hace uso de la siguiente formula:

. N*Zz*p*q
e’(N-1)+Z°*p*q

En donde:
N: nimero de mujeres fértiles de la ciudad de Sangolqui.

Z: representa el nivel de confianza de que los datos obtenidos se acerquen a

la realidad.

p: es el porcentaje de personas que Sl accederian a la compra del nuevo
servicio.
o- Exito

# de encuestas

g: es el porcentaje de personas que NO accederian a la compra del nuevo
servicio.

_ Fracaso
# de encuestas

e: es el nivel de error.
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Datos:

INamero de Mujeres en edad fértil N= 25553
05% MNivel de Confianza Z= 1,96 '= 35416
% de mujeres que 51 accederian al servicio = 0,95 sl 19
% de mujeres que N accederian al servicio q= 0,05 NO 1
Error e=| 005 |€=| 0005
N*Z 2 % p * q

n=
e’(N-D+Z%*p=*q

o 22.5553*% (1,96) *0,95* 0,05
(0,05)> *(22.5553—1) + (1,96) *0,95*0,05

n= 72,79
n= 73

Mediante la prueba piloto se determino el tamafio de la muestra, en este
caso se deben realizar las encuestas a 73 mujeres en edad fértil de la ciudad
de Sangolqui, cantén Rumifiahui.
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Tabulacioén

En la tabulacion de los datos se procede a manejar y clasificar los datos

obtenidos de la encuesta de forma ordenada.

PREGUNTA 1

1.- ¢En cual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?

Tabla No. 5: Rangos de edad de las encuestadas

Rangos de Numero de Porcentaje

edad Encuestados
15-25 53 72,60%
25-35 14 19,18%
35-49 6 8,22%
Total 73 100,00%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba

Gréafico No. 11: Rangos de edad de las encuestadas

8%

m15-25
m25-35
35-49

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba
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De las 73 mujeres encuestadas y que se encuentran en edad fértil, 53 que
corresponden al 73% se encuentran en una edad comprendida entre 15-25
afos; 14 esto es el 19% se ubican en el rango de 25-35 afios; y 6 se es
decir el 8%, se ubican entre 35-49.

Estos resultados demuestran que la mayoria corresponde a una edad con
mayores posibilidades de embarazos y que por lo tanto puede constituir un

segmento importante de mercado para la nueva empresa

PREGUNTA 2

2.- ¢ Conoce usted de la existencia de algun centro que ofrezca un servicio
de orientacién familiar con énfasis en psicoprofilaxis del parto ubicado en la

ciudad de Sangolqui o sus alrededores?

Tabla No. 6: Centros de servicios similares al Nuevo Centro

Opcion Numero de Porcentaje

Encuestados
Sl 3 4,11%
NO 70 95,89%
Total 73 100,00%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba

49



Grafico No. 12: Centros de servicios similares al Nuevo Centro

4%

m S|
mNO

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba

Del total de mujeres encuestadas apenas 3, que constituye el 4%, sefalaron
que conocen sobre la existencia de dos centro de las caracteristicas
consultadas, el Centro Mamé y Bebé y el Centro de Salud de Sangolqui ; en
tanto que 70 de ellas, esto es el 96% no conocen ningun centro que se

dedique a esta actividad.
Esta realidad permite avizorar una buena posibilidad para que la nueva

empresa pueda implementarse y ofrecer un servicio que no ha sido

explotado en la zona objeto de estudio.
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PREGUNTA 3

3.- ¢, Ha utilizado usted los servicios de alguno de los centros mencionados?

Tabla No. 7: Clientes que han accedido a Centros similares al nuevo
Centro

Opcion Numero de Porcentaje

Encuestados
SI 1 33,33%
NO 2 66,67%
Total 3 100,00%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba

Gréafico No. 13: Clientes que han accedido a Centros similares al nuevo

Centro

LN
ENO

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba

De las 3 mujeres que conocen la existencia de centros de psicoprofilaxis en
la ciudad de Sangolqui, solo una ha utilizado los servicios del Centro Mama 'y

Bebé.
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Lo anterior refleja, a mas de un desconocimiento respecto de los servicios
que debe utlizar una mujer embarazada, la ausencia de centros que

ofrezcan tales servicios.

PREGUNTA 4

4.- ¢Cual es el precio que usted ha pagado por la utilizacion del servicio?

Tabla No. 8: Precio de la competencia
Precio Precio mensual

Mamay Bebe $120,00

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba

La Unica persona que ha utilizado los servicios del Centro Mama y Bebe,
manifiesta haber pagado mensualmente la cantidad de $120 ddlares,

asistiendo 3 veces por semana y con una hora diaria.

PREGUNTA 5

5.- ¢, Cuantas veces ha utilizado el servicio de psicoprofilaxis del parto?

Tabla No. 9: Frecuencia de uso del servicio

Frecuenciade uso en elafo @ Numero de Encuestados

60 sesiones (3Xsemana) 1
Total 1

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba
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Consultada sobre el uso del servicio de psicoprofilaxis del parto, la
encuestada respondié haber asistido durante los 5 ultimos meses de
embarazo, 3 veces a la semana; esto significa que ha frecuentado a 60

sesiones.

PREGUNTA 6

6.- ¢ Que dificultades ha tenido usted con el servicio que le ha ofrecido dicho

centro?

Tabla No. 10: Problemas del servicio que ofrece la competencia

Problemas Numero de
Encuestados
Trato no apropiado 0
Instalaciones no adecuadas 0
Inexistencia de equipos apropiados 0
Personal no especializado 0
Precios elevados 1
Otros: 0
Total 1

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba

A criterio de la encuestada que ha hecho uso del Centro Mama y Bebe,

Gnicamente los precios elevados constituyen un problema para la usuaria.
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Esta respuesta servira como referente para que la nueva empresa
establezca una politica de precios razonables que permitan el acceso de la

mayoria de mujeres que requieran de su servicio.

PREGUNTA 7

7.- ¢ Tendria interés en utilizar un servicio de orientacién familiar con énfasis
en psicoprofilaxis del parto, ofrecido por un nuevo centro que cuente con
instalaciones y equipos apropiados, personal altamente especializado y a
precios razonables ubicado en la ciudad de Sangolqui.?

Tabla No. 11: Aceptacién del servicio por las clientes

Opcion  Numero de  Porcentaje

Encuestados
Sl 56 76,71%
NO 17 23,29%
Total 73 100,00%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba

Gréafico No. 14: Aceptacion del servicio por las clientes

m Sl
B NO

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba
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Esta pregunta fue dirigida nuevamente a las 73 mujeres que comprenden al
tamafio de la muestra, de las cuales 56 que representan el 77% se
encuentran interesadas en utilizar los servicios que ofertara el nuevo Centro
en la ciudad de Sangolqui y tan solo 17 mujeres, esto es el 23%, no

demostraron interés por acceder a dicho servicio.

Esto significa que el nuevo centro de orientacion familiar con énfasis en

psicoprofilaxis del parto tendrd una buena acogida en el mercado.

PREGUNTA 8

8.- ¢Durante que meses de embarazo tendria interés en hacer uso del

servicio?

Tabla No. 12: Periodos de embarazo 6ptimos para demandar el servicio

Meses de Numero de  Porcentaje

embarazo Encuestados
Primero 24 42.86%
Segundo 2 3,57%
Tercero 3 5,36%
Cuarto 13 23,21%
Quinto 3 5,36%
Sexto 3 5,36%
Séptimo 4 7,14%
Octavo 2 3,57%
Noveno 2 3.57%
Total 56 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba
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Gréfico No. 15: Periodos de embarazo éptimos para demandar el

servicio

4% M Primero
B Segundo
W Tercero
M Cuarto
B Quinto
M Sexto
Septimo
Octavo

Noveno

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba

De las 56 mujeres gue se encuentran interesadas en utilizar el nuevo centro,
24 que corresponde al 43%, tendrian interés en acceder desde el primer mes
a los servicios del mismo, seguido de 13 que comprende el 23% que
sefialaron que les gustaria acceder desde el cuarto mes; 4 mujeres que
corresponde al 7% accederian desde el séptimo mes; 3, es decir el 5%
acudirian desde el tercer, quinto y séptimo mes; y finalmente 2 mujeres que

corresponden al 4% lo harian desde el segundo, octavo y noveno mes.

En conclusion se puede ver que la mayoria de mujeres creen que es
necesario que se tenga apoyo Yy orientacién durante todo su periodo de
embarazo, o por lo menos cuando se encuentran en meses cercanos al

alumbramiento.
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PREGUNTA 9

9.- ¢ Estaria dispuesta a pagar un valor aproximado de $10 por sesién diaria,

asistiendo una o dos veces en la semana?

Tabla No. 13: Aceptacién del precio propuesto

Opcion  Numero de  Porcentaje

Encuestados
Sl 44 78,57%
NO 12 21,43%
Total 56 1

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba

Tabla No. 14: Precios propuestos por las clientes

Otro Numero de

Valor Encuestados

$ 5,00 9
$ 6,00 1
$ 7,00 1
$ 8,00 1
Total 12

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba
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Gréafico No. 16: Precios propuestos por las clientes

LN
mNO

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba

De las 56 mujeres interesadas en utilizar los servicios del nuevo centro, 44
mujeres que corresponden al 79% estarian dispuestas a pagar un valor de
10$ por sesion y 12 que corresponde al 21% no estan de acuerdo con dicho
valor; por lo tanto, 9 de ellas aceptarian pagar 5% por el servicio, una

accederia a cancelar 6%, una pagaria 7$ y finalmente una lo haria por 8$.

Esto muestra que la mayoria de mujeres estan de acuerdo a pagar el valor

que se estableci6 previamente en la encuesta.
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PREGUNTA 10

10.- ¢Cudl de los siguientes servicios complementarios estaria dispuesta a

adquirir?

Tabla No. 15: Servicios complementarios del nuevo Centro

Servicios Complementarios Numero de Porcentaje
Encuestados
Grabaciones del desarrollo del curso 32 21,92%

y entrega del material en medio digital

Servicio fotogréfico para la 23 15,75%
embarazada

Colocacion de aretes en recién 12 8,22%
nacidas

Venta de refrescos, bocaditos vy 11 7,53%

articulos de aseo

Venta de material audiovisual de 17 11,64%
temas relacionados con las sesiones

Pasantias a hospitales, clinicas y 17 11,64%

centros de atencion del parto

Servicio de ambulancia 31 21,23%
Otros servicios 3 2,05%
Total 146 100,00%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba
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Tabla No.16: Servicios complementarios propuestos por las clientes
para el nuevo Centro
Otros Servicios Numero de
Complementarios  Encuestados
Pediatria 1
Servicio Medico

Servicio Nutricionista

w B R

Total

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba

Grafico No. 17: Servicios complementarios propuestos por las clientes

para el nuevo Centro

B Grabaciones del desarrollo del curso
2% y entrega del material en medio
digital
M Servicio fotografico para la
embarazada

1 Colocacidn de aretes en recien
nacidas

B Venta de refrescos, bocaditos y
articulos de aseo

H Venta de material audiovisual de
temas relacionados con las sesiones

1 Pasantias a hospitales, clinicas y
centros de atencion del parto

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba
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A mas de los servicios que se va a dar en el nuevo centro se ha considerado
algunos servicios complementarios, es asi que el 22% de mujeres
encuestados optaron por el servicio de grabaciones del desarrollo del curso y
entrega del material en medio digital; seguidamente el 21% accedio por el
servicio de ambulancia; el 16% se mostraron interesadas por el servicio
fotogréfico para la embarazada; el 12% prefirieron el servicio de venta de
material audiovisual de temas relacionados con las sesiones y también el
servicio de pasantias a hospitales, clinicas y centros de atencion del parto; el
8% escogieron el servicio de colocacion de aretes a recién nacidas, y
finalmente el 7% tiene afinidad con el servicio de Venta de refrescos,

bocaditos y articulos de aseo.

En conclusién se puede apreciar que el servicio de mayor aceptacion es el
de grabaciones del desarrollo del curso, ya que para la mayoria de mujeres
es importante tener un seguimiento que permita recordar esta etapa tan
importante, sin embargo la atencion también es importante, por lo que se
percibe que existe un gran porcentaje de mujeres a quienes les interesa el
servicio de ambulancia debido a que el embarazo es una etapa incierta en la

mujer.
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PREGUNTA 11

11.- ¢ Cual de las siguientes formas de pago seria de su preferencia?

Tabla No. 17: Formas de pago

Otro Servicio Numero de Porcentaje
Encuestados

Efectivo 38 67,86%

Cheque 3 5,36%

Tarjeta de 15 26,79%

Credito

Total 56 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Alexandra Simba

Gréfico No. 18: Formas de pago

M Efectivo

B Cheque

5%

Tarjeta de
Crédito

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba

De las 56 mujeres que se encuentran interesadas en acceder a los servicios

del nuevo centro, 38 de ellas que corresponde al 68% tienen preferencia por
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realizar el pago del servicio en efectivo; 15 que corresponde al 27% optarian
por el uso de tarjetas de crédito y 3 que corresponde al 5% escogieron el uso

de cheques como medio de pago.

Estos resultados permiten visualizar que la mayoria de personas tienen
preferencia por el efectivo, esto se debe a que en la ciudad de Sangolqui se

encuentra conformada por un nivel econdmico medio y medio-bajo.

PREGUNTA 12

12.- ¢ A través de qué medios de comunicacion preferiria que se difunda el

servicio que va a ofrecer el nuevo centro?

Tabla No.18: Medios de difusién utilizados para la publicidad del nuevo
Centro
Medios de Numero de Porcentaje

Comunicacion Encuestados

Revistas 9 10,23%
Hojas volantes 13 14,77%
Radio 17 19,32%
Television 42 47,73%
Vallas 7 7,95%
Total 88 1

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba
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Gréafico No. 19: Medios de difusion utilizados para la publicidad del

nuevo Centro

8% 10%

M Revistas
M Hojas volantes
Radio

M Television

m Vallas

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Alexandra Simba

Como medios publicitarios se aprecia que el de mayor aceptacion fue la
television con un 48%, seguido del radio con el 19%, posteriormente se
encuentran las hojas volantes con un 15%, luego vienen con un 10% las

revistas y por ultimo se encuentran las vallas con el 8% de aceptacion.

Con estos resultamos se percibe que la mayoria de personas utilizan como
medio de comunicacion la television, por tanto la publicidad que debe utilizar
el nuevo centro es por dicho medio ya que tendra mayor difusion.

1.5 Analisis de la Demanda

En general demanda es la cantidad de bienes o servicios que una persona o
empresa esta dispuesta a adquirir en el mercado a un precio y en un

momento determinado.
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En términos generales la teoria econdmica establece que la demanda esté
en funcidon de los preciso; a precios altos menor cantidad demandada y
viceversa a precios bajos mayor sera la cantidad demandada, siempre que

los demas factores permanezcan constantes.

1.5.1 Clasificacion

Existen varios tipos de clasificacion de la demanda. Para la presente
investigacion se han considerado las siguientes clasificaciones. La demanda
se clasifica:

» Por su oportunidad

Se clasifica en:

a. Demanda Satisfecha: se conoce dos tipos de demanda satisfecha, la
saturada y la no saturada

b. Demanda Insatisfecha: cuando la demanda total no esta debidamente
satisfecha.

» Por su necesidad

Se clasifica en:

a. Demanda basica: cuando el uso o consumo es final.

b. Demanda suntuaria: es cuando se satisface una necesidad de gusto,

deseo o lujo
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» Por su temporalidad

Se clasifica en:

a. Demanda ciclica: se refiere aquella que se genera en temporadas, como
navidad, vacaciones, etc.

b. Demanda continua: es la que se da permanentemente, es decir siempre

> Por su destino

Se clasifica en:

a. Demanda de bienes intermedios: se refiere a bienes que se utiliza para la
elaboracién de otros bienes.

b. Demanda de bienes finales: son aquellos bienes de consumo directo.

Por las caracteristicas el servicio que ofrecera, el nuevo centro corresponde
a una demanda por su necesidad, debido a que es un servicio de uso o
consumo final y a mas de ello influye la cultura actual de la sociedad, ya que
con el pasar del tiempo se van generando necesidades en las personas, es
asi que en las mujeres embarazadas se ha dado paso al deseo de sentirse
apoyadas en el embarazo.

1.5.2 Factores que afectan a la Demanda

Existen otros factores determinantes de la demanda distintos al precio. Los

de aplicacibn mas comun constituyen:
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1. Ingresos

2. Gustos y preferencias del consumidor

3. Precio de los productos relacionados

4. Expectativas de los precios relativos futuros

5. Poblacion o tamafio del mercado
Para la nueva empresa, los factores que incidiran en la demanda a mas del

precio son: el nivel de ingresos, poblacién o tamafio del mercado y gustos y

preferencias del consumidor

1.5.3 Analisis historico de la demanda

Para calcular tanto la demanda actual como la demanda histérica se ha
considerado el porcentaje de natalidad y el porcentaje de aceptacion que se

determind en las encuestas como se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla No.19: Calculos previos a la obtencién de la demanda

Afos

2004| 2005 2006) 2007 2008 2009 2010 2011] 2012 2013| 2014

Namero de mujeres

en edad fertil 23.465| 23.801| 24.141| 24.487| 24.837| 25.193| 25.553| 25.919| 26.290| 26.666| 27.043
Porcentaje de

natalidad 23,18%(22,67%| 22,29%| 21,91%| 21,54%| 20,77%| 20,12%| 19,47%| 18,81%| 18,16%| 17,51%
Mujeres

embarazadas 5439 5.396| 5.381| 5.365| 5.350| 5.233( 5.141| 5.045| 4.946| 4.843| 4.735

Porcentaje de
aceptacion (78,57%) 4.274| 4,239 4.228| 4.215| 4.204| 4,111 4.039| 3.904| 3.886| 3.805| 3.721

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC)

Elaborado por: Alexandra Simba
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Con el pasar del tiempo la tasa de natalidad ha ido disminuyendo, como

consecuencia de los cambios econémicos y sociales, este comportamiento

influye en la demanda del presente estudio.

Durante afios atras las mujeres mostraban despreocupaciéon por su salud

emocional durante el embarazo, es asi que se dio paso a la creacion de

centros que apoyan y preparan a la mujer durante dicho periodo; sin

embargo la demanda disminuye, debido al comportamiento de la tasa de

natalidad.

Tabla N0.20: Demanda Histérica

DEMANDA HISTORICA
Afios| Numero de Mujeres
2004 4.273
2005 4.239
2006 4.227
2007 4.215
2008 4.203

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC)

Elaborado por: Alexandra Simba

1.5.4 Demanda Actual del servicio

En la ciudad de Sangolqui existen 3 centros que prestan servicios similares

al nuevo centro y es asi en la actualidad se tiene un nimero significativo de

mujeres que demandan este servicio.
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Tabla No. 21: Demanda actual

DEMANDA ACTUAL
Afios | Numero de Mujeres
2009 4.111

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC)

Elaborado por: Alexandra Simba

1.5.5 Proyeccién de la Demanda

En un futuro se puede percibir que la demanda tiene un comportamiento
decreciente debido al uso de la tasa de natalidad, sin embargo el nUmero de
consumidoras van creciendo, ya que el servicio de psicoprofilaxis del parto se

va convirtiendo en una necesidad primaria.

Tabla No. 22: Demanda Proyectada

DEMANDA

PROYECTADA

Numero de

Afos Mujeres
2010 4.039
2011 3.964
2012 3.885
2013 3.804
2014 3.720

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC)

Elaborado por: Alexandra Simba
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Revisando el comportamiento de la demanda proyectada se aprecia que
durante los préximos 5 afios existird una suficiente respuesta en el mercado
para el servicio que generara la nueva empresa, lo cual garantiza su

permanencia futura.

1.6 Analisis de la Oferta

Se entiende por oferta la cantidad de bienes o servicios que una empresa
estd dispuesta a ofrecer en el mercado a un precio y un momento

determinado.
Existe una relaciéon directa entre precios y cantidades ofertadas esto es; a
mayores precios, mayor sera la cantidad ofertada, y a menores precios se

ofertard la menor cantidad, siempre que los demas factores permanezcan

constantes.

1.6.1 Clasificacion

La oferta se clasifica de acuerdo al numero de ofertantes; por lo tanto,

tenemos tres tipos de oferta que son:
» Oferta competitiva o mercado libre
Es aquélla en la que los productores o prestadores de servicios se

encuentran en circunstancias de libre competencia, es decir ningln productor

o prestador del servicio domina el mercado.
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» Oferta oligopdlica

Se caracteriza porque el mercado esta controlado por pocos productores o
prestadores del servicio. Ellos determinan la oferta, los precios vy
normalmente tienen acaparada una gran cantidad de insumos para Su

actividad

» Oferta monopodlica

Se encuentra dominada por un sélo productor o prestador del bien o servicio,
gue impone calidad, precio y cantidad. Un monopolista no es necesariamente
un unico productor o prestador. Si el productor o prestador del servicio

domina o posee mas del 90% del mercado siempre determina el precio.

Por las caracteristicas del mercado, el nuevo centro encaja en una oferta
oligopolica, debido a la existencia de pocos ofertantes de servicios mas o

menos similares.

1.6.2 Factores que afectan a la oferta

A demas del precio existen otros factores que inciden en el comportamiento
de la oferta; estos son:

1. El costo de produccion

2. La tecnologia

3. Las expectativas de los precios relativos futuros, desde el punto de vista
del productor

4. Impuestos y subsidios

5. Numero de empresas en la industria
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A excepcion de las expectativas de los precios futuros, todos los demas
factores sefalados pueden incidir en el comportamiento de la oferta del

servicio que ofrecera la nueva empresa.

1.6.3 Comportamiento historico de la oferta

Para proyectar la oferta histérica se ha considerado el 1.43% como tasa de
crecimiento, este valor fue obtenido del promedio de crecimiento poblacional

del cantén Rumifiahui.

Tabla No. 23: Oferta Histoérica

OFERTA HISTORICA
Numero de
Afos Mujeres
2004 90
2005 91
2006 93
2007 94
2008 96

Fuente: Centro Mama y Bebé y Centro de Yoga

Elaborado por: Alexandra Simba

Como se puede ha existido un crecimiento en la oferta durante los 5 ultimos
afios, pero hay que consideran que su incremento no es tan representativo,

ya que el sector al que se encuentra dirigido se encuentra despreocupado.
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1.6.4 Oferta Actual

En la siguiente tabla se puede ver la oferta que ha tenido la competencia del
nuevo centro, es asi que se ha considerado un promedio entre los dos

centros que prestan servicios similares al nuevo centro.

Tabla No. 24: Oferta Actual

OFERTA ACTUAL
Numero de
Afos Mujeres
2009 97

Fuente: Centro Mama y Bebé y Centro de Yoga

Elaborado por: Alexandra Simba

1.6.5 Proyeccion de la oferta

La oferta proyectada tiene una tasa de crecimiento del 1.43%, este dato fue

obtenido del promedio del crecimiento de la poblacién:

Tabla No. 25: Oferta Proyectada

OFERTA PROYECTADA
Afos | Nimero de Mujeres
2010 98
2011 100
2012 101
2013 103
2014 104

Fuente: Centro Mama y Bebé y Centro de Yoga

Elaborado por: Alexandra Simba
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Como se puede ver la oferta proyectada tiene un crecimiento constante, pero
a su vez el valor es relativamente menor a la demanda, debido a que no
existen muchos centros que puedan satisfacer las necesidades de la

poblacion femenina.

1.7. Estimacion de la demanda insatisfecha

Tabla No. 26: Demanda Insatisfecha

DEMANDA
ANOS |DEMANDA | OFERTA INSATISFECHA
2009 4111 97 4.014
2010 4.039 98 3.941
2011 3.964 100 3.864
2012 3.885 101 3.784
2013 3.804 103 3.701
2014 3.720 104 3.616

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC) / Centro Maméa y Bebé y Centro de Yoga

Elaborado por: Alexandra Simba

La demanda insatisfecha nos demuestra la viabilidad y ejecucién del nuevo
centro. El panorama se muestra muy atractivo pero es necesario realizar
estrategias que garanticen la estabilidad de la empresa en el mercado.

1.8 Analisis de Precios

Hay que considerar que el precio es la cantidad de dinero que las clientes

van a pagar para recibir el servicio que el nuevo Centro ofertara.
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Este punto es de suma importancia debido a que el establecer el precio

influye en la percepcion que tiene el cliente sobre el producto, esto permite

determinar los ingresos para el nuevo centro.

1.8.1 Precios historicos y actuales.

En la siguiente tabla se puede ver los valores monetarios a los que ofertan

los servicios los centros mas o menos similares al nuevo centro.

Tabla No. 27: Precio de la competencia del nuevo Centro

Valor Valor
Valor por | NOmero | Paquete Paquete TASA DE
sesion de (2008) (2009) CRECIMIENTO
CENTROS ($) Sesiones %) $) (%)

Centro Mama'y
Bebé 12 3 120 140 16,67%
Yoga 6 2 40 45 12,50%
PROMEDIO 9 80 92,5 14,58%

Fuente: Centro Mama y Bebé y Centro de Yoga

Elaborado por: Alexandra Simba

Para elaborar la tabla de precios historicos se ha considerado el promedio de

crecimiento de los precios de los dos centros detallados en la tabla anterior.
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Tabla No. 28: Precio histéricos de la competencia del nuevo Centro

PRECIOS HISTORICOS
Centro Mamay
ANOS Bebé Yoga
2004 64 21
2005 75 25
2006 88 29
2007 103 34
2008 120 40
2009 140 45

Fuente: Centro Mama y Bebé y Centro de Yoga

Elaborado por: Alexandra Simba

De acuerdo a los datos obtenidos, se percibe que existe una diferencia
significativa en los precios, eso se debe a las diferentes técnicas que se

utiliza en cada centro.
Para calcular el precio del servicio que se ofertara en el nuevo centro se ha

tomado en consideraciéon la siguiente tabla de costos, estos datos seran

verificados con el desarrollo de los capitulos técnico financiero
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Tabla No. 29: Costo por cliente

Amriendo Local Comer aal 5 200,00

Sueldos 5 1.880,00

2 Obstetras 3 1.000,00

1 Administradora § 310,00

1 Recepcionista % 260,00

1 Limpieza % 130,00

Servicios Basicos 22000 — P

Luz 53000 MENSUAL 5 2.120,00
’"‘EL‘“ #1000 | [Fotl costo dimrio s 70,67
Telefono 54000 = o de et

Otros Gastos 55000 diario LX)
TOTAL §2120,00 ||Co=stopor ciente s 8,83

Fuente: Facturas Proforma
Elaborado por: Alexandra Simba

Estos valores seran verificados durante el los capitulos estudio Técnico y

Financiero.

Y

[~~~
™

La utilidad que se ha considerado es del 50%, entonces al remplazar por

valores se genera el siguiente precio de venta al publico
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Hay que recalcar en este caso que el paguete que se ofertar4 en el nuevo
centro es de $80 mensuales asistiendo a dos sesiones por semana, esto
significa que el valor por sesion es de $10, sin embargo existe la opcion de

tomar charlas adicionales u opcionales por el valor de $13, 25.

1.9 Mercadeo y Comercializacién

En este punto se consideran todas las estrategias de marketing que se va a
utilizar tomando en cuenta el precio, el servicio, la promocién y finalmente la

plaza, como se presenta a continuacion:

1.9.1 Estrategia de Precios

En el presente estudio para la fijacion de precios se tomara en cuenta los
gue viene aplicando la competencia, debido a que los precios de servicios
que ofertan los centros similares estan definidos en el mercado; y lo que se
busca es llegar al cliente con un servicio diferenciado y a un precio

relativamente inferior.

1.9.2 Estrategia de Promocién

La promocion permite que el servicio que se oferta en el nuevo centro sea
conocido por la cliente. Al aplicar estas estrategias se debe convencer a los

consumidores que el producto que ofrece la empresa cubre mejor sus

necesidades gue los demas centros similares.
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e Publicidad: se tomara en cuenta los datos obtenidos de la encuesta, cuyo
mayor porcentaje prefieren la publicidad a través de la television, radio y

hojas volantes.

e Promocion de ventas: el nuevo centro utilizar4d los descuentos en
temporadas como que incluyen a la mujer y a su familia, estos son: dia de la

mujer, dia de la madre y navidad.

1.9.3 Estrategia de Servicio

Existen varias estrategias que se pueden aplicar en el servicio que ofertara
el nuevo centro. Para poder establecer alguna de ellas es necesario tomar en

consideracioén el contenido del servicio

La estrategia principal a utilizar es la de recalcar que es un servicio dirigido
especificamente para la orientacion familiar y apoyo a la mujer embarazada
con finalidad de mejorar la sociedad.

Canalizar la informacion obtenida de las encuestas aplicadas para poder

determinar los problemas que las usuarias afirmaron tener, de tal manera

que la empresa trabaje sobre ellas generando ventajas competitivas.

1.9.4 Estrategia de Plaza

Al ser un servicio dirigido directamente para la familia y para la mujer
embarazada, se ve que no es necesario que existan intermediarios; por lo

tanto, el canal a utilizarse es directo
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CAPITULO Il

2.ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico radica la importancia que nos guia a la posibilidad
técnica de fabricacion del servicio que se pretende ofertar; ademas se pude
analizar y determinar el tamafio 6ptimo, la localizacion 6ptima, los equipos,
las instalaciones y la organizacion requeridos para realizar la produccion del

proyecto deseado.

En fin en este capitulo se busca determinar la necesidad de recursos

necesarios para la ejecucion del nuevo centro.

2.1 Tamafno del Proyecto

La determinacién del tamafio del nuevo centro es de gran importancia, ya
que permite establecer los niveles de inversion y financiamiento, por ese
motivo segun Cérdoba Padilla y Marcial (2006), el tamafio es la capacidad de
produccion que tiene el proyecto durante todo el periodo de funcionamiento.
Se define como capacidad de produccion al volumen o niumero de unidades
que se pueden producir en un dia, mes afo, dependiendo del tipo de

proyecto que se esta formulando.

2.1.1 Factores determinantes del tamafo del centro

Para el presente estudio se ha considerado a los siguientes factores que

permiten determinar el tamafio del nuevo centro:
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v' Condiciones del mercado

v" Disponibilidad de los recursos financieros

v" Disponibilidad de mano de obra

v" Disponibilidad de insumos y materiales

v" Disponibilidad de la tecnologia y los equipos

v Capacidad de produccién

2.1.1.1 Condiciones del mercado

Hay que considerar las limitaciones al momento de realizar un estudio para la
creacion de una nueva empresa, principalmente en el mercado en el que se

va a ofertar el servicio

En las condiciones del mercado se debe tomar en cuenta a la demanda

insatisfecha, la misma que fue calculada en el capitulo anterior.

Para poder determinar el porcentaje que se va a captar de la demanda

insatisfecha obtenida, es necesario considerar los siguientes factores:

1. Capacidad instalada del centro

2. Proyeccién de 5 afios

3. Competencia actual y futura

4. Analisis comparativo del costo de produccion Vs. precios para determinar
un margen de rentabilidad.

Con el estudio del mercado se ha fijado una demanda insatisfecha del 13%

para el afio 2010 esto corresponde a 525 de 4.039 mujeres.
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2.1.1.2 Disponibilidad de recursos financieros

El centro para su correcto funcionamiento, requiere de un capital de
UD$13.705,17 délares, que sera cubierto en un 30% con recursos propios y
el 70% restante mediante la obtencion de un crédito en una institucion

financiera que ofrezca las mejores condiciones del mercado.

Llegdndose a determinar finalmente se obtendra el crédito n el banco del
Pichincha porque es la institucion que oferta mejores beneficios y facilidades

con respecto a las demas instituciones del pais.

2.1.1.3 Disponibilidad de mano de obra

El nuevo centro de orientacion familiar con énfasis en psicoprofilaxis del
parto utilizara personal altamente calificado que puede facilmente contratarse

en el mercado local de manera que no representa un limitante.

El personal que se requerira al implantar el nuevo centro son: una gerente
administrativa, una Obstetriz, una nutricionista, una recepcionista y una

persona de limpieza.

2.1.1.4 Disponibilidad de materiales e insumos

En cuanto a materiales e insumos el Centro requerira de colchonetas, sillas,
escritorios, pelotas grandes, CDs de audio y CDs de video, que pueden ser
adquiridos sin mayor problema en la ciudad de Sangolqui o en la ciudad de

Quito, por lo que no constituyen ningan limitante para la empresa.
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2.1.1.5 Disponibilidad de tecnologia

Las actividades que desarrollara el Centro no demanda de una tecnologia
sofisticada, en consecuencia los diferentes implementos a utilizarse tales
como equipos y otros instrumentos son de facil acceso en los mercados

cercanos al lugar donde funcionara el Centro.

2.1.2 Optimizacion del tamafo del Estudio

La determinacion del tamafio del centro es de gran importancia puesto que
permite establecer los niveles de inversion y su financiamiento, de modo que

refleje el analisis de rentabilidad apropiado.

Es asi que Cordoba Padilla y Marcial en el libro titulado “Formulacion y

Evaluacion de Proyectos” determina que:

“El tamafio 6ptimo tiene que ver con aspectos como:

» Relacion precio - volumen

» Relacién costo - volumen

El tamafio del proyecto se incrementa hasta que el beneficio marginal del

ultimo aumento sea igual a su costo marginal

La estructura de los costos se mantiene constante hasta cierto limite, asi:

v Sobre ciertos niveles de produccion es posible que ciertos costos bajen

por economia de escala, mientras otros suben.
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v Para poder vender mas de ciertos volimenes es posible que los precios

tengan que reducirse.”

2.1.3 Definicion de las capacidades de servicio

El tamafio de la empresa constituye la capacidad de produccién de los
servicios; por lo tanto la capacidad es el maximo de servicios que se pueden
obtener con un nivel dado de instalaciones productivas por unidad de tiempo.

En este sentido Barry Render en su libro “Direccién de la Produccién”
menciona que: “Cuando la capacidad es insuficiente, el déficit resultante
puede traducirse en una entrega no fiable, pérdida de clientes y perdida de

una parte del mercado.”

Se puede decir que dependiendo de como se utiliza la capacidad de
produccién con la que se cuenta se incidira en la calidad de los productos

y/o servicios
2.2 Localizacién del Centro
La localizacion del Centro consiste en identificar y analizar diferentes factores

influyentes con el fin de buscar la localizaciébn méas 6ptima, de tal manera que

se produzca la maxima ganancia o el minimo costo unitario.

¥ CORDOBA Padilla, Marcial; Formulacién y Evaluacién de Proyectos; Primera Edicién; Editorial Kimpres Ltda;
Bogota - Colombia; abril 2006.

* BARRY Render, Direccién de la Produccion, pag. 85
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2.2.1 Macro localizacion

Para establecer la macro localizaciéon del nuevo centro, se tomaron en

consideracion 3 alternativas, los Cantones de Quito, Rumifiahui y Mejia

De acuerdo a un analisis preliminar se llego a determinar que la alternativa
mas conveniente se determino el Cantdn de Rumifiahui, debido al
crecimiento poblacional, a la poca competencia existe y a la gran cantidad
de demanda insatisfecha.

Grafico No. 20: Mapa de la Provincia de Pichincha

PROVINCIA DE
PICHINCHA

LEVENDA
E Cabecers: Cantonaler
Cobertwa Vial
A Seoreta Concius Paimantte
dos 0 mas vias
/\/ Coneters Pavimentada dos o mas vins
Cantones de la Provincia de Pichincha

ESCALA 1:800 000 ] timea de s provincia de Pihincha

Fuente: http://www.turismosierranorte.gov.ec/mintur/images/stories/ecuador/provincias/pichincha/pichincha.jpg
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2.2.2 Micro localizacion

La micro localizacion se refiere a un andlisis mas exhaustivo y detallado

sobre la localizacién del nuevo Centro.

2.2.2.1 Criterios de seleccion de alternativas

Igualmente para la micro localizacibn se tomaron en consideracion 3

alternativas, la ciudad de Sangolqui y las Parroquias de Cotogchoa y

Rumipamba.

2.2.2.2 Matriz Locacional

Para efecto de identificar con precisién la ubicacion mas conveniente, se

procedié a elaborar una matriz locacional considerando varios criterios de

seleccidon como consta a continuacion:

Tabla No. 30: Matriz de Micro localizacién

FACTORES Peso PIlRR(}QUIﬂ: PARROQUIA PARROQUIA
Asignado SANGOLQUI COTOGCHOA RUMIPAMBA
Calificacion|Calificacion |Calificacion|Calificacion | Calificacion | Calificacion
Ponderada Ponderada Ponderada
Canon de Arrendamiento 0,10 .00 0.80 6.00 0,60 5.00 0.50
Cercania al Mercado 0,20 8.00 1,60 6,00 1,20 6,00 1,20
Disponibilidad a Servicios 0.20 10,00 2.00 6.00 1.20 6,00 1,20
Basico
Facilidad de transporte y 0,20 8,00 1,60 8,00 1,60 8,00 1,60
Comunicacian
Seguridad 0.20 10,00 2.00 9.00 1,80 9,00 1,80
Ambiente apropiado 0,10 9,00 0,90 6,00 0,60 6,00 0,60
TOTAL 1,00 8,90 7,00 6,90

Elaborado por: Alexandra Simba
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2.2.2.3 Seleccién de la Alternativa Optima

Como se puede observar en la matriz el lugar mas Optimo para hacer
funcionar el nuevo Centro es la Ciudad de Sangolqui, alternativa en la cual
se encuentra una mayor ponderacion en los siguientes criterios que tienen

mayor ponderacion

Lo que garantiza el funcionamiento 6ptimo de las actividades del nuevo
centro es la ubicacion; por lo tanto, estara ubicado en calle Garcia Moreno
No0.1342 y Pichincha cerca al Supermercado Santa Maria, en la ciudad de
Sangolqui.

2.2.2.4 Plano de la Micro localizacion

Grafico No. 21: Mapa de la ciudad de Sangolqui
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Fuente: www.google.com.es
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2.3 Ingenieria del Proyecto

El estudio de la ingenieria del nuevo centro, permite que se determine la
utilizacion optima de todos los recursos, mediante el planteamiento de
procesos eficaces y eficientes para que de esa manera se obtenga un

servicio de calidad.

2.3.1 Cadena de valor

En términos generales se entiende que la cadena de valor despliega el valor
total, y consiste de las actividades de valor y del margen. Las actividades de
valor son las actividades distintas fisica y tecnol6gicamente que desempefia

una empresa.

El margen es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de
desempeniar las actividades de valor. EI margen puede ser medido en una

variedad de formas.
La identificacion de las actividades de valor requiere un andlisis individual de
su funcién, recursos, insumos y tecnologia para dividirlas en actividades

primarias y de apoyo.

En el siguiente grafico se puede apreciar la cadena de valor disefiada para el

nuevo centro.
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Gréafico No. 22: Cadena de Valor del Nuevo Centro

Actividades Primarias

\
( \
INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO
— GESTION DE TALENTO HUMANO

de Apoyo

HOTVA HOAVIN

GESTION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

—

Fuente: Folleto de Planificacion Estratégica
Elaborado por: Alexandra Simba

La cadena de valor del centro de orientacion familiar con énfasis en
psicoprofilaxis del parto estd conformada tanto de actividades primarias como
de las secundarias:

Actividades primarias

Las actividades primarias que se consideraron para que formara parte de la

cadena de valor del nuevo centro son las siguientes:

90



v Logistica de entrada: se refiere al proceso de recepcion de las clientes
en el centro, la recepcion de llamadas para realizar citas previas, la

recopilacion de datos para formar historiales de las clientes.

v Servicio: en este proceso se da el servicio que se oferta, ya sea el de
orientacién familiar y/o el de psicoprofilaxis del parto.

v  Logistica de salida: aqui se realiza toda la documentacion acerca del

historial de cada cliente y su cancelacion del servicio.

v' Marketing: son todas las actividades de publicidad, promociones, etc., y

desarrollo de propuestas comerciales.

Actividades de apoyo

Las actividades de apoyo que se consideraron para que formara parte de la

cadena de valor del nuevo centro son las siguientes:

v Infraestructura del centro: tiene que ver con la planificacién, contabilidad

y la gestidon de inversiones.

v Gestion del talento humano: se refiere al reclutamiento, selecciéon y

capacitacion del personal.

v/ Gestion financiera y administrativa: se trata de la forma del llevar los

registros de venta del servicio y la administracion financiera del centro.
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2.3.2 Flujograma del proceso

Consiste en representar graficamente hechos, situaciones, movimientos o

relaciones de todo tipo, por medio de simbolos.
A continuacion se va a presentar los principales servicios que el nuevo centro
ofrece por medio de los diagramas de flujo en donde se va a utilizar la

siguiente simbologia

Gréfico No. 23: Simbolos del Flujograma

Terminador:

Representa el inicio y el final de un proceso.

Proceso:

Representa tareas o actividades que se lleva a cabo

€N un proceso.

Decision:
Se indica puntos donde se toman decisiones
(preguntas)

Flecha:

Indica la trayectoria y el sentido de un proceso,

Fuente: Folletos de Lenguaje de Programacion e Informética
Elaborado por: Alexandra Simba
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Grafico No. 24: Flujograma

Fuente: Folletos de Lenguaje de Programacion e Informética

Elaborado por: Alexandra Simba
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2.3.4 Distribucion de Planta

El centro contara con un espacio fisico de 140 metros cuadrados distribuidos

de la siguiente forma:

1 Oficina de gerencia 9 m?

1 sala de recepcion y espera 16 m?
1 sala de ejercicios 42 m?

1 sala de audio y video 18 m?

1 sala de juntas 9 m?

Cafeteria 10 m?

Bafios 6 m?

Garaje 30 m?
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Gréfico No. 25: Distribucién de la planta
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Elaborado por: Alexandra Simba



2.3.5 Requerimiento de materiales, insumos y servicios

Para que el nuevo centro pueda iniciar sus actividades es necesario que se

encuentre equipado adecuadamente, en

siguientes materiales, insumos y servicios:

Tabla No. 31: Materiales

consecuencia dispondra de los

PRECIO PRECIO PRECIO ANUAL 60 DiAS
MATERIALES UNIDAD [CANTIDAD| UNITARIO($) | MENSUAL ($) (%) (%)
Té aromatico Cajas 20| 8 1,00 | § 20,00 | 8 240,00 | & 40,00
CDs de musica Unidad 505 1,00 5 50015 0,83
Cds de videos Unidad 505 1,50 5 7,50 | & 1,25
Botellon de agua Botelldn 5 3,75 5 30,00 | 5 360,00 | 5 60,00
TOTAL TOTAL 5 50,00 | § 612,50 | § 102,08
Fuente: Facturas Proforma MEGAMAXI
Elaborado por: Alexandra Simba
Tabla No. 32: Insumos
PRECIO PRECIO PRECIO ANUAL | 60DiAS

MATERIALES DE OFICINA UNIDAD CANTIDAD UNITARIO ($) | MENSUAL (%) %) )

Resmas de papel Paquete 1 455 4505 54,005 9,00
Cartuchos para impresoras Unidad 1 200 8 20,00 | § 240,00 | § 40,00
Esferos Unidad 1 0,25 5 1,00 | § 12008 2,00
Grapadora Unidad 1 2 5 20005 033
Grapas Paquete 1 15 5 1,50 [ § 18008 3,00
Perforadora Unidad 1 2 § 20008 0,33
Corrector Unidad 3 1,3 § 390 (S 0,65
Suministro de limpieza 5 50,00 | § 600,00 | S 100,00
TOTAL ] 27,00 | § 331,00 | § 55,32

Fuente: Facturas Proforma de PACO y MEGAMAXI

Elaborado por: Alexandra Simba
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Tabla No. 33: Servicios

PRECIO PRECIO ANUAL 60 DIAS
SERVICIOS UNIDAD UNITARIO ($) ($) ($)
Consumo de agua Mensual 5 20,00 | S 240,00 | & 40,00
Consumo de luz Mensual 5 45,00 | & 540,00 | 5 90,00
Consumo telefdnico Mensual 5 40,00 | S 480,00 | S 80,00
Consumo de Internet Mensual 5 27.89 | 5 334,68 | 5578
TOTAL 5 132,80 | § 1.504,68 | & 265,78

Fuente: Facturas Proforma

Elaborado por: Alexandra Simba

2.3.6 Requerimiento de mano de obra

Debido a la actividad que va a realizar el nuevo centro el personal debe ser
altamente calificado sobretodo en el area de psicologia y psicoprofilaxis para
gue de esa forma se brinde un servicio de calidad; por lo tanto se procedera

a contratar el siguiente personal:

Tabla No. 34: Mano de Obra

REMUNERACION| COSTO ANUAL | 60 DIiAS
CARGO CANTIDAD MENSUAL (5) ($)
Gerente 1 $400,00 $4.800,00 $ 800,00
Obstetriz 1 $ 350,00 $4.200,00 $ 700,00
Nutricionista 1 $ 350,00 $4.200,00 $ 700,00
Recepcionista 1 5 240,00 5 2.880,00 5 480,00
Persona de limpieza 1 5 100,00 51.200,00 5 200,00
Total $1.440,00 $17.280,00 | $2.880,00

Fuente: Facturas Proforma

Elaborado por: Alexandra Simba
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2.3.7 Requerimiento anual de equipo

Para que el centro pueda iniciar sus actividades necesita contar con el

siguiente equipo:

Tabla No. 35: Equipo

PRECIO PRECIO
EQUIPO CANTIDAD UNITARIO [S] TOTAL [$]
Espejos 1.20 X 1.80 2| 72,00 | § 144,00
Juego de sala 1| 5 620,00 | S 680,00
Escritorios / mesas de | 3 s 50,00 | & 150,00
Sillas 12| 5 12,00 | 5 144,00
Vitrinas 1| & 200,00 | 5 200,00
Alfombras 2| 5 150,00 | S 300,00
Colchonetas 9| 5 11,00 | 5 99,00
Pelotas saltarina 9| 5 12,00 | S 108,00
Muebles Casilleros 1| 5 220,00 | S 220,00
Equipo de sonido 1| & 939,81 [ 5 939,81
Plasma 1l 5 1.178,10 | 5 1.178,10
Televisor 1| & 340,99 [ 5§ 340,99
TOTAL 5 3.865,90 | $ 4.503,90

Fuente: Facturas Proforma “Almacenes la GANGA” y “Mercado Libre (Internet)”

Elaborado por: Alexandra Simba

Tabla No. 36: Equipos de Computacion

PRECIO PRECIO
EQUIPO CANTIDAD UNITARIO [5-] TOTAL [5]
Portatil 1 5 1.189,45| S 1.189,45
Computadoras de escritorio 2 5 459,00 | 5 918,00
TOTAL $ 1.648,45 | § 2.107,45

Fuente: Facturas Proforma “Almacenes la GANGA”

Elaborado por: Alexandra Simba
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2.3.8 Determinacioén de las inversiones

El estudio tomo en cuenta los activos fijos, los activos intangibles y el capital

de trabajo para el analisis de la inversion inicial.

Tabla No. 37: Inversion Inicial

INVERSIONES DOLARES ($)
ACTIVOS FUOS
Equipos de adecuacion 5 4.503,90
Equipo de Computacidn 5 2.107,45
Total Activos Fijos 5 6.611,35
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucidn 5 1.200,00
Gatos Elaboracidn del Proyecto 5 1.350,00
Total Activos Diferidos % 2.550,00
CAPITAL DETRABAIO 60 dias
Sueldos y Salarios 5 3.520,p4
Arriendo 5 600,00
Servicios Basico 5 265,78
Materiales y suministros 5 157,40
Total Capital de Trabajo 4 4,543,827
TOTAL INVERSIOMES 4$13.705,17

Fuente: Facturas Proforma

Elaborado por: Alexandra Simba

La inversion que debera realizar la empresa para el inicio de sus operaciones
es de $13.705,17 dolares, sefialando que estos valores seran constatados en

el estudio financiero.
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2.3.10 Calendario de Ejecucion del proyecto

Para la ejecucion del nuevo centro se ha considerado actividades que se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla No. 38: Calendario de ejecucién del Proyecto

CALENDARIO DE EJECUCION DEL PROYECTO

Primer mes Segundo mes Cuarto mes
No. Actividades 1ra.|2da|3ra |4ta.|1ra.| 2da|3ra |4ta.|1ra.|2da|3ra |4ta.
Constitucion de la
llempresa
2|Contactos proveedores

o

Tramites bancarios

Compra de equipo
materiales y suministros

Equipamiento del centro

Publicidad

=] | [N | P

Inicio de actividades

.y

Elaborado por: Alexandra Simba

2.4 Estudio de impacto ambiental

Por las actividades propias del centro no tendra ninguna incidencia negativa

en el medio ambiente, sin embargo se procurara que los diferentes trabajos

se enmarguen dentro de las disposiciones legales vigentes sobre materia

ambiental.
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CAPITULO 1l

3. EL CENTRO Y SU ORGANIZACION

El fin de este capitulo es determinar las necesidades administrativas de la
organizacion y establecer una estructura organizacional que permita el logro
de los objetivos propuestos, asignando actividades y definiendo mecanismos

de coordinacion a los diferentes niveles jerarquicos.

3.1 Base legal

EL nuevo Centro de orientacion familiar con énfasis en psicoprofilaxis tomé
como referencia legal la Ley de Compaifiias, por ser el documento que actia

como normativa en la constitucién de empresas.

3.1.1 Constitucion de la empresa

De acuerdo a la Ley de Compafiias del Ecuador existen 5 tipos de

compaiiias:

v La compafiia de nombre colectivo;

v La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
v La compafiia de responsabilidad limitada;

v' La compafiia anonima; y,

v La compafiia de economia mixta.

El nuevo centro de acuerdo a sus caracteristicas encaja dentro de la
categoria de compafias con responsabilidad limitada, ya que en un principio
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contard con tres socias, ademds el capital inicial que exige este tipo de
compafiias es de US$ 400, el més bajo con relacion a las otras.

El nuevo centro se va a manejar por medio de participaciones debido al
control que se debe tener en el ingreso de nuevos socios, la responsabilidad
de los socios es limitada y se considera que el nUmero de socios podra

incrementarse hasta llegar a su limite de acuerdo al crecimiento del negocio.

3.1.2 Tipo de empresa

De acuerdo al Cédigo Industrial Internacional Uniforme (CIIU)°, el nuevo
centro de orientacion familiar con énfasis en psicoprofilaxis del parto se
circunscribe dentro del sector terciario dentro del subsector de servicios
sociales y de salud en la rama de otras actividades relacionadas con la salud

humana.

El servicio de orientacion familiar y la psicoprofilaxis del parto han tenido
poca importancia en el mercado de servicios ecuatoriano; sin embargo,
existen centros con similares caracteristicas que poco a poco van cautivando

al mercado.

El nuevo Centro a través de la entrega de su servicio busca principalmente
orientar a la familia y preparar a la mujer en la llegada de un nuevo ser

humano.

> http://quimbaya.banrep.gov.co/servicios/saf2/BRCodigosClIU.html
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3.1.3 Razodn social, logotipo, slogan.

Al dar paso a este punto se considera que se debe generar un nombre, un
logotipo y un slogan atractivo para la vista y oidos del consumidos, ya que de
eso depende que el nuevo Centro se posicione en la mente de los

consumidores.

Razdén social

La nueva empresa se denominara “Centro Integral Materno Fetal”. Con lo

cual se pretende reflejar en el cliente la actividad a la que va a dedicarse
Logotipo

Para que el centro se posicione en la mente del consumidor se vuelve
necesaria la creaciéon de un logo, el mismo que identificara al centro y a sus

servicios.

Grafico No. 26: Logotipo
CENTRQ INTEGRAL MATERNQ FETAL

Centro de Orientacién
Familiar con énfasis en
psicoprofilaxis del parto

Elaborado por: Alexandra Simba
103



El disefio del logotipo se fundamento en la naturaleza de las actividades del
centro, esto es un servicio de orientacion familiar con énfasis en

psicoprofilaxis del parto.
Slogan

A mas de un nombre, el centro debe tener un slogan que refuerce la idea
principal que se desea plasmar en la mente de las clientes; en consecuencia

se utilizara: “Con un buen principio tendremos un mejor futuro”

Gréfico No. 27: Slogan

CENTRQ INTEGRAL MATERNO FETAL

Centro de Orientacion
Familiar con énfasis en
psicoprofilaxis del parto

Cownuwn buen
principio tendremos
un mejor futuro

Elaborado por: Alexandra Simba
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3.2 Base Filosofica de la Empresa

Toda empresa sea publica o privada debe tener una filosofia empresarial, la
misma que le permita alcanzar las metas y objetivos, tomando en cuenta la

practica y fomentacion de principios y valores dentro de la organizacion.

3.2.1 Mision

La mision permite definir al negocio, es decir las necesidades que cubren
con sus productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la empresa

y la imagen publica de la empresa u organizacion.

Es asi que segun Thompson Ivan: “La mision es el motivo, propésito, fin o
razon de ser de la existencia de una empresa u organizacion porque define:
lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actua, lo
que pretende hacer, y él para quién lo va a hacer; y es influenciada en
momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la
organizacién, las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los
factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades

distintivas”®

® THOMPSON IvanDel Articulo: «Definicién de Misién», de Ivan Thompson, Publicado en la Pagina Web:
http://lwww.promonegocios.net/mercadotecnia/mision-definicion.html, Obtenido en Fecha: 04-12-06.
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f MISION

Ofrecer un servicio de orientacion, preparacion y apoyo a la
mujer y a su familia durante el periodo de embarazo,
brindando una atencion personalizada con un talento
humano altamente calificado, comprometido y responsable,
a precios razonables que permitan alcanzar una posicion

K competitiva en Sangolqui y sus alrededores
3.2.2 Visién

Por medio de la vision se pude describir la situacion futura que desea tener
el centro, es asi que la vision guia, controla y alienta a la organizacién en su

conjunto para alcanzar las metas propuestas.

Fleitman Jack en su libro “Negocios Exitosos” sefiala que: “la visién se define
como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y
aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las
de competitividad”’

VISION 2014

Ser uno de los mejores y mas completos centros de de
orientacién familiar con énfasis en psicoprofilaxis del parto

del Ecuador, con un equipo humano calificado y
comprometido a brindar un servicio de calidad tomando en
consideracion el mejoramiento continuo del centro.

" FLEITMAN Jack, Negocios Exitosos, McGraw Hill, 2000, Pag. 283
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3.2.3 Objetivos estratégicos

v' Disponer de un recurso humano altamente calificado, con un elevado

desempeiio profesional que se encuentre comprometido con el centro.

v Desarrollar alianzas estratégicas mediante convenios con entidades de

salud para brindar un mejor servicio

v’ Investigar constantemente sobre las necesidades del mercado para

mantener al centro en mejora continua y asi brindar un servicio de calidad.

v Diseflar un plan publicitario adecuado, que resalte las principales

caracteristicas y beneficios del servicio.

3.2.4 Principios y valores

Desde la perspectiva ética, una organizacion tiene mayor valor en medida en
que sirve mejor para la supervivencia y mejora del ser humano, pero para
ello se considera la practica y fomentacién de valores y principios que son el

complemento de guia para cualquier entidad.

Principios

Liderazgo

Liderar en el mercado mediante la mejor calidad a bajo costo.

Eficienciay Eficacia

Agilidad en la prestacion de servicios
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Trabajo en equipo
Incentivar al trabajo en equipo con transparencia y profesionalismo en cada

uno de las areas del centro.

Mejoramiento continuo
Fomentar el desarrollo de la empresa y su gente para mejorar el servicio

continuamente.

Enfoque centrado al cliente
Consideracion tanto al personal (cliente interno) como a nuestros clientes

(clientes externos).

Valores

Compromiso
Comprometerse va mas all4 de cumplir con una obligacion, se refiere a poner
en juego las capacidades de todos quienes conformamos el centro para

sacarlo adelante y cumplir con los propdsitos del mismo.

Responsabilidad
Dentro del centro todos los empleados poseeran obligaciones con lo que

cada integrante respondera por su funcion de forma adecuada
Justicia

Ser unas personas equitativas, es decir el trato y las reglas deben imponerse

para todos los clientes y empleados

108



Cumplimiento
Brindar el servicio en el momento y horario acordado, considerando que el

tiempo es valioso tanto para el centro como para el cliente.

Respeto
Todos los integrantes del centro seran muy respetuosos en su trato diario
con sus compafieros, autoridades y clientes demostrando actitudes de

consideracion y cortesia.

Solidaridad
Se fomentara la solidaridad en autoridades, clientes y empleados, para que

exista un apoyo y ayuda mutua en cualquier actividad del centro.

3.2.5 Estrategia Empresarial

Para que el Centro sea exitoso se debe establecer estrategias que sirvan
como formas de llegar a las metas, objetivos y propdsitos tomando en

consideracion un determinado periodo de tiempo.

Alfred Chandler (1965) define a la estrategia como: “la determinacion de
metas y objetivos basicos de largo plazo de la empresa, la adopcion de los
cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para lograr dicha

meta.”®

¥ SALAZAR Francis, Folleto de Estrategia, pag. 179
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3.2.5.1 Estrategia de Competitividad

La estrategia competitiva se clasifica en tres tipos que son:

a) Estrategia en liderazgo en costos: se basa en la ventaja que tiene una
empresa frente a sus rivales, ofreciendo productos y/o servicios de calidad a

precios bajos.

b) Estrategia de diferenciacion: se refiere a dotar a los productos y/o
servicios de la empresa con determinadas caracteristicas que los diferencia

de la competencia.

c) Estrategia de especializacion: es la dedicacion de la empresa e un solo

segmento de mercado.
El nuevo Centro por ser uno de los pocos que existe en la ciudad de
Sangolqui poseera los tres tipos de estrategias que se menciond

anteriormente, estas son:

Brindar un servicio de calidad a bajo costo, enfocandose a la clase media y
media—baja.

Ofertar un servicio diferente a los demas centros, implementando técnicas y

métodos novedosos.

Enfocar las investigaciones acerca de las necesidades del segmento de

mujeres fértiles para implementar y mejorar el servicio.
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3.2.5.2 Estrategia de Crecimiento

Expandir el Centro alrededor del pais sobre todo a ciudades que se

encuentren conformadas con un mayor porcentaje de poblacion de clase

media y media baja.

3.2.5.3 Estrategia operativa.

Competir con flexibilidad en el mercado de servicios al que pertenece el

Centro, para evitar la centralizacion en la organizacion y asi cumplir con el

principio de mejora continda.

3.3 Estrategias de mercadotecnia

A este grupo de estrategias se las considera como el MIX del servicio, ya que

intervienen las 4P(s) esenciales en marketing, estas son:
1.

2
3.
4

Precio
Promocion
Producto / Servicio

Plaza

3.3.1 Estrategia de Precio

Tomar en consideracion el precio al que la competencia oferta el servicio

para establecer un valor accesible para las clientes.
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3.3.2 Estrategia de Promocion

v" Publicidad:

Dar charlas gratuitas de induccién a las clientes acerca del servicio que el

nuevo centro pretende ofertar.

Utilizar medios de comunicacién como television y radio para difundir las

caracteristicas del servicio

v Promocién de ventas:

Utilizar descuentos en temporadas que enfaticen a la mujer y a su familia, por

ejemplo: dia de la mujer, dia de la madre y navidad.

3.3.3 Estrategia de Servicio

Existen varias estrategias que se pueden aplicar en el servicio que ofertara
el nuevo centro. Para poder establecer alguna de ellas es necesario tomar en

consideracion el contenido del servicio

v Realizar encuestas para obtener informaciéon acerca de las necesidades

de las clientes para generar nuevos servicios.

v' Mejorar continuamente el servicio mediante capacitaciones del personal.

v Dar un servicio personalizado buscando una relacion mas directa con las

clientes.
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3.3.4 Estrategia de Plaza y Distribucidn

Al ser un servicio dirigido directamente para la familia y para la mujer
embarazada, se ve que no es necesario que existan intermediarios; por lo
tanto, el canal a utilizarse es directo y una estrategia que a futuro se piensa

implantar es:

g -
— ) U < 1 )
Bl —
4 B3

v' Realizar visitas a domicilio cuando la cliente lo necesite.

3.4 La organizacion

Las funciones generales de la empresa y todas en las que éstas se pueden
subdividir son desarrolladas por determinados 6rganos, unidades de gestiéon
0 centros operativos. La determinaciéon de estos centros funcionales u

operativos definird la estructura organica de la empresa.

3.4.1 Estructura organica

Hoy en dia toda empresa cuenta en forma implicita o explicita con cierto
juego de jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros o componentes
de la misma; por lo tanto el nuevo Centro no seré la excepcion.
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Leener Georges en su obra el “Tratado de organizacion de empresa”
menciona que: “la estructura organica se refiere a la division de funciones,
los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y responsabilidad, los canales
formales de la comunicacion, la naturaleza lineal o asesoramiento del
departamento, los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, entre
otros; y las relaciones que existen entre los diversos puestos de la empresa

en cada departamento o secci6n de la misma.”

3.4.2 Responsabilidades

Al realizar la seleccibn de personal para un determinado cargo, se
establecen una serie de parametros acordes con el cargo que va a

desempeiiar.

Junta General de Accionistas

La Junta General, formada por accionistas de la compafia legalmente
convocados y reunidos, es la maxima autoridad y 6rgano supremo de la
misma.

El nuevo centro estd compuesto por tres accionistas los cuales no son
miembros de un circulo familiar, esta junta es la encargada de tomar las
decisiones de mayor importancia para la empresa, estas decisiones se
realizan en consenso, dando paso a la opinion de todos los accionistas y

llegando al acuerdo mas conveniente el Centro.

°?LEENER, Georges de, Tratado de organizacion de empresas, Madrid, 1959.
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Gerente / Administrador

Tiene la disponibilidad de administrar técnicamente la empresa optimizando
los recursos necesarios para hacer que se cumplan los planes en todas las

areas de la empresa.

Funciones

v Proponer al Directorio y dirigir la aplicacion de planes, presupuestos,
organizacion, estrategias y objetivos empresariales

v’ Evaluar el logro de objetivos y el desempefio de las gerencias y oficinas a
su cargo

v' Dirigir las acciones de mejora y redisefio de procesos del negocio, la
calidad del servicio y de la productividad empresarial.

Perfil Requerido

Hombre o mujer con titulo en Ingeniera Comercial con pensamiento analitico,
don de mando y conocimiento en administracion de empresas. Con
suficiencia en el idioma Inglés y conocimiento en paquetes Microsoft Office.

Obstetriz

Es la profesional que se encuentra encargada de apoyar y preparar a la

futura madre para el parto.
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Funciones
v’ Ejecutar métodos y técnicas de psicoprofilaxis del parto
v’ Asesoria del recién nacido

v' Gimnasia parto y pos- parto

Perfil Requerido

Mujer con titulo de Obstetriz que tenga entre 27 y 35 afios con experiencia
minima de 3 afios en su area. Conocimiento de métodos y técnicas de
psicoprofilaxis del parto.

Nutricionista

Profesional encargada de asesorar y controlar la alimentacion de las futuras

madres.

Funciones

v" Asesoria nutricional

v" Control nutricional

Perfil Requerido

Una mujer con titulo en de nutricionista de 25 a 35 afios, con experiencia

minima de 2 anos.
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Recepcionista

Encargada de recibir y dar la informacion necesaria a las clientes.

Funciones especifica

v Dar soporte a la gerencia general en las actividades administrativas
v’ Contestar los teléfonos y tomar las citas de los clientes

v Recibir a los clientes

v Anunciar la llegada de los clientes

v Llenar el historial de los clientes

Perfil Requerido

Una mujer con buena presencia, con conocimiento en el area contable y con

experiencia en manejo de Microsoft Office.

Limpieza

Persona encargada de mantener el centro limpio y ordenado

Funciones especifica

v Limpieza de las instalaciones
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Perfil Requerido

Persona dinamica y responsable, con actitud de servicio con disponibilidad

de horario.

3.4.3 Perfiles profesionales

El Centro Integral Materno Fetal debe establecer perfiles profesionales para
la contratacién del personal mas apropiado, por lo tanto se debe analizar el
conjunto de capacidades y competencias que identifican la formacion de una
persona para asumir en condiciones optimas las responsabilidades propias
del desarrollo de funciones y tareas de una determinada profesion.

3.5 Organigrama Estructural y andlisis.

Al organigrama se le conoce como un instrumento utilizado por las ciencias
administrativas para ordenar de forma jerarquica los diferentes cargos que

existen en una organizacion.

Por medio del organigrama se tiene una visualizacion gréafica de los niveles

jerarquicos del Centro Integral Materno Fetal
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Grafico No. 28: Organigrama del Centro Integral Materno Fetal

Junta General
de Accionistas

Gerencia
General

1

Departamento
de Ventas

Departamento
Técnico

Servicio al

Profesionales .
cliente

Elaborado por: Alexandra Simba

119



CAPITULO IV

4. ESTUDIO FINANCIERO

Concepto.-

El objetivo de este capitulo es determinar la viabilidad de la empresa,

utilizando todos los indicadores econémicos financieros.

La evaluacion de los indicadores antes sefialados permitira determinar la
conveniencia o no de llevar adelante la implementacion del Centro Integral

Materno Fetal.

4.1 Presupuestos

En general, se entiende por presupuesto al registro en el que se detallan, de
manera puntual, los gastos en los que debe incurrir la empresa para sus
operaciones y los ingresos que percibira por la venta de su producto o

servicio.

Los datos a utilizarse en este capitulo, corresponden a la informacién

obtenida durante la realizacion de los estudios de mercado y técnico.

4.1.1 Presupuesto de Inversion

Constituye el recurso financiero que se requiere para desarrollar las
actividades de la empresa, que bien puede provenir de los aportes de los

socios y del crédito obtenido en una entidad crediticia.
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Tabla No. 39: Inversioén Inicial

INVERSIONES DOLARES (5)

ACTIVOS FLIOS

Equipos de adecuacion 5 4.503,90
Equipo de Computacion 5 2.107,45
Total Activos Fijos % 6.611,35
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion S 1.200,00
Gatos Elaboracion del Proyecto 5 1.350,00
Total Activos Diferidos & 2.550,00
CAPITAL DE TRABAJO 60 dias
Sueldos y Salarios 5 3.520,64
Arriendo S 600,00
Servicios Basico 5 285,78
Materiales y suministros s 157,40
Total Capital de Trabajo $ 4.543,82
TOTAL INVERSIOMNES £13.705,17

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba

La inversiobn para iniciar con las actividades del nuevo Centro es de
US$13.705,17; valor que sera financiado en un 30% con recursos propios y
el 70% restante con un crédito obtenido en la Corporacién Financiera

Nacional.

4.1.1.1 Activos Fijos

Los activos fijos son los bienes que el nuevo Centro va a utilizar de manera

continua en el curso normal de sus operaciones.
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Al respecto sobre el tema Chong Esteban en su libro “Contabilidad
Intermedia” menciona que: “los activos fijos se definen como los bienes que
una empresa utiliza de manera continua en el curso normal de sus
operaciones; representan al conjunto de servicios que se recibiran en el

futuro a lo largo de la vida (til de un bien adquirido.”*°

El Centro Integral Materno Fetal utilizara activos que estan sujetos a una
depreciacion, la cual debe tomarse en cuenta para la evaluacion de la

empresa. El detalle de los activos fijos consta a continuacion.

Tabla No. 40: Activos Fijos

ACTIVOS FLIOS (3)

Equipos de adecuacion 5 4.503,90
Equipo de Computacion 5 2.107,45
Total Activos Fijos 4% 6.611,35

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba

El nuevo centro tendra US$6.611,35 en activos fijos, distribuidos en equipos

de adecuacion del local y equipos de computacion.

Depreciacion

Los activos fijos pierden su valor por el uso, mal uso y por la obsolescencia y
para compensar esta pérdida contable se calcula y registra la depreciacion
de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 10 de la Ley de

Régimen Tributario Interno; en donde menciona que: “Serd deducible la

10 Chong, Esteban. Contabilidad Intermedia — tomo I: Estados financieros y cuentas del activo; Universidad del
Pacifico, 1992
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depreciacion y amortizacion, conforme a la naturaleza de los bienes, a la
duracion de su vida util, a la correccion monetaria y la técnica contable, asi
como las que se conceden por obsolescencia y otros casos, en conformidad

a lo previsto en la Ley y su Reglamento™*

En el presente estudio se aplicara el método de linea recta para reponer los

valores correspondientes a la depreciacion.

Tabla No. 41: Depreciacion de los Activos Fijos

TABLA DE DEPRECIACION DE ACTIVOS DEL CENTRO INTEGRAL MATERNO FETAL

Valorde | Vida | Valor Valor
Compra Util |Residual| Residual |Deprec
ACTIVOS FIOS 8) Afios | (%) 8) (%) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Equipos de Adecuacién $ 450390 | 10 10%| $ 450,39 | 10%| S5 405355 40535| 5 40535|5 40535|5 40535
Espejos 1.20 X 1.30 § 14400 10 10%| & 14,40 10%| & 1296 | & 1296 | & 1296 |5 1296 |5 12,96
Juego de sala % 6B0,00 10 10%| 5 68,00 0% &5 6L20| S 61,20 |5 61,20 6& 61,20 | S 61,20
Escritorios / mesas de juntas | § 150,00 10 10%| 5 15,00 10%| 5 13505 1350 |5 1350 5 1350 | S 13,50
Sillas § 14400 10 10%| § 14,40 10%| & 12965 1296 |5 1296 |5 1296 |5 12,96
Vitrinas § 200,00 10 10%| & 20,00 10%| &  1B,00 | & 18,00 |5 18005 18,00 |5 15,00
Alfombras S 300,00 10 10%| 5 30,00 0% & 27005 27,00 |5 270068 27005 27,00
Colchonetas 5  gg00| 10 10% 5 990| 10%[§  891|& 8915 8915 Bol|& 8,91
Pelotas saltarina & 108,00 10 10%| & 10,80 10%| & 972 |5 9725 972 |5 972 | & 972
Muehles Casilleras S 220,00 10 0% 5 22,00 0% & 19,80 | & 18,80 | & 1980 |5 1980 (S 19,80
Equipo de sonido S 93981 10 10%| 5 93,98 10%| 5 8458 |5 8458 |5 B45B | § B458 | S 84,58
Plasma § 117810 10 10%| & 117,81 10%| & 10603 | & 10603 | & 10603 |5 10603 | & 10603
Televisor % 34099 10 0% 5 34,10 0% & 30,69 |5 30,69 |5 3069 |5 3069 |5 30,69

Valorde | Vida | Valor Valor

Compra Util |Residual| Residual |Deprec

ACTIVOS FIOS 8) Afios | (%) 8) (%) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Equipo de Computacién § 2.107,45 3 33%|$ 69546 | 33% 5 470665 47066| 5 47066 |5 47066 |5 470,66
Portatil § 118945 3 33%| & 392,52 33%| & 26564 | 5 26564 | & 26564 | 5 26564 | & 26564
Computadoras de escritorio | 5 918,00 3 33%| 5 302,94 33%| 5 20502|% 20502|% 20502|5 20502(& 20502
TOTALES 5 6.611,35 S 876015 876015 87601|5 87601| 5 87601

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba

n Bravo Valdivieso, Contabilidad General, Cuarta Edicion, Editorial NUEVODIA, Ecuador, Pag. 226.
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Se puede apreciar en la tabla que cada afio se tiene una depreciacion de
US$876,01 del total de activos fijos, con la particularidad de que en el cuarto
afo, debe realizarse una reinversion de los equipos de computaciéon en

funcion de su vida util.

4.1.1.2 Activos Intangibles

A diferencia de los activos fijos los activos intangibles se amortizan; es decir
gue estos gastos son susceptibles de recuperacion una vez puesta en

marcha la empresa.

Meigs, Williams, Haka y Bettner en su libro “Contabilidad” define que: “el
término activos intangibles se usa para describir activos que se utilizan en la
operacion del negocio pero que no tiene sustancia fisica y no son

corrientes.”*?

Los activos intangibles que se presentan en el presente estudio son los

siguientes:

Tabla No. 42: Activos Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS (3)

Gastos de constitucidn S 1.200,00
Gatos Elaboracion del Proyecto 5 1.350,00
Total Activos Diferidos S 2.550,00

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba

12 MEIGS, WILLIAMS, HAKA y BETTNER, Contabilidad, Mc Graw Hill, Duodécima Edicién, Pag. 371
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Amortizacién

Los activos intangibles estan sujetos a amortizacion y para el calculo del

valor amortizado en cada periodo tiene como base la vida util del activo

Tabla No. 43: Amortizacién de los Activos Diferidos

TABLA DE AMORTIZACION DEL CENTRO INTEGRAL MATERNO FETAL

Valor Inicial ANOS
ACTIVOS DIFERIDOS Costo Total (5] % Aiio1 Ao 2 Aiio 3 Ano 4 Afio 5
Gastos de constitucion 5 1.200,00 |20%| & 240,00 | S 240,00 | § 240,00 | § 240,00 | % 240,00
Gastos Elaboracion del Proyecto | § 1.350,00 |20%| S 270,00 | S 270,00 | 270,00 |5 270,00 | & 270,00
TOTALES [ 2.550,00 |20%| § 510,00 ([ § 510,00 | § 510,00 | & 510,00 |§ 510,00

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba

En la tabla se puede observar que, por politica de la empresa, se aplicara

una amortizacion anual de US$510.

4.1.1.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo es muy importante para el andlisis interno y externo,
debido a su estrecha relacion con las operaciones normales de un negocio.

Miranda Miranda Juan José en su libro titulado “Gestidon de Proyectos” se
define como: “la parte de la inversion orientada a financiar los desfases o
anacronismos entre el momento en que se produce los egresos
correspondientes a la adquisicion de insumos y los ingresos generados por la

venta de bienes y servicios, que constituyen la razén de ser del proyecto™?

3 MIRANDA MIRANDA Juan José, Gestion de Proyectos, Quinta Edicién, MM Editores, Pag. 181
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Hay que tener en cuenta que un capital de trabajo insuficiente o la mala

administracion del mismo puede influir en el fracaso del negocio.

El Centro Integral Materno Fetal ha considerado un periodo de desfase de 60

dias, tomando en cuenta que los primeros ingresos por la oferta del servicio
se obtendran en ese periodo.

Tabla No. 44: Capital de trabajo

CAPITAL DETRABAIO o0 dias

Sueldos y Salarios S 3.520,64
Arriendo 5 600,00
Servicios Basico 5 265,78
Materiales y suministros 5 157,40
Total Capital de Trabajo S 4.543,82

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Alexandra Simba

Como se puede ver el nuevo centro tiene un capital de trabajo de $ 4.543,82
dolares.

4.1.2 Cronograma de Inversiones y reinversiones

En este cronograma se toma en consideracion los desembolsos de las

inversiones previas a la puesta en marcha del nuevo centro.

Se parte del afio cero, que es el inicio de operaciones y posteriormente se
presentan nuevas inversiones que se realizaran durante el cuarto afio,
debido a la vida util de los equipos.
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Tabla No. 45: Cronograma de Inversiones y Reinversiones

CRONOGRAMA DE INV 3
INVERSIMNES 0 1 2 3 4 5
Activo Fijo $ 6.611,35 | % g g $ 2.107,45 | 3
Equipo S 4.503,90 | 5 5 S 5 5
Equipo de Computacidn S 210745 | 5 5 S S 210745 | 5
Activo Diferido S 2.550,00 | 5 5 S 5 5
Capital de Trabajo S 4.543,82 | 5 5 S - 5 - 5
TOTAL $13.705,17 | § - s - 13 - $ 210745 | 5 -

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba

En la tabla se puede ver que en el cuarto afio existe una reinversion en lo

que se refiere a equipo de computacion.

4.1.3 Presupuesto de Operacion

En el presupuesto de operaciones se detallan las actividades que se

desarrollaran en periodos proyectados en este caso para 5 afos.

4.1.3.1 Presupuesto de Ingresos

Los ingresos estaran constituidos por los valores que percibira el Centro
Integral Materno Fetal por la oferta de sus servicios;, en este caso, la

orientacion familiar con énfasis en psicoprofilaxis del parto, como se detalla

acontinuacion:
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Tabla No. 46: Presupuesto de Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS DEL CENTRO INTEGRAL MATERNO FETAL
DEMANDA PORCENTAJE | SERVICIOS |PRECIO POR
INSATISFECHA | DE CAPTACION |PRESTADOS | SERVICIO | INGRESO
ANO {unidades) (%) {unidades) (%) (%)
2010 4.039 13% 525| 5 65,00 | $ 34.125,00
2011 3.964 15% 594| 67,02 | $ 39.806,91
2012 3.885 17% 660| S 69,09 | $ 45.601,03
2013 3.804 19% 722| & 71,44 | $ 51.580,84
2014 3.720 21% 781| & 73,83 | $ 57.665,06

Fuente: Estudio de Mercado y Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba

En el estudio de mercado y técnico se menciono que se aspira captar el
13%, porcentaje que se ira incrementando en los préximos afos de acuerdo

a la capacidad de generacion de servicio de la empresa.

Como se puede ver, el precio al pasar los afios va incrementado su valor

tomando en consideracion la tasa de inflacion.

Tabla No. 47: Inflacion proyectada

INFLACION
(%6)
3,40%
3,10%
3,10%
3,40%
3,35%

Elaborado por: Alexandra Simba

4.1.3.2 Presupuesto de Egresos

En su gran mayoria, este presupuesto constituye el pago de productos o
servicios que la empresa recibe del exterior y que son necesarios para la
generacion del servicio.
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Mapcal en su obra “El Plan de Negocios” menciona que: “en el presupuesto
de egresos se incluyen todos los conceptos de gastos y costes que

representan una disminucién de los recursos financieros de la empresa.”*

Es necesario calcular los valores de depreciaciones, amortizaciones y
mantenimiento de los activos fijos para determinar los egresos que necesita
realizar la empresa; por lo tanto se presenta a continuacion las tablas que

detallan dichos valores.

Tabla No. 48: Depreciaciones de los Activos Fijos

TABLA DE DEPRECIACION DE ACTIVOS DEL CENTRO INTEGRAL MATERNO FETAL

Valorde | Vida | Valor Valor
Compra | Util |Residual| Residual |Deprec
ACTIVOS FIIOS (3] Afios | (%) %) (%) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Equipos de Adecuadidn $ 450390 | 10| 10%|s 45039| 10%| S 40535|% 40535|5 40535|5 40535| 5 40535
Espejos 1.20 X 1.80 $ 144,00 10 10%| 5§ 14,40 10%| & 1296 |5 1296 | § 1296 | & 12,96 | § 12,96
Juego de sala 5 6B0,00 10 10%| 5 68,00 10%| 5 /L2035 61,20 | & 61,20 | 5 61,20 | & 61,20
Escritorios / mesas de juntas | § 150,00 10 10%| $ 15,00 10%| & 13503 1350 | & 1350 | & 13,50 | § 13,50
Sillas 5 14400 10 0% 5 1440 10%| 5 1296 |5 1296 | & 1296 | 5 1296 | 5 1296
Vitrinas $ 200,00 10 10%| § 20,00 10%| & 18005 18,00 | § 18,00 | § 18,00 | § 18,00
Alfombras 5 300,00 10 10%| 5 30,00 10%| 5 27003 27005 2700 |5 27005 27,00
Colchonetas 5 99,00 10 10%| $ 9,90 10%| § B91| S B91| & 891 |5 B9l | & 891
Pelotas saltarina 5 108,00 10 0% 5 1080 10%| 5 372§ 972 | 5 3725 8972 | 5 972
Muebles Casilleros $ 220,00 10 10%| § 22,00 10%| & 19,80 |S 19,80 | § 19,80 | § 19,80 | § 19,80
Equipe de sonido 5 93981 10 10%| 5 93398 10%| 5 B458 |3 B458 | & B45E |5 B458 | 5 8458
Flasma $ 117810 10 10%| § 117,81 10%| § 10603 | S 10803 | % 10603 | % 10603 ( & 106,03
Televisor 5 34099 10 0% 5 34,10 10%| 5 3069 |3 30,69 | & 3069 | 5 30,69 | & 30,69

Valorde | Vida | Valor Valor

Compra Util |Residual | Residual |Deprec

ACTIVOS FIIOS (3) Afios | (%) () (%) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Equipo de Computacidn § 2.107,45 3 33%| & 69546 33%| & 47066 | 5 47066 | 5 47066 | 5 47066 (| &5 47066
Portatil 5 118945 3 33%| 5 39252 33%| 5 2p564 |5 26564 |5 26564 | S5 26564 | 5 26564
Computadoras de escritorio | § 918,00 3 33%| & 30294 33%| $ 20502| % 20502 % 20502|% 20502(% 20502
TOTALES $ 6.611,35 § 87601|% 87601|5 876015 876015 87601

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba

1 MAPCAL, El Plan de Negocios, Ediciones Diaz de Santos, Pag. 211.
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Tabla No. 49: Amortizaciéon de los Activos Diferidos

TABLA DE AMORTIZACION DEL CENTRO INTEGRAL MATERNO FETAL

Valor Inicial ANOS
ACTIVOS DIFERIDOS Costo Total (8) | % Afo1 Afo 2 Ao 3 Aho 4 Ao 5
Gastos de constitucion 5 1.200,00 | 20%| & 240,00 | § 240,00 | S 240,00 |5 240,00 | 5 240,00
Gastos Elaboracion del Proyecto | & 1.350,00 |20%| S 270,00 | S 270,00 | S 270,00 (S 270,00 | S 270,00
TOTALES § 2.550,00 |20%| § 510,00 | § 510,00 |% 510,00 % 510,00 % 510,00

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba
Mantenimiento

Los activos que la empresa posee necesitan de un mantenimiento constante,
es asi que se ha determinado una politica en la cual se asigna el 1% del

valor de los activos fijos para la adecuada conservacion de los mismos.

Tabla No. 50: Mantenimiento de los Activos Fijos

TABLA DE MANTENIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS DEL CENTRO INTEGRAL MATERNO FETAL

Valor de ANOS

Activos Fijos Compra($) |% | Afo1l Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5
Equipos de Adecuacion |5 4.503,90 [1%|5 4504 (5 4504 |5 4504 |5 4504 |5 4504
Equipo de Computacion | $ 210745 |1%| $  21,07|$  21,07|$ 20,07|$ 2,07 |$ 21,07
TOTALES $ 6611,35| |$ 6611|$ 6611|% 6611|5 66115 6611

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba

Para mantenimiento de activos fijos se ha asignado US$66,11 para cada

ano.

El presupuesto de egresos del nuevo Centro estd determinado por los
Gastos, administrativos, de ventas y financieros.
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Tabla No. 51: Presupuesto de Egreso

CONCEPTO

PRESUPUESTO DE EGRESOS

AND 2

AND 3

COSTOS DE FABRICACION 5 15.471,59 | $16.372,32 | § 16.934,25 | § 17.555,22 | § 18.183,11
Insumos (Té y Botellon Agua) | § 600,00 |5 676,86 | 3§ 754,29 | § 825,14 | § 892 57
Mano de Obra Directa 5 10.600,60 | 511.290,07 | § 11.640,06 | 5 12.035,82 | § 12.435,02
Arriendo 5 3.600,00 | § 3.71L60 | 5 3.826,66 | 5 3.956,77 | 5 4.089,32
Depreciaciones 5 670,99 | 5 691,80 | § 713,24 | 5 737,49 | 5 762,20
GASTO ADMINISTRATIVO 5 15.560,13 | $16.414,33 | § 16.910,29 | § 17.463,12 | § 18.023,72
Mano de Obra Indirecta 5 11.418,92 | 512.154,38 | 5 12.53L,16 | 5 12.957,22 | 5 13.391,29
Consumo Telefanico 5 430,00 [ & 494,88 | S 510,22 | § 527,57 | § 545,24
Consuma Internet 5 334,68 [ 5 345,06 | § 355,75 | § 367,85 | § 380,17
Utiles de Oficina g 331,90 |5 37552(% M725 |5 456,44 | § 493,74
Amortizacion Act. Diferido 5 510,00 (5 510,00 | 5 510,00 | 5 510,00 | 5 510,00
Uniformes con logatipo § 150,00 [ 5 154,65 | § 159,44 | § 164,87 | § 170,39
Agua Potable 5 240,00 |5 247,44 | § 255,11 | 5 263,78 | 5 272,62
Depreciaciones 5 876,00 |5 876,015 876,01 | 5 876,01 | 5 876,01
Mantenimiento 5 66,11 | 5 68,16 | $ 70,28 5 72,675 75,10
Energia Eléctrica 5 540,00 5 556,74 (5 574,00 5 593,51 5 613,40
Suministros de Limpieza g 600,00 [ 5 618,60 | § 637,78 | § 659,46 | § 681,55
Materiales (CDs Musicay Video) | § 1250 |5 12895 13,29 | § 13,74 | § 14,20
GASTO DE VENTAS ] 1.200,00 | § 1.237,20  § 1.275,55 | § 1.318,02  § 1.363,11
Publicidad 5 1.200,00 | § 1.237,20 | 5 1.275,55 | 5 1.318,92 | 5 1.363,11
GASTOS FINANCIEROS ] 1.007,33 [ § 80586 (% 604,40 | § 402,93  § 201,47
Intereses pagados 5 1.007,33 | 5 805,86 | S 604,40 | § 402,93 | 5 201,47
TOTAL EGRESOS 5 33.239,05 $34.829,71 § 35.724,9 5 5

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba

El total de egresos en los que incurrird el Centro de Integracion Materno

Fetal, serd& de US$33.239,05 en el primer afio de operaciones y se

incrementara su valor en cada periodo.

Costos Fijos

El nuevo Centro incurre en este tipo de costos, ya que independiente de la

actitud de la produccion, estos no modifica su valor.
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Sobre el tema Everett Adam en su libro titulado “Administracion de la

Produccién y las Operaciones” menciona que: “Costos fijos son aquellos en

los que se incurre independientemente del volumen de produccion.”*®

Los costos fijos para el nuevo Centro se detallan en la siguiente tabla:

Tabla No. 52: Costos Fijos

TABLA DE COSTOS FIJOS DEL CENTRO INTEGRAL MATERNO FETAL

CONCEPTO ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mano de Obra Directa $ 22.019,52 | $23.444,45 | § 24171,22 | § 24.993,04 | § 25.830,31
Arriendo g 3.600,00 | $ 3.711,60 | § 3.826,66 | § 3.956,77 | § 4.089,32
Depreciaciones ] 1.547,01 | 5 1.567,81 | 5 1.589,26 | § 1.613,51 | § 1.638,21
Consumo Telefdnico 5 480,00 | 5 494,88 | 5 510,22 | 5 527,57 | & 545,24
Consumo Internet 5 334,68 |5 34506 | 5 355,75 | § 367,85 | § 380,17
Amortizacidn Act. Diferido 5 510,00 | $ 510,00 | 5 510,00 | 5 510,00 | § 510,00
Uniformes con logotipa 5 150,00 | & 154,65 | 5 159,44 | § 164,87 | § 170,39
Agua Potable 5 240,00 |5 24744 |5 255,11 | 5 263,78 | § 272,62
Mantenimiento 5 66,11 | § 68,16 | 5 70,28 | § 72,67 | 5 75,10
Energia Eléctrica 5 540,00 | 5 556,74 |5 574,00 | 5 593,51 | 5 613,40
Suministros de Limpieza 5 600,00 |5 618,60 | 5 637,78 | 5 659,46 | § 81,55
Materiales ({CDs Musica y Video) | § 125015 12,895 13,29 | 5 13,74 § 14,20
Publicidad 5 1.200,00 [ § 1.237,20 | 5 1.275,55 | § 1.318,92 | § 1.363,11
TOTAL COSTOS FIIOS § $32.060,47 § 5 5 36.183,62

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba

Los costos son fijos durante el afio pero varian en el segundo, tercero, cuarto

y quinto periodo, ya que se considera el comportamiento de la inflacién para

su respectivo calculo.

* EVERETT, Adam, Administracién de la Produccién y las Operaciones, Pearson Educacién, Pag. 236.
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Es asi que para el primer afio se tiene como costos fijos US$ 31.299,82

doélares.
Costos Variables

El nuevo centro incide en este tipo de costos por ser los que se modifica de

acuerdo a variaciones del volumen de produccion

En este sentido Adam en su libro titulado “Administracion de la Produccion y
las Operaciones” menciona que: “Costos variables son aquellos que varian
en forma proporcional con el volumen de produccion; una produccién mayor

significara un total mayor de costos variables.”*°

Para el nuevo Centro, los costos variables constituyen los siguientes.

Tabla No. 53: Costos Variables

TABLA DE COSTOS VARIABLES DEL CENTRO INTEGRAL MATERNO FETAL

CONCEPTO ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS
Utiles de Oficina 5 331,90 | § 375,525 417,25 | § 456,44 | § 493,74
Insumos (Té yBotellon Agua) | $ 600,00 |5 678,86 |5 754,29 | 5 825,14 | § 892,57
Intereses pagados 5 1.007,33 |5 805,86 | 5 604,40 | § 402,93 | § 201,47
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 1.939,23 § 1.860,24 177593 § §

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba

El Centro Integral Materno Fetal tiene como costos variables US$1.939,23
dolares durante el primer afio, para los demas afos se considera el aumento

de servicios que seran vendidos.

® EVERETT, Adam, Administracién de la Produccién y las Operaciones, Pearson Educacion, Pag. 236
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4.1.3.3 Estado de Origen y Aplicacion de Recursos

Con el estado de origen y aplicacion de recursos se evalla la procedencia y
utilizacion de fondos en un periodo determinado, de esta manera se puede

planear mejor los requerimientos de fondos futuros a mediano y largo plazo.

De acuerdo con Mapcal en su obra “El Plan de Negocios” menciona que: “ el
estado de origen y aplicacion de recursos también es conocido como estado
de cambios en la situacion financiera, es un estado financiero basico, que se
presenta por un periodo determinado. Este estado financiero indica la
informacion acerca de los cambios en los recursos y las fuentes de

financiamiento de la entidad en un periodo™’

Tabla No. 54: Origen y Aplicacion de Recursos

RECURS0S
uUs0O DE PROPIOS PRESTAMO
DETALLE FONDOS 30,00% 70,00%

ACTIVOS FLIOS (5) (5] (5]
Equipos de adecuacion 5 4.503,90 | 5 1.351,17 | 5  3.152,73
Equipo de Computacion S 210745 |5 632,24 |5 1.475,22
Total Activos Fijos % 6.611,35 | § 1.083,41 | § 4.627,95%
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucidn S 1.200,00 | S 360,00 |5 840,00
Gatos Elaboracion del Proyecto $ 1.350,00 | & 405,00 | & 945,00
Total Activos Diferidos $ 2.550,00 | & 765,00 | &  1.785,00
CAPITAL DE TRABAIO
Sueldos y Salarios 5§ 3.520,64 | 5 1.056,19 | §  2.464,45
Arriendo 5 600,00 | 5 180,00 | 5 420,00
Servicios Basico 5 265,78 | S 79,73 | & 186,05
Materiales y suministros 5 157,40 | S 47,22 | & 110,18
Total Capital de Trabajo 5 4.543,82 | § 1.363,15 | §  2.180,67
TOTAL INVERSIONES + CAP. TRABAIO | § 13.705,17 | § 4.111,55 [ §  9.503,62

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba

" MAPCAL, El Plan de Negocios, Ediciones Diaz de Santos, Pag. 247
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4.1.3.4 Estructura de Financiamiento

Como se menciond en el estudio técnico, las operaciones del Centro Integral
Materno Fetal requiere de una inversion de US $ 13.705,17, de los cuales el
30%, es decir US$ 4.111,55; mientras que el 70%, esto es US$ 9.593,62
serd cubierto con un préstamo obtenido en la Corporacién Financiera
Nacional bajo las condiciones sefialadas en el capitulo técnico.

La estructura de financiamiento para el Centro estd determinada de la

siguiente manera:

Tabla No. 55: Estructura de Financiamiento

ESTRUCURA DE FINANCIAMIENTO

TOTAL
FINANCIAMIENTO % ($)
Crédito 70,00%| 5 9.593,62
Capital Propio 30,00%| 5 4.111,55
TOTAL 100%| § 13.705,17

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba

Amortizacién de la deuda

La amortizacién de la deuda se calculé en base a la tasa de interés que
proporciona la Corporacion Financiera Nacional a las Pequefias y Medianas

empresas.
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Tabla No. 56: Amortizacion de la deuda

Valor del Péstamo (§) | S 9.593,62
Plazo (afios) 5
Interés (%) 10,50%
Pago anual ($) $ 191872

Las cuotas que el Centro Integral Materno Fetal debera cancelar cada

son de US$1.918,72 ddlares anuales durante los 5 afos.

4.1.4 Punto de equilibrio

En el célculo del punto de equilibrio es necesario tener bien identificado el

Periodo Cuota Interés  Cuota Periodo Saldo
0 5 9.593,62
1 5 1.918,72 1.00733 | S 292605|5 7.674,90
2| S 1.918,72 B05,86 | 272459 | S 5.756,17
3|5 1.918,72 604,40 | 5 2523,12|5 3.83745
4| s 1.918,72 402,93 | 232166 | 5 1.918,72
5 5 1.918,72 200,47 |5 212019 |5

TOTAL | § 9.593,62 3.021,99 | § 12.615,61

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Alexandra Simba
afo

comportamiento de los todos los costos para determinar la ubicacion de este

punto.

En esta materia Diaz Moreno Hernando en su obra “Contabilidad General”

define como punto de equilibrio “al volumen de ventas necesarias para no

perder ni ganar; es decir, quedar en equilibrio con utilidad cero. Para el

andlisis del punto de equilibrio, normalmente se trabaja con la utilidad

operativa, 0 sea la utilidad antes de intereses, impuestos, y cualquier otro

gasto e ingreso que no pertenecen a la operacion basica del negocio.

»18

Para calcular el punto de equilibrio se utiliza las siguientes formulas:

'8 DIAS Moreno Hernando, Contabilidad General, Primera Edicién. Editorial Prentice Hall, Pag. 383.
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CF CF
PE(ventas) =—= PE(udd) =
(venizs) LV (uac) Precio-CVu
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PE(ventas) =33 18567 PE(udd) =510

Gréafico No. 29: Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio (2010)
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Elaborado por: Alexandra Simba
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Tabla No. 57: Punto de Equilibrio proyectado para 5 afios

CONCEPTO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Costos Fijos ($) $ 31.299,82 | $ 32.969,47 | $ 33.948,56 | $ 35.055,68 | $ 36.183,62
Costos Variables (3) $ 193923 |$ 1.860,24 |$ 1.77593 [ $ 1.684,52 | $ 1.587,78
COSTOS TOTALES (5) $ 33.230,05 | § 34.820,71 | § 35.724,49 | § 36.740,20 | § 37.771,40
Precio ($) 5 65,00 | § 67,02 | & 69,09 | § 7L,44 | § 73,83
Unidades de Venta (unidades) 525 594 660 722 781
VENTAS TOTALES (5) & 34.125,00 | $ 39.806,91 | $ 45.601,03 | $ 51.580,84 | § 57.665,06
Punto de Equilibrio (%) S  33.185,67 | S 34.585,72 | $ 35.324,26 | $ 36.239,18 | § 37.208,13
Punto de Equilibrio (unidades) 510 516 511 507 503
Punto de Equilibrio (%) 97,14% 86,87% 77,42% 70,22% 64,40%

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba

Para el primer afio el Centro Integral Materno Fetal debe vender 510
servicios para obtener un ingreso monetario de US $33.185,67, de esta

manera se cubrira todos los gastos sin obtener perdida ni ganancia.

4.2 Estados Financieros proyectados

Para el nuevo Centro se ha considerado que los estados financieros seran

proyectados para 5 afios.

Hay que considerar uno de los conceptos que Bravo Valdivieso Mercedes
sefala en su libro titulado “Contabilidad General” en donde menciona que:
“Los Estados Financieros se elaboran al finalizar un periodo contable con el
objeto de proporcionar informacion sobre la situacion econdémica de la
empresa. Esta informacion permite examinar los resultados obtenidos y

evaluar el potencial futuro de la compafiia”.*®

¥ Bravo Valdivieso Mercedes, Contabilidad General, Cuarta Edicion, Editorial NUEVODIA, Ecuador, Pag. 167.
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4.2.1 Del proyecto

Los estados financieros del proyecto que se presentan a continuacion no

consideran los gastos financieros para su célculo.

4.2.1.1 Estado de Resultados

Mediante el estado de resultados se podra ver si el nuevo Centro obtiene

pérdidas o ganancias durante el ejercicio econémico.

Con lo anteriormente mencionado Bravo Valdivieso Mercedes sefala en su
libro titulado “Contabilidad General” que: “El Estado de Resultado es también
uno de los estados principales de la Contabilidad. Es el estado mediante el
cual se presenta el volumen total de todos los Ingresos y Gastos incurridos
por la entidad durante el periodo que abarca el mismo con el objetivo de
poder conocer si la entidad ha obtenido Beneficio o Pérdida por la gestidn

realizada”®®

El estado de resultados proyectado del Centro Integral Materno Fetal se

muestra a continuacion:

El estado de resultados para el proyecto esta conformado por la utilidad
operacional, que esta dada por el total de los ingresos menos todos los
costos, menos el 15% de la participacion de trabajadores y el 25% de
impuesto a la renta, donde en el afiol se obtiene una utilidad neta de
$1.206,96, hasta el afio 5 donde la utilidad neta es de $12.810,60.

% Bravo Valdivieso Mercedes, Contabilidad General, Cuarta Edicién, Editorial NUEVODIA, Ecuador, P&g. 170.
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Tabla No. 58: Estado de Resultados del Proyecto

ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

DETALLE 1 2 3 4 5
INGRES05 OPERACIONALES
Venta del Servicio S 34,125,00 | S 39.806,91 | S 45.601,03 | $51.580,84 | S 57.665,06
TOTAL INGRESOS 5 34.125,00 | 5 30.806,91 | § 45.601,02 | $ 51.580,84 | % 57.665,06
(- ) COSTOS DE FABRICACION
Insumos (Té y Botellon Agua) 5 GO000 |5 67886 |S 754,29 |5 825,14 |5 892,57
Mano de Obra Directa $ 10.600,60 | $ 11.290,07 | $ 11.640,06 | $ 12.035,82 | $ 12.439,02
Arriendo 5 3.60000|% 371160 | S 3.826,66 | 5 3.956,77 | 5 4.089,32
Depreciaciones 5 670,99 | S 69L80 |5 713,24 |S 73749 |5 762,20
TOTAL COSTO DE FABRICACION % 15.471,59 | $16.372,32 | $16.034,25 | % 17.555,22 | %18.183,11
= UTILIDAD BRUTA EN VTAS 4 18.653,41 | § 23.434,50 | § 28.666,78 | % 34.025,62 | §30.481,95
(- ) GASTOS ADMINISTRATIVOS
Mano de Obra Indirecta 5 11.418,92 | $12.154,38 | § 12.531,16 | $ 12.957,22 | 5 13.391,29
Consuma Telefdnico 5 430,00 |5 494,88 |5 510,22 |5 52757 |5 54524
Consumo Internet 5 33468 |5 34506 |5 355,75 |5 36785 |5 380,17
Utiles de Oficina 5 331,90 | & 37552 |5 417,25 | S 45644 |5 493,74
Amortizacion Act. Diferido 5 510,00 |5 510,00 |5 510,00 |5 510,00 |5 510,00
Unifarmes con logotipo 5 150,00 [ S 15465 |5 159,44 |5 184,87 |5 170,39
Agua Potable 5 240,00 | S 247,44 | § 255,11 | 5 263,78 | 5 272,62
Depreciaciones 5 876,01 | S 876,01 | & 876,01 | 5 876,01 | 5 876,01
Mantenimiento 5 66,11 | S 68,16 | S 70,28 | 5 72,67 | 5 75,10
Energia Eléctrica 5 540,00 |5 556,74 |5 574,00 |5 593,51 |5 613,40
Suministros de Limpieza 5 BO000 [ S 618605 637,78 |5 65946 |5 68155
Materiales (CDs Musica y Videa) 5 12,50 | § 12,89 | S 13,29 | 5 13,74 | 5 14,20
TOTAL GTOS ADMINISTRATIVOS 5 15.560,13 | 516.414,33 | §16.910,20 | $17.463,12 | § 18.023,72
(- ) GASTOS DE VENTAS
Publicidad 5 1.200,00 | & 1.237,20 | S 127555 | 5 131892 | 5 1.363,11
TOTAL GATOS. VENTAS % 120000 | 1.237,20 | § 127555 |5 131892 |5 1.363,11
= UTIL. ANTES PARTICIPACION $ 1.803,28 | & 5.783,06 | $10.480,04 | §15.243,57 | $ 20.005,13
(-} 15% Util Trabajadores 5 283,99 | 5 86746 |5 157214 | § 2.285,54 | 5 3.014,27
= UTIL ANTES DE IMPTOS 4 160020 | & 491560 | § 8.00880 | $12.957,04 | $17.080,86
(-} 25% Impto a la Renta 5 402,32 [ S 122890 |5 2.227,20 | 5 3.239,26 | 5 4.270,21
=UTILIDAD META 4 4% 0717,78 % 12.210,64

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba
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4.2.1.2 Flujo Neto de Fondos

La expresion flujo de fondos hace referencia al monto de dinero que se va a
generar en el Centro Integral Materno Fetal por un activo real o financiero

durante un periodo determinado.

“Un estado de flujo de efectivo, proporciona informacién que permite a los
usuarios evaluar los cambios en los activos netos de la empresa, su
estructura financiera (incluyendo su liquidez y solvencia) y su habilidad para
afectar los montos y oportunidad de los flujos de efectivo a fin de adaptarse a

las circunstancias cambiantes y oportunidades”®

El fluo de fondos para el proyecto esta conformado por: la utilidad
operacional mas los impuestos y participaciones de ley, obteniendo asi la
utilidad neta, a este valor se suma las depreciaciones, amortizaciones y se
resta la reposicion de activos que solo ocurre en el afio 4, ya que se tiene

gue volver a adquirir los equipos de computacion.

En el afio cero, el flujo de fondos esta conformado por la inversion inicial con

signo negativo, paraelafiol $ 13.705,17

?! Bravo Valdivieso Mercedes, Contabilidad General, Cuarta Edicion, Editorial NUEVODIA, Ecuador,
Pag. 176.
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Tabla No. 59: Flujo Neto de Fondos del Proyecto

DETALLE 0 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES
Venta del Servicio S 34.125,00 | $39.806,91 | $45.601,03 | § 51.580,84 | & 57.665,06
TOTAL INGRESOS $ 34.125,00 | 5 39.806,91 | % 45.601,03 | § 51.580,84 | § 57.665,06
(- ) COSTOS DE FABRICACION
Insumos (Té y Botellon Agua) § 600,00 |5 678853 754,29 (% 825,14 | § 892,57
Mano de Obra Directa $ 10.600,60 | 5 11.290,07 | 3 11.640,06 | S 12.035,82 | § 12.439,02
Arriendo S 3.600,00 |5 3.711,60 | & 3.826,66 | 5 3.956,77 |5 4.089,32
Depreciaciones S 670,99 |5 691,80 |5 713,245 737,49 | 5 762,20
TOTAL COSTO DE FABRICACION $15.471,59 | $16.372,32 | $16.934,25 | § 17.555,22 | § 18.183,11
= UTILIDAD BRUTA EN VTAS $ 18.653,41 | $ 23.434,50 | § 28.666,78 | § 34.025,62 | § 39.481,05
{ - ) GASTOS ADMINISTRATIVOS
Mano de Obra Indirecta $11.418,92 | $ 12.154,38 | $12.531,16 | § 12.957,22 [ $ 13.391,29
Consumo Telefénico 5 480,00 |5 494,88 |5 510,22 | 5 527,57 | 5 545,24
Consumo Internet S 33468 |5 34506 |5 355,75 |5 367,85 | 5 380,17
Utiles de Oficina § 331,90 |5 37552 (% 417,25(% 456,44 | § 493,74
Amaortizacion Act. Diferido $ 510,00 |5 510,00 (% 510,00 (S 510,00 | § 510,00
Uniformes con logotipo § 150,00 |5 154,65 S 159,44 | 164,87 | § 170,39
Agua Potable S 240,00 |5 24744 (3% 25511 (5 263,78 | 5 272,62
Depreciaciones S 876,015 8760L|% 876015 876,01 | 5 876,01
Mantenimiento 5 66,11 | § 68,16 | S 70,28 | S 72,67 | S5 75,10
Energia Eléctrica S 540,00 |5 556,74 % 574,00(S 593,51 | § 613,40
Suministros de Limpieza § 600,00 |5 618,603 637,735 659,46 | $ 681,55
Materiales {CDs Musica y Video) 5 12,50 | 3 12,89 | 5 13,29 | 5 13,74 | 5 14,20
TOTAL GTOS ADMINISTRATIVOS $15.560,13 | % 16.414,33 | $16.910,29 | § 17.463,12 | § 18.023,72
(- ) GASTOS DE VENTAS
Publicidad S 1.200,00 |5 1.237,20 | & 1.27555|S 131892 (S 1.363,11
TOTAL GATOS. VENTAS $ 1.200,00 | § 1.237,20 [ $ 1.27555 | § 1.318,92 | § 1.363,11
= UTILIDAD OPERACIONAL $ 1.803,28 | § 5.783,06 | $10.480,94 | § 15.243,57 | § 20.095,13
{-) 15% Util Trabajadores § 28399 |5 867,46 |5 1.572,14 |5 2.286,54 | § 3.014,27
= UTIL ANTES DE IMPTOS $ 1.600,20 | § 4.01560 | 5 8.908,80 | § 12.957,04 | § 17.080,86
(-) 25% Impto a la Renta S 402,32 (S 122890 (S 222720 S 3.239,26 [ & 4.270,21
=UTILIDAD NETA $ 1.206,96 | $ 3.686,70 | § 6.681,60 | § 0.717,78 [ § 12.810,64
(+) DEPRECIACIONES S 87601 |5 87601|3% 87601(5S 876,01 | 5 876,01
(+) AMORTIZACIONES § 510,00 |5 510,00 | S 510,00 | S 510,00 | 5 510,00
INVERSION INICIAL $ (13.705,17)
(-} INVERSIONN DE REEMPLAZO $ 210745
(+) VALOR DE DESECHO $ 249742
(+) RECUPERACION DEL CAPITAL DE TRABAJO $  4.543,82

(=) FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO $ (13.705,17) $ 2.592,98 21.237,90

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba

4.2.2 Del inversionista

Los estados financieros del inversionista que se presentan a continuacion si

consideran los gastos financieros para su calculo.
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4.2.2.1 Estado de resultados

Para el

inversionista, a la utilidad operacional se aumenté los costos

financieros que se incurrieron por motivos del crédito, de igual forma se

suman los beneficios de ley, dando como utilidad neta $564,79 en el afio 1,

incrementandose hasta el afio 5 que es de $12.682,21.

Tabla No. 60: Estado de Resultados del Inversionista

ESTADO DE RESULTADOS DEL INVERSIONISTA

DETALLE 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIOMNALES
Venta del Servicio $ 34.125,00 | % 39.806,91 | S 45.601,03 | $51.580,84 | S 57.665,06
TOTAL INGRESOS $ 34.125,00 | 5 30.806,91 | $ 45.601,02 | 5 51.580,84 | & 57.665,06
( - ) COSTOS DE FABRICACION
Insumos (Té y Botellon Agua) 5 600,00 | 5 678,86 | 5 754,29 | 5 825,14 | 5 892,57
Mano de Obra Directa $ 10.600,60 | S 11.290,07 | S 11.640,06 | S 12.035,82 | $ 12.439,02
Arriendo $ 3.600,00 | S 23.711,60 | § 3.826,66 | § 2.956,77 | & 4.089,32
Depreciaciones 5 670,99 | 8 691,80 | & 713,24 | 8 737,49 | 5 762,20
TOTAL COSTO DE FABRICACION $15.471,59 | $16.372,32 | $16.934,25 | $17.555,22 | $18.183,11
= UTILIDAD BRUTA EN VTAS $ 18.653,41 | $23.434,59 | 5 28.666,78 | 5 34.025,62 | $ 39.481,95
{ - ) GASTOS ADMINISTRATIVOS
Mano de Obra Indirecta $11.418,92 | $12.154,38 | § 12.531,16 | $ 12.957,22 | § 12.391,29
Consumo Telefanico 5 480,00 | 5 494 88 | S 510,22 | & 527,57 | & 545,24
Consumo Internet 5 334,68 | 5 345,06 | 5 355,75 | 5 367,85 | 5 380,17
Utiles de Oficina 5 331,90 | S 375,52 | 5 417,25 | 5 456,44 | 5 493,74
Amortizacion Act. Diferido 5 510,00 | & 510,00 | & 510,00 | & 510,00 | & 510,00
Uniformes con logotipo 5 150,00 | S 154,65 | S 159,44 | 5 164,87 | 5 170,39
Agua Potable 5 240,00 | S 247,44 | & 255,11 | & 263,78 | 5 272,62
Depreciaciones 5 876,01 | 8 876,01 | & 876,01 | & 876,01 | S 276,01
Mantenimiento 5 66,11 | S 68,16 | 5 70,28 | 5 72,67 | 5 75,10
Energia Eléctrica 5 540,00 | S 556,74 | & 574,00 | & 593,51 | & 613,40
Suministros de Limpieza 5 600,00 | 5 618,680 | 5 637,78 | 5 659,46 | 5 581,55
Materiales (CDs Musica y Video) 5 12,50 | & 12,89 | & 13,29 | & 13,74 | s 14,20
TOTAL GTOS ADMINISTRATIVOS $ 15.560,12 | 5 16.414,33 | % 16.910,29 | $ 17.463,12 | 5 18.023,72
( - ) GASTOS DE VENTAS
Publicidad $ 1.200,00 | & 1.237,20 | § 1.275,55 | 5 1.318,92 | § 1.363,11
TOTAL GATOS. VENTAS $ 1.200,00 | $ 1.237,20 | & 1.275,55 [ $ 1.218,92 | § 1.363,11
( - ) GASTOS FINANCIEROS
Intereses pagados 5 1.007,33 | & 805,86 | & 604,40 | S 402,93 | S 201,47
TOTAL GATOS FINANCIEROS $ 1.007,33 | 5 805,86 | 5 604,40 | 5 402,93 | 5 201,47
= UTIL. ANTES PARTICIPACION 5 885,95 | 5 4.977,20 | 5 9.876,54 | 5 14.840,64 | $ 19.893,66
15% Util Trabajadores S 132,89 [ & 746,58 | & 1.481,48 | § 2.226,10 | & 2.984,05
= UTIL ANTES DE IMPTOS & 752,05 % 4.230,62 | § 8.20506 | $12.614,54 | § 16.909,61
25% Impto a la Renta s 188,26 [ & 1.057,65 | S 2.098,76 [ & 3.153.64 [ § 4.22740
=UTILIDAD NETA s s s

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba
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4.2.2.2 Flujo neto de fondos

En el flujo neto de fondos del inversionista al igual que el anterior se
encuentra conformado por la utilidad operacional, en este caso se
incrementaron los costos financieros, seguido se sumo los impuestos y
participaciones a trabajadores, donde se obtuvo una utilidad neta, a este
valor se sumé las depreciaciones y amortizaciones, y se resta la reposicion
de activos y la inversion inicial, pero para el caso del inversionista se tiene
que sumar el crédito de $9.593,62 y restar el pago del capital anual del
financiamiento, obteniendo en el afio cero $4.111,55 con signo negativo que

corresponde a los recursos propios.
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Tabla No. 61: Flujo Neto de Fondos del Inversionista

FLUJO DEL INVERSIONISTA

DETALLE 1 2 3 4 k]
INGRESOS OPERACIOMNALES
Venta del Servicio $34.125,00 | $ 39.806,91 | $45.601,03 | $51.580,84 | $ 57.665,06
TOTAL INGRESOS % 34.125,00 | $ 39.806,91 | % 45.601,03 | 5 51.580,84 | 5 57.665,06
{ - ) COSTOS DE FABRICACION
Insumos (Té y Botellon Agua) 3 600,00 | S 678,86 | S 754,29 | S 825,14 | & 892,57
Mano de Obra Directa 4 10.600,60 | § 11.290,07 | & 11.640,06 | 3 12.035,82 | & 12.439,02
Arriendo $ 3.6500,00 | $ 3.711,60 | $ 3.826,66 | S 3.956,77 | S 4.089,32
Depreciaciones $ 670,99 |% 691,80 | S 713,24 |$ 73749 | S 762,20
TOTAL COSTO DE FABRICACION $15.471,59 | $16.372,32 | $16.934,25 | $17.555,22 | § 18.183,11
= UTILIDAD BRUTA EN VTAS %5 18.653,41 | $ 23.434,50 | § 28.666,78 | $ 34.025,62 | § 30.481,05
{ - ) GASTOS ADMINISTRATIVOS
Mano de Obra Indirecta $11.418,92 | $ 12.154,38 | 5 12.531,16 | $ 12.957,22 | 5 13.391,29
Consumo Telefdnico $ 480,00 |S 49488 (S 510,22 |S% 527,57 |5 54524
Consumo Internet 3 334,68 | S 345,06 | & 355,75 | S 367,85 | S 380,17
Utiles de Oficina & 33190 |8 375523 417,25 |3 45644 | 3 493,74
Amortizacion Act. Diferido ¢ 51000|% 51000 % 510,00 % 510,00 | $ 510,00
Uniformes con logotipo 3 150,00 | S 154,65 | & 159,44 | § 164,87 | & 170,39
Agua Potable $ 24000 |8 24744|% 25511 (% 263,78 | & 272,62
Depreciaciones $ g7601|% 87601|% 8760L|% 87601 (% 87601
Mantenimiento g 66,11 | & 53,16 | § 70,28 | & 72,67 | 75,10
Energia Elé&ctrica $ 540,00 | S 556,74 |$ 574,00 | $ 593,51 | S 613,40
Suministros de Limpieza 3 600,00 | S 618,60 | S 637,78 | 5 659,46 | 5 681,55
Materiales {CDs Musica y Video) 3 12,50 | § 12,89 | S 13,29 | S 13,74 | & 14,20
TOTAL GTOS ADMINISTRATIVOS % 15.560,12 | $ 16.414,33 | % 16.910,20 | % 17.463,12 | § 12.022,72
{ - ) GASTOS DE VENTAS
Publicidad $ 120000 |5 1.237,20 |5 1.275,55 |5 1.318,92 | 5 1.363,11
TOTAL GATOS. VENTAS $ 120000 | $ 1.237,20 | $ 1.27555 | § 1.31892 | § 1.363,11
{ - ) GASTOS FINANCIEROS
Intereses pagados $ 1.007,33 | S 805,86 | S 604,40 | S 402,93 | § 201,47
TOTAL GATOS FINANCIEROS $ 1.007,33 | § 805,86 | 5 604,40 | & 402,93 | 5 201,47
= UTIL. ANTES PARTICIPACION 4 885905 | % 49077,20 | § 9.876,54 | § 14.840,64 | $ 19.893,66
15% Util Trabajadores $ 132,89 | $ 746,58 | $ 1.481,48 | $ 2.226,10 | & 2.984,05
= UTIL ANTES DE IMPTOS 4 753,05 | % 423062 | § 820506 | §12.614,54 | $ 16.909,61
25% Impto a la Renta $ 188,26 | $ 1.057,65 | S 2.098,76 | S 3.153,64 | S 4.227,40
=UTILIDAD NETA s 564,790 | § 2.172,96 | § 6.206,20 | § 9.460,91 | 5 12.682,21
{+) DEPRECIACIONES $ 8750l |9 8760L|% =87501|% 87501|% 87501
{+) AMORTIZACIONES ¢ 510,00 | 3 510,00 % 510,00 | 3 510,00 | $ 510,00
INVERSION INICIAL (VALOR SIEMP s (13.705,17)
{-) INVERSIONMN DE REEMPLAZCO 5 2.107,45
{+] FINANCIAMIENTO DE TERCERO 5 9.593,62
{-) AMORTIZACION DE LA DEUDA $ 1.918,72 | § 1.918,72 | 5 1.918,72 | S 1.918,72 | 5 1.918,72
{+) VALOR DE DESECHO 3 2.497,42
(+) RECUPERACION DEL CAPITAL DE TRABAJO S 4.543,82

(=) FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO $  (4.111,55) $ 19.190,74

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Alexandra Simba
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4.3 Evaluacion Financiera

La Evaluacion Financiera de Proyectos es el proceso mediante el cual una
vez definida la inversion inicial, los beneficios futuros y los costos durante la

etapa de operacion, permite determinar la rentabilidad de un proyecto.

4.3.1 Determinacion de las tasas de descuento.

En la evaluacion financiera es necesario calcular la tasa de descuento, para
obtener datos precisos y asi determinar la viabilidad del estudio, ademas hay
que considerar que la utilizaciébn de una tasa de descuento inapropiada

puede llevar a un resultado equivocado de la evaluacion.

De acuerdo a Alvarez Alberto en su libro titulado “Administracion de
Maquinaria Agricola” define a la tasa minima atractiva de retorno (TMAR)
como: “el interés, rentabilidad o tasa de descuento que debe rentar una
inversion de capital para que sea aceptada por un inversionista como factible

desde el punto de vista econémico.”%

En el caso del Centro Integral Materno Fetal, se presentaran dos casos, el

primero sin financiamiento y el segundo con financiamiento.

4.3.1.1 Tasa de descuento del proyecto

Para calcular en este caso la TMAR sin financiamiento se tom6 en cuenta

una tasa por riesgo del 3%, un costo de oportunidad, asumiendo el

2 ALVAREZ, Alberto; Administracién de Maquinaria Agricola, Pag. 168
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rendimiento de inversién en bonos del estado del orden del 10% y la tasa

pasiva en ahorros

TMAR sin financiamiento = Costo de Oportunidad + % Premio al riesgo
TMAR sin financiamiento = (10% +1.37) + 3%
TMAR sin financiamiento = 14.37%

Tabla No. 62: Tasa de Descuento del Proyecto

DETALLE %
Tasa pasiva a largo plazo, Bonos o % inflaciones 10,00%
Tasa Pasiva en Ahorros 1,37%
Tasa de Riesgo (maximo 5%) 3%
TMAR 14,37%

Fuente: Pagina del Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Alexandra Simba

En el caso que el Centro desee invertir sin ayuda financiera, la tasa minima

aceptable de rendimiento de la inversion, sera el 14,37%.

4.3.1.2 Tasa de descuento del inversionista

En el calculo de la TMAR con financiamiento se toma en cuenta el 25% del
impuesto a la renta y el 15% de la participacién de los trabajadores como se

presenta en la siguiente tabla:
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Tabla No. 63: Célculos previos al célculo de latasa de descuento del

inversionista

| 10000%)
(-] impuesto a la renta 25,00%
(=) Total 75,00%
(-)participacion a los trabajador 11,25%
(=) Total 63,75%

Elaborado por: Alexandra Simba

El porcentaje obtenido se multiplica por la tasa del crédito obtenido en la

Corporacioén Financiera Nacional, en este caso es 10,50%.

TMAR Financiamiento = 63,75% x 10,50%
TMAR Financiamiento = 6,69%

Finalmente se considera como TMAR para los recursos propios a la tasa del

proyecto obtenida anteriormente.
TMAR Recurso Propios = 14,37%

Tabla No. 64: Tasa de descuento del inversionista

DETALLE % APORTACION TMAR |(POMNDERACION
Recursos Propios 30%% 14,37% 4,31%
Financiamiento 70% 6,69% 4,69%
TMAR 9,00%

Fuente: Pagina del Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Alexandra Simba
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Ponderando las tasas de descuento para cada parte de la estructura de
financiamiento, resulta una tasa minima aceptable de rendimiento de 9%, lo
que quiere decir que es el rendimiento minimo que el centro debera ganar

para pagar a sus inversionistas y la deuda con el banco.

4.3.2 Evaluacion financiera del proyecto

En este punto se determina mediante varios criterios si el estudio es viable o
no, también hay que considerar que en los siguientes célculos, los gastos
financieros no son tomados en cuenta, ya que no se considera el crédito

otorgado por la Corporacién Financiera Nacional.

4.3.2.1 Criterios de evaluacion

Para la evaluacién se considera el calculo de los siguientes indicadores

financieros:

v Tasa Interna de Retorno (TIR)
v Valor Actual Neto (VAN)
v" Recuperacion Beneficio/Costo

v' Periodo de Recuperacién

4.3.2.1.1 Tasa Interna de Retorno (TIR%)

Se conoce como la TIR de un proyecto a la tasa de descuento que hace el
valor actual neto igual a cero, es decir que se trata de una medida de

rentabilidad relativa a una inversion.
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Sapag Chain Nassir y SAPAG Chain Reinaldo en su obra “ Preparacion y
Evaluacion de Proyecto” determina que: “la Tasa Interna de Retorno (TIR)
evalla el proyecto en funcidon de una Unica tasa de rendimiento por periodo
con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente
iguales a los desembolsos expresados en moneda actual. Como sefalan
Bierman y Smidt, la TIR representa la tasa de interés mas alta que un
inversionista podria pagar sin perder dinero, si todos los fondos para el
financiamiento de la inversion se tomaran prestados y el préstamo (principal
interés acumulado) se pagara con las entradas en efectivo de la inversion a

medida que se fuesen produciendo”.?®

La formula que se utiliza para el célculo de la TIR es la siguiente:

TIR = Zin
=1 (1+1i)
En donde:

FT = Beneficio neto del flujo en el periodo
i = Tasa interna de retorno asignada

n = periodo correspondiente a cada flujo neto

% SAPAG Chain Nassir, SAPAG Chain Reinaldo, Preparacion y Evaluacion de Proyecto, 4ta. Ed.
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Tabla No. 65: Tasa Interna de Retorno del Proyecto

TIR

FLUJO DE TIR FLUJOS
CAJA 39,89%  ACTUALIZA
0] -13705,17 -13705,17
1 2592,98] 0,7148277 1853,533
2 5072,72] 0,5109786 2592,049
3 8067,61| 0,3652617|  2946,790
4
3

8996,34] 0,2610992 2348,937
21237,90| 0,1866409 3963,861
0,000}

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Alexandra Simba

La TIR del proyecto es del 39,89%, que es una tasa aceptable ya que supera
el 14,37%, que es la tasa de oportunidad; puesto que garantiza que el
proyecto esta en capacidad de generar rentabilidad que una inversion

alternativa.

4.3.2.1.2 Valor Actual Neto (VAN)

Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto
(VAN) es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos

sus ingresos y egresos expresados en moneda actual.

En particular Sapag Chain Nassir y SAPAG Chain Reinaldo mencionan en su
obra “Preparacién y Evaluacion de Proyecto” que: “el VAN es el método mas
conocido, mejor y mas generalmente aceptado por los evaluadores de

proyectos. Mide la rentabilidad del proyecto en valores monetarios que
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exceden a la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion.
Para ello, calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja
proyectados a partir del primer periodo de operacion y le resta la inversion

total expresado en el momento cero”. 2*

~ BN

Donde:

BN = Beneficio neto del flujo en el periodo
i =TMAR

| = Inversion

t = periodo

Tabla No. 66: Valor Actual Neto del Proyecto

ALCULO DEL VAN DEL PROYECTO

ANOD i} 1 2 3 4 5
FLUJIO DE CAJA $(13.705,17)| $ 2.592,98 [ ¢  5.072,72 | $ 8.067,61 | & 8.996,34 | $ 21.237,90
TASA DE DESCUENTO 14,37% 14,37% 14,37% 14,37% 14,37%

FLUJOS ACTUALIZADOS | § (13.705,17)| & 2.267,18 | § 3.878,08 [ 5 5.392,73 [ § 5.257,96 | § 10.853,03
INVERSION INICIAL 13.705,17
VAN DEL PROYECTO 13.943,81

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Alexandra Simba

En este casos, podemos observar que el VAN es mayor que “0”, lo que
significa que la inversion es aceptable, el estudio resulta positivo y genera

beneficios.

2 SAPAG Chain Nassir, SAPAG Chain Reinaldo, Preparacién y Evaluacion de Proyectos, pag. 228
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El valor obtenido quiere decir que el centro generara una utilidad al
inversionista de $13.943,81, valor que se obtendra si decide ejecutar el

estudio sin un crédito bancario.

4.3.2.1.3 Relacion Beneficio Costo (R B/C)

Al utilizar este indicador se puede determinar la utilidad que se obtendra con

el costo que representa la inversion para la empresa.

Meneses Alvarez Edilberto en su libro titulado “Preparacion y Evaluacion de
Proyectos” menciona que: “este método utiliza los mismo flujos descontados
y la inversion utilizados en el célculo de la Tasa Interna de Retorno y el Valor
Actual Neto. La estimacion de la razén se la obtiene sumando los flujos y

luego se divide para la inversion.

La raz6n beneficio / costo expresa el rendimiento, en términos de valor actual

neto, que genera el proyecto por unidad monetaria invertida”.®

En su calculo se utiliza la relacibn entre los ingresos y los egresos

actualizados, tal como se muestra en la tabla a continuacion:

*® MENESES Alvarez Edilberto, Preparacion y Evaluacion de Proyectos.
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Tabla No. 67: Relacién Beneficio Costo del Proyecto

ANALISIS DE BENEFICIOf COSTO SIN FINANCIAMIENTO

ANO 0 1 2 3 4 5 TOTAL
INGRESQS $ 3412500 | $ 39.806,91 | $ 45.601,03 | $ 51.580,84 | $ 57.665,06
COSTOS $  32.231,72 | $34.023,85 | $ 35.120,09 | $ 36.337,27 | $ 37.569,93
TASA DE DESCUENTO 14,37% 14,37% 14,37% 14,37% 14,37%
VAN INGRESOS $ 29.837,37 | $ 30.432,26 | $ 30.481,64 | $ 30.146,71 | $ 29.468,10 | § 150.366,08
VAN COSTOS 4  28.181,97 | $ 26.011,13 | § 23.475,74 | § 21.237,52 | $ 19.199,05 | § 118.105,41
INVERSION INICIAL | $ 13.705,17

R-BfC 1,14

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Alexandra Simba

El valor obtenido significa que por cada doélar que se invierte, se recibira 14

centavos de ganancia.

4.3.2.1.4 Periodo de Recuperacion

Por su facilidad de calculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la
Inversién es considerado como un indicador que mide tanto la liquidez del
proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos

en el corto plazo

En este sentido Meneses Alvarez Edilberto en su libro titulado “Preparacion y
Evaluacion de Proyectos” menciona que: “El plazo de recuperacion real de
una inversion es el tiempo que tarda exactamente en ser recuperada la
inversion inicial basandonos en los flujos que genera en cada periodo de su

vida atil”.?®

*® MENESES Alvarez Edilberto, Preparacion y Evaluacion de Proyectos
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Para el calculo del periodo de recuperacion se toma como base los flujos de

caja generados.

Tabla No. 68: Periodo de Repago del Proyecto

PERIODO DE REPAGO SIN FINANCIAMIENTO

2,7486

ANOS FLWOS [FLUJO ACUMULADO| INVERSION
0 0,00 0
1 2.592,98 2.592,98
2 5.072,72 7.665,69
3 8.067,61 15.733,31] -13.705,17
4 8.996,34 24.729,65
3|  21.237,90 45.967,55

2 ANO CON 8 MESES Y 29 DIAS

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Alexandra Simba

Mediante los resultados obtenidos, se afirma que, si se realiza la inversion a

través de recursos propios, los inversionistas podran recuperar sus fondos en

2 afios, 8 meses y 29 dias.

4.3.3 Evaluacion financiera del inversionista

En los calculos para la evaluacién financiera del inversionista se considera a

los gastos financieros, de esa forma se puede analizar si el estudio es viable

0 no al momento de contar con un crédito.
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4.3.3.1 Criterios de evaluacion

Al igual que en los criterios de evaluacién para el proyecto, en el caso del
inversionista también se utiliza los siguientes mismos indicadores financieros,
de esa forma se puede apreciar la diferencia que hay entre trabajar con

recursos propios y trabajar con recursos prestados.

4.3.3.1.1 Tasa Interna de Retorno (TIR%)

Para la TIR del inversionista se considera el capital propio invertido, y se

procede a calcular utilizando la formula planteada previamente.

Tabla No. 69: Tasa Interna de Retorno del Inversionista

TIR

FLUJO DE TIR

FLUIOS

ANO CAJA 71,84%  ACTUALIZA

0| -4111,551 -4111,551
1 32,08 0,5819332 18,670
2 2640,25| 0,3386463 894,112
3 5763,58| 0,1970695| 1135,827
4 6820,75| 0,1146813 782,212
5| 19190,74| 0,0667369] 1280,730

0,000|

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Alexandra Simba

La TIR del inversionista es del 71,84%, esta es una tasa aceptable ya que

supera el 9%, que es la tasa de oportunidad; por lo que garantiza que el
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proyecto estd en capacidad de generar rentabilidad y se presenta como

oportunidad de negocio.
Se puede percibir que existe mayor rentabilidad cuando existe

financiamiento, sin embargo en los dos casos, es decir con financiamiento o

sin financiamiento el proyecto debe realizarse, ya que si existe rentabilidad.

4.3.3.1.2 Valor Actual Neto (VAN)

Tabla No. 70: Valor Actual Neto del Inversionista

CALCULO DEL VAN DEL INVERSIONISTA
ANO 0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA $ (4.111,55)|$  32,08|%  2.640,25 | $ 5.763,58 | § 6.820,75 | $ 19.190,74
TASA DE DESCUENTO 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00%
FLUJOS ACTUALIZADOS -4.111,55 29,43 2.222,39|  4.450,96| 4.832,59| 12.474,60
INVERSION INICIAL 4.111,55
VAN DEL PROYECTO 19.898,41

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Alexandra Simba

El valor que se genero representa que la empresa obtendra una utilidad de
$19.898,41, realizando la inversion con un crédito otorgado por la

Corporacion Financiera Nacional.

Al comparar los dos valores de VAN con financiamiento y sin financiamiento
podemos concluir que se lograra una mayor utilidad cuando se procede a
financiar parte del proyecto mediante una entidad financiera, en este caso la

Corporacion Financiera Nacional.
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4.3.3.1.3 Relacion Beneficio Costo (R B/C)

Tabla No. 71: Relaciéon Beneficio Costo del Inversionista

ANO 0 1 2 3 4 5 TOTAL

INGRESOS 5 34.125,00 | $ 39.806,91 | § 45.601,03 | $ 51.580,84 | $ 57.665,06

COSTOS §  33.239,05 | §34.829,71 | $ 35.724,49 | $ 36.740,20 | $ 37.771,40

TASA DE DESCUENTO 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00%

VAN INGRESOS S 31.308,31 | § 33.506,75 | § 35.215,63 | $ 36.545,69 | $ 37.484,13 | § 174.060,52
VAN COSTOS § 3049549 | $29.317,29 | § 27.588,42 | $ 26.030,91 | $ 24.552,62 | § 137.984,72
INVERSION INICIAL | § 4.111,55

R-BfC 1,22

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Alexandra Simba

El valor obtenido significa que por cada dolar que invertido, se recibira 22

centavos de ganancia.

Al comparar se concluye que al realizar el proyecto con financiamiento se

obtiene una utilidad mayor que sin financiamiento, ya que se gana 8

centavos mas.

4.3.3.1.4 Periodo de Recuperacion

Tabla No. 72: Periodo de Repago del Inversionista

PERIODO DE REPAGO CON FINANCIAMIENTO
ANOS FLLJOS |FLUJO ACUMULADO| INVERSION

0 0,00 0

1| & 32,08 |5 32,08

2 2.640,25| 5 2.672,34

3 5.763,58| 5 8.435,92 -4.111,55 0,2497

4 6.820,75| & 15.256,67 2:14_9'7

5| 19.190,74] § 34,447,841 2 ANO CON 2 MESES Y 29 DiAS

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Alexandra Simba
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Con los resultados obtenidos, se puede ver que, mediante la obtencién de un
crédito para el financiamiento del proyecto se podran recuperar los fondos en

2 afios 2 meses y 29 dias.

En conclusion se recuperaria mas rapido los fondos si se opta por financiar el

proyecto por medio de un crédito.

4.4 Analisis de sensibilidad

El objeto de realizar en analisis de sensibilidad es el de facilitar la toma de
decisiones dentro de la empresa, en donde se puede apreciar las variables
que mas afectan el resultado econémico de un proyecto y las variables que

tienen poca incidencia en el resultado final.

4.4.1 Andlisis de sensibilidad del Proyecto

Mediante este andlisis se puede apreciar la sensibilidad del proyecto ante los

posibles cambios, tomando en cuenta diferentes escenarios.

En este sentido Meneses Alvarez Edilberto en su libro titulado “Preparacion y
Evaluacion de Proyectos” menciona que: “el analisis de sensibilidad permite
conocer el impacto que tendrian las diversas variables en la rentabilidad del

proyecto”. %’

Para el analisis de sensibilidad se ha considerado los siguientes escenarios:

z MENESES, Edilberto, Preparacién y Evaluacién de Proyectos

159



1. Disminuciéon de las ventas
2. Aumento de los costos
3. Disminucion del Precio

A continuacion se presenta el andlisis de sensibilidad sin financiamiento:

Tabla No. 73: Andlisis de Sensibilidad del Proyecto

ANALISIS DE SENSIBILIDAD SIN FINANCIAMIENTO

VARIACION ACTUALES
ESCENARIO % VAN TIR VAN TIR SENSIBILIDAD
Disminucidn en ventas 10%| § 4.357,97 22,58%| § 13.943,81 39,89%| MUY SENSIBLE
Aumento en los Costos 10%| $ 6.414,59 26,11%| $ 13.943,81 39,39%| SENSIBLE
Disminucién del precio 8%| S 6.275,14 26,11%| § 13.943,81 39,89%| SENSIBLE

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Alexandra Simba
Analisis
Escenario 1: Disminucion del 10% en las ventas
Se puede apreciar que en el caso de que disminuya las ventas en un 10% la
TIR de 39,89% disminuira a 22,58%; igual sucede con el VAN, ya que sufre
una disminucion de mas del 50% en relacién al VAN normal; por lo tanto se
muestra que el proyecto es muy sensible a cualquier cambio en las ventas.

Escenario 2: Aumento del 10% en los costos

Los costos aumentan en un 10%, mientras que la TIR sufre un cambio

decreciente de 39,89% baja a 26,11%, esto significa que el proyecto es
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sensible al comportamiento de los costos, por otro lado el VAN también sufre

una variacion decreciente.
Escenario 3: Disminucion del 8% en el precio del servicio
La disminucion del 8% en el precio del servicio causa una disminucion en la

TIR ya que baja del 39,89% a 26,11%, esto muestra que el proyecto es

sensible al cambio del precio del servicio.

4.4.2 Analisis de sensibilidad del Inversionista

A continuacién se presenta el andlisis de sensibilidad con financiamiento:

Tabla No. 74: Andlisis de Sensibilidad del Inversionista

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON FINANCIAMIENTO

VARIACION ACTUALES
ESCENARIO % VAN TIR VAN TIR SENSIBILIDAD
Disminucién en ventas 10%| $ 8.802,05 35,24%| $ 19.898,41 71,84% | MUY SENSIBLE
Aumento en los Costos 10%/| $ 11.101,89 49,80%| $ 19.898,41 71,84% | MUY SENSIBLE
Disminucién del precio 8%| $ 11.021,33 41,05%|  19.898,41 71,84% | MUY SENSIBLE

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Alexandra Simba

Anélisis

Escenario 1: Disminucion del 10% en las ventas

Al disminuir las ventas o ingresos en un 10% la TIR también disminuye con
relacion a la tasa interna de retorno del escenario normal, es decir, de
71,84% baja a 35,24%; por lo tanto se muestra que el proyecto es muy

sensible a cualquier cambio que tengan las ventas.
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Escenario 2: Aumento del 10% en los costos

Los costos aumentan en un 10%, mientras que la TIR sufre un cambio
decreciente de 71,84% disminuye a 49,80%, se puede ver que el proyecto es

muy sensible al cambio de los costos.

Escenario 3: Disminucion del 8% en el precio del servicio

Al disminuir en un 8% el precio del servicio, el porcentaje de la TIR también
disminuye de 71,84% a 41,05%; lo que representa un alto nivel de
sensibilidad del proyecto frente a la disminucién del precio este cambio

quiere decir que muy sensible.
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CAPITULO V

51 Conclusiones

v Los estudios de mercado, técnico y financiero permitieron demostrar la
viabilidad de crear un Centro de orientacion familiar con énfasis en
psicoprofilaxis del parto, ubicado en Sangolqui, canton Rumifiahui, provincia

de Pichincha.

v' La determinacion de una importante demanda insatisfecha garantiza un
nicho de mercado potencial para el nuevo Centro que ofrecera un servicio de

orientacion familiar con énfasis en psicoprofilaxis del parto.

v El estudio de mercado permitié establecer que la mayoria de mujeres del
sector objeto de estudio desconocen respecto de la existencia de Centros
gue brinden servicios iguales o similares al Centro Integral Materno Fetal, por

lo que expresaron su satisfaccién con la creacion de esta nueva empresa.

v El segmento de mercado al que esta dirigido el nuevo Centro, cubre las
expectativas para que la nueva empresa tenga un crecimiento sustentable

en el tiempo.

v' El analisis de los diferentes indicadores financieros determiné que la
inversion es rentable, al reflejar un VAN de $21.184,45; una TIR de 73,57%
y una relacion Beneficio / Costo de $1,24; en caso de implementarse
mediante la obtencidon de un crédito bancario, lo que quiere decir que la

empresa es viable y rentable.
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5.2 Recomendaciones

v' Con base a los resultados del estudio de mercado; técnico, organizacional

y financiero se recomienda la implementacion de la empresa.

v’ Elaborar un plan de marketing agresivo para impactar en la mente de los
futuros potenciales clientes las bondades del servicio que ofrecera el Centro
Integral Materno Fetal, de modo que se logre una captaciéon cada vez mayor

de la demanda insatisfecha.

v' Planificar en el mediano y largo plazo para ampliar la cobertura de las
actividades de la empresa en otras ciudades del pais.

v' Auscultar las necesidades de los clientes con el fin de obtener
informacion para generar otros servicios complementarios de interés del

usuario.

v’ Establecer politicas de reinversién orientadas a garantizar un crecimiento

sostenible de la nueva empresa.
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ANEXO No. 1: Encuesta

ENCUESTA

OBJETIVO: Analizar la demanda que tendria el centro de orientacion familiar con énfasis en psicoprofilaxis, ubicado en
Sangolqui, canton Rumifiahui, provincia de Pichincha.

CODIGO LUGAR DE RESIDENCIA

FECHA:

1.- :En cual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?

15 -25
25.35 [
35-49 [

2.- ; Conoce usted de la existencia de algian centro que ofrezca un servicio de orientacion familiar con énfasis en psicoprofilaxis
del parto ubicado en la ciudad de Sangolqui o sus alrededores?
Si 1 No [

Si contesto Mo, por favor continde con la pregunta 7

;Puede citar su nombre?

3.- ¢Ha utilizado usted los servicios de alguno de los centros mencionados?

Si — Noe [

Sefiale cual?

Si contestd Mo, por favor continde con la pregunta 7

4.. ;Cual es el precio que usted ha pagado por la utilizacion del servicio?

9.- ¢Cuantas veces a utilizado el servicio de psicoprofilaxis del parto?

6.- ; Que dificultades ha tenido usted con el servicio que le ha ofrecido dicho centro?
[ Trato no apropiado
[ Instalaciones no adecuadas
[ Inexistencia de equipos apropiados
[ 1 Personal no especializado
[ Precios elevados

1 otros:

7.- ¢ Tendria interés en utilizar un servicio de orientacion familiar con énfasis en psicoprofilaxis del parto, ofrecido por un nuevo
centro que cuente con instalaciones y equipos apropiados, personal altamente especializado y a precios razonables ubicado en
la ciudad de Sangolqui.?

Sl 1 NO [
En caso de contestar NO, GRACIAS POR SU COLABORACION

8.- ; Durante que meses de embarazo tendria interés en hacer uso del servicio?

1 Primero [ Sexto
[ Segundo [1Séptimo
[ Tercero [ Octavo
[ Cuarto [Moveno
[ 1 Quinto

9.. ; Estaria dispuesta a pagar un valor aproximado de $10 por sesion diaria, asistiendo una o dos veces en la semana?
Si [ Mo []

Cuanto estaria dispuesta a pagar?

10.- s Cual de los siguientes servicios complementarios estaria dispuesta a adquirir?
[ Grabaciones del desarrollo del curso y entrega del material en medio digital
[ Servicio fotografico para la embarazada
[1 Colocacion de aretes en recien nacidas
[1 Venta de refrescos, bocaditos y articulos de aseo
[1 Venta de material audiovisual de temas relacionados con las sesiones
[ Pasantias a hospitales, clinicas y centros de atenciéon del parto
[ Servicio de ambulancia

11.- i Cual de las siguientes formas de pago seria de su preferencia?
Efective [ Cheque [ Tarjeta de Crédito [

12.- ; A través de que medios de comunicacion preferiria que se difunda el servicio que va a ofrecer el nuevo centro?
Revistas [ Hojas volantes [ ] Radio ] Television [ Vallas [

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO No. 2: Clasificacion segun el ClIU

CODIGO INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME - REVISION 3

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD (DIVISION 85)
85  SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD
851 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA SALUD HUMANA
8511 ACTIVIDADES DE LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD, CON INTERNACION
8512 ACTIVIDADES DE LA PRACTICA HEDICA
8513 ACTIVIDADES DE LA PRACTICA ODONTOLOGICA
8514 ACTIVIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO
8515  ACTIVIDADES DE APO'YO TERAPEUTICO
8519  OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA SALUD HUMANA
852  ACTIVIDADES VETERNARIAS
8520  ACTIVIDADES VETERNARIAS
853 ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES
8531 SERVICIOS SOCIALES CON ALOJAMENTO
8532 SERVICIOS SOCIALES SN ALOJAMENTO

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES (DIV. 90 A 93)
90 ELIMINACION DE DESPERDICIOS Y AGUAS RESIDUALES, SANEAMIENTO Y ACTIVIDADES SIMILARES
900  ELIMNACION DE DESPERDICIOS Y AGUAS RESDUALES, SANEAMIENTO Y ACTIVIDADES SIMLARES.
9000  ELIMNACION DE DESPERDICIOS Y AGUAS RESIDUALES, SANEAMENTO Y ACTIVIDADES SIMILARES,

91 ACTIVIDADES DE ASQOCIACIONES NCP

ELh ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES, PROFESIONALES Y DE EMPLEADORES
911 ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES v DE EMPLEADORES
912 ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES PROFESIONALES

912 ACTWMIDADES DE SINDICATOS
9120 ACTVIDADES DE SINDICATOS

919 ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES
M3 ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES RELIGIOSAS
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