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RESUMEN

Este trabajo es resultado de un proyecto de titulacion de la Maestria en Gestion de la
Calidad y Mejoramiento de la Productividad para la Universidad de las Fuerzas
Armadas (ESPE). El trabajo fue llevado a cabo entre agosto de 2015 y diciembre del
2015, en estrecha colaboraciéon con el director de tesis, Jorge Rodriguez. El Ing.
Ramiro Brito Decano de la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias Aplicadas ha
contribuido como supervisor debido a su amplia experiencia en el ambito de la
docencia y principalmente por su amplia experiencia en los procesos administrativos
de la Facultad. Este proyecto ha sido una oportunidad para hacer contribuciones a un
campo en el que se ha tomado gran interés, a saber, la gestion por procesos. Se espera
que el conocimiento aqui desarrollado sea utilizado como base para el avance e
implementacidn de un modelo de gestion por procesos en la Universidad Internacional
del Ecuador (UIDE), desarrollando procesos fiables y garantizando la mejora continua.
En base Al anélisis de valor agregado se procede a encontrar los procesos criticos, los
mismos que fueron priorizados seleccionando nueve de ellos con los cuales se realizo
el anlisis causa-raiz para encontrar oportunidades de mejora para luego actualizar la
informacion de la Matriz ASME de cada uno de ellos, y posteriormente sus
caracterizaciones respectivamente dando énfasis en los indicadores de gestion. Es asi
que se realizd la Evaluacion de los indicadores por muestreo para proceder al analisis
de las mejoras conseguidas.

Palabras Claves

MAPA DE PROCESQOS

MATRIZ ASME

MEJORA CONTINUA
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ABSTRACT

This work is the result of a draft of the Master degree in Quality Management and
Productivity Improvement for the University of the Armed Forces (ESPE). The work
was carried out between August 2015 and December 2015, in close collaboration with
the supervisor, Jorge Rodriguez.Engineer Ramiro Brito Dean of the Faculty of Applied
Science and Technology has contributed as supervisor because of his extensive
experience in the field of teaching and mainly for its extensive experience in the
administrative processes of the Faculty.The project was an opportunity to make
contributions to a field in which it has taken great interest, namely process
management. It is hoped that the knowledge developed here is used as the basis for the
advancement and implementation of a model of process management at the
International University of Ecuador (UIDE), developing reliable processes and
ensuring continuous improvement.Based on value-added analysis it proceeds to find
the critical processes, the same that were prioritized by selecting nine of them with
which the root cause analysis was performed to find opportunities for improvement
and then update the information each ASME Matrix one of them, and then their
characterizations respectively emphasizing management indicators. Thus, the
evaluation of indicators was conducted by sampling to proceed to the analysis of the
improvements.

Keywords

ASME MATRIX
CONTINUOUS IMPROVEMENT

PROCESS MAP



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 Antecedente

Una vez terminada la elaboracion del Manual de procesos de la Facultad de
Ciencias Exactas y Tecnologias Aplicadas, es importante continuar con la seleccién
de los Procesos catalogados como criticos y que presentan un bajo indice de valor
agregado en relacién con los demas procesos. Es importante analizar las posibilidades
de mejora en cada uno de los componentes de estos Procesos y Subprocesos y una vez
determinados las mejoras posibles, es importante documentar, socializar y presentar
una propuesta de Procesos actualizados que, al ser implementados, permitiran
incrementar los indices de desempefio de todo el sistema.

La aplicacion de procesos mejorados permitird lograr una nueva cultura de cémo
entregar resultados de calidad en la Facultad, fomentando un mejor desempefio, asi
como también una imagen renovada con procesos optimizados, mas agiles y con
mejores tiempos de respuesta. Esta mejora en los procesos permitira también el
desarrollo profesional y personal del equipo de trabajo que estard conformado por el
personal administrativo y docente de la Facultad y su Escuela.

La mejora continua requiere de una cultura de evaluacion, en este contexto la matriz
de indicadores de gestion permitira valorar los resultados de los procesos, para
mantenerlos en constante monitoreo, evaluacion y mejora, logrando de esta manera la
satisfaccion de las necesidades de los clientes internos y externos. (Humberto, 2010)

El contar con un Manual de Procesos mejorado, permitird entregar productos,
servicios y resultados a total satisfaccion de los clientes, con evidencias documentadas
de las actividades que agregan valor, a fin de apoyar en gran medida al proceso de

Acreditacion de la Facultad.



1.2 Problema

1.2.1. Descripcion del problema

El Manual de Procesos como linea base y la documentacion a ser aplicada, no
ayudaran en gran medida a mejorar la calidad en la gestion ni aseguraran la mejora
continua del sistema, si no se mejoran los procesos criticos que estan presentando un
bajo desempefio y por lo tanto un nivel de valor agregado muy pobre. Para que la
implementacién del Manual de Procesos tenga el éxito esperado en la Institucién, es
necesario que sea revisado, actualizado y mejorado permanentemente. La
socializacion, implementacion o peor la estandarizacion de procesos que no estan
agregando valor, contribuye a mantener un sistema de gestion de bajo desempefio, esta
situacion repercute en una satisfaccion parcial de los clientes, niveles de calidad menos
que aceptables o con tendencia a una disminucion en sus indices.

El no incentivar hacia una cultura de mejora continua de los procesos en una
organizacion, provocara que el trabajo realizado no genere los resultados esperados,
pudiendo en este caso, comprometer a la Facultad en la dificil tarea de la acreditacion
realizada por el CEAACES a las Instituciones de Educacion Superior. (CEAACES,
2014)

Actualmente la realidad de una de las Carreras de la Facultad de Ciencias Exactas
y Tecnologias Aplicadas, concretamente Ingenieria Mecatronica, no esta cumpliendo
con los estandares de inscripciones y matriculas, ademas existe un alto indice de
rotacion de profesores y otros problemas adicionales que se originan en la falta de
definicion de procesos de alto desempefio. (CEAACES, 2015)

1.2.2 Planteamiento del problema

La implementacion de los procesos del manual de calidad, catalogados como linea
base, no garantizara la calidad, el desarrollo ni la mejora continua de la Facultad de
Ciencias Exactas y Tecnologias Aplicadas, si no se revisan, actualizan, evaltian y
mejoran continuamente aquellos procesos identificados como criticos o de bajo

desempefio.

1.2.3 Sistematizacion del problema



La falta de un sistema documental con procesos de muy buen nivel de desempefio
y valor agregado impide a la Facultad desarrollar adecuadamente sus actividades, no
le permite mejorar la calidad en los servicios brindados a la comunidad y ademas no
le favorece con el cumplimiento de los objetivos de acreditacion.

Los procesos documentados en un Manual, deben tener un buen nivel de desempefio
para que una Institucién logre los resultados esperados. En el caso de la U.1.D.E. al no
contar con todos sus procesos en muy buen nivel de valor agregado, el desempefio del
sistema en general y de los Subsistemas, Facultades y Escuelas en este caso, presenta
niveles que no demuestran satisfaccion del cliente, ni cumplimiento adecuado de la
gestion, esto afecta en gran medida al entorno interno y externo, ocasionando una
disminucion considerable en los estdndares de inscripcion, y de matriculas, altos
indices de desercion por parte de los estudiantes, asi como también una alta rotacion
de profesores, pues no logra satisfacer las necesidades de sus clientes, ni cumplir con
sus expectativas. Para poder acreditar, la U.I.D.E. tendra que elevar los estandares en

la gestion, el desempefio de sus procesos y empezar una cultura de mejora continua.

1.2 Justificacion e importancia

A fin de lograr que la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias Aplicadas
alcance excelentes resultados en el cumplimiento de sus objetivos, mantenga muy
buenos niveles en los indices de matriculas, cumpla con las aspiraciones de
categorizacién y acreditacion, mantenga un sistema documental y de gestion que
genere los resultados esperados, entre otros aspectos, es necesario identificar y mejorar
el desemperfio de sus procesos criticos, analizar y mejorar permanentemente todos los
procesos del sistema.

Una vez mejorados los procesos criticos, éstos cambian su estatus a procesos
controlados y empiezan a apoyar a la mejora general del desempefio del sistema, por
lo tanto si la Facultad implementa sus procesos una vez mejorados, lograra cumplir
con sus expectativas de satisfaccion del cliente, mejora permanente en todos los
aspectos, gestion con excelentes resultados, desarrollo y crecimiento no solamente de
la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias Aplicadas, sino también de su Escuela,
sus carreras y dependencias relacionadas. Es importante sefialar que la mejora de los

procesos en la Facultad, permitira la consecucion de los objetivos y estrategias
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institucionales y por lo tanto del Plan estratégico de la U.I.D.E., ademés de contribuir
con la autogestion en lo que corresponde a vinculacion e investigacion.

La Implementacion de procesos mejorados en la Facultad de Ciencias Exactas y
Tecnologias Aplicadas de la U.LLD.E., permitira que el Manual de Procesos
desarrollado comience a tomar vida y entregue los resultados por todos esperado. La
subsecuente evaluacion y analisis de resultados, permitird proponer mejoras
adicionales a los procesos y empezar a realimentar al sistema de documentacion para
obtener los resultados esperados que se veran reflejados en la percepcion positiva de

un cliente totalmente satisfecho. (Ignacio & Maria, 2013)

1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Identificar y mejorar los procesos criticos de la Facultad de Ciencias Exactas y
Tecnologias Aplicadas de la U.1.D.E., utilizando la metodologia de analisis de causa -
efecto y la matriz ASME para el andlisis de tiempos, secuencias y simplificacion de
actividades, a fin de asegurar una mejora en el valor agregado y el desempefio de estos
procesos, garantizando el cumplimiento de los estandares de Acreditacion, la calidad,

la satisfaccion del cliente y la mejora continua del sistema. (Angel, 2011)

1.4.2. Obijetivos Especificos
1. Identificar los procesos criticos a partir de los calculos de valor agregado
iniciales

2. Realizar analisis de causa - efecto y determinar oportunidades de mejora

w

Aplicar la matriz ASME y analizar los tiempos, secuencias y simplificacion
de actividades.

Presentar un cuadro comparativo de valor agregado de los Procesos
Documentar las Caracterizaciones actualizadas de estos procesos

Formar un circulo de calidad e Implementar los procesos mejorados

Evaluar por muestreo los resultados de los procesos

© N o g B

Socializar, inducir, capacitar y estandarizar el Manual de Procesos

mejorado



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Marco Legal

La U.1.D.E tiene su reglamento interno distribuido en cuatro capitulos:
e Reglamento de Estudiantes
Se encuentra distribuido en doce titulos, incluidos dentro de los mismos un total de
47 articulos, constituido por un conjunto de normas que regulan y orientan la vida
académica del estudiante de la Universidad Internacional del Ecuador.
e Reglamento de Bienestar Estudiantil
Se encuentra descrito por siete capitulos, distribuidos en articulos, esta orientado a
las actividades para el desarrollo fisico, mental, espiritual y social de la institucion
e Adjudicacion de Becas-Pregrado
Se encuentra compuesto de nueve titulos con un total de cincuenta y seis articulos,
ademas este reglamento tiene seis anexos. En este reglamento habla de las politicas y
requerimientos para adjudicacion de becas y las reglamentadas de pregrado
e Reglamento de Politicas de Accion Afirmativa
Compuesta por diecisiete articulos y seis disposiciones generales, este reglamento
tiene como establecer politicas de accion afirmativa, constituido por normas y

practicas orientadas a eliminar toda forma de discriminacion.

2.2 Marco teorico

La Gestion por procesos es un conjunto de mejores practicas de la administracion
moderna que pretenden cambiar el paradigma de la administracion tradicional de areas
y funciones, hacia la dindmica de procesos y roles. Integra a la organizacion a lo largo
de la cadena de valor que entrega productos y servicios a satisfaccion del cliente y
entrega informacidn garantizada, precisa, oportuna, completa y ordenada, esto permite

generar una cultura de calidad y mejora continua en la Institucion. (Navarro, 2009)



2.2.1 Identificacion de procesos criticos

La Metodologia ASME (American Society of Mechanical Engineers) que se utilizo
para el analisis del Valor Agregado, se la aplicara para identificar oportunidades de
mejora en los procesos a nivel de actividades, secuencias, simplificaciones y
eliminacidn de actividades que no agregan valor. En el andlisis se debe considerar los
siguientes factores:

e Laactividad agrega o no valor al proceso
e Esono necesaria en el proceso

e Siagrega valory Si es necesaria.

e No agrega valor pero Si es necesaria.

e Siagrega valor pero No es necesaria.

e No agrega valor y No es necesaria.

Una vez establecido la matriz de procesos criticos, determinados como criticos se
realiza el anélisis de los procesos propuestos para generar propuestas de mejora, estas
se pueden realizar mediante:

e Diagramas de flujo
e Andlisis de Valor Agregado
e Propuesta de Mejora en base a la metodologia 5wy 1H

En base a este analisis se realiza el diagrama de flujo de la situacion actual de los
procesos y el diagrama de flujo de la situacion mejorada. Seguidamente se procede a
establecer la matriz de la descripcion de los indicadores involucrados en el proceso
analizado. (Nifio, 2011)

2.2.2 ldentificacion de oportunidades de mejora y propuesta de mejora de
procesos

Los constantes cambios originados en el ambiente que envuelve a las
organizaciones limitan su desarrollo y crecimiento institucional, obligandoles a elevar
su capacidad de adaptacién para poder sobrevivir en él. Todo cambio genera un
problema que debe solucionarse racional y eficientemente, de modo tal que los

cambios no se dejen al azar o a la improvisacion, sino que se planeen de forma



ordenada y consecuente con la razén de ser de la institucion. De esta manera el
mejoramiento de procesos en una institucion se convierte en una metodologia de
solucion a los problemas que enfrenta, constituyéndose en una herramienta importante
a la hora de dinamizar y modernizar. (Lujan & Machado, 2008, pags. 25-39)

La metodologia para el mejoramiento de la calidad determina una serie coherente y
disciplinada de pasos para la recoleccion y analisis de los datos. Estos pasos se
presentan a Continuacion:

1. Reconocimiento de una oportunidad de mejoramiento.
Iniciacion de los proyectos o actividades de mejoramiento.
Investigacion de las causas posibles.

Establecimiento de las relaciones causa- efecto.
Aplicacion de acciones preventivas y correctivas.
Confirmacion del mejoramiento.

Sostenimiento de las ganancias.
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Continuacion del mejoramiento.

2.2.3 Procedimientos de socializacion, induccion y aplicacion de procesos

La implicacion se consigue desde la participacion, no desde la imposicion. La
implantacion para la gestién y mejora de los procesos en las organizaciones se debe
realizar de la forma mas participativa posible, asi se conseguira acortar el proyecto de
implementacién, dar participacion en el disefio del proceso a las personas que lo
ejecutan y que por tanto mejor lo conocen.

Desde el inicio la formacion y la informacion daran gran ayuda, como en todo
proyecto novedoso donde se trata de implantar y cambiar un poco la forma de pensar
y de trabajar de las personas. ¢Qué informacién, como minimo, ha de conocer todo el
personal (&rea o departamento) implicado? ¢Cuéles son los objetivos del proceso?
¢Cuales son sus fases? (Cuales son los resultados esperados? ¢Qué tipo de
colaboraciones se van a establecer?

La mejor forma de encuadrar el proyecto desde el punto de vista informativo es
enmarcando con la calidad de servicio.

El siguiente paso es definir para cada proceso de trabajo las fronteras del mismo, o

dicho de otro modo:



* Definir la primera y Ultima actividad del proceso
* Definir el proveedor
* Definir el cliente del proceso.

En gestion no pueden existir acciones 0 herramientas que no tengan propietario. Por
lo tanto, se debe asignar a cada uno de los procesos definidos en el mapa de procesos
un propietario. Es muy conveniente, ya que el propietario es el futuro responsable de
mantener el procedimiento y vigilar su control, que todo el personal del servicio sea
propietario de algun proceso. Hay que quitarles el miedo con las "responsabilidades”.
Es importante tomar en cuenta que se es responsable del proceso y de su
mantenimiento, no de los resultados del mismo. (Cruz, 2009)

Del resultado son corresponsables todos los que participan y estan implicados en
alguna de sus fases o actividades. Es necesario formar a las personas encargadas de la
mejora. Esta formacidn consiste basicamente en ensefiar a usar indices que midan la
eficiencia del proceso y la metodologia a seguir para establecer un plan de mejora.

Es importante establecer el responsable de las mediciones y el control asi como
vigilar la eficiencia del proceso, comunicar compromisos de mejora. Los compromisos
de mejora se pueden establecer en forma de objetivos asociados a indicadores que hay
que mejorar, se debe realizar medicion y evaluacion, incluyendo la satisfaccion del
cliente, estableciendo un sistema de medicion y retroalimentacion.

Controlar el nuevo nivel alcanzado, lo mas importante y donde radica el éxito de la
gestion y mejora de los procesos es en aplicar metodologias previamente establecidas,
pero eso si, siempre de forma sistematica.

Una vez definido cuéles seran los procesos que iniciaran con la gestién de mejora,
se procede a establecer las fases para llegar a mejorar los procesos priorizados

El proyecto de mejora consta de las siguientes fases:

Seleccidén de oportunidades de mejora (identificacion de problemas)
Escoger el grupo de mejora

Centrar el proceso

Analizar las causas (diagramas de Ishikawa)

Escoger las acciones para mejorar (intervenciones),

© a0k~ 0w N e

Monitorear (evaluar la intervencion).



Los proyectos de mejora serdn esenciales para el abordaje sistematizado de
situaciones que estan afectando a los procesos concretos. Por este motivo, una vez que
se ha tomado el primer paso del proyecto que es la identificacion, definicion y
priorizacion de las &reas a mejorar y seleccionada la oportunidad o problema que para
este caso es el bajo valor agregado del proceso, se escogera el grupo de mejora para
iniciar con la identificacion las causas de su mal funcionamiento.

A continuacion se debera proceder con el Anélisis Causa-Raiz para cada uno de los
procesos priorizados para lo cual se utiliza el Diagrama de Ishikawa o Diagrama de
Espina de Pescado con lo que se va a representar la relacion entre un efecto (problema)
y todas las posibles causas que lo ocasionan.

Se deben clasificar las diversas causas que se piensa que afectan los resultados del

trabajo, sefialando con flechas la relacion causa — efecto entre ellas.

2.2.4 Etapa de construccion

e Elaboracion del enunciado claro del problema para el caso de este
proyecto bajo valor agregado del proceso.

e Se empieza dibujando el diagrama de esqueleto de pescado colocando el
problema en el cuadro de la derecha.

e Se Identifica las categorias, factores contribuyentes o causas principales,
las utilizadas en este trabajo son: equipo, método, personal, usuario, gestion
y medio ambiente se grafican las espinas grandes oblicuas a la flecha
central o esqueleto. Se Grafican las causas principales en oblicuas a la
flecha central.

e En los casos en que sea necesario se determinan las causas de 2er y 3er
nivel de acuerdo a cada elemento analizado, se grafican como oblicuas a
las categorias.

e En la cabeza del pescado se coloca el proceso para el que se vaya a
identificar sus riesgos.

e En las espinas principales se ubican las diferentes categorias de riesgos

(agrupandolas por afinidad).En las espinas menores que parten de cada
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“espina - categoria” se ponen los riesgos concretos o riesgos individuales

que se vaya identificando.

2.2.5 Mejora de los Procesos criticos priorizados

Se analizan las posibles alternativas y, una vez implantadas, la mejora conseguida
debe mantenerse. Lo mas importante no sera resolver un problema concreto sino que
cualquier persona sea capaz de utilizar este método.

Se detallan las fases correspondientes al analisis de problemas, que van desde la
seleccion del grupo de personas que lo trataran hasta el analisis de causas. En el mismo
se describen las herramientas mas utilizadas en atencién primaria para el analisis de
problemas u oportunidades de mejora.

Se analizan las posibles alternativas y, una vez implantadas, la mejora conseguida
debe mantenerse. Lo mas importante no sera resolver un problema concreto sino que
cualquier persona sea capaz de utilizar este método.

Se detallan las fases correspondientes al analisis de problemas, que van desde la
seleccion del grupo de personas que lo trataran hasta el analisis de causas. En el mismo
se describen las herramientas mas utilizadas en atencion primaria para el anélisis de

problemas u oportunidades de mejora. (Nifio, 2011)

2.2.6 Andlisis de oportunidades de mejora

Una vez se ha identificado y seleccionado un problema se pasa a la siguiente fase,
que es la que corresponde al analisis del mismo. Esta se podria desglosar en varias
subfases: seleccion del equipo de mejora; medicion de la situacién basal y el analisis

de causas del problema.

2.2.7 Seleccién del equipo de mejora

La mayoria de oportunidades de mejora requieren de un analisis méas profundo.
Implicar en la mejora de procesos a los profesionales que mejor los conocen es uno de
los puntos clave en la gestion de la calidad. Una vez se ha identificado y seleccionado
una oportunidad de mejora, debe escogerse a un grupo de individuos cercanos al
proceso para que lo estudien. A este grupo de profesionales se les denominara de hoy

en adelante como
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Equipo de mejora.

El equipo de mejora tiene la mision de transformar en resultados las oportunidades
de mejora seleccionadas previamente. Estaran integrados por individuos conocedores
o implicados en el proceso, interesados y motivados por la mejora, comprometidos con
la participacion y la dinamica de las reuniones, con capacidad de dialogo, tolerancia,
respeto, perseverancia y con estabilidad en el trabajo. EI nimero de integrantes son 10
individuos (para asumir cierta carga de trabajo). Seran grupos “temporales” que
existiran mientras se aplica el proyecto de mejora concreto. Es aconsejable que sean
“multidisciplinarios”, formados por personas de diversas areas de la facultad
implicados en el tema a mejorar. La participacion en un equipo de mejora es
obligatoria, pues forma parte de las responsabilidades inherentes al trabajo en equipo.
Sin embargo, es recomendable conseguir la participacion de los profesionales de forma
voluntaria, ya que su implicacién en el proyecto es mayor. El grupo no estéa cerrado,
por lo que se permiten altas y bajas por desmotivacién o aportacion escasa. (Legra &
Silva, 2010)

Aprendizaje practico

Los componentes del grupo de mejora requieren un aprendizaje practico. Este se
realiza tanto con la formacion tedrica necesaria en cada caso (sobre los principios de
la mejora, técnicas y herramientas para definir y solucionar problemas y habilidades
para comunicarse y trabajar en equipo), como con la posibilidad de aplicar estos
conocimientos en el terreno practico, mediante la participacion en el proyecto de
mejora. Con el aprendizaje practico aumenta la actitud positiva ante el cambio; la
aptitud pararealizarlo; la motivacion para hacerlo en equipo; a corto plazo, se consigue
abordar y/o mejorar un tema real; a medio plazo, se potencia un grupo de personas
para que irradien esta nueva capacidad de la organizacion.

Centrar el proceso a mejorar.

Una vez identificado el problema y seleccionado el equipo de mejora es necesario
centrar el proceso a mejorar, definirlo y encontrar el problema clave. Se trata del
diagnostico del problema, es decir, el estudio de como se realiza el proceso para

encontrar los puntos débiles:
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a) identificar los procesos afectados y estimar su influencia en la situacion,

b) identificar el proceso clave, en el que conviene centrar la mejora,

c¢) determinar un indicador que permita mantenerlo bajo control durante el estudio.

Es frecuente cometer el error de definir la oportunidad de mejora como una
solucidn, en lugar de hacerlo como un sintoma. Es conveniente un diagndstico exacto
de la situacién antes de aplicar cualquier solucion. Mejorar el proceso clave
identificado debe estar al alcance. Se debe poder influir de forma significativa en la
situacion mejorable. Al final de esta etapa debe quedar claro el objetivo del equipo de
mejora, la situacion actual y el proceso a abordar.

Analizar las causas (acciones de mejora)

Una vez definida la situacion y el proceso que se debe analizar, deben buscarse las
causas que producen su mal funcionamiento, lo que se conoce como identificar y aislar
la raiz del problema. Un mismo sintoma puede estar producido por multiples causas.
Es conveniente identificarlas y medir la influencia de cada una de ellas para tratar
aquellas més frecuentes. La mayoria de oportunidades de mejora presenta mas de una
causa, que pertenece a alguno de estos tipos: causas que dependen de los clientes
externos, del profesional, de la organizacion interna, por falta de recursos y
estructurales, de la organizacion externa.

Para el andlisis de las causas pueden utilizarse diagrama de Ishikawa, diagrama de
flujos, diagrama de Pareto. Se debe ser capaz de responder a las preguntas: ¢qué esta
fallando?, ;donde? y ;,como lo sabemos? Para facilitar el analisis de las posibles causas
es util clasificarlas en los grupos siguientes:

Causas que dependen de los clientes

Son las debidas al cliente, de forma exclusiva, sin factores que dependen del
profesional o de la organizacion.

Accion de mejora: Son causas con un abordaje dificil, pero a las que nos podemos
adaptar. Es necesario revisarlas y determinar si sélo dependen del cliente.

Causas que dependen del profesional: Suelen ser por dos motivos: déficit de actitud
o de competencia del profesional (falta de conocimientos o habilidades). En ocasiones,
cuando afectan a un grupo de personas, es dificil saber si dependen de ellas o de la

organizacion.
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Accion de mejora: Las causas por falta de conocimientos o habilidades técnicas se
solucionan con formacion y entrenamiento. El déficit de actitud es de solucion mas
complicada. A pesar de que reconocer su existencia puede generar conflictos dentro
del equipo, se deben afrontar con dialogo, justificaciones razonadas, buen
entendimiento y paciencia.
Causas que dependen de la organizacion interna: estrategias internas, protocolos y
procedimientos consensuados, distribucion de funciones y responsabilidades, circuitos
organizativos, horarios y adecuacion de los servicios a las necesidades de la poblacion.
Accion de mejora: Las causas organizativas son las més frecuentes y de solucién méas
asequible. Aunque puede costar implantar un cambio organizativo, una vez se ha
conseguido dura méas en el tiempo. Es frecuente que se asocien a otras de actitud,
complicando su solucion.
Causas por falta de recursos y estructurales: Son las causas por déficit de estructura
0 de recursos materiales.
Accion de mejora: Es necesario saber si se puede o no modificar estas causas. Es
frecuente hallar algun déficit que se supone estructural y, en realidad, deberse a un
desaprovechamiento de los recursos existentes en la institucion por causas
organizativas.
Causas que dependen de la organizacion externa: estrategias, procedimientos o
circuitos organizativos de otros niveles de la Academia.
Accidn de mejora: por definicion, no se pueden solucionar desde el propio equipo de
atencion primaria ya que dependen del exterior. Aun asi, estas causas deben
comunicarse a quien tenga la responsabilidad de decision de la situacion y proponer
soluciones.
Ventajas en Inconvenientes de usar Diagramas de Espina de Pescado

Entre sus ventajas destaca el que ayuda al trabajo de equipo, los puntos de vista de
unos pueden sugerir otros a los demés, profundizando en él conocimiento del proceso
al ser estudiado de forma global.

El diagrama de causa-efecto ayuda a generar de forma estructurada las teorias
acerca de las causas de error en el proceso.
El principal inconveniente es que no cuantifica, es subjetivo.

Buscar propietarios:
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El siguiente paso es logico, en gestion no pueden existir acciones o herramientas
que no tengan propietario. Por lo tanto, debemos de asignar a cada uno de los procesos
definidos en el mapa de procesos un propietario. EsS muy conveniente, ya que el
propietario es el futuro responsable de mantener el procedimiento y vigilar su control,
que todo el personal del servicio sea propietario de algin proceso. Hay que quitarles
el miedo con las "responsabilidades”.

Se es responsable del proceso y de su mantenimiento, no de los resultados del
mismo. Del resultado son corresponsables todos los que participan y estan implicados
en alguna de sus fases o actividades. "Escribir el método de trabajo es el primer paso
para mejorarlo™.

Pensar en como mejorar desde el primer momento

Se debe ver ahora cuél es la forma 6ptima de controlar el proceso y si es posible
mejorarlo. Una vez establecidos los procedimientos que describen los procesos,
proceda a implantarlos, es decir, que todo el personal implicado en el proceso, sea o
no del servicio, pase a cumplir lo que "todos™ han puesto por escrito. Pero antes de
pasar a la accion, es importante disefiar un plan de revision y mejora desde estos
primeros momentos de definicién: por ejemplo, que pasados dos o tres meses desde su
implantacidn, se cree un plan para la mejora continua de cada proceso, y al que también
se debe asignar un responsable.

A dbonde se quiere llegar

Hasta aqui se realiza la parte tediosa o burocratica, como es escribir los
procedimientos. A partir de ahora comienza la parte dindamica y entretenida de la
gestion de los procesos, pues se trata de pasar del proceso real al que deberia ser, al
ideal.

Como siempre, es necesario formar a las personas encargadas de la mejora. Esta
formacion consiste basicamente en ensefiar a usar indices que midan la eficiencia del
proceso y la metodologia a seguir para establecer un plan de mejora.

Deteccion de problemas, Priorizacion de problemas, Solucion de las causas de los
problemas. (Fontalvo, 2006)

Como se puede comprobar, para mejorar y controlar lo que se tiene que hacer es

medir de forma sistematica las actividades. Los indicadores usados para establecer las

mediciones sirven como sistema de informacion para la toma de decisiones. Este plan
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de mejora debe de ir siempre acompafiado de una metodologia para el analisis y

resolucion de problemas, que de forma genérica pueden ser:

Identificar las oportunidades de mejora
Priorizar y seleccionar los problemas
Definir el problema

Analizar las causas de los problemas
Seleccionar las mejores soluciones
Implantacion de soluciones

Evaluar la mejora lograda

Controlar el nuevo nivel alcanzado

Alcanzado este nivel, lo mas importante y donde radica el éxito de la gestion y

mejora de los procesos es en aplicar metodologias previamente establecidas, pero eso

si, siempre de forma sistemética. Para lo cual es importante tomar en cuenta lo

siguiente:

Informacion y formacion

Participacion frente a imposicion.

A las personas les gusta participar en lo que hacen y les ayuda a
implicarse mas en su trabajo.

Aplicacién de metodologia de forma sistematica.

Reconocer la existencia de problemas es el primer paso para
resolverlos.

Para saber lo bien 0 mal que se estd hay que medir y compararse.

Las decisiones para la mejora de los procesos tienen que ser en base a

datos.

2.2.8 Los Circulos de Calidad

Para crear los circulos de calidad se debe considerar que:

Al nivel de cada actividad especifica se estableceran los Circulos de Calidad

con una estructura de trabajo planificada.

Cada Circulo sera una representacion unica una actividad de una unidad

subordinada.
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Los miembros del Circulo deben ser personas que trabajen en una sola

dependencia.

Mision de los Circulos de Calidad

La mision de un Circulo de Calidad consistird en aplicar al proceso la mejora

continua y medir su progreso en su respectiva unidad, y participar en los diferentes

modulos educativos que requieran. El Circulo debe garantizar que la metodologia de

gestion de la Calidad se aplique con eficacia dentro de su unidad.

Responsabilidades especificas

La principal responsabilidad de cada miembro de un Circulo consistira en:
Participar en todas las actividades del Circulo (entrenamiento en las técnicas
de Mejoramiento de Procesos, asistencia a reuniones y actividades de repaso).
Llevar a cabo actividades de mejoramiento de procesos en su unidad.
Solucionar los problemas relacionados con su subproceso. Realizar cambios en
el subproceso, en la medida que éstos sean aplicables a la unidad.

Ofrecerle a su unidad una mejor comprension de su labor dentro de la totalidad
del proceso.

Normalmente un Circulo debe tener un maximo de 4 miembros; un nimero
superior reduciria su efectividad.

El Circulo se responsabilizara de disefiar y mejorar continuamente los procesos
que se le hayan asignado.

Los miembros de un Circulo deberdn estar dispuestos a dedicar tiempo

extraordinario al mejoramiento de procesos.

Entre sus actividades tipicas estan las siguientes:

Elaborar el diagrama de flujo del subproceso

Establecer puntos de medida y ciclos de retroalimentacién

Definir la informacidn sobre la eficiencia, efectividad y cambios al proceso.
Desarrollar y poner en practica los planes de mejoramiento

Asegurar la adaptabilidad del proceso.

Seleccion de los miembros de un Circulo
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El miembro de un Circulo facilitard la ejecucion de los cambios necesarios para el
proceso en su unidad. Los miembros de un Circulo deberéan ser “expertos” en cuanto
a las actividades que se realizan en esa area del subproceso. Como requisito para ser
miembro de un circulo, cada individuo debe haberse entrenado en la utilizacion de las
herramientas basicas y demas instrumentos para la solucién de problemas, como los

siguientes:

e Trabajo en equipo

e Sesiones de lluvia de ideas

e Hojas de verificacion

e Diagrama de Pareto

e Diagramas de causa y efecto

e Diagramas de dispersion

e Graficas de Control Histogramas (distribuciones de frecuencia) y otros
controles estadisticos del proceso

2.2.9 Solucion de Problemas mediante microproyectos

Es importante distinguir entre problemas y proyectos. Las causas de los problemas
deberan investigarse a partir de hechos y datos, y analizar con precision la relacion
entre la causa y el efecto con el propoésito de que las soluciones sean perdurables y
evitar que vuelva a ocurrir el problema. El hablar con hechos y datos nos impide tomar
decisiones sin fundamento basadas en la imaginacion o en la experiencia, lo que
llevaria al fracaso, a demorar una mejora o a que ésta sélo sea temporal.

El proyecto conlleva la decision de solucionar algo y ademas de solucionarlo en
equipo. El trabajo en equipo ofrece una mayor oportunidad de hacer las cosas méas
creativamente; al trabajar en equipo se requiere la informacion de todos los
involucrados en el proyecto. Un proyecto busca, entonces, mejorar un resultado
deficiente, hasta lograr un nivel deseado, con la participacion de todos.

Se puede distinguir la diferencia entre Problema que es el resultado no deseado de
un proceso, y Proyecto que es un problema en vias de solucion o una meta que quiere
lograrse. (Garcia & Zayas, 2012)

Tipos de problemas
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Se puede distinguir diferentes tipos de problemas que no deben mezclarse al hacer

un anélisis como se puede ver en la tabla 2.1

Tabla 1
Tipos de problemas que se pueden encontrar en los procesos

Problemas de Son aquellos donde la situacion ideal | Defectos
eliminacién es la reduccion a cero faltas
errores
quejas
recamos
desperdicios

Problemas de Son aquellos donde toda Costos
reduccién disminucion es deseada pero hay inventarios
minimo nivel necesario tiempo de entrega

Problemas de Son aquellos donde todo aumento en | Ventas

incremento su nivel es deseable participacion mercado
rendimientos

nivel de satisfaccion
rentabilidad

2.3 Marco conceptual

Matriz de Evaluacion. - Instrumento desarrollado para evaluar que la variable medida
cumple con los estandares establecidos para el proceso.

Anélisis de Valor Agregado.- Contribucion a las actividades de un proceso para
satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes o usuarios de los servicios de
la organizacion.

Anélisis Causa-Efecto.- También conocido como diagrama de Ishikawa o diagrama
de espina de pescado debido a su estructura, representa graficamente la relacion de un
efecto con las posibles causas que lo provocan

Problemas Potenciales. - Es el efecto visible de una causa que esta ubicada en algin
lugar en el pasado que afecta significativamente a que no se pueda conseguir los
resultados deseados.

Oportunidades de Mejora. - Diferencia detectada en la organizacion, entre una

situacion real y una situacion deseada. La oportunidad de mejora puede afectar a un
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proceso, producto, servicio, recurso, sistema, habilidad, competencia o area de la

organizacion.

Propuesta de mejora de procesos. - Documento seleccionado por los érganos
competentes de la organizacién, cuyo objetivo es la eliminacion o reduccion de la
diferencia identificada entre la situacion deseada y la real relativa a una 0 mas
oportunidades de mejora.

Identificacion de los procesos criticos. - Necesaria para el desarrollo de la escuela,
pues detalla los procesos considerados como criticos para el buen funcionamiento de
la gestion por procesos. La metodologia utilizada para identificarlos consiste en
evaluar los procesos y encontrar cuales tienen la menor puntuacion, tales procesos
seran considerados en la matriz de procesos criticos para iniciar con el mejoramiento
de estos procesos.

Socializacion del modelo de gestién.- La gestion por procesos permite la
optimizacion de los procesos, con el fin de incrementar la eficacia en los resultados.
La incorporacion de la gestion por procesos mejora los tiempos de espera,
consiguiendo la satisfaccion del cliente. Los documentos o manuales facilitan la
transferencia de conocimiento explicito a otros, permitiéndoles que se experimenten
de forma indirecta esas vivencias influenciando sobre otros miembros de la
organizacion, quienes a través de la socializacion de los procesos documentados,
pueden ir participando activamente y empoderandose de los procesos documentados
para ir generando hallazgos que ayuden a generar propuestas de mejora.
Caracterizaciones actualizadas. - Una vez obtenido la informacion de los procesos
mejorados es importante ingresar los resultados en la ficha de caracterizacion de

proceso Yy generar el documento con las propuestas de mejora.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Esta investigacion se desarrollara usando las siguiente Metodologias:

3.1 Metodologia de observacién directa y analisis

Se procederd a examinar, el normal funcionamiento de los procesos levantados para
averiguar hechos o aspectos del mismo para poder realizar hallazgos que puedan

contribuir a mejorar los resultados.

3.2 Instrumentos de Investigacion a utilizar

Para asegurar el éxito en el proyecto, los instrumentos utilizados en la recopilacion
de la informacion deben garantizar confiabilidad, validez y claridad en los resultados
obtenidos. Tomando en cuenta el tipo de proyecto se han escogido los siguientes
instrumentos.

1. Cuestionarios

2. Inventarios

3. Listas de Verificacion
4. Escalas de Valoracion
5

Matriz de datos

3.3 Metodologia de aplicacion de indicadores de gestion

Uno de los factores determinantes para que todo proceso, se lleve a cabo con éxito,
es implementar un sistema adecuado de indicadores para medir la gestion de los
mismos, con el fin de que se puedan implementar indicadores en posiciones
estratégicas que reflejen un resultado éptimo en el mediano y largo plazo, mediante un

buen sistema de informacion que permita medir las diferentes etapas del proceso.
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Dentro de la investigacion causal aplicada al desarrollo de los indicadores, el enfoque
sistematico que se presenta a continuacion permite identificar los factores relevantes y
susceptibles a mejora mediante la medicion y seguimiento del desempefio.

El procedimiento basico para administrar de cierta forma los indicadores sera
1. Definir las variables claves del proceso.
2. Establecer metas (objetivos) a cumplir.
3. Medir el cumplimiento de los mismos, usando como herramienta l6gica los

indicadores de gestion.

3.4 Metodologia de identificacion de problemas

Para la identificacion de Problemas se identificara y analizara los siguientes aspectos:

1. ¢Qué elementos intervienen?

2. ¢Qué parametros los caracterizan?

3. ¢Que hechos y circunstancias rodean el problema?

Seguidamente, se estudiard las interrelaciones entre estos aspectos para ayudar en
la determinacion de las relaciones de causalidad que permitiran explicar el problema.

La metodologia a utilizar seré la espina de pescado desarrollada por Ishikawa

3.5 Metodologia de identificacion de oportunidades de mejora

En base al anélisis realizado en el literal anterior y con los resultados obtenidos del
analisis causa-efecto, se pueden establecer oportunidades de mejora. Debe establecerse
claramente qué criterios son importantes y cudl es el umbral de cada criterio, para lo
cual se realizard lo siguiente:

1. Analisis de los flujos de trabajo.
2. Fijar objetivos de satisfaccion del cliente, para conducir la ejecucion de los
procesos.

3. Desarrollar las actividades de mejora entre los protagonistas del proceso.

4. Responsabilidad e involucramiento de los actores del proceso.
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CAPITULO IV

MEJORA DE LOS PROCESOS CRITICOS DE LA FACULTAD

Procesos criticos de la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias
Aplicadas
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Una vez realizado el analisis de valor agregado de los procesos levantados de la

Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias Aplicadas, se obtiene la tabla con los

procesos de la F.C.Y.T.A. y su valor agregado respectivo, como se puede observar en

la tabla 4.1
Tabla 2
Valor agregado de los procesos de la F.C.Y.T.A.
ITEM MACROPROCESO PROCESO Valor
Agregado
1 Direccion Gestion para acreditacion 57.36
2 Direccion Gestion para admision 77.66
F.CY.T.A.
3 Direccion Gestion para redisefio 62.18
curricular
4 Direccion Gestion para verificacion y 83.33
evaluacion de malla
5 Direccion Planificacion concursos 71.11
internacionales
6 Direccion Realizacion de convenios 53.10
7 Direccion Visita a colegios 65.04
8 Docencia Desarrollo de aula virtual 82.63
de asignaturas
9 Docencia Elaboracion de silabo 33.33




10 Docencia Elaboracion de paper 61. 54
técnico didactico
11 Docencia Elaboracion de portafolio 85.25
docente
12 Docencia Gestion para 67.11
implementacion
laboratorio
13 Docencia Gestion para 71,28
mantenimiento laboratorio
14 Docencia Gestion para titulacion 87.72
15 Docencia Gestion de proyectos 63.83
creativos
16 Docencia Gestion para evaluacion de 90.91
docentes
17 Docencia Gestion para evaluacion a 81.75
estudiantes
18 Docencia Gestion de tutorias 86,96
19 Docencia Gestion de laboratorio 69,77
docente
19 Docencia Planificacion para solicitud 42,33
de aulas
20 Docencia Planificacion semestral 94,83
21 Docencia Planificacion capacitacion 42,86
de docente
22 Docencia Seguimiento a estudiantes 77,92
con bajo rendimiento
23 Docencia Seguimiento a silabos 76.05
24 Docencia Seguimiento a graduados 52.31
25 Docencia Gestidn préacticas pre 81.82
profesionales
26 Docencia Seleccion de docentes 63,16
27 Docencia Salidas de campo 93,02

23
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EQPNTINITA

28 Docencia Gestion en el aula 75,47
29 Investigacion Desarrollo de investigacion 14,81
cientifica
30 Investigacion Edicion de libros 86,36
31 Investigacion Publicacion de articulos 40.00
32 Investigacion Publicacion de revista 25.00
mecatronica
33 Investigacion Planificacion de 33.33
laboratorio de
investigacion
34 Investigacion Gestion para la 66.67
transferencia tecnoldgica
35 Vinculacion Planificacion jornadas 81.82
cientificas
36 Vinculacion Gestion para talleres 60.00
vacacionales
37 Vinculacion Gestion programas de 78.57
vinculacion
38 Vinculacion Seleccion de estudiantes 54.79
que participan en procesos
de vinculacion
39 Vinculacién Visitas al sitio donde se 77.67
realiza la vinculacién
40 Vinculacion Gestidn casas abiertas 90.91
41 Vinculacién Desarrollo de habilidades 59.68
cognitivas mechatronic
kids
42 Vinculacion Concursos intercolegiales 69.44
43 Gestion administrativa | Generacion documentos de 77.78
reunion
44 Gestion administrativa | Adquisicion de insumos 60.24
administrativos
46 Gestion administrativa Seleccion de personal 71.24

administrativo
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graduacion

47 Gestion administrativa | Finalizacion de contrato 43.72
con el docente
48 Gestion administrativa Gestion de eventos 76,53
académicos y
administrativos
49 Gestion administrativa | Pedido de insumos para las 68.38 | ,
actividades de la facultad ONTINUIA
50 Gestion administrativa Requerimiento de 86.36
alimentacion para eventos
de la facultad
51 Gestion administrativa Pedido de transporte 76.92
52 Gestion administrativa Comunicacién 76.92
administrativa académica
53 Gestion administrativa Gestion de asuntos 86.57
estudiantiles
54 Gestion administrativa Planificacion para la 65.12

En base a la tabla de valor agregado anterior se procede a seleccionar los procesos

con un valor agregado menor al 60% que se obtiene la tabla 4.2.

Tabla 3

Procesos con valor agregado menor a 60%

Item Proceso Valor Agregado
%
1 | Gestion para acreditacion 57,36
2 Realizacion de convenios 53,1
3 | Elaboracion de silabo 33,33
4 | Planificacion para solicitud de aulas 42,33
5 | Planificacion capacitacion docente 42,86
6 | Seguimiento a graduados 52,31
7 | Adquisicion de insumos administrativos 60,24
8 | Finalizacion de contrato con el docente 43,72
9 Desarrollo de investigacion cientifica 14
10 | Publicacién de articulos 40
11 | Publicacién de revista mecatrénica 25
12 | Planificacién de laboratorio de 33,33

—)
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investigacion

13 | Gestion para talleres vacacionales 60

14 | Seleccidn de estudiantes que participan 54,79
en procesos de vinculacion

15 | Desarrollo de habilidades cognitivas 59,68
Mechatronic Kids

Se puede observar en la tabla 4.2 que existen dos procesos del macroproceso de
Direccion que se encuentran con un valor agregado bajo, cuatro procesos del
macroproceso de Docencia , dos procesos del macro proceso de Gestion
administrativa, cuatro procesos del Macro proceso de investigacion y tres procesos del
macro proceso de Vinculacion, evidenciando que en €l macro proceso de investigacion
el 67% de sus procesos estan por debajo de la meta establecida como razonable,
situacion que debera ser analizada detenidamente para establecer oportunidades de

mejora.

4.1.1 Matriz de priorizacion de procesos criticos

Con los datos obtenidos en la tabla 4.2 de la seccién anterior se puede proceder a
priorizar los procesos criticos en base a la utilizacion de la matriz de priorizacién de
procesos criticos.

La matriz de priorizacion de procesos criticos calcula el orden de prioridad de los
procesos para que de acuerdo a la misma se pueda tomar la decisién de cuéles seran
los procesos para iniciar con la gestion de mejora.

Se debera proceder de la siguiente manera:

1. ingresar en la columna de “Pardmetros/Procesos” los procesos que se
encuentran bajo la meta, para este caso menor a 60%.

2. Enla columna de “Porcentaje de valor agregado obtenido” ingresar los valores
agregados de cada proceso.

3. En la columna siguiente correspondiente a “calificacion” se dard una
calificacion al valor agregado que ird entre 5 para el menor valor agregado y 1
para el mayor valor agregado.

4. En la columna “Numero de beneficiarios (IMPACTO)”, se debera incluir €l o

los beneficiarios del proceso
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En la columna siguiente debemos calificar de acuerdo al impacto que el
proceso produce en él beneficiario; es decir, 5 para mayor impacto y 1 para
menor impacto.

En la columna “Presupuesto necesario para la mejora” se debera incluir el valor
que se debera asignar al mejoramiento del proceso.

En la columna siguiente de calificacion se debera calificar con 1 al valor mas
alto de presupuesto y 5 al valor mas bajo de presupuesto.

En la columna “tiempo para desarrollo de la mejora”, se debera ingresar el
tiempo en dias que tomara desarrollar en implementar la mejora.

En la columna siguiente se deberan calificar los tiempos de desarrollo de la
mejora considerando que la mayor duracion tendra una valoracion de 1 y el

menor valor sera calificado con 5.

Una vez ingresados todos los datos requeridos, la matriz calculara automaticamente

el orden de prioridad de los procesos. En el Anexo 1 se incluye la matriz de

priorizacion de procesos criticos.

A continuacion, en la tabla 4.3 se presentan los procesos priorizados en orden

ascendente:

La tabla 4.3 muestra los procesos criticos priorizados en orden ascendente.

Tabla 4

Procesos criticos priorizados en orden ascendente

ITEM PROCESO ORDEN DE

PRIORIDAD
1 Gestion para acreditacion 12
2 Realizacién de convenios 7
3 Elaboracion de silabo 1
4 Planificacion para solicitud de aulas 3
5 Planificacion capacitacion docente 12
6 Seguimiento a graduados 4
7 Adgquisicion de insumos administrativos 10
8 Finalizacion de contrato con el docente 1
9 Desarrollo de investigacion cientifica 4
10 Publicacion de articulos 7
11 Publicacion de revista mecatronica 7
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12 Planificacion de laboratorio de investigacion 15

13 Gestion para talleres vacacionales 10

14 Seleccidn de estudiantes que participan en 4
procesos de vinculacion

15 Desarrollo de habilidades cognitivas 12
Mechatronic Kids

A partir de la tabla 4.3 se tomaran nueve procesos criticos en orden de prioridad
para iniciar con el proceso de mejora quedando los mostrados en la tabla 4.4.
Tabla 5

Procesos seleccionados para el proceso de mejora

ITEM PROCESO ORDEN DE
PRIORIDAD

Realizacion de convenios 7

Elaboracion de silabo

Planificacion para solicitud de aulas

Seguimiento a graduados

Finalizacién de contrato con el docente

Desarrollo de investigacion cientifica

Publicacion de articulos

Publicacion de revista mecatronica

Seleccion de estudiantes que participan en

procesos de vinculacion

o|lo|~N|o|u|s|w|N| -
N ] BN N P N ) PN

4.1.2 Andlisis causa — efecto e identificacion de oportunidades de mejora de
procesos criticos priorizados

Una vez identificados los procesos que se van a mejorar es importante elaborar la
planificacion para las reuniones de los circulos de calidad, donde se evaluaran las
posibles causas por las que se tiene un bajo valor agregado. En estos circulos de calidad
estan presentes como minimo los siguientes cargos:

1. Decano

2. Coordinador académico

3. Responsable del proceso a revisar

4. Estudiante representante de algun grupo si el proceso lo requiere

Con este grupo conformado y utilizando la metodologia de Ishikawa (Analisis
Causa-Raiz) se procede a desarrollar el analisis de cada uno de los procesos en

seguimiento.
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Los resultados se pueden observar a continuacion en los diagramas de Analisis
Causa-Efecto de los procesos en revision:



Materiales.

No se dispone de una base de datos documentada de
las empresas potenciales con las que se puede realizar
proyectos de vinculacién

—

l Métodos

Falta evaluacién previa de los antecedentes »
comerciales y productivos de la institucién con
la que se desea realizar el convenio

—
La entrada del proceso no  esta
adecuadamente identificada

‘IBAJO VALOR AGREGADO.

Falta la utilizacién de una imagen comporativa adecuada de parte
de la facultad para las reuniones , visitas o intercambio de
intereses

Mano

de obr_a-l

No existe
participacion

activa del cuerpo
docente en la
generacion de una——»-
planificacion

estratégica para la
realizacion de los
convenios

Medio ambienél

La frecuencia para la —
evaluacion del proceso
> es muy separada

Maquinas

Figura 1 Realizacion De Convenios

30
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Materialesl ‘ Métodos

No existe un repositorio actualizado

dimi indi continuamente que contenga los silabos de

No se Cuder:)ta "CD" un pro(:? lmlelntgl qu;e indique. . semestres anteriores en donde el docente
como se debe llenar o actualizar el silal pueda revisar la informacién para la

actualizacién del mismo

»{BAJO VALOR AGREGADO}

Se utilizan actores innecesarios para la No existe la utilizacion de

gestion del proceso un solo repositorio digital Existe malestar en el
para almacenar los datos docente al pedirle
existen al menos tres, lo continuamente que cambie
que causa el silabo

desinformacién en el
cuerpo docente
Medio ambienél]

Mano de obr_z;ll Ma’quinas“

Figura 2 Elaboracion de silabo
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Materialesl ‘Métodos

La distribucion de aulas no siempre ).

coincide con las aulas asignadas La metodologia para la asignacion

de aulas no esta automatizada

»{BAJO VALOR AGREGADO}

Descontento por parte —»

La asistente de la Facultad debe estar de los estudiantes

continuamente buscando aulas para las >
asignatura que no tienen

La Programaci6n
Semestral es —>

entregada manualmente
Malestar por parte de »

los profesores

Mano de obﬂ Méquinas‘ Medio ambiente

Figura 3 Planificacion para solicitud de aulas
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‘létod os

Se pierde mucho tiempo en

Materialesl

No se cuenta con datos y estadisticas —p lamadas telefonicas a  los—*
actualizadas respecto a la situacion actual de graduados.
sus graduados.

Se pierde mucho tiempo en —»
tabulacién de datos

»{BAJO VALOR AGREGADO}

" Nt? este’(lj:stablec?do r_(ledes Falta participacion,
. ) efectivas de comunicacion para asignacion de
No ; §sta ) consohdada una es.tructuragb obtener y procesar informacién ~ —¥ resgonsabilidades —>
administrativa interna  para realizar el A P ]
. sobre la situacion actual de los deberes y derechos de
seguimiento a los graduados. aduad y
graduados los representantes de

los graduados ante el
Consejo Universitario.

Mano de obrél' Méquinas“ Medio ambienél‘

Figura 4 Seguimiento a graduados



Materiales. l Métodos
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No existe un procedimiento No existe una induccién formal
documentado que indique at——» con registros por parte de »
docente los pasos para la RRHH al docente sobre este
finalizacion del contrato tema
Existe mucha
Se utiliza innecesariamente el recurso No existe una incertidumbre y
en tiempo de la asistente para realizar sistematizacion desconocimiento por__,.
las actividades de este proceso que el para i parte del docente en
mismo docente que finaliza el contrato » finalizacion de referencia a este
lo puede realizar contrato con el tema
docente

Mano de obrél

Méquinas‘| Medio ambient_e;l

Figura 5 Finalizacion de contrato con el docente

»IBAJO VALOR AGREGADO}




Materiales| l .
‘ l Métodos
Pocos recursos economicos - Falta de trazabilidad de los proyectos — Falta de seguimiento del proyecto de investigacién por
o . que se desarrollan posibles cambios o requerimientos que puedan
Demora en adquisicion de insumos — No existen metodologias definidas aparecer durante la investigacion
—» No existen planes de desarrollo de AN
investigacion <«—— Nula participacion en conferencias y seminarios

Demora en entrega de los recursos
No se definen planes de tr
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rabajo —»
»IBAJO VALOR AGREGADO}

Demora en la entrega de insumos adquiridos ——»
No incl nla a horaria horas contiguas Numero limitado de Falta adquisicion
se incluye fd Ca’fl’ de fomoio 9 ——»  investigadores con de software 5 . : T
para el desarrollo de investigacion nombramiento de especifico para 4 Ambiente poco propicio para investigacion
Falta de personal capacitado en metodologias ~ ——#- _ docentes investigacion . o
de la investigacion investigadores Falta de equipos — No existe apoyo para capacitaciéon en temas
Falta de reuniones de medicién y afines a las lineas de investigacién
multidisciplinarias para analisis para . . .
>/ .
el analisis de posibles pruebas = «—— No existe un espacio qeﬁnldo para
investigacion

Falta de personal capacitado en tratamiento
estadistico de la informacion proyectos de
Mano de obra_l‘ investigacibn\aquinas| ‘|

Figura 6 Desarrollo de

Medio ambientgl

investigacion cientifica
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Materialesl

‘ Métodos
Faltan articulos que puedan ser presentados en la revista >
mecatronica Demora en la

verificacion de articulos
Falta de establecimiento de plazos de la revision editorial —> por pares
Demora en la —»

Falta de comunicacién con los autores y revisores — L L L
planificacion de edicién

»{BAJO VALOR AGREGADO}

Demora en el maquetado >
Definicién clara de

las secciones de la Falta de comunicacién entre los

Falta de roles bien establecidos —»- Pobre soporte revista encargados de la coordinacién
técnico ¥
Falta de espe(_:ie’llislgs dentro del > Duplicidad de <«—— Definicion de los roles de los
comité editor i formatos responsables de la revista

Mano de obrél‘ Ma’quinas‘J M

Figura 7 Publicacion de revista Mecatrénica
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Materiales| l‘ k Métodos |

No existe una planificacién estratégica en donde se
encuentren identificados responsables de cada
actividad para la gestion de elaboracién de articulos
Demora en la presentacién de proyectos de ——»  cientificos

investigacion Cambio continuo de las versiones los formatos para la —»
elaboracion del documento

»{BAJO VALOR AGREGADO}

Falta de capacitacion formal para el desarrollo > Faltan equipos de laboratorio

de articulos cientificos A Lo Incentivos 0Co >
para realizar investigacion atractivos P
No existe una correcta difusion de quien es No se cuenta con licencias Distrbucién  de  la
el responsable de cada actividad del —*  para software de investigacion carga horaria——»
proceso lo que causa que se tenga que para _md_f{S las lineas de inadecuada para los
realizar varias correcciones al documento investigacion docentes que realizan
del articulo investigacion
Mano de obrel‘ Maquinas “ 9 Medio amblents-l

Figura 8 Publicacion de articulos



Materialesl

No se dispone de una base de datos documentada de
las empresas patenciales con las que se puede realizar
proyectos de vinculacion

lMétodos

Falta evaluacion previa de los antecedentes
dela con

y
la que se desea realizar el convenio

—
La entrada del proceso no esta
adecuadamente identificada

BAJO VALOR AGREGADO|

Falta la utilizacién de una imagen corporativa adecuada de parte
de la facultad para las reuniones , visitas o intercambio de
intereses

Mano de obr_z;l

No existe
participacion
La frecuencia para la —*  POIERTEDT

evaluacion del proceso docente en la
—> es muy separada ”
generacion de una———»-
planificacion

estratégica para la
realizacion de los
convenios

Medio ambient_;l

Méquinas‘

Figura 9 Realizacion de convenios
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4.2  Mejora de los Procesos criticos priorizados
Con los resultados obtenidos del analisis causa-raiz de la seccion anterior se

procede a actualizar la Matriz ASME de los nueve procesos seleccionados.

Como se observa en la siguiente seccion.

4.2.1 Matriz ASME, anélisis de tiempos, secuencias y simplificacion de
actividades

En esta seccion se procede a actualizar la Matriz de cada uno de los nueve procesos

que estan siendo mejorados quedando como sigue:
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DIAGRAMA A.S.M.E. DEL PROCESO

Entrada: Lineas de Investigacion de la F.C.Y.T.A. _[Nombre del proceso: Realizacién de convenios
Frecuencia: _|Trimestral Tiempo del proceso: 30dias
Responsable: Decano F.C.Y.T.A. Salida: Firma del convenio
Consejo Decano Vicerrectorado Marketin Tiempo
Actividades/Decisiones| Académico FCYTA Académico y FCY TAg (horas) Observaciones
N° FCYTA | ™ Financiero | " VA NVA
1 Realizar el Analisis del O 1 Identificar clientes potenciales y competencia
entomo interno en funcion de las lineas de investigacion
2 Realizar Andlisis del 3 Identificar clientes potenciales y competencia
entorno extemo en funcion de las lineas de investigacion
3 Elaborar Informe <:> 1 El Decano dispondra que miembro de consejo
académico relizara informe
4 Aprobar Informe |:| 05
5 Elaborar Analisis FODA 3
FCY.TA.
Identificar claramente Matriz FODA
6 Realizar Informe <:> 2
7 Aprobar Informe |:| 05
Elaborar Portafolio de El Portafolio de senvicios podra ser elaborado
8 Senicios a Medio 3 con los resultados del informe del Andlisis
Externo FODA
9 Realizar Informe <:> 2 El Decano dispondra que miembro de consejo
académico relizara informe
10 Aprobar Informe |:| 05
Planificar imagen
corporativa para .
1 p . p O 3 El desarrollo de la Imagen coorporativa podra
reuniones \isitas e ) ’
. o ser realizada en base al Portafolio de
intercambio de intereses .
senicios
12 Realizar Informe <:> 2 El Decano dispondra que miembro de consejo
académico relizara informe
13 Aprobar Informe |:| 05
Sociabilizar Planificacion Se Qgpera realizgr un ihforme ejecutivo para
14 General 2 socibilizar la planificacion del proyecto con las
autoridades de la U.I.D.E.
17 Si planificacion es 0 0
aceptada
Elaborar Plan de
18 )
Lanzamiento
3
Planificar evento para
19 Lanzamiento de 7
Portafolio de Senicios
20 Realizar evento O O 3
21 Firmar convenios O 5
29 75
TOTALES 36,5
% VA Tiempo 79,45

Figura 10 Diagrama A.l.ME del proceso



DIAGRAMA A.S.M.E. DEL PROCESO

Entrada: Planificacion Semestral Nombre del proceso: Elaboracion de silabo
Frecuencia:  |Semestralmente Tiempo del proceso: 1 dia
Responsable: Decano F.C.Y.TA, Salida: Silabo actualizado
N - Docente Decano Coordinador | Tiempo .
N Actividades/Decisiones FCYTA | FCYTA académico | (horas) Observaciones
FCYTA [ VANVA
Tomar el silabo de la materia asignada del Se reduce este empo sie d(‘)ce‘nte
1 Semestre anterior que debe encontrarse en el Q 01 puede cescargar deun reposvltorlo
eposini general donde esten los del silabo
anterior
) Actualiar horario de clases presencial si es O 0l Las horas/hombre estaban siendo
necesario en datos informativos ’ utilizadas inadecaudamente
3 Actualizar datos generales del docente O 02 Fataba denifcacion adecuadacé s
tareas
Actualizar en los contenidos de a asignatura
los datos correspondientes a "Trabajo O
4 . . 05
autonomo del estudiante", considerando
tareas semanales
Actualizar en los contenidos de la asignatura
5 los datos correspondientes a "estrategias de O 1
ensefianza aprendizaje”, considerando los
capitulos a tratar
Actualizar en los contenidos de la asignatura
6 los datos correspondientes a "resultaods de O 05
aprendizaje", considerando los capitulos a ’
tratar
Actualizar en los contenidos de a asignatura
los datos correspondientes a “evidencia para O
1 T, 05
a evaluacion técnica utilizada", considerando
los capitulos a tratar
Actualizar la bibliografia Basica y
8 complementaria en hase a los libros fisicos O )
ylo virtuales existentes en la biblioteca de la
universidad
Revisar el formato del documento y asignar
9 €l nombre de acuerdo a la metadata O 0,25
"silaho.asignatura.periodo”
o |Subiral epostorolsiabo actulizact en a O 0
carpeta del periodo en curso ’
1 Verificar silaho actualizado 05 Re\nsp n.con]uma cel Coornador
Académico y el Decano
525 05
TOTALES 575
%VA Tiempo 91,30

Figura 11 Diagrama A.S.M.E del proceso
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DIAGRAMA A.S.ME. DEL PROCESO
Enrada: ~ [Planficacion Semestral Nombre del proceso: Planificacion pars solicid de aulas
Frecuencia:  [semestral Tiempo del proceso: 10 dias
Responsale: DecanoF.C.Y.TA Salida: Distrbucion de aulas
et Coordinador | Semvicios Tiempo
N ctividadesiDecisiones i academico | universitarios (horas) Observaciones
S RCYTA | UIDE VA |\VA
: Llenar formularo de |
Solicitud de aulas
Envar formularo ge
g | eI 05
Soliitud de aulas
ES importante realizar el seguimiento
| Planifcar distibucion de ; (ke la comecta asigracion de aulas por
allas parte del coordinador académico
SENICI0S UNWerSitario pues Suele
Enviar matiz aulas
po| TRE [> 155
asignacion
Subira sistema
5 | academico distioucitn 2
allas
6 | Comunicar a docentes D !
9 33
TOTALES :
13
%VATiempo | 1317

Figura 12 Diagrama A.S.M.E del proceso



DIAGRAMA A.S.M.E. DEL PROCESO

Entrada:  |Base de Datos Graduado F.C.Y.TA. Nombre del proceso: Seguimiento a graduados
Frecuencia: |semestral Tiempo del proceso: 90 dias
Responsablg Decano F.C.Y.TA. Salida: Informe ejecutivo de indicadores de gestion
TOO0TanTaao
de Coordinado Teempo
Consejo r. ) . (horas)
Ne Actividades/Decisiones Académico seguimiento - Decano ! Graduados | Marketing Observaciones
FCYTA a FCYTA. |Académico | FCYTA. |FCYTA va| nva
T | graduados FCYTA.
ECVTA
1 Desarrollar Encuesta para 3 Realizar listado de preguntas que debe
actualizacion de datos contener encuesta
Elabgrar ;muesta para La encuesta debera ser desarrollada en
1 actualizacion de datos de 2
Survey Monkey
graduados
2 Aprobar Encuesta D 05
O Elestudiante debera llenar la encuesta de
3 Llenar Encuesta 01 actualizacion de datos como un requisito
previo para la graduacion
O Dentro de esta planificacion se debera
Planificar comunicacion a tomar en cuenta elaboracion de encuestas
4 graduados por medio de redes 6 periodicas a los graduados para conocer
sociales sus actividades, logros,
necesidades,requerimientos,etc
Desarrollar plan de comunicacion a
5 graduados por medio de redes O O 4
sociales
Aprobar desarrollo del plan de
6 comunicacion a graduados por 2
medio de redes sociales
Ejecutar plan de comunicaciona
7 graduados por medio de redes 2
sociales
El coodinador de seguimiento a
Supervisar plan de comunicacion a graduados debera tener una continua
8 graduados por medio de redes comunicacion con Marketing para que el
sociales Plan de comunicacion a graduados se
desarrolle de forma efectiva y eficaz
2
Realizar seguimiento de
Indicadores de Gestion del
9 - 2
Proceso de Seguimientos a
Graduados
- Este informe debera contener valores de
Elaborar Informe Ejecutivo de . » -
) " indicadores de gestion de seguimiento a
10 Indicadores de Gestion de 3
L graduados , hallazgos, propuestas de
Seguimiento a graduados
mejora
Revisar Tnforme Ejecufivo de
11 Indicadores de Gestion de 05
Seniimientn a aradiado:
1 Analizar forme [] 2 Elinforme deberg ser anghzado conelfin
de obtener la mejora continua
13 Generar propuestas de mejora O O O 2
1 Elaborar Informe de propuestas de O 1
mejora
Las propuestas aprobadas para
15 Ejecutar propuestas de mejora 5 implementacion deberén ser ejecutadas
aprobadas para aplicacion inmediatemente con el fin de evaluar su
repercucion en los indicadores de gestion
TOTALES Ay
341
% VA Tiempo 73,61

Figura 13 Diagrama A.S.M.E. del proceso
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DIAGRAMA A.S.M.E. DEL PROCESO

Entrada: Documento de terminacion de contrato con Docente Nombre del proceso: Finalizacion de contrato con el docente
Frecuencia: Anual Tiempo del proceso: 15 dias
Responsable: Decano F.C.Y.TA. Salida: Liquidacion docente
DEPARTAMEN Tiempo
DEPARTAMEN
Ne Actividades/Decisiones DOCENTE | DECANO TOMEDICO To SISTEMAS | RRHH.
FCYTA | FCYTA. UIDE FINANCIERO U.LD.E. U.LD.E.
T U.D.E. VA NVA Observaciones
1 Si el docente Renuncia <> 0 0
2 Elaborar documeto de 05 Se debera elaborar
renucia ! utilizando el documento
controlado "Formato para
Renuncia Docente"
3 rEer:Li%g documento de 015
Debe ser entregado al
Decanode la F.C.Y.TA.
4 Aprobar Renuncia O
0,15
5 Informar a RRHH O
0,15
6 Solicitar Hoja de ruta en O
RRHH 015
Obtener firmas en hoja O
4
de ruta
1
5 Autorizar y firmar O
0,25
6 Autorizar y firmar O
0,25
7 Autorizar y firmar O
0,25
8 Autorizar y firmar O
0,25
9 Gestionar pago de O
liquidacion
2
Realizar pago de
10 A
liquidacion 05
1 Si el Docente es <>
despedido
0 0
Realizar Informe de ?e deberd uu’ﬁzgr "
12 . Informede Terminacién de
Terminacion de Contrato 05 o
f contratg
13 Comunicar a Docente |::> 015
14 Regresar a la actividad 6 0 0
53 0,95
6,25
9% VA Tiempo [ 84,80

Figura 14 Diagrama A.S.M.E del proceso




DIAGRAMAASME. DEL PROCESO

Enirada:  |Fima de Convenios Nombre del proceso: Desarolo de investigacidn cientfica
Frecuencia: |Semestial Tiempo del proceso: 30dias
ResponsablgDecano FC.YTA. Salida: Enregar presupuesto para Desarrolo de nvestigacidn Cie
Tiempo
CONCEJODE | COORDINADOR oEcuio | CCRONADO] DOCENTE | DEPAF%AMEN —— :
N | ActiidedesDecisiones | FACULTAD OE oyry [RACKDEMOO WESTGADO) o | ooy
FCYTA | IVESTIGACION | P11~ FCYTA | RECYTA |
FCYTA VIDE VA | A Obsenvacions
Los convenios deben ser
1| Revisar convenios fimados 10 eils i s
2 Tequerimientos en cuanio a
sollcion de problemas
) Desarmolar Plande Trabajo O 0
s para desarrolo de
Investigacion
’ Elaborar informe de Plan de 0
= trabajo para Desarrolo de
Investigacion
Aprobar irforme de Plan de D
d trabajo para Desarolo de
Inestigacion 1
5 Asignar Docentes 05
= vestigadores
Elaborar Documento de O
8
Anteproyecto )
1 Aprobar Anteproyecto D D D
5
a 0
Presentar propuesta auspiciantes 3
g <>
Sila propuesta es aprobada 0 0
Elaborar y entregar formulario
L presentacion de proyectos de
inestigacion 1
ﬂ D
Aprobar proyecto de Inestigacion 5
Siel proyecto de imestigacion es <>
2
aprobado
0 0
B [>
Informar a Auspiciante 3
u Solctar presupuesto para O
imestigacion a auspiiante i
i Entregar presupuesto para O
Desarollo de Inestigacion 10
55 i
TOTALES 105
% VA Tiempo 8014

Figura 15 Diagrama A.S.M.E del proceso
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DIAGRAMA A.S.M.E. DEL PROCESO

Entrada:

Nombre del proceso:

Publicacién de articulos

Proyectos de Investigacion cientffica en desarrollo

Frecuencia:

Tiempo del proceso:

60 dias

Responsable: Decano F.C.Y.TA. Salida: articulo publicado
Tiempo
CONSEJO COORDINAD DOCENTE Departamen
ORDE DECANO DGl to
FACULTAD INVESTIGAD . .
FCYTA INVESTIGACI | F.C.Y.TA. ORECYTA UILD.E. | Financiero
T ONFCYTA T UIDE.
N° Actividades/Decisiones VA NVA Observaciones
Elaborar Base de Datos con
1 proyectos de investigacion cientfica O 3
endesarrollo
9 Elaborar un plan de seguimiento de O 10
Desarrollo de Investigacion Cientffica
Realizar informe del plan de O
3 seguimiento de Desarrollo de 10
Investigacion Cientfiica
Aprobar informe del plan de D
4 seguimiento de Desarrollo de 1
Investigacion Cientffica
Debera Realizarce en
Realizar Seguimiento de Proyectos D funcion de los hitos
5 de Desarrollo de Investigacion 5 establecidos en cada uno
Cientifica de los proyectos en
desarrollo
Q Elinforme debera contener
6 Entregar Informes de avance de la 3 hallazgos de relevancia
investigacion que permitan desarrollar
articulos
Se deberd analizar el
D D informe con el fin de
7 Analizar Informe 2 decidir si el avance de la
investigacion permite el
inicio de un arrticulo
8 Autorizar elaboracion de articulo D 0,15
9 Entregar Articulo Elaborado O 5
Realizar gestion para publicacion de
10 h o 10
articulo en revistas indexadas
11 Si el articulo es aprobado <) 0 0
12 Gestionar pago D 3
13 Aprobar pago O 1
14 Realizar pago o 1
15 Presentar articulo publicado O 05
435 11,15
54,65
% VA Tiempg 79,60

Figura 16 Diagrama A.S.M.E del proceso
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DIAGRAMA A.S.M.E. DEL PROCESO

Entrada: Articulos Elaborados Nombre del proceso: Publicacion revista mecatronica
Frecuencia: anual Tiempo del proceso:
Responsable: Decano F.C.YTA. Salida: Publicacion de la revista
CONSEJO [COORDINADOR COORDINADOR Tiempo
Actividades/D | FACULTAD | INVESTIGACIO | DECANO | ACADEMICO |MARKETIN (dias)
N° ecisiones | FCYTA | NFCYTA. | FCYTA | FCYTA GUIDE. VA NVA Observaciones
Seleccionar los ' ,
aticuos 2 D La sgleccmn se rea!\zara enbase a las
secciones establecidas para la revista
1 presentar 5
Los articulos ya estaran eleaborados y
Aprobar O pasaron unfiltro previo en el proceso de
articulos a publicacion de articulo y Desarrollo de
2 presentar 3 investigeion Cientfica
Verificar articulo D
4 por pares 5
Planificar Este trabajo debe ser desarrollado con el
edicion de O personal de Marketing para un desarrollo
5 revista 10 con una excelente calidad
Elaborar Este trabajo debe ser desarrollado conel
Edicionde la O O personal de Marketing para un desarrollo
3 revista 10 con una excelente calidad
Este trabajo debe ser desarrollado conel
personal de Marketing para un desarrollo
6 Maquetar 5 con una excelente calidad
Este trabajo debe ser desarrollado conel
O personal de Marketing para un desarrollo
7 Publicar revista 5 con una excelente calidad
38 5
TOTALES 43
% VA Tiempo 88,37

Figura 17 Diagrama A.S.M.E del proceso
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DIAGRAMA A.S.M.E. DEL PROCESO

Entrada: Programa de Vinculacién Nombre del proceso: Desarrollo de Actividades de Vinculacion
Frecuencia: Semestral Tiempo del proceso: 30 dias
Responsable: Decano F.C.Y.T.A. Salida: Informe de actividades de Vinculacién
Actividades/| Decano |Coordinado | Estudiante |ASISTENTE |[ESTUDIANT Tiempo
N° Decisiones | F.C.Y.T.A. rde lider de F.CY.TA. ES VA NVA Observaciones
En el cronograma de
1 Generar 4 trabajo se toma en cuenta
cronograma tiempo,recursos,proyectos,
de trabajo etc.
Visitar a
representant Se debera visitar a los
es de sitio 3 representantes del sitio
donde se donde se realiza la
realiza la vinculacién para llegar a
2 vinculacion consensos
Invitar a
estudiantes
dela O
3 F.CYTA.a 0,5
participar en Todos los estudiantes de la
proyecto de F.C.Y.T.A. deben ser
vinculacion invitados a participar
Inscribir O El proyecto sera inscrito
0,5 con el coordinador de
4 proyecto vinculacién
Elaborary
Entregar
formulario
5 general para 3
control de
actividades e Elformulario debera ser
insumos de entregado al coordinador
trabajo de vinculacion
Entregar
formulario
particular
para control 015
de
actividades e Elformulario debera ser
insumos de entregado al coordinador
6 trabajo de vinculacién
7 Coordinar D 0,5
- transporte
Realizar
cuadro de O
asistencia de 1
grupo de
8 vinculacion
lugar de O 5
— vinculacion
Realizar O
informe 3
verificable de
10 actividades
Entregar E:> Elinforme de actividades
11 . 0,5 -
= informe de debera ser entregado al
actividades coordinador de vinculacién
19,15
TOTALES 21,15
% VA Tiempg 90,54

Figura 18 Diagrama A.S.M.E del proceso
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4.2.2 Cuadro comparativo de valor agregado

Se realiza un cuadro comparativo de valor agregado entre la Matriz ASME antes de
aplicar las propuestas de mejora y la matriz ASME ya actualizada. Hay que tomar en
cuenta que el proceso nimero 9 se fusiono con el proceso Visitas al sitio donde se
realizar la Vinculacién como ya se explic en secciones anteriores por esta razén
aparece el nuevo nombre del proceso que reemplaza a estos dos que es Desarrollo de

actividades de vinculacion.

Tabla 6

Cuadro comparativo de Valor Agregado

Valor Valor
NUmero Proceso agregado agregado
antes de la Actual
mejora
1 Realizacion de convenios 53,1 79,45
2 Elaboracion de silabo 33,3 91,30
3 Planificacion para solicitud de 42,33 73,17
aulas
4 Seguimiento a graduados 52,31 73,61
5 Finalizacion de contrato con 43,72 84,80
el docente
6 Desarrollo de investigacién 14,00 80,14
cientifica
7 Publicacion de articulos 40,00 79,60
8 Publicacion de revista 25,00 88,37
mecatronica
9 Desarrollo de las Actividades 54,79 90,54
de Vinculacion[1]

En la tabla 4.6 se puede observar que en el proceso de Realizacién de convenios
tuvo un incremento del 26,35% en su valor agregado.

Para ello se tuvo que realizar un completo anélisis de lo que se queria como
resultado de este proceso es por eso que se considerd prudente redefinirlo en sus

actividades para que incremente su valor agregado.
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En referencia al proceso “Elaboracion de Silabo” se vio la necesidad de incluir
actividades que no se estaban realizando y producen lentitud en el desarrollo del
proceso, de la misma forma se elimind la participacion de la Asistente F.C.Y.T.A. que
no aportaba al valor agregado de este proceso, con lo que se consiguid obtener un
incremento de 58% de valor agregado.

En el proceso de Planificacion de aulas para subir el porcentaje de valor agregado
sera necesario la utilizacion de un software que automatice la distribucion de aulas y
reduzca los errores que se producen en los resultados de este proceso, Con los cambios
realizados en este proceso se obtuvo un incremento del 30,84%en valor agregado.

Para el proceso de seguimiento a graduados se redefinieron las actividades, de la
misma forma se analizo cudl es la salida que se quiere obtener con el desarrollo de este
proceso para tener actividades mas eficaces consiguiendo un incremento del 21.3%.

En el proceso de Finalizacion de contrato con el Docente se elimind la participacion
de la Asistente de la F.C.Y.T.A, se afadieron actividades que no se estaban
considerando y se redefinié la entrada y salida del proceso.

El proceso de Desarrollo de Investigacion Cientifica es un proceso que requeria
urgentemente un incremento de valor agregado en las actividades del proceso ya que
de este depende el normal desarrollo de los procesos de Publicacion de articulos y
Publicacion de la revista Mecatronica, Al redefinir el proceso de Investigacion
Cientifica se consiguio un incremento del 66.14%,

En Publicacion de Articulos se cambi6 la entrada y la salida también se afiadieron
actividades consiguiendo un incremento del 39,60%.

En el caso del proceso de Publicacion de revista mecatronica se redefinio la entrada
y la salida del proceso y se cambiaron actividades por otras de mayor relevancia
consiguiendo un incremento de valor agregado del 35.75%.

En el Gltimo proceso priorizado llamado Seleccién de estudiantes que participan en
procesos de vinculacidn, se vio la necesidad de unirlo a otro proceso llamado Visitas
al sitio donde se realiza la Vinculacion que si bien es cierto no estaba tomado en cuenta
en la priorizacién porque no tiene un bajo valor agregado, pero se analiz6 que lo mejor
era elaborar un solo proceso de los dos cambiandolos por él proceso Desarrollo de
actividades de Vinculacion consiguiendo un valor agregado 90.54%.
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4.2.3 Actualizacién de Caracterizaciones

Después de realizar la gestion de mejoramiento de los procesos por medias las
propuestas de mejora en la MATRIZ ASME y mejorar el valor agregado, se procede
a actualizar las caracterizaciones.

Se tuvo que actualizar el alcance ya que en algunos procesos se cambiaron la
primera actividad y/o la ltima, de la misma forma se afiadi6 algunos indicadores que
pueden ser valiosos para un mejor seguimiento.

A continuacion, se incluye las caracterizaciones actualizadas de los nueve procesos:
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UIDE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y
TECNOLOGIAS APLICADAS
ESCUELA DE MECATRONICA

Caracterizacion

.
i 135

=4

Ingenieria
Mecatréon

Al
I

ica

Fecha de Elaboracién:
2015/09/20

Fecha de Gltima revision:

2015/09/20

MACROPROCESO: Estratégico

Cadigo:

CAP-FCYTA-DI6

Revision:2

Proceso: Realizacién de convenios

Pagina:52

A. OBJETIVO:

En el marco de las politicas de vinculacion institucional de la F.C.Y.T.A., con el
objetivo de mantener un contacto permanente con las organizaciones de la sociedad
civil, los conglomerados empresarios y la administracion estatal, tiene un lugar
fundamental la promocién de Convenios de Vinculacion y Transferencia con
procedimientos normalizados y con un seguimiento que permita mensurar el
crecimiento de la F.C.Y.T.A. La elaboracién y suscripcion de convenios con otras
instituciones, tanto del sector pablico en sus distintos niveles (municipal, provincial y
nacional) como del privado y de la sociedad civil, implica la concrecién de acuerdos
generales y especificos, de pautas y proyectos de trabajo, que se conciben como
herramientas de trabajo en la blsqueda de soluciones a partir de los conocimientos
existentes 0 que puedan generarse, apuntando a colaborar en la resolucion de
problematicas puntuales en beneficio de la comunidad.

B. ALCANCE:

Inicia con la realizacién del anlisis del entorno interno y externo hasta la firma del/los
convenios
C. RESPONSABLES:
e Decano F.C.Y.T.A.
e Coordinador Academico F.C.Y.T.A.
e Docentes a tiempo completo F.C.Y.T.A.
e Asistente F.C.Y.T.A.
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UIDE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y
TECNOLOGIAS APLICADAS
ESCUELA DE MECATRONICA

Caracterizacion

PSS

=

Ingenieria
Mecatrdonica

Fecha de Elaboracién:
2015/09/20

Fecha de Ultima revision:
2015/09/20

MACROPROCESO: Estratégico

Cadigo:
CAP-FCYTA-DI6

Revision:2

Proceso: Realizacién de convenios

Pagina:53

D. REQUISITOS LEGALES:

e Constitucién de la Republica

e Ley Organica de Educacion Superior LOES

e Reglamento de Régimen Académico CES 2014

E. POLITICAS INTERNAS:

e Normativa para la realizacién de convenios de la F.C.Y.T.A.

F. SUBPROCESOS:

N/A
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UIDE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y
TECNOLOGIAS APLICADAS
ESCUELA DE MECATRONICA

Caracterizacion

e \-
_FSE

=

Ingenieria
Mecatrénica

Fecha de Elaboracién:
2015/09/20

MACROPROCESO: Estratégico

Fecha de Ultima revision:
2015/09/20

Caodigo:
CAP-FCYTA-DI6

Revisién:2 Proceso: Realizacién de convenios Pagina:54
G. INDICADORES:

Nombre Descripcion Férmula Frecuencia Meta
Namero de Mide el Numero de anual 3 convenios
convenios ndmero de convenios /afio
realizados convenios realizados /afio

realizados

durante un afo
NUmero de Mide el Namero de anual 100%
convenios que | nimero de convenios
han sido convenios renovados/
renovados realizados Ndmero total

durante un aflo | de convenios

realizados

Nivel de Cuantifica el Tabulacién anual 100%
satisfaccion de | nivel de cuestionario
las satisfaccion del
instituciones servicio
con las que se | prestado a la
realizaron los | entidad con la
convenios que se realizé

el convenio
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y

UIDE

TECNOLOGIAS APLICADAS
ESCUELA DE MECATRONICA

Caracterizacion

Ingenieria

Mecatrdénica

Fecha de Elaboracion: AN Adian:
MACROPROCESO: Estratégico Codigo:
2015/09/20
Fecha de dltima revision: CAP-FCYTA-DI6
2015/09/20
Revision:2 Proceso: Realizacién de convenios Pagina:55
H. REGISTROS CONTROLADOS:
Recuperacion
Registro Ubicacion Retencion | Disposicion
Orden Acceso
Anélisis del | Repositorio | Cronoldgico | Restringido | 5 afios Reciclaje
Entorno de
interno F.CY.T.A
/externo
Anaélisis Repositorio | Cronoldgico | Restringido | 5 afios Reciclaje
FODA de
F.CY.T.A | FCY.T.A
Portafolio | Repositorio | Cronoldgico | Restringido | 5 afios Reciclaje
de servicios de
a medio F.CY.TA.
externo
Plan de Repositorio | Cronoldgico | Restringido | 5 afios Reciclaje
lanzamiento de
de F.CY.T.A
portafolio
de servicios
I. DOCUMENTOS CONTROLADOS:
Cadigo Nombre Version Fecha Distribucion
altima
revision
DI6-FCYTA-1 Anadlisis entorno 1.0 2015/09/16 |  Gestion por
interno/externo procesos
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DI6-FCYTA -2 Anélisis FODA 1.0 |2015/09/16 | Gestion por
procesos

DI6-FCYTA-3 Formato para 1.0 2015/09/16 |  Gestion por
convenio procesos
[ UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL —_—

l l IDE ECUADOR T

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y i 4

TECNOLOGIAS APLICADAS
ESCUELA DE MECATRONICA

Caracterizacion

Ingenieria
Mecatrénica

e g Cooracion: MACROPROCESO: Docencia Coédigo:
alti isi6 DO2-FCYTA
Fecha de Gltima revision:
2015/09/20
Revision:2 Proceso: Elaboracion de silabo Pé4gina:56

A OBJETIVO:

Expresar los propositos que se plantea el profesor lograr, tanto en el tratamiento del
contenido de aprendizaje conceptual, procedimental y actitudinal como en el
conocimiento que potencializara al estudiante; distinguir el conocimiento disciplinar,
interdisciplinar y multidisciplinar, desagregados en objetivos teéricos y objetivos
practicos o aplicativos, asi como, objetivos generales y objetivos especificos los cuales
deben expresar los resultados esperados: efectos o productos relacionados con los
contenidos tedricos y practicos programados. Debe existir coherencia l6gica entre los
objetivos y los contenidos, tanto en la parte tedrica como en la parte préactica, y que

permita una evaluacion y autoevaluacion de la ensefianza y el aprendizaje.
B. ALCANCE:

Inicia desde la utilizacién del silabo de la materia asignada del semestre anterior
que debe encontrarse en el repositorio por parte del Docente hasta la verificacion del

silabo actualizado por parte del Decano de la F.C.Y.T.A.

C. RESPONSABLES:
e Decano F.C.Y.T.A.
o Coordinador académico F.C.Y.T.A.
o Asistente F.C.Y.T.A.



« Docentes a tiempo completo F.C.Y.T.A.

e Docentes a tiempo parcial F.C.Y.T.A.
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Caracterizacion
Fecha de Elaboracion: MACROPROCESO: Docencia Codigo:
- — DO2-FCYTA
Fecha de ultima revision:
2015/(_)9/20
Revision:2 Proceso: Elaboracién de silabo Pagina:57

D. REQUISITOS LEGALES:

o Constitucion de la Republica

e Ley Organica de Educacion Superior LOES

o Reglamento de Régimen Académico CES 2014

E. POLITICAS INTERNAS:

« Normativa para la elaboracion del silabo F.C.Y.T.A.

F. SUBPROCESOS:

N/A
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Caracterizacion
e g Poracion: MACROPROCESO: Docencia Cadigo:
- - DO2-FCYTA
Fecha de ultima revision:
2015/09/20
Revision:2 Proceso: Elaboracion de silabo Pagina:58
G. INDICADORES:

Nombre Descripcion Férmula Frecuencia | Meta
Cumplimiento de | Medicion cualitativa | Tabulacion de semestral 100%
la normativa de la | del cumplimiento de la | datos
F.C.Y.T.A. normativa de la

F.CY.T.A.
Bibliografia Base | Numero de libros que | Numero de libros | semestral 50%
utilizada/en se utiliza de ellos utilizados/ Nimero
biblioteca virtual | cuantos pertenecena | de libros utilizados

la biblioteca virtual que pertenecen a la

biblioteca

Bibliografia Base | Numero de libros que | Numero de libros | semestral | 50%
utilizada/en se utiliza de ellos que se utilizan/
biblioteca fisica | cuantos se tienen en Numero de libros

fisico en la biblioteca | que dispone la

de la U.I.D.E. UIDE en fisico
Uso de la Describe el nimero de | Namero de veces semestral 50%
biblioteca virtual | veces que el estudiante | que cada estudiante
/ investigacion ingresa a la biblioteca | ingresa a la
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Fecha de Elaboracién: . : jdigo:
DO1E00/90 MACROPROCESO: Docencia Codig
Fecha de Gltima revision: DO2-FCYTA
2015/09/20
Revisién:2 Proceso: Elaboracion de silabo Pagina:59
por parte de virtual cuando biblioteca virtual
estudiantes desarrolla un temade | /temade
investigacion enviado | investigacion
en una asignatura enviado en una
tema de
investigacion
enviado en una
asignatura
H. REGISTROS CONTROLADOS
Recuperacion
Registro Ubicacion Retencion | Disposicion
Orden Acceso
Silabo de Repositorio o | Cronoldgico X 5 afios Reciclaje
asignatura F.C.Y.T.A.
I. DOCUMENTOS CONTROLADOS:
Cadigo Nombre Version Fecha ultima Distribucion
revision
DO2- Formato para elaboracion | 2.0 | 2015/09/20 Gestion por
F.CY.T.A-1 de Silabo procesos
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL i‘e =

Ingenieria
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e g Coracion: MACROPROCESO: Docencia Cadigo:
Fecha de Gltima revisién: DO13-FCYTA
2015/09/20
Revision:2 Proceso: Planificacion para solicitud | Pagina:60
de aula
A. OBJETIVO:
Solicitar aulas para el inicio del semestre
B. ALCANCE:

Inicia llenando el formulario de solicitud de aulas hasta la comunicacion a los docentes
con la distribucién de aulas.
C. RESPONSABLES:

e Coordinador académico F.C.Y.T.A.
e Asistente F.C.Y.T.A.
e Servicios universitarios U.I.D.E.

D. REQUISITOS LEGALES:

o Constitucion de la Republica

e Ley Organica de Educacion Superior LOES

o Reglamento de Régimen Académico CES 2014
E. POLITICAS INTERNAS:

o Normativa para solicitud de aulas de la U.1.D.E.

o Reglamento de Estudiantes

e Reglamento de Bienestar Estudiantil

« Reglamento de Politicas de Accion Afirmativa
F. SUBPROCESOS:

N/A
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Fecha de Elaboracién: . : jdigo:
DO1E00/90 MACROPROCESO: Docencia Codig
Fecha de Ultima revision: DOI13-FCYTA
2015/09/20
Revisién:2 Proceso: Planificacion para solicitud Pagina:61
de aula
G. INDICADORES:
Nombre Descripcion Forma de Frecuencia | Meta
evaluacion
Nivel de Satisfaccion de los | Tabulacién de | SEMESTRAL | 80%
satisfaccion de los | estudiantes por el cuestionario
estudiantes frente a | servicio de
las aulas las aulas
Nivel de Satisfaccion de los | Tabulacién de | SEMESTRAL | 80%
satisfaccion de los | docentes frente al cuestionario
docentes frente a servicio de aulas
las aulas
H. REGISTROS CONTROLADOS:
Recuperacion
Registro | Ubicacion Retencion | Disposicién
Orden Acceso
Registro | SADUI cronoldgico | restringido | 1 afio reciclaje
de
Solicitud
de aulas
I. DOCUMENTOS CONTROLADOS:
Cddigo Nombre Version | Fecha altima | Distribucion
revision
DO13- Formulario de 1.0 2015/03/15 SADUI
FCYTA-1 solicitud de aulas
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e g Coracion: MACROPROCESO: Docencia Cadigo:
Fecha de Gltima revisién: DO18-FCYTA
2015/09/20

Revision:2 Proceso: Seguimiento a graduados Pagina:62

A OBJETIVO:

Desarrollar un esquema basico para los estudios de egresados y de empleadores que
permita a la FCETA obtener informacion confiable y pertinente sobre la ubicacion y
las actividades que desempefian nuestros egresados en el ambito laboral, el grado de
satisfaccion y el nivel de exigencia de los empleadores en el desempefio profesional
de nuestros egresados, lo que permitira apoyar a la toma de decisiones y la planeacion

académica tanto a nivel institucional, local y regional.

B. ALCANCE:
Inicia con la realizacién de llamadas telefénicas a los graduados y termina con la
verificacion de la informacion entregada por los graduados a la F.C.Y.T.A
C. RESPONSABLES:
e Decanode F.C.Y.T.A.
o Coordinador Académico F.C.Y.T.A.
o Asistente F.C.Y.T.A.
o Coordinador de seguimiento a graduados F.C.Y.T.A.
D. REQUISITOS LEGALES:
o Constitucion de la Republica
e Ley Organica de Educacion Superior LOES
o Reglamento de Régimen Académico CES 2014
E. POLITICAS INTERNAS:
o Reglamento de Estudiantes
o Reglamento de Bienestar Estudiantil
o Reglamento de Adjudicacion de Becas-Pregrado

« Reglamento de Politicas de Accion Afirmativa
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Fecha de claboracion: MACROPROCESO: Docencia Cadigo:
Fecha de Gltima revision: DO18-FCYTA
2015/09/20
Revision:2 Proceso: Seguimiento a graduados Pagina:63
F. SUBPROCESOS:
N/A
G. INDICADORES:
Nombre Descripcion Formade | Frecuencia | Meta
evaluacion
Grado de satisfaccion de los | Mide el grado de Tabulacion | anual 100%
titulados con respecto a la satisfaccion de los de encuestas
formacidn recibida estudiantes
graduados frente a la
formacion recibida
Capacidad de respuesta de cuantifica la Tabulacion | anual 100%
los egresados frente a las capacidad en de encuestas
transformaciones de la region | relacion a la
formacidn recibida
Capacidad de respuesta de Cuantifica como los | Tabulacion | anual 100%
los egresados a egresados responden | de encuestas
situaciones emergentes que | frente a situaciones
se dan en la regién emergentes
Capacidad de respuesta de Cuantifica la Tabulacion | anual 100%
los egresados a un momento | respuesta de los de encuestas
historico egresado frente a un
momento histérico
Grado de satisfaccion de los | Cuantifica el grado Tabulacion | anual 100%
titulados con respecto a de satisfaccion de los | de encuestas
aspiraciones ocupacionales graduados con
respecto a
aspiraciones
ocupacionales
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Caracterizacion
Fecha de Elaboracion: MACROPROCESO: Docencia Cadigo:
- — O18-FCYTA
Fecha de ultima revision: D
2015/09/20
Revision:2 Proceso: Seguimiento a graduados Pégina:64
H. REGISTROS CONTROLADOS:
Recuperacion
Registro Ubicacion Retencidon | Disposicion
Orden Acceso
Encuesta a graduados | Repositorio | cronolégico | restringido | 5 afios Reciclaje
FCYTA F.CY.T.A.
Informe de Repositorio | cronoldgico | restringido | 5 afios Reciclaje
seguimiento a F.CY.T.A
graduados
Informes de Repositorio | cronoldgico | Restringido | 5 afios Reciclaje
propuestas de mejora | F.C.Y.T.A.
I. DOCUMENTOS CONTROLADOS:
Fecha ultima
Cadigo revision
Nombre Version Distribucion
DO18- Encuesta actualizacion de datos 1.0 2015/09/20 Gestion por
FCYTA-1 procesos
DO18- Planificacion comunicacion a 1.0 2015/09/15 Gestion por
FCYTA-1 graduados procesos
DO18- Informe de seguimiento de 1.0 2015/09/16 Gestion por
FCYTA-3 indicadores de gestion procesos
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Fecha de Elaboracion: MACROPROCESO: Gestién administrativa | Codigo:
2015/09/20
Fecha de Gltima revisién: GAS5-FCYTA
2015/09/20
Revision:2 Proceso: Finalizacion de contrato con el | Pagina:65
docente
A. OBJETIVO:
Realizar los tramites necesarios para el cierre de relacion laboral con el docente de
laF.C.Y.T.A.
B. ALCANCE:

Comprende las actividades para diligenciar la terminacion laboral del docente desde

la entrega de evaluacion del docente a RRHH hasta él comunicado al docente.
C. RESPONSABLES:
e Decano F.C.Y.T.A.
e Recursos Humanos F.C.Y.T.A.
D. REQUISITOS LEGALES:

o Constitucion de la Republica

e Ley Organica de Educacion Superior LOES

o Reglamento de Régimen Académico CES 2014

e Reglamento U.I.D.E.
E. POLITICAS INTERNAS:
o Reglamento de Estudiantes

o Reglamento de Bienestar Estudiantil

o Reglamento de Adjudicacion de Becas-Pregrado

« Reglamento de Politicas de Accion Afirmativa
F. SUBPROCESOS:

N/A
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Fecha de Elaboracion: MACROPROCESO: Gestion administrativa | C4digo:
2015/09/20
Fecha de dltima revision: GAS-FCYTA
2015/09/20
Revision:2 Proceso: Finalizacion de contrato con el | Pagina:66
docente
G. INDICADORES
Nombre Descripcion Forma de Frecuencia | Meta
evaluacion
Docentes por | Mide los docentes por | NUmero de Semestral | 70%
area/ tiempo area/ tiempo de docentes por
de servicio servicio en la area/tiempo de
F.C.Y.T.A. servicio
Docentes a Mide los docentes a NUmero de Semestral | 70%
tiempo tiempo completo por docentes a tiempo
completo por | &rea en relacion al completo por
area/ tiempo tiempo de servicio que | area/tiempo de
de servicio trabajan en la facultad | servicio
Docentes a Mide los docentes a NUmero de Semestral | 60%

tiempo parcial/
tiempo de

servicio

tiempo parcial por area
en relacion al tiempo
de servicio que trabajan

en la facultad

docentes a tiempo
parcial / tiempo

de servicio
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ggig%g/ez(l)ilaboracién: MACROPROCESO: Gestion administrativa | Cédigo:
Fecha de dltima revision: GAS-FCYTA
2015/09/20
Revisién:2 Proceso: Finalizacion de contrato con el | Pagina:67
docente
H. REGISTROS CONTROLADOS:
Recuperacion
Registro Ubicacion Orden Acceso | Retencién | Disposicion
Finiquito de | RRHH cronoldgico | restringido | 5 afios Reciclaje
contrato U.I.D.E.
H. DOCUMENTOS CONTROLADOS:
Cadigo Nombre | Versién Fecha ultima Distribucion
revision
GAb5- Hoja de 1.0 2015/03/16 Gestion por
FCYTA-1 ruta procesos
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Fecha de Elaboracion: MACROPROCESO: Investigacion Cadigo:
2015/09/20 IN4-ECYTA
Fecha de Gltima revisién: B
2015/09/20
Revisi6n:2 Proceso: Publicacion Revistas Pagina:68
mecatronicas
A. OBJETIVO:

Coordinar y diligenciar todas las actividades necesarias para la publicacion de

articulos cientificos en la revista de investigacion en Ciencias Exactas en Ingenieria
MECHATRONICS RESEARCH JOURNAL de laF.C.Y.T.A.

Coordinar y diligenciar todas las actividades necesarias para la publicacion de

proyectos creativos en ciencias exactas en ingenieria en la revista MECHATRONICS
KNOWLEDGE & INNOVATION de laF.C.Y.T.A.

B. ALCANCE:

Inicia con la seleccién de los articulos a publicar hasta la publicacion de la revista.
C. RESPONSABLES:
e Decano F.C.Y.T.A.
o Docente a tiempo completo F.C.Y.T.A.

o Coordinador de investigacion F.C.Y.T.A.

o Departamento de Marketing U.1.D.E.
D. REQUISITOS LEGALES:

o Constitucion de la Republica

e Ley Organica de Educacion Superior LOES

o Reglamento de Régimen Académico CES 2014

e Reglamento de la U.I1.D.E.

E. POLITICAS INTERNAS:
o Normativa para la publicacién de revista Mecatronica de la
F.CY.TA.
F. SUBPROCESOS:
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5852%3/825""_‘b°rac'("”"’ MACROPROCESO: Investigacion ﬁ;\lad':ggTA
Fecha de ultima revision:
2015/09/20
Revisién:2 Proceso: Publicacion Revistas Pagina:69
mecatronicas
G. INDICADORES:

Nombre Descripcion Férmula Frecuencia | Meta
Calidad de los | Evalta la calidad | Nro. De requisitos o Anual 100%
articulos de los articulos standares cumplidos
publicados en | publicados en por un articulo/ Total
revistas revistas de requisitos o
nacionales nacionales standares
indexadas indexadas
indice de Evalua la relacion | Nro. Articulos semestre 50%
articulos entre los articulos | cientificos
cientificos cientificos publicados/Total
publicados publicados y los | Articulos cientificos

realizados realizados
indice de Evalua la relacion | Nro. Proyectos semestre 65%
proyectos entre los creativos
creativos proyectos publicados/Total
publicados creativos proyectos creativos
publicados y los | realizados
realizados
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Fecha de Elaboracion: MACROPROCESO: Investigacion Cadigo:
2015/09/20
Fecha de Gltima revisidn: IN4-FCYTA
2015/09/20
Revision:2 Proceso: Publicacion Revistas Pagina:70
mecatrénicas
H. REGISTROS CONTROLADOS:
Recuperacion
Registro | Ubicacion Retencién | Disposicion
g Orden Acceso P
Portada | Repositorio | Cronoldgico | Restringido | indefinida N/A
de la F.CY.T.A.
revista
Articulos | Repositorio | Cronoldgico | Restringido | Indefinidos N/A
apublicar | F.C.Y.T.A.
Nota Repositorio | Cronoldgico | Restringido | Indefinidos N/A
técnica F.CY.T.A.
Informes | Repositorio | Cronoldgico | Restringido | Indefinido N/A
F.C.Y.T.A.
I. DOCUMENTOS CONTROLADOS:
Cadigo Nombre Version | Fecha altima Distribucion
revision
IN4-FCYTA-1 1.0 2015/09/15 Gestion por
procesos
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Fecha de Elaboracion: MACROPROCESO: Investigacion Caodigo:

2015/09/20 IN3-ECYTA

Fecha de dltima revision: )

2015/09/20

Revision:2 Proceso: Publicacion de articulos Pagina:71
A. OBJETIVO:

Coordinar y tramitar las actividades necesarias para la publicacion de articulos
cientificos generados por los docentes de la F.C.Y.T.A. en revistas indexadas.
B. ALCANCE:
Inicia con la elaboracion de la Base de datos con proyectos de investigacion
cientifica en desarrollo hasta la presentacion del articulo publicado.
C. RESPONSABLES:
« Direccion general de investigacion U.1.D.E.
e Decano F.C.Y.T.A.
o Docente investigador F.C.Y.T.A.
o Coordinador de investigacion F.C.Y.T.A.
D. REQUISITOS LEGALES:
o Constitucion de la Republica
e Ley Organica de Educacion Superior LOES
« Reglamento de Régimen Académico CES 2014
e Reglamento U.I.D.E.
E. POLITICAS INTERNAS:
o Normativa para Investigacion docente de la F.C.Y.T.A.
o Normativa para investigacion docente de la U.1.D.E.
F. SUBPROCESOS:

N/A
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Fecha de Elaboracion: MACROPROCESO: Investigacion Cadigo:

2015/09/20

Fecha de dltima revision: IN3-FCYTA

2015/9?/20

Revision:2 Proceso: Publicacion de articulos Pagina:72
G. INDICADORES:

Nombre Descripcion Férmula Frecuencia | Meta
Produccion Evalua la Nro. de semestral 2,0
bibliogréfica Produccion producciones
derivada de la bibliogréfica bibliogréficas /
investigacion vs | derivada de la Total docentes de
docentes de investigacion vs planta
planta docentes de planta
Calidad de los Evalua la Calidad | Nro. de requisitos o | mensual 85%
articulos de los articulos estandares
publicados en publicados en cumplidos por un
revistas revistas nacionales | articulo / Total de
nacionales indexadas requisitos o
indexadas estandares *100

H. REGISTROS CONTROLADOS
Recuperacion
Registro Ubicacién Retencidn | Disposicion
Orden Acceso
articulos Repositorio | cronologico | restringido | 5 afios reciclaje
elaborados F.CY.T.A
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Fecha de Elaboracion: MACROPROCESO: Investigacion Cadigo:
2015/09/20
Fecha de dltima revision: IN3-FCYTA
2015/09/20
Revisién:2 Proceso: Publicacion de articulos Pagina:73

I. DOCUMENTOS CONTROLADOS:

Cadigo Nombre Version | Fecha ultima | Distribucién
revision
IN3- Formato para elaboracion | 2.0 2015/09/16 Gestion de
FCYTA-1 de articulos procesos
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Fecha de Elaboracion: MACROPROCESO: Investigacion Cadigo:
2015/09/20 IN1-ECYTA
Fecha de Gltima revisién: i
2015/09/20
Revision:2 Proceso: Desarrollo de investigacion Pagina:74
cientifica
A. OBJETIVO:

Apoyar con toda las actividades necesarias para la generacion de proyectos de

investigacion cientifica.
B. ALCANCE:

Inicia con la revision de convenios firmados hasta la entrega de presupuesto para el

desarrollo de investigacion.
C. RESPONSABLES:
o Coordinador de Investigacion F.C.Y.T.A.
e Decano F.C.Y.T.A.

« Direccion General de Investigacion U.1.D.E.

o Docente a tiempo completo F.C.Y.T.A.

o Coordinador de investigacion F.C.Y.T.A.
D. REQUISITOS LEGALES:

o Constitucion de la Republica

e Ley Organica de Educacion Superior LOES

o Reglamento de Régimen Académico CES 2014
E. POLITICAS INTERNAS:

Normativa para desarrollo de investigacion de la U.I.D.E.
F. SUBPROCESOS:

N/A
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e \'
_FSE

=L

Ingenieria
Mecatroénica

Caracterizacion

Fecha de Elaboracion: MACROPROCESO: Investigacion Cadigo:
Izzgiigzlez?]ltima revision: INI-FCYTA
2015/09/20
Revision:2 Proceso: Desarrollo de investigacion Pagina:75
cientifica
G. INDICADORES:

Nombre Descripcion Férmula Frecuencia | Meta
Proyectos de Evalua el indice de | No. de proyectos | Anual 0,75
investigacion Proyectos de de investigacion
aprobados investigacion aprobados
propuestos por aprobados propuestos por
docentes vs propuestos por docentes / Total
proyectos docentes vs de proyectos
presentados proyectos presentados

presentados
Presupuesto real Evalla el indice del | Presupuesto real | Anual 0,75
destinado para Presupuesto real destinado para
investigacion por | destinado para investigacién por
proyecto vs investigacion por proyecto /
presupuesto proyecto vs Presupuesto
proyectado para la | presupuesto proyectado para la
investigacién por | proyectado para la | investigacién por
proyecto investigacion por proyecto
proyecto
Presupuesto real Evalua el indice del | Presupuesto real | Anual 0,75
destinado para Presupuesto real destinado para
investigacion vs destinado para investigacion /
presupuesto investigacion vs Presupuesto
proyectado para la | presupuesto proyectado para la
investigacion proyectado para la | investigacion
investigacion




76

UIDE

ECUADOR

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y
TECNOLOGIAS APLICADAS
ESCUELA DE MECATRONICA

Caracterizacion

Ingenieria
Mecatrdnica

Fecha de Elaboracion: MACROPROCESO: Investigacion Cadigo:
2015/09/20 INL-FCYTA
Fecha de Gltima revision: B
2015/09/20
Revision:2 Proceso: Desarrollo de investigacion Pagina:76
cientifica
H. REGISTROS CONTROLADOS
Recuperacion
Registro Ubicacion Disposicion
Orden Acceso Retencion
Plan de trabajo para Repositorio Cronoldgico | Restringido 5 afios Reciclaje
desarrollo de investigacién F.CY.T.A
Informe Plan de trabajo Repositorio de la | Cronoldgico | Restringido 5 afios Reciclaje
para desarrollo de F.CY.T.A
investigacion
Documento de asignacion Repositorio Cronoldgico | Restringido 5 afios Reciclaje
de docentes investigadores F.CY.T.A
Documento de anteproyecto Repositorio Cronoldgico | Restringido 5 afios
de investigacién F.CY.T.A
Propuesta auspiciante Repositorio Cronoldgico | Restringido 5 afios
F.CY.TA.
Formulario presentacion de Repositorio Cronoldgico | Restringido 5 afios
proyectos F.CY.T.A
Formulario de solicitud de Repositorio Cronolégico | Restringido 5 afios
presupuesto para F.CY.T.A
investigacion
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UIDE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL
ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y
TECNOLOGIAS APLICADAS
ESCUELA DE MECATRONICA

Caracterizacion

e \'
_FSE

=L

Ingenieria
Mecatroénica

Fecha de Elaboracion: MACROPROCESO: Investigacion Cadigo:
2015/09/20
Fecha de Gltima revision: IN1-FCYTA
2015/09/20
Revision:2 Proceso: Desarrollo de investigacion Pagina:77
cientifica
I. DOCUMENTOS CONTROLADOS:
Cadigo Nombre Versién | Fecha ultima | Distribucién
revision
IN1-FCYTA- | Formato para plande | 1.0 2015/09/15 Gestion por
1 trabajo para procesos
Desarrollo de
investigacion
IN1-FCYTA- | Formato para informe | 1.0 2015/09/16 Gestion por
2 de plan de trabajo procesos
IN1-FCYTA- | Formato para listado | 1.0 2015/09/16 Gestion por
3 de Docentes procesos
investigadores
IN1-FCYTA- | Formato para 1.0 2015/09/16 Gestion por
3 anteproyecto procesos
investigacion
IN1-FCYTA- | Formulario 1.0 2015/09/16 Gestion por
4 presentacion procesos
proyectos de
investigacion
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UIDE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL
ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y
TECNOLOGIAS APLICADAS
ESCUELA DE MECATRONICA

Caracterizacion

e \'
S

iu

Ingenieria
Mecatrénica

Fecha de Elaboracion: MACROPROCESO: Vinculacion Cadigo:
2015/09/20 V14-FCYTA
Fecha de Gltima revisién: B
2015/09/20
Revision:2 Proceso: Desarrollo de las actividades de | Pagina:78
Vinculacion
A. OBJETIVO:

Promover y planificar el desarrollo de actividades de vinculacion para el

fortalecimiento de la formacion profesional de estudiantes y actualizacién de

profesores.

B. ALCANCE:

Inicia con la generacién del cronograma de trabajo hasta entregar el cronograma

de actividades.

C. RESPONSABLES:
e Decano F.C.Y.T.A.

e Coordinador académico F.C.Y.T.A.
e Asistente F.C.Y.T.A.
e Coordinador de vinculacion F.C.Y.T.A.
e Estudiantes F.C.Y.T.A.
D. REQUISITOS LEGALES:

e Constitucion de la Republica

e Ley Organica de Educacion Superior LOES

e Reglamento de Régimen Académico CES 2014

E. POLITICAS INTERNAS:
o Normativa para seleccion de estudiantes que participan en procesos de

vinculacién
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UIDE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL s
ECUADOR B 185 =
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y % 4
TECNOLOGIAS APLICADAS
ESCUELA DE MECATRONICA

Caracterizacion

Ingenieria
Mecatroénica

Fecha de Elaboracién:
2015/09/20

MACROPROCESO: Vinculacion Cadigo:
V14-FCYTA

Fecha de Ultima revision:
2015/09/20

Revision:2

Proceso: Desarrollo de las actividades de | Pagina:79
Vinculacion

F. SUBPROCESOS:

N/A

G. INDICADORES:

participan /por

nivel

Nombre Descripcion Formula Frecuencia | Meta
NUmero de Mide el nimero de | Numero de semestral | 60%
estudiantes que estudiantes que estudiantes que

participan por nivel | participan/por

cada nivel

Nivel de
satisfaccion de los
estudiantes que
participan en
procesos de

vinculacién

Mide la Tabulacion de los | Semestral | 100%
satisfaccion de los | datos
estudiantes que
participan en los
procesos de

vinculacion
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL

ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y
TECNOLOGIAS APLICADAS
ESCUELA DE MECATRONICA

Caracterizacion

Ae'
i 125 =

=L

Ingenieria
Mecatroénica

~

ggig%g/ezglaboracién: MACROPROCESO: Vinculacion Cadigo:
Fecha de Gltima revisidn: V14-FCYTA
2015/09/20
Revisién:2 Proceso: Desarrollo de las actividades de | Pagina:80
Vinculacién
H. REGISTROS CONTROLADOS:
Recuperacion
Registro Ubicacion [Disposicion
Orden Acceso | Retencién
Cronograma de | Repositorio | Cronoldgico | restringido 1 afio reciclaje
Trabajo F.C.Y.T.A.
Formulario Repositorio | Cronoldgico | restringido 1 afio reciclaje
general de F.CYTA
control de
actividades
Formulario Repositorio | Cronoldgico | restringido 1 afio reciclaje
general de F.CYTA
control de
actividades
Cuadro de Repositorio | Cronoldgico | restringido 1 afio Reciclaje
asistencia de FCY.T.A
grupo de
vinculacién
Informe de Repositorio | Cronoldgico | restringido | 1 afio [Reciclaje
actividades FCY.TA
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UIDE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL
ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y
TECNOLOGIAS APLICADAS
ESCUELA DE MECATRONICA

Caracterizacion

e \'
_FSE

=L

Ingenieria
Mecatroénica

53;2%3/82 0Elaboracién: MACROPROCESO: Vinculacion Cadigo:
Fecha de Gltima revision: VI4-FCYTA
2015/09/20
Revision:2 Proceso: Desarrollo de las actividades de | Pagina:81
Vinculacion
I. DOCUMENTOS CONTROLADOS:
Cadigo Nombre Version | Fechadltima | Distribucion
revision
VI1-FCYTA- | Formato para 1.0 2015/03/16 Gestion por
1 Cronograma de procesos
Trabajo
VI1-FCYTA- | Formato para 1.0 2015/03/16 Gestion por
2 informe de procesos
Actividades
VI1-FCYTA- | Formulario General | 1.0 2015/03/16 Gestion por
3 de control de procesos
actividades
VI1-FCYTA- | Formulario 1.0 2015/03/16 Gestion por
3 particular de procesos
control de
actividades




82

4.3 Implementacion y evaluacion de procesos
La implementacion de los procesos con los cambios en la matriz de valor agregado

de cada uno de ellos debera implementarse seguidamente para evaluar las mejoras para

ello se procedera a lo siguiente:

4.3.1 Implementacion de procesos mejorados
Una vez realizadas las actualizaciones en las caracterizaciones de los procesos a ser

mejorados, asi como también la actualizacion de la matriz ASME de los procesos
criticos priorizados, se procede a aplicar los cambios necesarios para la
implementacion de los procesos.

Para lo cual se identifica primero a cada uno de los responsables de los nueve procesos

en estado de mejora de acuerdo con la tabla siguiente:

Tabla 7
Matriz de responsables de los procesos a mejorar
item Proceso Responsable Nombre
1 Realizacién de Decano F.C.Y.T.A. Ing. Ramiro Brito
convenios
2 Elaboracion de silabo Coordinador
Académico Ing. Nathaly Chanatasig
F.C.Y.T.A.
3 Seguimiento a Coordinador
graduados Seguimiento a Ing. Esteban Montufar
graduados
F.C.Y.T.A.
4 Planificacion para Coordinador
solicitud de aulas Académico Ing. Nathaly Chanatasig
F.C.Y.T.A.
5 Seleccion de Coordinador
estudiantes que Vinculacion
participan en F.CY.T.A. Ing. Jenny Cabascango
procesos de
vinculacion
6 Publicacion de Coordinador Ing. Verdnica Grefa / Ing.
articulos cientificos Investigacion Jenny Cabascango
F.C.Y.T.A.
7 Desarrollo de Coordinador Ing. Veronica Grefa/ In g.
investigacion Investigacion Jenny Cabascango
cientifica F.CY.T.A.
8 Publicacion de Coordinador Ing. Verdnica Grefa/ Ing.
revista mecatronica Investigacion Jenny Cabascango
F.CY.T.A.
9 Finalizacion de Recursos Humanos Recursos Humanos U.I.D.E.
contrato con él U.I.D.E.
docente
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De acuerdo con la tabla de arriba se comparte la informacion actualizada de las
caracterizaciones, Matriz ASME, asi como los indicadores a hacer seguimiento para

su implementacion.

4.3.2 Evaluacion de procesos por muestreo

Se elabor6 una matriz con los indicadores de los nueve procesos seleccionados para
el mejoramiento como se indica abajo en la tabla 4.8. De la misma forma se incluyen
las matrices de seguimiento de algunos indicadores seleccionados de los nueve

procesos los cuales se incluyen a continuacion:
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ITEM PROCESO Nombre Descripcion Férmula Frecuencia Meta
. . _|Cuantifica el nimero de Numero de .
NUmero de convenios R . o N 3 convenios
. convenios realizados |convenios realizados Anual o
realizados - ~ lafio
durante un afio lafio
Numero de
Numero de convenios| Mide el nimero de convenios
o . que han sido convenios realizados | renovados /Numero Anual 100%
1 Realizacion de convenios renovados durante un aiio total de convenios
realizados
. . . Cuantifica el nivel de
Nivel de satisfaccion ) t
PSR, satisfaccion del ..
de la instituciénes con - Tabulacién
N servicio prestado a la X . Anual 100%
las que se realizaron - cuestionario
" entidad con la que se
los convenios s .
realiz6 el convenio
o Evaluacién cualitativa
Cumplimiento de la .
X del cumplimiento de la | Resultados escala
normativa de la ) ; N Semestral Total
FCYTA normativa de la Rickter aplicada
e F.C.Y.T.A.
. . Numero de libros
- ” Numero de libros que -
Bibliografia Base se utiliza de ellos utilizados/Numero de
utilizada/en biblioteca . libros utilizados que Semestral 50%
N cuantos pertenecen a
virtual S . pertenecen a la
la biblioteca virtual -
biblioteca
2 Elaboracion de silabo Numero de libros que Numero de libros
Bibliografia Base se utiliza de ellos que se utilizan
utilizada/en biblioteca | cuantos se tienen en /Numero de libros Semestral 50%
fisica fisico en la biblioteca |que dispone la UDE
delaU.LD.E. en fisico
. . Numero de veces
Describe el nimero de
n que cada
- veces que el estudiante k :
Uso de la biblioteca | . . estudiantes ingresa
- i o ingresa a la biblioteca - )
virtual / investigacion ) a la biblioteca virtual
virtual cuando Semestral 50%
por parte de /tema de
. desarrolla un tema de . A
estudiantes X I N investigacion
investigacion enviado .
. enviado en una
en una asignatura ;
asignatura
. . . Evalua el nivel de
Nivel de satisfacciéon . - .
. satisfaccion de los Tabulacion de
de los estudiantes N N X Semestral 80%
estudiantes por el cuestionario
frente a las aulas -
servicio de las aulas
3 Planificacion para solicitud de aulas
Nivel de satisfaccion Satisfaccién de los Tabulacién de
de los docentes frente docentes frente al ) . Semestral 80%
- cuestionario
alas aulas servicio de aulas
. L Evalua el grado de
Grado de satisfaccion - g
de los titulados con satisfaccion de los Tabulacion de
estudiantes graduados Anual 100%
respecto a la - encuestas
- o frente a la formacion
formacién recibida s
recibida
Capacidad de
respuesta de los cuantifica la capacidad L.
L Tabulacion de
egresados frente a enrelacionala Anual 100%
. . o encuestas
las transformaciones formacion recibida
de la regién
Capacidad de
respuesta de los . .
P cuantifica la capacidad -
egresados a enrelaciona la Tabulacién de Anual 100%
4 Seguimiento a graduados situaciones 5 o encuestas
formacién recibida
emergentes que se
dan en la regién
Capacidad de e
P Cuantifica la respuesta L.
respuesta de los Tabulacion de
de los egresado frente Anual 100%
egresados a un o encuestas
C a un momento histérico
momento histérico
. .. | Cuantifica el grado de
Grado de satisfaccion . €9
N satisfaccion de los
de los titulados con -
graduados con Tabulacién de
respecto a Anual 100%
. respecto a encuestas
aspiraciones o
- aspiraciones
ocupacionales X
ocupacionales

CONTINUA =
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ITEM PROCESO Nombre Descripciéon Férmula Frecuencia Meta
Docentes por area Mide los docentes por |Numero de docentes
! por are area/ tiempo de servico| por area/ tiempo de Semestral 70%
/tiempo de servicio L
enlaF.C.Y.TA. servicio
Mide los docentes a .
. N Numero de docentes
Docentes a tiempo tiempo completo pr -
. o a tiempo completo
completo por area area enrelacién al X Semestral 70%
gt L . o por area/ tiempo de
/tiempo de servicio | tiempo de servicio que g
. servicio
trabajan en la facultad
5 Finalizacién de contrato con el docente
Mide los docentes a
Docentes a tiempo |tiempo parcial por area |NUmero de docentes
parcial/tiempo de enrelacién al tiempo atiempo parcial / Semestral 60%
servicio de servicio que tiempo de servicio
trabajan en la facultad
. . L Mi I nivel
Nivel de satisfaccion salfi';zccilgrew g;
del docente que X Tabulacién de datos Semestral 100%
trabaja en la UDE docente que trabaja en
la UDE
'Proye'ctos.c’je Evalta el indice de No.-de prgyecps de
investigacion investigacion
Proyectos de
aprobados . . L aprobados
investigacion
propuestos por aprobados propuestos propuestos por Anual 75%
docentes vs p prop docentes / Total de
proyectos por docentes vs proyectos
r r
presentados proyectos presentados presentados
Evalta el indice del
Presupuesto real Presupuesto real
X Presupuesto real X
destinado para - destinado para
. . . destinado para . . P
investigacion por ] A, investigacion por
. L investigacion por
6 Desarrollo de investigacion cientifica proyecto vs proyecto vs proyecto / Anual 75%
presupuesto Presupuesto
presupuesto
proyectado para la proyectado para la
. o proyectado para la . . L
investigacion por B R, investigacion por
royecto investigacion por proyecto
P proyecto
Evalda el indice del
Presupuesto real Presupuesto real
X Presupuesto real R
destinado para ) destinado para
R X 7 destinado para X N Lo
investigacion vs . I investigacion /
investigacion vs Anual 75%
presupuesto Presupuesto
presupuesto
proyectado para la proyectado para la
. ) ) proyectado para la - N L
investigacion ] o investigacion
investigacion
Indice de produccion | Evalla la Produccién Nro. de
7 Publicacion de articulos blbllograﬂcg detjlyada blbllograflc:§ der_l}/ada ‘ prodycr:lones Anual 50%
de lainvestigacionvs | de lainvestigacionvs | bibliogréaficas / Total
docentes de planta docentes de planta docentes de planta
Nro. de requisitos o
Calidad de los Evalla la Calidad de estandares
fcul li I fcul li mpli run
articulos pl_Jb icados |los am_cu os pub_ icados | cul mp idos por u Mensual 85%
enrevistas enrevistas nacionales | articulo / Total de
nacionales indexadas indexadas requisitos o
estandares *100
. . Nro. Articulos
Evallia la relacién entre cientfiicos
8 Publicacion de revista mecatrénica indice de articulos | los articulos cientfficos N
L . R publicados / Total Semestral 50%
cientfficos publicados publicados y los - e
. Articulos cientificos
realizados .
realizados
Evallia la relacién entre Nro. proyectos
Indlc_e de proyectos los proy_ectos creativos | creativos publicados Semestral 65%
creativos publicados publicados y los / Total proyectos
realizados creativos realizados
. S Numer
Ndmero de Mide él nimero de estul(;iaemg:eue
estudiantes que estudiantes que L a Semestral 60%
L N L " participan/por cada
participan/por nivel participan por nivel nivel
9 Desarrollo de Actividades para | \; o) ge satisfaccion | Mide la satisfaccion de
procesos de Vinculacion " X
de los estudiantes los estudiantes que Tabulacion de los
que participan en participan en los Semestral 100%

procesos de
vinculacion

procesos de
vinculacion

datos
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En base a los resultados tabulados en la tabla 4.8 se procede a tomar una muestra
de cada uno de los procesos mejorados, es decir un indicador por proceso.

Una vez seleccionado el indicador para muestreo de cada proceso se procede a
desarrollar el cuadro de control de evaluaciones en donde se observa el
comportamiento del indicador, se tomé un periodo de tres meses para la evaluacién de
los indicadores seleccionados, sin embargo es necesario sefialar que el periodo de
muestreo es muy corto ya que en los procesos académicos generalmente la frecuencias
de los procesos son de seis meses y hasta un afio para volver a tomar nuevamente una
muestra.

De cualquier forma, se hecho lo posible por obtener los datos necesarios y evaluar
el comportamiento de los indicadores, quedando la Matriz de indicadores como sigue:
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Ingenieria

INDI DOR

CODIGO: IN-UI-001

TIPO: Resultado

ORGANIZACION: U.L.D.E.

FECHA: DIC - 2015

PROCESO: REALIZACION DE CONVENIOS

CODIGO PROCESO:

NOMBRE INDICADOR: Numero de convenios realizados

DESCRIPCION: Cuantifica el nimero de convenios realizados durante un afio

RESPONS. INDICADOR:

DOCUM. REFER:

COMPONENTES

FORMULA Unidad Periodo

# Conv |[Numero de convenios realizados / afio

NuUmero de convenios
realizados / afio

CUADRO DE CONTROL DE

EVALUACIONES

N Fecha VARIABLES Medicion ESTANDARES Y RESULTADOS
°- Recoleccién
# Conv # Conv 4 C ios / aft
1 05/12/2015 2 2 onvenios / ano

META=3
$ -/ PROM=2

L-INF.=1

TIEMPO TRANSCURRIDO

Figura 19 Realizacién de convenios
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jc’ § CODIGO: IN-UI-002

i . INDICADOR

Ingemeria

TIPO: Cumplimiento

ORGANIZACION: U.LD.E. FECHA: DIC - 2015

PROCESO: ELABORACION DEL SiLABO |CODIGO PROCESO:

NOMBRE INDICADOR: Cumplimiento de la normativa de la F.C.Y.T.A.

DESCRIPCION: Evaluacion cualitativa del cumplimiento de la normativa de la F.C.Y.T.A.

RESPONS. INDICADOR: DOCUM. REFER:
COMPONENTES FORMULA Unidad Periodo
Tendencia |Escala Rickter aplicada a la cuantificacion del Total = ] _
e L . , Mayoritario = 4
mayoritaria |cumplimiento de la Normativa en cada Silabo L,
Aplicacién escala s tral
Rickter Promedio = 3 emestra
Parcial =2
Minimo = 1
CUADRO DE CONTROL DE EVALUACIONES
Ea. VARIABLES Medicion ESTANDARES Y RESULTADOS
echa
No. Recoleccién Escala Rick. Resultado L.
Cumplimiento / semestral
1 05/12/2015 Mayoritario 4 g META= Total
§ o
p=) @
2
2 PROM= Prom
E:
% L-INF.= Parcial
=
1

Figura 20 Elaboracion del silabo
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F

i . INDI

Ingenieria

DOR

CODIGO: IN-UI-003

TIPO: Satisfaccion

ORGANIZACION: U.IL.D.E.

FECHA: DIC - 2015

PROCESO: PLANIFICACION PARA SOLICITUD DE AULAS

CODIGO PROCESO:

NOMBRE INDICADOR: Nivel de satisfaccion de los estudiantes frente a las aulas

DESCRIPCION: Evalua el nivel de satisfaccién de los estudiantes por el servicio de las aulas

RESPONS. INDICADOR:

DOCUM. REFER:

COMPONENTES

FORMULA Unidad Periodo

cuestionarios

Tendencia mayoritaria de la tabulacion de

Aplicacién
escala Rickter

Total satisfacc = 80%

Muy buena s. = 60%
Aceptable s. = 40% Semestral
Baja satisfacc = 20%
Insatisfaccién = 0

CUADRO DE CO

NTROL DE

EVALUACIONES

N Fecha VARIABLES Medicién ESTANDARES Y RESULTADOS
° Recolecciéon —
Tendenc. Mayoritaria | Resultado . .. .
1 10/12/2015 NlyiBleha 65% Satisfaccion estudiantes - aulas

TIEMPO TRANSCURRIDO

META= Total s. 80%

PROM=50%

L-INF.= Bajas. 20%

Figura 21 Planificacion para solicitudes de aulas



90

Z

iu

Ingenieria

INDI

DOR

CODIGO: IN-UI-004

TIPO: Satisfaccion

ORGANIZACION: U.LD.E.

FECHA: DIC - 2015

PROCESO: SEGUIMIENTO A GRADUADOS

CODIGO PROCESO:

NOMBRE INDICADOR: Grado de satisfaccion de los titulados con respecto a la formacion recibida

DESCRIPCION: Evalta el grado de satisfaccion de los estudiantes graduados frente a la formacién recibida

RESPONS. INDICADOR:

DOCUM. REFER:

COMPONENTES FORMULA Unidad Periodo
Tendencia mayoritaria de la tabulacion de Total satisfacc = 100%
cuestionarios Aplicacion Muy buena s. = 75%

Anual

escala Rickter

Aceptable s. = 50%

Baja satisfacc = 25%

Insatisfaccion = 0

CUADRO DE CONTROL DE EVALUACIONES

N Fecha VARIABLES Medicién ESTANDARES Y RESULTADOS
°- Recoleccién -
Tendenc. Mayoritaria [ Resultado . L. L.
1 11/12/2015 Muy buena 70% Satisfaccion titulados - formacién

PROM-= Aceptab 50%

TIEMPO TRANSCURRIDO

L-INF.= Baja sat. 25%

META= Total s. 100%

Figura 22 Seguimiento a graduados
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iu

Ingemnieria

|2
IS

)
o)
1

CODIGO: IN-UI-005

TIPO: Satisfaccion

ORGANIZACION: U.LD.E.

FECHA: DIC - 2015

PROCESO: FINALIZACION DE CONTRATO CON EL DOCENTE

|copbiGo PROCESO:

NOMBRE INDICADOR: Nivel de satisfaccion del Docente que trabaja en la F.C.Y.T.A.

DESCRIPCION: Mide el nivel de satisfaccion del Docente que trabaja en la F.C.Y.T.A.

RESPONS. INDICADOR:

DOCUM. REFER:

COMPONENTES

FORMULA Unidad Periodo

Tendencia mayoritaria de |la tabulacién de

cuestionarios

Aplicacién
escala Rickter |Aceptables. = 50%

Total satisfacc = 100%
Muy buena s. = 75%

Anual

Baja satisfacc = 25%
Insatisfaccion = 0

CUADRO DE CONTROL DE EVALUACIONES

N Fecha VARIABLES Medicion ESTANDARES Y RESULTADOS
0. Recolecciéon -
Tendenc. Mayoritaria | Resultado A .
1 11/12/2015 Muy buena 70% Satisfacciéon docente UIDE

TIEMPO TRANSCURRIDO

META= Total s. 100%

PROM-= Aceptab 50%

L-INF.= Baja sat. 25%

Figura 23 Finalizacion de contrato con el docente
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jc‘ § = CODIGO: IN-UI-006

i o INDICADOR

IH“_'L"“»'? a

TIPO: Resultado

ORGANIZACION: U.LD.E. FECHA: DIC - 2015

PROCESO: DESARROLLO DE INVESTIGACION CIENTIFICA CODIGO PROCESO:

NOMBRE INDICADOR: Proyectos de investigacion aprobados propuestos por docentes vs proyectos
presentados

DESCRIPCION: Evalia el indice de Proyectos de investigacion aprobados propuestos por docentes vs
proyectos presentados

RESPONS. INDICADOR: DOCUM. REFER:
COMPONENTES FORMULA Unidad Periodo
No. de proyectos de investigacién aprobados
# PIAPD
propuestos por docentes
Tot PP |Total de proyectos presentados IPA = #PIAPD / Tot PP # 1afio
IPA Indice de proyectos aprobados
CUADRO DE CONTROL DE EVALUACIONES
N Fecha VARIABLES Medicién ESTANDARES Y RESULTADOS
° Recolecciéon
# PIAPD Tot PP IPA
1 11/12/2015 5 ) 0,56 Proy Inv aprob / Proy present
b META= 0,75
g
3 4 PROM= 0,25
=
2
= L-INF.=0,25
o
[-%
=
]
(=
1

Figura 24 Desarrollo de Investigacion Cientifica
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iu

Ingenieria

INDI

DOR

CODIGO: IN-UI-007

TIPO: Resultado

ORGANIZACION: U.LD.E.

FECHA: DIC - 2015

PROCESO: PUBLICACION DE ARTICULOS

CODIGO PROCESO:

NOMBRE INDICADOR: indice de produccién bibliografica derivada de la investigacion vs docentes de

planta

DESCRIPCION: Evalta la Produccién bibliografica derivada de la investigacién vs docentes de planta

RESPONS. INDICADOR: DOCUM. REFER:
COMPONENTES FORMULA Unidad Periodo
# PB No. de producciones Bibliograficas
TDP Total docentes de planta IPB=#PB/TDP # 1 afo
IPB Indice de produccién bibliografica
CUADRO DE CONTROL DE EVALUACIONES

N Fecha VARIABLES Medicion ESTANDARES Y RESULTADOS

°- Recoleccién

# PB TDP IPB o
1 11/12/2015 3 3 0,38 Prod biblio Inv / docentes

TIEMPO TRANSCURRIDO

META = 0,5

PROM=0,3

L-INF.= 0,1

Figura 25 Publicacion de articulos
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iu

Ingenieria

~

INDI

DOR

CODIGO: IN-UI-008

TIPO: Resultado /

Calidad

ORGANIZACION: U.LD.E.

FECHA: DIC - 2015

PROCESO:

PUBLICACION DE REVISTA MECATRONICA

CODIGO PROCESO:

NOMBRE INDICADOR: Calidad de los articulos publicados en revistas nacionales indexadas

DESCRIPCION: Evalua la Calidad de los articulos publicados en revistas nacionales indexadas

RESPONS. INDICADOR: DOCUM. REFER:
COMPONENTES FORMULA Unidad Periodo
Nro. de requisitos o estandares cumplidos por un
# REC o
articulo
. . . CAP = #REC/ TRE * 100 % 1 afio
TRE Total de requisitos o estandares
CAP Calidad de los articulos publicados
CUADRO DE CONTROL DE EVALUACIONES
N Fecha VARIABLES Medicion ESTANDARES Y RESULTADOS
°- Recoleccién
# REC TRE CAP . . .
1 11/12/2015 24 30 30% Calidad Articulos publicados

TIEMPO TRANSCURRIDO

L 4

META = 100%

PROM = 75%

L-INF.= 50%

Figura 26 Publicacién de revistas Mecatronicas
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Ingenieria

=
!D
1S

1O
1%

CODIGO: IN-UI-009

TIPO: Resultado

ORGANIZACION: U.L.D.E.

FECHA: DIC - 2015

PROCESO: DESARROLLO DE ACTIVIDADES PARA VINCULACION

CODIGO PROCESO:

NOMBRE INDICADOR: Numero de estudiantes que participan por nivel

DESCRIPCION: Evaltia él nimero de estudiantes que participan por nivel

RESPONS. INDICADOR:

DOCUM. REFER:

COMPONENTES FORMULA Unidad Periodo
TEP Total de estudiantes que participan
# Niv # niveles #EPN =TEP / # Niv # Semestre
# EPN No. de estudiantes que participan por nivel
CUADRO DE CONTROL DE EVALUACIONES
N Fecha VARIABLES Medicién ESTANDARES Y RESULTADOS
0- Recoleccién -
TEP # Niv # EPN Numero de estudiantes que
1 08/11/2015 60 10 participan / Nivel

TIEMPO TRANSCURRIDO

META = 10

MEDIO= 9

L-INF.= 5

Figura 27 Desarrollos de actividades para la vinculacién
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4.3.3 Andlisis de los resultados

Una vez aplicadas las propuestas de mejora por consenso se obtienen algunos resultados

satisfactorios en la salida de los procesos como se puede observar en la tabla 9 a continuacion.



Tabla9
Andlisis de Resultados
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ITEM

PROCESO

Nombre del indicador

Descripcion

Meta

Resultado

Analisis

Realizacion de convenios

NUmero de convenios
realizados

Cuantifica el nimero de
convenios realizados
durante un afio

3 convenios
[afio

2 convenios
[afio

La falta de una base de datos
actualizada de las empresas e
instituciones con sus
necesidades ocasiona el no
alcanzar este objetivo

Elaboracion de silabo

Cumplimiento de la
normativa de la F.C.Y.T.A.

Evaluacion cualitativa
del cumplimiento de la
normativa de la
F.CYTA.

Total (5en
escala de
Rickter)

Mayoritario ( 4
en escala de
Rickter)

Se debe tomaar en cuenta la
normativa en las actividades de
este proceso para tener un
cumplimiento total de este
indicador

Planificacion para solicitud de aulas

Nivel de satisfaccion de los
estudiantes frente a las
aulas

Evalua el nivel de

satisfaccion de los

estudiantes por el
servicio de las aulas

80%

65%

Se requiere una planificacion de

acuerdo con los requerimientos

del cliente y una comunicacion
efectiva

Seguimiento a graduados

Grado de satisfaccion de los
titulados con respecto a la
formacion recibida

Evalla el grado de
satisfaccion de los
estudiantes graduados
frente a la formacion
recibida

100%

70%

El muestreo realizado a los
recien graduados no permite
tener resultados de mejor
percepcion, junto al seguimiento
al graduado se debe establecer
un tiempo prudencial como un
par de anos, para tener una
evaluacion mas real, una vez
que los estudiantes apliquen lo
aprendido

Finalizacién de contrato con el docente

Nivel de satisfaccion del
Docente que trabaja en la
UIDE

Mide el nivel de
satisfaccion del Docente
que trabaja en la UIDE

100%

70%

Debe realizarse continuamente
encuestas de satisfaccion del
Docente que trabaja en la
F.C.Y.T.A. con el fin de
prolongar la permanencia del
Docente en la Facultad que
permita tener un grupo de
trabajo solido y permanente

Desarrollo de investigacion cientifica

Proyectos de investigacion
aprobados propuestos por
docentes vs proyectos
presentados

Evalua el indice de
Proyectos de
investigacion aprobados
propuestos por docentes
Vs proyectos
presentados

0,75

0,56

Se requiere mayor tiempo para
poder evaluar los indicadores de
este proceso y poder observar
los resultados despues de la
aplicacién de las propuestas de
mejora

Publicacién de articulos

Indice de produccién
bibliografica derivada de la
investigacion vs docentes de
planta

Evalua la Produccion
bibliografica derivada de
la investigacion vs
docentes de planta

0,50

0,38

Este proceso ira incrementando
el valor de su indicador una vez
que se haya obtenido mejorar
los resultados del proceso
anterior

Publicacion de revista mecatronica

Calidad de los articulos
publicados en revistas
nacionales indexadas

Evallia la Calidad de los
articulos publicados en
revistas nacionales
indexadas

100%

80%

Se debe dictar talleres haciendo
enfasis en la resolucion de
incumplimientos en la normativa
de articulos indexados

Desarrollo de actividades para procesos de
Vinculacién

Numero de estudiantes que
participan por nivel

Evalua él nimero de
estudiantes que
participan por nivel

10

Elaborar un plan de incentivos
para involucrar a los estudiantes
en los procesos de vinculacion
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4.3.4 Socializacion, induccidn, capacitacion y estandarizacion del Manual de Procesos
mejorado

Para iniciar con la socializacion de los resultados obtenidos, se realizaron reuniones con los
docentes a tiempo completos de la F.C.Y.T.A., en donde se presentd el Manual de Procesos de
la Facultad, de la misma forma se capacit6 en las metodologias utilizadas para el desarrollo de

la Matriz ASME de todos los procesos, también en como obtener el valor agregado.

Figura 28 Socializacion de Manual de Procesos y evaluacion de procesos a mejorar

Se realizaron circulos de calidad para tratar el bajo valor agregado de los procesos de
investigacion
De la misma forma se analiz6 una forma adecuada para tener reuniones para el analisis

Causa-Raiz de los nueve procesos criticos priorizados
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Figura 29 Socializacion de Manual de Procesos y evaluacion de procesos a mejorar

Debido al tiempo reducido con él que se cuenta para poder socializar los procesos y sus
mejoras aplicando los métodos tradicionales, se opt6 por utilizar la tecnologia para la
socializacion y capacitacion del trabajo realizado. Compartiendo una presentacién utilizando
las bondades del Google Drive.
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Figura 30 Socializacion de Manual de Procesos y evaluacion de procesos a mejorar

Para la estandarizacion se mantuvieron reuniones con el Decano y la Coordinadora
Académica de la F.C.Y.T.A. con el fin de ver le mejor forma de iniciar con el proceso de
estandarizacion de los formatos, registros y documentos controlados de la misma forma la
necesidad de tener un solo repositorio de Facultad ya que al momento existen mas de un lugar
para almacenar la informacién lo que genera que se tenga versiones desactualizadas de los
formatos principalmente.

Se incluye en el Anexo B la presentacion que se ha compartido para socializar el Manual de

procesos Y las actividades para la mejora de los procesos criticos priorizados.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se Identificaron los procesos criticos a partir de los calculos de valor agregado iniciales por
medio de la utilizacion de la Matriz para la priorizacién de procesos obteniéndose nueve
procesos priorizados.

Se realizo el Andlisis de causa — efecto de los nueve procesos criticos obtenidos por medio
de la matriz de priorizacién y se determinar oportunidades de mejora para ello se realizaron
reuniones entre los docentes a tiempo completo de la F.C.Y.T.A.

Se consiguié mejorar significativamente el porcentaje de valor agregado de los nueve
procesos al aplicar la matriz ASME y analizar los tiempos, secuencias y simplificacion de
actividades se pueden observar los resultados obtenidos, dentro de los nueve procesos fue
necesario fusionar dos procesos en uno solo con €l fin de optimizar recursos, esto permitié subir
el valor agregado del proceso “Seleccion de estudiantes que participan en procesos de
vinculacion” y “Visitas al sitio donde se realiza la vinculacion” . Ahora el proceso se llamaré
“Desarrollo de actividades de Vinculacion”

Se actualizaron las caracterizaciones de los nueve procesos mejorados. También se afiadio
algunos indicadores por considerarse importantes para un buen seguimiento y control de los
procesos en mejora.

En base a una muestra seleccionada de los indicadores de los nueve procesos se evaluaron
los resultados de aplicar las propuestas de mejora en los procesos tomando como tiempo de
evaluacion tres meses

Se realizaron actividades de socializar, inducir, capacitar y estandarizar el Manual de
Procesos mejorado, para lo cual fue necesario utilizar herramientas tecnoldgicas como
repositorios o presentaciones en linea ya que el personal no dispuso de tiempo para reunirse y
tener capacitaciones en forma tradicional. A pesar de ello se tuvieron buenos resultados en la
aceptacion del Manual de Procesos Mejorado dentro de los miembros de Docentes a tiempo
completo y personal administrativo de la F: C.Y.T.A. El trabajo que hay que realizar
principalmente en la estandarizacion es muy grande sin embargo se ha iniciado ya con las

actividades pertinentes.
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5.2 Recomendaciones

El mejoramiento debe ser continuo, para poder conseguir procesos saludables que
mantengan los indicadores de gestion sobre la meta deseada sélo podra conseguirse por medio
del compromiso de la alta direccion.

Es necesario revisar periédicamente el Manual de Procesos, asignar duefios de los procesos
con el fin de diagnosticar tempranamente situaciones que puedan dar como resultado que los
indicadores de gestion no consigan los valores deseados. La medicién permanente de dichos
indicadores permitird establecer si un proceso requiere atencion para mantener un correcto
desempefio.

En referencia a la Realizacion de Convenios, hay algunas cosas que se deberan tomar en
cuenta para mantener este proceso entregando los resultados esperados, Serd importante
mantener el vinculo con las entidades con las que se logré un convenio, por medio de la
invitacion periddica a un evento social especificamente desarrollado para mantener relaciones
con estas entidades.

Debera actualizarse la base de datos con nuevas instituciones cada seis meses a las que se
pueda incluir, es importante aqui que el nimero de docentes a tiempo completo que se pueda
tener no debe ser un impedimento para la firma de nuevos convenios, Es importante vincular
no solo a estudiantes sino también a docentes del staff de la facultad en los proyectos de
vinculacion, Le dard mayor seriedad al convenio.

Dentro del portafolio de servicios que se incluye en la realizacion de convenios debera
tomarse en cuenta:

e Practicas pre-profesionales

e Pasantias de alumnos y/o estudiantes de la F.C.Y.T.A
e Solucién de problemas en los procesos productivos

e Implementacion de nuevos sistemas

e Disefio de nuevos sistemas

e Capacitaciones incompany/outcompany

e etc.

Todo lo anterior se debe desarrollar en las tres lineas de investigacion, ademas sera
importante manejar adecuadamente la imagen institucional de la Facultad a nivel de Marketing

para crear satisfaccion en el posible cliente,
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Para la mejora continua se debera evaluar periddicamente el impacto que genera en las
instituciones o personas naturales los servicios de la facultad, para lo cual se recomienda
generar encuestas que sean desarrolladas por medio de la participacion de todo consejo
académico y que se realicen on-line para mayor comodidad del empresario.

Utilizar comunicacion automatizada digitalmente con los graduados. No se recomienda el
método de llamadas telefdnicas a los graduados, pues no agrega valor al proceso. Partiendo del
hecho de que lo que se quiere es conseguir informacion que pueda ayudar a establecer si el
camino llevado por la facultad es el adecuado y el requerido para satisfacer las necesidades del
medio externo, se debe considerar a este proceso tal vez como uno de los mas importantes y
por eso requiere de la mayor atencion, Sin embargo eso no significa que se tenga que utilizar
tanto recursos para la consecucion del mismo, por esta razon se recomienda que el seguimiento
se lo lleve con encuestas automatizadas digitalmente. La universidad cuenta con una licencia
de Survey Monkey es importante que quien se encargue del seguimiento a graduados pueda
optimizar los recursos de esa manera inclusive se podra garantizar la calidad de los datos de las
encuestas realizadas a los graduados. De la misma forma se tendr& mayor tiempo para realizar
el andlisis de los datos de las encuestas con el fin de generar propuestas de mejora que
garanticen el conseguir que los indicadores alcancen las metas deseadas.

El seguimiento debe cumplir una doble funcién: de autoconocimiento de la facultad para
realizar acciones de mejoramiento de la calidad académica y de apoyo para la apropiacion de
recursos orientados a impulsar proyectos que involucren a los egresados y mejoren la formacion
de nuevos profesionales. Por lo tanto las actividades que se realicen en este proceso de
seguimiento a graduados deben ir encaminadas principalmente al andlisis de resultados para
poder evaluar y mejorar si las actividades que se realizan permiten agregar valor a este proceso

y se consigue alcanzar los objetivos propuestos para este fin.

No existe un procedimiento que indique al docente que debe hacer cuando se finaliza su
contrato. Se debe realizar la induccion especifica para docentes nuevos por parte de RRHH que
es una buena practica que manejan las grandes instituciones. En la reunién de inicio de semestre
no existe la presencia de RRHH que informe al docente

Tomando como referencia lo mencionado en el Reglamento general de investigacion de la
U.I.D.E. art.3 literal 1.2 “La investigacion en la Universidad buscara el desarrollo cientifico,

tecnoldgico, social, econdmico, cultural y politico de la Institucion y la Comunidad” es
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importante considerar la mejora de los siguientes temas en él proceso de Desarrollo de
Investigacion Cientifica:

El formulario para investigacion cientifica debe ser conciso y preciso. Debe existir espacios
para las horas de investigaciébn un minimo de tres horas seguidas. EI docente debe tener la
opcion a elegir de hacer investigacion dentro de su carga académica o no hacerla si asi lo
prefiere. Para que este proceso de los frutos esperados hay que considerar que es necesario tener
claro primero cuales son las lineas de investigacion que tiene la facultad y después contrastar
con las empresas con las que se desea vincular considerando el articulo 8: “En general debera
ser el investigador quien consiga los recursos para su investigacion. Esto implica conocimiento
de instituciones que faciliten fondos y la obligacion de rendir cuentas al ente financiero y a la
Universidad, porque la gestion de los fondos de los proyectos de Investigacion la realizara la
Administracion Financiera de la UIDE” del reglamento general de investigacion de la UIDE.

Es importante definir claramente dentro de estas lineas de investigacion en que areas se va a
desarrollar la investigacion ya que cada una de ellas sigue siendo extensa en si misma. Es
necesario concentrar todos los recursos enfocandose en pocos estudios para conseguir
resultados rapidamente.

Uno de los requerimientos necesarios para una buena gestion en el Desarrollo de
investigacion cientifica, es el tratamiento de la informacién por lo cual se recomienda disponer
en el equipo de investigacion a un especialista en estadistica que colabore con manejo y analisis
de los datos obtenidos del desarrollo de la investigacion cientifica.

Se recomienda también que se plantee realizar el prototipo en base a la necesidad de un
cliente, es decir a la medida de una necesidad utilizando adecuadamente modelos de gestion de
la Calidad para garantizar el aseguramiento de la calidad en el prototipado

El siguiente paso sera €l experto en la linea de investigacion y finalmente para que la gestion
en el desarrollo de investigacion cientifica sea adecuada gestionarlo a nivel de proyecto para no
perder la nocion del tiempo para lo cual sera importante manejar todos los parametros que se
manejan en proyectos, como son los resultados a corto mediano y largo plazo.

Al principio podra ser dificil “innovar, pero lo que si serd facil es hacer productos a la
medida. Sera importante concentrar la atencion en un producto de calidad que no
necesariamente sea nuevo pero que si sea a la medida del cliente, porque a partir de este

resultado se puede innovar.
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El articulo 6 numeral 5 “Estrategias Metodologicas” reza:” La Direccion de Investigacion
abrird también un registro que acoja la colaboracién externa a la Universidad en investigacion.
En esta circunstancia los investigadores externos deberan seguir el tramite de comprobacion de
idoneidad, establecido por la Universidad para sus investigadores”. Seria interesante analizar
en qué area de las lineas de investigacion que la facultad maneja existen profesionales
ejerciendo su carrera profesional que puedan ser invitados al desarrollo de los procesos de
investigacion

Es importante establecer reuniones periddicas de circulos de calidad para revision de la
mejora de los procesos que no fueron motivo de este proyecto,

Se recomienda a los coordinadores de cada proceso presentar los informes periodicos de sus
coordinaciones en funcion de los indicadores, asi como también las propuestas de mejora en

caso de que asi lo requieran.
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