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INTRODUCCIÓN 

 

La empresa Sleepers se dedica la confección y venta de pantuflas, está ubicada en la ciudad 

de Quito, está constituida como persona natural, cuenta con Certificación Artesanal, y es 

de carácter familiar. 

 

La presente tesis tiene por objeto brindar a la empresa Sleepers una propuesta de 

mejoramiento organizacional mediante la aplicación de Procesos, para lo cual se 

desarrollará un levantamiento de los procesos actuales y se realizará una mejora a los 

procesos más relevantes.  

 

Sleepers tiene en la actualidad gran potencial de crecimiento, pero su nivel organizativo no 

le permite desarrollarlo en su totalidad y de forma adecuada. Sus clientes, si bien es cierto, 

son fieles y confían en la empresa, pero también requieren de mejores productos y 

servicios, de estándares de calidad más altos, de una mejor logística, menor y más eficiente 

tiempo de respuesta, lo cual obliga a Sleepers a emprender un cambio organizacional que 

le permita continuar en el mercado y competir tanto con los productos nacionales como 

con los extranjeros. 

 

El proyecto que aquí se presenta, pretende brindar a la empresa un manual de procesos que 

pueda ser aplicado y monitoreado por sus directivos, que logre la eficiencia y eficacia en 

cada uno de los procesos claves y que permita de este modo una mayor productividad.  

 

Para lograr el objetivo planteado por el presente trabajo se realizará un estudio completo de 

la empresa, empezando con una introducción donde conoceremos una breve reseña 

histórica de la misma, su ubicación, organización, productos y servicios, hasta llegar al 

problema que enfrenta Sleepers, resumido en el diagrama causa – efecto. 
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Enseguida realizaremos un diagnóstico situacional que nos permitirá conocer su posición 

actual en el entorno, el macro ambiente legal, político, económico, social, tecnológico, y 

competitivo, y el micro ambiente en cuanto a sus clientes, proveedores, competencia y 

recurso humano, todo esto resumido en la matriz FODA que permitirá el desarrollo de 

estrategias aplicables a este diagnóstico. 

 

A continuación se propondrá un direccionamiento estratégico ya que la empresa no cuenta 

con elementos tales como principios y valores, misión y visión, se plantearán objetivos, 

políticas y estrategias. Todo lo anterior resumido en el mapa estratégico de Sleepers 2008-

2010. 

 

Luego se emprenderá el levantamiento de los procesos seguido de la selección de los 

procesos relevantes, esto se logrará mediante el desarrollo de un inventario de procesos, y 

la ponderación de los mismos, donde aquellos con las calificaciones más altas 

corresponderán a los procesos seleccionados. Para cada uno de estos se realizará un 

flujograma, presentando de forma gráfica el funcionamiento del proceso con sus 

responsables, eficiencias, costos y tiempos. 

 

Una vez seleccionados los procesos se desarrollarán las mejoras más adecuadas a cada uno 

de ellos, empleando herramientas como la Hoja ISO, flujogramas, y la Hoja de 

Mejoramiento que nos permitirán eliminar actividades repetitivas, crear actividades 

necesarias, fusionar actividades similares y mejorar actividades ineficientes. Los procesos 

mejorados serán formalizados en el manual de procesos que le servirá a la empresa para 

capacitar al personal y delegar responsabilidades. 

 

Finalmente se planteará la propuesta organizacional por procesos, donde incluiremos 

cadenas de valor para los macro procesos, así como factores de éxito e indicadores de 

gestión. 
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