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RESUMEN

La Empresa Constructora Vifarco Cia. Ltda. es una empresa que se dedica al disefio,
planificacion y construccion de bienes inmuebles y obras civiles; como son edificios para
vivienda u oficina, conjuntos habitacionales, casas y otros. El presente Proyecto propone
el Disefio e Implementacién de los procesos de valor basados en la Norma ISO
9001:2015 en la Empresa Constructora Vifarco Cia. Ltda.; se plantea un enfoque basado
en procesos en un Sistema de Gestion de la Calidad el cual contribuye a la eficacia y la
eficiencia de la organizacion. Con la informacion general de la empresa, la informacion
de los requerimientos de los clientes, las estrategias de la alta direccion, el Gerente
General de la empresa y los representantes de Construcciones, Ventas, Adquisiciones,
Recursos Humanos y Finanzas Recursos Humanos establecieron el mapeo de procesos,
levantamiento de la informacion de cada subproceso de los procesos de Valor,
caracterizacion de cada proceso, diagrama de flujo de cada subproceso. Con el objetivo
de que las decisiones empresariales tengan sustento en hechos y datos, durante el
proyecto y mediante la colaboracion y compromiso de la Alta Direccién se establecieron
indicadores de gestion para los procesos, que luego fueron consolidados en la Matriz de
Indicadores, y finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto

realizado en la Empresa Constructora Vifarco Cia. Ltda.

Palabras Clave:

¢ PROCESOS
e NORMA ISO
e SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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ABSTRACT

The Construction Company Vifarco Cia. Ltda. Is a company that is dedicated to the
design, planning and construction of real estate and civil works; such as buildings for
housing or office, housing complexes, houses and others. The present Project proposes
the Design and Implementation of the value processes based on the ISO 9001: 2015
Standard in the Construction Company Vifarco Cia. Ltda; a process-based approach is
proposed in a Quality Management System which contributes to the effectiveness and
efficiency of the organization.With the general information of the company, the information
of the requirements of the clients, the strategies of the top management, the General
Manager of the company and the representatives of Constructions, Sales, Acquisitions,
Human Resources and Finance, Human Resources established the mapping of
processes, lifting of the information of each subprocess of the processes of Value,
characterization of each process, flow diagram of each subprocess. With the objective
that business decisions are based on facts and data, during the project and through the
collaboration and commitment of Senior Management, management indicators were
established for the processes, which were then consolidated in the Indicator Matrix, and
finally present the conclusions and recommendations of the project carried out in the
Constructora Vifarco Cia. Ltda.

Keywords:

* PROCESSES

* ISO STANDARD

* QUALITY MANAGEMENT SYSTEM



CAPITULO 1: GENERALIDADES

1. Antecedentes

Vifarco Cia. Ltda. inicié sus actividades en junio del 2015, es una empresa que se
dedica a la construccion, edificacion, disefo, planificacion de todo tipo de bienes
inmuebles y obras civiles, como son edificios para vivienda u oficina, conjuntos
habitacionales, casas y otros, asi como su comercializacion, promocién y ventas, la

empresa maneja un enfoque de procesos.

En la actualidad los directivos se enfrentan a situaciones de incertidumbre que se
deriva de un entorno econdmico, politico, social, tecnolégico cambiante, a mas del
comportamiento de los competidores, los clientes, proveedores, entre otros. Por ello,
cada vez resulta necesario que los directivos dediqguen mayor esfuerzo y andlisis a la
elaboracion y eleccion de herramientas y metodologias que permitan a la organizacion

configurar su enfoque de procesos en un Sistema de Gestion de la Calidad.

El cambio de modelo productivo o de sistema de trabajo en una empresa siempre
requiere de un gran esfuerzo por parte de todos al principio, aunque las ventajas
competitivas que se obtienen con el cambio merecen el esfuerzo. El cambio puede costar
mMAas en organizaciones que llevan muchos afios operando con el mismo sistema, ya que
ello requiere romper paradigmas. Dicho de otro modo, llevamos tanto tiempo haciendo

las cosas de la misma manera, que asumimos como buenas maneras de trabajar que
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estan lejos de ser eficientes segun los estandares actuales de competitividad de clase

mundial. (Pons, 2014)

Adoptar un enfoque de procesos en un Sistema de Gestion de la Calidad, no es tan
solo un cambio operativo para la organizacion, es un cambio de mentalidad, de cultura
empresarial; supone romper los paradigmas, que cada empleado deje de centrarse en su
departamento y pase a ver la empresa como un todo, pensando que su trabajo supone
un resultado que beneficia a toda la organizacion; con esta finalidad muchas
organizaciones utilizan modelos o normas de referencia reconocidos para establecer,
documentar y mantener sistemas de gestion que permitan dirigir y controlar las

organizaciones.

La Norma Internacional ISO 9001-2015 promueve la adopcion de un enfoque a
procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la
calidad, para aumentar la satisfaccién al cliente mediante el cumplimiento de los

requisitos del cliente. (Gonzalez, 2016)

La comprensién y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema
contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados
previstos. Este enfoque permite a la organizacién controlar las interrelaciones e
interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el

desemperio global de la organizacién. (Gonzalez, 2016)

El enfoque a procesos implica la definicidn y gestion sistematica de los procesos y

sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica
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de la calidad y direccion estratégica de la organizacion. La Gestion de la Calidad y el
sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con un enfoque global
de pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir los

resultados no deseados. (Gonzalez, 2016)

2. Planteamiento del Problema

La Empresa Constructora Vifarco Cia. Ltda., conformé un equipo de Procesos, y
conformado por el Gerente General los responsables de Adquisiciones, Construccion,
Ventas, Finanzas, Recursos Humanos. Este equipo determiné la situacion actual de los
procesos, los mismos que fueron revisados y analizados, se ha realizado un diagndstico
y se ha establecido que los procesos no corresponde a la realidad actual de la
organizacion, ademas que el tiempo utilizado en el cumplimiento de ejecucion de las
actividades de los procesos era inferior o superior al descrito en el levantamiento de los

procesos, no existia indicadores de rendimiento para medir los resultados.

3. Justificacién e Importancia

Al ser el sector de la construccion un eje primordial para la economia de un pais,
ha representado alrededor del 10% del PIB en los ultimos 10 afios y es el quinto de

mayor participacion en el total de empleo (7.1%). En la voragine de aumento de
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ingresos e inversion publica en el pais se ubicé en los cinco sectores de mayor
crecimiento (63.3%) entre el 2006 y 2015. (Zabala & Pullas , 2017)

Considerando estos aspectos, el sector de la construccion aporta de gran manera
en el crecimiento y desarrollo de las economias, sean estas de los paises
desarrollados, asi como, de los paises en vias de desarrollo; la estrecha relacion de
este sector con el resto de industrias, utilizando insumos producidos en otras industria
tales como: hierro, acero, cemento, materiales pétreos, aluminio, etc. la convierte en
una industria generadora de fuentes de trabajo tanto directos como indirectos, dando
como resultado la dinamizacién de la economia de un pais, convirtiéndose en un

sector que genera valor agregado para el desarrollo de un pais.

La dinAmica de las empresas dedicadas a esta actividad permiten establecerla
como un eje transversal para el crecimiento y desarrollo econdmico del pais. No
obstante, el debilitamiento y la reduccién de la actividad econémica actual no es ajena
al desempefio de este sector, que de acuerdo al Banco Central del Ecuador, tuvo una
de las tasas de crecimiento del PIB mas bajas de la economia (10.3%). (Zabala &
Pullas , 2017)

La comprension de una actividad tan importante como la construccién obliga no
solo a evaluar la importancia en el panorama economico, sino también a crear
estrategias que los lleven al éxito del negocio. Al desarrollar, un enfoque de procesos
en un Sistema de Gestion de la Calidad especifico para el sector de la construccion

el cual permitira a la empresa establecer la forma de administracion, se obtendra como
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resultado un sector productivo mucho mas fortalecido y preparado para enfrentarse a
situaciones econdmicas y politicas que puedan presentarse en el futuro.

Constructora Vifarco Cia. Ltda. al ser una compaiiia nueva facilita la implantacion
de un enfoque de procesos en un Sistema de Gestion de la Calidad, ya que la nueva
estructura organizacional permite crear un flujo horizontal de la informacion
permitiendo implementar procesos en todos los niveles sin resistencia y al final crear
una cultura organizacional de procesos efectiva.

Mediante el disefio e implementacion de los procesos de valor permitird a la
Empresa Constructora Vifarco Cia. Ltda., mantener un sistema estructurado que
fortalezca el desenvolvimiento de las actividades, definir indicadores de medicién que
permitan evaluar el rendimiento de cada proceso e identificar oportunidades de

mejora.

4. Objetivo General

Disefiar procesos de valor basados en la Norma ISO 9001:2015 en la Empresa
Constructora Vifarco Cia. Ltda. para lograr la eficiencia de recursos y exceder la

satisfaccion de la entrega de valor en los productos.

5. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de los procesos de la Empresa Constructora

Vifarco Cia. Ltda., para identificar su interrelacion.
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e Documentar los procesos de valor de la Empresa Constructora Vifarco Cia.
Ltda.

¢ Implementar los procesos de valor basados en la Norma ISO 9001: 2015.

CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1Resefia Historica

Constructora Vifarco Cia. Ltda. nace por la iniciativa empresarial y deseos de
crecimiento personal y profesional de sus tres socios fundadores, quienes vieron una
excelente oportunidad en el disefio, planificacion y construccion de bienes inmuebles y
obras civiles; fue asi como en el mes de junio del afio 2015 se cre6 la Empresa VIFARCO
Cia. Ltda., que desde sus origenes tuvo como meta fundamental superar todas las

exigencias de nuestros clientes.

La empresa ha realizado proyectos de obra civil en diferentes puntos del pais para la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones — CNT EP, actualmente la empresa esta
desarrollando un proyecto llamado “Conjunto Residencial Cataleya”, es un Conjunto

Habitacional de seis casas ubicado en el sector Dean Bajo, Valle de los Chillos.



2.2 Ubicacion
Constructora Vifarco Cia. Ltda. esta ubicado en la Provincia de Pichincha, Cantén Quito,

Parroquia Conocoto, en las Calles Abdon Calderén y Miguel Riofrio OE4-09.

Figura 1. Ubicacién de la Empresa
Fuente: Google Maps

2.3Filosofia Corporativa

2.3.1 Misién:

Disefiamos y construimos espacios acogedores, anticipandonos a tus necesidades,
dando rienda suelta a nuestra habilidad y creatividad la cual esta apoyada en sistemas
constructivos actuales, estabilidad financiera, responsabilidad ambiental, individual y
empresarial que te brinden un ambiente de seguridad y comodidad para que tus

emociones y sentimientos se conjuguen con el placer de vivir en tu propio hogar.

2.3.2 Vision:

Para el 2021 consolidarnos como constructores de proyectos habitacionales, con una

estructura organizacional y financiera que se adapte a las necesidades de vivienda en el
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Valle de los Chillos enfocados en el mejoramiento continuo, la calidad, seriedad y

puntualidad en la ejecucidén de nuestros proyectos.
2.3.3 Principios

v" Mejoramiento continuo

v’ Etica y Responsabilidad en el trabajo diario

v' Calidad en todos los proyectos

v’ Eficiencia en el manejo de los recursos financieros

v Seriedad y puntualidad en la entrega de todos los proyectos ejecutados
2.3.4 Valores

v Responsabilidad
v’ Eficiencia
v Creatividad
v Honestidad

v" Perseverancia

2.4Descripcién de los productos y servicios que ofrece

El campo de accién de Vifarco Cia. Ltda. se dirige a la industria de la construccion de

forma especifica al sector inmobiliario y obras de ingenieria de civil.

Los servicios que brinda Vifarco Cia. Ltda. son:



v Planificacion, disefio y construccion de viviendas.
v Planificacion, disefio y construccion de obras civiles.

v" Construcciéon de canalizacion telefénica.

2.5 Clientes

Los productos que oferta Vifarco Cia. Ltda. estan dirigidos a:

v Clientes de acercamiento personal.
v Clientes compradores de vivienda financiada.

v" Personas Juridicas relacionadas al sector de la construccion.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA Y MARCO TEORICO

3.1 NormalSO 9001:2015

3.1.1 Enfoque a procesos

La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad permite:

(Gonzalez, 2016)

a) La comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;

b) La consideracién de los procesos en término de valor agregado;

c) Ellogro del desempefio eficaz del proceso;

d) La mejora de los procesos con base en la evaluacién de los datos y la

informacioén. (Gonzalez, 2016)

La Figura 2 proporciona una representacion esquematica de cualquier proceso y muestra
la interaccién de sus elementos. Los puntos de control del seguimiento y la medicion, que
son necesarios para el control, son especificos para cada proceso y variaran

dependiendo de los riesgos relacionados.
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[Punto de inicie|  [Punto final |

—_ — L— —d
T

-t |
|
Fuentes de entradas IActividades Salidas Receptores de
las salidas
|

| v
lpROCESDS

| | )
PROCESDS i M A, ! | MATERIA, ! ! !
PRECEDENTES | ENERGLA, | | ENERGIA, | | POSTERIORES I
Par tjemplo, en ! |INFORMACION | | INFORMATION | | por ejemplo, en |
proveedores | | por ejempla, en | | jen | I.:I-.nu(ee-s {internos o I
(Internos o exter nos].l } la forma de I I | externos), en otras |
en clientes, en otras | | materiales, I I I
partes interesadas | | recursos, | I 1
pertinentes I } requisitos ! I |

Posibles controles y punto de
control para hacer el
del desempefio y medirlo

Figura 2. Representacion del proceso

Fuente: (Secretaria Central de 1SO , 2015)

3.1.2 Ciclo Planificar — Hacer — Verificar — Actuar
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El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestion de la calidad

como un todo.

—

Sistema de Gestidn de la Calidad (4) .
e N,
Organizacién i
¥ su contexto Apoyo
“ 7).
Q. Operacién
—_— (8)
F=a Satisfaccién
del cliente
A
Evaluacion v
R:qu{sims . Liderazgo del e Resultados
del cliente TP (5 desempeiio e del SGC
© L
|
Lo Productos
- ¥ servicios
o o
«
Necesidades y
expectativas
de las partes K
interesadas \ /
pertinentes AN /
O] - o
Nota Los nimeros entre paréntesis hacen referencia a los capitulos de esta Norma Internacional.

Figura 3. Representacion del ciclo PHVA

Fuente: (Secretaria Central de ISO , 2015)
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3.1.3 Pensamiento basado en riesgos

El pensamiento basado en riesgos es esencial para lograr un sistema de gestion de la
calidad eficaz. El concepto de pensamiento basado en riesgos ha estado implicito en
ediciones anteriores de esta Norma Internacional, incluyendo, por ejemplo, llevar a cabo
acciones preventivas para eliminar no conformidades potenciales, analizar cualquier no
conformidad que ocurra, y tomar acciones que sean apropiadas para los efectos de la no

conformidad para prevenir su recurrencia. (Secretaria Central de ISO , 2015)

Para ser conforme con los requisitos de esta Norma Internacional, una organizacion
necesita planificar e implementar acciones para abordar los riesgos y las oportunidades.

(Secretaria Central de ISO , 2015)

Las oportunidades pueden surgir como resultado de una situacion favorable para lograr
un resultado previsto, por ejemplo, un conjunto de circunstancias que permita a la
organizacion atraer clientes, desarrollar nuevos productos y servicios, reducir los residuos
o mejorar la productividad. Las acciones para abordar las oportunidades también pueden
incluir la consideracion de los riesgos asociados. El riesgo es el efecto de la incertidumbre
y dicha incertidumbre puede tener efectos positivos o negativos. Una desviacion positiva
que surge de un riesgo puede proporcionar una oportunidad, pero no todos los efectos
positivos del riesgo tienen como resultado oportunidades. (Secretaria Central de ISO ,

2015)



3.2 Modelamiento de Procesos

||

Corto plazo Mediano plazo
Dias/seman. | 3-18 meses 18 ssmeus

Mapeo de Levantam. Andlisis de Diseno de Implanta-
Procesos Informac. Procesos Procesos cion

Figura 4. Modelamiento de Procesos
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Fuente: (Tandazo, 2015)

3.2.1 Mapeo de Procesos
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El mapeo de procesos provee una vision global de manera grafica de las principales

acciones de la organizacion clasificadas por su aporte a la obtencién de un resultado.

w w
- =
o o
= Bl
o o

PROCESOS DE APOYO

Figura 5. Mapeo de Procesos

Fuente: (Beltran, 2002)
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Proceso: Es una totalidad que cumple un objetivo complete, Gtil a la organizacion y que
agrega valor para el cliente. (Bravo Carrasco , 2011)
Procesos estratégicos: Son aquellos relacionados con la estrategia de la organizacion.
(Bravo, 2009)
Proceso operativo: Es un proceso de bajo nivel que no se puede desagregar mas como
proceso, sino que su descripcion detallada da origen a un nuevo nivel de profundidad,
donde aparecen las actividades en el flujograma de informacién. (Bravo, 2009)
Procesos de Apoyo: Son servicios internos necesarios para realizar los procesos del

negocio. (Bravo, 2009)

3.2.2 Levantamiento de la Informacidén

Con el personal de la empresa se realiza el detalle de cada una de las actividades de

cada subproceso, con el tiempo y costo de cada actividad.

La actividad tiene sentido al interior del proceso y estd asociada a un cargo especifico.
Individualmente es irrelevante para el cliente del proceso. No tiene un objetivo por si
misma. A nivel de un proceso especifico, las actividades son los elementos de mas bajo
nivel que se analizan y adquieren pleno sentido al cuestionar su valor al interior del

proceso. (Bravo, 2009)

Las formulas a utilizar son las siguientes:

e Tiempo de ciclo= Tiempo AV + Tiempo NAV
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Tiempo AV= 2 (tiempo AV de cada actividad)

Tiempo NAV=2( tiempo NAV de cada actividad)

Costo Total del Proceso=Costo AV + Costo NAV
Costo AV=2(Costo AV de cada actividad)

Costo NAV=2(Costo NAV de cada actividad)
Costo de Cada actividad=(costo por minuto)* (tiempo de la actividad)

Costo por minute= costo operativo por minuto + costo de personal por minuto

. Z(gastos luz, agua, teléfono, arriendos,seguros, entre otros) Calculo realizado
Costo Operativo= » una sola vez para

12 x30 x 24 x 60 toda la empresa

X(sueldo anual+ beneficios anuales) Calculo realizado por
Costo Personal= > cada actor que
12x30x8x 60 interviene en el proceso
Tiempo AV Costo AV

Eficienciaen costo =

Eficienciaen tiempo= ————— =
Tiempo de ciclo Costo Total



3.2.3 Disefio de Procesos

El disefio de procesos debe incluir los siguientes elementos de un proceso:

Elemento Definiciéon
Nombre Enunciado del proceso que se realiza
Responsable Funcionario o unidad encargado de la ejecucién de la
actividad
Objetivo “Mision” del proceso, explicacion del motivo que se lleva

a cabo el proceso.

Alcance El ambito funcional que abarca el proceso
Proveedor Suministros externos del proceso
Entrada Insumos que requiere el proceso para su ejecucion
Actividades Desarrollo secuencial de pasos
Salida Entregables desarrollados del proceso
Cliente Funcionario o unidad que recibe el/los productos del
proceso.
Documentos Formato que soporta los registros
Registros Informacién que evidencia la ejecucion de un proceso.

Figura 6. Elementos de un Proceso



Diagramas de Flujo

17

Para cada uno de los procesos operativos se dibuja un Diagrama de Flujo. Digamos que

gracias a esta secuencia obtenemos el modelo visual de los procesos. (Bravo, 2009)

En los diagramas de flujo se utiliza la simbologia ANSI que se describe a continuacion:

Operacion :

Trashade

Documents’ :

~= Formularw

* Decision

Archive

Coaector

Conector
~ de pagma

Isicia Fin

Unlice ente szabolo pana repeesentar wma actividad ¢
conjunto de actividader

¢ Ene simbolo tiens dos fumciones

o Unir simbelos entre 1i

o ladicar d sentido del fio o o eraslado de

mformacida

Utdlizas este ssabolo puia sepeoventas todo demcato
portadeor de infermacién

: Seutiliza este sinbolo en simaciones disyuntivas

: Seutibiza para ol almacenamiento de informacica

: Este sunbolo ealaza entee 53 purtes distantes del o

1 Cuaxde ¢ figo continua eo oty pigna

: Sewtibza o icio v o £in del preceso

Almacesaje o Archive

Figura 7. Simbologia

Fuente: (Tandazo, 2015)

3.2.4 Implantacion

Para la implantacion se debe seguir los siguientes pasos:



DIRECTOR DE LA UNIDAD

PERSONAL DE LA UNIDAD

EQUIPO DE PROCESOS

1 \/

Liderar la implementacion del procesa, es decir,
ser el primero en ejecutar las actividades
de acuerdo a lo formulado en el proceso, SER EL EJEMPLO

2

Realizar las actividades del dia a dia de acuerdo a lo
planteado en cada uno de los procedimientos (Flujograma) y
registrar i ion de i

3

»  Silas actividades no estan de acuerdo, 0
+  Silas actividades pueden realizarse de mejor manera, o
»  Silas actividades ya no deben realizarse,

"PROPONER LOS CAMBIOS™

|

Revisar los cambios propuestos y
firmar la solicitud de cambio

4 \

Llenar la solicitud de creacion o modificacion de documentas

Ejecutar el paso 7 de la Fase de

Presentar al EP Ia solicitud firmada eon los
documentos que contengan los cambios
solicitados (descripcion de los cambios, formatos nuevos)

Figura 8. Fase de Implantacion

Fuente: (Tandazo, 2015)

Levantamiento e implementacion
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Los indicadores permiten asegurar que los servicios alcancen los estandares de calidad

previamente establecidos.



Elemento Descripcion
Nombre Concreto y facil de entender
Descripcion Objetivo, utilidad significado

Forma de calculo

Manera cOmo se obtiene o formula matematica para
el calculo de su valor, identificando los factores y la

manera cOmo se relacionan

Unidad

Cdmo se expresa el valor resultante del indicador,
gue varian segun los factores que intervienen en su

calculo

Fuente de informacion

Registros que proporcionan los datos aplicados en la

medicién

Frecuencia Periodicidad con que se mide

Limites Valores que regulan el comportamiento del indicador
Superior, Central, Inferior

Meta Valor que se desea alcanzar

Tipos de Indicadores:

Figura 9. Indicadores
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v' Calidad: Permiten asegurar que los servicios alcancen los estandares de calidad

previamente establecidos.
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v’ Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos previstos comparando los
resultados reales obtenidos con los resultados previstos.
v" Control de procesos: Permite llevar a cabo el control de los procesos de una
organizacion.
v" Financieros: Cocientes que permiten analizar rendimientos.

v" Presupuestarios: Analizan el desarrollo de las previsiones de recursos.

CAPITULO 4: MODELAMIENTO DE PROCESOS

4.1 Situacion actual de los procesos

Los procesos no corresponden a la realidad actual de la organizacion, el tiempo utilizado
en el cumplimiento de ejecucién de las actividades de los procesos era inferior o superior
al descrito en el levantamiento de los procesos, no existen indicadores bajo los cuales se

podria realizar la medicién de rendimiento.

Se plantea una mejora en los procesos porque los actuales no correspondian la realidad
actual de la Empresa Vifarco Cia. Ltda., como medida se opt6 por utilizar métodos como
entrevistas y reuniones con todo el personal, donde se identificd las debilidades y los
posibles cambios que debian realizarse, luego de todo este andlisis, para efectos de la

elaboracion de este proyecto, se plantea realizar la mejora de los Procesos de Gestion
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de Adquisiciones, de Construcciones y de Ventas, los procesos forman parte de la cadena
de valor, las actividades que realizan estos departamentos afectan directamente al giro
especifico del negocio, y son determinantes en el éxito o fracaso de la ejecucion de
proyectos, y posteriormente nos serviran para la realizacion del segundo proyecto que
es laimplementacion de la Filosofia Lean Constrution en la Empresa Constructora Vifarco

Cia. Ltda.

El enfoque a procesos implica la definicién y gestion sistematica de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica
de la calidad y la direccién estratégica de la organizacion. (Gonzalez, 2016)

(Anexo No.1 Manual de Calidad)

4.2 Mapa de Procesos

El Mapa de Procesos representa graficamente la estructura de los procesos de la
empresa los cuales deben ser gestionados de manera adecuada para mejorar la
satisfaccion de cliente y garantizar la rentabilidad y crecimiento de la empresa. El Mapa
de Procesos de Vifarco Cia. Ltda. se definio a partir de los requisitos de cliente y de las

estrategias de la alta direccion.



4.3 Inventario de Procesos
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P CONSTRUCCION
DE CASAS-

CLIENTE
SATISFECHO

. CONSTRUCTORA VIFARCO
viereR MAPA DE PROCESOS
GOBERNANTES
GESTION GERENCIAL
DE VALOR
CDE:"EF;_RA =» ASQESEETOEJES ‘%ﬂ%“”gg'g; GE'SI;“?:SDE
TERRENO-
NECESIDAD
CL?EEI\II_TE DE APOYO
. GESTION DE
GESTION
FINANCIERA TALENTO
HUMANO

Figura 10. Mapa de Procesos

El inventario de procesos se ha codificado con la letra “GG” los procesos Gobernantes,

para los procesos de valor “GA” Gestion de Adquisiciones, “GP” Gestion de la

Construccion, “GV” Gestiéon de Ventas , para los procesos de Apoyo “GF” Gestion

Financiera, “GT” Gestién de Talento Humano, y para cada subproceso se ha generado

un cédigo.
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. CONSTRUCTORA VIFARCO CIA. LTDA.
vifarco
INVENTARIO DE PROCESOS
'_
z
<Z(Lu GG GESTION GERENCIAL GG.1 [PLANIFICACION DE OBH GG.1.1 |[PLANIFICACION ESTRATEGICA
i
m
(@]
(O]
GA.1.1 |BUSQUEDA DE PROVEEDORES Lista de Proveedores
GA GESTION DE GA1 |ADQUISICIONES Y DE , -
GA.1.3 |COMPRA DE PRODUCTO O SERVICIO Producto listo para ser utilizado
GC.2.1 |ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD Anteproyecto arquitectonico
14 ) B
9 Ge GESTION DE LA GC.2 CONSTRUCCION DE GC.2.2 |PLANIFICACION TECNICA Proyecto definitivo
< CONSTRUCCION “ [viviENDAS ) X X =
> GC.2.3 |APROBACION MUNICIPAL Licencia de Construccién
GC.2.4 |CONSTRUCCION DE CASAS Finalizacion de la Construccién
GV.1.1 |BUSQUEDA DE INMOBILIARIAS Inmobiliarias seleccionadas
GV GESTION DE VENTAS GV.1 |COMERCIALIZACION V1o CONTRATACION DE INMOBILIARIA Contratar inmobiliarias
o SELECCIONADA
GF.1 |PRESUPUESTOS GF.1.1 |PRESUPUESTOS DE OBRAS
GF GESTION FINANCIERA GF.2.1 |REALIZAR CONTABILIDAD
F.2 NTABILIDAD
G co GF.2.2 |REALIZAR INDICES FINANCIEROS
GT.1.1 |SELECCION DE PERSONAL
o SELECCION Y’ GT.1.2 |CAPACITACION DE PERSONAL
5 ) GT.1 |CONTRATACION DE GT13 |CONTRATACION DE SERVICIOS
< GT GESTION DE TALENTO PERSONAL 13 | PROFESIONAL
HUMANO GT.1.4 |EVALUACION DE PERSONAL
SEGURIDAD, SALUD
GT.2 |[|OCUPACIONAL Y GT.2.1 |SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
AMBIENTE

Figura 11. Inventario de Procesos Constructora Vifarco



4.4 Red de Procesos

4.4.1 GESTION DE ADQUISICIONES

B
viFarco

Normas de

Calidad

VIFARCO CONSTRUCTORA
RED DE PROCESOS

Normas de
Calidad

Formas de Pago
Garantias
Logistica

Precio

EVALUACION DE
PROVEEDORES

Necesidad de BUSQUEDA DE
Adquirir productos PROVEEDORES
servicios
A0
Recurso Humano Recurso Tecnol6gico

A0
COMPRA DE
. a PRODUCTO O Prod Ji
rovedores e SERVICIO roducto listo para

seleccionado ser utilizado

Recurso Financiero

Figura 12. Red de Proceso de Gestion de Adquisiciones
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4.4.2 GESTION DE LA CONSTRUCCION

i VIFARCO CONSTRUCTORA
VviFarco
e RED DE PROCESOS

Normas Ecuatorianas de

INFORME DE Construccion .

REGULACION Ordenanzas Municipales Ordenanzas Municipales

METROPOLITANA (IRM) Manual de Costos de la Norma Ecuatoriana de la
Construccion Construccion

ANALISIS DE

Necesidad de PREFACTIBILIDAD
Realizar proyecto

A0
Anteproyecto PLANIFICACION
Y -
arquitecténico TECNICA
A0
royecto
definitivo
APROBACION
MUNICIPAL
A0
|__Finalizacion de la
Licencia de CONSTRUCCION construccion
construccion [—Marca reconocida®
A0
Recurso Humano Recurso Tecnoldégico Recurso Financiero

Figura 13. Red de Proceso Gestién de la Construccion



4.4.3 GESTION DE VENTAS
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e
viFar co

Necesidad de vender

Reglamento de
Funcionamiento
de Companias
que realizan
actividad
inmobiliaria

Licenciagde
Corretaj

BUSQUEDA DE
INMOBILIARIAS

VIFARCO CONSTRUCTORA
RED DE PROCESOS

Normas Ecuatorianas de
Construccion

AO
Inmobiliarias
seleccionadas
CONTRATACION
DE INMOBILIARIA Posibles ventas
SELECCIONADA
A0
—
Recurso Humano Recurso Tecnolégico Recurso Financiero

Figura 14. Red de Proceso Gestidén de Ventas



4.6 Levantamiento de Procesos

4.6.1 GESTION DE ADQUISICIONES

Tabla 1

Levantamiento del subproceso Busqueda de Proveedores
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Ing. Andrea Jaramillo

Ing. Daniel Vinueza

o CONSTRUCTORA VIFARCO CODIGO GA.l1l
viFarco MACROPROCESO: CONSTRUCCION DE CASAS -
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO GESTION DE ADQUISICIONES TIEMPO DE CICLO 93.75
SUBPROCESO BUSQUEDA DE PROVEEDORES COSTO TOTAL $276.29
RESPONSABLE JEFE DE ADQUISICIONES FRECUENCIA CUATRIMESTRAL
ENTRADAS DEL
0,
SUBPROCESO NECESIDAD DE ADQUIRIR PRODUCTOS Y SERVICIOS EFICIENCIA TIEMPO 100.00%
SALIDAS DEL
LISTA DE PROVEEDORES EFICIENCIA T 100.00%
SUBPROCESO C CIA COSTO 00.00%
RESPONSABLE DIAGRAMA DE FLUJO TIEMPO (horas) COSTO
NO. ACTIVIDADES s m =2 < v e B A NAV AV NAV
1 Generar requerimientos de productos y servicios cD)g:e;tor Tecnico 8 $36.06
2 Buscar proveedores A5|st.er?te. de X 375 $96.09
Adquisicines
3 Solicitar cotizacion Asistente de 375 $96.09
Adquisicines
4 Recibir y organizar cotizaciones A5|stc.ethe. de 18.75 $48.05
Adquisicines
TOTALES ™ 93.75 0 $276.29 $0.00
EFICIENCIA 100.00% 100.00%
ELABORADO POR SUPERVISADO POR APROBADO POR

Dra. Ménica Farinango




Tabla 2

Levantamiento del subproceso Evaluacion de Proveedores
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Ing. Andrea Jaramillo

Ing. Daniel Vinueza

g CONSTRUCTORA VIFARCO CODIGO GA12
viFar—c_;p MACROPROCESO: CONSTRUCCION DE CASAS B =
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO GESTION DE ADQUISICIONES TIEMPO DE CICLO 9.25
SUBPROCESO EVALUACION DE PROVEEDORES COSTO TOTAL $64.78
RESPONSABLE GERENTE DE ADQUISICIONES FRECUENCIA CUATRIMESTRAL
ENTRADAS DEL EFICIENCIA
0,
SUBPROCESO LISTA DE PROVEESORES TIEMPO 7751%
SALIDAS DEL EFICIENCIA
0,
SUBPROCESO PROVEEDOR SELECCIONADO COSTO 91.77%
DIAGRAMA DE FLUJO TIEMPO (horas) COSTO
ACTIVIDADES RESPONSABLES
m =5 <o v o P AV NAV AV NAV
NO.
Director Técnico
1 Revisar, evaluar cotizaciones qbra' Qerente 3 $42.69
Financiero, Gerente
de Adquisiones
2 Autorizar proveedor Jefe de Proyectos X 4.17 $16.77
3 Actualizar base de datos de proveedores AS|st<.en.te. de X 208 $533
proyecto Adauisiciones
TOTALES 7.17 2.08 $59.45 $5.33
EFICIENCIA 77.51% 91.77%
ELABORADO POR SUPERVISADO POR APROBADO POR

Dra. Ménica Farinango
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Tabla 3

Levantamiento del subprocesos Compra de Productos y Servicios

g CONSTRUCTORA VIFARCO CODIGO GA.1.3
vifarco MACROPROCESO: CONSTRUCCION DE CASAS "
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO GESTION DE ADQUISICIONES TIEMPO DE CICLO 50.91
SUBPROCESO COMPRA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS COSTO TOTAL $166.79
RESPONSABLE GERENTE DE ADQUISIONES FRECUENCIA CUATRIMESTRAL
ENTRADAS DEL
SUBPROCESO PROVEEDOR SELECCIONADO EFICIENCIA TIEMPO 61.38%
SALIDAS DEL
SUBPROCESO PRODUCTOLISTO EFICIENCIA COSTO 68.05%
DIAGRAMA DE FLUJO TIEMPO (horas) COSTO
NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES
m o5 < VvV o [ AV NAV AV NAV
o - Asistente de
1 Solicitar informacion detallada de proveedor S X 16.66 $42.69
Adquisiciones
Realizar nota de pedido de productos a Jefe de Proyectos X 18.75 $75.39
. L Analista de
Coordinar logistica X 6.25 $16.02
Provectos
4 Verificar estado de productos en obra Residente de Obra X 6.25 $22.09
5 Almacenar en bodega Residente de Obra  x 3 $10.60
TOTALES 31.25 19.66 $113.50 $53.30
EFICIENCIA 61.38% 68.05%
ELABORADO POR SUPERVISADO POR APROBADO POR
Ing. Andrea Jaramillo Ing. Daniel Vinueza Dra. Ménica Farinango




4.6.2 GESTION DE LA CONSTRUCCION

Tabla 4

Levantamiento del subproceso Andlisis de Prefactibilidad

30

1 CONSTRUCTORA VIFARCO CODIGO GC.1.1
vifarco MACROPROCESO: CONSTRUCCION DE CASAS -
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO GESTON DE LA CONSTRUCCION TIEMPO DE CICLO 249
SUBPROCESO ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD COSTO TOTAL $2,394.73
RESPONSABLE ARQUITECTO FRECUENCIA ANNUAL
ENTRADAS DEL
SUBPROCESO NECESIDAD DE REALIZAR PROYECTO EFICIENCIA TIEMPO 77.11%
SALIDAS DEL
0,
SUBPROCESO ANTEPROYECTO ARQUITECTONICO EFICIENCIA COSTO 90.40%
NO ACTIVIDADES RESPONSABLES DIAGRAMA DE FLUJO TIEMPO (horas) COSTO
' = I v4 (¢) ] AV NAV AV NAV
Obtener Escriturasy Linea de
1 f P 1 .
Fabrica (IRM) Jefe de Proyectos $3.89
2 Revisar datos técnicos Arquitecto 4 $48.12
3  Aprobar datos técnicos Arguitecto X 1 $12.03
4  Elaborar anteproyecto Arquitecto 168 $2,020.97
5 Aprobar Anteproyecto financiero Gerente Financiero X 16 $79.89
Ingresar y revisar Anteproyecto en
N CAE (Depende del tamaiio del Jefe de Proyecto 8 $12.06 i
7 Aprobar Anteproyecto en CAE Jefe de Proyecto X 56 $217.78
TOTALES 192 57 $2,164.93 $229.81
EFICIENCIA 77.11% 90.40%

ELABORADO POR

Ing. Andrea Jaramillo

SUPERVISADO POR

Ing. Daniel Vinueza

APROBADO POR

Dra. M6nica Farinango




Tabla b

Levantamiento del subproceso Planificacion Técnica
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1 CONSTRUCTORA VIFARCO CODIGO GC.1.2
viFar co MACROPROCESO: CONSTRUCCION DE CASAS .
e LEVANTAMIENTO DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO GESTON DE LA CONSTRUCCION TIEMPO DE CICLO 623.5
SUBPROCESO PLANIFICACION TECNICA COSTO TOTAL $ 7,253.93
RESPONSABLE JEFE DE PROYECTOS FRECUENCIA CUATRIMESTRAL
ENTRADAS DEL
SUBPROCESO ANTEPROYECTO ARQUITECTONICO EFICIENCIA TIEMPO 80.11%
SALIDAS DEL
SUBPROCESO PROYECTO DEFINITIVO EFICIENCIA COSTO 90.82%
NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES DIAGRAMA DE FLUJO TIEMPO (horas) COSTO
: m|m s < - © [} AV NAV AV NAV
1 Disefiar planos arquitectéonicos Arquitecto X 80 $ 962.37
2 Ingresar planos arguitectéonicos en CAE Arquitecto X 1 2 $ 389 $ 7.78
3 Aprobar de planos arquitectonicos en CAE Arquitecto X 56 $ 408.33
a SO|IC.ItaI’ ?e.rtlflcado de Conformidad de Planos Arquitecto % 1 > S 389 $ 778
Arauitectéonicos _ .
5  Disefiar Planos estructurales Ingeniero Civil x 120 $ 2,282.61
Estructural
6 Disefar Planos electricos Ingeniero Eléctrico X 120 $ 1,521.72
7 Disefiar Planos Hidrosanitarios Ingenlero_Cn_nl X X 120 $ 1,521.60
Hidrosanitario
8 Disefiar Planos de contingencia Arquitecto X 120 $ 1,141.29
9 Ingresar Planos de Ingenierias en CAE Jefe de Proyecto X 1 $ 4.02 |
10 Aprobar Planos de Ingenierias Jefe de Proyecto X 1 $ 402 $ 8.04
11 Ingresar Planos de Contingencia Cuerpo de Bomber Jefe de Proyecto X 1 $ 4.02 $ 8.04
12 Aprobar Planos de Contingencia Jefe de Proyecto X 56 $ 217.78
13 Solicitar Certificado de conformidad planos de contir Jefe de Proyecto X 1 0.5 $ 4.02 $ 2.01
14 Presentar de certificado de conformidad planos de c Jefe de Proyecto X 0.5 0.5 $ 201 $ 2.01
15 Sollm_tar'Certlflcado de Conformidad de Planos Jefe de Proyecto « 1 1 S 202 $ 4.02
Inaenierinas CAE
Elaborar Presupuesto Financiero y Cronograma de Gerente Financiera
16 8 $ 71.06
Obra Jefe de Provecto
17 Aprobar Presupuesto Financiero y Cronograma de Gerente Financiera x a $ 19.97
Obra
TOTAL ~_ 499.5 124 $ 6,588.14 665.79
EFICIENCIA 80.11% 90.82%

ELABORADO POR

Ing. Andrea Jaramillo

SUPERVISADO POR

Ing. Daniel Vinueza

APROBADO POR

Dra. Ménica Farinango




Tabla 6

Levantamiento de subproceso Aprobacion Municipal

32

Ing. Andrea Jaramillo Ing. Daniel Vinueza

g ! CONSTRUCTORA VIFARCO cODIGO GC.1.3
viFarco MACROPROCESO: CONSTRUCCION DE CASAS .
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO GESTION DE LA CONSTRUCCION TIEMPO DE CICLO 11
SUBPROCESO APROBACION MUNICIPAL COSTO TOTAL $64.42
RESPONSABLE JEFE DE PROYECTOS FRECUENCIA ANNUAL
ENTRADAS DEL
0,
SUBPROCESO PROYECTO DEFINITIVO EFICIENCIA TIEMPO  100.00%
SALIDAS DEL p
0,
SUBPROCESO LICENCIA DE CONSTRUCCION EFICIENCIA COSTO 100.00%
NO ACTIVIDADES RESPONSABLES DIAGRAMA DE FLUJO TIEMPO (horas) COSTO
) ] = < v () ] AV NAV AV NAV
Ingresar al Municipio de Certificado de
1 Conformidades Jefe de Proyecto X 5 $20.10
2 Aprobgr Documentacion Legal Municipio Jefe de Proyecto . 8 $32.17
de Quito
Realizar Pago Tasas Municipales Aglstehte X 2 $4.86
Einanciera
4 Retirar Licencia de Construcciéon Ingeniero Civil X 1 $7.29
TOTALES ™ 11 0 $64.42 $0.00
EFICIENCIA 100.00% 100.00%
ELABORADO POR SUPERVISADO POR APROBADO POR

Dra. M6nica Farinango




Tabla 7

Levantamiento del subproceso Construccion

33

Ing. Andrea Jaramillo

Ing. Daniel Vinueza

o CONSTRUCTORA VIFARCO CcODIGO GC.1.4
viF&Srco MACROPROCESO: CONSTRUCCION DE CASAS 5
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO GESTON DE LA CONSTRUCCION TIEMPO DE CICLO 76.4189
SUBPROCESO CONSTRUCCION COSTO TOTAL $529.31
RESPONSABLE JEFE DE PROYECTOS FRECUENCIA SEMESTRAL

ENTRADAS DEL SUBPROCESO LICENCIA DE CONSTRUCCION EFICIENCIA TIEMPO 100.00%
SALIDAS DEL SUBPROCESO FINALIZACION DE LA CONSTRUCCION EFICIENCIA COSTO 100.00%

NO. ACTIVIDADES RESPONSABLES DIAGRAMA DE FLUJO TIEMPO (horas) COSTO

=} = < v @ ] AV NAV AV NAV

1 Aprobar inicio del proceso constructivo Gerente General X 6.0000 $ 44.54

2 Realizar Obras Preliminares Jefe de Proyecto X 2.0500 $ 20.28

3 Realizar Desarmados, Desalojos Jefe de Proyecto 0.7000 $ 9.37

4 Realizar Movimiento de Tierras Jefe de Proyecto 3.3948 $ 26.21

5 Realizar Estructura Jefe de Proyecto X 8.9772 $ 115.27

6 Ezsﬂzf‘l:rsgcsc’frados de Elementos Jefe de Proyecto x 1.4900 $ 14.25

7 Realizar Albanileria Jefe de Proyecto X 2.4860 $ 16.73

8 Realizar enlucidos y Masillados Jefe de Proyecto X 3.2933 $ 26.13

Instalar Pisos Jefe de Proyecto X 0.4000 $ 7.81

10 Realizar Recubrimientos Jefe de Proyecto X 5.0498 $ 40.04

11 Realizar Carpinteria Jefe de Proyecto X 11.2903 $ 80.58

12 Instalar Cielo Razo Jefe de Proyecto X 0.4000 $ 2.70

13 Realizar Cubiertas Jefe de Proyecto X 1.0273 $ 6.94

14 Instalar Hidrosanitarios Jefe de Proyecto X 20.2031 $ 77.48

15 Instalar Conexiones Electricas Jefe de Proyecto X 6.9571 $ 31.34

16 Instalar Sistema Contra Incendios Jefe de Proyecto X 2.7000 $ 9.64

TOTALES 76.4189 o] $ 529.31 $ 0.00
EFICIENCIA 100.00% 100.00%
ELABORADO POR SUPERVISADO POR APROBADO POR

Dra. Ménica Farinango




4.6.3 GESTION DE VENTAS

Tabla 8

Levantamiento del subproceso Busqueda de Inmobiliarias

34

Ing. Andrea Jaramillo

Ing. Daniel Vinueza

1 CONSTRUCTORA VIFARCO cODIGO GV.l.1
vifarco MACROPROCESO: CONSTRUCCION DE CASAS "
o LEVANTAMIENTO DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO GESTION DE VENTAS TIEMPO DE CICLO 5
SUBPROCESO BUSQUEDA DE INMOBILIARIAS COSTO TOTAL $60.71
RESPONSABLE JEFE DE VENTAS FRECUENCIA SEMESTRAL
ENTRADAS DEL
SUBPROCESO BUSCAR INMOBILIARIAS EFICIENCIA TIEMPO 80.00%
SALIDAS DEL
INMOBILIARIA ELE IONADA 0
SUBPROCESO (0] SS CCIO S EFICIENCIA COSTO 91.78%
RESPONSABL DIAGRAMA DE FLUJO TIEMPO (horas) COSTO
NO. ACTIVIDADES ES ] = <> v (@] 1] AV NAV AV NAV
1 Buscar inmobiliaria con experiencia Analista de X 8 $20.50
Ventas
2 Solicitar documentacion en regla inmobiliaria Gerente de X 5 $24.97
Ventas
3 Analizar Inmobiliarias Gerente de X 4 $10.25
Ventas
4 Actuall.zar base de Datos inmobiliarias Analista de . 1 $4.99
seleccionadas Ventas
TOTALES 4 1 $55.72 $4.99
EFICIENCIA 80.00% 91.78%
ELABORADO POR SUPERVISADO POR APROBADO POR

Dra. Ménica Farinango




Tabla 9

Levantamiento del subproceso Contratar Inmobiliarias

35

o CONSTRUCTORA VIFARCO CcODIGO GV.1.2
viFarcQ MACROPROCESO: CONSTRUCCION DE CASAS )
LEVANTAMIENTO DE PROCESOS VERSION 1
PROCESO GESTON DE VENTAS TIEMPO DE CICLO 7
SUBPROCESO CONTRATAR INMOBILIARIAS COSTO TOTAL $125.10
RESPONSABLE GERENTE DE VENTAS FRECUENCIA SEMESTRAL

ENTRADAS DEL |\ MoBILIARIAS SELECCIONAS

0
SUBPROCESO EFICIENCIA TIEMPO  100.00%
SALIDAS DEL
0,
SUBPROCESO CONTRATAR INMOBILIARIAS EFICIENCIA COSTO 100.00%
NO ACTIVIDADES RESPONSABLES DIAGRAMA DE FLUJO TIEMPO COSTO
' B =5 o v e B AvNAV AV NAV
1 Aprobar de Inmobilaria Gerente de Ventas X 1 $4.99
2 Revisar contrato Abogado X 1 $100.00
3 Reunir Documentacion Analista de Ventas = X 4 $16.08
4 Contratar inmobiliaria Analista de Ventas = x 1 $4.02
TOTALES 7 O $125.10 $0.00
EFICIENCIA 100.00% 100.00%
ELABORADO POR SUPERVISADO POR APROBADO POR
Ing. Andrea Jaramillo Ing. Daniel Vinueza Dra. Ménica Farinango




36

4.7 Caracterizacion de Procesos

Para establecer la interaccion entre los procesos, en la empresa se realizé la
caracterizacion de los procesos tomando en cuenta el objetivo y alcance del proceso para
delimitar el trabajo a realizar y el ambito de responsabilidad.

4.7.1 GESTION DE ADQUISICIONES

CONSTRUCTORA VIFARCO
CARACTERIZACION
GESTION DE ADQUISICIONES
JEFE DE PROYECTO

INICIA CON EL REQUERIMIENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINALIZA CON EL PRODUCTO LISTO PARA SER UTILIZADO

S
wviFar o

NOMBRE DEL PROCESO DE VALOR

RESPONSABLE
ALCANCE

RECURSOS

FINANCIEROS
HUMANOS
RECURSOS TECNOLOGICOS

PROVEEDORES OBJETIVO DEL PROCESO CLIENTES

PLANIFICAR Y COMPRAR
MATERIALES PARA PROYECTOS,
UTILIZANDO EFECTIVAMENTE LOS

RECURSOS

PROCESO DE

OPERACIONES CONSTRUCCION

ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS
BUSQUEDA DE PROVEEDORES
EVALUACION DE PROVEEDORES
COMPRA DEL PRODUCTO O

SERVICIO

RECIBIR REQUERMIENTOS
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

COMPRA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

INDICADORES CONTROLES REGISTROS / DOCUMENTOS
NORMAS DE CALIDAD
ANALISIS DE PRECIO, CALIDAD,

LOGISTICA.GARANTIAS

CUMPLIMIENTO
PRESUPUESTO

FACTURAS , NOTAS DE
VENTA , RETENCIONES,

SOLICITUD DE COMPRA DE
MATERIALES DE OBRA

(ANEXO No. 2)
RECIBO DE MATERIALES DE

OBRA (ANEXO No.3)

CUMPLIMIENTO
CRONOGRAMA

APROBADO POR

ELABORADO POR

REVISADO POR

ING. ANDREA JARAMILLO

JEFE DE PROYECTOS

GERENTE DE ADQUISIONES

Figura 15. Caracterizacion del Proceso Gestion de Adquisiciones




4.7.2 GESTION DE LA CONSTRUCCION

CONSTRUCTORA VIFARCO
CARACTERIZACION
GESTION DE LA CONSTRUCCION

B
viFar <o

NOMBRE DEL PROCESO DE VALOR

RESPONSABLE JEFE DE PROYECTO
ALCANCE INICIA CON LA NECESIDAD DE REALIZAR EL PROYECTO
FINALIZA CON LA CONSTRUCCION
RECURSOS
FINANCIEROS
HUMANOS
RECURSOS TECNOLOGICOS
PROVEEDORES OBJETIVO DEL PROCESO CLIENTES
CONSTRUIR CASAS,
UTILIZANDO PROCESO DE VENTAS,
ADQUISICIONES EFECTIVAMENTE LOS GERENTE DE VENTAS
RECURSOS
ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS
ANALISIS DE
MATERIALES DE PREFACTIBILIDAD FINALIZACION DE LA
CONSTRUCCION PLANIFICACION TECNICA CONSTRUCCION
APROBACION MUNICIPAL
CONSTRUCCION
INDICADORES CONTROLES REGISTROS / DOCUMENTOS

RESISTENCIA DEL HORMIGON
SIMPLE EN COLUMNAS,
LOSAS, VIGAS, ESCALERAS,
RIOSTRAS,CADENAS Y
PLINTOS

RESISTENCIA DEL ADOQUIN
DE CEMENTO

RESISTENCIA DE HORMIGON
SIMPLE EN ACERAS

INFORME DE REGULACION
METROPOLITANA

NORMAS ECUATORINAS DE
LA CONSTRUCCION
COLEGIO DE ARQUITECTOS
DEL ECUADOR

ORDENANZAS MUNICIPALES

FACTURAS , NOTAS DE
VENTA, RETENCIONES

TARJETAS KARDEX

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

ING. ANDREA JARAMILLO

ANALISTA DE PROYECTOS

JEFE DE PROYECTOS

Figura 16. Caracterizacion del Proceso Gestion de la Construccion



4.7.3 GESTION DE VENTAS

e
wviFAarco

CONSTRUCTORA VIFARCO
CARACTERIZACION

ABSORCION EN VENTAS

COMPANIAS QUE REALIZAN
ACTIVIDAD INMOBILIARIA
NORMAS ECUATORINAS DE
LA CONSTRUCCION
LICENCIA DE CORRETAJE

NOMBRE DEL PROCESO GESTION DE VENTAS DE VALOR
RESPONSABLE JEFE DE PROYECTO
ALCANCE INICIA CON LA NECESIDAD DE VENDER
FINALIZA CON LAS POSIBLES VENTAS
RECURSOS
FINANCIEROS
HUMANOS
RECURSOS TECNOLOGICOS
PROVEEDORES OBJETIVO DEL PROCESO CLIENTES
VENDER CASAS
GESTION DE PROYECTOS UTILZANDO GESTION FINANCIERA
EFECTIVAMENTE LOS
RECURSOS
ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS
BUSQUEDA DE
INMOBILIARIAS
CASAS TERMINADAS CONTRATACION DE CASAS VENDIDAS
INMOBILIARIA
SELECCIONADA
INDICADORES CONTROLES REGISTROS / DOCUMENTOS
REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO FACTURAS , NOTAS DE

VENTA, RETENCIONES

SOLICITUD DE CONTRATO
(ANEXO No. 4)

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

ING. ANDREA JARAMILLO

JEFE DE PROYECTOS

GERENTE DE VENTAS

Figura 17. Caracterizacion del Proceso Gestion de Ventas
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4.8 Diagrama de Flujo para cada subproceso de cada proceso
El Diagrama de Flujo fue realizado y revisado en conjunto con los diferentes responsables

de adquisicion, construccion y ventas.

4.7.1 GESTION DE ADQUISICIONES

" MACROPROCESO: CONSTRUCCION DE CASA CODIGO: GAL1
vifarco VERSION: 1.0
PROCESO: . N
GESTION DE ADQUISICIONES FECHA DE ELABORACION: 01/06/2017

FECHA DE ULTIMA REVISION: 01/09/2017

DIAGRAMA | SUBPROCESO:
DE FLUJO BUSQUEDA DE PROVEEDORES

DIRECTOR TECNICO DE ASISTENTE DE

OBRA ADQUISICIONES

GENERAR
REQUERIMIENTOS BUSQUEDA DE
DE PRODUCTOS Y PROVEEDORES
SERVICIOS

SOLICITAR
COTIZACION

RECBIRY
ORGANIZAR
COTIZACIONES

FIN

Figura 18. Diagrama de Flujo del subproceso Busqueda de proveedores



vifarco

DIAGRAMA
DE FLUJO

CODIGO: GA.1.2

VERSION: 1.0

MACROPROCESO: CONSTRUCCION DE CASAS
PROCESO: GESTION DE ADQUISICIONES
SUBPROCESO: .

EVALUACION DE PROVEEDORES

FECHA DE ELABORACION: 01/06/2017
FECHA DE ULTIMA REVISION: 01/09/2017

DIRECTOR TECNICO DE
OBRA

GERENTE
FINANCIERO

GERENTE
ADQUISICIONES

DEFE DE PROYECTO

ASISTENTE DE
ADQUISICIONES

)

RE

ISAR, EVALUAR COTIZA

CIONES PROVEEDORH

NO

FIN

AUTORIZAR >
PROVEEDORES

ACTUALIZAR
BASE DE DATOS
DE
PROVEEDORES

FIN

Figura 19. Diagrama de Flujo del subproceso Evaluacion de Proveedores
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MACROPROCESO: . .
™ CONSTRUCCION DE CASAS CODIGO: GA.1.3

vifarco VERSION: 1.0

PROCESO: 4 N

GESTION DE ADQUISICIONES FECHA DE ELABORACION: 01/06/2017
FECHA DE ULTIMA REVISION: 01/09/2017

DIAGRAMA [ SUBPROCESO:
DE FLUJO COMPRA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

ASISTENTE DE
ADQUISICIONES

JEFE DE
PROYECTOS

ANALISTA DE
PROYECTOS

RESIDENTE DE
OBRA

INICIO

SOLICITAR
INFORMACION | REALPZAR Nz | cooroinar
DETALLADA DE DE PEDIDO DE LOGISTICA
PROVEEDORES BRODUCIOS
NO
Y

ERIFICAI
ESTADO DE
PRODUCTOS El
OBRA

ALMACENAR EN
BODEGA

FIN

Figura 20. Diagrama de Flujo del subproceso Compra de Productos y Servicios



4.7.2 GESTION DE LA CONSTRUCCION

DIAGRAMA | SUBPROCESO:

" MACROPROCESO: CONSTRUCCION DE CASAS CODIGO: GC.A1
vifarco VERSION: 1.0
PROCESO: GESTION DE LA CONSTRUCCION FECHA DE ELABORACION: 01/06/2017

FECHA DE UL TIMA REVISION: 01/09/2017

DE FLUJO ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD PAGINA
GERENTE
JEFE DE PROYECTOS ARQUITECTO FINANCIERO
OBTENER
ESCRITURAS Y REVISAR DATOS
LINEA DE TECNICOS
FABRICA (IRM)

NO

NO

ELABORAR APROBAR

ANTEPROYECTO FINANCIAMIENTO

ANTEPROYECTQ,

*
INGRESO Y
REVISION
ANTEPROYECTO ¢
CAE

APROBAR
ANTEPROYECTO
EN CAE

Nomeclatura:
CAE: Colegio de Arquitectos de Pichincha

4

Figura 21. Diagrama de Flujo del subproceso Analisis de Prefactibilidad
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- MACROPROCESO: CONSTRUCCION DE CASAS CODIGO: GC.1.2
viFareR GESTION DE LA CONSTRUCCION VERSION: 1.0
PROCESO: FECHA DE ELABORACION: 01/06/2017
FECHA DE ULTIMA REVISION: 01/09/2017
DIAGRAMA | SUBPROCESO: . i
DE FLUJO PLANIFICACION TECNICA

INGENIERO GERENTE
INGENIERO CIVIL ELECTRICO JEFE DE PROYECTOS |_\"\"\NCIERO
INICIO
DISENAR
PLANOS
ARQUITECTONIC| INGRESAR
o —»] PLANOS DE
T INGENIERIA CAE
INGRESAR
PLANOS
ARQUITECTONIC| NO
OS EN CAE APROBAR
o PLANOS DE
GENIERIA
Si
INGRESAR
PLANOS DE
CONTINGENCIA
CUERPO DE
BOMBEROS
Y QUITO
SOLICITAR Kl NO
- DISENAR
CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD DE DISENAR PLANOS » PLANOS
PLANOS ESTRUCTURALES ELECTRICOS
ARQUITECTONICOS
APROBAR PLANOS
I DE CONTINGENCIA
DISENAR DISENR
PLANOS DE HANEH
CONTINGENCIA H'DROg'gN'TAR'
SOLICITAR
CERTIFICADO
DE
CONFORMIDAD ELABORAR
PLANOSDE | ] PRESUPUESTO
CONTINGENCIA Y CRONOGRAMA
PRESENTAR
CERTIFICADO
DECONFORMIDA APROBAR
BOMBEROS EN <& PRESUPUESTO
CAE CRONOGRA
¥y
SOLICITAR
CERTIFICADO
DECONFORMIDA[-
D INGENIERIAS
EN CAE
FIN

Nomeclatura:

CAE: Colegio de Arquitectos de Pichincha

Y

Figura 22. Diagrama de Flujo del subproceso Planificacion Técnica
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- MACROPROCESO: CONSTRUCCION DE CASAS CODIGO: GC.1.3
vifarco VERSION: 1.0
PROCESO: GESTION DE LA CONSTRUCCION FECHA DE ELABORACION: 01/06/2017
FECHA DE ULTIMA REVISION: 01/09/2017
DIAGRAMA | SUBPROCESO: )
DE FLUJO APROBACION MUNICIPAL

JEFE DE PROYECTOS ASISTENTE
FINANGIERO INGENIERO CIVIL
INGRESAR AL
MUNICIPIO
CERTIFICADO DE
CONFORMIDADES
No
APROBAR | S| REALIZAR PAGO RETIRAR
DOCUMENTACION M DETAsas »| LICENCIADE
LEGAL MUNICIPIO MUNICIPALES CONSTRUCCION
DE QUITO
FIN

Figura 23. Diagrama de Flujo del subproceso Aprobacion Municipal
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i
vifarco

DIAGRAMA
DE FLUJO

MACROPROCESO: CONSTRUCCION DE CASA CODIGO: GC.1.4
VERSION: 1.0
PROCESO: GESTION DE LA CONSTRUCCION FECHA DE ELABORACION: 01/06/2017
FECHA DE ULTIMA REVISION: 01/09/2017
SUBPROCESO:

CONSTRUCCION

GERENTE GENERAL

JEFE DE
PROYECTOS

INICIO

NO

PROBAR INI
DEL PROCESO

SI

&

I REALIZAR OBRAS PRELIMINARES I

I REALIZAR DESARMADOS, DESALOJOS I

I REALIZAR MOVIMIENTO DE TIERRAS I

REALIZAR ESTRUCTURA

Yy
I REALIZAR ENCOFRADO DE ELEMENTOS I

I REALIZAR ALBANILERIA I

:

I REALIZAR ENLUCIDOS Y MASILLADOS I
Y

I INSTALAR PISOS I
Y

I REALIZAR RECUBRIMIENTOS I
v

I REALIZAR CARPINTERIA I
Y

I INSTALAR CIELO RAZO I
Y

REALIZAR CUBIERTAS

2

I INSTALAR HIDROSANITARIOS I
Y

I INSTALAR CONEXIONES ELECTRICAS I

INSTALAR SISTEMA CONTRA INCENDIOS

FIN

Figura 24. Diagrama de Flujo del subproceso Construccion
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4.7.3 GESTION DE VENTAS

MACROPROCESO:

L CONSTRUCCION DE CASAS - .
vifFarco CODIGO: GV.1.1
o VERSION: 1.0
PROCESO: GESTION DE VENTAS FECHA DE ELABORACION: 01/06/2017

FECHA DE ULTIMA REVISION: 01/09/2017
DIAGRAMA | SUBPROCESO:

DE FLUJO BUSQUEDA DE INMOBILIARIAS
ANALISTA DE VENTAS GERENTE DE VENTAS
BUSQUEDA DE SOLICITAR
INMOBILIARIA CON DOCUMENTACION
EXPERIENCIA REGLA
NO
ANALIZAR

NMOBILIARIA

ACTUALIZAR
BASE DE DATO!
NMOBILIARIA

Figura 25. Diagrama de Flujo del subproceso Busqueda de Inmobiliarias



L
vifarco

DIAGRAMA
DE FLUJO

MACROPROCESO: CONSTRUCCION DE CASAS

PROCESO: GESTION DE VENTAS

SUBPROCESO: CONTRATACION DE INMOBILIARIA
SELECCIONADA

CODIGO: GV.1.2

VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION: 01/06/2017
FECHA DE ULTIMA REVISION: 01/09/2017

ANALISTA DE
GERENTE DE VENTAS ABOGADO VENTAS
NO
APROBAR
INMOBILIARIA l
Sli REUNIR
REVISAR N .
CONTRATO DOCUMENTACION

3

CONTRATAR
INMOBILIARIA

FIN

Figura 26. Diagrama de Flujo del subproceso Contratacion de Inmobiliaria

4.9 Implantacion

47

Una vez disefiado los procesos de la empresa, el siguiente paso es implantar o ejecutar

lo establecido.

El Responsable de Calidad debe coordinar estas actividades consensuando los cambios

entre todo el personal involucrado, y asegurarse de que se llevan a cabo las revisiones y
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aprobaciones correspondientes. El Responsable de Calidad mantendra informado a la

direccion acerca de la marcha de estas actividades.

Para la implantacion de los procesos necesitamos seguir los siguientes pasos:
1. Difundir los procesos al personal de la Empresa Constructora Vifarco.
2. Capacitar al personal de la Empresa.

Para la capacitacion se realiz6 el siguiente cronograma:

Id Modo |Nombre de tarsa Duracion Comienzo
de dom o lun 0 mar of mi¢ of jue 09 vie 10] <4t 11 dom §1un 13 mar 1] mie 14 jue 16 vie 17] st 14 dom { lun 20 mar2
1 » Capacitacién Procesos y 3 dias un I I, Asistente de adquisiciones ,Gerente de Adquisiones ,Gerente Finan
subprocesos de 06/11/17
Adquisiciones
2 # Capacitacién Procesos y 2 dias? jue [] |—Arnuitecto igro Civil Hi itaric | Civi
subprocesos Construcciones 09/11/17
Personal Servicios
Profesionales
3 |[EH m Capacitacion Procesosy 5 dias un + Gerente Financiero
subprocesos de 13/11/17
Construccién
r ‘ Capacitacion Procescsy 2 dias un
subprocesos de Ventas 20/11/17
Tarea
Divisién " ]
Hito L2 &+
Proyecto: Capacitacion Proceso
.
Fecha: dom 22/04/18 Restamen r T
Resumen del proyect [ 1
Tarea inacti
Hito inactive sol
Pagina 1

Figura 27. Cronograma de Capacitacion

3. Procurar que la implantacion sea progresiva.

4. Establecer indicadores.
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Ficha de Indicadores para cada Proceso

Los indicadores son parametros que nos permiten medir el desempeiio de los procesos para poder mejorarlos.

4.8.1 GESTION DE ADQUISICIONES

FICHA DE INDICADOR

REFERENCIA: GA.1.3

CODIGO DE FICHA: GA.1.3-1

Nombre del Indicador

CUMPLIMIENTO DE PRESUPUESTO

Responsable del Indicador

ANALISTA DE PROYECTOS

Descripcién del Indicador

DETERMINAR EL GRADO DE DESVIACION QUE TIENE EL PRESUPUESTO
CON LOS VALORES REALES DE ADQUISICION Y SU IMPACTO EN LA
UTILIDAD.

Formula de Calculo

PRESUPUESTO GASTADO/ PRESUPUESTO PROGRAMADO

Unidad de medida

%

Fuentes de Informacién

ENTREGA DE PRESUPUESTOS

Frecuencia CUATRIMESTRAL
Resultado Planificado (meta

0%
planteada)
Limite superior ‘ <5%
Limite central >5%
Limite inferior 0%

Observaciones: Es un proceso nuevo, no tiene gestion

Recomendaciones:

Figura 28. Ficha de Indicadores Gestién de Adquisiciones
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FICHA DE INDICADOR

REFERENCIA: GA.1.3

CODIGO DE FICHA: GA.1.3-2

Nombre del Indicador

CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA

Responsable del Indicador

ANALISTA DE PROYECTOS

Descripcién del Indicador

DETERMINAR EL GRADO DE DESVIACION QUE TIENE EL PROYECTO EN
RELACION AL TEEMPO Y SU AFECTACION CON LOS CONTRATOS
ANTICIPADOS CON LOS PROVEEDORES

Férmula de Calculo

FECHA DE FINALIZACION - FECHA REAL DE FINALIZACION

Unidad de medida

DIAS

Fuentes de Informacién

ACTAS DE ENTREGA RECEPCION

Frecuencia

MENSUAL

Resultado Planificado (meta
planteada)

0%

Limite superior

>5DIAS

Limite central

5<10 DIAS

Limite inferior

‘ <5DIAS

Observaciones: Es un proceso nuevo, no tiene gestion

Recomendaciones:

Figura 29. Ficha de Indicadores Gestién de Adquisiciones
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FICHA DE INDICADOR

REFERENCIA: GC.1.4

CODIGO DE FICHA: GC.1.4-1

Nombre del Indicador

RESISTENCIA DEL HORMIGON SIMPLE EN COLUMNAS, LOSAS, VIGAS,
ESCALERAS, RIOSTRAS,CADENAS Y PLINTOS

Responsable del Indicador

JEFE DE PROYECTO

Descripcion del Indicador

DETERMINAR SI SE CUMPLE LA RESISTENCIA

Férmula de Céalculo

RESISTENCIA =210 KG/CM2

Unidad de medida

KG/CM2

Fuentes de Informacién

INFORME DE LABORATORIO

Frecuencia

POSTERIOR A CADA FUNDICION

Resultado Planificado (meta ‘ 210KG/CM2
planteada)
Limite superior ‘ <210KG/CM2

Limite central

>210 KG/CM2

Limite inferior

‘ 210KG/CM2

Observaciones: Es un proceso nuevo, no tiene gestion

Recomendaciones:

Figura 30. Ficha de Indicadores Gestién de la Construccion
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FICHA DE INDICADOR

REFERENCIA: GC.1.4

CODIGO DE FICHA: GC.1.4-2

Nombre del Indicador

RESISTENCIA DEL ADOQUIN DE CEMENTO

Responsable del Indicador

JEFE DE PROYECTO

Descripcion del Indicador

DETERMINAR SISE CUMPLE LA RESISTENCIA

Férmula de Calculo

RESISTENCIA =300 KG/CM2

Unidad de medida

KG/CM2

Fuentes de Informacion

INFORME DE LABORATORIO

Frecuencia

POSTERIOR A LA INSTALACION ADOQUIN

Resultado Planificado (meta ‘ 300KG/CM2
planteada)
Limite superior ‘ <300KG/CM2

Limite central

>300 KG/CM2

Limite inferior

‘ 300KG/CM2

Observaciones: Es un proceso nuevo, no tiene gestion

Recomendaciones:

Figura 31. Ficha de Indicadores Gestion de la Construccion
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FICHA DE INDICADOR

REFERENCIA: GC.1.4

CODIGO DE FICHA: GC.1.4-3

Nombre del Indicador

RESISTENCIA DE HORMIGON SIMPLE EN ACERAS

Responsable del Indicador

JEFE DE PROYECTO

Descripcién del Indicador

DETERMINAR SI SE CUMPLE LA RESISTENCIA

Férmula de Calculo

RESISTENCIA =180 KG/CM2

Unidad de medida

KG/CM2

Fuentes de Informacién

INFORME DE LABORATORIO

Frecuencia

POSTERIOR A CADA FUNDICION

Resultado Planificado (meta ‘ 180K G/CM2
planteada)

Limite superior ‘ <180KG/CM2
Limite central >180KG/CM2

Limite inferior

‘ 180KG/CM2

Observaciones: Es un proceso nuevo, no tiene gestion

Figura 32. Ficha de Indicadores Gestion de la Construccion
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FICHA DE INDICADOR

REFERENCIA: GV.1.2

CODIGO DE FICHA: GV.1.2-1

Nombre del Indicador

ABSORCION EN VENTAS

Responsable del Indicador

GERENTE GENERAL

Descripcién del Indicador

DETERMINAR EL GRADO DE DESVIACION QUE TIENE LAS VENTAS
RESPECTO AL TIEMPO PLANIFICADO

Férmula de Calculo

NUMERO DE UNIDADES DEL PROYECTO/ PERIODO DE TIEMPO DE VENTAS

Unidad de medida

UNIDADES VENDIDAS

Fuentes de Informacién

PROMESAS DE COMPRA VENTA

Frecuencia

MENSUAL

Resultado Planificado (meta ‘ 1 VIVIENDA
planteada)

Limite superior ‘ 0 VIVIENDAS
Limite central 0 VIVIENDAS

Limite inferior

‘ 1 VIVIENDA

Observaciones: Es un proceso nuevo, no tiene gestion

Recomendaciones:

Figura 33. Ficha de Indicadores Gestion en Ventas
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1CONCLUSIONES

e Los procesos no correspondian a la realidad actual de la organizacion, el tiempo
utilizado en el cumplimiento de ejecucion de las actividades de los procesos era
inferior o superior al descrito en el levantamiento de los procesos, no existen
indicadores de rendimiento, se plantea realizar la mejora de los Procesos de
Gestion de Adquisiciones, de Construcciones y de Ventas, los procesos forman
parte de la cadena de valor, las actividades que realizan estos departamentos
afectan directamente al giro especifico del negocio, y son determinantes en el
éxito o fracaso de la ejecucion de proyectos, y posteriormente nos servirdn para
la realizacion del segundo proyecto que es la implementacién de la Filosofia Lean

Constrution.

e Eltiempo de duracién de las actividades de los procesos anteriores a los procesos
actuales, han permitido a los responsables disminuir los tiempos de ejecucion y
costos, se detallan mejor las actividades y se reparte las actividades acorde a su

nivel de complejidad a los responsables que forman parte del proceso.
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Se realiza el levantamiento de tres procesos y nueve subprocesos, del proceso de
valor Gestidn de Adquisiciones se tiene como entregable el producto o material
listo para ser utilizado, del proceso de valor Gestion de la Construccion se tiene
como entregable la finalizacion de la construccion y del proceso de valor de

Gestidon de Ventas se tiene como entregable la inmobiliaria contratada.

El enfoque basado en proceso en un Sistema de Gestion de la Calidad, nos sirve
de guia para desarrollar los procesos de la Empresa Constructora Vifarco Cia.
Ltda., encaminados a lograr que las caracteristicas del producto que ofrecemos
cumplan con los requisitos del cliente, lo cual ofrece mayores posibilidades de

adquisicién, logrando aumentar la rentabilidad en la empresa.

Se crean indicadores para cada uno de los procesos de valor objeto de analisis,
con el objeto de que a través de la medicion y analisis se tomen decisiones

acertadas y se pueda alcanzar mejoras significativas en los procesos.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda la implementacion del enfoque por procesos en un Sistema de

Gestion de la Calidad en los procesos Gobernantes y los procesos de Apoyo.

e Elcambio de puesto o salida de la empresa de los directivos o de los responsables
de cada procesos no debe ser un impedimento para la continua aplicacion del
enfoque basado en procesos en un Sistema de Gestion de la Calidad, es decir,

que los objetivos centrales de la organizacion deben ser respetados.

e Proporcionar una actualizacién continua a los responsables y a las personas que
realizan las actividades de cada proceso bajo el control de la organizacion,
socializar estos conocimientos al resto del personal y monitor las actividades con

el objeto de certificar que se esté cumpliendo con los objetivos de la empresa.



58

BIBLIOGRAFIA

Ballard, G. &. (2003). Lean Project Management. . Building Research & Information.

Beltran. (2002). Guia para una Gestion basada en procesos. Instituto Andaluz.

Bravo Carrasco , J. (2011). Gestion por Procesos . Obtenido de
http:/www.evolucion.cl/resumenes/Resumen_libro_Gesti%F3n_de_procesos_JB
C_2011.pdf

Bravo, J. (2009). Gestion de Procesos ( Con Responsabilidad Social ). Santiago:
Evolucion S.A.

Camara de la Construccion de Quito. (2017). Manual de Costos de la Construccion.
Quito.

Construction, M. H. (2013). Lean Construction:Leveraging Collaboration and
Advantaced Practices to Increase Project Efficiency . Smart Market Report.

Ecuador, B. C. (Enero 2015). Estadisticas macroeconémicas Presentaciones
Coyunturales. Quito: Banco Central del Ecuador.

Ecuador, B. C. (Enero 2016). Estadisticas macroeconomicas Presentaciones
Coyunturales. Quito: Banco Central del Ecuador.

Gamboa, T. (10 de 07 de 2010). Planificacion y Control del Porceso Productivo en la
Construcciéon de Obras Clviles. Quito, Pichincha, Ecuador.

Gonzalez, H. (20 de julio de 2016). Calidad Gestion . Obtenido de
https://calidadgestion.wordpress.com/tag/mapa-de-procesos/

Hurtado, J. (2016). Ingenieria de Costos en la Construccion. Construcciéon - CAMICON,
10-16.

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Ec. (Junio de 2009). http://docplayer.es.
Obtenido de http://docplayer.es/2738067-Guia-para-el-levantamiento-de-
procesos.html

Ortega. (2009). Guia para el levantamiento de procesos. San José, Costa Rica.

Perez, J. (2010). Gestién por procesos. Madrid: ESIC.



59

Pons, J. F. (2014). Introduccién Lean Construction. Madrid: Fundacién Laboral de la
Construccion .

Secretaria Central de 1ISO . (2015). Norma Internacional 1ISO 9001:2015. Ginebra -
Suiza: Publicado por la Secretaria Central de ISO en Ginebra Suiza como
traducion oficial al Espafiol.

Tandazo, E. (2015). Presentacion de Administracion y Reingenieria de Porcesos., (pag.
117). Quito.

Womack , J., Jones, D., & Roos , D. (1991). La maquina que cambio el mundo .
McGraw-Hill.

Zabala, J. C., & Pullas, E. (2017). Zoom al sector de la Construccion Situacion y
Composicion. Mundo Constructor , 93.

Zaratiegui. (1999). La Gestion por procesos: Su papel e importancia en la empresa.
Obtenido de
ftp://ftp.ucauca.edu.co/Facultades/FIET/Materias/Gestion_tecnologica/2005/Clas
€%206/12jrza~1.pdf



