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RESUMEN

El presente trabajo comprende el disefio de una propuesta de mejora para el sistema de gestion de
calidad de la empresa UCEM Planta Chimborazo ubicada en la provincia de Chimborazo, Canton
Riobamba Ecuador, que se dedica a la produccion y comercializacion de cemento Portland Puzolanico
Tipo IP y cemento Portland Puzolanico Tipo HE. A partir del diagndstico realizado al Sistema de
Gestion de Calidad bajo la Norma Técnica 1SO 9001:2015 se identificé un cumplimiento del 59%
respecto a la norma, determinando no conformidades, hallazgos y oportunidades de mejora. De tal
manera que este proyecto disefia el contexto de la organizacion en relacion a la situacion actual de la
empresa, la identificacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas y los riesgos
operativos de los procesos, desde el punto de vista del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015
se actualiza la politica y objetivos de calidad, se propone un plan de calidad y control de procesos y
documentos y se pone énfasis en la satisfaccion del cliente, la revision de la Direccion General y la
relacién con proveedores calificados a través de metodologias aplicables. Por tltimo se recomienda a
la empresa que implemente la presente propuesta de mejora, misma que permitiria que la empresa
UCEM Planta Chimborazo se certifique bajo la Norma Técnica ISO 9001:2015, que se traduciria en
un mejor control de sus procesos, para un mejor aseguramiento de la calidad y satisfaccion de los

clientes.

Palabras clave:

e [SO9001:2015

e PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA
e PROCESOS

e CEMENTO CHIMBORAZO
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ABSTRACT

The present work consist on designing a proposal for improvement of the current quality
management system of UCEM enterprise, Chimborazo industrial Plant, located in Riobamba,
Chimborazo, Ecuador. This enterprise produces and commercialize Portland pozzolanic concrete
from types IP and HE. Taking as a base the diagnosis obtained by the quality management system
of the technical standard 1SO 9001:2015, it was concluded that the 59% of the technical standard
was accomplished, identifying non-compliances and improvement opportunities. The present
project designs an improvement on the quality management system by identifying needs,
expectations and operating risks of the processes. In addition, politics and quality objectives will
be updated at the time of proposing a quality plan and a control system of processes and documents
always focused on satisfying the client. Finally, it would be necessary to apply this improvement
proposal in order that UCEM Chimborazo industrial Plant obtains the certification on the technical
standard 1SO 9001:2015.

Keywords:

e SO 9001: 2015

e PROPOSAL FOR CONTINUOUS IMPROVEMENT
e PROCESSES

e CHIMBORAZO CEMENT



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La gestion de la calidad permite que una empresa sea mas competitiva en el mercado, ya que
tiene la capacidad de satisfacer todas las necesidades de los clientes. La Norma ISO 9000, define
a la calidad como la facultad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto, sistema
0 proceso para cumplir los requisitos de los clientes y de otras partes interesadas. (ISO 9001, 2015)

(L6pez Rey, 2006), menciona que, un sistema de calidad es la estructura organizativa, las
responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para llevar a cabo la
gestion de la calidad. Se aplica en todas las actividades realizadas en una empresa y afecta a todas

las fases, desde el estudio de las necesidades del consumidor hasta el servicio posventa.

1.1 Antecedentes

La empresa UCEM - Planta Chimborazo antes conocida como Empresa Cemento Chimborazo
C.A., es una industria ecuatoriana con 63 afios de presencia en el mercado nacional, misma que se
dedica a la elaboracién cemento Portland Puzolanico tipo IP y cemento Portland Puzolanico Tipo
HE.

En enero de 2015 el grupo peruano Gloria - Cementos Yura adquiere la participacion del 63,5%
de las acciones de la empresa UCEM, resultado del concurso publico que buscaba un socio
estratégico en 2014. Dicha inversion permitio la ampliacién y mejoramiento de las instalaciones

de la planta.
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En el afio 2017 el grupo peruano Gloria compra e inscribe en el Registro Mercantil el 97,7% de
las acciones de UCEM lo que le convierte en una empresa privada S.A. cuya razén social es el
grupo Gloria.

La empresa fabrica principalmente cemento Portland Puzolanico Tipo IP y cemento Portland
Puzolénico Tipo HE. El cemento Portland Puzolanico Tipo IP es un cemento disefiado para obras
estructurales y disefio de hormigon en general que se fabrica bajo norma técnica ecuatoriana NTE
INEN 490, misma que toma base la norma norteamericana ASTM C 595 que determina los
requisitos para los cementos hidraulicos compuestos. Por otro lado, cemento portland puzolanico
tipo HE de alta resistencia inicial, es fabricado bajo la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN
2380, la cual establece los requisitos de desempefio que deben cumplir los cementos hidraulicos y
los clasifica de acuerdo a sus propiedades especificas.

En enero de 2013 la empresa contrata a EVG Consulting para disefiar un Sistema de Gestion
de Calidad en base a las necesidades de la empresa; en marzo de 2014 inicia con las auditorias
internas del SGC para verificar el cumplimiento y asi continuar con la auditoria externa para la
certificacion de la Norma Técnica ISO 9001:2008. En el afio 2014 la empresa consigue certificar
su producto con sello de calidad bajo la Norma INEN 490, con un sistema de gestion de calidad
auditable bajo la norma 1SO 9001:2008.

A partir de marzo del 2014 a través de la unidad de sistema de gestion de calidad se realiza el
monitoreo y ajustes a los procedimientos y registros de los departamentos con la finalidad de
mejorar el desarrollo de las actividades y eliminar cuellos de botella de procesos hasta el afio 2015,

en donde la administracion de la empresa publica pasa al Grupo Privado Peruano Gloria.
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El Gerente Técnico de la empresa al advertir la importancia de tener un sistema de gestién de
calidad implementado, solicita se proceda a realizar un diagnostico del mismo, para conocer el
estatus y las propuestas de mejora que pudieran surgir de ser ese el caso; y asi llevar a cabo las
acciones pertinente que permitan alcanzar la certificacion bajo la norma 1SO 9001:2015. Para lo
cual se realizo el proyecto: “DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE
LA EMPRESA: UNION CEMENTERA NACIONAL UCEM - PLANTA CHIMBORAZO BAJO
LA NORMA TECNICA ISO 9001:2015”.
Por lo que el presente proyecto se basa en los resultados del diagnostico del sistema de gestion
de calidad realizado, se proyecta para disefiar una propuesta de mejora del sistema de gestion de
calidad de la empresa Union Cementera Nacional UCEM - Plantan Chimborazo bajo la norma

técnica 1SO 9001:2015.

1.1.1 Misidn y vision organizacional
Mision

Producir y comercializar cemento y productos derivados con altos niveles de productividad y
calidad para satisfacer las necesidades de sus clientes contribuyendo al desarrollo del pais con

responsabilidad socio ambiental y crecimiento sostenido. (UCEM, 2017)

Vision
Cimentar el desarrollo nacional, mediante la efectividad de sus procesos, talento humano
calificado y comprometido para posicionarnos como la Unién Cementera lider en el mercado.

(UCEM, 2017)



1.1.2 Estructura Organizacional
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Figura 1 Organizacion UCEM Planta Chimborazo
Fuente: (UCEM - Planta Chimborazo, 2014)
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1.1.3 Etapas de fabricacion del cemento

A continuacion se va a hacer una breve descripcion del proceso de fabricacion del cemento.

Explotacion y recepcion de las materias primas

La principal materia prima para la fabricacion del cemento es la piedra caliza. En el caso de la
Planta de Cemento Chimborazo la caliza es explotada en dos minas de propiedad de la Empresa,
la de Shobol-Calerita localizada a 14 Km de la planta y la de Cuiquiloma-Huairaloma, localizada
a 30 km de la planta, reservas de caliza. Ademas la empresa tiene la concesion Amazonas (Tena

Misahualli) de reservas de caliza calculado en mas de 200.000.000 TM

La caliza es transportada a la planta de produccion mediante volquetas particulares que se
someten a un pesaje mediante una balanza, estas piedras de caliza ingresan con un diametro de

50cm aproximadamente.

Asi mismo se compra arcilla para la elaboracion del crudo desde Cochancay - Loja con un
porcentaje de humedad promedio de 30-32 %; yeso para la dosificacion a en la molienda de Clinker
y puzolana, este ultimo es un material que tiene silice quimicamente activo que se afiade a la

molienda del clinker para obtener el cemento.

Trituracién Primaria

En la planta, la caliza transportada pasa por un vibrador de mandibulas universal, en donde se
reduce el tamafio de la piedra hasta 12 cm aproximadamente. La caliza triturada es almacenada en

dos pilas de acuerdo al contenido de carbonato de calcio.



Trituracién Secundaria

La piedra caliza es extraida de las dos pilas a través de vibradores acorde al requerimiento de
Control de Calidad. Se transporta hacia una trituradora de impacto (barras batientes) para reducir

su tamafio a un promedio de 12 mm.

Pre-Homogenizacion de Caliza

La caliza que sale de la trituradora es almacenada mediante capas en una de las dos naves, de
8000 a 9000 TM de capacidad con la ayuda de los transportadores tripper, en donde la misma es
prehomogeneizada por un equipo denominado Rascador de Desmonte a un determinado contenido
de carbonato de calcio promedio, cuyo valor es fijado por el laboratorio de Control de Calidad.
(78 — 81% CaCO3). La caliza prehomogeneizada es alimentada a las tolvas del molino de crudo
MC1 de planta dos para la preparacion de crudo.

Molienda de Crudo

Para la preparacion del crudo, se dispone de un molino de bolas MC1 en circuito cerrado con
separador de aire, aqui se muele la caliza prehemogenizada con porcentajes adecuados de arcillas
0 escoria de alto horno. Estos Gltimos materiales son afiadidos para obtener un crudo de la
composicion quimica adecuada para su posterior procesamiento en el horno. La dosificacion de
arcilla o escoria es controlada por el laboratorio a través del analizador de rayos X.

Homogenizacion Del Crudo

El crudo obtenido es enviado a un silo de mezcla con la ayuda de transportadores neumaticos
en donde es homogenizado su contenido de carbonato de calcio, mediante aire comprimido, la

mezcla es enviada a cualquiera de los dos silos de almacenamiento de crudo.



Clinkerizacion

El crudo es alimentado de uno de los silos de almacenamiento mediante los sopladores fuller y
transportadores neumaticos y los compresores de alimentacion, al precalentador y al horno, en
donde se producen una serie de transformaciones fisicas y de reacciones quimicas, que conducen
a la formacion del clinker.

Para que se produzcan estas reacciones y transformaciones es necesario de una gran cantidad de
calor suministrada por la combustion del bunker, alcanzandose temperatura de alrededor de 1400
a 1500 grados centigrados en el interior del horno (longitud de 50 m x 3,65 m de didmetro) y de
800 a 400 grados en las diferentes etapas del precalentador.

Luego el clinker formado que sale del horno cae a un enfriador de parrillas donde es rapidamente
enfriado a temperaturas de alrededor de 80 grados centigrados. Finalmente es almacenado en el
hangar de clinker de planta 2.

El clinker de cemento Portland consta esencialmente de cuatro fases cristalinas: alita, belita,
aluminato célcico y ferrito aluminato célcico, intimamente asociadas entre si. Contiene ademas
poros Y, en la mayor parte de los casos, cal libre (CaO sin combinar), si como magnesia libre
(periclasa).

Molienda de Clinker para obtener el cemento

El clinker de planta # 2 se transporta a través de una banda que va de planta 2 a planta 1, a las

tolvas del molino de cemento.
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En los molinos de cemento (90 ton/h), el clinker es molido con cantidades controladas de yeso

y de puzolana, hasta obtener un polvo fino que es el cemento. La dosificacion es controlada
técnicamente por el laboratorio de control de calidad.

Silos de Almacenamiento

El cemento producido es transportado al silo de almacenamiento con diferentes camaras para
cada tipo de cemento de la seccion ensacadora mediante bombas neumaticas que impulsa al
cemento a través de aerodeslizadores.

Ensacado y Despacho

El cemento es despachado en fundas, mediante una ensacadora rotativa automéaticamente; y en
tanqueros mediante un sistema de cargue al granel. Las bombas de alimentacion de cemento son

reguladas electronicamente lo que garantiza el despacho de 50 kg por saco de cemento.

1.1.4 Productos

La empresa fabrica principalmente cemento Portland Puzolanico IP y cemento Portland
Puzolanico Tipo HE. EI cemento Portland Puzolanico Tipo IP es un cemento disefiado para obras
estructurales y disefio de hormigdn en general que se fabrica bajo norma técnica ecuatoriana NTE
INEN 490, misma que toma base la norma norteamericana ASTM C 595 que determina los
requisitos para los cementos hidraulicos compuestos. Por otro lado, cemento portland puzolanico
tipo HE de alta resistencia inicial, es fabricado bajo la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN
2380, la cual establece los requisitos de desempefio que deben cumplir los cementos hidraulicos y

los clasifica de acuerdo a sus propiedades especifica



1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Descripcion general

La empresa UCEM Planta Chimborazo en marzo de 2014 inicia con las actividades de auditorias
internas del SGC, para continuar con la auditoria externa que permita certificar bajo la Norma
Técnica 1SO 9001:2008, de la misma manera empieza a realizar las actividades requeridas para
certificar los productos bajo la Norma Técnica INEN 490.

El diagndstico del sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2015 concluye que el
monitoreo y control del SGC se lo realiz6 hasta el afio 2015 a los Procesos Estratégicos: Direccion
y Gestion Estratégica; Procesos Operativos: Control de Calidad, Mantenimiento,
Comercializacién, Produccién, Empaque y despacho; y Procesos de Apoyo: Adquisiciones,
Comunicacion, Administrativo, Asesoria juridica, SSA&RC, TICS, Talento humano, Financiero.
A partir de esa fecha el SGC se ha mantenido hasta la actualidad con los mismos formatos y

versiones de documentos.

Por otro lado, de acuerdo a la revision efectuada recientemente (octubre 2017), el SGC presenta
un cumplimiento del 59 % basado en la Norma 9001:2015, por lo que es necesario subsanar las no
conformidades detectadas, que conlleve a la implementacion de mejora en el sistema de gestion,

con miras a alcanzar la certificacion bajo la referida norma vigente.



10

1.2.2 Formulacién del Problema

La empresa UCEM Planta Chimborazo hasta marzo del 2017 cuenta con un sistema de gestion
de calidad bajo la norma técnica 1SO 9001:2008; no obstante, una vez realizado el diagndstico y la
auditoria al SGC bajo la norma ISO 9001:2015, se identificaron areas de oportunidad de mejora en
un 41 % de los puntos de la norma, por lo que se hace necesario corregir las no conformidades

identificadas con el fin de que se pueda obtener la certificacion.

1.2.3 Sistematizacion

UCEM al mantener un Sistema de Gestion de Calidad no certificado (solo auditable), con que
se controlan y mejoran los procesos y garantizan los productos de la Cementera, pudieran en algin
momento que no se logren los resultados deseados debido a un seguimiento poco adecuado y/o
dificultades en la comunicacién de las areas que apoyan al proceso productivo y que intervienen
en la cadena de valores. Por lo que, la alta Direccidn visualiza la necesidad de que se disefie una
propuesta de mejora del Sistema de Gestién de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, con la
finalidad de continuar garantizando la calidad de los productos y el incremento de la eficiencia de

la empresa.
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1.3 Justificacion e importancia

En la actualidad las empresas deben aplicar técnicas eficientes para la produccion de bienes y
servicios de manera que puedan competir en un mercado con mayores requerimientos por parte del
cliente final.

La implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 se
considera una accién estratégica para aumentar los beneficios, mejorar la calidad de los productos,
mejorar la produccion, ser mas efectivos y construir una base firme y adecuada para que la
organizacion se proyecte a un futuro para que satisfaga las necesidades de sus clientes.

El disefio de una propuesta de mejora para el Sistema de Gestion de Calidad actual, permitira
que la organizacion se ajuste a los requisitos 1SO 9001:2015 que a futuro les permitira certificar
su SGC en base al conocimiento pleno del contexto y mejora continua de su organizacion, asi como
también la dinamica y el empoderamiento que alcance el personal de la organizacién permitiendo
que el SGC no se maneje como un requerimiento documental sino mas bien como una herramienta

que simplifique y logre productos conformes.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefar el Sistema de Gestion de Calidad de la empresa UCEM planta Chimborazo, a fin de

mejorar el SGC actual para que se ajuste a los requerimientos de la norma técnica ISO 9001:2015.
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1.4.2 Objetivos Especificos

e Priorizar las propuestas de acciones de mejora en los procesos del sistema de gestion de
calidad.

e Plantear el contexto organizacional, liderazgo y planificacion de la empresa bajo la norma
ISO 9001:2015, a fin de alinear el SGC a los requisitos de la norma.

e Elaborar los requerimientos de operacion y apoyo de la empresa bajo la norma 1SO
9001:2015, a fin de alinear el SGC a los requisitos de la norma.

e Establecer la metodologia de evaluacion de desempefio y mejora del SGC bajo la norma
ISO 9001:2015, a fin de alinear el SGC a los requisitos de la norma.

¢ ldentificar los indicadores de calidad del sistema de gestion de calidad mediante un cuadro

resumen, a fin de mantener una herramienta de seguimiento del SGC.

1.5 Alcance

El alcance del presente trabajo se centra en realizar una propuesta tomando como base el
diagnostico realizado al sistema de gestion de calidad de la empresa UCEM - Planta Chimborazo,
para disefiar la mejora del sistema de gestion de calidad de la empresa, mismo que cumpla con los
requisitos de la norma y de esta manera la empresa implemente y se certifique bajo la norma 1ISO

9001:2015.



13

1.6 Metodologia e investigacion

Para el presente proyecto se aplicara el Método Inductivo (sobre hechos particulares), consiste
en basarse en enunciados singulares, tales como descripciones de los resultados de observaciones
0 experiencias para plantear enunciados universales (Sanchez Cegarra, 2012) .

(Baena, 2009), nos menciona que el método inductivo se refiere a extraer una determinada
conclusién o comportamiento general, luego de la investigacion de casos particulares o
individuales ya que todo efecto se deriva de una causa. Para lo cual se utilizard mediante la
observacion de los resultados del diagndstico realizado, determinado las causas que provoca el
hecho y el disefio de la propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Calidad. Se utilizaré la
Metodologia Inductiva sobre la base de la observacion, recopilacion de informacién, levantamiento
de los hechos y la verificacion.

La observacion se realizara directamente en la empresa UCEM planta Chimborazo para efectuar
la recopilacién de informacidn, sistematizacion y presentacion de su contenido teérico. Ademas
comprende la obtencion de datos estadisticos de produccion e informacién sobre la historia,
geografia, gestion, estructura y procesos.

Se utilizara para el levantamiento de la informacion herramientas como las siguientes detalladas:

Informacion Primaria: Consiste en la informacién que no existe antes de desarrollar la
investigacion y se crea especificamente para ella, a través de observaciones, encuestas, entrevistas
o0 experimentos (lldefonso & Fernandez, 2014).

Se recopilara informacion primaria partiendo de la observacion a los procesos ejecutados en la
empresa. Asi también, se utilizara entrevistas a los actores internos de cada una de sus actividades

para recopilar informacidn cuantitativa y cualitativa sobre el proceso de produccion.
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Informacion Secundaria: consiste en la informacion que esta disponible antes de que surja la
necesidad de contar con ella para llevar a cabo la investigacion que la necesita. Esta informacion
puede haber sido generada por la propia empresa o por terceros, y entonces recibe nombres de
informacidn secundaria interna o externa (lldefonso & Fernandez, 2014).

Se recopilara informacion secundaria ya generada por la empresa, buscando resultados de las
actividades realizadas. Se utilizara informacion secundaria sobre las necesidades de cumplimiento
de organismos externos que generan informacion relacionada a la produccién de cemento.

El proyecto se basa en la informacion recopilada para el disefio de la propuesta de mejora del
Sistema de Gestion de Calidad a base de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y la reingenieria
de los procesos de la empresa UCEM planta Chimborazo. Se disefiara la propuesta de cada punto
de lo requerido por la norma I1SO, la operacion conforme lo requerido en la normay los procesos
de la empresa.

Con esto se disefiara la propuesta del Sistema de Gestién de Calidad para la empresa UCEM
planta Chimborazo basado en la Norma ISO 9001:2015 que satisfaga las necesidades de los clientes

mediante la produccion de cemento con estandares de calidad.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base solida

para las iniciativas de desarrollo sostenible. (ISO, Norma Internacional ISO 9001:2015, 2015).

Por esta raz6n una vez que se conoce el estado actual del Sistema de Gestion de Calidad con
base a la Norma 1SO 9001:2015 se generan propuestas de mejora que emplean herramientas de
calidad y metodologias. Asi también se proporciona las definiciones que se utilizara en el presente

proyecto para conocimiento general.

2.1 Definiciones

Norma Técnica

Una norma técnica es un documento aprobado por un organismo reconocido que establece
especificaciones técnicas basadas en los resultados de la experiencia y del desarrollo tecnoldgico,

que hay que cumplir en determinados productos, procesos o servicios. (Median, 2011)

Norma I1SO: Norma definida por la Organizacion Internacional de Normalizacion que se aplica

a los productos y servicios.
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Sistema de Gestion de Calidad:

Un SGC comprende actividades mediante las que la organizacion identifica sus objetivos y
determina los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados deseados. EI SGC gestiona
los procesos que interactdan y los recursos que se requieren para proporcionar valor y lograr los
resultados para las partes interesadas pertinentes. EI SGC posibilita a la alta direccion optimizar el
uso de los recursos considerando las consecuencias de sus decisiones a largo y corto plazo. Un
SGC proporciona los medios para identificar las acciones para abordar las consecuencias previstas

y no previstas. (Lozano, 2015)

Proceso:

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar

un resultado previsto. (ISO 9000, 2015)

Requisitos:

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. (ISO 9000, 2015)

Procedimientos:

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso. (1ISO 9000, 2015)

Informacion documentada:

Informacion que una organizacion tiene que controlar y mantener, y el medio fisico o electrénico

que la contiene. La informacién documentada puede hacer referencia a el sistema de gestion
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incluidos los procesos relacionados, la informacidn generada para que la organizacion operen, la

evidencia de los resultados alcanzados. (ISO 9000, 2015)

2.2 Principios de la gestion de la Calidad 1SO 9001
e Enfoque basado al cliente
e Liderazgo
e Compromiso con las personas
e Enfoque basado a procesos
e Mejora
e Toma de decisiones basada en la evidencia.

e Gestidn de las relaciones

Enfoque basado al cliente:

e La organizacion debe demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

e Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema,
incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los

requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables. (Bureau Veritas, 2016)

Liderazgo

Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propoésito y la direccion y crean
condiciones en las que las personas se implican en el logro de los objetivos de calidad de la

organizacion. (Bureau Veritas, 2016)
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Compromiso con las personas

Las personas competentes, empoderadas y comprometidas en toda la organizacion son
esenciales para aumentar la capacidad de la organizacion para generar y proporcionar valor. Su
implicacion total permite el uso de sus habilidades para beneficio de la organizacion. (Bureau

Veritas, 2016)

Enfoque a procesos:

La identificacién, comprensién y gestion de procesos interrelacionados como un sistema

contribuye a la eficiencia de la organizacién en el logro de sus objetivos. (Bureau Veritas, 2016)

Mejora

Las organizaciones con éxito tienen un enfoque continuo hacia la mejora. La metodologia
conocida como “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA) puede aplicarse a todos los procesos

del sistema de gestion. (Bureau Veritas, 2016)

2.3 Estructura Norma 1SO 9001: 2015.

1. Alcance
2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4. Contexto de la organizacion
4.1 Entendiendo la organizacion y su contexto.
4.2 Entendiendo las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

4.3 Establecimiento del alcance del Sistema de Gestion de Calidad.


http://www.nueva-iso-9001-2015.com/4-1-entendiendo-organizacion-contexto
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/4-2-compresion-necesidades-expectativas-partes-interesadas
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/4-3-establecimiento-del-alcance-del-sistema-de-gestion-de-calidad/

4.4 Sistema de Gestion de Calidad.
Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.2 Politica.

5.3 Roles, responsabilidad y autoridad.

Planificacion

6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades.

6.2 Objetivos de calidad y planificacion.
6.3 Planificacion y control de cambios
Soporte

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Concienciacion

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada
Operaciones

8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos y servicios.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.

8.5 Produccién y provision del servicio.
8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes.
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http://www.nueva-iso-9001-2015.com/4-4-sistema-de-gestion-de-la-calidad/
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/5-3-roles-responsabilidad-y-autoridad
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/6-1-acciones-para-abordar-los-riesgos-y-las-oportunidades
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/6-2-objetivos-de-calidad-y-planificacion
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/8-2-requisitos-los-productos-servicios/
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/8-4-control-los-procesos-productos-servicios-suministrados-externamente/
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/8-5-produccion-y-provision-del-servicio/
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/8-7-control-las-salidas-no-conformes/
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9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion.

9.2 Auditorias Internas.

9.3 Revision por la direccion.
10. Mejora

10.1  Generalidades

10.2  No conformidades y acciones correctivas.

10.3  Mejora continua. (1SO 9001, 2015)

2.3.1 Contexto Organizacional
Este capitulo se compone de 4 sub requisitos:
Comprension de la Organizacion y su Contexto

En este requisito se solicita que la organizacion identifique todos los aspectos externos e internos
relevantes para su direccion estratégica. Algo importante a destacar es que estos temas estan
limitados solo a aquellos que impacten en los resultados del Sistema de Gestién de la Calidad. En
otras palabras, no es necesario identificar temas ambientales y de seguridad ocupacional, por
ejemplo, al menos que estos afecten la conformidad del producto o servicio.

Este requisito sugiere que se realice un analisis de entorno tal como un proceso de planificacion
estratégica, en donde se considera aspectos econdmicos, sociales tecnoldgicos, culturales, de
mercado, competencia que puedan afectar a las estrategias de la organizacion, con la diferencia que

en este caso en particular es enfocado al producto o servicio. (Auquillas, 2016)


http://www.nueva-iso-9001-2015.com/9-1-seguimiento-medicion-analisis-y-evaluacion
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/9-2-auditoria-interna
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/9-3-revision-por-la-direccion
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/10-2-no-conformidad-y-accion-correctiva
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/10-3-mejora-continua
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Identificando las necesidades y expectativas de las partes interesadas

En esta nueva version de la norma no solo se habla de clientes, sino de partes interesadas. Esto
indica que se debe identificar todas las organizaciones, instituciones, individuos, etc. Que sean
relevantes para el Sistema de Gestion de la Calidad, asi como determinar sus requisitos,
monitorearlos y revisarlos. (Auquillas, 2016)
Alcance del Sistema

Este requisito no es nuevo, sin embargo se hace algunas aclaraciones como considerar el
contexto organizacional y las partes interesadas. Esto de cierta manera obliga que una organizacion
no implemente un Sistema simplemente por hacerlo, sino que lo haga para poder brindar valor a su
direccion estratégica y sus partes interesadas. En este requisito no se muestra la posibilidad de
alguna exclusion, mas bien, la norma indica que si “hay un requisito que no pueda aplicarse, este
no deberd afectar la capacidad o responsabilidad de asegurar la conformidad del producto o
servicio”. (Auquillas, 2016)
Sistema de Gestidn de la Calidad y sus Procesos

En esta seccion se establecen los requisitos que corresponden al 4.1 de la version 2008 con

algunos cambios como la identificacion de riesgos y oportunidades.

2.3.2 Liderazgo

Esta seccion se conocia anteriormente como “compromiso de la direccion” y basicamente
mantiene el mismo enfoque salvo algunas modificaciones.
Liderazgo y Compromiso

El compromiso de la Alta Direccion se mantiene muy similar a la version 2008. La direccion
debe asegurar el enfoque a procesos, integracion del sistema de gestion de la calidad con los

procesos del negocio, identificacion los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la
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conformidad del producto y servicio y apoyar y dirigir a las personas y posiciones gerenciales
relevantes de forma que puedan contribuir a la eficacia del sistema. (Auquillas, 2016)

Politica de la Calidad

En este requisito se incluye la caracteristica de que la politica de calidad debe ser apropiada al
contexto organizacional.
Roles Organizacionales, Responsabilidades y Autoridades

En la version 2015 desaparece la figura del representante de la direccion, sin embargo dentro de
las responsabilidades de la direcciébn se mantiene la designacion de responsabilidades y
autoridades. (Auquillas, 2016)
2.3.3 Planificacion

Este es un capitulo nuevo que trata el tema puramente de planificaciéon. Sin embargo, veremos
que hay algunos requisitos que estaban en otras secciones.
Acciones para el Tratamiento de Riesgos y Oportunidades

Este requisito exige que la organizacion identifique los riesgos que puedan afectar al sistema de
calidad y la conformidad del producto o servicio, de manera que el sistema se pueda planificar en

base a esta informacion. (Auquillas, 2016)

Objetivos de la Calidad
Este acépite contiene en esencia los mismos requisitos de la 1ISO 9001:2008 relacionados a los
objetivos de la calidad. La Unica diferencia es que ahora se hace énfasis en planificar el logro de

los objetivos. (Auquillas, 2016)
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Planificacion de los Cambios
Este requisito nuevo complementa el requisito 5.4.2 (b) de la 1SO 9001:2008, que por lo general
es obviado por las empresas. Indica la necesidad de planificar los cambios que ocurran en la
organizacion, tomando en cuenta: las consecuencias de estos cambios, la integridad del Sistema de
Gestion de la Calidad, la disponibilidad de recursos y la asignacion de responsabilidades.

(Auquillas, 2016)

2.3.4 Apoyo

Estos requisitos equivalen al capitulo 6 de la norma ISO 9001:2008 Ilamada:

Gestion de los Recursos.
Recursos

Este acapite es muy similar al 6.1 de la norma 2008: Provision de Recursos. Con la aclaracion
de que la organizacion debe considerar la capacidad y restricciones de sus recursos actuales.

Este requisito no se limita a la competencia de personal, pues también se debe considerar si la
cantidad de personas asignadas a un proceso son los necesarios para poder cumplir con los
requisitos. El requisito 7.6 de la version 2008. Control de dispositivos de medicidn y monitoreo se
incluye en este capitulo. Adicionalmente el conocimiento organizacional es un requisito.
(Auquillas, 2016)

Competencia
En este apartado no hubo cambio y los requisitos se mantienen iguales que los establecidos en

la version 2008.
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Toma de Conciencia
Este es un requisito complementario al ya existente en la 1ISO 9001:2008. Se establece que las
personas deben ser conscientes de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad relevantes y
la contribucién a la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, asi como las implicaciones de

no estar conforme con los requisitos. (Auquillas, 2016)

Comunicacion
El cambio en cuanto a este requisito es que ahora se considera también la comunicacion externa,
establece que se identifique qué comunicar, cuando comunicarlo, a quien comunicarlo y cémo

comunicarlo. (Auquillas, 2016)

Informacién documentada
Este requisito reemplaza al requisito 4.2.3 y 4.2.4 de la version 2008. La nueva version no exige
“procedimientos documentados”, sino mas bien, informacion documentada. En la nueva version

deja de ser un requisito el Manual de Calidad. (Auquillas, 2016)

2.3.5 Operacién
Este capitulo corresponde al 7 Realizacion del Producto, de la versién 2008. Los cambios mas

destacables son:
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Disefio y Desarrollo

La forma en como se ha organizado este requisito facilita su comprension. Asi los temas de
revision, verificacion y validacion se han concentrado en un solo acapite: “Controles para el Disefio
y Desarrollo”.
Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
Se unifica junto al tema de procesos externos
Actividades post-entrega

Se debe considerar los riesgos, naturaleza y vida util del producto o servicio, asi como la
retroalimentacion del cliente y requisitos legales para definir y cumplir los requisitos de las
actividades post-entrega. (Auquillas, 2016)
Control de cambios

Se refiere a aquellos que no estan planificados y que puedan afectar la provision del producto o
servicio. En resumen, la norma establece controlar los cambios planificados y los no planificados.
(Auquillas, 2016)
2.3.6 Evaluacién de desempefio

Este capitulo es el equivalente a la seccion 8 de la version 2008, donde se incluye seguimiento,
medicién y auditorias internas.
Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion

Este requisito establece la necesidad de determinar no solo lo que se va a medir y monitorear,
sino también cuando se realizara esta medicion y cuando deben de analizarse los resultados, asi
como dejar informacion documentada como evidencia de los resultados.

En cuanto a la satisfaccion del cliente, este se mantiene. En cuanto al Anélisis y Evaluacion se

destacan algunos cambios importantes, se establece que se deben realizar analisis de datos y que
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como resultados de estos andlisis se deben obtener informacion sobre la satisfaccion del cliente, la
conformidad con los requisitos del producto, tendencias de procesos y productos y sobre los
proveedores. (Auquillas, 2016)

Auditoria Interna

En esta nueva version, se deben considerar otros criterios para planificar las auditorias, tales
como: los objetivos de la calidad, retroalimentacion del cliente y cambios que impacten la
organizacion. (Auquillas, 2016)
Revision por la Direccion

El principal cambio es que se introducen nuevos elementos de entrada, tales como: temas
relacionados a proveedores externos y partes interesadas, efectividad de las acciones tomadas ante
riesgos y oportunidades e idoneidad de los recursos requeridos para mantener un Sistema de
Gestion de la Calidad efectivo. (Auquillas, 2016)
2.3.7 Mejora
Generalidades

La norma destaca que se deben tomar acciones para la mejora que incluyan:

e Lamejorade los procesos para prevenir no conformidades

e Lamejora de productos y servicios para cumplir con requisitos

e Mejorar los resultados del Sistema de Gestion de la Calidad
No conformidades y Acciones Correctivas

La norma elimina el concepto de accidn preventiva, pues ahora existe la gestion de riesgos. La
intencion es que las organizaciones analicen los posibles riesgos y tomen acciones que puedan

prevenir o mitigar esos riesgos que hayan identificado.
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En cuanto a las acciones correctivas, no hay mayor cambio, pero si se destaca que ahora incluye
un par de notas aclaratorias, el cual dice que pueden existir ocasiones donde sea imposible eliminar
la causa raiz de una no conformidad, por lo que una accién correctiva puede estar destinada a

disminuir la posibilidad de ocurrencia.” (Auquillas, 2016)

2.4 Indicadores

Un indicador es una relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar
la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto a
objetivos y metas previstos e influencias esperadas, mismos que contienen elementos detallados en
la tabla 2.

Tabla 1
Elementos de un Indicador

Elemento Descripcion

Nombre Concreto y facil de entender

Descripcion Obijetivo, utilidad significado

Forma de célculo Manera como se obtiene o férmula matemética para el

célculo de su valor, identificando los factores y la manera
como se relacionan

Unidad Como se expresa el valor resultante del indicador, que varian
segun los factores que intervienen en su calculo

Fuente de informacion Registros que proporcionan los datos aplicados en la

medicion
Frecuencia Periodicidad con que se mide
Limites Valores que regulan el comportamiento del indicador

Superior, Central, Inferior

Meta Valor que se desea alcanzar
Fuente: (Tandazo, 2015)
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Tipos de Indicadores: Los indicadores permiten evaluar si los servicios han alcanzado los

estandares de calidad previamente establecidos.

e Calidad: Permiten asegurar que los servicios alcancen los estandares de calidad
previamente establecidos

e Gestion: Se entienden como la expresion cuantitativa del comportamiento o desempefio
de toda una organizacion o una de sus partes.

e Desempefio: Son instrumentos de medicion de las principales variables asociadas al
cumplimiento de los objetivos.

e Eficacia: Estos indicadores deben permitir a los responsables de los procesos evaluar la
calidad de su gestidn en términos de los atributos propios de sus resultados.

e Eficiencia: Estos indicadores deben permitir a los responsables de los procesos evaluar
la gestidn frente a la optimizacién de los recursos.

e Efectividad: Estos indicadores deben permitir a los responsables de los procesos
evaluar el impacto de la mision u objetivo de sus procesos

e Control de procesos: Permite llevar a cabo el control de los procesos de una
organizacion.

e Financieros: Cocientes que permiten analizar rendimientos

e Presupuestarios: Analizan el desarrollo de las previsiones de recursos. (Tandazo, 2015)
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Indicadores de procesos
(Salguero, 2001), menciona sobre los procesos y los indicadores que son:

Indicadores de Proceso:

Los indicadores de procesos evalGan cémo se desarrollan las actividades intermedias del
proceso de gestion, cuantifican aspectos del proceso, desde su llegada y clasificacion hasta su
finalizacion. Estos indicadores miden el funcionamiento desde el punto de vista organizativo y de

la calidad de los procesos.

Indicadores de Resultado:

Los indicadores de resultado miden los resultados finales de las actividades asistenciales, es
decir, lo que le pasa (o no le pasa) a un cliente después de haberle hecho (o no haberle hecho) algo.
Estos informan por tanto de la calidad y capacidad técnica y resolutiva (cuantifican resultados de

una actividad sin importar el como se ha realizado). (Salguero, 2001)

Indicadores de Suceso:

Los indicadores de suceso son aquellos que miden un suceso grave, indeseable y a menudo
evitable, miden aspectos relevantes de la practica que su resultado se expresa en términos absolutos,
de modo que la aparicion de un caso comporta un estudio a fondo del tema. Su deteccidn exige una
investigacion completa del seguimiento de la actividad asistencial (trazabilidad de la asistencia).
Por ejemplo pueden ser "ndmero de producto no conforme™ o “cantidad de producto devuelto™.

(Salguero, 2001)

Indicadores de calidad:
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El concepto técnico de calidad representa mas bien una forma de hacer las cosas en las que,
fundamentalmente, predominan la preocupacién por satisfacer al cliente y por mejorar, dia a dia,
procesos y resultados. Hoy en dia introduce el concepto de mejora continua en cualquier
organizacion y a todos los niveles de la misma. Entre los indicadores de eficiencia se pueden

mencionarlos siguientes:
e Rendimiento de Calidad

Volumen de produccion conforme

1
Volumen total producido x 100

El indicador es medido porcentualmente. Mide la calidad de los procesos, permitiendo detectar

las deficiencias en etapas proximas en su origen (en las operaciones).
e Calidad de Uso

Volumen reclamado por calidad

1
Volumen total de ventas x 100

El indicador es medido porcentualmente. Mide la calidad de los productos con base en la

aceptacion por parte de los clientes.
Indicadores de productividad:

Un indice de productividad es el cociente entre la produccion de un proceso y el consumo o

gasto incurrido en el proceso:

indice productivo = produccion / consumo
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Un indice de productividad puede utilizarse para comparar el nivel de eficiencia de la empresa,

ya sea en su conjunto, o respecto de la administracion de uno o varios recursos en particular.

Puede haber indices de productividad total, o indices de productividad parcial. Un indice de

productividad total es el cociente entre la produccién y el consumo total de todos los factores.
indice de productividad total = produccion / consumo total

Mientas que un indice de productividad parcial es el cociente entre la produccion y el consumo

de uno o varios factores.
indice de productividad parcial = produccion / consumo de uno o varios factores

2.5 Matriz de priorizacion de riesgos AMFE , FMEA (AMEF)

(Cabrera Carvajal, 2014), menciona que la herramienta AMEF (FMEA) sefiala la forma de
identificar las maneras en las cuales un proceso puede fallar al tratar de alcanzar los requerimientos
criticos del cliente y permite estimar los riesgos de cada causa especifica en relacion con las fallas

presentadas.

El anélisis efecto modo falla es una metodologia para evaluar un sistema, disefio, proceso o
servicio, y las posibles maneras en las que pueda fallar, los problemas, errores, fallas, riesgos que
puedan ocurrir. EI FMEA (Failure Mode and Effect Analisis) es una técnica de prevencion,
utilizada para detectar por anticipado los posibles modos de falla, con el fin de establecer los

controles adecuados que eviten la ocurrencia de defectos. (Cabrera Carvajal, 2014)
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CAPITULO IlI

PROPUESTA DE MEJORA DEL SGC

3.1 Plan de propuesta de mejora del SGC

(Alonso Mnguia & Ocegueda Mendoza, 2006), menciona que el proceso de mejoramiento, una
vez que se ha iniciado nunca debe de terminar, ya que siempre habra nuevas necesidades que cubran
nuevos requerimientos de los clientes, nuevos materiales, tecnologia, a fin de mejorar. EI proceso
de mejoramiento continuo es aquello que va a permitir la permanencia de las empresas en un mundo
mas competitivo.

En base al resultado del diagndstico realizado en el proyecto I del “Diagnostico del sistema de
gestion de calidad de la empresa: Union Cementera Nacional UCEM - planta Chimborazo bajo la

norma técnica 1SO 9001:2015” se ha disefiado la propuesta de mejora.

3.1.1 Priorizacion de las propuestas de mejora del SGC

Conforme el diagnostico realizado al Sistema de Gestion de Calidad de la UCEM Planta
Chimborazo, se procede a priorizar las oportunidades de mejora conforme el siguiente detalle:

Tomando el nivel de injerencia de la mejora sobre el Sistema de Gestion de Calidad se da una
escala de 1 al 5, tomando en consideracion el 1 como nada importante al 5 muy importante, de esta
manera se priorizara las propuestas de mejora planteadas en el diagnostico para determinar el orden

de implementacion del plan de accion.



Tabla 2
Matriz de priorizacion de acciones de mejora
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PONDERACION DE FACTORES

35% 25% 20% 20% RESUIEADIOR
ACCIONES — -
Costode la| Indicede | Impactoala | Tiempode | Valor |, . .
g U . Prioridad
mejora esfuerzo empresa aplicacion | Final

Desarrollo de cuestiones externas o internas de la empresa 2 3 4 3 2,85 13
Desar_rollo de las partes interesadas de la empresa y las 2 3 4 3 2.85 13
necesidades y expectativas.
Levantgml_epto _ de _procesos de é&rea planificacion, 3 4 3 4 3,45 4
comunicacion, financiero, juridico.
Levantamiento de los riesgos y oportunidades en los 3 4 5 4 3,85 1
procesos
Revision de politica de calidad y su comunicacién 2 3 5 4 3,25 7
ReV|S|o_n de enfoque a la satisfaccion al cliente por parte de 9 3 4 3 2,85 13
Gerencia General
Elabo_racmn d(_e metodologia de planificaciéon de los 9 3 3 3 2,65 14
cambios en el sistema.
Disefio documentos para la aprobacion de cambios al SGC. 2 3 3 3 2,65 14
Acciones para abordar los riesgos y oportunidades 3 4 4 5 3,85 1
Revision objetivos de calidad 2 4 4 4 3,3 6
Caractgrlzqglon _ de_ procesos de  planificacion, 9 4 4 4 3.3 5
comunicacion, financiero, juridico
E_Iaborar una m?todolog_la para revisar la efectividad del 9 4 4 3 3.10 9
sistema de gestion de calidad.

CONTINUA
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PONDERACION DE FACTORES

RESULTADOS
0, 0, 0, 0,
ACCIONES 35% ] 2.5/0 20% .ZOA)
Costode | Indicede |Impactoala| Tiempode | Valor Prioridad
la mejora | esfuerzo empresa aplicacion Final
Socializacién de politica y objetivos de calidad 3 2 4 3 2,95 12
Revision y actualizacion del manual de puestos 2 3 3 3 2,65 14
Disefio de registro de necesidades por unidad del personal 5 5 3 2 2.2 17
en la empresa.
Evaluacion de desempefio de personal 2 3 4 4 3,05 10
Generacmn_ d_e una cultura de compromiso del personal 3 3 4 5 3.6 3
con sus actividades y el SGC
Disefio de un sistema de comunicacion entre 3 3 4 4 3.4 5
departamentos
Disefio de un canal de comunicacion con el cliente 9 9 3 3 2.4 16
externo efectivo
Seguimiento de resultados de satisfaccion al cliente 2 3 4 4 3,05 10
Analisis de la documentacion y formatos del SGC 2 4 3 4 3,1 9
Disefio documentos para creacion, modificacion,
archivo, control de cambios y destruccion de la 2 3 4 3 2,85 13
informacion documentada del SGC.
Defln_lr a los responsables de revisar y autorizar los 9 9 4 3 26 15
cambios al SGC.
Definicion de metodologia de evaluacion de proveedores 9 3 4 4 3.05 10
externos

CONTINUA
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PONDERACION DE FACTORES

35% 25% 20% 20% RESULTADOS
ACCIONES — -
Costode la | Indicede | Impactoala Tiempo de Valor .
) P : Prioridad
mejora esfuerzo empresa aplicacion Final

Determinacion de una base de proveedores 3 4 4 4 3,65 5
externos
Disefio de metodologia para la revision e
identificacion de bienes que pertenecen a los 2 3 3 3 2,65 14
clientes
Determinacion de indicadores para los procesos 2 3 4 4 3,05 10
Actualizacidn de encuesta de satisfaccion al cliente 2 3 3 3 2,65 14
Elaboracion de cronogramas de auditorias internas 5 3 4 3 285 13
al SGC
Formacion de Auditores Internos 1SO 9001:2015 3 3 3 3 3 11
Reallzgr revision de estado actual de calibraciones 3 3 4 3 3.2 8
de equipos
Disefiar una metodplogla para tomar acciones 5 3 4 3 285 13
preventivas y correctivas
Disefio de indicadores para medir desempefio del
Sistema de Gestion de Calidad 2 3 4 4 3,05 10

Mediante el diagndstico al sistema de gestion de calidad se determinaron que existieron 17 no conformidades la cuales deben ser

analizadas y corregidas; de esta manera se procedi6 a determinar las acciones de mejora para el SGC. Al aplicar las mejoras identificadas

y priorizadas se podré realizar las acciones correctivas necesarias para que las no conformidades identificadas sean levantadas.
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De esta manera, se realiza la propuesta de un plan de accion para las mejoras propuestas al sistema de gestion de calidad conforme la

tabla Nro. 3:

Tabla 3
Plan de accion de propuesta de mejora

No| ACCIONES JUSTIFICACION LUGAR PLAZO | RESPONSABLE METODO COSTO
Focus  group
: Asegurar que no se|Oficina y con personal de :
Levantamiento . iy L Proporcional de
. afecte la satisfaccion del | Planta UCEM . ., | produccion, .
de los riesgos y| . Analista de Gestion i tiempo
1 . cliente y el | Planta 15/10/208 . calidad,
oportunidades en . . de Calidad empleado de
l0S DrOCESOS cumplimiento de | Chimborazo - compras, cemuneracion
P requisitos del producto | Riobamba ventas, talento
humano
Una vez que se
. - identifican los :
Acclones  para Minimizar los riesgos Oficinas e 16/10/2018 | Gerencia de | riesgos, P.roporcmnal de
abordar los . UCEM Planta e g . tiempo
2 | . que afecten lacalidadde | _, . a Planificacion y Jefe | determinar
riesgos y Chimborazo - . . empleado de
. los productos : 17/10/2018 |de Calidad acciones  para .
oportunidades Riobamba . remuneracion
reducirlos 0
eliminarlos.

CONTINUA
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No| ACCIONES JUSTIFICACION LUGAR PLAZO | RESPONSABLE METODO COSTO
L - Compilacion  de :
Determinacion de . Oficinas  de P Proporcional
Identificar e proveedores .
una  base de UCEM Planta Comercializacion, de  tiempo
3 proveedores externos| -, . 18/10/2018 . externos
proveedores . Chimborazo - Jefe de Calidad . empleado de
Yy sus necesidades . manejados los -
externos Riobamba o N remuneracion
altimos 2 afios
Generacion de una I
cultura de Oficinas  de Disenar un Proporcional
. Asegurar productos Jefe de Calidad, | cronograma de P .
compromiso  del . UCEM Planta . ., o de  tiempo
4 que satisfagan al . 19/10/2018 |Analista de gestion | capacitaciones y
personal con sus| . Chimborazo - . . empleado de
. cliente . de Calidad monitoreo de .
actividades y el Riobamba o remuneracion
conocimiento SGC
SGC
Levantamiento de - Reuniones con los
rocesos de area Oficinas y departamentos Proporcional
P e Estandarizacion de|Planta UCEM |22/10/2018 | Analista de Gestion P . P .
planificacion, . . . |para determinar las |de  tiempo
5 COMUNIcacion actividades a|Planta a de Calidad, Analista actividades los | empleado de
. . ’ ejecutarse Chimborazo -|24/10/2018 |de Planificacion y P L
financiero, . procesos de cada|remuneracion
o Riobamba
juridico departamento

CONTINUA
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No| ACCIONES JUSTIFICACION LUGAR PLAZO | RESPONSABLE METODO COSTO
Disefi . Disefi :
_|seno de un Asegurar  que la|Oficinas de 156n0 de Proporcional
sistema de informacion llegue a|UCEM Planta agendas de  tiempo

6 | comunicacién . g . 25/10/2018 | Jefe de TICS informativas  de P

tiempo y a todo el|Chimborazo - s empleado de
entre : facil acceso a todo -
personal Riobamba remuneracion

departamentos el personal

Redisefio de

objetivos
. - Garantizar medicion y Oficinas ~ de Gerencia de planteados  para Proporc.lonal
Revision objetivos . UCEM Planta e s que cumplan|de  tiempo

7 . cumplimiento de los| _ . 26/10/2018 | Planificacion y Jefe .

de calidad . Chimborazo - . necesidad de la|empleado de
mismos . de Calidad L
Riobamba empresa y | remuneracion
requisitos de
productos
o Entrevista al
Caracterizacion de . . .
(0CESOS de Definir los procesos |Oficinas de 99/10/2018 responsable  de | Proporcional
P e que elaboran las| UCEM Planta Analista de Gestion | cada de  tiempo

8 | planificacion, . . . a .

. directrices y soportan | Chimborazo - de Calidad departamento empleado de
comunicacion, . 31/10/2018 L
la entrega del producto | Riobamba para levantar los|remuneracion

financiero, juridico

procesos

CONTINUA
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No| ACCIONES JUSTIFICACION LUGAR PLAZO | RESPONSABLE METODO COSTO
_ Oficinas  de : Reunion con | Proporcional
Revision de Actualizacion de los|UCEM Planta Gerencia de Gerencia de  tiempo
9 |politica de calidad | , . .. . 05/11/2018 |Planificacion, Jefe P
.., |objetivos del SGC Chimborazo - . General, Jefe de|empleado de
y Su comunicacion . de Calidad . L
Riobamba Calidad remuneracion
Realizar revision | Asegurara la medicion | Oficinas  de . Generacion  de | Proporcional
de estado actual de|real de equipos que|UCEM Planta Jefe de Calidad, cronograma de|de  tiempo
10 | °° =1t real e cqulpos que) - 06/11/2018 | Analista de Gestion | - o9 P
calibraciones  de |intervienen  en la| Chimborazo - . calibraciones de |empleado de
. . . de Calidad . L
equipos elaboracién Riobamba equipos remuneracion
Elaborar una . Elaboracion de
. Asegurar la efectividad | __. . i
metodologia para . .. |Oficinas  de cronograma de | Proporcional
. de Sistema de Gestion . . oo .
1 revisar la de  Calidad ol UCEM Planta 07/11/2018 Analista de Gestion |auditoria y|de  tiempo
efectividad del i y Chimborazo - de Calidad disefio de check |empleado de
. .. |empoderamiento de| _. . . L
sistema de gestion . Riobamba list de revision |remuneracion
. gerencia General -
de calidad. periddica
Revision de Proporcional
Anadlisis de la|Actualizar y revisar |Planta 08/11/2018 documentos de P Mmoo
12 | documentacién y|documentos de acuerdo | Chimborazo -|a Jefe de Calidad segun ejecucién empleado IZIe
formatos del SGC |a los procesos actuales | Riobamba 09/11/2018 actual de cada P .
oroceso remuneracion

CONTINUA
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No| ACCIONES | JUSTIFICACION LUGAR PLAZO | RESPONSABLE METODO COSTO
. - ficin neracion jeti Proporcional
Evaluacion de | Fortalecer debilidades Oficinas ~ de Gene ?CIO Objetivos | Propo C.IO a
~ UCEM Planta Jefe de Talento | profesionales y|de  tiempo
13 |desempefio de |de personal de cada| -, . 12/11/2018
Chimborazo - Humano personales anuales |empleado de
personal departamento . L .
Riobamba para su evaluacion remuneracion
. . .. Manejo de encuestas i
Seguimiento de | Retroalimentar la|Oficinas de de satisfaccion s Proporcional
resultados  de | opinion de los clientes | UCEM Planta Jefe de Calidad,| ... . 4 de  tiempo
14 . . i . 13/11/2018 . ..., |analisis a traves de un
satisfaccion al |externos hacia la|Chimborazo - Comercializacién empleado de
. o . reporte mensual en la L
cliente organizacion Riobamba . remuneracion
pagina institucional
Revisar  lista  de
proveedores externos y
Definicién  de como se  evalua.
. . . Oficinas  de Determinar los | Proporcional
metodologia de | Garantizar suministro e .. . .
. .. |UCEM Planta Comercializacion, |requisitos minimos que | de tiempo
15 |evaluacion de |productos y servicios| -, . 14/11/2018 . .
. Chimborazo - Jefe de Calidad deben  cumplir y|empleado de
proveedores de calidad . L
Riobamba ofrecer los | remuneracion
externos

proveedores externos
para proveer bienes o
servicios a la empresa.

CONTINUA
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No| ACCIONES JUSTIFICACION LUGAR PLAZO | RESPONSABLE METODO COSTO
Determinacion de - Oficinas ~ de Jefe de Calidad, _Re\_/lsmn de Proporc_lonal
. Generar indicadores | UCEM Planta . ., |indicadores con|de  tiempo

16 |indicadores para . : 15/11/2018 | Analista de gestion

para medir procesos Chimborazo - . responsables  de|empleado de
los procesos i de Calidad L
Riobamba procesos remuneracion

Disefio de
indi . fici . . P ional
Ir:gtljﬁﬁddoer::m peaﬁrs Asegurar la efectividad 8 CI:(I:EIIr\]/TSPIaniZ Jefe de Calidad, | Implementacion d(ZOporfifr:ao

17 . P del Sistema de Gestion . 16/11/2018 | Analista de Gestion |de balance score P

del Sistema de . Chimborazo - . empleado de
. de Calidad . de Calidad card .

Gestidn de Riobamba remuneracion

Calidad

Formacion de Promover personal Oficinas de . Realizar un curso | Proporcional
. competente para Jefe de Calidad, . .

Auditores . UCEM Planta . .. |para auditores |de  tiempo

18 mantener y auditar el . 19/11/2018 | Analista de gestion | .

Internos ISO Sistema de Gestion de Chimborazo - de Calidad internos ISO |empleado de
9001:2015 ) Riobamba 9001:2015 remuneracion
Calidad
e Comunicar a todas las| . . Utilizar  correos i
Socializacién de . Oficinas de . o Proporcional
e partes interesadas lo que Analista de | institucionales, .
politica y o UCEM Planta . de  tiempo
19| . . la organizacion pretende . 20/11/2018 | Comunicacion, charlas con cada
objetivos de Chimborazo - . empleado de
. para obtener productos y | _. Jefe de Calidad departamento, L
calidad .. . . Riobamba h remuneracion
servicios satisfactorios afiches
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No| ACCIONES | JUSTIFICACION LUGAR PLAZO | RESPONSABLE METODO COSTO
Despliegue  FODA
basado en cuestiones
Desarrollo - de Oficinas de entornos legal, | Proporcional
cuestiones Identificacion de Analista de Gestion - 9 P .
. UCEM Planta . tecnologico, de  tiempo
externas 0 |amenazas y posibles| _ . 20/11/2018 | de Calidad, .
20 | . Chimborazo - e g competitivo, de|empleado de
internas de la|riesgos externos . Planificacion L
Riobamba mercado, cultural, | remuneracion
empresa . .
social, econémico y 5
fuerzas de Porter
Desarrollo de las Se compila
partes e Oficinas de Analista de Gestidn | informacion Proporcional
. Identificacion de . : .
interesadas de la . UCEM Planta de Calidad, Analista |entregada por cada|de  tiempo
21 necesidades de . 21/11/2018 . .
empresa y las clientes Chimborazo - de Ventas, Analista|departamento via|empleado de
necesidades vy Riobamba de Compras mail con clientes y |remuneracion
expectativas. requerimientos.
Revision de Reunion con
enfoqgue a la Oficinas de . Gerencia General e |Proporcional
. . Asegurar la Gerencia de|. L ., .
satisfaccion al| . . UCEM Planta e inclusion en reunion (de  tiempo
22 | . satisfaccion del . 22/11/2018 | Planificacion, Jefe .
cliente por parte| . Chimborazo - . corporativa mensual |empleado de
._|cliente . de Calidad . L
de Gerencia Riobamba de indicador de |remuneracion
General satisfaccion al cliente

CONTINUA
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No| ACCIONES JUSTIFICACION LUGAR PLAZO | RESPONSABLE METODO COSTO
Disefio
documentos para
creacion, Generar directrices
modificacion, para control de|Oficinas de : - Proporcional
. : - Analista de Gestion ., .
archivo, control de | cambios, creacion y|UCEM Planta . Elaboracion de|de  tiempo
23 : e . 23/11/2018 | de Calidad, Jefe de .
cambios y | modificacion de | Chimborazo - . documentos guias |empleado de
. ., . Calidad L
destruccion de la|documentacion del | Riobamba remuneracion
informacion SGC
documentada del
SGC.
Elaboracid d . .| Ofici d : e P ional
aboracion © Monitorear desempefio cinas — de Jefe de Calidad, | Planificacion por roporc_|ona
cronogramas  de . ., |UCEM Planta : . de  tiempo
24 A del Sistema de gestion| _ . 26/11/2018 | Analista de gestion | lo menos 2 veces al
auditorias internas i Chimborazo - . - empleado de
de Calidad . de Calidad ano -
al SGC Riobamba remuneracion
Disefar una | Eliminar o reducir la| . . Implementacion de i
. . Oficinas de : . Proporcional
metodologia para|causa raiz de las no UCEM Planta Jefe de Calidad, | herramientas  de de  tiemoo
25 | tomar acciones | conformidades . 27/11/2018 | Analista de Gestion | calidad como P
. o Chimborazo - . . empleado de
preventivas y | halladas en auditoria al | _. de Calidad diagrama de pareto L
. Riobamba . remuneracion
correctivas SGC. y 5 por que's
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No| ACCIONES JUSTIFICACION LUGAR PLAZO | RESPONSABLE METODO COSTO
Elaboracion  de . Determinacion de :
. Asegurar Oficinas  de : . Proporcional
metodologia de| . : : Analista de Gestion | cronograma de .
e mejoramiento continuo | UCEM Planta . . . de  tiempo
26 | planificacion de . . . 27/11/2018 | de Calidad y Jefe de | revision trimestral
i del sistema de gestion | Chimborazo - . . empleado de
los cambios en el . . Calidad de efectividad de -
. de Calidad Riobamba remuneracion
sistema. SGC
Disefio Generar directrices | Oficinas  de . . Proporcional
. Analista de Gestion L .
documentos para|para el cambio de|UCEM Planta . Elaboracion de|de  tiempo
27 ., ., : 28/11/2018 | de Calidad y Jefe de .
la aprobacion de | documentacion del | Chimborazo - Calidad documentos guias |empleado de
cambios al SGC. |SGC Riobamba remuneracion
Revision y | Clasificar y valorar los | Oficinas  de Scetnslli(;i;cién dZ Proporcional
actualizaciéon del | puestos acorde al perfil | UCEM Planta Jefe de Talento . _|de  tiempo
28 . 29/11/2018 puestos segun
manual de|del personal y la|Chimborazo - Humano . empleado de
e : competencias Yy -
puestos necesidad institucional | Riobamba h remuneracion
perfiles
Disefio de .
metodoloafa para Levantamiento de
la revigic’)np 6 Oficinas de informacion de | Proporcional
29 |identificacion de Id_entlflcar bienes - de UC.EM Planta 30/11/2017 | Administrativo b!enies e gllentes; de  tiempo
i clientes Chimborazo - disefiar registro de|empleado de
bienes que . . L
Riobamba entrada y salida de | remuneracion

pertenecen a los
clientes

bienes

CONTINUA
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No| ACCIONES | JUSTIFICACION LUGAR PLAZO | RESPONSABLE METODO COSTO
o - Revision i
Actualizacion de Oficinas  de e y Proporcional
Conocer nuevos o modificacion de .
encuesta de . UCEM Planta Comercializacion, de  tiempo
30 . ., requerimientos  de| _, . 30/11/2018 . preguntas con base a
satisfaccion  al| . Chimborazo - Jefe de Calidad ) empleado de
) clientes . las quejas frecuentes -
cliente Riobamba L remuneracion
recibidas
Definir a los - i
responsables de Oficinas  de Asignacion or Proporcional
F.) Determinar lider de | UCEM Planta . g . P de  tiempo
31 | revisar y . 03/12/2018 | Gerencia General | Gerencia General de
. SGC Chimborazo - empleado de
autorizar los . personal responsable .
. Riobamba remuneracion
cambios al SGC.
Desarrollo de accesos
Disefio de un - electronicos  féciles i
Oficinas  de e . Proporcional
canal de | Entender las UCEM Planta Comercializacién, |para comunicar de  tiemno
32 | comunicacion necesidades del i 04/12/2018 | Jefe de Calidad, | opiniones, P
. i Chimborazo - s . empleado de
con el cliente|cliente externo . Comunicacion sugerencias y L
: Riobamba . remuneracion
externo efectivo reclamos a través de
la pagina web
Disefio de - .
. . Disefiar un registro :
registro de Oficinas  de - Proporcional
. : . de solicitud de .
necesidades por|Coordinar acciones | UCEM Planta Jefe de Talento . . de  tiempo
33| . . . 05/12/2018 necesidades comun a
unidad del | para lograr objetivos | Chimborazo - Humano empleado de
. todos los .
personal en la Riobamba remuneracion

empresa.

departamentos.
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En base a los resultados del diagnostico del SGC y una vez priorizado las oportunidades de
mejora identificadas, se disefia una propuesta del sistema de gestion de calidad para la empresa
UCEM Planta Chimborazo, mismo que dard cumplimiento a los puntos de la norma ISO 9001:2015

y posteriormente de la implementacién se proceda a su certificacion.

3.2 Disefio del contexto de la Organizacion, Liderazgo y Planificacion del SGC
3.2.1 Comprensioén de la organizacion y del contexto

El contexto de la organizacion se define en base a los aspectos internos y externos que pueden
afectar a la conformidad de los objetivos estratégicos y la planificacion del sistema de gestion de
Calidad. (ISO, Norma Internacional 1ISO 9001:2015, 2015).

Para definir los aspectos internos y externos se desarroll6 un andlisis del contexto de la empresa
UCEM planta Chimborazo.

Anélisis Externo:

Para determinar el ambiente externo en el que se maneja la empresa, se utiliza la metodologia
PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecologico y Legal). La metodologia permite
al manager identifique las variables macroecondmicas que debe tener en cuenta en el desarrollo de
la empresa (oportunidades versus riesgos potenciales) y cuyo grado de realizacién se mantiene

relativamente incierto. (50Minutos.es, 2016)
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Tabla 4
Andalisis PESTEL

Politico

e Gobierno

El gobierno desde el afio 2008 ha mantenido un modelo politico basado el socialismo del siglo
XXI que ha proporcionado estabilidad politica, econdémica y social en el Pais.

En el afio 2017 se llevaron a cabo las elecciones electorales, que resulté ganador un nuevo politico
del mismo partido politico de su antecesor, lo que busca garantizas una continuidad de un modelo
politico.

e Modelo Politico

El presidente electo mantiene la linea politica del ex presidente, enfocado al socialismo, pero en
vista de los acontecimientos dados, se presume que se esta apuntando a un modelo mas capitalista,
esto ha provocado inestabilidad politica en el pais.

El nuevo presidente estd enfocado en el desarrollo de la industria privada, esto es beneficioso
para la empresa ya que seria una oportunidad de crecimiento con el apoyo del gobierno.

Econdmico

o Empleo

La tasa de desempleo en septiembre pasado registrd una reduccion de 1,1 puntos porcentuales
con respecto al mismo mes de 2016, segun el INEC. Sin embargo, la tasa de empleo bruto, que
mide la capacidad de absorcion del empleo en la economia, "no registr variaciones anuales
estadisticamente significativas a nivel nacional ni por area de residencia".

La tasa de subempleo en septiembre de 2016 fue de 18% mientras que en el 2017 registra un
19.3% que da un incremento de 1.3% puntos, que mantiene una tendencia de crecimiento. Segun
los datos del Banco Central del Ecuador.

e Inversion Extranjera

La inversion extranjera registrada en el afio 2016 es por el valor de 754.6 millones de dolares,
inferior al afio 2015, mientras que la inversion registrada en el primer trimestre del 2017 registra
un valor de 184.9 millones y al segundo trimestre se registra un valor de 175.1 millones, lo que
se evidencia una reduccion de la inversion extranjera en el pais, posiblemente a consecuencia de
las regulaciones implantadas por el gobierno, riesgo pais y bajo interés de los inversores
extranjeros por la inestabilidad politica. Las ramas de actividad en donde maés se ha invertido
fueron: Explotacion de minas y canteras, Transporte, almacenamiento y comunicacion, Industria
manufacturera, Agricultura, silvicultura y pesca, Servicios prestados a empresas; y, Comercio.

e Inflacion

La inflacion acumulada a diciembre de 2016 fue del 1,1%, la tasa méas baja desde que comenzé
la dolarizacion en 2000. A finales del 2017, la inflacion acumulada en 12 meses se mantenia en
el 1,1%, como resultado de la continua debilidad de la demanda.

CONTINUA
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Social

e Accion social

Las empresas deben contar con un programa de accion social a la comunidad o ambiental
relacionados a la industria que se desarrolla.

e Cultura

La cultura del uso de cemento para todas las construcciones de edificaciones en la ciudad.

Tecnoldgico

e Avances Tecnologicos

El avance tecnoldgico en la ultima década ha incrementado drésticamente, esto incluye en la
industria de la construccion, excavacion y de elaboracion de productos terminados.

En la industria cementera se han mejorado los equipos de medicion, de control y de seguimiento,
para mejorar la precisién de los trabajos.

Maquinaria pesada para el transporte de materiales, moliendas, hornos, procesadoras y otros
equipos industriales se han actualizado tecnoldgicamente.

® Técnicas de produccion
Las diferentes universidades a nivel mundial han iniciado estudios para generar métodos de
produccion de cemento mas ecoldgicos, lo que generaria un avance importante en la tecnologia de
produccidn y construccion.

Legal

e Ministerio del Trabajo
El ministerio del Trabajo regula todos los contratos de las empresas y el cumplimiento de los
mismos, por lo que la empresa debe cumplir con las leyes laborales establecidas en el Ecuador.

e Salud Ocupacional
Cumplir con la generacion de una Normativa de cumplimiento de salud y seguridad ocupacional
para el personal.

e SUper intendencia de compafiias y seguros

La empresa debe reportar a la stper intendencia la legalidad de su constitucion, la creacion de la
S.A., patrimonio e incrementos de capital, los balances financieros y declaraciones realizadas.

e SRI
Le empresa debe revisar las obligaciones tributarias que debe cumplir.

CONTINUA



49

Declaracion del impuesto a la renta y pago de impuestos.
Pago de utilidades.
Levar una correcta contabilidad de sus movimientos econémicos.

e INEN
Dar cumplimiento a los requisitos de la Norma técnica INEN 490 para la produccion de cemento
portland.

e Ministerio del Ambiente

Cumplimiento de los requisitos para obtener la Licencia Ambiental emitida por el Ministerio del
Ambiente.

Ecoldgico

e Responsabilidad Ambiental

La empresa debe mantener procedimientos para el cuidado ambiental, el ministerio del ambiente
realizar procedimientos de control ambientan antes de otorgar la Licencia Ambiental.

Trabajo con productos que puedas reducir el deterioro o contaminacion ambiental.
Trabajar bajo la norma 1SO 14001 correspondiente a la norma de gestion ambiental.

Trabajar bajo la norma 1SO 9001:2015 Gestion de Calidad.

Trabajar Bajo la norma OHSAS de seguridad y salud laboral.




Microambiente:

Para el andlisis del microambiente se utilizara las 5 fuerzas de Michael Porter,

Tabla s
Andlisis 5 fuerzas de Porter

Competidores Potenciales

costos bajos.

e Bajo interés de nuevo competidores para inversion extranjera en el pais.

e Altainversion para la instalacién de una planta de produccion de cemento.

¢ Posibles competidores de empresas mexicanas, brasilefias, colombianas y
peruanas gque podrian ingresar en el mercado con una mejor calidad y
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Proveedores

Competidores Actuales

Clientes

e Los yacimientos de algunas materia prima
para la produccion de cemento se
encuentran en lugares apartados a la
empresa, lo que provoca un incremento en
los costos de produccion.

e La misma dispone de yacimientos propios
de materia prima (Clinker y Piedra Caliza)
para su produccién.

e Se mantiene todos los proveedores
mediante contratos que se actualiza segun
la necesidad de la empresa.

En el Ecuador existen 4 empresa
productoras de cemento entre las que
estan, Holcim, Unacem, Chimborazo y
Guapan.

El segmento mas grande de mercado
posee Holcim seguido de Lafarge.
Rivalidad fuerte competencia en precios.
Competencia fuerte en capacidad de
produccion y entrega.

e El cliente tiene gran poder en la
decision de compra de los productos y
al tener varias marcas de cemento
busca precios mas econdmicos en
relacién a la calidad del producto.

¢ Clientes exigentes en calidad y precios

bajos.
e Se

abastece la

necesidad de

produccion de los clientes.
e Pérdida de clientes.

Productos Sustitutos

Al ser un producto para la construccion y a bajos costos lo hace dificil crear
productos sustitutos, entre los posibles productos sustitutos se encuentra el
plastico, el metal y la madera.




Tabla 6
Analisis FODA Empresa UCEM Planta Chimborazo

FORTALEZAS

)
=
o
=
B
o
o
(-
o

Fidelizacién de los clientes
Imagen empresarial.

Ubicacion geografica de empresa.
Personal comprometido con la
calidad de producto

Personal competente

Canales de distribucion propios.

Ampliacion de instalaciones.
Crecimiento de demanda de
cemento.

Generacion de promociones a
clientes.

Desarrollo de nuevos productos.
Acceso a nuevas tecnologias de
comunicacion.

DEBILIDADES

Capacidad limitada de produccion.
Retraso en respuestas a quejas de
clientes.

Falta de comunicacion y orden.
Falta de propuestas diferenciales
en el servicio.

Estructura organizacion vertical.
Falta de conocimiento de Sistema
de Gestion de la Calidad

Ingreso de competidores en
mercado local.

Competencia con mayor Agilidad
en logistica y entrega de producto.
Productos nuevos y mas
economicos.

Bajos precios de competidores.
Implementacion de aranceles e
impuestos.
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Se utiliza la matriz FODA, herramienta de estudio que analizara las caracteristicas internas

(Debilidades y Fortalezas) y externas (Amenazas y Oportunidades) de la organizacién y su analisis

permitird establecer las estrategias y acciones corporativas necesarias. En la tabla 6 se determino

el FODA de la empresa, esto permitird a la empresa desarrollar las estrategias para aprovechas las

oportunidades y atacar a las debilidades y amenazas apoyandose de las fortalezas.



3.2.2 Identificacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Actualmente el sistema considera Gnicamente las necesidades y expectativas de los clientes, sin
embargo se inicia la determinacion de las partes interesadas relevantes del sistema de gestion. Para
lo cual se reune con los departamentos de compras, comercializacion, calidad, produccion,
seguridad, salud, ambiente y relaciones con la comunidad, talento humano para analizar su
apreciacion en base a su experiencia para levantar las necesidades y expectativas esperados por sus

clientes. De cual se determinan las siguientes partes interesadas y sus necesidades/expectativas:

Tabla 7

Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Parte Interesada

Necesidad/Expectativa

Requisito para el SGC

Cliente

Entrega a tiempo de cemento en
sacos Y al granel

Cumpla Norma Técnica INEN 490

Precio competitivo

Comercializacién, Control
de Calidad

Proveedores de
servicios y bienes

Informacion técnica de bienes y
servicios requeridos

Pedidos minimos

Plazo promedio de crédito

Pagos oportunos

Entrega de orden de compra con
anticipacion

Garantias de pago

Compras

Accionistas

No exista pérdida

Utilidad bruta mayor al 15 %

Resultados anuales

Informacién financiera confiable

Gerencia General,
Financiero

Competidores

Pérdida de mercado

Fuga de talento humano vy
conocimientos

Atencion al cliente inadecuada

Comercializacion

Transportistas de
producto

Pagos oportunos

Plazo promedio de crédito

Compras
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Parte Interesada

Necesidad/Expectativa

Requisito para el SGC

Colaboradores

Pago de sueldos

Afiliacion al IESS

Entrega de uniformes y equipos de
proteccion personal

Utilidades

Servicio de alimentacion

Servicio de transporte

Servicio médico

Incentivos

Capacitacion permanente

Crecimiento laboral

Talento Humano,
Seguridad, Salud,
Ambiente y Relaciones con
la Comunidad, Servicios
Generales

Comunidades
alrededor de planta

Servicios médicos y sociales

Seguridad, Salud,
Ambiente y Relaciones con
la Comunidad

Secretaria Técnica de

Reportes mensuales de sustancias

Control de Calidad

Drogas sujetas a fiscalizacion
Ministerio de . . —
Electricidad y Energias Reporte de d.OS'met”a de radiacion Control de Calidad
Renovables personal equipo RX

Ministerio del Trabajo

Reporte de contratos laborales

Talento Humano

Servicio Ecuatoriano
de Normalizacion -

Requerimiento de informacion de
producto

Control de Calidad

INEN
Ministerio del Requerimiento de informacién de AmbiSeen%lé“dlggiaSc?(l)ur%s con
Ambiente - MAE producto Plan Manejo Ambiental Y :
la Comunidad
Pago de aportaciones Financiero

Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social -
IESS

Reporte de accidentes laborales y
enfermedades profesionales

Seguridad, Salud,
Ambiente y Relaciones con
la Comunidad

Medios de
comunicacion

Ruedas de prensa

Comunicacion

Servicio de Rentas
Internas - SRI

Pago de impuestos

Financiero
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3.2.3 Determinacion de alcance del Sistema de Gestion de Calidad

Con el andlisis del contexto interno y externo, las partes interesadas buscan determinar cuéles

son los productos que genera la organizacion. Determinando los bienes y servicios generados por

la empresa.

Mediante la determinacion de los bienes y servicios que la empresa genera, se puede identificar

que los productos a los que el SGC se enfoca para la empresa UCEM Planta Chimborazo son:

- Cemento puzolanico tipo IP y HE para construccion regular y grandes infraestructuras.

Tabla 8

Bienes y Servicios generados por empresa

granel

estructuras grandes.

Cateqoria Elemento de Funcion Atributos de
g producto Calidad
Aglomera_rlte para hormigones de Durabilidad,
Cemento HE en | construccion regular que L
. i .~ | confiabilidad,
sacos requieren  altas  resistencias .
L conformidad.
iniciales
Cemento HE al Aglomerante para hormlgon(_es de Dura}bll_lo_lad,
estructuras grandes que requieren | confiabilidad,
granel . A .
altas resistencias iniciales conformidad.
Cemento Aglomerante para hormigones de Durabilidad,
Puzolanico IP en g Nt p g confiabilidad,
construccion regular. .
sacos conformidad.
Bienes | Cemento : Durabilidad,
Puzolanico IP al Aglomerante para hormigones de confiabilidad,

conformidad.

Ficha técnicadel |Comunicar caracteristicas del -
Confiabilidad

producto producto

Certificado de Trazabilidad del  producto. Conflab|_||dad,

. . - conformidad,

Calidad Garantia de cumplimiento. . -
aptitud de servicio

Facturas Evidenciar la compra Confiabilidad,

aptitud de servicio
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Elemento de Funcion Atributos de
producto Calidad

Confiabilidad,
Aptitud de servicio

Categoria

Guia de remision | Justificar salida de producto

Documento que caracteriza el
Cotizaciones producto para la decision de una
compra

Conformidad,
aptitud de servicio

Asegurar que el personal esté
capacitado para el wuso del|Aptitud de servicio
producto

Capacitacion

Servicios |, .
técnica

Fuente: (UCEM, 2017)

3.2.3.1 Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad:

El nuevo alcance del Sistema de Gestion de Calidad que se propone es el siguiente: “El alcance
del sistema de gestion de calidad aplica a los procesos de la cadena de valor para la produccion y
comercializacion de cemento puzolanico tipo IP y HE para construcciéon regular y grandes
infraestructuras ubicado en la Planta Chimborazo, asi también los procesos estratégicos y de apoyo

que permitan alcanzar la produccion de los productos de calidad”.

3.2.3.2 Exclusiones
Se excluye del SGC el punto 8.3 Disefio y Desarrollo debido a que UCEM Planta Chimborazo
no disefia nuevos productos, ya que aplica para la elaboracién de sus productos normas

estandarizadas.

3.2.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
La empresa debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los

requisitos de esta Norma Internacional.
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Para dar cumplimiento a la norma para que la empresa cuente con un sistema de gestion de
calidad y el mismo se pueda implementar, mantener y mejorar contantemente, en la presente
propuesta del mejora del SGC, se establece los procesos que debe contener el SGC, el liderazgo,
la planificacion, los recursos de apoyo al sistema, la operacion del sistema, la evaluacion del

desempefio y la mejora del mismo.

Por lo cual se hace la propuesta de los procesos que debe ser contemplado en el sistema de
gestion de calidad conforme la tabla 9 Inventario de procesos, se detalla los procesos codificados.
Para evidenciar la interaccion de los procesos se disefid el siguiente mapa de procesos conforme la

figura siguiente:

MAPA DE PROCESOS UCEM PLANTA CHIMBORAZO

CEMENTO

CHIMBORAZO

Procesos Estratégicos

Procesos Operativos

Comercializacion ) Compras  ¢===) Prod

Administrativo

Financiero

Tics

Juridico

TH & DO

Procesos de Apoyo

Comunicacion

SSA & RC

Figura 2. Mapa de procesos de la Empresa UCEM Planta Chimborazo



57

Conforme el diagndstico efectuado y segun la base del Sistema de Gestion de Calidad 1SO
9001:2015 se identificd que no cuenta con el inventario de todos los procesos de la empresa por lo
que en la siguiente tabla se detallan los procesos y subprocesos de la propuesta para el sistema de

gestion de calidad:



Tabla 9
Inventario de Procesos
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.

CEMENTO

CHIMBORAZO

INFORMACION DOCUMENTADA

Paginaldel

INVENTARIO DE PROCESOS

Version: 1.0

06/06/2018

Macro procesos

Procesos

Control de Calidad

Subprocesos

Muestreo y Preparacion de

Codificacion

Muestras PO-CC-001
Control_de Equipos _dt_e, PO-CC-002
Seguimiento y Medicion

Preparacion, Almacenamiento y

Manejo de Productos Quimicos FOREGTE
Microscopia de Clinker PO-CC-004

CONTINUA
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. Pagina 1 de 1
INFORMACION DOCUMENTADA
CEMENTO
CHIMBORAZO Version: 1.0
INVENTARIO DE PR E
© OCESOS 06/06/2018

Macro procesos Procesos Subprocesos Codificacion
Dgterrpmamon de la Finura por PO-CC-005
Via Hiomeda
Determinacion de la Consistencia
Normal del Cemento Hidraulico POACLALE
Determinacion de la Expansion
Método del Autoclave PO-CC-007
Determinacion de la Finura por el
Método de Permeabilidad al Aire: | PO-CC-008
Blaine
Determinacion de la densidad PO-CC-009
Determlnac_ltl)n de la Res_lstenma a PO-CC-0010
la Compresion en Hormigones
D_etermlnacmn del Contenido de PO-CC-0011
Aire en Morteros
Determinacion del Flujo de PO-CC-0012
Morteros
Determinacion del indice de
Actividad Puzolanica PO-CC-0013
Determinacion del Tiempo de
Fraguado Método de Vicat HOGCRUNL,
Dgtermmamon de la Finura por PO-CC-0015
Via Seca
Determmgmon del Peso PO-CC-0016
Volumétrico
Preparacu_)n de Cemento en el PO-CC-0017
Laboratorio
Determlnac_l(,)n de la Resistencia a PO-CC-0018
la Compresion
Analisis Qu[mlco de Muestras por PO-CC-0019
Fluorescencia de Rayos X
Determinacion de la Humedad PO-CC-0020

CONTINUA
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. Pagina 1 de 1
INFORMACION DOCUMENTADA
CEMENTO
CHIMBORAZO Version: 1.0
INVENTARIO DE PROCE
© OCESOS 06/06/2018
Macro procesos Procesos Subprocesos Codificacion
Determinacion de Residuo PO-CC-0021
Insoluble
Determinacion de SO3 PO-CC-0022
Dete_rmlr]a}0|on de Perdidas por PO-CC-0023
Calcinacion
Determinacion de Cal Libre PO-CC-0024
Determinacion De Carbonatos PO-CC-0025
Totales
Solicitud de Venta y
Facturacion a crédito de PO-C-001
cemento
Solicitud de Ventay
Facturacion al contado de PO-C-002
cemento
Atencion al Cliente y Medicion
Comercializacion de la Satisfaccion. PO-C-003
Despacho de Cemento PO-C-004
Procesos Calificacion de Distribuidores |PO-C-005
Operativos
Propiedad del Cliente PO-C-006
Prospeccién de minas PO-P-001
Exploracion de minas PO-P-002
Produccion
Explotacion de minas PO-P-003
Operacion Trituracion PO-P-004

Primaria

CONTINUA
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. Pagina 1 de 1
INFORMACION DOCUMENTADA
CEMENTO
CHIMBORAZO Version: 1.0
INVENTARIO DE PROCE
© OCESOS 06/06/2018
Macro procesos Procesos Subprocesos Codificacion
Operacion Trituracion PO-P-005
Secundaria
OB A PO-P-006
Homogeneizacion
Operacién Molienda de Crudo [PO-P-007
Operacion Homogeneizacion y PO-P-008
Extraccion de Harina de Crudo
Operacion Precalentamiento de
la Harina de Crudo PO-P-009
Operacion de Arranque y e
Calentamiento del Horno HOSEUULY
Operacion Molienda de PO-P-0011
Cemento
Operacion de los Molinos
MIAG PO-P-0012
Operacion del Puente Grua |PO-P-0013
Operacion del Molino de PO-P-0014
Cemento
Operacion de Paletizadora- | 54 =p o1
Plastificadora
Operacion Carga de Sacos PO-ED-002
Empaque y Despacho
Operacién de Carga a Granel |PO-ED-003
Operacion de la Envasadora |PO-ED-004
Mantenimiento Vehicular PO-M-001
Mantenimiento
Mantenimiento Mecénico PO-M-002

CONTINUA
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. Pagina 1 de 1
INFORMACION DOCUMENTADA
CEMENTO
CHIMBORAZO Version: 1.0
INVENTARIO DE PROCE
© OCESOS 06/06/2018
Macro procesos Procesos Subprocesos Codificacion

Mantenimiento Preventivo PO-M-003

Mantenimiento Correctivo PO-M-004

Mantenimiento Ordinario PO-M-005

Pre- Contractual de Compras PO-C-001
Compras Por infima Cuantia PO-C-002
Compras Importaciones de compras PO-C-003
Evaluacion de Proveedores PO-C-004

Seleccion, Evaluacion y Re-

evaluacion de Proveedores PO-C-005

Plan Anual de Capacitacion (F))gi TH&DA-
Ejecucion del Plan Anual de PA-TH&DA-

Capacitacion 002
Liquidacion PA-TH&DA-

i 003
Talento Humano & |Pago de Viaticos y Subsistencias (F;('?ZTH&DA'

Procesos de Desarrollo

Apoye Organizacional | Evaluacién de desempefio (F))(')AS TH&DA-
Pago de Peajes y Estacionamiento gé‘G TH&DA-
Seleccion del personal PA-TH&DA-

P 007
ici PA-TH&DA-

Anticipos 008

CONTINUA
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. Pagina 1 de 1
INFORMACION DOCUMENTADA
CEMENTO
CHIMBORAZO Version: 1.0
INVENTARIO DE PROCE
© OCESOS 06/06/2018
Macro procesos Procesos Subprocesos Codificacion
: - PA-TH&DA-
Citas Médicas 009
Pago de Nomina primera PA-TH&DA-
quincena 0010
Pago de Nomina segunda PA-TH&DA-
quincena 0011
— : PA-TH&DA-
Requerimiento de Practicantes 0012
[y PA-TH&DA-
Apertura de Pélizas 0013
. . PA-TH&DA-
Control de Asistencia 0014
. PA-TH&DA-
Registro de horas extras 0015
PA-TH&DA-
Traslado de personal 0016
. . PA-TH&DA-
Manejo de Documentacién 0017
Comunicacion Comunicacion Interna y Externa | PA-C-001
Recepcion de Materias Primas PA-A-001
Recepcion y Consumo de A
Residuo de Petroleo et
Recepcion Co_mpra de Inventario PA-A-003
. . y Almacenamiento
Administrativo C Tl 0 d
onsumo de Inventario de PA-A-004
Bodega
Toma Fisica de Inventario PA-A-005
Administracion de Bienes PA-A-006

CONTINUA
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. Pagina 1 de 1
INFORMACION DOCUMENTADA
CEMENTO
CHIMBORAZO Version: 1.0
INVENTARIO DE PROCE
© OCESOS 06/06/2018
Macro procesos Procesos Subprocesos Codificacion
Movilizacion de los
Colaboradores PA-A-007
Obra Civil e Infraestructura PA-A-008
Orden - Limpieza 'y
Mantenimiento de Espacios PA-A-009
Verdes
Control de Ingreso y Salidaala 5, A 5510
Empresa
Dotacion de insumos de oficina y PA-A-0011
aseo
Regls_tro y C(_)ptrol para Acceso a PA-A-0012
la Alimentacion
Elaboracion y Control del
PA-F-001
Presupuesto
Financiero
Pagos de Servicios PA-F-002
Pagos a proveedores PA-F-003
Atencion en Mesa de Ayuda PA-TICS-001
Mantenimiento Correctivo de PA-TICS-002
Hardware y Software
. Mantenimiento Preventivo de
s Hardware y Software FACIIESROIE
Recuperacion de Informacion PA-TICS-004
Respaldo de Informacion PA-TICS-005
Juridico Emision de criterios Juridicos PA-J-001

CONTINUA
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. Pagina 1 de 1
INFORMACION DOCUMENTADA
CEMENTO
CHIMBORAZO Version: 1.0
INVENTARIO DE PROCE
© OCESOS 06/06/2018
Macro procesos Procesos Subprocesos Codificacion
Actualizacion de Normas Legales | PA-J-002
Patrocinio de Juicios PA-J-003
Elaboracion y legalizacion de PA-J-004
contratos
Atencién por Emergencia o
P g SSA&RC-001
., - PA-
Atencion Médica SSA&RC-002
Vigilancia de Salud del
PA-
SSA&RC-003
Colaborador
Inspeccion de Comedores de la | PA-
Empresa SSA&RC-004
Accion en Caso de Accidentese | PA-
Incidentes de Trabajo SSA&RC-005
SSA&RC Elaboracion y Ejecucion de PA-
Permiso de Trabajo SSA&RC-006
. PA-
Bloqueado y Etiquetado LOTO SSA&RC-007
Dotacion y Uso de Equipo de PA-
Proteccion Individual EPI SSA&RC-008
Ingreso Visitantes Contratistasy | PA-
Proveedores SSA&RC-009
el . PA-
Investigacion de Accidentes e
Incider?tes en el Trabajo SSAEARe
0010
Control de Transito y Trasporte | PA-
para Vehiculos Livianos y SSA&RC-
Pesados 0011

CONTINUA
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. Pagina 1 de 1
INFORMACION DOCUMENTADA
CEMENTO
CHIMBORAZO Version: 1.0
INVENTARIO DE PROCESOS 06/06/2018
Macro procesos Procesos Subprocesos Codificacion
. . PA-
Inspecciones de Seguridad
IndFl)JstriaI ’ STERICS
0012
PA-
Induccion de Seguridad Industrial | SSA&RC-
0013
PA-
Trabajos en Espacios Confinados [ SSA&RC-
0014
Actuacion en Caso de Derrames,
Manejo y Disposicion Final de o
b SSA&RC-
Productos Quimicos e
. 0015
Hidrocarburos
. ., ., PA-
E 10N par
cé?r?ﬂrﬁi?ariga a Planes de AcCion | oo onc.
0016
Solucién de Conflictos Sociales o | PA-
Ambientales con las SSA&RC-
Comunidades 0017
Produccidn de Plantas,
Forestacion PA-
SSA&RC-
Reforestacion y Capacitacion 0018

La informacion documentada de los procesos se encuentra detallada en los procesos del Sistema

de Gestion de Calidad.

Por consiguiente como parte de los requerimientos del sistema de gestion de calidad para dar
cumplimiento a la Norma 1SO 9001:2015, se visualizaron los posibles riesgos de los procesos del

sistema.
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3.2.5 Determinacion o visualizacion de matriz de riesgos operativos y acciones para
abordarlos.

Para la determinacion de los riesgos se utiliza la metodologia AMFE que permite la
identificacion de los posibles fallos que puede tener un producto o proceso, su probabilidad de
ocurrencia, efectos potenciales, y gravedad de los mismos. En el cual se analiza mediante la
valoracion de fallos segln tres criterios diferentes que son: frecuencia, gravedad y deteccion; del
cual se obtiene el nimero de prioridad de riesgo que es el producto de la frecuencia, gravedad y

detencion, el cual se utiliza para ordenar los problemas o riesgos por indice de importancia.

A continuacién se detalla la valoracion de cada uno de los criterios:

Frecuencia: Probabilidad de ocurrencia o presentacion del fallo.

e Remota. Es muy improbable que suceda este fallo. =al

e Muy baja. S6lo algunos fallos puntuales han sido verificados en procesos idénticos. = a
2

e Baja. Fallos puntuales asociados a procesos idénticos, +4 ¢ dentro de la especificacion.
=a3

e Moderada. Algunos procesos similares han experimentado fallos esporadicos pero no en
grandes proporciones. =a 4,506

e Alta. Procesos similares han tenido este fallo con bastante regularidad. =a 7 0 8

e Muy alta. Con toda certeza aparecera el error y de forma reiterada. =a 9 0 10
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Gravedad: Importancia (repercusion y perjuicios) que reviste el fallo, segun la percepcion del

cliente.

e Nula. No hay efecto. =a 1

e Casi imperceptible. Un porcentaje muy bajo del producto deberd ser retocado en la
misma cadena de produccion y en el mismo puesto de trabajo. =a 2

e Muy baja, pero perceptible. Un porcentaje menor del producto deberéa ser retocado en la
misma cadena de produccion pero en un lugar de trabajo diferente. =a 3

e Bastante baja: un porcentaje menor del producto esta afectado. Todos los clientes
percibirdn el defecto aunque podrén continuar utilizando el producto con normalidad,
aunque ligeramente insatisfechos. = a 4

e Baja. Un porcentaje significativo del producto esta afectado. El problema se puede
solucionar reoperando el producto. = a5

e Moderada. Incidencia de gravedad baja pero que, o bien afecta casi a la totalidad de los
productos o no puede ser reoperado. =a 6

e Alta. Un porcentaje menor del producto esta afectado, y es inservible para su uso. Para
retirarlo hay que realizar una inspeccion al 100%. =a 7

¢ Muy alta. Gran parte de la produccion esta afectada y es inservible para su uso, aunque
no comporta peligro para la seguridad. = a 8.

e Extrema. Toda o parte de la produccion esta afectada. =a 9

e Muy extrema. El defecto afecta a la seguridad y puede ser utilizado sin ser advertido por

el cliente. =a 10
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Deteccidn: Probabilidad de que el fallo no sea detectado antes de llegar el producto al cliente,

o durante el uso.

e Muy alta. Probabilidad remota de que el producto sea liberado con el defecto. =a 102

e Alta. Los controles actuales tienen una gran probabilidad de detectar este fallo antes de
que llegue al cliente. =a 304

e Moderada. El programa de controles puede detectar el defecto, aunque no es detectable
asimple vista. =a506

e Baja: es posible que algunos defectos de este tipo no sean detectados. =a 708

e Muy baja. Los controles actuales son claramente ineficaces para detectar una parte
significativa de los defectos. =a 9

e Certidumbre total. Si el defecto se produce no serad detectado y acabard en manos del

cliente con toda certeza. = a 10



En la siguiente tabla se procede a detallar los posibles riesgos operativos y acciones para abordar a los mismos conforme los procesos

determinados para el sistema de gestion de calidad mediante la metodologia AMFE.

Tabla 10

Matriz AMFE para la determinacion de riesgos

® | O|U"
= O | ® N . )
-z . Q c [
Operacion | Modo de Fallo Efecto Posibles Causa Conirales S|3|8|P Acciones correctivas | Responsabl
Actuales o |o |8 a tomar es
<) > o | R
o o | S5
Revision y
Orden incorrecta Re(;nsu;n cogﬂrrgacalon dehla Jefe dT
de despacho orden de 8 | 1|6 (48| or len de despacho | comercializa
despacho previo a la entrega del cion
producto.
Disefiar un plan de
Comercializ | Demora entrega | Insatisfaccion mantenimiento
acion de producto cliente Dafio del equipo o trimestral al equipo de Jefe de
Mantenimient carga y descarga. e
de carga o i6di I I Mantenimie
descarga 0 Peri6 dico 6 |3 ]|1|18 I_rT_1p e_rr)entff\r_ a nto
del equipo. verificacion basica al
(montacargas) L Programado
inicio de las
actividades de carga 'y
descarga.

CONTINUA



Programacion

Coordinacion de
comercializacion con

Falta de stock de Iy produccién. Revisar el Jefe de
de produccién 24 |, g
producto - sistema de control de | produccion
diaria
bodega con mayor
frecuencia.
Inversion en Reduccion de - Valor de . . Jefe de
. . . Publicidad no | ventas desde Realizar un estudio de ol
publicidad sin | los ingresos ~ 60 | . .. .7 | comercializa
adecuada la campana impacto publicitario i
retorno por ventas L cion
publicitaria
Incobrabilidad | Perdida por C_Ilentes con Imple_me'n,tar la
bajas garantias valor de suscripcion de Jefe de
de cartera por |causade . e
de pago por cartera 32 | garantias sobre ventas | comercializa
falta de cartera . i
; . sobre vencida grandes con los cion
garantias vencida . ;
endeudamiento clientes
. Seguimiento de Jefe de
Par_ada de Retraso de Posible fal'ga del Plan_de_ 12 | ejecucion de plan de | Mantenimie
equipos no e Mantenimiento | Mantenimient C
produccién . 8 mantenimiento nto
programados preventivo 0 programado
programado Programado
Lectura errénea | EIl producto Inadecuada Plan de Jefe de
de instrumentos | no cumplira i - Calibracién de Mantenimie
L L e operacion de | Mantenimient 42
Produccion | de medicion de | especificacion : sensores nto
' equipos 0 programado
equipos es Programado
Medicion de Jefe de
L El producto - . . g
Contaminacion - Fallaenel silos por Registro de cambio de | produccion
. no cumplird - -
de silos de e mantenimiento | turno. Reporte 90 | silo por operadores de
especificacion . A
cemento e aplicado Hoja diaria de campo.

calidad

CONTINUA
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Paralizacion de

la produccion L . e Realizar una
or Paralizacion Afectaciones verificacion verificacion Jefe de
po! de las ambientales a la de las 10 60 e -,
afectaciones actividades canteras canteras planificada sobre las | produccién
ambientales a canteras
las canteras
S Calibracion y Plan de
. Descalibracion - - .
Falla de Pesaje Peso no . mantenimient mantenimiento y Supervisor
de sistema de . 7 14 L .
de sacos corresponde 0 del sistema calibracion de sistema | de envase
envasado ~
1 vez al afio de envases
. Verificacion
Analista no L .
ejecute la accion | . de la 3 Plan de \_/e}ll_damones y | Supervisor
- informacion 9 36 repetitividad de de Control
correctiva - .
obtenida y se pruebas de Calidad
adecuada. 7
toma accion.
Plan de Seguimiento
Datos de El producto ... | calibracion de ejecucion de plan de Jede de
o Descalibracion . . ! .
control de no cumplira de equinos equipos e 10 60 | calibracion de equipos | Control de
calidad no | especificacion quip instrumentos e instrumentos de Calidad
confiables es de laboratorio laboratorio
Control de Dlsenar,una
Calidad me_to_d ologia para Supervisor
Muestra no Rotulado de definir la muestra.
. 9 18 . de Control
representativa muestras Registrar muestras .
. de Calidad
obtenidas vs
produccién cada hora
Control de Jede de
horas de Control de
. Retraso en Retraso en el trabajoy Plan de Calidad
Paro de equipo pss o . - i
analisis de mantenimiento | ejecuciéndel | 7 56 mantenimiento y
de rayos X . . L 4
productos preventivo plan de calibracion de equipo

mantenimient
0 preventivo

CONTINUA
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Levantamiento de

.. | No se ejecute el Instrumentos . - : Jefe de
Mantenimie . Plan de inventario y tiempo de L
plan de Paro de para medir en L o Mantenimie
nto S : mantenimient 16 vida util. Plan de
mantenimiento equipos mal estado o - nto
Programado . 9 0 programado mantenimiento
preventivo dafados . Programado
preventivo
Clausulas de contrato
. Calificacion lazos entrega.
Entrega fuera Retraso de Proveedor sin plazos entreg Jefe de
- de 24 Verificacion y
de plazo produccién stock : compras
Proveedores compromiso con
proveedor de stock.
Compra de Entrega - Matriz - Analista de
P . g Pérdida de | Error en la orden Revision de orden de
materiales | incompleta de compras 48 . compras
. Contrato de compra s compra con cliente
un pedido criticas responsable
Revision de términos
Entrega de
equipos criticos Matriz de contrato con
quip Retrasos de | Error términos de cliente. Inclusion de Jefe de
fuera de . compras 63 T
o produccion contrato o especificaciones en compras
especificacione criticas .
s matriz de compras
criticas.
Indicador de
Capacitacion | Deficiencias capacitacione . Jefe de
pac Inadecuada P Enriguecer el plan de
deficiente e en los - S 6 o Talento
. . programacion capacitaciones
insuficiente procesos Plan de Humano
capacitacion
Talento Mecanismos o Revisar el
Humano Incumolimien | N€Tamientas procedimiento para
Deficiente P para evaluar al | Formato de evaluacion de Jefe de
i to de i ersonal
desempefio I personal. evaluacion al 12 Y Talento
objetivos L
laboral Conocimientos personal Humano

institucionales

desactualizados
del personal

CONTINUA
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Instrumentos Revisar
. Aumento de : Formato de procedimiento que se Jefe de
Deteriorodel | . . ., para medir el I L .
; insatisfaccion . evaluacion al 4 | utiliza para ejecutar Talento
clima laboral del personal clima laboral ersonal actividades para Humano
P desactualizados P . aes p
mejorar clima laboral
. Incumplimien | Misién, vision Mision L
L No se ejecuta P - y RN Revision de Gerente de
Direccion A to de los objetivos Vision, y e . -,
- planificacion L - e 56 planificacion Direccion
estratégica o objetivos estratégicos no objetivos o -
estratégica LA ) L estratégica Estratégica
institucionales actualizados estratégicos.
Fallaen la Informacioén Revision de la
Deficiente Desconocimie | metodologia de mediante metodologia de la Analista de
Comunicaci difusion de nto de seguimiento a la correo informacion. N
! . ., . ., : . . 12 . Comunicaci
on informacién informacién informacion Metodologia Actualizar an
organizacional | institucional |desarrollada en la poco informacion de la
organizacion adecuada organizacion
Falta de Monitoreo de
presupuesto Recorte Planificacion | Cumplimiento gjecucion Jefe
para la presupuestari | presupuestaria no del 48 presupuestaria y Financiero
ejecucion de 0 muy acertada Presupuesto reprogramacion
Financiero proyectos presupuestaria
Verificacion de la Jefe
Multas de Pago por Errores en la T L . :
. s Indices declaracién de los Financiero
impuestos no | concepto de | declaracion de . ; 16 .
. financieros impuestos de la
declarados multas impuestos

empresa

CONTINUA
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Perdida de Pagp por Falta de pruebas | Revision de Implementacion de un
erdida de
demandas por geman daa juridicas para los casos 10 | comité juridico para | Jefe Juridico
terceros {erCeros ganar un juicio juridicos. revision de demandas.
Juridico
Perdida de F;?g? dg(zjre Falta de pruebas | Revision de Implementacion de un
demandas F(;Ieman das juridicas para los casos 10 | comité juridico para | Jefe Juridico
laborables laborables ganar un juicio juridicos. revisién de demandas.
Peligro de Evaluacion de la Teiﬁ?lgeias
ataques Perdida de Bajas Actualizacion seguridad de la de Iag
cibernéticos de | informacion | seguridades de | constante de 4 informacion. L
. ) 5 : Informacidn
Hacker parael | confidencial software y los software Realizar respaldo de
robo de de la empresa hardware de seguridad la informacion en y
. - . Comunicaci
informacion servidores externos an
Tecnologias Actualizar el olen de | T Jefel de
inf dela | Aumento de Paro en las Falta de Seguimiento a C'#]J:r:tzearlwriri]ignig ¢ ecgg I(;glas
nformacion A imi
y daros en actividades de mantenimiento IO.S . 30 preventivo y Informacion
o software y los afectados correctivo y mantenimient correctivo de los
Comunicaci hardware preventivo 0S . y
én equipos Comunicaci
on
Realizar inventario a Jefe de
los equipos de TI por | Tecnologias
Robo o pérdida Pgr_o en las Fglta de Inventario de periodos planificados de la 3
. actividades de | seguridad en las . 50 Informacion
de activos de Tl ! - los equipos
los afectados instalaciones y
Comunicaci
on

CONTINUA
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Salud y
Ambiente y
Relaciones

con la
Comunidad

Acciones . . . Jefe de
. Indicadores Plan de contingencia
Accidentes, legales en . : : Salud y
e Incidentes de accidentes, contra accidentes, .
incidentes y contra de la i - S Ambiente y
dificiles de incidentes y 21 incidentes y .
enfermedades empresa. . Relaciones
pronosticar enfermedades enfermedades
laborales Paro de con la
- laborales laborables .
actividades Comunidad
Acciones Sequimiento al Jefe de
Sanciones por legales en Falloen el Seguimiento cumglimiento dela Salud y
incumplimiento | contrade la | cumplimiento de de las 20 normgtiva ambiental Ambiente y
de la normativa empresa. la normativa acciones en lansos de tiemno Relaciones
ambiental Paro de ambiental ambientales PO ramados P con la
actividades prog Comunidad
Incidentes por | Pérdida de Falta de i Jefe de
conflictos de imagen constante Indice de Disefio de un Salud y
los grupos de | institucional comunicacion reclamos de 15 | Programa de tratoe | Ambientey
interés sobre la con los aruos de los grupos de inclusion de los Relaciones
comunidades | responsabilida S grup interés grupos de interés. con la
interés
aledafias) d social Comunidad
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Tabla 11

Tabulacion de riesgos identificados en UCEM Planta Chimborazo

77

RIESGOS FRECUENCIA | %RELATIVO | %ACUMULADO
Parada de equipos no programados 128 10,74% 10,74%
Contaminacién de silos de cemento 90 7,55% 18,29%
Entrega} de equipos criticos fuera de 63 5,29% 23.57%
especificaciones
Inversion en publicidad sin retorno 60 5,03% 28,61%
Parallzgmon de Ia_ produccion por 60 5.03% 33.64%
afectaciones ambientales a las canteras
Datos de control de calidad no
conflgb_les;_EI pr'oducto no cumpllra 60 5.03% 38.67%
especificaciones; Descalibracion de
equipos
Paro de equipo de rayos X 56 4,70% 43,37%
No se ejecuta planificacion estratégica 56 4,70% 48,07%
Robo o pérdida de activos de Tl 50 4,19% 52,27%
Demora entrega de producto;
Insatisfaccion del Cliente; Orden 48 4,03% 56,29%
incorrecta de despacho
Entrega incompleta de un pedido 48 4,03% 60,32%
Falta de presupuesto para la ejecucién 48 4.03% 64.35%
de proyectos
Peligro de ataques C|ber_net|cos oI_q 45 3.78% 68.12%
Hacker para el robo de informacion
Lect_ur_q erronea gle instrumentos de 42 3.52%% 71.64%
medicion de equipos
Datos de control de calidad no
conflgb_les;_EI pr.oductq no cum_pllra 36 3,02% 74.66%
especificaciones; Analista no ejecute
la accidn correctiva adecuada.
Incobrgbllldad de cartera por falta de 30 2 68% 77.35%
garantias
ﬁaurg]\:\algtg de dafos en software y 30 25296 79.87%

CONTINUA



Demora entrega de producto;
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Insatisfaccion del Cliente; Falta de 24 2,01% 81,88%
stock de producto

Entrega fuera de plazo 24 2,01% 83,89%
Accidentes, incidentes y enfermedades 21 1.76% 85.65%
laborales

SanC|or_1es por |_ncumpI|m|ento de la 20 1,68% 87.33%
normativa ambiental

Demora entrega de producto;

Insa}tlsfacmon del Cliente; Dafio del 18 151% 88.84%
equipo de carga o descarga

(montacargas)

Datos de control de calidad no

conflgb_les;_EI pr'oducto no cumplira 18 151% 90.35%
especificaciones; Muestra no

representativa

No se ejecute el plan de: 16 1.34% 91.69%
mantenimiento preventivo

Multas de impuestos no declarados 16 1,34% 93,04%
Inc_ldent,es por con_fllctos de Io§ grupos 15 1.26% 94.30%
de interés (comunidades aledafias)

Falla de Pesaje de sacos 14 1,17% 95,47%
Deficiente desempefio laboral 12 1,01% 96,48%
Deflc[entg difusion de informacion 1,01% 97.48%
organizacional 12

Perdida de demandas por terceros 10 0,84% 98,32%
Perdida de demandas laborables 10 0,84% 99,16%
Capacitacion deficiente e insuficiente 6 0,50% 99,66%
Deterioro del clima laboral 4 0,34% 100,00%

En el siguiente grafico se puede apreciar cuales son los riesgos mas significativos y los que

deberian abordar a través de las medidas propuestas al representar la mayor frecuencia de

incidencias y con porcentajes mas altos de riesgo de ocurrencia a fin de mitigar los mismos.
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Figura 3. Principales posibles Riesgos Operativos visualizados en UCEM

Una vez que se ha aplicado el diagrama de Pareto para determinar los riesgos mas significativos
sobre el porcentaje y NPR conforme la matriz de riesgos, se puede visualizar que los posibles
riesgos que la empresa podria ser afectada son los siguientes: Parada de equipos no programados;
Contaminacion de silos de cemento; Entrega de equipos criticos fuera de especificaciones,
Inversion en publicidad sin retorno, Paralizacion de la produccion por afectaciones ambientales a
las canteras y descalibracion de equipos. Para los principales riesgos identificados se podra efectuar

acciones para mitigar los mismos, conforme las acciones propuestas en la matriz de riesgos.
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3.2.6 Liderazgo y Compromiso

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de
la calidad, esto se lo va a realizar mediante una efectiva comunicacién del andlisis de la eficacia
del sistema de gestion de calidad en base a los indicadores de gestion y calidad que se definira para
la revision. Mediante una metodologia para la comunicacion de la empresa se difundira los
resultados del sistema, la politica de la calidad y los objetivos de la calidad.

Con esto se busca promover el uso del enfoque en procesos y el pensamiento basado en riesgos,
como también el aseguramiento que esteén disponibles los recursos necesarios para el sistema de
gestion de calidad. Es importante que la direccion se asegure que el sistema de gestion de calidad
logre los resultados previstos, se realice un analisis y promueva la mejora continua.

Es por ello que se disefia la metodologia para la evaluacién del liderazgo y compromiso con el
SGC, parte de la misma se realice a periodos programados encuestas sobre el grado de
comprometimiento de la gerencia general. Estas encuestas se realizaran aleatoriamente al personal
que labora en la empresa y se consultara sobre el grado de conocimiento del sistema de gestién de
calidad, comprensién de la politica de calidad, objetivos y los resultados del SGC, esto ayudara a

determinar si la gerencia esta comunicando los resultados del sistema.

En las siguientes tablas se define la metodologia que se sugiere debera ser implementada

por la empresa:



Tabla 12
Metodologia evaluacion del Liderazgo y Compromiso
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Metodologia para la Satisfaccion del Cliente
Nro. | ACTIVIDAD/ < Responsable
DESCRIPCION P
TAREA
Programar la . . o Gestion  del
J - La unidad de gestion del SGC realizard el
evaluacion  del . L : SGC
1 . calendario de evaluacion del liderazgo vy
Liderazgo y . .
i compromiso de la gerencia con el SGC
compromiso
Elaboracion de la | La unidad de gestion del SGC elabora la encuesta | Gestion  del
2 | encuesta de | que permita evaluar del liderazgo y compromiso de | SGC
evaluacion la gerencia con el SGC.
La unidad de gestion del SGC en base al personal
que labora en la empresa definird la muestra de las
encuentras que aplicara para la evaluacion.
Para la determinacion de la muestra se utilizara el
calculo para poblaciones finitas conforme la
L siguiente formula: Analista de
Determinacion de Tamaiio de muestra: gestion del
la muestra
3 Ecuacion Estadistica para Proporciones SGC
poblacionales
n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
z"2(p“q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(pg)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion
s Analista de
Aplicacion de la . L
4 Aplicar las encuestas al personal de la muestra. gestion del
encuesta
SGC
., Analista de
Tabulacion de | Una vez efectuadas las encuestas se procede a la L
5 . gestion del
datos tabulacion de los datos de las encuestas SGC

CONTINUA
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Metodologia para la Satisfaccion del Cliente

Nro. | ACTIVIDAD/ 2 Responsable
TAREA DESCRIPCION
A : Analista de
6 Anadlisis de los | Se analizan los datos tabulados y se presenta los gestion del
datos resultados.
SGC
Elaboracion de . . . L
. La unidad de gestion del SGC elabora las acciones | Gestion del
7 acciones .
. correctivas sobre los resultados SGC
correctivas
Revision de . .
La unidad de gestion del SGC presenta los .
resultados y ) . ) Gerencia
8 - resultados y las acciones correctivas a la gerencia
aprobacion de - General
i para la aprobacion.
acciones
Aplicacionde | La unidad de gestion del SGC procede a la Gestién del
9 acciones implementacién de las acciones correctivas SGC
correctivas aprobadas.
Se disefia la encuesta de aplicacion conforme la metodologia:
Tabla 13

Encuesta de liderazgo y compromiso

Encuesta del Sistema de Gestion de calidad

F CEMEMNTO
CHIMBORAZO
Lugar:
Edad: Género: Cargo:

Introduccion:

La empresa UCEM S.A. Planta Chimborazo, se encuentra efectuando las actividades de
medicion del compromiso de la gerencia con el sistema de gestidn de calidad por lo que se

procede a realizar las encuestas.

Caracteristicas:

Sus respuestas seran confidenciales y andnimas. Por lo que se pide se conteste con la mayor

sinceridad posible. No existen respuestas correctas 0 malas.
Preguntas:
1 ¢Qué opina de la empresa?

CONTINUA
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Encuesta del Sistema de Gestion de calidad

F CEMEMNTO
CHIMBORAZO
Lugar:
Edad: Género: Cargo:

Introduccion:

2 ¢ Como se siente trabajando en esta empresa?

3 ¢Como es la relacion que tiene con su superior inmediato, jefe?

4 ;Recibid capacitacion al ingresar a laborar en la empresa?

5 ¢Se le informaron las actividades generales que se realizan en la empresa?

6 ¢Se le informd sobre la politica de la calidad, objetivos y resultados del SGC?

7 ¢Conoce los objetivos y la politica de calidad de la empresa?

8 ¢Conoce el proceso o procedimiento donde usted trabaja?

9 ¢Qué acciones han hecho sus jefes para conseguir que su trabajo mejore durante los Gltimos
meses?

10 ¢La empresa cuenta con planes de mejora para las actividades?

11;Conoce usted lo que la empresa espera de su trabajo en cuando a calidad?

12 ;Son informados de los resultados de los objetivos?

13 ¢Maneja o conoce indicadores relacionados a la calidad de los productos de la empresa?

14 ;Los equipos y materiales con los que trabaja estan en buen estado y son calibrados?

Confidencialidad

Sus respuestas seran andnimas y absolutamente confidenciales. La entrevista seran procesadas
por personas externas.

MUCHAS GRACIAS!




Se representa el diagrama de flujo de la metodologia a ser aplicada:

Gestion del SGC

Personal Operativo

Gerencia General

Programar la evaluaciéon
del Liderazgo y
COMPIONLISO

Elaboracion de la
Encuesta de encuesta de

evaluacion 1

Determinacion de la

v

Revision de resultados y
aprobacion de acciones

muestra
[
v
Aplicacién de la
encuesta
]
v
Tabulacion de datos
Analisis de los datos
Elaboracion de acciones |_
correctivas =
No
Si

acciones?

l

Aplicacion de acciones
correctivas

1.- Encuesta

2 -Informe de resultado de datos
3.-Informe de acciones
correctivas

Figura 4. Metodologia evaluacion del Liderazgo y Compromiso
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Asi también, se disefia el programa de evaluacion anual para la aplicacion de las encuestas

conforme la siguiente tabla:

Tabla 14

Programa de evaluacion del Liderazgo y Compromiso
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LFFA-M LS

CHIMBORAZD

UCEM

REGISTRO

Paginaldel

Version: 1.0

PROGRAMA DE EVALUACION

Vigencia: 06/12/2017

ARo: I:I Elaborado por:

Aprobado por:

Fecha de elaboracion:

Fecha de aprobacion:

mes
Objetivo: Ene | Feb [ Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Evaluacion No,
Evaluacion No,
Evaluacion No,
Evaluacion No,
NOTA: COMENTARIOS:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
NOMBRE NOMBRE NOMBRE
CARGO CARGO CARGO
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3.2.6.1 Enfoque al Cliente

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente,
para ello, la direccion en el contexto organizacional y en la operacion identifica las necesidades de
los clientes y como satisfacer las mismas mediante el cumplimiento de los requisitos.

Para evidenciar el enfoque al cliente se propone que la direccién analice los resultados del
seguimiento a la satisfaccion de los clientes mediante el estudio de satisfaccion a través de las
encuestas que se apliquen. Asi también, se considera los riesgos y oportunidades que pueden afectar
a la conformidad de los productos y la satisfaccion de los clientes.

En la metodologia disefiada para el punto de la norma de la satisfaccién al cliente, la gerencia
mantiene enfoque al cliente al analizar los resultados y emitir los lineamientos aplicables de esta
manera buscar satisfacer las necesidades de los clientes, mientras que la unidad de comercializacién
se encargara de efectuar la aplicacion de las encuestas de satisfaccion al cliente, tabulara los datos,

realizara el analisis de resultados y presentara las propuestas de mejora a la direccion.

3.2.7 Politica de Calidad

Con base al diagnostico se ha identificado que la empresa cuenta con una politica de calidad
aprobada en el afio 2014 misma que no ha sido actualizada, por lo cual se propone una politica de
calidad segun los requisitos de la norma actual 1ISO 9001:2015. Por lo que se propone la siguiente

politica de calidad, para la consideracién, revision y/o aceptacion de la empresa:

Union Cementera Nacional S.A Planta Chimborazo se compromete a producir y

comercializar cemento con altos estandares de calidad para lograr la satisfaccién de nuestros
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clientes; a través del mejoramiento continuo de los procesos, capacitacion y empoderamiento
permanente del personal y con responsabilidad socio ambiental.

Una vez analizada con la gerencia esta u otra politica que la empresa considere méas adecuada
para el cumplimiento de sus objetivos, la misma debera ser aprobada, documentada y divulgada a

las partes interesadas.

3.2.8 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion se encuentran detalladas en el
manual de descripcién y valoracion de puestos. Los puestos de autoridades que la gerencia general
debera socializar y aprobar se determinan en la tabla siguiente:

Tabla 15
Autoridades del Sistema de Gestién de Calidad

Autoridades del SGC / Responsable
Gerencia General

Gerencia de Operaciones UCEM (Guapan y Chimborazo)
Gerencia Técnica UCEM Chimborazo
Autoridades de Jefaturas
Produccion

Planificacion y Control de Calidad
Mantenimiento Mecanico
Mantenimiento Programado
Mantenimiento Eléctrico
Comercializacion

Seguridad, Salud y Ambiente

Talento Humano

Compras

Servicios Generales

TICS

Juridico

Sistema de Gestion de Calidad

Fuente (UCEM, 2017)
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Estos perfiles seran comunicados a través de la Jefatura de Talento Humano. En el manual de

descripcion y valoracion de puestos se detalla las responsabilidades de cada autoridad, conforme

la siguiente tabla de determina como se detalla el perfil de puesto:

Tabla 16
Descripcion y Perfil de Puesto

DT et INFORMACION DOCUMENTADA Paginalde3
CHIMBORAZO
0 Version:1.0
UCEM .
DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO Visencia: OUGGTE0TE
1.- Datos de Identificacion:

Institucion: Empresa de Cemento Chimborazo

Unidad: Gerencia de Comercializacion

Puesto: Jefe de Comercializacion

Cddigo: 1-12-05-4-09-01-18-0

Nivel: Profesional

Puntos: 898 ptos.

Rol del Puesto: Ejecucion y coordinacion de procesos

2.- Misién del Puesto:

PROPONER Y ADMINISTRAR PLANES Y PROGRAMAS PARA OPTIMIZAR LA VENTA'Y
DISTRIBUCION DE CEMENTO, HORMIGON Y PREFABRICADOS PRODUCIDOS POR LA

EMPRESA
3.- Actividades y Responsabilidades del Puesto:
Actividades del Puesto F CO CM Total
Lidera, ejecuta y evalla el plan de ventas anual de la Empresa de Cemento
. 1 5 5 26
Chimborazo
Supervisa ejecucion de actividades de la Gestion de Ventas a su cargo 5 5 4 25
Recepta y programa despacho de pedidos de productos ingresados en el
. 5 5 4 25
sistema JDE
Administra la oferta de productos demandados en base a prioridades de
. 5 4 4 21
clientes y stocks
Genera y cierra pedidos 5 4 4 21
Analiza la cantidad de Cemento, Hormigon y Prefabricados disponible 5 4 4 21
para la venta
Prioriza la entrega a distribuidores de acuerdo a logistica de la empresa 5 4 4 21
Ordena y elabora reporte sobre despacho de ventas diarias para
" 5 4 3 17
contabilidad

Conocimientos Regueridos:

Actividades esenciales

Conocimientos

Lidera, ejecuta y evalta el plan de ventas anual de la Empresa de Cemento
Chimborazo

Marketing, Administracién y Ventas

Supervisa ejecucion de actividades de la Gestion de Ventas a su cargo

Administracion, Liderazgo y Ventas

CONTINUA
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CHIMBO azo

—— INFORMACION DOCUMENTADA

Pagina 1 de 3

UGEM DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Version:1.0

Vigencia: 01/06/2018

Recepta y programa despacho de pedidos de productos ingresados en el
sistema JDE

Administracion, Ventas

Administra la oferta de productos demandados en base a prioridades de
clientes y stocks

Marketing, Administracién y Ventas

Genera y cierra pedidos

Marketing, Administracién y Ventas

Analiza la cantidad de Cemento, Hormigon y Prefabricados disponible
para la venta

Administracion, Procesos

Prioriza la entrega a distribuidores de acuerdo a logistica de la empresa

Administracion, Logistica

Ordena y elabora reporte sobre despacho de ventas diarias para
contabilidad

Administracion, Procesos

5.- Instruccién Formal Requerida:
Especifique el nimero de afios de | Indique el area de conocimientos
Nivel de Instruccion Formal estudio o los diplomas / titulos formales (ejemplo,
requeridos administracion, economia, etc.).
Tercer Nivel Profesional - 5 afios Ingeniero Comercial y Marketing
6.- Experiencia Laboral Requerida:
Dimensiones de Experiencia Detalle
Tiempo de experiencia 5 - 7 afios
Especificidad de la experiencia Relacionada
Contenido de la experiencia Administracion, Marketing, Ventas

3.2.9 Planificacién

3.2.9.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

(1SO, 31000:2009 Risk Management - Principles and guides, 2009), menciona que el efecto

que esto tiene en la incertidumbre de una organizacién es "de riesgo"”, por lo que el riesgo esta

presente en todo tipo de organizacion y deberan ser abordadas mediante la planificadas acciones

para mitigar las mismos.

Para la planificacion del sistema de gestion de la calidad, se ha considerado las cuestiones

referidas en el apartado 4.1 Comprension de la Organizacion y su contexto organizacional, los

requisitos referidos en el apartado 4.2 Comprension de las necesidades, el apartado 4.4 SGC y sus

procesos en donde se han determinado los riesgos y las oportunidades que se abordaran.
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Para los riesgos operativos identificados (Ver Tabla 10) se han propuesto las posibles

acciones para abordarlos con el proposito de minimizar la probabilidad e impacto de eventos, de

los cuales se pudo identificar los riesgos en base a la frecuencia de ocurrencia de los mismos, que
deberan ser tratados para evitar problemas futuros en el sistema de gestion de calidad.

Tabla 17
Plan de mitigacion de riesgos

Operacién Modo de Fallo Plan de Mitigacion Responsabilidades
e Plan de Mantenimiento
programado.
Parada de e Evaluacion de la vida util de los Jefe de
equipos no Mantenimiento

equipos.

¢ Reposicidn de equipos que han
perdido la vida dtil.

Produccion | Contaminacion |4 Medicion de silos por turno. _
de silos de Jefe de produccion
cemento ¢ Reporte Hoja diaria de calidad.

Paralizacion de |e Realizar una verificacion
la produccion | planificada sobre las canteras.
por afectaciones
ambientales a
las canteras

programados Programado

) . ) Jefe de produccion
e Realizar un estudio ambiental de las P

canteras.

e Control horas trabajo.

Paro de equipo e Plan de mantenimiento programado. Jede de Control de

de rayos X Calidad
e Calibracion de equipo.
Control de e Seguimiento ejecucion de plan de
Calidad calibracion de equipos e instrumentos
Descalibracién |de laboratorio. Jede de Control de
de equipos  |e Disefiar un cronograma en el que se Calidad
evidencie la recomendacion de
calibracion del fabricante.
Entregade |e Revision de términos de contrato
Compra de equipos criticos | con cliente. Jefe de compras
materiales fuera de e Inclusion de especificaciones en Unidad requirente

especificaciones | matriz de compras criticas.

CONTINUA
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e Revision de los equipos in-situ de
ser posible previa la entrega.

Inversién en
Comercializacion | publicidad sin
retorno

e Verificar los resultados de la
investigacion de mercado.

e Revision del contenido publicitario
previo a la implementacion.

e Realizar un estudio de impacto
publicitario.

Jefe de
comercializacién

3.2.10 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

En el diagndstico efectuado al SGC mediante la auditoria se determiné la no conformidad

en los objetivos del sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2008 de la Planta

Chimborazo en el que se evidenci6 que no cuenta con una medicion de su cumplimiento.

Una vez que se ha propuesto una politica, los objetivos de calidad deben encontrarse

alineados con la misma, para lo cual se establece los objetivos de calidad para cumplir con los

requisitos de los clientes, desglosandolos para las funciones y niveles de la empresa, indicando los

responsables y actividades necesarias para lograrlos conforme se detalla en la tabla siguiente:



Tabla 18

Obijetivos de UCEM Planta Chimborazo

- RESPONSABI RECURSO < EVIDENCIA DE
OBJETIVO PROCESO ACTIVIDAD / ACCION LIDAD PLAZO S MEDICION OBJETIVO
5 - = -
Socializacidn del sistema de - 4 d_e . Se ewdenmgra mediante
e . Econdmicos | Fortalecimient | una entrevista sobre el
Fortalecer la Cultura gestion de calidad .
. . 0 de Cultura compromiso de la
de Calidad y Mejora — ; ~
Continua en la Control de Capacitacion al Personal Jefatura de mejora y el desempefio
. Control de abr-18 en las labores.
empresa para Calidad . . % de
alcanzar un Rea“zar una Campaﬁa de Calldad Talento Satisfaccién Incremento en el
porcentaje del 95%. informacion de la calidad y Humano Laboral indicado de satisfaccion
mejora en la empresa. laboral de los
empleados.
Estudio de las causas raiz
Reducir en un 5% la que ocallcsmng(r; I(;" no Humano Reducir el producto no
proporcion de . contormida Jefatura de . % de producto | conforme en un 5%,
Operaciones . . oo . jul-18 .
productos no Realizar una reingenieria de | Operaciones no conforme logrando reducir los
Procesos .
conformes los procesos de la cadena de costos de no calidad.
valor. Economicos
Fortalecer la metodologia Namero de
d g Jefatura de
e atencién de reclamos y Comercializaci Humano reclamos por Alcanzar aue los
L ._.__ . | clasificacion de los mismos. . mes g
Disminuir los Comercializaci Fortalecer Ias evaluaciones on reclamos por los
reclamos de los 6n, Control de de los reclamos més jul-18 NGmeros de productos y servicios
clientes en un 80% Calidad Jefatura de - entregados sean
frecuentes Control de Econdémicos | reclamos por menores
Llevar a cabo las acciones - categoria '
. Calidad
de mejora.
Incrementar la frecuencia
Jefatura de
de las encuesta a los R
. . ., Comercializaci Humano .
... .| clientes de la satisfaccion . Lograr un cumplimiento
Incrementar la Comercializaci on % de . C -
: L X de los productos . ., de satisfaccion al cliente
satisfaccion del on, Control de - nov-18 satisfaccion al 0
- : Implementar las mejoras en . en un 95% de los
cliente en un 20%. Calidad Cliente
el producto conforme las Jefatura de Econémicos encuestados.

necesidades de los clientes
identificadas.

Operacién

CONTINUA
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. RESPONSABI RECURSO . EVIDENCIA DE
OBJETIVO PROCESO ACTIVIDAD / ACCION LIDAD PLAZO S MEDICION OBJETIVO
Realizar un estudio de Tecnol6gico
. Jefatura de
mercado para determinar la AR
Comercializacio
oferta y demanda de 0 Procesos
cemento
Auditoria Interna al Sistema e Conseguir la
L - Humano Certificacion e oL,
Ce'rbt\ilﬁigf:?gr:adel Toda los de Gestion de Calidad Jefatura de Oficial del SGC sisfsrrr:g E:CIgsrligilde
Si o Gestid procesos del Contratar a la empresa Control de dic-18 bajo Norma lidad bai gl N
Istema de Gestion SGC autorizada para realizar Calidad A Técnica ISO calidad bajo fa Norma
de Calidad .. . ., Economicos Técnica 1SO
emitir la certificacion en 9001:2015 9001:2015

1ISO 9001:2015
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3.2.11 Planificacién de los cambios

Cuando la organizacién determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion de la

calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada, la Jefatura de la empresa o

Unidad que proponga un cambio en el sistema debera seguir la siguiente metodologia:

Tabla 19
Metodologia de planificacion de los cambios

Metodologia para planificacion de los Cambios
Nro. | ACTIVIDAD/ <
TAREA DESCRIPCION
La unidad que solicite el cambio en cualquiera de los aspectos del
Sistema de Gestion de Calidad debera determinar la necesidad del
cambio, para lo cual, debera determinar la justificacion del cambio
y detallar lo siguiente:
L e Proposito del Cambio.
Determinacion de . :
1 |l necesidad de e Consecuencias Potenciales.
. e Integridad del SGC.
cambio .
¢ Necesidad de Recursos.
¢ Responsable/s y responsabilidades
El requerimiento debera ser enviado al responsable del Sistema de
Gestion de calidad para su andlisis utilizando el formato de
solicitud de cambio.
Revision de El responsable del SGC realizara el analisis de la pertinencia del
. cambio solicitado y se aceptara o rechazara el mismo.
2 | requerimientos de ) .. . .
. Con los cambios solicitados se procede a remitir a la revision por la
Cambio : e .
Gerencia General y la Aceptacion o rechazo del mismo.
La Gerencia General revisa el cambio solicitado, se analizara lo
requerido y aprueba o rechaza el mismo.
Revision de la | De ser rechazado se devuelve a la unidad para su restructuracion.
3 | Gerencia General | De ser aprobado se remite a la unidad requirente y demas unidades
conforme la planificacion del cambio con los cambios autorizados.

CONTINUA
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Metodologia para planificacion de los Cambios

Nro. | ACTIVIDAD! DESCRIPCION
Planificacion  del | En base a la aprobacion de la gerencia general la unidad que
4 Cambio solicité el cambio procede a restructurar la planificacion del cambio
y actualizar conforme las observaciones realizadas.
5 Implementacion de
Cambio Se procede a implementar el cambio conforme la planificacion.
6 Evaluacion y
control Se da seguimiento y control a los cambios.

Unidad Requirente

Responsable del SGC

Gerencia General

Inicio

Determinacién de
" lanecesidad de
cambio

Revision de requerimientos de
Cambio

Revision de la Gerencia
General

h 4

Planificacién del Cambio

'

Implementacién de
Cambio

l

Evaluacién y control

Fin

1.- Solicitud de Ingreso de
cambio

2.- Informe de aceptacion del
cambio

Figura 5. Metodologia para la planificacion de cambios



Para solicitar los cambios en el SGC se debera utilizar la siguiente solicitud:
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A...

A=

CHIMBORAZO

REGISTRO

Pagina 1del

Version: 1.0

UCEM MATRIZ DE PLANIFICACION DEL CAMBIO Vigencia: 06/12/2017
Legishcion I:’ Alcance al Sistema \:I Mapa de Procesos D Productos o servicios Politicas I:l
Cambio origmado por:
ow [
PROPOSITO DEL | CONSECUENCIAS PLAZO
CAMBIO PROCESO ACTIVIDADE S A REALIZAR RESPONSABLE SOPORTE RECURSOS =
CAMBIO DEL CAMBIO IMPLEMENTACION
Ehberado por: Reviadopr Amsrmdgpcr ---------

Figura 6. Metodologia para la planificacién de cambios
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3.3 Disefio de las operaciones y apoyo del SGC

3.3.1 Recursos
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la calidad. (I1SO,

Norma Internacional 1SO 9001:2015, 2015) .

La organizacion en caso de no contar con algun recurso para el desarrollo del sistema de gestion
de calidad, debera encargarse de adquirirlos. A si mismo, se debe conservar toda la informacion

documentada pertinente.

En el diagnoéstico se pudo identificar que la empresa cuenta con los recursos necesarios para

desarrollar las actividades entre los cuales cuenta con:

Terrenos

e Infraestructura, Edificios y el nuevo Horno.

e Maquinarias y equipos.

e Vehiculos.

e Recursos Econdmicos.

e Recurso Humano o Talento Humano

e Ambientes de trabajo para la operacién de procesos
e Recursos de seguimiento y medicion.

e Tecnoldgicos.
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Estos recursos son necesarios para la correcta ejecucion de los procesos, mismos que se estan
contantemente renovando y actualizando conforme la necesidad de las actividades desarrolladas

por UCEM Planta Chimborazo, por lo que se mantiene los recursos que cuenta la empresa.

3.3.1.1 Personas
La organizacion debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la implementacion
eficaz de su sistema de gestion de la calidad y para la operacion y control de sus procesos.
El personal para la empresa se propone un jefe por cada una de las areas del organigrama
estructural conforme el siguiente diagrama:
Por lo que se propone el siguiente personal para el sistema de gestién de calidad:

Tabla 20
Personal Necesario para el Sistema de Gestion de Calidad

AREA / JEFATURA NUMERO DE
/{ UNIDAD AU INEe PERSONAL
Direccion Director 1
Gerencia General Gerente General 1
Auditoria Auditor Interno Lider 1
Auditores Internos 2
Asesoria Juridica Jefe Juridico 1
Abogados 3
Administrador Planta | Administrador 1
Produccion Jefe de Produccion 1
Operarios produccion 206
Mantenimiento Jefe de Mantenimiento 1
Especialista de Mantenimiento 1
Programado
Especialista de Mantenimiento 1
eléctrico
Especialista de Mantenimiento 1
Mecéanico 20
Personal de Mantenimiento

CONTINUA



AREA / JEFATURA NUMERO DE
/ UNIDAD PUESTO/CARGO PERSONAL
Comercializaciony | Jefe de Comercializacion 1
Despacho Ventas y Mercadeo 27
Logistica y Despacho 20
Financiero Jefe Financiero 1
Contador 1
Especialista de presupuesto 1
Tesorero 1
Analistas financieros 5
Administrativo Jefe Administrativo 1
Adgquisiciones y compras 2
Servicios Generales y obras civiles 4
Bodega 2
Documentacion y Archivo 2
Planificacion, calidad | Jefe de Planificacién, calidad y 1
y desarrollo desarrollo
Planificacion Institucional 2
Gestidn de procesos 1
Control de calidad
Gestion del Sistema de Gestion de 2
calidad 2
Jefe de tecnologia de la informacion 1
Tecnologia de la y comunicacion.
Informacion y Software y base de datos 2
comunicacion Hardware y Redes 5
Soporte a usuarios 5
Talento Humanoy | Jefe de TTHH 1
Desarrollo Analistas de TTHH y DO. 3
Organizacional Especialista de Bienestar Social 1
Seguridad Industrial | Jefe de Seguridad Industrial Gestion 1
Gestion Ambiental y | Ambiental y Relaciones con la
Relaciones con la Comunidad
Comunidad. Seguridad Industrial 2
Salud Ocupacional 1
Responsabilidad ambiental, social y 2

solidaria
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3.3.1.2 Infraestructura
La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria

para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los productos.

e Oficina Administrativas Riobamba

e Oficina Ventas Ambato

¢ Oficinas Venta Quito

e Oficinas Venta Manta

e Planta Industrial molienda de cemento 2

e Planta Industrial fabricacion clinker 2

3.3.1.3 Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la
operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la
operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos.

UCEM planta Chimborazo proporciona las condiciones necesarias para un buen ambiente
de las operaciones, para lo cual cuenta con una Unidad de Seguridad Industrial Gestion Ambiental
y Relaciones con la Comunidad, que realiza los procesos necesarios para proveer de un buen
ambiente de trabajo.

Asi también cuenta con un manual de salud y seguridad ocupacional en el cual cubre con
las necesidades o requerimientos de la norma correspondiente a un ambiente social, psicoldgico y
fisico adecuado de operaciones; de esta manera es necesario proponer que se tome en consideracion

lo siguiente:



Factores sociales:

Erradicar la discriminacion.
Ambientes conflictivos
Superacion personal y profesional.
Capacitacion

Adecuada asignacion de responsabilidades.

Un pésimo clima laboral podré afectar la calidad de los productos al realizar

Factores psicologicos:

El stress.

El burn out.
Agotamiento emocional.
Depresion

Exceso de trabajo

Bajos conocimientos para desarrollar actividades.

Factores fisicos:

Cansancio Fisico
Equipos ergondémicos.
Tiempos de espera.
Humedad.
[luminacién.

Ruidos

101
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Es importante recalcar que UCEM planta Chimborazo cuenta con una jefatura de Seguridad

Industrial Gestion Ambiental y Relaciones con la Comunidad que se encarga proporcionar un

adecuado ambiente para las operaciones.

3.3.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

La trazabilidad de las mediciones es un requisito que debe ser cumplido por la empresa; la

empresa cuenta con equipos que deben contar con una planificacion para su calibracion, es una

parte esencial para proporcionar confianza en la validez de los resultados de la medicién, en la

siguiente tabla se detallan los equipos que deben ser calibrados:

Tabla 21
Equipos para calibracion

UNIDAD
No EQUIPO MARCA N° SERIE DE RANGO
MEDIDA
1 Autoclave Boekel Scientific 2738 °Clpsi
2 Balanza Analitica Mettler Toledo 1125361023 g 0,01-101
3 Balanza Analitica Mettler Toledo 1120462715 g 0,1-204
4 Balanza Analitica Mettler Toledo 1129082493 g 0,1- 204
5 Balanza Analitica Mettler Toledo 2116137073 g 5, - 5000
6 Balanza Precision Mettler Toledo 1119483755 g 5, - 5000
7 Balanza Precision Mettler Toledo 1119483756 g 5, - 5000
8 Balanza Precision Mettler Toledo M90172 g 5, - 6100
9 Balanza Industrial Mettler Toledo 00028976AN g 1000 -
150000
10 | Balanza Industrial Detecto 9704-1011 g 1000 -
100000

CONTINUA
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UNIDAD
No EQUIPO MARCA N° SERIE DE RANGO
MEDIDA
11 Bascula Mettler Toledo 8530COUGA KG 10 000 - 40
R 000
12 Béscula GSE-350 938268 kg 20 000-60
MODELO 350 000
13 Balanza HAVER & 513-BT03 kg 40 - 60
BOCCKER
14 Calibrador Starrett 10/0819110 mm 0-300
15 Comparador ELE 11581414 mm
de Longitud International/CDI —
16 Cubo Estandar SIM S/N mm L
17 Estufa de ELE LEEC 1110 °C
Estabilidad —
18 Estufa BLUEM SW-1455 °C L
19 Incubadora PRECISION 31480 °C L
20 Mezcladora ELE 1778-5-1184 .
INTERNATIONAL -
21 Mufla Thermolyne 32494067473 .
7 _
22 Prensa SOILTEST 106 Kgf 120000K gf
23 | Prensa eléctrica de ELE 1745-5-1080 KN
compresion 250 KN

Los equipos antes mencionados deben ser calibrados y verificados, a intervalos

especificados, o antes de su utilizacién, contra los patrones de medicion trazables a patrones de

mediciones internacionales o nacionales conforme el cuadro que antecede; por lo que se propone

mantener el plan de mantenimiento y calibracién que lleva la empresa o aplicar la frecuencia que

se sugiere en la siguiente tabla:



Tabla 22

Frecuencia de calibracion de equipos
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FRECUENCIA
CONFIRMACION
ITEM NOMBRE DEL EQUIPO MANTENIMIENTO METROLOGICA
1 Autoclave anual anual
2 Balanza Analitica anual anual
3 Balanza Analitica Semestral semestral
4 Balanza Analitica Semestral semestral
5 Balanza Analitica Semestral semestral
6 Balanza Precision Semestral semestral
7 Balanza Precision Semestral semestral
8 Balanza Precision Semestral semestral
9 Balanza Industrial Semestral semestral
10 Balanza Industrial Semestral semestral
11 Béscula anual anual
12 Béscula anual anual
13 Balanza anual anual
14 Calibrador Anual anual
15 SSTEFT;??UOJ Anual anual
16 Cubo Estandar Anual anual
17 EE;;EES; q Anual anual

CONTINUA
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FRECUENCIA
ITEM NOMBRE DEL EQUIPO MANTENIMIENTO CI\:/IOEI\'II'E(F\D)II\_/I&)A(SIIC?E
18 Estufa Anual anual
19 Incubadora Anual anual
20 Mezcladora Anual anual
21 Mufla Anual anual
22 Prensa Anual anual
23 Prensa eléctrica de compresion Anual anual
de Mando Automatico

Para el seguimiento del cumplimiento del mantenimiento y calibracion de los equipos se
disefia la propuesta de registro de calibracion conforme el anexo registro de mantenimiento y

calibracion.

3.3.1.6 Conocimientos de la organizacion

La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos. Estos conocimientos deben mantenerse y
ponerse a disposicion en la medida en que sea necesario.

La empresa mantiene una experiencia basta en la produccion de cemento durante varios
afios de trabajo para el mercado nacional, lo que le ha permitido continuar trabajando bajo la
experiencia, adicionalmente, el conocimiento para producir cemento se basa en un sistema de
gestion de calidad auditable, el cumplimiento de normas técnicas para la fabricacion, conforme la

siguiente tabla:
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Tabla 23
Requisitos Norma INEN 490:2011 Cemento Portland Puzolanico Tipo IP

REQUISITOS NORMA NTE INEN 490

REQUISITOS QUIMICOS

ASTM C-595
MgO (%) 6,00 max.
SO3 (%) 4,00 max.
Pérdida por ignicién 5.00 max

REQUISITOS NORMA NTE INEN 490
ASTM C-595

REQUISITOS FISICOS

Peso especifico (g/cm3) -

Expansion en autoclave (%) 0,80 max.

Fraguado Vicat Inicial (minuto) 45 min.
420 max.

Fraguado Vicat Final (minuto)

RESISTENCIAS A LA COMPRESION

3 dias 133 min 13
7 dias 204 min. 20
28 dias 255 min 25

REQUISITOS NORMA NTE INEN 490

RESISTENCIA A LOS SULFATOS ASTM C-595

% de Expansion a los 14 dias 0,02 max.
Fuente (Norma INEN 490, 2011)

Se propone una metodologia para la gestion del conocimiento de la empresa que debera
conservar asi también como los conocimientos que se debera adquirir para su mejora continua, por
lo cual se ha desarrollado la metodologia para la gestion del conocimiento y el de procedimiento

de gestion del conocimiento (Ver Anexo 2)

Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la organizacién debe
considerar sus conocimientos actuales y determinar como adquirir o acceder a los conocimientos

adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas.
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3.3.2 Competencia

La empresa debera determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo
su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del SGC, asegurandose de que estas
personas sean competentes, basandose en la educacion, formacion o experiencia apropiadas. La
competencia necesaria para el desarrollo de las actividades se encuentra identificada en el manual
de descripcion y valoracion de puestos.

Las competencias que mantiene la empresa en su totalidad van acorde al manual de
valoracion de puestos por lo cual no se ve la necesidad de contratar nuevo personal. De ser el cado
la necesidad para la contratacion de nuevas competencias mediante el personal, se disefia el anexo
contratacion de personal.

De ser necesario se tomara acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas, para lo cual se propone los siguientes temas para la capacitacion
al personal:

Tabla 24
Propuesta de formacion de competencias

Nro. TEMA
1 | Gerencia de Proyectos Estratégicos
2 | Trabajo en Equipo y Comunicacion efectiva

Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma técnica 1ISO
9001:2015

Balance Score Card

Factibilidad de Proyectos de Inversion

Analisis Financiero para toma de decisiones

Auditoria de Sistemas Integrados

Auditoria en los Procesos

Seminario en Legislacion Laboral

10 | Reglamento de la Ley Antimonopolio

w

O N O~

CONTINUA
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Taller de Alto nivel en Auditoria Interna

12

Conferencia sobre servicios y prestaciones del IEES a sus
afiliados y sus familias

13

Seleccion de Recursos Humano por Competencias, Gestion
de Talento Humano

14

Taller de Socializacion Procesos de TH & DO

15

Actualizacion Tributaria

16

Programa NIIF

17

Auditoria en Riesgos de Trabajo

18

Seguridad y Salud Ocupacional un cambio cultural

19

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

20

Licencia de prevencion de Riesgos Eléctricos

21

Gestion del Talento Humano por Competencias

22

Control de Inventarios—Deteccién Temprana de Fraudes

23

Seminario Control de Bodegas e Inventarios

24

Gerencia de Mantenimiento

25

Taller de Socializacion de control de pesos y dimensiones

26

Proprocesos Operaciones y Mantenimiento)

27

Operacidén de horno y molino de cemento

28

Soldadura SWMA

29

Control de la Resistencia del Hormigén

30

Electricidad y Mecanica Basica con Enfoque de Seguridad

31

Ergonomia

32

Hidraulica y Electro neumatica

registro para el plan de capacitacion anual en el anexo plan anual de capacitacion.

3.3.3 Toma de conciencia
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Para mantener un registro de las capacitaciones que se den en la empresa, se propone un

La empresa debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la

organizacion tomen conciencia de la politica de la calidad, los objetivos de calidad, la contribucion

a la eficacia del sistema de gestion de calidad y las implicaciones del incumplimiento de los

requisitos del SGC.
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La empresa debe contar con un procedimiento el cual se asegure que el personal de la

empresa tome conciencia sobre la importancia del SGC, como su trabajo aporta al sistema y el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Por lo que se propone el procedimiento para toma de conciencia conforme el anexo toma

de conciencia.

3.3.4 Comunicacion
La organizacién debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al
sistema de gestion de la calidad, que incluya:
e Qué comunicar.
e Cuando comunicar.
e Quién comunicar.
e COmMo comunicar.

e Quién comunica.

La comunicacidn entre las partes tanto internas como externas es importante, por lo que se
disefia una matriz de comunicaciones internas y externas a fin de que se tenga una metodologia de

comunicacion efectiva en la empresa, esto conforme la siguiente tabla:



Tabla 25

Matriz de Comunicacion interna y externa
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Mantenimiento

TTHH

FRECUENCIA | MEDIO
DE DE DESTINO DE
RESPONSABLE COMUNICACI | COMUNI | COMUNICACION TEMAS A COMUNICAR
ON CACION
Difundir y reforzar la politica
de Calidad
Difundir y reforzar los
Objetivos de Calidad
Reunion Informar el estado de los
Mensual General objetivos de calidad
Revision de los requisitos de
clientes
Presentar resultados de
Trimestral semestres o afio en curso
Informar sobre el desempefio
Medios en los procesos.
Gerente Tecnol6gi Emitir compromisos de la
General Anual oS Todo el Personal | Unidades
Reunione
sde
revision Seguimiento a acciones
Control de con la definidas en Reunién de
Calidad Semestral gerencia |Gerente general | Revision Gerencial anterior.
Revision y aprobacion de
Comercializacién |politica de calidad
Medios | Financiero Resultados de auditoria
Produccion Retroalimentacién de clientes
Revision de Objetivos de
Teléfonos | Compras Calidad
Seguridad y Salud | Analisis de desempefio de los
Ocupacional procesos

Analisis de No conformidades
Estado de acciones
correctivas, preventivas y de
mejora

Administrativo

Cambios que podrian afectar
al Sistema de Calidad

CONTINUA
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RESPONSABLE

FRECUENCIA
DE
COMUNICACI
ON

MEDIO
DE
COMUNI
CACION

DESTINO DE
COMUNICACION

TEMAS A COMUNICAR

Analisis de eficacia,
conveniencia y adecuacion
del sistema de gestion de
calidad

Recomendaciones de mejora

Jefe de
Produccién

Semanal

Reunion
de
produccio
n

Compras

Comercializacién
Seguridad y Salud
Ocupacional

Administrativo
Mantenimiento

Control de
Calidad

Revision de resultados de
Produccion

Anélisis de desempefio de los
procesos de Produccion
Revision de No
Conformidades

Informacion de problemas en
la produccion

Transmision de proyectos
para produccion
Requerimientos y
necesidades.

Jefe de
Comercializaci
on

semanal

Reunién
de
comercial
izacion

Gerente general

Personal de ventas

Anélisis de Desempefio del
Proceso

Revision de Satisfaccion de
Clientes

Revision de No
conformidades del Proceso
Seguimiento de la satisfaccion
del cliente

Atencion de quejas
Comunicacion de acciones
Estado de Acciones
Correctivas, preventivas y de
mejora

Novedades, requerimientos,
proyectos o0 necesidades.

Compras

Quincenal

Reunioén
de

Gerente general

Planificacion de compras

CONTINUA



112

FRECUENCIA | MEDIO
DE DE DESTINO DE
RESPONSABLE COMUNICACI | COMUNI | COMUNICACION TEMAS A COMUNICAR
ON CACION
Planificac
ion
Personal de
Semanal compras Revision de Inventario
Solicitud de necesidades
nuevas materias primas
Seguimiento innovaciones
Reclamos de materias primas
Planificacion Compras locales
Revision de No
Bodegas conformidades del Proceso
Novedades, requerimientos,
Financiero proyectos o necesidades.
Reunion
de
Lider de Planificac Anélisis de Desempefio del
procesos Quincenal ién Lider de Procesos |Proceso
Revision de No
Supervisores conformidades del Proceso
Novedades, requerimientos,
Calibradores proyectos o necesidades.
Operarios
Representante de
mantenimiento
Control de
Calidad
Informacion solicitada en
base al criterio de auditoria:
Auditoria En base a Control de calidad, responsabilidad
Interna programacion | Oficio Calidad social, BPM.
Memo Gerente general | Plan de auditoria
Informe de auditoria
Reunion
de
auditoria

CONTINUA
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FRECUENCIA | MEDIO
DE DE DESTINO DE
RESPONSABLE COMUNICACI | COMUNI | COMUNICACION TEMAS A COMUNICAR
ON CACION
Jefe de Reuniones con
Seguridad entidades de
Industrial y control, Informacion solicitada en
Salud En base a municipio, base al criterio de auditoria de
Ocupacional programacion | Oficio comunidad seguridad y salud ocupacional
Memoran
do Gerente general | Manuales de Seguridad
Reunione
sde
auditoria
Financiero Mensual Oficios  |SRI Estados Financieros
Formulari | Stper de
0S Compaiiias Formularios Presupuestarios
Reunione
scon el
Financier
0
Actualiza Inclusion de informacion
cién de la pertinente para consulta del
pagina publico a traves de la pagina
Jefe de Tics Mensual web Gerente general | web

Comercializacion

Mesas de ayuda

3.3.5 Informacion documentada

El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe incluir la informacién

documentada requerida por la Norma ISO 9001 y la informacién documentada que la organizacion

determina como necesaria para la eficacia del SGC.

Se debe mantener la informacién requerida por la norma y por el sistema de gestion de

calidad documentado que utilice un formato especifico a nivel organizacional, que haya sido

revisado y aprobado por la gerencia general.
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Se disefia el Procedimiento de Control de Documentos y Registros, para realizar un
adecuado control de los cambios y seguimientos de los documentos, registros y formatos, en el que
cual se hara actualizacion de versiones, siempre y cuando haya sido aprobado por la gerencia
general y los responsables de la jefatura.

Para evitar que la informacion sufra de cambios no intencionales, el acceso de la
informacion seré limitada entre las areas y en caso de necesitar informacion de otra area, debera
ser solicitado a la jefatura de la unidad que se requiere la informacion.

Asi también, el area de Tecnologia de la Informacion conservara una copia de seguridad de
todos los archivos de la empresa a fin de preservar la informacion del SGC.

Por lo que se disefia el siguiente procedimiento de control de Documentos y registros,
conforme el siguiente detalle

3.3.5.1 Procedimiento de Control de Documentos y Registros

OBJETIVO
Establecer los lineamientos para la elaboracion, revision, aprobacion, difusion y control, asi
como la metodologia a utilizar para realizar cualquier cambio o modificacidn de los documentos y

registros del Sistema de Gestion de Calidad.

ALCANCE
o Este procedimiento aplica a todos los documentos que pertenecen al Sistema de Gestion de
la Calidad.
REFERENCIAS
e Norma ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos

e Norma ISO 9000:2015; Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario.
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RESPONSABLES

La Direccion y/o Responsable del SGC, es la persona encargada de verificar el
cumplimiento del presente procedimiento.

Todo el personal de la empresa es responsable de cumplir con este procedimiento.

DEFINICIONES

SGC: Sistema de Gestion de Calidad

Documento: Informacion y su medio en el que esta contenida. (ISO 9000, 2015)
Documento externo: Informacion y su medio en el que estd contenida, generado por
cualquier entidad o persona ajena al a organizacion.

Documento obsoleto: Informacion y su medio en el que esta contenida de soporte que se
encuentra reemplazada por una version actualizada.

Aprobacion: Conformidad de que lo consignado en los documentos.

Documentos del SGC: Son los documentos que deben estar publicados en la Web

www.cementochimborazo.com declarados por el Sistema de gestion de Calidad.

Manual: Documento que contiene en forma explicita, ordenada y sistematica informacion
sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y procedimientos de los 6rganos de
una institucion; asi como las instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la
ejecucion del trabajo asignado al personal.

Formato: Documento preestablecido impreso o digital, utilizado para ingresar informacion
relacionada con una actividad o proceso.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso. (ISO

9000, 2015)


http://www.cementochimborazo.com/
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e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades realizadas. (1SO 9000, 2015)

e Anexos: Documentos utilizados para mostrar figuras, graficos, escaneados, tipos de
planillas de registros, esquemas, tablas u otros que estan relacionados con algin otro
documento que le da origen.

¢ Revision: Determinacion de la conveniencia, adecuacion o eficacia de un objeto para lograr
unos objetivos establecidos. (ISO 9000, 2015)

e Version: Numero de veces que se han efectuado modificaciones al documento.

DESARROLLO
Documentos Internos
Elaboracion de Documentos
Todos los documentos correspondientes al Sistema de Gestion de Calidad, son identificados y

elaborados por los responsables de documentacion conjuntamente con el personal involucrado.

Los documentos del Sistema de Gestion estan clasificados segln su tipo en:

Tabla 26
Tipos de documentos

TIPO DE DOCUMENTO
Manual / Procedimientos / Guias / Especificacion
Planes / Cronogramas
Registros
Documentos de comunicacion interna y externa
Documentos Externos
Informacion Documentada




La estructura de los documentos para Manuales, Procedimientos, Especificacion y Guias

consta de:

e Caratula:

En la caratula debe constar la siguiente informacion:

Titulo del documento

Fecha de aprobacidn Debe colocarse el mes y afio de aprobacion.

Logotipo de la empresa

Procedimiento

de Control de

Documentos y
Registros

Diciembre 2017

CEMENTO

CHIMBORAZO

NOMBRE

CARGO

ELABORADO
POR:

ANALISTA DE
PROCESOS

REVISADO POR:

RESPONSABLE
DELSGC

APROBADO
POR:

REPRESENTANTE DE
LA DIRECCION

Figura 7. Caratula

e Formato de Documentos:

o Encabezado

Recuadro de encabezado a partir de la segunda pagina:
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Tabla 27

Formato encabezado
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CEMEMNTO

CHIMBORAZO
>

(©
() )
(b) (€)

(a) Tipo de documento
Ejemplo: MANUAL o0 PROCEDIMIENTO o ESPECIFICACION o GUIA, etc.
(b) Titulo del Documento
Ejemplo: CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
(c) Pagina X de XX: Se indica la numeracion de las paginas del total de ellas

Ejemplo: Pagina 1 de 13

(d) Version XX: Corresponde al nimero de veces que se han realizado modificaciones a

este documento.

Ejemplo: VERSION: 1.0

(e) Vigencia DD/MM/AAAA: Corresponde a los dias, meses y afio de la fecha inicial de

aplicacion del documento.

Ejemplo: VIGENCIA: 01/12/2017

o Pie de Pagina: Recuadro de pie de pagina requerido Unicamente para la portada:



Tabla 28
Pie de Pagina responsables
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NOMBRE

CARGO

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Tabla 29
Pie de Pagina responsables

ELABORADO POR:
NOMBRE
CARGO

REVISADO POR: APROBADO POR:
NOMBRE NOMBRE
CARGO CARGO

e Contenido de documentos

El contenido para elaboracion de MANUALES, PROCEDIMIENTOS, ESPECIFICACION o

GUIAS consta de lo siguiente:

Tabla 30
Contenido de documento

Titulo Descripcion
Introduccion Informacion general sobre la Organizacion.
Alcance Es el ambito de aplicacion del documento y del SGC.

Referencias

Nombre de documentos internos o externos que son referenciados
en el documento.

Definiciones Conceptos de palabras o siglas utilizadas en el documento.

Desarrollo Lineamientos sobre la temética del documento.

CONTINUA
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Titulo Descripcion

Indica los nombres de los anexos y los registros generados por el
documento.

Adjunto al documento se coloca los registros y anexos
correspondientes, si es factible, o de otro modo se establecen
archivos con los anexos.

Los anexos corresponden a: diagramas de flujo, figuras, planos,
gréaficos, tablas, entre otros.

Anexos 'y
Registros

Procedimientos Basicos De Mantenimiento,

Para los procedimientos basicos de mantenimiento debido a su complejidad de las actividades

el contenido serd el siguiente:

Descripcion de actividades, materiales y repuestos, herramientas, cantidad y tiempo,

responsable de la actividad y grafico de los equipos.

Elaboracién de Documentos

Todo documento correspondiente al SGC, debe ser elaborado por el Responsable del Proceso.

Revisién de Documentos

Todo documento correspondiente al SGC, debe ser revisado por el Responsable del Sistema de
Gestion de Calidad, y concluida la revision, es entregado en fisico o via e-mail al Representante

de la Direccion.
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Aprobacion de Documentos

Todo documento correspondiente al SGC es aprobado por la Direccién y/o el Representante
de la Direccidn, antes de su difusion, quien verifica su conformidad con el SGC y para

posteriormente subirlo a la pagina web.

Control de Documentos

Los documentos que hayan sido creados seran guardados originalmente en Formato WORD o

EXCEL, llenando los campos de Propiedades del documento que incluye:

Autor: (cargo de la persona gue elabora el documento)

Titulo: Nombre del Documento

Asunto: Fecha de vigencia

Palabra Clave: 1ISO 9001

Categoria: Tipo de Documento

Estado: Vigencia, Obsoleto o en Aprobacién

Comentarios: Los cambios realizados al documento, numerados.
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Segun se indica en la siguiente figura:
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Procedimiento | o
CEMENTO

de Control de | CHIMBORAZO

Documentos v
Figura 8. Caratula
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Se guardara el documento original con todos los cambios en formato Word o Excel, en un

medio magnético de respaldo, cuyo custodio es el Responsable del Sistema de Gestién de

Calidad.

Difusion de Documentos

Una vez aprobado el documento, el Responsable del SGC, convierte el documento original en

formato PDF para evitar ser modificado y lo publica al portal Web www.cementochimborazo.com

de la empresa, con restriccion de impresion.


http://www.cementochimborazo.com/
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Una vez subido el archivo PDF a la pagina Web de Cemento Chimborazo, el Responsable del
SGC comunica a los colaboradores mediante correo electronico que se ha subido un documento

del SGC a la pagina para su aplicacion.

Los colaboradores podran revisar el archivo de la pagina Web, ingresando a la pagina

www.cementochimborazo.com, con nombre de usuario y contrasefia, se dirige a menu principal y

da click en Sistema de Gestion de Calidad como se muestra en la figura:

| MENU PRINCIPAL contéctenos FACTURACION

ION DE DATOS

Oficinas Administrativas Riobamba
Direccién: Primera Constituyente No. 37-21 y Brasil
Conmutador- (593 3) 2998800
Ext. 1000 LOGIN

& User Name

Planta Industrial User Name
Direccién: Panamericana Sur, Km 14, Via la Costa @ Password
Conmutador: (593 3) 2998800 Password

11064/
Ext. 1063/1064/1065 Remember Me

Login

Ventas Ambato

Figura 9. Ingreso al Sistema de UCEM
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= . Y 'K 4

TOLVAS PARA LAS CUATRO MATERIAS PRIMAS

Eom
EMPRESA CEMENTO CHIMBORAZO, —
ESTAMOS HACIENDO HISTORIA
Chimborazo Inaugurard en of afo 2013 ol proyecto mis importante 'n -
: wn b~ %
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de sus 61 ahos ¢

sta en marcha de L mueva
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Aolares, Para aume i icatiy su rendimber

al mercado local y nacional. £5 b primera ivversida realizada por b eovgeesa desde 1974,

El proyecto que se extiende en 20 mil metros cuadrados, Inchaye tres Areas: un modino

tubutar capaz de alcanzar las 110 toneladas de comento por hora; ua silo de 15.000

’ Enlad toneladas, para despacho a graned, ¢ o
tipos & dcanad
e A b o bs e anda Al nalis o

Figura 10. Plataforma del SGC de UCEM

En este enlace encontrara carpetas de las areas en donde se archivan los documentos

correspondientes a cada uno, como se muestra en la figura:

Sistema de Gestion de Calidad e

3 Sistema de Gestion de o
Calidad

L Produ &0 10
o ¥ nistracion de Red w
: § Financises
He - LA v bra -
§ Parificaciin
8 Talonto Muming s

Figura 11. Informacion documentada del SGC

Difusion Modificacion de Documentos
Cada vez que se requieran modificaciones en documentos aprobados (inclusive formatos), el
Responsable del Proceso realiza una peticion por escrito en el formato de cambio indicando el

detalle de modificacién de documento al Responsable del SGC.
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El Responsable del SGC direcciona al personal de documentacion para realizar la modificacion
en el documento, aplicando “Control de Cambios” en la opcion Revisar del documento original en

las propiedades del documento, como se muestra en la figura:

mE (W L ¢ e -0 X
ognAd 9 v EOCECRRIIC DCCONTFROLDK COCUMIOS s e e IR e N R~ e
o’ wtio nserty Ouseho de pogra Referentas Coureipondency Feviar Vista w
% &L Beterence - /:,~ o Rechazae ]
O Sindnimor K3 ! W) antenor
-
ud

Ontegrata

g Aceptar Compatae
y gramitica 33 Traduc - .

) Siguiente

[

Figura 12. Modificacion documentos del SGC

Cada vez que se realicen cambios en los documentos se actualizara la version y la fecha de

vigencia del documento con los nuevos cambios en el encabezado y portada del documento.

El Responsable del SGC sube a la pagina Web Cemento Chimborazo las nuevas versiones del

documento.

Documentos Obsoletos

El Responsable del SGC guarda las versiones electronicas de los documentos obsoletos, en una
carpeta digital nombrada como “Obsoletos”, la misma que tendré restriccion de acceso. Estos
archivos se guardaran por un periodo de cinco afios, excepto los documentos que estén sujetos a

leyes el periodo de permanencia sera de acuerdo a lo que indique dicha ley.

Documentos Externos
Los documentos externos que se mantienen en Cementos Chimborazo pueden ser en soporte

informatico (digitales) y/o soporte papel (fisicos).

Cada responsable de proceso es responsable de mantener vigentes sus documentos externos y

es el custodio de los mismos hasta cuando queden obsoletos.
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Los documentos fisicos se etiquetan para indicar su vigencia de acuerdo a la etiqueta indicada
abajo:

DOCUMENTO EXTERNO
VIGENTE

Los documentos fisicos que se consideren obsoletos, se etiquetan con el distintivo OBSOLETO
y seran archivados de manera fisica en Archivo Central; de esta manera se evita el mal uso del

mismo, esta etiqueta debe ser colocada sobre la que indica vigencia.

Tal como se muestra a continuacion:

DOCUMENTO EXTERNO
OBSOLETO

Los documentos digitales vigentes, se debe guardar en archivo digital en la carpeta
correspondiente llamado “DOCUMENTOS EXTERNOS VIGENTES”, mientras que los obsoletos

se colocarén en la carpeta “EXTERNOS OBSOLETOS”.

Estructura de Registros
o Elaboracion, revision y aprobacion.
Todos los formatos de registros correspondientes al SGC, son identificados, elaborados y

aprobados por los Responsables de procesos.

Para el caso de registros digitales se deben elaborar en hoja de calculo electrénica. Y deben

llevar el siguiente encabezado:



Tabla 31
Formato encabezado

(c)
CHIMBORAZO @) (d)
e T
(b) (e)
Donde:

(a) Tipo de documento

Ejemplo: REGISTRO, etc

(b)Titulo del Registro

Ejemplo: CONTROL DE MATERIAS PRIMAS
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(c) Vigencia DD/MM/AAAA: Corresponde a los dias, meses y afio de la fecha inicial de

aplicacién del documento.

Ejemplo: VIGENCIA: 01/12/2017

(d) Péagina X de XX: Se indica la numeracién de las paginas del total de ellas

Ejemplo: Pagina 1 de 13

(e) Version: Se indica le version del documento.

e Llenado de registros

Los registros deben llenarse manualmente de manera indeleble y legible o electronicamente

segun sea el soporte del registro.
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Los registros deben Ilenarse en su totalidad sin casilleros vacios, y en caso que no aplique la

informacidn solicitada en un casillero coloque las siglas N/A (no aplica) o una linea horizontal.

e Modificacion

En caso de que se cometan errores al llenar los registros fisicos impresos, se colocaré una linea
inclinada sobre la informacion errada y se registra la informacion correcta seguida de la sumilla de
la persona que modifica la informacion. No se debe tachar, sobre escribir o borrar la informacion

errada.

En el caso de los registros electronicos, los cambios que se realicen al registro es responsable
unicamente la persona que lo genera y debe proteger el documento con la opcion proteger y

compartir libro.

e Almacenamiento, archivo y disposicion de registros

Los registros fisicos son recolectados y almacenados por el responsable de cada proceso. Estos
se podran mantener en archivos identificados con el nombre del registro y el rango de documentos

que contiene Ej.: nimero secuencia de facturas, fechas de primer y Gltimo registro, etc.

El sitio de almacenamiento de los registros debe garantizar una proteccion contra dafios, pérdida

o deterioro. Es obligacién del responsable asegurarse del cumplimiento de estas condiciones.

El acceso a los registros se realiza con previa autorizacion del responsable del proceso

correspondiente.
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Los registros informaticos se almacenan en la carpeta correspondiente a cada proceso en orden

cronoldgico para su archivo y recuperacion.

Luego del cumplimiento del tiempo de archivo especificado para cada registro, deben ser

entregados a Archivo Central para su disposicion final.

La recuperabilidad de la informacidn, de los documentos y registros del sistema esta respaldada

por el Departamento de TICS, quien realiza respaldos de la informacidn digital diaria.

3.3.6 Planificacion y control operacional
La organizacién tiene identificados las operaciones criticas de control, que son las siguientes:
e Control de operacion de trituracion primaria y secundaria
e Control de operacion de Pre-Homogenizacion.
e Control de arranque y calentamiento de horno
e Control de operacion de molino de cemento

e Control de operacion de ensacado

Se continuara con el cronograma de produccién mensual, reportes diarios, planes de control,
guias de calidad y acciones determinadas en la matriz de riesgos. Sin embargo se propone Yy se
actualiza el plan de calidad en un solo documento para facilitar su ejecucién y conocimiento a todo

el personal de Control de Calidad y Produccién.



Tabla 32

Propuesta planificacion de calidad consolidada
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Proceso Subproceso Toma de Muestra Preparacion
Punto Muestreo Responsable Frecuencia Responsable
Explotacion Voladura Frente donde se ha realizado la voladura JCC/SCC/MP Segun necesidad AMP
Cali Descarga de la Trituradora Primaria AMP Cada 45 minutos
aliza
Muestra cuarteada y triturada AMP Diario AMP
Pila descarga material AT Diario AT, AEQ
Pila descarga material AMP Diario AEQ
Recepcion y
Almacenamient Pila descarga material AMP Diario AMP, AEQ
0
Trituracién Pila descarga material AMP Diario AMP, AEQ
Trituracion Descarga de la trituradora de Placas Rex. A006 AMP Cada 45 min AMP
Primaria
Trituracion banda B11 AMP Cada hora AMP
Secundaria
Banda dosificadora 1002.01 AMP Cada 2 horas AT
Molienda d Dosificacion
ofienda de Banda dosificadora 1002.03 AMP Diario AT / AMP
Crudo
Produc_to Del Elevador de crudo.D10 AT Cada 2 horas AT
Molino
Clinkerizacio Allmgp;c]izlon mesa de alimentacion AT Cada 2 horas ( pares) AT
: Producto Horno cadena F32 AT Cada hora AT

CONTINUA
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Toma de Muestra

Preparacion

Proceso Subproceso
Punto Muestreo Responsable Frecuencia Responsable
Secador De Banda dosificadora AMP/AT Diario AT JAMP
Puzolana
Banda dosificadora molino AMP Diario AEQ
Banda dosificadora molino AMP Diario AEQ
Molienda de Dosificacis
Cemento osticacton Banda dosificadora molino AMP Diario AEQ
Banda dosificadora molino AMP Diario AEQ
Producto Muestreador Automatico AT/ AMP/AEQ Cada 2 horas AEQ
(Impares)
Molienda de Producto Aerodeslizador AT Cada 2 horas AT
puzolana (Impares
Sacos Ensacadora AEQ / AMP Cada 4 horas AEQ
Producto
terminado Granel Descarga a tanquero. AEF 1/Cada cisterna AEQ
Comercializadoras AEF Mensual AEF
Competencia Granel .
Descarga a tanquero. AEF 1/Cada cisterna AEQ
Comercializadoras AEF Mensual AEF
Combustibles Recepcion y Recepcion tanquero SCC Mensual SCC

almacenamiento




Tabla 33
Procedimientos de Control de Calidad

No CODIGO Procedimiento
Determinacion de Carbonato de Calcio

1 | PO-CC-002

0-CC-0025 (CaCOs)

2 | PO-CC-0016 | Determinacion Peso volumétrico

3 | PO-CC-0019 Procedlmlen_to para el Analisis Quimico por
Fluorescencia de Rayos X

4 | PO-CC-0018 Determlr_w,:\cmn de la resistencia a la
compresion

5 | PO-CC-0023 | Determinacion de pérdida por calcinacion.

6 | PO-CC-0013 Deterr,nl.namon del indice de actividad
puzolanica

7 | PO-CC-0015 | Determinacion de la finura via seca

8 Determinacion de la densidad

9 | PO-CC-0020 | Determinacién de humedad

10 | PO-CC-005 | Determinacion de finura via himeda

11 | PO-CC-008 Determlr_1a_m0n de Ig flnura_ por método de
permeabilidad del aire Blaine

12 | PO-CC-006 | Determinacion de la consistencia normal

13 | PO-CC-0014 Qetermmamon del tiempo de fraguado método
vicat

14 | PO-CC-0010 Deter.mlnauon resistencia a la compresion en
hormigones

15 | PO-CC-009 Dete_rmlnacmn del peso volumeétrico o
densidad

16 | PO-CC-007 Determinacion de expansion y compresion
autoclave

17 | Po-cc-0011 Determinacién de Contenido de Aire en
morteros
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Tabla 34
Registros de Control de Calidad

No | CODIGO Registro

a R-CC-01 | Ingreso de materias primas

b R-CC-02 | Reporte diario de control de calidad

c R-CC-03 | Humedad de materias primas

d | R-CC-04 | indice de Actividad Puzolanico

e R-CC-05 | Reporte mensual

f R-CC-06 | Ensayos Quimicos

g R-CC-07 | Pre homogenizacién

h R-CC-08 | Turno de Pyroproceso

i R-CC-09 | Ensayos Fisicos

J R-CC-10 | Control diario de cemento

k R-CC-11 | Reporte Diario de ensayos fisicos de puzolanas

| R-CC-12 Reporte de ensayos comparativos de cementos de la

competencia
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Los procedimientos y registros se encuentran dentro del Manual del Sistema de Gestion de Calidad

y publicados en la plataforma de documentos del SGC de la UCEM.
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Tabla 35
Responsables de Control de Calidad

Cadigo Responsable

AEQ Analista Ensayos Quimico
AEF Analista Ensayos Fisicos
AT Analista de Turno

AMP Analista de Materia Prima
SCC Supervisor de Calidad

3.3.7 Requisitos para los productos

La organizacién debera cumplir 3 tipos de requisitos: organizacionales, del cliente y legales. La
prioridad principal para la organizacion son sus clientes, por lo cual, se ha manejado un criterio en
el que se indica que si una queja se repite tres veces, esta pasara a ser una no conformidad.

Dentro de los requisitos del cliente, se tiene los siguientes requisitos para el cemento Portland

puzolénico tipo IP



Tabla 36
Requisitos del cliente

CHIMBORAZO REQUISITOS NORMA
R PORTLAND NTE INEN
ASTM C-:

REQUISIT

MgO (%) 1,99 6.00 max.
503 (%) 1,75 4.00 max.
Pérdida por ignicion () 2,14 5.00 max.

CEMENTOD CHIMBOR NORMA NTE
REQUISITOS FiSICOS SUPERI RTLAND INEN 430
PUZOLA TIPOD IP
ASTM C-595

Peso especifico [gr/cm3) -

Expansion en autoclave [ 9% ) 0,0013 0.80 max.
Fraguado Vicat Inicial (minuto) 160 45 min.
Fraguado Vicat Final [minuta) 240 420 max.

STENCIAS ALA

OMPRESION
3 dias 184 18 133 min 13
7 dias 265 26 204 min. 20
28 dias irT 37 255 min. 25

RESISTENCIA A LDS CEMENTO [P REQUISITOS NORMA INEN

SULFATOS 490

¥ Expansion a los 14 dias 0.018 0,02 max.

Fuente (Norma Técnica INEN 490, 2011)

Dentro de los requisitos organizacionales que debe cumplir, se hace uso de los siguientes

indicadores:
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Tabla 37

Requisitos organizacionales

JEFE T¥E CORNT RCRL TFE OCA TR X

Pasina 1 del
SRR SRS GUIA Versibn: 40
= 4
UCEM CUIA DE CONTROL DE CALIDAD Vigencia: 04042017
CALIZA CICLON 4 CRUDD CLINKER CEMENTO
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h # &
I E u g g 5 | jﬁw
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1 |CALIZA PATIO
1 |CALTZA NAVE
3 |DESCARBONATACION
4 |[CEUDO MOLING
Z |CRUDO HOEND
§ [CLINKER
T |CEMENTO IP
5 [CEMENTO HE
NOTAS:
L-Elvalerde C35 emel cdiskerbome debe zer mavera 600 Ba
! Lazmuweztraz del CICLONJd ze tomards de acuerds 3 PLAN DE CALIDAD.
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Fuente (UCEM, 2017)
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Finalmente, como requisitos legales que se maneja a nivel del giro de negocio del cemento:

e Contar con Licencias Ambientales

e Cumplir obligaciones tributarias con Servicio de Rentas Internas.

e Entregar condiciones seguras de trabajo a colaboradores

e Afiliacion obligatorio de empleados al IESS
3.3.8 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

La problematica actual del sistema de compras radica en altos tiempos de respuesta que se
maneja por la aprobacion vertical para la adquisicidn de bienes y servicios sin discriminacion del
monto de su compra. En el proceso de compras la organizacién implementara un procedimiento
que permita la adquisicion de montos debajo de los 30.000 USD para reducir el tiempo de espera
y otro para la adquisicion de equipos y repuestos criticos, es decir vitales para que la planta
funcione continuamente.

Entre sus repuestos y equipos criticos estan:

e Motores de alta gama

e Transformadores

e Bandas transportadoras

e Montacargas

e Servidores para PCS7

e Muestreadores automaticos
Se propone la siguiente metodologia para el control de suministro de productos y servicios

externos:
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Tabla 38
Metodologia de control de suministro de productos y servicios externos

Metodologia de Control de suministro de productos y servicios externos

Nro. | ACTIVIDAD/ Responsable

TAREA DESCRIPCION
El Departamento de Adquisiciones liderado por el
Jefe de Adquisiciones identifica los productos
que resultan criticos para alcanzar los objetivos de
la organizacion y sus condiciones de
abastecimiento. La funcidn critica de entrega
dependera de la relacion cliente — proveedor que
se maneje.
Compilar Como minimo la informacion que deberan ser
. |inventarios Y| consideradas son las siguientes: Analista de
base de datos de Adquisiciones
proveedores e Inventario de existencias equipos y

repuestos actualizado.

e Informacion de equipos y repuestos cada
area consideradas como criticas para
desarrollo de matriz de criticidad.

e Establecimiento de base de datos de
proveedores potenciales

e Desarrollo de un cddigo de conducta para
los contratos.

e Definicién de criterios de evaluacion a los
proveedores:

- Cumplimiento en entrega de bienes y
servicios (cantidad y tiempo)
- Calidad (conformidad, funcionalidad,

Gerente de
Logistica y

Definir criterios
2 de evaluacion de

proveedores reglamentario, ambiental, seguridad, Adguisiciones
servicio posventa)
- Gestion (facturacion, reclamos,
garantia, responsabilidad, ubicacion)
Verificar e Seleccion de certificaciones de proveedores _
3 | certificados y|e Elaborar indicadores para medir confiabilidad | AAnalistade
medir el |« Evaluacion de Sistema de Gestion de Calidad | AAdauisiciones
desempefio de la de proveedor.

CONTINUA
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cadena de
suministro

Fomentar alianzas estratégicas

Evaluar a los
proveedores

Evaluacién de proveedor

Administrar y preservar la informacion de los
proveedores

Certificar a un proveedor por la evaluacion del
desempefio y compromiso con la mejora de su
sistema

Seguimiento de los planes de accién de los
resultados de evaluaciones

Mejoramiento de suministro.

Analista de
Adquisiciones

Socializar  los
resultados de la
Evaluacién de
proveedores

Una vez evaluados los proveedores se genera
una base de datos de los proveedores
calificados con acceso a todo el departamento
de adquisiciones y departamentos requirentes.

Gerente de
Logistica y
Adquisiciones
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Gerente de Logistica y

Analista de adquisiciones Adquisiciones

S
v

Compilar inventarios y base Definir criterios de
de datos de proveedores | evaluacion de proveeedores
\

Verificar certificados y
documentos de proveedores

A

Evaluar a los proveedores

de mejoramiento de
suministro

Socializar proveedores
»  calificados a unidades

requ iientes E]

T

1 Formato Proveedores
Calificados

Ingresar a base de datos de
proveedores calificados

Figura 13. Diagrama de flujo de metodologia de control de suministro de productos y servicios
externos
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3.3.9 Produccion

3.3.9.1 Control de la produccion

La organizacion ha determinado los indicadores necesarios para la produccion de productos que
cumplan con los requisitos de los clientes a través de un presupuesto de produccion y una guia de
calidad que se hacen uso a lo largo de los procesos de fabricacion y se actualizan segun la calidad
de la materia prima, productos en proceso y producto final.
3.3.9.2 Identificacion y trazabilidad

La informacion del producto final debera estar documentada y se emitird mensualmente como
certificados de calidad al cliente externo a través de la pagina electronica, asi también se
documentara en las carpetas compartidas de Gerencia Técnica en el Registro de control diario del
cemento de tal manera que se de trazabilidad a la produccion (ver Anexo 8- Certificado mensual
del producto).
3.3.9.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Los requisitos relacionados con el cliente incluyendo aquellos especificados para la entrega y
para el servicio posventa se detalla en los procedimientos de venta y facturacion de sacos de
cemento PO-C-001 y al granel PO-C-002; procedimiento de calificacion de distribuidores PO-C-
005 y propiedad del cliente PO-C-006. Se cuida la informacién a través de clausulas de
confidencialidad en los contratos.
3.3.9.4 Preservacion

La empresa preserva los productos e insumos utilizados para sus procesos, incluyendo en esta
accion la identificacion, manipulacion, almacenamiento y proteccion de los mismos desde la

materia prima hasta el producto terminado. La compafiia cuenta con la infraestructura necesaria



142

para almacenar su producto en silos de hormigdn para mantener el cemento libre de humedad y

acondiciones ambientales seguras para garantizar su calidad.

3.3.9.5 Actividades posteriores a la entrega

Una vez entregado el producto final al cliente procedera a dar su aprobacion del producto

entregado, a traves de la guia de remision emitida para su entrega

3.3.9.6 Control de Cambios

Se propone realizar el control de cambios en la operacion segun la siguiente metodologia:

Tabla 39
Metodologia para el control de las salidas no conformes
Metodologia para el control de cambios de produccion
Nro. | ACTIVIDAD / < Responsable
TAREA DESCRIPCION
La solicitud de tipo de producto cemento
puzolanico 1P o cemento de alta resistencia HE
ingresan a traves de los Analistas de Ventas.
El Analista Comercializacion consolida los
i pedidos y envia al Jefe de Comercializacion los
Compilar la fo d
1 |informacién de | volumenes diarios de producto solicitado, Jefe de
_ Comercializacion
entrada. considerando:
e Destino de entrega
e Tipo de pago
e Registro de cliente
Tiempo maximo de entrega.
) e EI Jefe de Comercializacion solicita a
Analizar orden ) ) _ o
2 | e pedido Gerencia Técnica el volumen y el tipo de | Gerente Técnico
producto: cemento puzolanico IP o cemento de

CONTINUA
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Metodologia para el control de cambios de produccion

Nro.

ACTIVIDAD /
TAREA

DESCRIPCION

Responsable

alta resistencia HE a través de una orden de
trabajo emitida en el sistema JD Edwards y
una orden de despacho a envase. La orden de
trabajo es analizada por Gerencia Técnica de
acuerdo a disponibilidad de silos, equipo y

recursos.

Remitir  orden
de produccion

Gerencia técnica en la reunion diaria de area
entrega a Jefe de Produccion la orden de
trabajo pedida por Comercializacion y queda
registrado en la bitdcora compromisos de la
reunion.

Jefe de produccion envia orden de produccion
a supervisor de produccion y a Jefe de Control
de Calidad

Jefe de
produccion

Elaborar guia de
calidad

Jefe de Control de Calidad a través de Registro
de Guia de Calidad cambia pardmetros de
calidad y valida con Gerencia Técnica y es
remitida a Jefatura de Produccion para su

produccion.

Jefe de control
de calidad

Elaborar
producto

Supervisor de produccién dispone a operador
de molino de cemento y registra cambio de
variables en Registro Diario de Pyro procesos
aprobado por Jefe de Produccion.

Jefe de
Produccién

CONTINUA
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Metodologia para el control de cambios de produccion

Nro. | ACTIVIDAD / £ Responsable
TAREA DESCRIPCION
Jefe de Calidad remite nueva guia de calidad a
Analistas de turno para su monitoreo segun
plan de muestreo de calidad.

5 “Argth:trc)ear Sﬁ Las desviaciones encontradas por Analista de | jefe de Control
P Turno durante el proceso son informadas a de Calidad
proceso

cabina de operadores de molinos de cemento
para ajuste de variables via telefonica y
reportadas en el Registro Diario de
Pyroprocesos (intranet)

Operador de molino de cemento comunica a
operadores de envase el nivel de silo de

5 Entrega de cemento para su despacho. Supervisor de
producto envase

Operador de envase descarga segun orden de

despacho emitida por comercializacion.
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Jefe de o .. | Jefe de Control de | Supervisor de
o .. | Gerente Técnico | Jefe de Produccion .
Comercializacion Calidad Envase
Elaboracion de Remitir orden de
pedido de produccion a
producto Superviso_r‘ de
Produccion
)
Remitir orden de
produccion a Jefe P
de Control de Elabgﬁir dgaléla de
Calidad
[ 2] y —3
No
probml
de calidad "
‘ Si Control de Despachar ||
»| Elaborar producto producto en > producto @
proceso solicitado
4]

Fin

1 Orden de trabajo

2 Orden de produccion
3 Registro Guia de
Calidad

4 Registro Pyroproceso
5 Orden de despacho

Figura 14. Flujograma de Metodologia de Control de cambios en la operacion

3.3.10 Liberacion de productos y servicios

Los productos son liberados cuando cumplen los Requisitos de la Norma INEN 490 que se

lleva en el Reporte Diario de Cementos, monitoreados por Control de Calidad y ejecutados segun

Plan de Calidad.

3.3.11 Control de las salidas no conformes

Para el control de salidas no conformes se propone la siguiente metodologia:



Tabla 40
Metodologia para el control de las salidas no conformes
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Metodologia para el control de las salidas no conformes
Nro. | ACTIVIDAD < Responsable
| TAREA DESCRIPCION
Un producto No-conforme puede ser: Responsable del Area
e EIl producto en proceso no cumple con (Produccion/Calidad)
las especificaciones
Sequir e EIl producto final no cumple con las
Acciones especificaciones
sugeridas  en e En caso que el producto final no cumpla
plan de . .
1 | control de las expectativas del cliente.
crudo, horno, | Los no conformes pueden ser detectados en
molienda de | giferentes etapas; si se detectan en el proceso
cemento y ) N
operativo, se separa Yy se identifica hasta
despacho
determinar las acciones a tomar.
Si se detecta el producto No conforme antes de
ser despachado al cliente se identifica para ser
separado.
El producto final fuera de especificaciones se | Responsable del Area
Reportar tratard como acciones correctivas y se reportaran
2 | Producto No | en el Registro de No Conformidades y Acciones
conforme .
Correctivas.
Se levantaré el reporte de no conformidades | Analista del SGC
Levantar
reporte de no | Y acciones correctivas y se seguira su
3 | conformidad | metodologia descrita en el apartado de No
y af:uones Conformidades y Acciones Correctivas hasta el
correctivas
cierre de la misma




Responsable del Area

Analista del Sistema de
Gestion de la Calidad

Inicio

Seguir Acciones
sugeridas en plan de
control de crudo,
horno, molienda de
cemento y despacho

v

Reportar Producto No

Levantar reporte de no

conforme

> conformidad y
acciones correctivas

1

A 4

Fin

1 Reporte de no conformidad y

acciones correctivas

Figura 15. Flujograma Metodologia para el control de las salidas no conformes
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Tabla 41

Plan de Control de Crudo

Responsable

malla 75 micras

. Variables de e Criterio de fuera de de la Responsable . .
Material Especificacion e L . Acciones sugeridas
control especificacion efectividad de | de solucionar
las acciones
SC Ver nota 1
Correccion en las
Cuando el promedio de 2 resultados .
MS Vernota 1 ) P . Control de | basculas de materias
. estén fuera de rango especificado o | Control de . .
Crudo Molino | \1a ) . calidad primas , control de
cuando un resultado este mas del 5 | calidad L e .,
0 . .. Produccion la dosificacion de
] Ver nota 1 % desviado del objetivo I il
Retenido en caliza, arcilla
malla 75 micras
SC Ver nota 1
. Correccion en las
Cuando el promedio de 2 resultados .
MS Ver nota 1 ) L Control de | basculas de materias
estén fuera de rango especificado o | Control de . .
Crudo Horno , . calidad primas , control de
cuando un resultado este méas del 5 | calidad L e
MA . .. Produccion la dosificacion de
% desviado del objetivo . .
Retenido en Ver nota 1 caliza, arcilla

148

Nota 1: Las especificaciones definidas en el molino de crudo varian segun los requerimientos del proceso y calidad del producto y se

establece en la guia de calidad, que se actualiza cuando se requiere cambiar las especificaciones. Ademas que se debe garantizar la
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calidad del material analizadas de acuerdo al plan de calidad los promedios diarios deben mantenerse dentro de los rangos establecidos

en el presente plan.

Tabla 42

Plan de Control Horno de Clinkerizacién

. . - L Responsable de
O | e, | Sopeon | i | rportar | Feponanie 40 19M | cionessgarices
P resultados
% C3S Direccionar el material a un sector del hangar de
clinker de menor consumo. Si la desviacion de
Cuando dos e
% Cal SC es <5 puntos respecto a la especificacion
. resultados . . .
Libre . ) . tomar las medidas operativas definidas por el
consecutivos  estén . Control de calidad , | . .,
Control de calidad jefe de produccion y tomar una m muestra
fuera de rango operador del horno .. e .
. Ver nota 2 especificado adicional para verificar la efectividad de las
Clinke Peso Litro P medidas
r
horno
SC Ver nota 2 Cuando el promedio Ajustar las especificaciones de SC, MS 0 MA en
MS diario este fuera de los | Control de calidad | Control de calidad, | la produccion de crudo
MA rangos especificados operador del horno

Nota 2: Las especificaciones definidas en el horno de Clinkerizacion varian segun los requerimientos del proceso y calidad del

producto y se establece en la guia de calidad, que se actualiza cuando se requiera cambiar las especificaciones.
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Tabla 43
Plan de Control en la Molienda de Cemento
Ma} Variables | Especifica L e Responsable | Responsable . .
teri - Criterio de fuera de especificacion de reportar de la toma Acciones sugeridas
de control cién ..
al resultados | de decisiones
%
puzolana Ver Nota 3 Cuando dos resultados consecutivos Inspeccién de primer nivel / correccién en
% S03 Ver Nota 3 estén fuera del rgngo especificado o (% bascula.s.y n.k'jlterias primas cambio de manuales
Ce _ Pz # 5% del objetivo, %SO3 # 0.4 del en dosificacion o sepz?lrador. Toma de muestra
men % reter_udo objetivo, % R m 325 # 1% del objetivo) puntual. Parada de molino
© en tamiz Ver Nota 3 Control  de | Control  de
Mol 325 calidad calidad _ -
. Cambio del sector de extraccion de hangar de
ido % C3Sen Dos datos consecutivos fuera de clinker. Ajuste de finura o % puzolana en
clinker Ver Nota 3 | especificacion o un dato 5 puntos fuera cementos si la calidad de C3S no entra
molido de especificacion especificacion de calidad.

Nota 3: Las especificaciones definidas en el molino de cemento varian segun los requerimientos del proceso y calidad del producto
y se establece en la guia de calidad, que se actualiza cuando se requiere cambiar las especificaciones. Ademas que se debe garantizar la
calidad del material analizado de acuerdo al plan de calidad los promedios diarios deben mantenerse dentro de los rangos establecidos

en el presente plan.
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Tabla 44
Plan de control en producto terminado
Vbl Requisit el e Responsable dela efectividad de las . .
. sde reportar ; Acciones sugeridas
Material 0 norma acciones
control resultados
’ , ANALISTA Rgpetlr el ensayf),del producto no conforme, identificar a que
Cement | S€gun segln QUIMICO clientes se envidé el producto en la fecha de envasado,
0 NORMA | NORMA verificar si ese producto ya fue usado, retornar cemento a la
Puzolani | NTE NTE Control de Calidad planta si el producto no fue usado. Devolver producto que
co tipo INEN INEN I ificacion.
- p ANALISTA cumple con espe.C| |ca(?|on
490 490 Compensar al cliente si el producto fue usado
FISICO
Tabla 45

Plan de control en el despacho de producto

Responsable de

Responsable de

ENV AAAA-MM-
DD

. Variables de Requisito norma . . . .
Material control NTE INEN 490 reportar Registro autorlzar_la toma Acciones sugeridas
resultados de acciones
Los sacos cuya masa
varia en mas del 2 %
. Jefe Control de . .
Masa Neta Por | por debajo de la masa | Operador de Control peso neto - Reprocesamiento de material. Re
) S Calidad. ) o
Unidad Kg especificada en ellos | ensacadora cemento envase calibracién de balanza
seran rechazados
Cemento
Envasado Fecha legible de
Fecha De tamz_ano (10mm Operador de Control para peso | Jefe Control de Reproce_s’amleqto de material. Re
minimo) - calibracion de impresora.
Ensacado ensacadora cemento envase Calidad
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3.4 Disefio de la evaluacion del desempefio y mejora del SGC

3.4.1 Evaluacion del desempefio

3.4.1.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

La empresa ha determinado los procesos que necesitan seguimiento y
medicion, de los cuales se han identificado indicadores para determinar su
seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion, de esta manera se han enlistado en la

siguiente tabla:



Tabla 46

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
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VALOR | VALOR
PROCESO INDICADOR U'I:'A'EDDAIDDRE TIPO FR%CIXEN ESTIMA | REFERE
DO NCIAL
Incrementar puntos de venta Incremento Mensual
135000
. Ejecutar las ventas programadas Dolares Incremento Mensual 000
Comercial —
Posicionar la marca en el mercado
Nacional Porcentaje Incremento Mensual
Ejecutar el volumen de ventas programadas | Toneladas Incremento Mensual 960 000
Mantenimiento es 400 000
Abastecer de Caliza a la planta Toneladas mejor Mensual
Mantenimiento es
Disponer de inventario de caliza Toneladas mejor Mensual | 1400 1600
Cumplir certificaciones de calidad
requeridas por el mercado Porcentaje Incremento Mensual 4
Cumplir los parametros de calidad de la Mantenimiento es
materia prima Porcentaje mejor Mensual 80
Produccion Garantizar reservas geolé_gicas probadas de Mantenirr_]iento es
materia prima Afios mejor Anual
Incrementar la produccion de cemento Toneladas Incremento Mensual |670 000 | 730 000
Incrementar la produccion de clinker Toneladas Incremento Mensual |200 000 | 220 000
Consumo de Kwh/ton de cemento Mantenimiento es
producida Toneladas mejor Mensual 115 115
Mantenimiento es
Consumo de Kcal/kg clinker producido Toneladas mejor Mensual 920 920
Mantenimiento es
Factor de productividad del horno Porcentaje mejor Mensual 95 95

CONTINUA
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VALOR | VALOR
PROCESO INDICADOR U::'A'SS%RE TIPO FR%?XEN ESTIMA | REFERE
DO NCIAL
Mantenimiento es
Factor de confiabilidad del horno Porcentaje mejor Mensual 95 95
Mantenimiento es
Rentabilidad antes de impuestos Porcentaje mejor Mensual
. . Mantenimiento es
Financiero . . . _ )
Ejecucion presupuestaria Indice mejor Mensual 1
Mantenimiento es
Cumplimiento de la rentabilidad indice mejor Mensual 1
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3.4.1.2 Satisfaccion al Cliente

La empresa debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en
que se cumplen sus necesidades y expectativas. Asi también, debe determinar los métodos para
obtener los resultados, realizar el seguimiento y revisar la informacion.

Se disefia una metodologia para la evaluacién de la satisfaccion del cliente y la atencion de
quejas, es importante que la empresa conozca lo que piensa el cliente sobre los productos ofertados
como también si tiene problemas que tenga un medio de comunicarse con la empresa para que sean
solventados, de esta manera se podréa tener indicadores que sirva a la gerencia la toma de acciones
y a las unidades mejorar continuamente para satisfacer las necesidades del cliente.

Por lo que se disefia la siguiente metodologia para la evaluacion de la satisfaccion del
cliente:

Tabla 47
Metodologia para la Satisfaccion al Cliente

Metodologia para la Satisfaccién del Cliente

ACTIVIDAD / -
Nro. TAREA DESCRIPCION Responsable
Programar la : L Comercializaci
. La unidad de comercializacion programara las | ,
medicion de la ~ . on
1 fechas durante el afio cuando se efectué la

Satisfaccion del ., . ., ]
medicién de la satisfaccion al cliente.

Cliente
’ Elaboracion de | La unidad de comercializacién elaborara la | Comercializaci
las Encuestas encuesta para medir la satisfaccion del cliente. on
., La unidad de comercializacion remitira a la | Gerencia
Aprobacion de . .
3 gerencia general las encuestas para la revision y | general

las encuestas .,
aprobacion.

CONTINUA



Metodologia para la Satisfaccion del Cliente

ACTIVIDAD / '
Nro. DESCRIPCION Responsable
TAREA P
Se verificara que cumpla los objetivos de la
encuesta y el contenido con los objetivos de
calidad, la politica de calidad, la misién y vision
de la empresa, que permita alcanzar la meta de
satisfaccion al cliente.
La unidad de comercializacion con la lista de | Comercializaci
clientes calculara la muestra de las encuentras ha | 6n.
se aplicadas.
Para la determinacion de la muestra se utilizara
el célculo para poblaciones finitas conforme la
o siguiente formula:
Determinacion
de la muestra Tamafio de muestra:
4 Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
n= Tamafio de la muesira
Z= Nivel de confianza deseado
zﬂz(p‘q) = Proporcion de |a poblacion con a caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N =Froporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
€= Nivel de eror dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion
L Se aplicara las encuestas aleatoriamente a los | Comercializaci
Aplicacion de | . . ,
5 clientes de la empresa hasta cumplir con la | 6n
la encuesta )
muestra seleccionada.
6 Tabulacion de | Una vez efectuadas las encuestas se procede a la | Comercializaci
datos tabulacion de los datos de las encuestas on
. Anadlisis de los | Se analizan los datos tabulados y se presenta los | Comercializaci
datos resultados a la gerencia general on
Si las encuestas tienen resultados positivos se | Gerencia
. . remitira a la unidad de gestion del SGC las | general
Emitir acciones .
8 acciones a tomar.

a seguir

Si las encuestas tienen resultados negativos se
remitira a la unidad de gestion del SGC para que
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CONTINUA



Metodologia para la Satisfaccion del Cliente

ACTIVIDAD/ -
Nro. TAREA DESCRIPCION Responsable
elabore las acciones correctivas para mejorar la
satisfaccion del cliente.
La unidad de gestion del SGC en base a los | Gestion  del
Elaboracion de | lineamientos emitidos por la gerencia procede a | SGC
9 | acciones elabora las acciones correctivas con las unidades
correctivas involucradas en el proceso para mejorar la
satisfaccion del cliente
Revision de . . Gerencia
La unidad de gestion del SGC presenta los
resultados y . . .| General
10 ., proyectos de acciones correctivas a la gerencia
aprobacion de L
. para su aprobacion.
acciones
Aplicacion de | La unidad de gestion del SGC procede a remitir | Gestion ~ del
11 | acciones las acciones correctivas aprobadas a las unidades | SGC

correctivas

involucradas para su aplicacion.
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Gestion del SGC

Comercializacion

Gerencia General

Programar la medicion
de la Satisfaccion del
Chiente

i

No

Elaboracion de las L
Encuestas

]

Aprobacion de las
encuestas

Aprobado?

!

Determinacion de la
muestra

v

Aplicacion de la
encuesta

v

Tabulacion de datos

!

Analisis de los datos

¥

Emitir acciones a seguir

1.- Encuesta

3.-Informe de acciones
correctivas

2.-Informe de resultado de datos

oResultados

Negativos?

No

¥

Revision de resultados vy
aprobacion de acciones

e implementa

+

Elaboracion de acciones
correctivas

No

acciones?

Si

+

Aplicacion de acciones
correctivas
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Figura 16. Metodologia para la Satisfaccion al Cliente



Se disefia la encuesta que forma parte de la metodologia conforme lo siguiente:

Tabla 48
Encuesta de Satisfaccién al Cliente

A Encuesta Servicio al Cliente

CEMEMNTO
CHIMBORAZO
Fecha:
Lugar:
Edad: Género: Cargo:

Introduccion:
El objetivo de esta encuesta es encontrar oportunidades de mejora para los productos que produce
UCEM vy en la satisfaccion de nuestros clientes.

Se hace mencion que esta encuesta es anénima. La informacion recogida no sera analizada de forma
individual sino de forma conjunta con fines estadisticos. Los resultados nos van a ayudar en la toma de
decisiones y/o acciones en beneficio de nuestros clientes.

Caracteristicas:

Por favor, califique su grado de satisfaccién en los siguientes puntos, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

Valore su nivel de satisfaccion de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

1 muy malo 4 bueno
2 malo 5 muy bueno
3 regular

Preguntas:

A) DISTRIBUCION. item relativo a la capacidad, eficiencia y cuidados del producto que demuestra el
servicio de distribucion de dispositivos médicos

1 La unidad de distribucion entrega los productos de forma eficiente y completos

2 El servicio de distribucion cumple con los tiempos de entrega

3 El servicio de distribucion entrega los productos en condiciones adecuadas para su uso

B) SOBRE EL PRODUCTO. items referidos a la presentacion e informacion técnica del producto
4 Presentacion del empaque

CONTINUA
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A Encuesta Servicio al Cliente

CEMEMNTO
CHIMBORAZO
Fecha:
Lugar:
Edad: Género: Cargo:

5 Informacién técnica completa y (til

C) ATENCION AL CLIENTE. items concernientes a la accesibilidad, tanto en lo referido a la persona
adecuada como al horario, asi como informacion brindada del producto y tratamiento de quejas y/o
reclamos

6 El servicio de Atencion al Cliente es adecuado en horarios y con personal que atiende amablemente
mis consultas

7 Se informa de una manera clara y comprensible a los usuarios todo lo
relacionado al producto ofrecido (informacidn técnica)

8 La empresa recoge de forma adecuada las quejas y/o reclamos y brinda una solucion acertada

D) ASPECTOS TANGIBLES. items que mencionan los recursos materiales, equipos, materiales de
comunicacion e instalaciones con las que cuenta la empresa

9 El personal cuenta con recursos materiales suficientes para llevar a cabo su trabajo

10 El personal dispone de tecnologia adecuada para realizar su trabajo (equipos informaticos y de otro
tipo)

11 ¢El personal dispone de los medios adecuados de comunicacion para contactarse con sus clientes

E) EXPECTATIVAS DEL SERVICIO. items que aluden a la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios, conocimiento que tienen sobre el servicio, experiencia previa acerca del mismo

12 La empresa conoce mis intereses y necesidades como usuario

13 La empresa da respuesta rapida a las necesidades y problemas de los usuarios.

14 L a empresa se adapta perfectamente a mis necesidades como usuario

CONTINUA
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A Encuesta Servicio al Cliente

CEMEMNTO
CHIMBORAZO
Fecha:
Lugar:
Edad: Género: Cargo:

15 Se han solucionado satisfactoriamente mis demandas en ocasiones pasadas

16 Cuando acudo a la Drogueria sé que encontraré las mejores soluciones

F) SUPERACION DE EXPECTATIVAS. item indicativo de la evolucion hacia la mejora percibida
por los usuarios

17 He observado mejoras en el funcionamiento general de la empresa

Confidencialidad

Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales. La entrevista serd procesada por
personas externas.

La evaluacion de las quejas y reclamos es un punto importante para la empresa que forma
parte de la satisfaccion al cliente, por lo que se disefia la metodologia de atencion de quejas y
reclamos:

Tabla 49
Metodologia para la atencion de quejas y reclamos

Metodologia para la atencién de quejas y reclamos

Nro. | ACTIVIDAD/
TAREA

DESCRIPCION Responsable

Los clientes mediante el formulario de recepcion
Emision de de quc_ejas, medios telef_énicos, redes sociale_s oen | Clientes
1 quejas la misma empresa ingresaran las quejas Yy
reclamos sobre los productos o servicios
complementarios prestados por la empresa.
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Metodologia para la atencion de quejas y reclamos

Nro.

ACTIVIDAD/

Responsable

DESCRIPCION
TAREA
La unidad de comercializacion deberd el | Comercializaci
formulario incluirlo en la pagina web de la | én
empresa para que los clientes puedas emitir las
quejas.
Recepcion de , . -
2 ue'az Debera contar con una linea telefonica para
que] atencion de quejas, asi también, redes sociales
donde puedan ingresar las quejas.
La unidad de comercializacion recopilard las
quejas realizadas diariamente.
La unidad de comercializacion realizara el | Comercializaci
analisis de las quejas en base a la complejidad | 6n
mismas, si son quejas leves se atendera
inmediatamente e informara a la gerencia y a la
5 | Analisis de las | ynidad de gestion del SGC.
quejas
Si la queja recibida una vez analizada se
identifique con una complejidad alta debera ser
remitida a la unidad de gestion del SGC para su
andlisis y accion correctiva.
Elaboracion de . iy Gestion el
. La unidad de gestion del SGC elaborara las SGC
las acciones . : .
: acciones correctivas sobre las quejas para
correctivas a las .
. presentar a la gerencia general.
4 | quejas
Andlisis de las . . .| Gerencia
i La gerencia general revisara las quejas
quejas y i : general
5 ACCIONES presentadas por los clientes y analizara las
: acciones correctivas para su aplicacion.
correctivas.
En base a las acciones correctivas presentadas, la | Gerencia
6 Emision de las | gerencia general aprobara las acciones y emitird | general

acciones

lineamientos que se apliquen sobre los procesos
para satisfacer al cliente.
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Metodologia para la atencion de quejas y reclamos

Nro. | ACTIVIDAD / - Responsable
TAREA DESCRIPCION P
Ejecucion  de | La unidad de gestion del SGC remitira a las | Gestion  del
7 |las  Acciones | unidades las acciones correctivas para su | SGC
correctivas aplicacion
La unidad de gestion del SGC realizara la | Gestion  del
g Evaluacion de | evaluacion y efectividad de las acciones | SGC

las acciones

correctivas implementadas para ser reportadas a
la gerencia general.
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Cliente

Comercializacion

Gestion del SGC

Gerencia General

Emision de quejas;

l

Recepcion de quejas

Analisis de las quejas

|

Elaboracion de las
—» acciones correctivas a

las quejas 2

y

Analisis de las quejas y
acciones correctivas.

.

Emision de las acciones

!

Ejecucion de las
Acciones correctivas

}

Revision de resultados y
aprobacion de acciones

'

(Acciones
satisfactorias?

lsi

Registro de los
resultados

1.- Registro de Quejas

2 -Informe de Acciones
correctivas

3.-Registro de resultados

Figura 17. Metodologia para la atencion de quejas y reclamos
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Paginaldel
— REGISTRO
CHIMBORAZO Version: 1.0

U(?N\
& REGISTRO DE QUEJASY RECLAMOS Vigencia: 06/12/2017

FECHA DE CANTIDAD FECHA DE
QUEJAO | CLENTE | PRODUCTO | QUEJAO | LOTE DETE%;E"%L m::;’gw " ﬁﬁm CONCLUSION | INFORME "ECE’:E“E OBSERVACIONES
RECLAMO RECLAMO CLIENTE

Figura 18. Registro de quejas y reclamos
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Paginaldel

— — REGISTRO
CHIMBORAZO Version: 1.0

UCEM
RECEPCIONDE QUEJAS Y RECLAMOS Vigencia: 06/12/2017

I. Recepcion Codigo:

Queja |:] Reclamo [:]

Il. Datos Generales

NOMDBIES: ..ot a e cea s Apellidos: ...
Documento de identidad (DNI): ......oovieiiiniiiiiianns Teléfono: ...
Institucion: ... ... DireCCiON: ...

Correo Electronico: ..........oooiiiiiiiiiiiiiaeaeen.

lll. Datos del Producto
NOMbDIe: ... LY = o

Lot e Afio de fabricacion & ... .. ...

Cantidad de producto: .......c.cccevueiiiiniiiiiniaeiiananen.

IV. Motivo de la queja y/o reclamo ( Por favor indique las razones que sustentan su motivo)

V. Documentos que anexa

Certifico que la informacion contenida en este formato o en los documentos adjuntos son copias verdaderas y
correctas de los originales.

ST 1T S Fecha: ...c.coviniiiiiiiiiaieieianenn

Figura 19. Recepcion de quejas y reclamos
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3.4.2 Auditoria Interna

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de la calidad, esta conforme con los
requisitos de la norma.

El Analista de Gestion de Calidad es quien elabora el programa de auditoria que incluye:
la frecuencia, el objetivo, alcance, criterio, metodologia y recursos necesarios para esto se debe
considerar el estado, la importancia de los procesos, las areas a auditar y los resultados de las
auditorias previas.

Tomando en consideracion lo solicitado por parte de la Norma y conforme el diagndstico
que se realizé al SGC, se procede a realizar la propuesta de auditoria.

El Auditor interno se encargara de planificar las fechas en la que se efectuaran las auditorias,
asi como de especificar el objetivo, alcance y criterios que se evaluaran; para lo cual se disefia el

formato de programa de auditorias.



168

Tabla 50
Programa de Auditoria anual

Paginaldel
CrMBERAZO PROGRAMA .
Version: 1.0
(> 4 .
YeiM PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS Vigencia: 06/12/2017
Afo:[ ] Elaborado por: Fecha de elaboracion:
Aprobado por: Fecha de aprobacion:
mes
Alcance: Criterio Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Auditoria No, 1
Auditoria No, 2
Auditoria No, 3
Auditoria No, 4
Auditoria No,
X AUDITORIA INTERNA ]
AUDITORIA EXTERNA COMENTARIOS:
NOTA:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
NOMBRE NOMBRE NOMBRE

CARGO CARGO CARGO
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Una vez programado las auditorias, el auditor lider se encargara de realizar el plan de
auditoria y los distribuira a cada una de las areas, para que este pueda ser revisado y se preparen
con la documentacion necesaria.

El plan de accidn que se debera llevar a cabo en la auditoria contempla lo siguiente pasos:
¢ Reunion de Apertura: El equipo auditor en la reunion de apertura se presenta frente
a los representantes de las jefaturas, explicara los objetivos de la auditoria, el alcance

y el recorrido que realizaran en la empresa.

e Revision del area de operaciones y alrededores: El equipo auditor realizara las
inspecciones que sean necesarias para verificar que se estén ejecutando las
operaciones segun lo establecido por el equipo auditor.

¢ Revision documentaria: Se verificara la documentacion presentada como sustento.
Se procedera a verificar que se tenga un adecuado control documentario de cada uno
de sus procesos, asi como un adecuado seguimiento al cumplimiento de los mismos.

e Reunion de enlace: El equipo auditor se reine con los representantes de la jefaturas
para presentar las observaciones durante el proceso de la auditoria, y se estableceran
los tipos de evidencia encontrados, segun su grado: No Conformidad Mayor, No
Conformidad Menor y Observaciones.

e Reunidn de Cierre: El equipo auditor se reunira con la alta Gerencia General para
informarle lo encontrado durante la auditoria. EIl auditor lider presentara los
resultados de la auditoria, explicandoles el detalle de cada uno de los hallazgos, y

que el levantamiento de los mismos es importante para mejorar el funcionamiento
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del sistema de gestion de calidad. Finalmente, se procedera a proponer una fecha de

entrega del informe de la auditoria.

Para la auditoria el equipo auditor hard uso del check list que se ha disefiado conforme el
siguiente anexo Check List Norma I1SO 9001:2015, en el que se evalla el cumplimiento de los

requisitos de la norma conforme el alcance y objetivos de la auditoria.

Tabla 51
Check List Norma I1SO 9001:2015
i Pagina 1 de 1
— INFORMACION DOCUMENTADA L
CHIMBSRAZO Versién: 1.0
ucogm LISTA DE VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION Vigencia:
DE CALIDAD BAJO NTC 1SO 9001-2015 06/12/2017
LISTA DE VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO NTC 1SO
9001-2015
Fecha: Cddigo: SGC 01
Auditor:
Lugar:
Prqceso _ | Todo el sistema de Gestion de Calidad
Auditado:

CRITERIO INICIAL DE
CALLIFICACION

A-V H P | N/S
A B C| D

NUMERALES

CONTINUA
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Se determinan las cuestiones
externas e internas que son

- Se determinan los factores positivos y
negativos considerando las cuestiones
internas y externas de la empresa.

- Se considera en el contexto externo el
entorno legal, tecnoldgico,
competitivo, de mercado, cultural,

1 | pertinentes para el propdsito - . .
. - . social y econdmico, nacional e
y direccion estratégica de la |: .
o internacional.
organizacion. . .
- Se considera en el contexto interno
los valores, la cultura, los
conocimientos y el desempefio de la
empresa.
9 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion definida

sobre las cuestiones externas e internas definidas por la empresa.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS SE HAN DETERMINADO LAS PARTES INTERESADAS QUE SON
PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SST DE LA ORGANIZACION

Se ha determinado las partes
interesadas y los requisitos
de estas partes interesadas
para el sistema de gestion de
Calidad.

- Se determinan las partes interesadas
gue son pertinentes al SGC de la
empresa.

- Se determinan los requisitos de las
partes interesadas pertinentes del SGC
de la empresa.

4

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacidn sobre las
partes interesadas y sus requisitos.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Primer Parrafo
Se tiene determinado el alcance segun:

Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geografica.

Debe estar documentado y disponible.

5

El alcance del SGC, se ha determinado segun:
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas,

ubicacion geografica

El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los
problemas externos e internos, los requisitos de las partes interesadas
y los productos y servicios de la empresa?

Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion.

Se ha declarado requisitos
de la norma como no
aplicables (exclusiones) al
sistema de gestion de
calidad.

Se tiene justificado y/o documentado
los requisitos (exclusiones) que no son
aplicables para el Sistema de Gestion?

CONTINUA
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4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS

Se tienen identificados los
procesos necesarios para el
sistema de gestion de la
organizacion, incluyendo las
entradas requeridas y salidas
esperadas.

Se tiene identificado mediante un
inventario de procesos, mapa de
procesos, caracterizacion de procesos o
un diagrama IDEF 0 los procesos de la
empresa.

10

Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos
teniendo en cuenta las responsabilidades, autoridades, recursos,
procedimientos, medidas de control e indicadores de desempefio
necesarios que permitan la efectiva operacion y control de los
mismos.

11

Se evallan los procesos e implementan cambios necesarios para que
logren los resultados previstos, asegurandose de la mejora de los
mismos y del SGC.

12

Se mantiene y conserva informacién documentada que permita
apoyar la operacion de los procesos de la empresa.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

1

La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con el sistema
de gestion de calidad.

Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la
eficacia del SGC.

La alta direccion se asegura de establecer la politica de la calidad,
objetivos de calidad, la integracion de los requisitos en los procesos,
los recursos necesarios para el sistema y el logro de los resultados
para la eficacia del SGC.

La alta direccion actta promoviendo el enfoque a procesos, el
pensamiento basado en riesgos y promoviendo la mejora del SGC.

5.1.2 Enfoque al cliente

La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes se

5 | determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos
del cliente y los legales y reglamentarios.
Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan
6 |afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la
capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA

5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion
esta acorde con los propositos establecidos e incluye el compromiso
de mejora continua.

CONTINUA
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5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad

8

La politica de la calidad se ha comunicado y esta disponible para las
partes interesadas de la empresa.

5.3

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

9

Se han establecido, comunicado y entendido las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes en toda la empresa.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

6. PLANIFICACION

6.1

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser
abordados a fin de asegurar que el SGC y aumentar el logre los
resultados deseados.

2

La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar
estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los procesos del
sistema.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

3

Se ha establecido los objetivos de calidad de la empresa y para las
funciones, niveles y procesos necesarios para el sistema de gestion
de calidad.

Se ha planificado como lograr alcanzar los objetivos establecidos de
calidad de la empresa.

Se mantiene informacién documentada sobre estos objetivos

6.3

PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios
en el SGC vy la gestion de su implementacion?

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

7. APOYO

7.1
7.1.

RECURSOS
1 Generalidades

La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y
mejora continua del SGC (incluidos las capacidades y limitaciones
de los recursos existentes, como también, los que se necesita de los
proveedores externos.)

7.1.

2 Personas

Se ha determinado y proporcionado las personas necesarias para la
implementacion, operacion y control eficaz del SGC.

CONTINUA
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7.1.

3 Infraestructura

Se ha determinado, proporcionado y se mantiene el ambiente necesario para

3 | las operaciones de los procesos, para lograr la conformidad de los productos
de la empresa.
7.1.4 Ambiente para las operacién de los procesos

Se cuenta con un adecuado ambiente fisico y humano (psicol6gico) para
lograr la conformidad de los productos de la empresa.

7.1.
7.1.

5 Recursos de seguimiento y medicion
5.1 Generalidades

En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para pruebas de
conformidad de productos a los requisitos especificados, ¢se han

determinado los recursos necesarios para garantizar un seguimiento valido y
fiable, asi como la medicién de los resultados?

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

6 Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el
proceso operacional.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

La empresa ha determinado los conocimientos necesarios para el

7 | funcionamiento de sus procesos y el logro de la conformidad de los
productos, se mantiene informaciéon documentada de los conocimientos.
7.2 COMPETENCIA

La empresa se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al
rendimiento del SGC son competentes en cuestion de una adecuada

educacion, formacién y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para
asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria.
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
9 Existe una metodologia definida para la evaluacién de las personas tomen
conciencia del trabajo que realizan y la contribucion al SGC.
7.4 COMUNICACION

10

Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y
externas del SGC.

7.5
7.5.

INFORMACION DOCUMENTADA
1 Generalidades

11

Se ha establecido la informacion documentada requerida por la normay

necesaria para la implementacion y funcionamiento eficaz del SGC.
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7.5.

2 Creacibn y actualizacion

12

Existe una metodologia documentada adecuada para la identificacion,
descripcion, revision y actualizacion de documentos.

7.5.

3 Control de la informacién documentada

Se tiene un procedimiento para mantener disponible, protegida, controlada la

13 informacién documentada requerida por el SGC.
SUBTOTAL 0]0] O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
1 La empresa planifica, implementa y controla los procesos necesarios para
cumplir los requisitos para la provision de productos.
La planificacién y control operacional determina los requisitos de los
2 productos, se establece los criterios de los procesos y la aceptacion de los
productos y se determina los recursos necesarios para lograr la conformidad
de los productos.
3 Se asegura que los procesos contratados externamente estén
controlados.
4 Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones
para mitigar cualquier efecto adverso.
Se determina, mantiene y conserva informacion documentada sobre la
5 | confianza de los procesos y la conformidad de los productos conforme los
requisitos.
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente
5 La comunicacion con los clientes incluye informacion relativa a los
productos. (consultas, contratos, pedidos cambios)
7 Se obtiene la retroalimentacién de los clientes relativa a los productos,
incluyendo las quejas.
8 Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia,
cuando sea pertinente.
8.2.2 Determinacidn de los requisitos para los productos
9 Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los productos que

ofrece la empresa y aquellos considerados necesarios.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos.

10

La empresa se asegura de tener la capacidad de cumplir los requisitos de los
productos ofrecidos.

11

Se revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar
productos tomando en cuenta los requisitos legales y reglamentarios.

12

Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion, cuando no se
ha proporcionado informacion documentada al respecto.
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13

Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos
del contrato o pedido y los expresados previamente.

14

Se conserva la informacién documentada sobre la revision y cualquier
requisito nuevo para los servicios.

8.2.

4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

15

Las empresa se asegura de que los cambios en los requisitos de los
productos, se modifica la informacion documentada pertinente y que las

personas son conscientes de estos cambios.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

8.4.

1 Generalidades

16

La organizacion asegura que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conforme a los requisitos.

17

Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

18

Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento
del desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos.

19

Se conserva informacion documentada de estas actividades

8.4.

2 Tipo y alcance del control

20

La empresa se asegura que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de
entregar productos conformes de manera coherente a sus clientes.

21

Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro
del control del SGC y se definen los controles a aplicar a un proveedor
externo y lo que pretende aplicar a las salidas resultantes.

22

Considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente en la capacidad de la organizacion de cumplir
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

23

Se determina la verificacién o actividades necesarias para asegurar que los
procesos, productos y servicios cumplen con los requisitos.

8.4.

3 Informacion para los proveedores externos

24

La empresa comunica a los proveedores externos sus requisitos para los
procesos, productos y servicios.

25

Se comunica la aprobacién de productos y servicios, métodos, procesos y
equipos, la liberacion de productos.

26

Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de
las personas.

27

Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion.

28

Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo
aplicado por la empresa.
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8.5
8.5.

PRODUCCION
1 Control de la produccion.

29

Se implementa la produccion bajo condiciones controladas.

30

Dispone de informacion documentada que defina las caracteristicas de los
productos a producir, servicios a prestar, o las actividades a desempefiar.

31

Dispone de informacion documentada que defina los resultados a alcanzar.

32

Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y
medicion adecuados

33

Se controla la implementacién de actividades de seguimiento y medicién en
las etapas apropiadas.

34

Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la
operacion de los procesos.

35

Se controla la designacion de personas competentes, incluyendo calificacion
requerida.

36

Se controla la validacion y revalidacion periddica de la capacidad para
alcanzar los resultados planificados.

37

Se controla la implementacion de acciones para prevenir los errores
humanos.

38

Se controla la implementacién de actividades de liberacidn, entrega y
posteriores a la entrega.

8.5.

2 ldentificacion y trazabilidad

39

La organizacion utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los
productos.

40

Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos.

41

Se conserva informacién documentada para permitir la trazabilidad.

8.5.

3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

42

La empresa cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos
mientras esta bajo el control de la organizacién o siendo utilizada por la
misma.

43

Se ldentifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o
de los proveedores externos suministrada para su utilizacion o
incorporacion en los productos y servicios.

44

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda,
deteriora o de algun otro modo se considere inadecuada para el uso y se
conserva la informacién documentada sobre lo ocurrido.

8.5.

4 Preservacion

45

La empresa preserva las salidas en la produccion, en la medida necesaria

para asegurar la conformidad con los requisitos.
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8.5.

5 Actividades posteriores a la entrega

46

Se cuenta con actividades posteriores a la entrega asociadas con los
productos.

47

Se determind el alcance de las actividades posteriores a la entrega la
organizacion considerando los requisitos legales y reglamentarios.

48

Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus
productos.

49

Se considera la naturaleza, el uso y la vida til prevista de sus productos.
(garantia de los productos)

50

Considera los requisitos del cliente.

51

Considera la retroalimentacion del cliente.

8.5.

6 Control de cambios

52

La organizacion revisa y controla los cambios en la produccion para
asegurar la conformidad con los requisitos.

53

Se conserva informacion documentada que describa la revision de los
cambios, las personas que autorizan o cualquier accién que surja de la
revision.

8.6

LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

54

Se implementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen
los requisitos de los productos.

55

Se conserva la informacion documentada sobre la liberacion de los
productos.

56

Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.

o7

Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

8.7

CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

58

Se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se identifican y
se controlan para prevenir su uso o entrega.

59

Se toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no
conformidad y su efecto sobre la conformidad de los productos.

60

Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas
no conformes.

61

La organizacidn trata las salidas no conformes de correccidn, separacion,
devolucidn o suspension de provision de productos.

62

La organizacion conserva informacién documentada que describa la no
conformidad, las acciones tomadas, las concesiones obtenidas e identifique
la autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad.

SUBTOTAL

0

0

0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
1 |La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion.
9 Determina los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion para
asegurar resultados validos.
3 | Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion.
4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y
medicion.
5 |Evalla el desempefio y la eficacia del SGC.
6 | Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados.
9.1.2 Satisfaccion del cliente
7 Se realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que
se cumplen sus necesidades y expectativas.
8 Cuenta con los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la
informacion.
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 Se analiza y evalla los datos y la informacion que surgen del seguimiento y
la medicion.
9.2 AUDITORIA INTERNA

10

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

11

Las auditorias proporcionan informacién sobre el SGC si esta conforme con
los requisitos propios de la empresa y los requisitos de la NTC ISO
9001:2015.

12

La empresa planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios
programas de auditoria.

13

Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.

14

Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la
objetividad y la imparcialidad del proceso.

15

Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la gerencia.

16

Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas.

17

Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion

del programa de auditoria y los resultados.

CONTINUA



180

9.3
9.3.

REVISION POR LA DIRECCION
1 Generalidades

18

La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con la estrategia de
la organizacion.

9.3.

2 Entradas de la revision por la direccion

19

La alta direccion planifica y lleva a cabo la revisién incluyendo
consideraciones sobre el estado de las acciones de las revisiones previas.

20

Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al SGC.

21

Considera la informacién sobre el desempefio y la eficiencia del SGC.

22

Considera los resultados de las auditorias.

23

Considera el desempefio de los proveedores externos.

24

Considera la adecuacion de los recursos.

25

Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
las oportunidades.

26

Se considera las oportunidades de mejora.

9.3.

3 Salidas de la revision por la direccion

27

Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con
oportunidades de mejora.

28

La salida de la revisién de la direccion incluye cualquier necesidad de
cambio en el SGC.

29

Incluye las necesidades de recursos.

30

Se conserva informaciéon documentada como evidencia de los resultados de
las revisiones.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

10.

MEJORA

10.1 Generalidades

1

La empresa ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e
implementado las acciones necesarias para cumplir con los requisitos del
cliente y mejorar su satisfaccion.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

2

La empresa reacciona ante la no conformidad, toma acciones para
controlarla y corregirla.

Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad.

Implementa cualquier accion necesaria, ante una no conformidad.

Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.
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6 | Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario.

7 | Hace cambios al SGC si fuera necesario.

Se conserva informacién documentada como evidencia de la naturaleza de

8 |las no conformidades, cualquier accién tomada y los resultados de la accion
correctiva.

10.3 MEJORA CONTINUA

9 La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del SGC.

Considera los resultados del analisis y evaluacion de las salidas de la

10 | revisién por la direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades
de mejora.

SUBTOTAL| 0 |0 | 0| O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%

Una vez culminada la auditoria, el auditor lider procedera a elaborar el respectivo informe
y establecera un plazo para recibir un plan de accién para que se levanten las No conformidades
encontradas. Para lo cual se disefia la propuesta de informe de auditoria conforme el Anexo 8
Informe de Auditoria.
3.4.3 Revision por la Direccién

Se propone para la revision del Sistema de Gestion de Calidad por parte de la Direccion la

siguiente metodologia:



Tabla 52
Metodologia de Revision por la Gerencia General
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Metodologia de Revision por la Gerencia General

Nro.

Actividad /
Tarea

Descripcion

Responsable

Compilar la
informacion
de entrada.

El profesional de Control de Calidad o Asesoria de la
Gerencia prepara y relaciona la informacion de entrada de
los diferentes procesos de las Unidades encargadas del
Sistema de Gestion de Calidad, para la revision por la
Gerencia General teniendo en cuenta los requisitos de
cada uno de los estandares normativos y propios de la
empresa que enmarcan cada Jefatura y de acuerdo a las
instrucciones de Control de Calidad o Asesoria de la
Gerencia.

Como minimo la informacion que deberdan ser
consideradas son las siguientes:

e Auvance de las correcciones a las No Conformidades.

e Resultados del tltimo ciclo de auditorias internas

e Resultados de la adecuacion de los recursos, las
comunicaciones de las partes interesadas externas, y
la evaluacion de cumplimiento de las Obligaciones de
cumplimiento.

e Retroalimentacion de las partes interesadas.

e Propuestas de mejoramiento al Sistema de Gestidn de
Calidad.

e Desempefio de los Objetivos de la empresa y de los
procesos

e Resultado de la conformidad de los productos y
servicios.

e Consolidado del estado de cumplimiento de las
acciones correctivas y de mejora.

e Informes de las acciones de seguimiento referente a
revisiones previas efectuadas por la Gerencia sobre
las politicas, directrices, planes, programas y procesos
institucionales.

Gestion del
SGC
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e Andlisis de cambios organizacionales que podrian
afectar el Sistema Gestion de Calidad, surgidos a
partir de factores tanto internos como externos.

e Seguimiento a la administracion de los riesgos

Compilar la T
) ., institucionales.
informacion de . )

e Necesidades y expectativas de las partes

entrada .
involucradas de acuerdo a cada Jefatura.

e Recomendaciones para la mejora.

e Evaluacion de los clientes.

e Revision de indicadores de gestion.

Analizar la

informacién y

preparar la Previo el analisis y validacién de la informacion Gestion del
presentacion consolidada, se procede a elaborar la presentacion para SGC
para la Revision | la Revision por la Gerencia General.

por la Gerencia

General.

Importancia Baja
Evaluar el P . J .

Importancia Media .
grado de . Gestion del
. . Importancia Alta
importancia de . . SGC

. Para proceder a consolidar el informe conforme la
la revision e g .

planificacién de reuniones.

A partir de la informacion allegada por cada uno de los

Lideres Operativos, se elabora el informe de revision

. el cual contiene los principales items que seran
Consolidar el : P P . f .
tomados como insumo para la reunion de Revision. .,
Informe de . . L . Gestion del
. El informe junto con la presentacion se remite
Revision por la . - . SGC
o mediante correo electronico al Jefe de la Unidad de
Direccion.

Control de Calidad o Asesoria para su aprobacion. En
caso de que se requieran ajustes, se remite de nuevo al
profesional para que estos se efectlen.

Programar la
reunion de
revision

Consiste en incluir la entrada de la revision en el
programa de reuniones que mantiene la gerencia para
la revision y se agenda a la jefatura encargada de la
misma.

Se convocara los dias lunes de cada semana para la
revision general de la gerencia y se convocara a los
lideres de las unidades que conforman la empresa.

Secretaria de
la Gerencia
General
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Realizar
reunion de
Revision de la
Gerencia
General

Se presenta las entradas de informacion consignadas
en el informe elaborado previamente y lo dispuesto en
las normas que regulan al SGC. La Alta Direccion y
los integrantes de la reunion analizan cada uno de los
items presentados, identifican oportunidades de
mejoramiento y toman las decisiones pertinentes.

Gerencia
General

Salidas de la
Reunion de la
Gerencia
General

Las decisiones tomadas deben quedar registradas en el
las actas revision por la Gerencia General del sistema
de informacion dispuesto por la entidad, las cuales
pueden centrarse en:

La identificacion de oportunidades de mejora.
Propuestas para la mejora de los bienes con relacion a
los requisitos del usuario.

La definicidn o revision de las necesidades de recursos
para el mantenimiento del Sistema Gestion de Calidad.
La creacion, modificacion o eliminacion de politicas,
objetivos, planes y deméas documentacion del Sistema.
Definicion y/o aprobacién de estrategias o acciones
necesarias para el cumplimiento de los objetivos de
cada Subsistema.

Identificacién de oportunidades de profundizacion de
la integracion de los elementos del Sistema.

Gerencia
General

Socializar los
resultados de la
Revision por la
Direccion.

Una vez tomada las medidas de la reunion se procede
a socializa los resultados de la Revision por la
Direccién mediante la metodologia de comunicacién
por la Gerencia General (memorandos al a los lideres
de los procesos y de las Jefaturas del SGC, para que
estos a su vez lideren y coordinen las respectivas
acciones de socializacion con cada una de sus partes
interesadas).

Gestion del
SGC
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Jefamras de la empresa Gestion del 3GC Gerencia General Secretaria de la Gerencia General
(" micie )
Emutir la mformacion
para la revision de la
Gerencia 1
r
Compilar la
mformcion de
entrada

Analizar la informacion v
preparar la presentacion
para la Revision por la
Gerencia General.

Evaluar el grado de
importancia de la
TEvision

' 1
(Lo nforinacidn :

éxr{cum;;]/m?—

SiI
Consolidar el Informe
de Revision por la
Direccion.

v

Programar la reunion
de revision

Realizar reumon de
Revision de la
Crerencia General

Salidas de la Reunion
de la Gerencia General

I

Socializar los
resultados de la
Revision por la

Direccion.

1.- Solicimd de revision
2=Acta de la Reunion

Figura 20. Flujograma Metodologia de Revision por la Gerencia General
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De cada reunidn de la revision de la Gerencia se debe generar un Acta de la Reunion por
cuanto se definen compromisos a ser cumplidos para las siguientes reuniones, asi también esta
acta es el insumo para dar inicio la siguiente reunion con la gerencia. Por lo que, se disefia un

modelo de acta para las reuniones de la gerencia que se lleven a cabo conforme lo siguiente:

USEMm Cédigo: SGC.RG.01
ACTA DE REUNION  fecha: 22/09/2017

Version: SGC.001

CEMENTO

CHIMBORAZO

UCEM PLANTA CEMENTO CHIMBORAZO

“REUNION DE REVISION POR LA GERENCIA”

En la ciudad de Riobamba, a los XX dias del mes de XXX de 2018, siendo las 9:30, en la
oficina de la Planta de Prefabricados de la Jefatura de Produccion de la Planta Cemento
Chimborazo, ubicada en la Panamericana Sur Km 14, via a la Costa - San Juan Chico, se retine
la Gerencia General con las Jefaturas de la planta Chimborazo, a fin de efectuar la revision de

la gerencia al Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma Técnica ISO 9001:2015.

Se resuelven los puntos constantes en el siguiente orden del dia:

1. Constatacion de los Asistente;

2. Antecedentes;

3. Revisidn de los compromisos definidos en la reunién anterior;
4. Declaracion de Compromisos;

5. Conclusiones;

6. Clausura de la Reunion.



PUNTO PRIMERO.- CONSTATACION DE LOS ASISTENTE.

PUNTO SEGUNDO.- ANTECEDENTES

PUNTO TERCERO.- REVISION DE LOS COMPROMISOS DEFINIDOS EN LA
REUNION ANTERIOR

187

Temas tratados:

PUNTO CUARTO.- DECLARACION DE COMPROMISOS

Compromisos:

PUNTO QUINTO.- CONCLUSIONES
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PUNTO SEXTO.- CLAUSURA DE LA REUNION

Siendo las 12:00 horas y habiéndose ejecutado todos los puntos del orden del dia se declara
clausurada la Reunion., en la ciudad de Riobamba, a los XX dias del mes de XXX de 2018,
en original y una copia del mismo tenor.

Nota: Se remitird por correo electronico la presente acta para revision y observaciones de
los participantes. Cualquier modificacion al presente documento se podra realizar en las
siguientes 24 horas. Caso contrario, se considera como aceptado, y se iniciara el proceso de
recoleccion de firmas.

Firmas de aceptacion:
NOMBRE CARGO FIRMA

3.4.4 Mejora
La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar
cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del

cliente. (1SO, Norma Internacional 1SO 9001:2015, 2015)
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La mejora debera esta enmarcada en perfeccionar los productos para cumplir los requisitos,

asi como considerar las necesidades y expectativas futuras, corregir, prevenir o reducir los efectos

no deseados y mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

La mejora para el sistema de gestion de calidad de UCEM C.E.M - Planta Chimborazo

debera ser a través del uso de la Politica, los Objetivos de la Calidad, los resultados de las auditorias

internas, el andlisis de datos, las acciones correctivas / preventivas, la revision gerencial,

satisfaccion del cliente, control de cambios en la operacidn, comunicacion y tratamiento de

producto no conforme.

3.4.4.1 No conformidad y accion correctiva

presentados para lo cual se propone hacer uso de la siguiente metodologia.

Tabla 53
Metodologia de Toma de Acciones Correctivas

La empresa debera dar tratamiento a las no conformidades presentadas, quejas y reclamos

Metodologia de Toma de acciones correctivas

plan de accién

propone las actividades a ejecutar con las
respectivas fechas de implementacion.

Nro. Actividad / o
Descripcion Responsable
Tarea
Identificar la no Todo el personal puede identificar un hallazgo,
. . . Responsable
1 | conformidad, el mismo que debe ser comunicado al Gerente del Area
gueja o reclamo. y/o Jefe inmediato.
Levantar el . .
reorte de No El Gerente y/o Jefe inmediato junto con el
P : Analista  del SGC UCEM S.A. Planta| Analista del
2 | conformidades y . . . .
. Chimborazo definen si amerita 0 no levantar un SGC
acciones . . .
i registro de accion correctiva
correctivas
El Responsable del Area y/o designado sera
Analizar la causa quien implementa las acciones correctivas y/o
. - . . s . Responsable
3 | raiz y definir el preventivas, realiza el analisis de causa raiz y

del Area
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Metodologia de Toma de acciones correctivas

Nro. Actividad / .
Descripcion Responsable
Tarea
Validar reporte y Se debe enviar al Analista del SGC UCEM CEM .
. . . Analista del
4 | determinar fecha Planta Chimborazo el documento por mail para SGC
de plan de accion su validacion.
5 Ejecutar acciones El personal responsable ejecutard las acciones Respopsable
correctivas correctivas en el plazo establecido. del Area
Una vez implementadas las actividades de las
acciones correctivas o preventivas el Responsable
del Area y/o designado, debera enviar al Analista
del SGC UCEM CEM Planta Chimborazo las
evidencias de haber implementado las acciones.
El Responsable del SGC UCEM CEM Planta
_ Chimborazo verifica las implementaciones de las
Validar la acciones correctivas o preventivas, registrara la | Analista del
6 |eficaciadela | sceptacion o negacion del cumplimiento de las SGC
accion correctiva | icae
En el caso en que no se cumpla con la fecha
propuesta de ejecucion, se fija una nueva fecha con
el Responsable del Area y/o designado o la accion
correctiva no resulta eficaz, se volverad a abrir un
nuevo registro de no conformidad y accion
correctiva para analizar la causa raiz de la no
conformidad.
Si la evaluacion de eficacia es favorable, se procede
Cerrar la no al cierre de la no conformidad o no conformidad Analista del
7 conformidad potencial, registrando la firma del Responsable de SGC

Area y la fecha de cierre en el registro respectivo.
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Analista del Sistema de

Responsable del Area Gestion de la Calidad

S

v

Identificar la no
conformidad. queja 'y
reclamo

Levantar reporte de no
conformidades y
acciones correctivas

N

Analizar Causa raiz y
definir plan de accion

v

Validar reporte y
determinar fecha de
plan de accion

v

Ejecutar acciones
correctivas

No alidar eficacia

ccion correctiv

Si

Cerrar no conformidad,
queja y reclamo

S

1 Registro de Reporte de No
conformidad y Acciones
Correctivas

Figura 21. Flujograma de la Metodologia para la toma de acciones correctivas



El registro de las acciones correctivas se hara en base al siguiente formato

Tabla 54

Reporte de No conformidad y Acciones Correctivas

—

Registro

Péagina 1 de 2

Versioén: 1.0

o
UCEM

LIFRA=RLR

CHIMBORAZO
E

AUDITOR(es)

Correctivas

DESCRIPCION DATOS GENERALES

Reporte de No Conformidad Acciones

AREA

Vigencia : 01/06/2018

TIPO FECHA

NO CONFORMIDAD (NC)

ESTANDAR DE
REFERENCIA

CODIGO

DESCRIPCION

AUDITOR (ES)

NOMBRE Y APELLIDO

CARGO

PERSONA AUDITADA

NOMBRE Y APELLIDO

CARGO

ANALISIS DE CAUSA RAIZ

CONTINUA
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Péagina 1 de 2
i Registro -
CHIMBORAZD Version: 1.0
0 - -
UCEM
CE Reporte de No Confo_rmldad Acciones Vigencia : 01/06/2018
Correctivas

DETALLE DEL PLAN DE ACCION

COSTO PLAZO

(s!
ApLica) | DESDE | HASTA

N° TIPO ACTIVIDAD | RESPONSABLE

1
2
3
4
5

DESDE # MESES Detallar costo general total final o
HASTA estimado
ACEPTACION DE A ON PROP A(AUDITOR
ACEPTACION FECHA DETALLE / OBSERVACION
e Si
" No

De ser NO, realizar un nuevo Andlisis de Causa y Plan de Accion

NOMBRE Y APELLIDO

CARGO
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3.4.5 Ildentificacion de los indicadores de calidad

3.4.5.1 Elaboracion de la herramienta resumen de indicadores de calidad del SGC

Cada proceso en el sistema de gestion de calidad cumple un proposito importante y una funcion
crucial para el cumplimiento de las metas, objetivos y la satisfaccion del cliente, a través de la
produccién de productos de calidad.

Cada proceso mantiene indicadores de seguimiento y evaluacion para que se pueda controlar el
eficaz cumplimiento del proceso. La importancia de un indicador es que nos arroja datos que
ayudan a verificar como se encuentra un proceso.

Es por esto que manejar una herramienta que nos ayude a determinar el estado del sistema de
gestion de calidad mediante los indicadores de calidad mas representativos, ayudaria a la gerencia
general a tomar decisiones de una forma mas rapida y eficaz.

Una herramienta resumen de seguimiento muy efectiva es el Balanced Scorecard o cuadro de
mando integral.

(Amo, 2010), dice que el Cuadro de Mando Integral es una metodologia o técnica de gestion,
que ayuda a las organizaciones a transformar su estrategia en objetivos operativos medibles y
relacionados entre si, facilitando que los componentes de las personas clave de la organizacion y
SuS recursos se encuentren estratégicamente alineados.

(Fleitman, 2007) Sefiala que el Balanced Socrecard, es una metodologia gerencial creada
inicialmente por Robert Kaplan y David Norton, que sirve como una poderosa herramienta para la
navegacion estratégica de las empresas. Es una aplicacion de sistemas e autocontrol y mejora

continua.
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Es por eso que se disefia un cuadro de mando integral para laempresa UCEM planta Chimborazo

a base de los indicadores de calidad que se encuentran alineados a los objetivos de calidad, la
politica, mision y vision para el cumplimiento de la produccion de cemento de calidad y que

satisfagan las necesidades de los clientes.



Tabla 55

Cuadro de Mando Integral Balance Scorecard
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

4.1 Conclusiones

En base al diagnostico efectuado al sistema de gestion de calidad referido a la norma ISO
9001:2018 contra puesta con la norma ISO 9001:2015, se ha determinado el estado actual del
mismo, del cual, se determind la propuesta y oportunidades de mejora del sistema de gestion de
calidad para la empresa UCEM Planta Chimborazo, por lo que se puede concluir que:

e Lapropuesta de mejora desarrollada para la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad
bajo la norma 1SO 9001:2015 mejorara la competitividad de imagen corporativa de la

empresa. Esto le permitira un crecimiento y expansion sostenida en el mercado.

¢ Se hadeterminado el contexto de la organizacion y las necesidades de las partes interesadas
facilitando el logro de los objetivos del sistema de Gestion de Calidad

e Se han podido identificar los riesgos operativos considerando los procesos, partes

interesadas y el contexto de la organizacion. Asi como también medidas para reducirlos.

e La actualizacion, redisefio de la politica y los objetivos de calidad comprometen a la
Direccion General a liderar el Sistema de Gestion de Calidad para obtener resultados

efectivos.

e El desarrollo de la propuesta de planificacién de calidad y produccion permitira asegurar

el cumplimiento de los requisitos del cliente.
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4.2 Recomendaciones

Al ser aplicada la propuesta de mejora desarrollada en el proyecto para el sistema de gestion de
calidad de la empresa, permitird cumplir con los requisitos de la Norma Internacional 1SO

9001:2015 y obtener la correspondiente certificacion, por lo que se recomienda lo siguiente:

e Sobre las oportunidades de mejora ponderadas, se recomienda que se analice la prioridad

de las oportunidades y se implemente conforme el plan de accién de mejoras.

e Mantener reuniones con la gerencia general y las unidades de cada area para revisar y
aprobar el contexto organizacional propuesto basado en las necesidades actuales y

cambiantes.

e Revisar las metodologias disefiadas propuestas para el liderazgo y compromiso de la
gerencia con miras a la implementacion (si asi se considera) para facilitar la actualizacién

del sistema de gestion de calidad con la nueva version, para una posterior certificacion.

e Implementar los puntos de la norma disefiados en el presente proyecto acompafado con la
reunion de la gerencia y los lideres de las unidades de la empresa para su correcta

aprobacion y puesta en marcha.

e Unavez aplicado los procedimientos y metodologias propuestas permitir que el sistema de
gestion de calidad genere evidencias durante seis meses y posterior realizar una auditoria

interna al SGC previo al inicio del proceso de certificacion bajo la Norma ISO 9001:2015.
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