CAPITULO Il
PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

EI objetivo de este capitulo es disefiar una propuesta de Direccionamiento o
Planificacion Estratégica para la empresa “Disefio Sin Limites” en el corto, mediano
y largo plazo, utilizando las herramientas de la planificacion estratégica, llegdndose a
definir los siguientes elementos:

= Principios y Valores

=  Mision

= Vision

= Objetivos
= Politicas

= Estrategias

3.1 PRINCIPIOS Y VALORES

Principios
“Son el fundamento filoséfico de la gestion gerencial de aceptacion general, que actla en

una sociedad con o sin su conocimiento.

Valores
Son creencias y normas de convivencia social que rigen o guian el pensamiento y la

accion de las personas y las organizaciones.”*

Los principios y valores que comparten los miembros de una organizacion forman parte
del contexto de la cultura organizacional en la empresa, los cuales deben ser consolidados

y fortalecidos en el corto, medio y largo plazo.

Considerando los resultados obtenidos en las encuestas realizadas sobre los principales

principios y valores existentes en Disefio Sin Limites; realizada en el capitulo II; se

! Apuntes de planificacion estratégica.
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construye la matriz axiologica, la cual contiene la relacion de los principios y valores con

los diferentes actores internos y externos que tienen relacion con la empresa.

Esta relacion se la expresa en la siguiente matriz axiologica:

Actores o w o . IS
Gruposde | ., o 3 o 3 S 3
q O o = o o o = o
_ Referencia| 2 | € | 5 | 5 | E | 5| 2 | E
Principios 2 % z % E o = =
a a = O S k5
Valores s
Honestidad X X X X X
Respeto X X X X X X X X
Puntualidad X X X X X
Trabajo en equipo X X X
Solidaridad X X X X X
Responsabilidad X X X X X X X
Lealtad X X X X
Innovacion X X X
Gréfico No. 3-1
Elaborado por: Tania Rodriguez
Honestidad

“La honestidad es una cualidad humana consistente en comportarse y expresarse con
coherencia y sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad y justicia. En su sentido
mas evidente, la honestidad puede entenderse como el simple respeto a la verdad en
relacion con el mundo, los hechos y las personas.”?

La honestidad es un valor que implica actuar con rectitud y razonablemente.

= Con Clientes: La informacion sobre los productos y servicios que se les proporciona a
los clientes deben ser veridica.

= Con Proveedores: Permite establecer una mejor relacién y comunicacion con los
proveedores.

= Con Propietarios: Para manejar informacion real que permita identificar problemas y
posibles soluciones.

= Con Trabajadores: Se debe exigir y trabajar con honestidad para mantener las

relaciones adecuadas dentro de la empresa.

2 http://es.wikipedia.org
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= Con el Estado: Mediante la entrega de una informacion financiera transparente

cumpliendo con las obligaciones impuestas por el Estado.

Respeto

“El respeto, como valor que faculta al ser humano para el reconocimiento, aprecio y
valoracién de las cualidades de los demas y sus derechos, ya sea por su conocimiento,
experiencia o valor como personas, es el reconocimiento del valor inherente y los
derechos de los individuos y de la sociedad.”

El respeto implica reconocer que existen formas de pensamiento y comportamiento

distintas entre las personas y que deben ser consideradas por quienes piensan diferente.

= Con Clientes: Se debe comprender y aceptar el estilo y filosofia de los clientes para
disefiar productos acorde a sus necesidades y preferencias.

= Con Proveedores: Entender y aceptar las politicas que tiene cada proveedor.

= Con Propietarios: Se debe exigir y brindar respeto, ya que es importante aceptar y
comprender las decisiones que se toman.

= Con Trabajadores: Para mantener un agradable clima laboral se debe comprender la
forma de ser y pensar de los compafieros de trabajo.

= Con Comunidad: Permitird mantener una buena convivencia social sin que las
actividades de la empresa perjudiquen el bienestar de la comunidad.

»= Con Estado: Respeto y cumplimiento hacia las leyes que norman el desenvolvimiento
de la empresa.

= Con Competencia: Respeto a los productos, servicios y precios que ofrecen como un
referente para un mejoramiento de “Disefio Sin Limites”.

= Con Medio Ambiente: Preservacion y conservacion del entorno natural a través del

respeto a su espacio y el manejo responsable de los desperdicios.

Puntualidad

“La puntualidad consiste en tener cuidado y diligencia en hacer las cosas a su debido

tiempo.” *

% http://es.wikipedia.org
4 Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2006.
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Ser puntuales significa respetar el tiempo de los demas.

= Con Clientes: Entrega de los productos debe ser dentro del plazo convenido.

= Con Proveedores: Exigir puntualidad en la entrega de los insumos y materiales, asi
como también ser cumplidos en los pagos a los proveedores.

= Con Propietarios: Para dar ejemplo asi poder exigir el mismo comportamiento a sus
empleados.

= Con Trabajadores: Permite tener un mayor orden y disciplina para realizar sus
trabajos.

= Con Estado: Cumplir en el plazo establecido con las obligaciones impuestas por el
Estado.

Trabajo en equipo

“Trabajar en equipo es tener un espacio de encuentro entre las personas que tienen
distintas ideas, experiencias y habilidades y que, producto de esto, pueden alcanzar
resultados y soluciones que son cuantitativa y cualitativamente superiores a los logros
individuales.””

El trabajo en equipo requiere asumir responsabilidades, actitudes y compromisos que

acerquen al grupo para alcanzar sus metas y consigan los objetivos planteados.

= Con Proveedores, Propietarios y Trabajadores: El desarrollo del trabajo en equipo
permitira coordinar actividades orientadas a disminuir esfuerzos, minimizar costos y

cumplir tiempos previstos.

Solidaridad

“Solidaridad es un término muy recurrente que habitualmente se emplea para denominar
la mera accion dadivosa o bien intencionada. Sin embargo su raiz etimoldgica implica un
comportamiento ““in-solidum”, es decir que se unen inseparablemente los destinos de dos

0 més personas, fisicas o juridicas. Ser o hacerse solidario con alguien o con alguna

5 www.gestiopolis.com
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causa, no significa dar una ayuda sino comprometerse y compartir la suerte de aquel con
quien me hago solidario.”®

Solidaridad implica adherirse a una causa u objetivo comun.

= Con Clientes: Para contribuir a alcanzar sus objetivos de organizacion, convivencia y
armonizacion de sus espacios fisicos.

= Con Propietarios: Para sumar esfuerzos que permitan sacar a flote a la empresa y
alcanzar sus objetivos.

= Con Trabajadores: A fin de obtener un mejor clima laboral en el que todos se ayuden
y colaboren en el desarrollo de las actividades.

= Con Comunidad: En razon de que la sociedad y la empresa deben trabajar
conjuntamente para una mejor convivencia y armonia social.

= Con Medio Ambiente: Uniéndose a trabajar por la conservacion del ambiente y el

desarrollo de una industria maderera responsable.

Responsabilidad

“La responsabilidad es la capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para
reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente.”’

Responsabilidad es un valor implicito en el comportamiento de cada persona.

= Con Clientes: En la satisfaccion de los requerimientos y exigencias de los clientes.

= Con Proveedores: Para mantener una adecuada comunicacion que contribuya a
mejorar las relaciones institucionales.

= Con Propietarios: A fin de llevar a cabo las decisiones que sean tomadas por los
duefios de la empresa.

= Con Trabajadores: A fin de que cada trabajador asuma de manera responsable sus
tareas y las consecuencias que de ellas se derivan.

= Con Comunidad: Cumplir con el ordenamiento municipal y de convivencia social.

= Con Estado: Para cumplir con las responsabilidades contraidas con el Estado.

= Con Medio Ambiente: Asumir responsablemente las obligaciones con el medio

ambiente permitira tener una industria maderera responsable y sostenible en el tiempo.

¢ http://es.wikipedia.org
" Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2006.
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Lealtad

“La lealtad es la cualidad de aquellas personas que acatan las leyes o cumplen los
acuerdos, tacitos o explicitos.”®
Lealtad es corresponder a la confianza que los deméas han depositado en uno a traves del

cumplimiento de los compromisos adquiridos.

= Con Clientes: Mediante el cumplimiento de lo que exigen los clientes obrando de una
manera justa y de bien.

= Con Propietarios: Retribuye los esfuerzos y recursos que se han invertido.

= Con Trabajadores: Por el trabajo y compromiso que aportan contribuyendo a lograr las
metas planteadas.

= Con Estado: Contribuyendo al desarrollo de un pais més productivo.

Innovacion

“Innovacion es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas
con la intencién de ser Utiles para el incremento de la productividad.”®
La innovacion es un principio que inducira la creacion de nuevos y mejores productos y

servicios que contribuiran a satisfacer las necesidades de los clientes.

= Con Clientes: Permite crear productos y servicios acorde a las nuevas tendencias y
exigencias de los clientes.

= Con Propietarios: A fin de idear estrategias que renueven los productos y mejoren la
atencion al cliente.

= Con Trabajadores: Con el propoésito de alcanzar los objetivos, en razon de que cada

uno contribuye con una parte para generar los nuevos productos y servicios.

® http://es.wikipedia.org
* Ibid
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3.2 MISION

3.2.1 Definicion

“Expresa cual es nuestra razon de ser, la manera como la institucion contribuira a
satisfacer las necesidades o expectativas de la sociedad en general, empleados, ejecutivos
y medio ambiente, de manera Unica. La mision contiene informacion sobre que tipo de

productos o servicios producira la organizacién.”*

3.2.2 Caracteristicas

“Motiva y desafia.

Facil de captar y recordar

Especifica los negocios actuales y su futuro.

Flexible y creativa.

3.2.3 Elementos Clave

= Naturaleza del Negocio

= RazOn para existir

= Mercado al que sirve

= Caracteristicas generales de los Productos o Servicios
» Posicion deseada en el mercado

= Principios y Valores”*!

3.2.4 Mision para Disefio Sin Limites

= Naturaleza del Negocio: Fabricante de muebles

» Razon para existir: Proporcionar soluciones de espacio

= Mercado al que sirve: Hogares y empresas nacionales

= Caracteristicas generales de los Productos o Servicios: Modulares para hogar y oficina
= Posicion deseada en el mercado: Competitiva

» Principios y Valores: Eficacia y Motivacion

En base a estas consideraciones la mision de Disefio Sin Limites seria la siguiente:

19 Apuntes de Planificacion Estratégica.
1 SALAZAR, Francis. Gestion Estratégica de Negocios. Management Advise & Consulting. 2004. Pag. 128.
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MISION
Disefio Sin Limites es una empresa que se dedica al disefio, fabricacién e
instalacion de modulares para el hogar y oficina de alta calidad, brindando
soluciones de espacio a hogares y empresas ecuatorianas a través de una atencién
personalizada y cumpliendo los tiempos establecidos, logrando satisfacer totalmente

a sus clientes, con un personal altamente motivado y capacitado.

3.3 VISION

3.3.1 Definicion
“Como deberia ser y actuar la empresa en el futuro, basada en los valores y convicciones

de sus integrantes.

3.3.2 Caracteristicas

= Brevey concisa.

= Facil de captar y recordar
= Alta credibilidad

= Flexible y creativa.

3.3.3 Elementos Clave

= Posicion en el Mercado
= Tiempo

= Ambito del Mercado

* Productos o Servicios

= Valores

= Principio Organizacional?

3.3.4 Vision para Disefio Sin Limites

= Posicion en el Mercado: Mayor proveedor

12 Op. cit. SALAZAR, Francis. Pag. 123 - 125.
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= Tiempo: 5 afios

= Ambito del Mercado: Provincias de la Sierra

= Productos o Servicios: Modulares para hogar y oficina
= Valores: Responsabilidad

= Principio Organizacional: Mejoramiento Continuo

VISION 2012
Ser el mayor proveedor de modulares para el hogar y oficina en las provincias de la

sierra ecuatoriana trabajando con responsabilidad y mejorando continuamente.

3.4 OBJETIVOS

“La determinacién de objetivos convierte a la vision estratégica y al curso direccional en
indicadores de desempefio especificos. Los objetivos representan un compromiso
administrativo para lograr efectos y resultados especificos. Son un llamado a la accion y a

los resultados.”*?

Los objetivos corporativos deben tener las siguientes caracteristicas:

= “Especificos: Claros, bien definidos y comprensibles.

= Medible: Ser evaluados de acuerdo a un parametro cuantificable.

= Delegable: Puede designarse un responsable (o varios) de su cumplimiento y
evaluacion.

= Realizable: Que sean posibles de ejecutar con los recursos disponibles actual o
potencialmente.

= Tiempo Asignado: Deben tener un inicio y un final concreto.”**

3 THOMPSON, Arthur / A.J. STRICKLAND I11. Administracién Estratégica: Conceptos y Casos. Mc Graw
Hill. 112 Edicién. México. 2001. Pag. 37
¥ Op.cit. Salazar, Francis. Pag. 133 — 135.
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3.4.1 Objetivo General

Ofrecer productos y servicios: muebles de madera para hogar y oficina con calidad e
innovacion, a fin de satisfacer las exigencias de los clientes y brindar soluciones de espacio

de manera eficaz y oportuna, en base al conocimiento y experiencia en el mercado.

3.4.2 Objetivos Especificos

3.4.2.1 De Crecimiento

» Implementar un sistema informatico contable, a partir del primer trimestre del 2008,
para disponer de informacion financiera oportuna y confiable que permita conocer el
valor real de la empresa y tomar decisiones acertadas en base a datos reales.

= Capacitar al 100% al personal del Disefio Sin Limites a partir del segundo trimestre del
2008 durante los en los préximos 4 afios para proporcionar un eficiente y oportuno
servicio a los clientes externos e internos.

» Formular el presupuesto anualmente durante los proximos 5 afios con el propoésito de
preveer los recursos economicos necesarios para el normal desarrollo de las
actividades.

= Difundir y ejecutar la planificacion estratégica a partir de enero del 2008 a fin de
alcanzar la vision de futuro.

= Acceder a fuentes de financiamiento a partir de enero del 2008 para mejorar
herramientas y maquinarias lo que permitira optimizar recursos y tiempo.

= |Incrementar las ventas de los modulares de oficina en un 10% a partir del primer
trimestre del 2009 en la ciudad de Quito a fin de cubrir la demanda existente y de
incrementar las utilidades.

= Mejorar las tecnologias de informacion y comunicacion a fin de agilitar los procesos y
mejorar la comunicacién con proveedores, clientes, empleados, Estado y demas actores
involucrados con la organizacion en el 20009.

= Legalizar a la empresa como persona juridica en el primer semestre del 2010 a fin de
crear una organizacion solida que cree confianza en sus clientes.

= Abrir 2 almacenes en el norte y sur de Quito a partir de abril del 2011 a fin de

posicionar a la empresa en el mercado local.
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Incrementar las alianzas estratégicas con empresas pequefias ubicadas en la region
sierra a fin de tener mayor participacion en nuevos mercados a partir de marzo del
2012.

Implementar un sistema informatico que automatice e integre los procesos Yy

procedimientos de la organizacion a partir del primer trimestre de 2012.

3.4.2.2 De Mantenimiento

Disefiar medios publicitarios de las lineas de producto a fin de promocionar de mejor
manera los productos de la empresa y entregar un mejor servicio al cliente en el primer
cuatrimestre del 2008.

Elaborar muebles de oficina con calidad a fin de satisfacer las necesidades de las
grandes, medianas y pequefias empresas a partir de enero del 2008.

Elaborar muebles para el hogar con calidad a fin de satisfacer los requerimientos de los
clientes residenciales a partir de enero del 2008.

Vender el 100% de los productos de las lineas de hogar y oficina a partir de enero del
2008 a fin de incrementar los ingresos y las utilidades de la empresa.

Mantener 100% satisfechos a los clientes frecuentes a partir de febrero del 2009.
Fomentar la estabilidad del personal a fin de mejorar en el 100% la calidad de los
productos y la capacidad de servicio hacia los clientes a partir de mayo del 2010.
Mantener la tecnologia actualizada en el disefio y fabricacion de muebles para oficina y
hogar a partir de abril del 2011.

Conservar el prestigio de la empresa en la fabricacion de muebles para oficina y el

hogar para el afio 2012.

3.4.2.3 De Disminucion

Disminuir el tiempo de ciclo de los procesos con el propésito de mejorar la imagen de
Disefio Sin Limites para el 2008, a fin de optimizar el aprovechamiento de los recursos
disponibles y reduccién costo hora hombre en los proximos 5 afios.

Disminuir los defectos en los productos terminados en un 20% a partir de julio del
2008.

Disminuir los reclamos en un 25% anualmente a partir de enero del 2009 durante los

proximos 4 afos.
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= Disminuir la cantidad de desperdicios de materia prima en un 25% anualmente para
tener menores costos y bajos precios a partir de marzo del 2010.

= Disminuir las devoluciones en un 20% anualmente hasta obtener cero devoluciones a
partir de febrero del 2011.

= Disminuir el tiempo de entrega de los productos en un periodo maximo de 30 dias a

fin de mejorar la calidad del servicio a partir de enero del 2012.

3.5 POLITICAS

“Las politicas son enunciados o interpretaciones generales que orientan el pensamiento de
los administradores en la toma de decisiones. Su propdsito es asegurar que las decisiones
no rebasen ciertos limites. Por lo general no demandan acciones, ya que su intencion se
reduce a guiar a los administradores en su compromiso con la decision que finalmente

tomen.”*®

3.5.1 Politica General

El cliente sera prioridad en todas las actividades de la empresa, en consecuencia el cliente

sera atendido con prioridad ante cualquier actividad.

3.5.2 Politicas Especificas por Areas

3.5.2.1 Politicas de Personal

a. Laentrada del personal sera a las 08:00 a.m. y trabajara de manera ininterrumpida hasta
las 13:00, hora en la cual saldran al almuerzo y reingresaran a las 13:30 p.m. para
completar la jornada de trabajo hasta las 16:30 p.m.

b. El personal que se atrase tendra una multa de 0,50 centavos por minuto de atraso hasta
un limite de 30 minutos, pasado este tiempo perderé un dia de trabajo remunerado.

c. Lagerencia podra convocar al personal para que acuda a trabajar en horarios fuera de la
jornada de trabajo normal, siempre y cuando la situacion lo amerite. Este trabajo extra

serd reconocido econdmicamente por parte de la empresa.

% KOONTZ, Harold / WEIHRICH, Heinz. Administracién: Una Perspectiva Global. Mc Graw Hill. 122 Edicién. 2004. Colombia.
Pag.157
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Se deberéa planificar las vacaciones de los trabajadores, con la finalidad de propiciar su
necesario descanso anual, asegurando que la ausencia temporal de aquellos no cause
inconvenientes al normal desarrollo de las actividades.

Cuando por necesidades imperiosas de la empresa, el trabajador se vea imposibilitado
de hacer uso de las vacaciones, el jefe del area y el trabajador deberan acordar una
nueva fecha de goce de las mismas. En casos de requerimiento extremo y justificado se
podra compensar en dinero las vacaciones no gozadas, hasta por dos periodos
consecutivos.

El Plan Anual de Capacitacion debera ser disefiado por el jefe encargado del area y
presentado al gerente y presidente para su aprobacion, en base al Plan Estratégico de la
empresa y a la deteccion de necesidades y realidades de la organizacion.

La gerencia sera responsable del reclutamiento y seleccién del personal contratado para
laborar en la empresa.

Todo proceso de seleccion de personal se iniciara con la elaboracion del
correspondiente Requerimiento de Personal, el mismo que debera estar firmada por el
gerente, lo cual se aplicara para todos los casos de vacantes, reemplazos y creacion de
nuevos puestos.

Todo personal contratado o ascendido por la compafiia debera participar del proceso de
induccién del cargo a desempefiar.

Estara bajo responsabilidad de la gerencia establecer procesos de control y evaluacién
de desempefio del personal de la empresa.

El Gerente con todos los empleados se reunira todos los dias lunes a fin de tratar temas
concretos para el desarrollo de todas las actividades de la semana.

Las elevaciones salariales se realizaran Unicamente como consecuencia de la
evaluacién de desempefio anual, la situacién financiera de la empresa y de acuerdo a las
disposiciones gubernamentales y legales aplicables a la empresa.

. Serd responsabilidad del Gerente general establecer y mejorar las relaciones
interinstitucionales y de cooperacion con organismos y empresas del sector.

Los asuntos legales y de constitucion de la empresa seran responsabilidad del Gerente

General.
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3.5.2.2 Politicas de Atencidn y Servicio al Cliente

a. La atencion y servicio al cliente, seran acciones de alta prioridad y de caracter
estratégico. La gerencia debera asegurarse de que la organizacion esté orientada a servir
con efectividad al cliente sea este interno o externo, utilizando normas de cortesia,
amabilidad y cordialidad.

b. Todos las quejas y reclamaciones presentadas a la administracion, por concepto de
facturacion, servicios no brindados, dafios, etc.; deberan ser correctamente registrados,
debiendo procurar su solucién en forma inmediata.

c. La Administracion debera buscar el continuo mejoramiento del servicio al cliente,
desarrollando estrategias que optimicen la atencion personalizada, la eficiencia en las
instalaciones y reparaciones, agil solucion de los reclamos, entre otras; acciones que
deberan ser medidas y evaluadas constantemente mediante el desarrollo de indicadores
de gestion que permitan medir el desempefio de los empleados y supervisar la

percepcidn y satisfaccion del cliente.

3.5.2.3 Politicas de Produccioén

a. Las tareas de produccion se sujetara a las especificaciones de la Orden de Trabajo, la
cual tendra como documento adjunto la hoja de disefio.

b. En cada orden de trabajo se determinaré la cantidad éptima de materia prima e insumos
a utilizarse.

c. Se establecera tiempos para cada orden de trabajo.

d. Todo producto terminado debera ser revisado integramente, para evitar devoluciones y
reclamos. Posteriormente deberd ser embalado, registrado y almacenado en la bodega
de productos terminados.

e. Los productos que tengan defectos, se llevard un registro de los mismos en el que
constara el tipo de mueble, el defecto y la causa de la falla. Estos seran reingresados a
bodega para su posterior venta con el respectivo descuento.

f. Se realizarén pruebas trimestrales para determinar la cantidad minima de desperdicios.
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3.5.2.4 Politicas de Cobro y Manejo de Caja Chica

a. Todo ingreso de dinero debera ser contabilizado y depositado al banco en forma diaria
bajo responsabilidad del Contador-Administrador.

b. Se realizara mensualmente el ultimo dia de cada mes el pago de sueldos y comisiones
al personal por parte del Contador-Administrador.

c. Los aportes patronales e individuales correspondientes a la afiliacién al IESS (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social) seran responsabilidad del Contador-Administrador
debiendo cumplir con las aportaciones en los plazos establecidos por la ley.

d. El Contador-Administrador debera entregar dinero por concepto de viaticos en los
casos de traslado y ventas a provincias, receptando posteriormente los respectivos
comprobantes de pago.

e. Los pagos de impuestos deberan ser realizados por el Contador-Administrador dentro
de los plazos y fechas que establece la ley.

f. El Contador-Administrador, debera realizar los pagos de servicios basicos dentro de los
plazos establecidos por la ley.

g. Toda transaccion deberd ser ingresada y registrada en el software contable por el
Contador-Administrador, emitiendo los respectivos comprobantes de ingreso y egreso.

h. La informacion financiera estara a cargo del Contador-Administrador, la cual se
realizara periédicamente y serd presentada a la gerencia en el momento que esta lo
requiera.

i. Las facturas, comprobantes de ingresos y egresos estaran debidamente archivados y
legalizados con las respectivas firmas de responsabilidad.

j. El Contador-Administrador tendra bajo su responsabilidad un fondo de caja chica del
cual dispondra en el momento que se necesite documentando y archivando los
comprobantes de pago que justifiquen el desembolso de dinero.

k. EI manejo de la cuenta bancaria de la empresa estara Unicamente bajo la
responsabilidad del Gerente y el Contador-Administrador y mensualmente debera
presentar informes del movimiento de la misma.

I. Laforma de cobro sera de 70 — 30, es decir, 70% como anticipo en la firma del contrato

y el 30% restante cuando sea entregado el producto.
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3.5.2.5 Politicas de Compras

a. Los unicos funcionarios autorizados a emitir érdenes de compra son el gerente general
y el jefe encargado de produccion.

b. Para realizar las compras se debera tomar en consideracion el precio, plazo de entrega,
calidad, garantia, procedencia, confiabilidad y experiencia del proveedor.

c. Los procesos de compras de materiales de oficina para las areas administrativas se los
efectuara bimestralmente, salvo casos en que el requerimiento sea emergente.

d. Para la adquisicién de cualquier tipo de suministros, equipos y materiales, se procurara
conseguir el menor precio y las mejores condiciones de pago. Los procesos deberan
iniciarse una vez aprobado el presupuesto.

e. Para los requerimientos de materiales e insumos para la produccion, se elaborara y
aplicard un plan de compras semanal que cubrird los requerimientos de la empresa y

sus actividades.

3.5.2.6 Politicas de Inventarios

a. Se realizara por parte del jefe encargado de produccion el registro y control de los
inventarios de materia prima y productos terminados y planificara la adquisiciéon de

productos escasos 0 inexistentes.

3.5.2.7 Politicas de Tecnologia de Informacion

a. El &rea administrativa tiene la responsabilidad de controlar y llevar un inventario
detallado del hardware de la empresa.

b. Solo podran adquirirse los activos informaticos que hayan sido autorizados en el Plan
Operativo y Presupuestario, bajo la normativa y estandares aprobados por la
administracion y el personal que lo requiera.

c. El mantenimiento técnico preventivo del hardware y software seré realizado cada 6
meses por la empresa que sea contratada para tal efecto.

d. Los activos informaticos deberdn estar ubicados en areas que cumplan con los
requerimientos de seguridad fisica, condiciones ambientales apropiadas, alimentacion
eléctrica controlada y regulada, servicio de energia eléctrica ininterrumpida, deteccion

y alarmas contra incendios, etc.
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3.5.2.8 Politicas de Mantenimiento Preventivo y Reparacion

a. Los bienes muebles de propiedad de “Disefio Sin Limites” y los arrendados, deberén
recibir el mantenimiento respectivo a efectos de precautelar su buen estado de
presentacion y conservacion.

b. Cuando exista la necesidad de reemplazar los vehiculos, equipos de computacion y/o
las herramientas y maquinarias, se podra considerar las siguientes opciones: Compra o
arrendamiento mercantil.

c. El personal estara encargado de la limpieza de su respectiva area de trabajo.

3.5.2.9 Politicas de Seguridad

a. Los servicios de seguridad contratados deberan incluir, en lo posible, nuevas
tecnologias a efectos de disminuir costos y optimizar resultados.

b. Los bienes de la compafiia deberan estar asegurados a base de avaluos reales.

c. Todo el personal deberd utilizar en la jornada de trabajo el respectivo uniforme a fin de
cubrirse adecuadamente de los riesgos del trabajo.

3.5.2.10 Politicas de Ventas

a. El personal de ventas tendrd como remuneracion por sus servicios un sueldo bésico mas
una comision sobre el valor de ventas concretadas dentro del mes.

b. Todo material de publicidad que promocione los productos y servicios, debera estar a
disposicion de todos los vendedores, ya sean catadlogos o archivos magnéticos los
cuales contendran las caracteristicas generales y precios estimados de los productos.

c. Sera responsabilidad de la gerencia de ventas el seguimiento que se realice a los
clientes desde la visita de los vendedores hasta la entrega de pedidos de los mismos.

d. Estard bajo responsabilidad de la gerencia de ventas el control de las cobranzas y
especialmente el control de los vendedores que estén autorizados a realizar los cobros
directamente al cliente.

e. Todo vendedor que esté autorizado a realizar los cobros debera informar y remitir a la
empresa el mismo dia que el cobro fue realizado, caso contrario existird sanciones

econdmicas al no cumplirse lo mencionado.
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f. Todos los vendedores deberan remitir a la empresa el mismo dia en que han sido
tomadas las ordenes de disefio, caso contrario existird sanciones al vendedor que no
cumpla.

g. En base a toda orden de disefio se realizara la correspondiente hoja de disefio de los
muebles.

h. Se destinara el 2% del presupuesto de ventas para gastos de publicidad.

35.2.11 Politicas de Transporte

a. Todos los egresos de dinero que demanden las actividades de logistica y despachos de
productos deberan ser documentados y respaldados por sus respectivos recibos.

b. El traslado del personal y los muebles al lugar de instalacion se realizara en el vehiculo
de la empresa.

c. Eltransporte de la mercaderia a provincias estara a cargo de la empresa.
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3.6 ESTRATEGIAS
3.6.1 Plan Operativo Anual 2008

CRONOGRAMA PRESUPUESTO
DE CRECIMIENTO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | RESPONSABLE EVALUACION [ OBSERVACIONES
1]2| 3| 4| 1f2]3]4| 1] 2| 34| 1] 2| 3| 4] 1] 2[ 3] 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2] 3] 4] 1| 2[ 3 4] 1] 2| 3] 4] | 2 3 4] 1] 2] 3 2|3 INGRESOS [ EGRESOS
Implementar un sistema informéatico contable para disponer de informacién
financiera oportunay confiable
Identificacion de requerimientos contables 50
Identificacion de posibles proveedores 20
— - Contador -
Andlisis de sistemas contables . 15
— - - Administrador
Eleccion de mejor alternativa 10
Recepcion de capacitacion 300
Implantacion del software en la empresa 500
Elaboracién de informe de satisfaccién 5
Capacitar al 100% al personal del Disefio Sin Limites para proporcionar un
eficiente y oportuno servicio a los clientes externos e internos.
Planificar la capacitacion 20
Establecer los instructores que intervendran 25
- — Gerente
Coordinar el lugar de realizacion 20
General
Generar el documento de apoyo 100
Realizar la convocacion 10
Desarrollar la capacitacion 250
Medir el desempefio laboral 25
Realizar el informe de resultados de la capacitacion 5
Formular el presupuesto anualmente con el propésito de preveer los recursos
econdémicos necesarios para el normal desarrollo de las actividades.
Elaborar la proyeccién de las ventas 250
Pro.yecc!c,m de la prodluc‘mon _ Gerente 10
Estimacién de requerimiento de materia prima General 10
Presupuesto de compra de materiales 10
- Contador -
Presupuesto de mano de obra directa . 10
- — —— Administrador
Proyecciones de gastos indirectos de fabricacion 10
Estimacion de gastos administrativos y ventas 10
Elaboracién de la proyeccién de costo de ventas 10
Elaboracién de los balances proyectados 10
Difundir y ejecutar la planificacién estratégica a fin de alcanzar la visién de futuro.
Difundir la planificacion estratégica 200
- — Gerente
Asignar responsabilidades General 50
Establecer indicadores de desempefio 10
Desarrollar planes y actividades en las areas 500
Informe de la evaluacion de las actividades implantadas 50
Acceder a fuentes de financiamiento para mejorar herramientas y maquinarias
Desarrollo del proyecto de inversiéon 300
Establecer financiamiento Gerente 5.000
Recopilacién de documentacion General 50
Solicitud de crédito 5
Recepcién de recursos 5.000
SUB - TOTAL 5.000 7.850

Tabla No. 3-1
Elaborado por: Tania Rodriguez
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CRONOGRAMA

DE MANTENIMIENTO [ene | res [ mar [ Ak [ mav [ o oL | Aco ocT | nov | Dic_| RESPONSABLE PRESUPUESTO EVALUACION | OBSERVACIONES
1)2[3|4|1]2] 3| 4] 1| 2| 3] 4| 1| 2] 3| 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3| 4] 1| 2] 3] 4 ARBE 2| 3a[1]2] 3] INGRESOS | EGRESOS
Disefiar medios publicitarios de las lineas de producto a fin de promocionar de
mejor manera los productos de la empresa y entregar un mejor servicio al cliente
en el primer trimestre del 2008.
Identificacion de requerimientos en el disefio de catalogos 50
Identificacion de posibles proveedores 20
Anallslvs’de propuestas Gerente de 10
Seleccion del proveedor Ventas 10
Realizacién de la toma de fotos 250
Entrega de informacidn sobre productos y servicios que ira en el catalogo 20
Elaboracion de catalogos 350
Recepcion de catalogos 5
Entrega a vendedores 5
Elaboracion de informe sobre el impacto en los clientes frecuentes y potenciales 5
Elaborar muebles de oficina con calidad a fin de satisfacer las necesidades de las
[grandes, medianas y pequefias empresas
Emitir orden de trabajo 864
Despiece Gerente 432
|__Listado y adquisicién de materiales General 90.000
Preparacion de piezas 18.000
Embalaje 216
Bodegaje 3.600
Instalacion en la obra 23.040
Elaborar muebles para el hogar con calidad a fin de satisfacer los requerimientos
de los clientes residenciales
Emitir orden de trabajo 576
Despiece 288
| Listado y adquisicion de materiales Gerente 60.000
Preparacion de piezas General 12.000
Preemsamblado 2.000
Embalaje 144
Bodegaje 2.400
Instalacion en la obra 15.400
Vender el 100% de los productos de las lineas de hogar y oficina a fin de
incrementar los ingresos y las utilidades de la empresa.
Visita de vendedores a clientes Gerente de 1.000
Firmas de contrato y emision de hoja de disefio final a empresa Ventas y 720
Emitir orden de trabajo Vendedores 10
Instalacién de muebles 1.000
Emitir factura y cobro 251.000
SUB - TOTAL 251.000| 232.415
DE DISMINUCION
Disminuir el tiempo de ciclo de los procesos con el propésito de mejorar la
imagen de Disefio Sin Limites a fin de optimizar el aprovechamiento de los
recursos disponibles y reduccién costo hora hombre
Levantar los tiempos de los procesos Gerente 50
stablecer los ciclos de procesos General 200
Definir cuales son los procesos prioritarios 150
Establecer un estandar del tiempo 75
Mejorar los procesos 200
Establecer nuevos tiempos 40
Disminuir los defectos en los productos terminados en un 20%
Realizar el levantamiento de la informacion sobre los defectos 5
Anqllgar la informacion Gerente 10
Definir causas de los defectos General 10
Establecer acciénes correctivas o preventivas 50
Aplicar la accién 150
Establecer actividades de mejoramiento | 200
SUB - TOTAL o] 1.140
TOTAL 256.000| 241.405
SUPERAVIT 14.595
SUMAN 256.000 | 256.000

Tabla No. 3-2
Elaborado por: Tania Rodriguez
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3.6.2 MAPA ESTRATEGICO
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//' ‘\\ //’ 2009 ‘\\
2008
OBJETIVOS:
sIncrementar las ventas de los
OBJETIVOS: modulares de oficina en un 10%

<Implementar un sistema
informatico contable

Capacitar al 100% del personal
<Difundir y ejecutar la planificacion
estratégica

POLITICAS:
«Toda transaccion debera ser
ingresada y registrada
*Plan Anual de Capacitacion
debera ser disefiado por el jefe
encargado
*El Gerente con todos los
empleados se reunira todos los
dias lunes

ESTRATEGIAS:

*Determinacion del valor financiero
real de la empresa

«Determinacion de las funciones
del personal.

*Evaluacion de la ejecucion de la
planificacion.

-

/

Mejorar las tecnologias de
informacién y comunicacion

los clientes

POLITICAS:
*Se destinaréa el 2% del
presupuesto para gastos de
publicidad
*Solo podran adquirirse los

sido autorizados en el Plan

Operativo y Presupuestario.

y de caracter estratégico.
ESTRATEGIAS:

de mercado.

via Internet e intranet.

«Innovacion en el disefio de
productos

-

*Mantener 100% satisfechos a

activos informaticos que hayan

<La atencion y servicio al cliente,
seran acciones de alta prioridad

*Realizacion de investigaciones

*Mejora de las comunicaciones

/

2010

OBJETIVOS:

sLegalizar a la empresa como
persona juridica

Fomentar la estabilidad del
personal

«Disminuir la cantidad de
desperdicios de materia prima en
un 25% anualmente

POLITICAS:
sLos asuntos legales y de
constitucion de la empresa seran
responsabilidad del Gerente
General.
*Todo personal contratado o
ascendido debera participar del
proceso de induccién del cargo.
*En cada orden de trabajo se
determinara la cantidad 6ptima de
materia prima a utilizarse.

ESTRATEGIAS:
«Constitucion de la empresa como
sociedad anénima.
«Fortalecimiento de las relaciones
laborales, motivaciéon e
integracion del personal.

\I-iejora del uso del sistema Cuy
ist.

Grafico No. 3-2
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2011

OBJETIVOS:

*Abrir 2 almacenes en el norte y
sur de Quito

Mantener la tecnologia
actualizada en el disefio y
fabricacion de muebles
*Disminuir las devoluciones en un
20% anualmente

POLITICAS:
*Se debera buscar el continuo
mejoramiento del servicio al
cliente
<El mantenimiento técnico
preventivo del hardware y
software seréa realizado cada 6
meses.
*Todo producto terminado debera
ser revisado integramente, para
evitar devoluciones y reclamos.

ESTRATEGIAS:
*Desarrollo de estudios de
marketing territorial.
sInnovacion en el uso del
software arquitecténico.
«Verificacion del producto

a sig,
Sabl'ldad

terminado con la orden de
trabajo.

/

Elaborado por: Tania Rodriguez

2012

OBJETIVOS:
sIncrementar las alianzas
estratégicas
Conservar el prestigio de la
empresa
*Disminuir el tiempo de entrega de
los productos

POLITICAS:
*Se establecera y mejorara las
relaciones interinstitucionales y de
cooperacién con organismos y
empresas del sector.
*Se debera buscar el continuo
mejoramiento del servicio al cliente
*Se estableceréa tiempos para cada
orden de trabajo.

ESTRATEGIAS:
*Asociacion de la empresa a AIMA.
*Participaciéon en nuevos
mercados.

*Establecimientos de nuevos
tiempos de los procesos.

PRINCIPIOS Y
VALORES
Honestidad

Respeto
Puntualidad
Trabajo en Equipo
Solidaridad
Responsabilidad
Lealtad
Innovacioén

/
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