CAPITULO IV
INVENTARIO - LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS

E n este capitulo se va ha realizar un levantamiento, seleccion y analisis de los
procesos de la empresa “Disefio Sin Limites”, para el efecto se van a utilizar las
siguientes herramientas:

= Diagrama de Calidad y Cadena de Valor

= Diagrama IDEF -0

= Inventario de Procesos

= Seleccion de Procesos

= Andlisis de cada proceso

=  Matriz de Analisis Resumida

4.1 DIAGRAMA DE CALIDAD Y CADENA DE VALOR

“Porter define el valor como la suma de los beneficios percibidos que el cliente recibe

menor los costos percibidos por €l al adquirir y usar un producto o servicio.

La cadena de valor es esencialmente una forma de andlisis de la actividad empresarial
mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando
identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor.
Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades
de su cadena de valor de forma menos costosa y mejor diferenciada que sus rivales. Por
consiguiente la cadena de valor de una empresa estd conformada por todas sus

actividades generadoras de valor agregado y por los margenes que estos aportan.
Una cadena de valor genérica esta constituida por tres elementos basicos:
= Las Actividades Primarias, que son aquellas que tienen que ver con el desarrollo del

producto, su produccion, las de logistica y comercializacion y los servicios de post

venta.
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Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, como son la administracion de

los recursos humanos, la de compras de bienes y servicios, las de desarrollo

tecnoldgico (telecomunicaciones, automatizacién, desarrollo de procesos e ingenieria,

investigacion), las de infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de

la calidad, relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general).

El Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos por

la empresa para desempefiar las actividades generadoras de valor.

»nl

La Cadena de Valor de Porter

Actividades de infraestructura

N

Gestion de los Recursos Humanos

N

Desarrollo techoldgico
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Actividades
de apoyo

Servicios Generales
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Logistic a
[rterna
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Gl lie el Externa v Wentas

Servicio
Paostwenta

3

““La cadena de valor es un conjunto de macro-procesos gque estan estructurados para

brindar una propuesta de valor a los clientes y generar valor econémico para los

Actividades primanas

Fuente: www.aulafacil.com

accionistas.”?

L \www.3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc081.htm
2 http://andresnaranjo.typepad.com/implementando/2007/03/la_cadena_de_va.html

Q.
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DIAGRAMA DE CALIDAD Y CADENA DE VALOR DE “DISENO SIN LIMITES”

Lev de Eégimen
Tributario Interno

RIIC

!

Ley Forestal v de Conservacidn
de Areas MNaturales ¥ Wida
Silvestre v su reglamento

Cédigs de
Trabajo

!

Cédigo

Tributario

1

INSTUMOS i SALIDAS
L GESTION EMPRESARIAL
Pedidos R % Ay Modulares
—
W (o | g2 & & Sor N o
151511 — 151511 Tb— C«'
Objetivos & é oﬁé xéb <& 45?
Ifateria : Foliticas D Aﬁ) o é} é& ¢§) cgy - Clientes
Prima strategias = qyo Satisfechos

- .. - Dretermmuinacion de Ruta
- Plan1f16301on de _ Fabricacién de - Instalacidn del Clozet
trabajo semanal closet - Instalacidn de Estacidn de
- Wenta de linea - Seleccidn de - 2 2 Trabajo
- Fabricacidn de ..
de productos FProweedores de L. ] - Instalacion de mueble de
i ) ; estacidon de trabajo o
- Diizefie de IMMateria Prima Fabri ind hafio
muebles - Compra de -ra r};cltam;nb il - Inst_alacio’n de muebles de
- EBlaboracidn de Materia Prima O ,E e Cocina
la Orden de - Fabricacién de ) - Entrega ¥ Cobro de Factura
Produccién muebles de cocina - Atencidn ¥ Solucion a
Reclamos

ADMINISTRATIVA

FINANCIER A

TECNOLOGICA

- Zeleccidn de personal ¥
asignacién de puestos ¥ - Contabilidad - MMantenimiento de
funciones - Tezoreria herramientas ¥ maguinas
- Administracidn de ER HEH - Facturacidn
- Zeguridad - MMantenimiente de hardware
- Mantenimiente de v software
instalaciones
CT;%%O [MSTALACTONES MS&[)STE];;%(SJOS I—IERRJ?;I-«IIENTAS
¥ MAQUINAS

AUTTOCAD Y CTIT LIST

Gréfico No. 4-1
Elaborado por: Tania Rodriguez
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4.2 DIAGRAMA IDEF-0

4.2.1 Evolucion Historica

“Durante los afios 70 el ejército del aire de los EEUU desarroll6 un programa para la
fabricacién integrada asistida por computador (Integrated Computer Aided
Manufacturing, ICAM). El programa ICAM identificaba las necesidades de una mejora en

las técnicas y en analisis de la comunicacion para personal involucrado en la produccién.

El resultado del proyecto ICAM es una serie de técnicas conocidas como IDEF

(Integration Definition for Funcion Modeling).

1. IDEFO: Utilizado para la representacion de actividades o procesos.
2. IDEF1: Utilizado como modelo de representacion y estructuracion de la informacion.

3. IDEF2: Utilizado para representar modelos que varian con el tiempo.

En 1983, las fuerzas aéreas de los Estados Unidos programaron un sistema integrado de

ayuda de la informacion basado en IDEF1 creando el IDEF1X (IDEF1 ampliado).

Actualmente, las técnicas de IDEFO y de IDEF1X se utilizan de forma generalizada en los

sectores del gobierno, industriales y comerciales.

4.2.2 Definicion

IDEFO: Metodologia para representar de manera estructurada y jerarquica las
actividades que conforman un sistema o empresa y los objetos o datos que soportan la
interaccion de esas actividades.

4.2.3 Usos del IDEFO

= Medio para comunicar reglas y procesos de negocios.

= Obtener una vista estratégica de un proceso.

= Facilitar el andlisis para identificar puntos de mejora.
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= |DEFO se puede utilizar para modelar una variedad amplia de sistemas automatizados
y no automatizados.

= Para los nuevos sistemas, IDEFO se puede utilizar primero para definir los requisitos y
para especificar las funciones, y después para disefiar una puesta en practica que
resuelva los requisitos y realice las funciones.

= Para los sistemas existentes, IDEFO se puede utilizar para analizar las funciones que

el sistema realiza y registrar los mecanismos por los cuales éstos son hechos.

4.2.4 Diagramas Graéficos

4.2 4.1 Sintactica

Cajas: Las cajas representan las funciones, definidas como actividades, los procesos o las

transformaciones. Cada caja tendra un nombre y un nimero dentro de los limites de la

caja. El nombre sera un verbo o una frase verbal que describe la funcién. Cada caja en

el diagrama contendra un namero en la esquina derecha mas baja. Los numeros de la

caja se utilizan para identificar la caja sujeta en el texto asociado.

Verbo o frase Funcion o actividad = Frase verbal (Verbo + objeto directo)
verbal

1

Numero de la caja en la parte inferior derecha

Flechas: Una flecha se compone de unos o mas segmentos de linea, con una punta de
flecha terminada en un extremo. Los segmentos de la flecha pueden ser rectos o curvados
(con un arco 90° conectando piezas horizontales y verticales), y pueden tener
ramificaciones. Las flechas transportan los datos o los objetos relacionados con las
funciones que se realizaran.

Las etiquetas de las flechas tendran un significado u otro segun a que lado de la caja se

encuentren. Cada flecha sera etiquetada con un sustantivo o una oracion nominal.

Significado de las flechas (segun su ubicacién):
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Entradas:

Salidas:

Control:

Mecanismos:

Material o informacion consumida o transformada por una actividad para
producir “salidas™.

Asociadas al lado izquierdo de la actividad (caja)

Una actividad puede no tener entradas

Objetos producidos por la actividad o proceso.
Asociadas al lado derecho de la actividad

Objetos que gobiernan o regulan cémo, cuando y si una actividad se ejecuta
0 no.

Ejemplos: Normas, guias, politicas, calendarios, presupuesto, reglas,
especificaciones, procedimientos.

Asociados al lado superior de la actividad.

Recursos necesarios para ejecutar un proceso.

Ejemplos: Maquinaria, programas de cémputo, Instalaciones, Recursos
humanos.

Asociados al lado inferior de la actividad.

(Una actividad puede no tener mecanismos.)*

Funcion
0

actividad

Fuente: www.pdca.es/documentos/metodologiaidef.ppt

3 www.dmi.uib.es
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4.3 INVENTARIO DE PROCESOS

El Inventario de Procesos proporcionara informacién mas detallada de como se
jerarquizara los procesos estratégicos, basicos y de apoyo, llegando a identificar hasta los
subprocesos.

A continuacion se detalla todo los procesos que estan involucrados en el macroproceso

Gestion Empresarial:

TIPO DE PROCESO

PROCESOS Gobernante Basico Habilitante

PLANIFICACION
Planificacion Anual y Presupuesto X
Planificacién de trabajo semanal y presupuesto X

DISENO Y VENTAS
Venta de linea de productos X
Disefio de muebles X
Elaboracion de la Orden de Trabajo o de Produccion X

COMPRAS
Seleccion de proveedores de materia prima X
Compra de materia prima

PRODUCCION
Fabricacion de closet
Fabricacion de estacion de trabajo
Fabricacion de muebles de bafio
Fabricacion de muebles de cocina

INSTALACION Y SERVICIO POST VENTA
Determinacioén de ruta
Instalacion de Closet
Instalacion de Mueble de Bafio
Instalacion de Mueble de Cocina
Instalacion de Estacién de Trabajo
Entrega y cobro de factura
Atencion y Solucion a Reclamos

ADMINISTRATIVA
Seleccion de personal y asignacion de puestos y funciones
Administracién del RRHH
Seguridad
Mantenimiento de instalaciones

FINANCIERA
Contabilidad
Tesoreria
Facturacion X

TECNOLOGICA
Mantenimiento de herramientas X
Mantenimiento de hardware y software X

x

XXX |X

XXX |IX|[X|X]|X

XXX X

x

X

Tabla No. 4-1
Elaborado por: Tania Rodriguez
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4.4 SELECCION DE PROCESOS

Con el proposito de seleccionar y determinar los procesos de mayor importancia para las
actividades de “Disefio Sin Limites” se ha determinado realizar un analisis con tres
preguntas claves las mismas que miden su afectacion a los procesos con la escala de 1 a 5,

siendo 1 menos importante y 5 muy importante.

Preguntas claves:

1. ¢Este proceso se considera muy importante para lograr los objetivos de la empresa?

2. ¢Es necesario este proceso para atender en forma oportuna las necesidades del cliente?

3. ¢Si se mejora este proceso se logra una mejor imagen de la empresa?

Las preguntas se han planteado para cada uno de los procesos definidos y de esta manera

se han seleccionado los procesos mas importantes, como se muestra a continuacion:
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CALIFICACION DE LAS PREGUNTAS

ALCANZAR ATENCION T Total TIPO DE
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESOS OBJETIVOS OPORTUNA PROCESO
40% 30% 30% 100%
Calif. | % [Calif.] % |[Calif.] % G|B|H
< Planificacion Anual y Presupuesto 5 2 5 15| 5 15| 5 X
PLANIFICACION Planificacion de trabajo semanal y presupuesto 5 2 5 1,5 5 1,5 5 X
Venta de linea de productos 5 2 5 1,5 5 1,5 5 X
DISENO Y VENTAS Disefio de muebles 5 2 5 1,5 5 1,5 5 X
Elaboracion de la Orden de Trabajo o de Produccion 5 2 5 15| 5 15| 5 X
Seleccién de proveedores de materia prima 3 12 | 3 09 | 3 0,9 3 X
COMPRAS Compra de materia prima 5 2 5 15| 5 15| 5 X
Fabricacion de closet 5 2 5 1,5 5 1,5 5 X
2 Fabricacion de estacion de trabajo 5 2 5 15| 5 15| 5 X
PRODUCCION Fabricacion de muebles de bafio 4 1,6 4 1,2 5 1,5 4,3 X
Fabricacion de muebles de cocina 4 1,6 4 1,2 5 1,5 4,3 X
ELABORACION DE Determi.n,acién de ruta 3 1,2 4 1,2 2 0,6 3 X
MUEBLES DE ) Instalac!c?n de un closet _ : 5 2 5 15| 5 1,5 5 X
TABLERO INSTALACION Y Instalac!gn de una estacion de tr_abajo 5 2 5 15| 5 15| 5 X
AGLOMERADO SERVICIO POST Instalac!gn de un mueble de coglna 5 2 5 1,5 3 0,9 4,4 X
VENTA Instalacion de un mueble de bafio 5 2 5 1,5 5 1,5 5 X
Entrega y cobro de factura 4 16 | 3 09 ] 3 09 ] 34 X
Atencion y Solucion a Reclamos 4 16 [ 5 15| 5 15| 46 X
Seleccion de personal y asignacion de puestos y funciones 5 2 5 15| 5 15| 5 X
Administracién del RRHH 4 1,6 2 0,6 3 0,9 3,1 X
ADMINISTRATIVA Seguridad 3 12| 2 06 | 2 06 | 24 X
Mantenimiento de instalaciones 3 1,2 3 0,9 3 0,9 3
Contabilidad 3 1,2 4 1,2 3 0,9 3,3 X
FINANCIERA Tesoreria 3 1,2 3 0,9 4 1,2 3,3 X
Facturacién 3 1,2 3 0,9 3 0,9 3 X
. Mantenimiento de herramientas 5 2 5 1,5 4 1,2 4,7 X
TECNOLOGICA Mantenimiento de hardware y software 4 1,6 4 1,2 5 1,5 4,3 X

Tabla No. 4-2
Elaborado por: Tania Rodriguez
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4.5 MAPA DE PROCESOS SELECCIONADQOS

En base a la seleccion de procesos se escogieron aquellos que lograron una mayor
puntuacién, los cuales estan clasificados bajo las siguientes categorias:

= Procesos Gobernantes

» Procesos Basicos

=  Procesos Habilitantes
PROCESOS
BASICOS
- Venta de linea de productos
- Disefio de muebles
- Elaboracion de la Orden de
Produccién
- Compra de Materia Prima
T,
GOBERNANTES - Instalacion de un closet

- Instalacion de una estacion de trabajo
- Instalacion de muebles de bafio

- Planificacién Anual y
Presupuesto

- Planificacid j
anificacion de trabajo PROCESOS
semanal y presupuesto
HABILITANTES

- Seleccién de personal y asignacién
de puestos y funciones

Gréfico No. 4-3
Elaborado por: Tania Rodriguez

4.6 HOJAS DE COSTOS

A continuacion, los procesos seleccionados, son analizados individualmente y graficados
mediante diagramas de flujo. Es necesario también incluir informacion de los costos y
gastos del personal involucrado en los procesos, los cuales se reflejaran en la hoja de

costos.
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4.6.1 Hoja de Costos

La Hoja de Costos considera el gasto de personal y el gasto operativo, datos con los cuales
se establece el costo de cada minuto de operacion.

1. Costos de Personal
2. Costos de Operacion

3. Costos Consolidado de Operacion y de Personal
A través de estas herramientas se determina los costos por minuto tanto de operacion,

personal y consolidado que son importantes para el andlisis y determinacion del costo y

tiempo.
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4.6.2 Hoja de Costos de Personal

COSTO

SUELDO HORAS EXTRAS SoEIE DE COSTODE TOTAL SIS
OPERACIO P TOTAL
APORTE COSTO DE N POR OPERACIO POR POR
DMO | VACACIONE TOTAL | PERSONA MINUTO N POR MINUTO MINUT
MENSUA  ANUA 4TO RESERV | ANUAL L POR (incluido I_\/IINUTO_ (incluid 0 (sin
A MINUTO : (sin Materia 0 -
L L Materia Prima) Materia Materia
Prima) : Prima)
Prima)
Gerente 4.800,0 400,0 | 200,0 6.583,2
General 400,00 0 0,00 0,00 0 0 200,00 583,20 400,00 0 0,0381 0,3843 0,0371 0,4224 | 0,0752
Gerente de 4.200,0 350,0 | 200,0 5.785,3
Ventas 350,00 0 0,00 0,00 0 0 175,00 510,30 350,00 0 0,0335 0,3843 0,0371 0,4178 | 0,0706
Contador -
Administrado 3.600,0 300,0 | 200,0 4.987,4
r 300,00 0 0,00 0,00 0 0 150,00 437,40 300,00 0 0,0289 0,3843 0,0371 0,4132 | 0,0660
Coordinador 3.360,0 280,0 | 200,0 4.668,2
a de Disefio 280,00 0 0,00 0,00 0 0 140,00 408,24 280,00 4 0,0270 0,3843 0,0371 0,4114 | 0,0641
Asistente
Comercial y
Administrativ 2.400,0 200,0 | 200,0 3.391,6
a 200,00 0 0,00 0,00 0 0 100,00 291,60 200,00 0 0,0196 0,3843 0,0371 0,4040 | 0,0568
Asistente de 2.640,0 220,0 | 200,0 3.710,7
Ventas 220,00 0 0,00 0,00 0 0 110,00 320,76 220,00 6 0,0215 0,3843 0,0371 0,4058 | 0,0586
Jefe Linea 3.420,0 321,7 | 200,0 5.352,4
Oficina 285,00 0 36,73 | 440,70 3 0 142,50 469,08 321,73 5 0,0310 0,3843 0,0371 0,4153 | 0,0681
Jefe Linea 3.360,0 357,0 | 200,0 5.935,4
Hogar 280,00 0 77,00 | 923,94 0 0 140,00 520,50 357,00 2 0,0343 0,3843 0,0371 0,4187 | 0,0715
Bodeguero - 2.640,0 278,0 | 200,0 4.665,9
Chofer 220,00 0 58,04 | 696,48 4 0 110,00 405,38 278,04 8 0,0270 0,3843 0,0371 0,4113| 0,0641
2.640,0 278,6 | 200,0 4.676,0
Técnico 220,00 0 58,65 | 703,82 5 0 110,00 406,27 278,65 4 0,0271 0,3843 0,0371 0,4114 | 0,0642
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4.6.3 Hoja de Costos de Operacion

Elaborado por: Tania Rodriguez

4.7 ANALISIS DE PROCESOS

Arriendo 350,00 4.200,00

Depreciacion 242,70 2.912,40

Mantenimiento Equipos 47,50 570,00

Seguridad 23,52 282,24

Suministros y Materiales 24,00 288,00

Combustibles 240,00 2.880,00
Gastos Basicos 182,00 2.184,00 0,3843 0,071

Materia Prima 15.000,00] 180.000,00

Mantenimiento Instalaciones 15,00 180,00

Reparacion de Equipos 50,00 600,00

Refrigerio 429,00 5.148,00

16.603,72
199.244,64
19.244,64
Tabla No. 4-3

Para realizar el analisis de los procesos anteriormente seleccionados se utilizard la

siguiente simbologia:

Simbolo

Observacion

Significado

O

Operacion Agrega valor

Control, Inspeccidon o Verificacion | No agrega valor

Transporte No agrega valor

Archivo o Almacenamiento No agrega valor

Demora o Espera No agrega valor

>
\Y

D,

<> Decision No agrega valor
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El formato que se utilizara para el analisis de cada proceso seleccionado sera el siguiente:

VOLUMEN: |

NOMBRE DEL PROCESO:

SALIDA:

EFICIENCIA TIEMPO:

A continuacion se detallan graficamente los procesos seleccionados:

CosTo: EFICIENCIA COSTO:
PESO| RESPONSABLE SIMBOLOGIA TIEMPO CosTo
ACTIVIDAD NOVEDADES
(W) (CARGO) O VID[O| av [nav av | nav
TOTAL of o 0
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NOMBRE DEL PROCESO:

INGRESO:

Planificacion Anual y Presupuesto

Necesidad de contar con una planificacién anual, datos e informacion sobre el negocio de elaboracion de
muebles de tablero aglomerado

SALIDA:

Plan Anual y Presupuesto

Anual TIEMPO: 876 minutos EFICIENCIA TIEMPO: 51%
VOLUMEN: 1 CosTto: $62,66 EFICIENCIA COSTO: 53%
No RESPONSABLE ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO CosTo NOVEDADES
’ (CARGO) OIOAVIDEKO] av [nav] av | nav
Gerente General Convoca a todo el personal K 5 0,38 Impuntualidad
Gerente General Expone la necesidad y generalidades del plan k] 60 4,51 Personal da poca importancia a planificacion
Gerente General Solicita al personal aporten con ideas = 35 2,63 |No todas las personas aportan con ideas
Asistente Comercial y |1+ . .
4 |Administrativa Toma nota de las ideas expuestas por el personal f" 10 0,57 Algunas ideas no son consideradas
AS|st.er.1te Cpmerual y . . 5 15 Sin novedad
5 |Administrativa Elabora informe con las ideas expuestas en la reunion 0,85
Anal!z’a la factibilidad de las ideas propuestas en la \& 60 4,51 [Se desechan algunas ideas por falta de sustento
6 |Gerente General reunion
Asistente Comercial y Solicita infomacion y cotizaciones de algunas \>( 150 Demora en recepcion de informacion debido a falta
7 |Administrativa propuestas planteadas en la reunién de trabajo — 8,51 |[referencias y alcance de presupuesto
8 |Gerente General Prioriza las acciones de corto plazo X 60 4,51 No toma en cuenta las acciones de largo plazo
Organiza las id bjeti tas de corto pl T
rganlza. as 10€as en obJetivos y.me as de corto plazo | X 180 13,54 |Sin la participacion del personal
9 |Gerente General y determina techos presupuestarios |
No hay una correlacion entre las actividades y su
180 13,54 financiamiento presupuestario
10 |Gerente General Elabora cronograma de trabajo anual y presupuesto Sin la participacion del personal
Existe inconformidad del personal por las nuevas
Da a conacer el plan anual y presupuesto al personal 120 9,03 actividades implantadas por falta de participacién en el
11 |Gerente General para su ejecucion proceso
Archl'va. una copia del plan para su posterior N 1 0,08 |Y el personal no alcanza a cubrir las metas
12 |Gerente General seguimiento
TOTAL 450| 426| 33,39 29,27
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E ﬁ.:! ™ g \ P \ 1 [
I«%‘*} Diseno norme: ae: Novedades kneoniraaas
o

Para: Wilson Enriquez
Gerente General de “Disefio Sin Limites”
De: Tania Rodriguez
Asunto: Analisis del subproceso: Planificacion Anual y Presupuesto
Lugar y Fecha: Quito, 21 de enero de 2008

En base al analisis del diagrama del proceso: Planificaciéon Anual y Presupuesto, se

encontraron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

Necesidad de contar con una

planificacion anual, datos e 876
Entrada: informacion sobre el negocio de TI1EMPO: :
> minutos
elaboracion de muebles de tablero
aglomerado
Salida: Plan Anual y Presupuesto Costo: $ 62,66
Volumen: 1 Eficiencia en Costo: 53 %

El tiempo del ciclo del proceso es de 876 minutos, de los cuales 450 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 426 minutos no agrega valor y representa 51% de eficiencia.
El costo empleado es de $ 62,66 de los cuales $ 33,39 genera valor y $ 29,27 no agrega

valor generando una eficiencia del 53%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

a. El personal llega tarde a su puesto de trabajo y a la reunion programada.

b. El personal da poca importancia a la planificacién anual.

c. No todo el personal aporta con ideas, y de las ideas propuestas, algunas no son
consideradas por falta de sustento.

d. Existe demora en la recepcion de informacion sobre las ideas planteadas debido a la

falta de referencias sobre posibles proveedores y el alcance de presupuesto.
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e. No toma en cuenta las acciones de largo plazo.

f. Se determinan objetivos de corto plazo y techos presupuestarios sin la participacion del
personal.

g. No hay una correlacién entre las actividades y su financiamiento presupuestario.

h. Existe inconformidad del personal por las nuevas actividades implantadas por falta de
participacion en el proceso.

i. El personal no alcanza a cubrir las metas

Atentamente,
Tania Rodriguez R,
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NOMBRE DEL PROCESO: Planificacion de Trabajo Semanal y Presupuesto

INGRESO: | Necesidad de contar con un cronograma de trabajo para la semana, datos e informacién sobre el negocio

SALIDA: Cronograma y presupuesto de trabajo semanal

Semanal TIEMPO: 120 minutos EFICIENCIA TIEMPO: 17%
VOLUMEN: 1 Cosrto: $16,94 EFICIENCIA COSTO: 15%
RESPONSABLE SIMBOLOGIA TIEMPO CosTo
No. ACTIVIDAD NOVEDADES
(CARGO) OO VIDIO] av [nav[ av | nav
Impuntualidad
1 |cerente General Convqca a reunion al personal de produc_:qon para | 18 135 Solo se relne el persone_lll de produccion Parte
coordinar el cronograma semanal de actividades |1 del personal de produccion se encuentra fuera de la
|1 ciudad
5 |cerente General Ent,rega.l Ilstafio de los proyectos nuevos y de los que )< 5 038 Sin novedad
estan ejecutandose

3 |Gerente General Pregunta el estado de cada proyecto \x\ 15 1,13 |Sin novedad
4 Jete L!nea Hoggr y Entrega reporte de estado de proyecto ™ 32 4,47 Se entrega reporte vglr bal Existe

Jefe Linea Oficina T atraso en la produccién

Gerente General Desacuerdo en las metas planteadas
5 |Jefe Linea Hogar Ponen de acuerdo en cronograma de trabajo 35 7,52 . ) P L

) > No llevan un tiempo estandar de fabricacién de productos

Jefe Linea Oficina e

Jefe Linea Hogar . L
6 Jefe Linea Oficina Elabora cronograma de trabajo <] 15 2,09 Elabora cronograma de trabajo sin presupuesto

TOTAL 201 100 2,47 14,47
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NONMme e INOMEUaUEs; LNCONnTadas

Para: Wilson Enriquez
Gerente General de “Disefio Sin Limites”
De: Tania Rodriguez
Asunto: Analisis del subproceso: Planificacion de Trabajo Semanal y Presupuesto
Lugar y Fecha: Quito, 21 de enero de 2008

En base al analisis del diagrama del proceso: Planificacion de Trabajo Semanal y

Presupuesto, se encontraron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

Necesidad de contar con un 120
Entrada: cronograma de trabajo para la
semana, datos e informacion minutos
sobre el negocio.
Salida: Cronograma Yy presupuesto de Costo: $16,94
trabajo semanal
Frecuencia: Semanal Eficiencia en Tiempo: 17 %
Volumen: 1 Eficiencia en Costo: 15 %

El tiempo del ciclo del proceso es de 120 minutos, de los cuales 20 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 100 minutos no agrega valor y representa 17% de eficiencia.
El costo empleado es de $ 16,94 de los cuales $ 2,47 genera valor y $ 14,47 no agrega
valor generando una eficiencia del 15%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

a. El personal llega tarde a la reunion programada.

b. En la reunion participan solo el personal de produccion.

c. Parte del personal de produccidon se encuentra fuera de la ciudad instalando una obra.

d. El reporte sobre la informacion del estado de los proyectos es verbal. Ademas existe
retraso en la produccion.

e. Existe desacuerdo entre el personal sobre las metas planteadas ya que creen no poder

cumplirlas.
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f. No llevan un tiempo estandar de fabricacion de productos.

g. Elaboran el cronograma de trabajo semanal sin presupuesto.

Atentamente,
Tania Rodriguez R,
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NOMBRE DEL PROCESO:

INGRESO:

Venta de la linea de productos

Necesidad del cliente

SALIDA:

Contrato de elaboracion del producto

Semanal 334 21%
VOLUMEN: 3 (De 15 visitas realizadas) CosTto: $31,97 EFICIENCIA COSTO: 15%
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO CosTto NOVEDADES
(CARGO) OaIVIDIO] av [nav] av | nav
1 |Gerente de Ventas y Asistente de Ventas|Visita al cliente L X 45 5,81 |No confirma la cita
2 |Gerente de Ventas Elabora la Orden de Disefio X 40 2,82 No se realiza en Orden de Disefio y no incluye las
3 |Gerente de Ventas y Asistente de Ventas|Regresa a la empresa ~ 45 5,81 |especificaciones del material
4__|Coordinadora de Disefio Recepta Orden de Disefio 1 0.06 Solicita informacién a Gerente de Ventas sobre datos e
5 |Coordinadora de Disefio Elabora Hoja de Disefio >x 33 2,12 |informacién faltante en el bosquejo. Elabora Hoja de
6 |Coordinadora de Disefio Entrega Hoja de Disefio a Gte de Ventas { 1 0,06 Diseﬁo.con errores y faltas. No S? utjlizan todas las
herramientas del software en el disefio del mueble.
7 |Coordinadora de Disefio Entrega Orden de Disefio a Asist Comy A >L\ 1 0,06
8 |Asistente Comercial y Administrativa Elabora la Proforma X 48 2,72 |persona responsable se encuentra de vacaciones y su
9 |Asistente Comercial y Administrativa Entrega la Proforma a Gerente de Ventas X 1 0,06 [reemplazo realiza lentamente la actividad. Solicita
10 |Gerente de Ventas Verifica la Proforma §\ 17 1,20 |informacién a Gerente de Ventas sobre los materiales y
11 |Asistente Comercial y Administrativa Entrega Orden de Disefio a Coordinadora N 0,06 |especificaciones del producto que deben constar en la
12 |Coordinadora de Disefio Archiva Orden de Disefio para seguimiento /)x 0,06 proforma
13 |Gerente General Elabora el Contrato K| 0,60 En base a proforma
14 |Asistente Comercial y Administrativa Imprime Carta de Presentacion 0,06 Sin novedad
15 |Asistente Comercial y Administrativa Arma carpeta de presentacion para cliente ' 0,28 Sin novedad
16 |Asistente Comercial y Administrativa Entrega carpeta a Asistente de Ventas [~ 1 0,06 |Sin novedad
17 |Gerente de Ventas y Asistente de Ventas|2da Visita al cliente N 45 5,81 |Cliente no se encuentra
18 |Gerente de Ventas y Asistente de Ventas|Redisefio | 25 3,23 |Cambio de disefio por pedido del cliente
19 |Gerente de Ventas Recepta el 70% de anticipo K] 10 0,71 Cliente negocia dar el pago en 3 cuotas
20 |Gerente de Ventas Firma de Contrato K 5 0,35 No se ubica al vendedor para que firme
TOTAL 69| 265 4,83 27,14
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[HOTME AE INOVCAAUES, CNCONITAUdS

Para: Wilson Enriquez
Gerente General de “Disefio Sin Limites”
De: Tania Rodriguez
Asunto: Analisis del subproceso: Venta de la linea de productos
Lugar y Fecha: Quito, 21 de enero de 2008

En base al andlisis del diagrama del proceso: Venta de la linea de productos, se

encontraron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

Entrada: Necesidad del cliente

Salida: Contrato  de  elaboracion  del cqsto:
producto
Volumen: 3 (de 15 visitas) Eficiencia en Costo: 15%

El tiempo del ciclo del proceso es de 334 minutos, de los cuales 69 minutos corresponden

al tiempo que agrega valor y 265 minutos no agrega valor y representa 21% de eficiencia.

El costo empleado es de $ 31,97 de los cuales $ 4,83 genera valor y $ 27,14 no agrega

valor generando una eficiencia del 15%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

a. El vendedor no confirma la cita para visitar al cliente.

b. EIl levantamiento del proyecto no se realiza en la Orden de Disefio, o se la hace de

manera incompleta.

c. Coordinadora de Disefio solicita informacion a Gerente de Ventas sobre datos e

informacion faltante en el bosquejo.
d. Se realiza la Elabora Hoja de Disefio con errores y faltas.

e. No se utilizan todas las herramientas del software en el disefio del mueble.



f. La persona responsable de realizar las preformas se encuentra de vacaciones y su
reemplazo realiza lentamente la actividad.

g. Se solicita informacidn constantemente al Gerente de Ventas sobre los materiales y
especificaciones del producto que deben constar en la pro forma.

h. En la segunda visita al cliente, éste no se encontraba.

i. Existié cambio del disefio por pedido del cliente.

j. El'vendedor no firma el contrato de venta.

Atentamente,
Tania Rodriguez R,
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NOMBRE DEL PROCESO: Disefio de muebles
Disposicion de la gerencia para disefiar una obra
SALIDA: Hoja de Disefio
Semanal 199 minutos 31%
VOLUMEN: 3 CosrTo: $13,72 EFICIENCIA COSTO: 31%
RESPONSABLE NV SIMBOLOGIA TIEMPO CosTo NOVEDADES
No. (CARGO) O VIDIO| av [nav|  av NAV
1 |Gerente General Dispone la toma de medidas definitivas X 10 0,75 E1 Jefe de linea se encuentra ocupado en la produccion
2 |Jefe Linea Hogar u Ofici  |Visita al cliente rd 45 3,22
3 |Jefe Linea Hogar u Ofici  |Toma las medidas definitivas 40 2,86 No toma nota del angulo de las paredes
4 |Jefe Linea Hogar u Ofici  |Retorna a la empresa [~ 45 3,22 |Sin novedad
Recepta la hoja de disefio con las medidas /L
5 |Coordinadora de Disefio  |definitivas 1 0,06 [Falta distancias y medidas
6 |Coordinadora de Disefio |Disefia con las medidas definitivas 22 1,41 Sin novedad
7 |Coordinadora de Disefio  |Entrega a Gerente General 1 0,06 |Sin novedad
8 |Gerente General Verifica Hoja de Disefio £ 19 1,11 |Errores en medidas
9 |Coordinadora de Disefio  |Rectifica Hoja de Disefio >x 15 0,96 |Uso de celular en horario de trabajo
10 |Coordinadora de Disefio  |Entrega a Gerente General x ] 1 0,06 |Sin novedad
TOTAL 62| 137 4,27 9,45
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Para: Wilson Enriquez
Gerente General de “Disefio Sin Limites”
De: Tania Rodriguez
Asunto: Analisis del subproceso: Disefio de Muebles
Lugar y Fecha: Quito, 21 de enero de 2008

En base al andlisis del diagrama del proceso: Disefio de Muebles, se encontraron las

siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

. .., : 199
Entrada: Disposicion de la gerencia para Tiempo:
disefiar una obra minutos
Volumen: 3 Eficiencia en Costo: 31%

El tiempo del ciclo del proceso es de 199 minutos, de los cuales 62 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 137 minutos no agrega valor y representa 31% de eficiencia.
El costo empleado es de $ 13,72 de los cuales $ 4,27 genera valor y $ 9,45 no agrega valor

generando una eficiencia del 31%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

a. El Jefe de Linea se encuentra ocupado en la produccion.

b. El Jefe de Linea no toma nota del angulo de las paredes, ni detalla todas las distancias y
medidas.

c. Existe errores en medidas de la Hoja de Disefio.

d. El personal usa su celular en horario de trabajo.

Atentamente,
Tania Rodriguez R,
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NOMBRE DEL PROCESO:

SALIDA:

Elaboracién de Orden de Trabajo o de Produccion

Hoja de Disefio, Proforma y Contrato
Orden de Produccion y Hoja de Despiece

Semanal TIEMPO: 194 minutos EFICIENCIA TIEMPO: 22%
VOLUMEN: 3 CosTto: $14,07 EFICIENCIA COSTO: 22%
RESPONSABLE SIMBOLOGIA TIEMPO CosTo
No. ACTIVIDAD NOVEDADES
(CARGO) OaO=IVIDIO] av [nav] av | nav
Gerente General Recepta documentos X 5 0,38 Sin novedad
Coordinadora de Disefio  |Saca copias de Hoja de Disefio J(\ 9 0,58 Fuera de la oficina
Gerente General Entrega copias a Gerente General ) 11 0,83 |Sin novedad
Formato simple en el que consta solo el material a
4 |Gerente General Elabora la Orden de Produccion 15 1,13 utilizarse en cada producto. No incluye costos de material
prima, mano de obra, y gastos de fabricacion.
5 Elabora 3 documentos que incluye la Orden de L& 8 0.60
Gerente General Produccién y Hoja de Disefio ' Sin novedad
Gerente General Entrega documento a Jefe Linea Oficina u Hogar >~ 1 0,08 |Sin novedad
Gerente General Entrega documento a Bodeguero 30 2,26 |Bodeguero se encontraba comprando materiales
Gerente General Archiva una copia 1 0,08 |Sin novedad
Pregunta a disefiadora sobre medidas
9 |Jefe Linea Oficina u Hogar | Despiece >< 109 7,79 C°bfa sus ho.ra.s extras . .
| Lentitud y omisiones para realizar el despiece
Se incertan medidas incorrectas
10 |Jefe Linea Oficina u Hogar |Requerimiento de materia prima X 5 0,36 Formatg s.lmple’qL.Je arroja el sistema Cut List.
Requerimiento Unicamente de tableros aglomerados
TOTAL 42| 152 3,04 11,02
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Para: Wilson Enriquez
Gerente General de “Disefio Sin Limites”
De: Tania Rodriguez
Asunto: Analisis del subproceso: Elaboracion de la Orden de Trabajo o de Produccion
Lugar y Fecha: Quito, 21 de enero de 2008

En base al analisis del diagrama del proceso: Elaboracion de la Orden de Trabajo o de

Produccidn, se encontraron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

Entrada: Hoja de Disefio, Pro forma 194
Contrato minutos

Salida: Orden de Produccion y Hoja de cqsto: $ 14,07
Despiece

Frecuencia: Semanal Eficiencia en Tiempo: 22 %

Volumen: 3 Eficiencia en Costo: 22%

El tiempo del ciclo del proceso es de 194 minutos, de los cuales 42 minutos corresponden

al tiempo que agrega valor y 152 minutos no agrega valor y representa 22% de eficiencia.

El costo empleado es de $ 14,07 de los cuales $ 3,04 genera valor y $ 11,02 no agrega

valor generando una eficiencia del 22%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

a. Para sacar copias, se lo debe hacer fuera de la oficina.

b. La Orden de Produccion tiene un formato simple en el que consta solo el material a
utilizarse en cada producto, sin incluir costos de materia prima, mano de obra, y CIF.

c. Existe un conflicto de puesto ya que el Bodeguero realiza tareas de Chofer al mismo
tiempo.

d. Lentitud para realizar el despiece.

e. La Hoja de Despiece da como resultado los requerimientos Unicamente de la materia
prima (tableros aglomerados).

Atentamente,

Tania Rodriguez R,
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NOMBRE DEL PROCESO:

Compra de Materia Prima

Hoja de Despiece

SALIDA: Recepcién de materiales

Semanal 162 minutos 25%
VOLUMEN: 5 CosTo: $67,40 EFICIENCIA COSTO: 26%
RESPONSABLE SIMBOLOGIA TIEMPO CosTo
No. ACTIVIDAD NOVEDADES
(CARGO) OaVIDIO| av [ nav] av | nav
1 |Gerente General Recepta Requerimiento de materiales N 1 0,42 Sin novedad
\\
Solicita informacion de inventario a Jefe de Linea \\ 10 4,22 |Informacion poco confiable porque no existe un registroy
2 |Gerente General Hogar u Oficina control de inventarios - El Reporte es verbal
3 |Gerente General Decide que materiales se adquiriran /lx 10 4,22 |Sin novedad
4 |Gerente General Solicita cotizaciones a proveedores | 30 12,67 Sin novedad
5 |Gerente General Archiva solicitud [~ 1 0,42 |Sin novedad
Demora en la recepcién del pedido - Gerente General y
>x 60 Bodeguero -Chofer acuden juntos a comprar materia
6 |Gerente General Realiza pedido a proveedor 24,79 |prima
7 |Bodeguero - Chofer Recoger pedido 7z 40 16,45 |Sin novedad
. - . X 10 4,19 . ) .
8 |Jefe Linea Hogar u Oficina |Recepta los pedidos No se registra los materiales que ingresan
TOTAL 41| 121 17,28] 50,12
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[HOTME 4G INOVCAAUES, CNCONITAUds

Para: Wilson Enriquez
Gerente General de “Disefio Sin Limites”
De: Tania Rodriguez
Asunto: Analisis del subproceso: Compra de Materia Prima
Lugar y Fecha: Quito, 21 de enero de 2008

En base al anélisis del diagrama del proceso: Compra de Materia Prima, se encontraron las

siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

Entrada: Hoja de Despiece 162
minutos

Salida: Recepcion de Materiales Costo: $67,40

Volumen: 5 Eficiencia en Costo: 26%

El tiempo del ciclo del proceso es de 162 minutos, de los cuales 41 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 121 minutos no agrega valor y representa 25% de eficiencia.
El costo empleado es de $ 67,40 de los cuales $ 17,28 genera valor y $ 50,12 no agrega

valor generando una eficiencia del 26%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

a. Informacion poco confiable porque no existe un registro y control de inventarios y el
reporte de materiales es verbal.

b. Existi6 demora en la atencion del proveedor. Gerente General y Bodeguero-Chofer
acuden juntos a comprar materia prima.

c. No se registra los materiales que ingresan.

Atentamente,
Tania Rodriguez R,
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NOMBRE DEL PROCESO:

Fabricaciéon de Closet

Materia Prima, Hoja de Disefio y Hoja de Despiece

SALIDA:

Piezas pre-ensambladas y embaladas

Semanal 759 minutos 50%
VOLUMEN: 2 Cosrto: $403,19 EFICIENCIA COSTO: 49%
RESPONSABLE SIMBOLOGIA TIEMPO CosTo
No. ACTIVIDAD NOVEDADES
(CARGO) OIOAVIDO| av [nav] av | nav
1 |Técnicoy Jefe Linea Hogar|Corta la madera X 90 74,71 |No se encuentra el material requerido
2 |Técnicoy Jefe Linea Hogar|Corta la férmica J( 25 20,75 |Sierras estan despostillando el material
3 |Técnicoy Jefe Linea Hogar|Realiza los canales ;,// 63 52,30 Sin novedad
4 |Técnico Hace el ruteado K 30 12,34 Sin novedad
. ' \\\ 1728 Falta el material requerido - Bodeguero va a comprar en
5 |Técnico Coloca pega en la férmica y madera 42 ' ese momento
o 1728 Se espera que se seque gl ambiente lo cual es mas
6 |Técnico Espera el secado |+ 42 ' demorado en dias de lluvia
7 |Técnico Pega férmica a la madera | 126 51,84 Sin novedad
8 |Técnico Refila la madera [ 42 17,28 |Mediana cantidad de material desperdiciado
9 |Técnico Lamina la madera 105 43,20 |Sin novedad
10 |Técnico Refila la madera <11 | 63 25,92 Sin novedad
11 |Técnico Cubre imperfecciones >>x 10 4,11 |Se cubre los bordes y uniones para disimular los filos
12 |Técnicoy Jefe Linea Hogar|Realiza perforaciones T | 49 40,67 despostillados del mueble
13 |Técnico Limpia las partes del mueble }< 10 Sin novedad
14 |Técnico Arma los cajones ] 24 9,87 Sin novedad
15 |Técnico Arma la estructura del closet |+ 22 9,05 |No tiene el plano a la mano
16 |Técnico Embalaje de puertas y cajones r/ 6 2,47 Sin novedad
17 |Técnico Almacena las partes pre-ensambladas X 10 411 No se registra el ingreso
TOTAL 381| 378| 199,53| 203,66
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Para: Wilson Enriquez
Gerente General de “Disefio Sin Limites”
De: Tania Rodriguez
Asunto: Analisis del subproceso: Fabricacion de Closet
Lugar y Fecha: Quito, 21 de enero de 2008

En base al analisis del diagrama del proceso: Fabricacién de Closet, se encontraron las

siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

Entrada: Materia Prima, Hoja de Disefio y Tjempo: 759
Hoja de Despiece minutos

Salida: Piezas pre-ensambladas Y Costo: $403,19
embaladas

Frecuencia: Semanal Eficiencia en Tiempo: 50%

Volumen: 2 Eficiencia en Costo: 49%

El tiempo del ciclo del proceso es de 759 minutos, de los cuales 381 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 378 minutos no agrega valor y representa 50% de eficiencia.
El costo empleado es de $ 403,19 de los cuales $ 199,53 genera valor y $ 203,66 no agrega

valor generando una eficiencia del 49%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

a. No se encuentra el material requerido en bodega.

b. Las sierras de la maquina de corte estan despostillando el material.

c. Falta el material requerido para pegar la formica a la madera, por lo cual el Bodeguero
va a buscar al proveedor y comprar en ese momento.

d. Se espera que la pega de la formica y madera se seque al ambiente lo cual se demora
mas en dias de lluvia.

e. Existe una mediana cantidad de material desperdiciado.

f. El técnico que arma las estructuras no tiene una copia del plano a la mano.

Atentamente,

Tania Rodriguez R,
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NOMBRE DEL PROCESO:

Fabricacion de Estaciéon de Trabajo

Materia Prima, Hoja de Disefio y Hoja de Despiece

SALIDA:

Piezas embaladas

Mensual 146 minutos 59%
VOLUMEN: 6 Cosrto: $72,52 EFICIENCIA COSTO: 55%
RESPONSABLE SIMBOLOGIA TIEMPO CosTo
No. ACTIVIDAD NOVEDADES
(CARGO) OIOIVIDIKO| av [Nnav] av | nav
1 |Técnicoy Jefe Linea Oficin{Corta el tablero | +=x 20 16,53 |No se tiene el plano a la mano
2 |Técnicoy Jefe Linea Oficin{Corta la formica | 10 8,27 Herramientas despostillan el material
3 |Técnico Rutea el tablero y formica 18 7,41 Sin novedad
4 |Técnico Coloca pega en la férmica y en el tablero 10 4,11 Sin novedad
5 |Técnico Espera el secado T 30 12,34 |Sin novedad
6 |Técnico Pega la férmica al tablero X 5 2,06 Sin novedad
7 |Técnico Refila [ [~ 8 3,29 |Desperdicio de material
8 |Técnico Lamina r/ 15 6,17 Sin novedad
9 |Técnico Refila L(\\ 8 3,29 Sin novedad
10 |Técnico Cubre imperfecciones | % 2 0,82 |Se cubre los bordes y uniones para disimular los filos
11 |Técnico Limpia las partes a 5 2,06 despostillados del mueble
12 |Técnico Embala piezas 5 2,06 Sin novedad
13 |Técnico Almacena las partes pre-ensambladas 10 4,11 No se registra el ingreso
TOTAL 86| 60] 39,534| 32,991
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NOTMe ac INOVEUdu s ENCONTauds

Para: Wilson Enriquez
Gerente General de “Disefio Sin Limites”
De: Tania Rodriguez
Asunto: Analisis del subproceso: Fabricacion de Estacion de Trabajo
Lugar y Fecha: Quito, 21 de enero de 2008

En base al analisis del diagrama del proceso: Fabricacion de Estacion de Trabajo, se

encontraron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

Entrada: Materia Prima, Hoja de Disefio y Tjempo: 146
Hoja de Despiece minutos

Salida: Piezas embaladas Costo: $ 72,52

Volumen: 6 Eficiencia en Costo: 55 %

El tiempo del ciclo del proceso es de 146 minutos, de los cuales 86 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 60 minutos no agrega valor y representa 59% de eficiencia. El
costo empleado es de $ 72,52 de los cuales $ 39,53 genera valor y $ 32,99 no agrega valor

generando una eficiencia del 55%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:
a. El técnico no tiene una copia del plano a la mano.
b. Las sierras de la maquina de corte estan despostillando el material.

c. Existe una mediana cantidad de material desperdiciado.

Atentamente,
Tania Rodriguez R,
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NOMBRE DEL PROCESO:

Instalacion de Closet

Mueble pre-ensamblado, piezas embaladas y Hoja de Disefio

SALIDA:

Closet instalado

Semanal 378 minutos 40%
VOLUMEN: 2 CosrTo: $24,26 EFICIENCIA COSTO: 40%
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD SIMBOLOGIA TIEMPO CosT0 NOVEDADES
(CARGO) OO VD] av [nav| av | Nav
1 Bodeguero - Chofer Traslada piezas al lugar de instalacién X 45 2,89 [Sin novedad
2 Técnico Coloca bases X 0,45 Olvida Hoja de Disefio
3 Técnico Coloca z6calos K 0,58 No encajan los z6calos
4 Técnico Coloca estructuras 13 0,83 Sin novedad
5 Técnico Asegura estructuras L 26 1,67 Sin novedad
6 Técnico Refrigerio \\q 10 0,64|Sin novedad
7 Técnico Coloca remates /)L 28 1,80 Se rellena los espacios vacios entre el mueble y la pared
8 Técnico Coloca tubos K‘ 15 0,96 Sin novedad
9 Técnico Coloca tapa tornillos L 7 0,45 Sin novedad
10 Técnico Coloca silicona \\\g( 12 0,77]Sin novedad
11 Técnico Pone rieles y cajones /aL 41 2,63 Tamafio de rieles equivocadas y cajones no encajan
12 Técnico Coloca bisagras en puertas ja 10 0,64 Sin novedad
13 Técnico Prepara los frentes de los cajones [——=x 22 1,41]Sin novedad
14 Técnico Coloca puertas y manijas < | 23 1,48 No se guia por la hoja de disefio
N Se paso el tiempo del secado y no se pudo pegar la
N férmica a la madera por lo cual la obra quedé inconclusa.
15 Técnico Secado del frente de los cajones [~ 110 7,06| Tiene que recalentar
TOTAL 151| 227 9,69] 14,57
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Para: Wilson Enriquez
Gerente General de “Disefio Sin Limites”
De: Tania Rodriguez
Asunto: Analisis del subproceso: Instalacion de Closet
Lugar y Fecha: Quito, 21 de enero de 2008

En base al analisis del diagrama del proceso: Instalacion de Closet, se encontraron las

siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

Entrada: Mueble pre-ensamblado, piezas Tjempo: 378
embaladas y Hoja de Disefio minutos
Volumen: 2 Eficiencia en Costo: 40 %

El tiempo del ciclo del proceso es de 378 minutos, de los cuales 151 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 227 minutos no agrega valor y representa 40% de eficiencia.
El costo empleado es de $ 24,26 de los cuales $ 9,69 genera valor y $ 14,57 no agrega

valor generando una eficiencia del 40%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

a. Olvida Hoja de Disefio

o

No encajan los zdcalos
Se rellena los espacios vacios entre el mueble y la pared

e o

Tamario de rieles equivocadas y cajones no encajan

@

No se guia por la hoja de disefio
f. Se pasé el tiempo del secado y no se pudo pegar la férmica a la madera por lo cual la

obra quedd inconclusa y se tiene que recalentar.

Atentamente,
Tania Rodriguez R,
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NOMBRE DEL PROCESO:

Instalacion de Estacién de Trabajo

Piezas embaladas y Hoja de Disefio

SALIDA:

Estacion de Trabajo

Mensual 107 minutos 30%
VOLUMEN: 6 CosTo: $6,87 EFICIENCIA COSTO: 30%
RESPONSABLE SIMBOLOGIA TIEMPO CosTo
No. ACTIVIDAD NOVEDADES
(CARGO) O VIDIO] Av [Nav| av | Nav
1 |Bodeguero - Chofer Traslada piezas al lugar de instalacion X 45 2,89 |Sin novedad
1 |Técnico Espera al cliente [~SX 25 1,60 |No esta listo el lugar de instalacion
2 |Técnico Coloca soportes | 5 0,32 Olvida herramientas y herrajes
. \\ 032 Roturaen la e.s'tacic')n por tornillo equivocado. Volver
3 |Técnico Coloca el faldén P 5 ' hacer la estacion
4 |Técnico Coloca cajonera y platinas 8 0,51 Sin novedad
5 |Técnico Une el mueble auxiliar al principal 5 0,32 Sin novedad
6 |Técnico Coloca el portateclado 7 0,45 Sin novedad
7 |Técnico Perfora estacion para pasa cables 7 0,45 Sin novedad
TOTAL 32| 75 2,05 4,81
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[HOTME 4G INOVCAAUES, CNCONITAUds

Para: Wilson Enriquez
Gerente General de “Disefio Sin Limites”
De: Tania Rodriguez
Asunto: Analisis del subproceso: Instalacion de Estacion de Trabajo
Lugar y Fecha: Quito, 21 de enero de 2008

En base al analisis del diagrama del proceso: Instalacién de Estacion de Trabajo, se

encontraron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

Entrada: Piezas embaladas y Hoja de Tiempo: 107
Disefo minutos

Salida: Estaci6n de Trabajo instalada Costo: $6,87

Volumen: 6 Eficiencia en Costo: 30 %

El tiempo del ciclo del proceso es de 107 minutos, de los cuales 32 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 75 minutos no agrega valor y representa 30% de eficiencia. El
costo empleado es de $ 6,87 de los cuales $ 2,05 genera valor y $ 4,81 no agrega valor

generando una eficiencia del 30%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:
a. No esta listo el lugar de instalacion.
b. Olvida herramientas y herrajes.

c. Rotura en la estacion por tornillo equivocado. Se tiene que volver hacer la estacion.

Atentamente,
Tania Rodriguez R,
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NOMBRE DEL PROCESO:

Instalacion de Mueble de Barfo

Mueble pre-ensamblado, piezas embaladas y Hoja de Disefio

SALIDA:

Mueble de Bario Instalado

Mensual 192 minutos 49%
VOLUMEN: 8 Cosro: $12,32 EFICIENCIA COSTO: 49%
RESPONSABLE SIMBOLOGIA TIEMPO CosTO
No. ACTIVIDAD NOVEDADES
(CARGO) O=AV[DIO] av [nav] av | nav
1 Bodeguero - Chofer Traslada piezas al lugar de instalacién X 45 2,89 |Sin novedad
1 Técnico Coloca niveladores 8 0,51 Brocas deterioradas
2 Técnico Toma medidas para perforacion 19 1,22 Sin novedad
3 Técnico Instala mueble en la pared 5 0,32 Sin novedad
4 Técnico Cuadra mesén ——=x 16 1,03 |Pared torcida (Error en el disefio)
5 Técnico Instala tabla del costado < 3 0,19 Sin novedad
6 Técnico Ubica el espejo \\?( 6 0,39 |No se rige a hoja de Disefio - Espejo esta sin bisel
7 Técnico Almuerzo /J( 30 1,93 |Sin novedad
8 Técnico Coloca cenefas — | 13 0,83 Sin novedad
En la hoja de Disefio no consta la distancia entre el
9 Técnico Instala espejo 15 0,96 espejo y el mueble
10 Técnico Coloca las puertas 11 0,71 No se rige a hoja de Disefio
11 Técnico Realiza el corte para ubicar lavavo 12 0,77 Sin novedad
12 Técnico Instala mesoén 9 0,58 Sin novedad
TOTAL 95| 97 6,10 6,22
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Informe: de: Novedades; Encontradas

Para: Wilson Enriquez
Gerente General de “Disefio Sin Limites”
De: Tania Rodriguez
Asunto: Analisis del subproceso: Instalacion de Mueble de Bafio
Lugar y Fecha: Quito, 21 de enero de 2008

En base al anélisis del diagrama del proceso: Instalacion de Mueble de Bafio, se

encontraron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

Entrada: Mueble pre-ensamblado, piezas Tjempo; 192
embaladas y Hoja de Disefio minutos
Salida: Mueble de Bafio Instalado Costo: $12,32
Frecuencia: Mensual Eficiencia en Tiempo: 49 %
Volumen: 8 Eficiencia en Costo: 49 %

El tiempo del ciclo del proceso es de 192 minutos, de los cuales 95 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 97 minutos no agrega valor y representa 49% de eficiencia. El
costo empleado es de $ 12,32 de los cuales $ 6,10 genera valor y $ 6,22 no agrega valor

generando una eficiencia del 49%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

a. Las brocas de los taladros estan deterioradas.

b. Existe error en el disefio del meson.

c. No serige a hoja de Disefio y el espejo esta sin bisel.

d. Enlahoja de Disefio no consta la distancia entre el espejo y el mueble.

Atentamente,
Tania Rodriguez R,
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NOMBRE DEL PROCESO:

Seleccidn de personal y asighacion de puestos y funciones

Deteccion de necesidad de personal

SALIDA:

Personal contratado y trabajando

Anual TIEMPO: 227 minutos EFICIENCIA TIEMPO: 40%
VOLUMEN: 3 Cosrto: $16,94 EFicIENCIA COSTO: 39%
RESPONSABLE SIMBOLOGIA TIEMPO CosTo
No. ACTIVIDAD NOVEDADES
(CARGO) OAVIDIO] AV [nav] av | nav
1 |Gerente General Detecta necesidad de personal 10 0,75 No Ve”flc.e} Si existe presupuesto para la nueva
[~ contratacion
2 |Gerente General Publica en la prensa | P 30 2,26 |No se hace perfil de puesto
3 |Administradora-Contador |Recepta curriculums < 15 0,99 Curriculums con informacién incompleta
4 |Gerente General Selecciona a los aspirantes a ser entrevistados =« 75 5,64 |Sin novedad
5 |Gerente General Realiza entrevistas — | 50 3,76 Sin novedad
6 |Gerente General Selecciona al personal 10 0,75 Falta capacitacion. No se realiza induccién
7 |Gerente General Realiza el contrato 5 0,38 Sin novedad
8 |cerente General Asigna funciones - 30 2,26 Se asigna las funciones de manera |n'completa No
cuenta con manual de puestos y funciones.
9 |Gerente General Envia contrato a contabilidad 2 0,15 |Sin novedad
TOTAL 90| 137 6,63| 10,31
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Informe: de: Novedades; Encontradas

Para: Wilson Enriquez
Gerente General de “Disefio Sin Limites”
De: Tania Rodriguez
Asunto: Analisis del subproceso: Seleccién de personal y asignacion de puestos y
funciones
Lugar y Fecha: Quito, 21 de enero de 2008

En base al analisis del diagrama del proceso: Asignacion, control de puestos y funciones

del personal, se encontraron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

Entrada: Deteccion ~de  necesidad  de [Tiempo: 227
personal minutos

Salida: Personal contratado y trabajando Costo: $16,94

Volumen: 3 Eficiencia en Costo: 39 %

El tiempo del ciclo del proceso es de 227 minutos, de los cuales 90 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 137 minutos no agrega valor y representa 40% de eficiencia.
El costo empleado es de $ 16,94 de los cuales $ 6,63 genera valor y $ 10,31 no agrega
valor generando una eficiencia del 39%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

a. No verifica si existe presupuesto para la nueva contratacion.

b. No se hace perfil de puesto.

c. Se receptan curriculums con informacion incompleta.

d. Falta capacitacion. No se realiza induccién al personal.

e. Se asigna las funciones de manera incompleta. No cuenta con manual de puestos y

funciones.

Atentamente,
Tania Rodriguez R,
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4.8 MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDA

Elaborado por: Tania Rodriguez

TIEMPO COSTO
No. PROCESO FRECUENCIA| VOLUMEN OBSERVACIONES
AV | NAV [TOTAL| EFICIENCIA] AV | NAV |TOTAL| EFICIENCIA
PLANIFICACION
1 |Planificacién Anual y Presupuesto 450 426 876 51% 33,39 | 29,27 | 62,66 53% Anual 1 No existe una real participacion de todos los empleados ni existe una
— - planificacion adecuada del presupuesto para ejecutar las actividades de
o |Planificacion de Trabajo Semanaly 20 | 100 | 120 17% 247 | 1447 | 16,04 15% Semanal 1 la semana.
Presupuesto
DISENO y VENTAS
3 |Venta de la linea de productos 69 265 | 334 21% 483 | 27,14 | 31,97 15% Semanal | ® ﬁz:lllzz::s';as
Se presentan muchos errores y se omiten aspectos al momento de
4 |pisefio d bl 62 137 199 31% 483 945 | 1428 319 S | 3 realizar la Orden y Hoja de Disefio, lo cual retrasa los procesos.
Iseno de muebles 0 ! ! ! ° emana Subutilizacion del software Autocad. El manejo del sistema Cut List es
— - lento.
5 |ElaboraciondelaOrdendeTrabajoo | 45 | 45, | 194 22% 304 | 11,02 | 1407 22% Semanal 3
de Produccién
COMPRAS
6 |compra de Materia Prima 4 | 121 | 162 25% 17,28 | 50,12 | 67,40 26% Semanal 5 Existe una falta de organizacion, control y registro de los inventarios de
materiales y productos terminados.
PRODUCCION
7 |Fabricacion de Closet 381 378 759 50% 199,53 | 203,66 | 403,19 49% Semanal 2 X i
No se encuentra el material requerido y se acuede a comprar en esos
momentos
8 |Fabricacion de Estacion de Trabajo 86 60 146 59% 39,5341 32,991 | 72,52 55% Mensual 6
INSTALACION Y SERVICIO POST VENTA
9 |Instalacion de Closet 151 227 378 40% 9,69 14,57 | 24,26 40% Semanal 2
10 |Instalacién de Estacion de Trabajo 32 75 107 30% 2,0539| 4,8111| 6,87 30% Mensual 6 Los muebles no encajan y se demora la instalacion
11 |Instalacién de Mueble de Bafio 95 97 192 49% 6,0974] 6,2232| 12,32 49% Mensual 8
ADMINISTRATIVO
12 Seleccion de pgrsonal y asignacién de 90 137 227 40% 6,63 | 10,31 | 16,94 39% Anual 3 Existe una falta de capacitacion general hacia el personal
puestos y funciones
Tabla No. 4-4
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4.9 NOVEDADES GENERALES DETECTADAS EN LOS SUBPROCESOS
SELECCIONADOS

De las novedades detalladas en los diagramas de procesos, se puede generalizar las

siguientes:

a. Al realizar la Planificacion Anual y de Trabajo Semanal no existe una real participacion
de todos los empleados ni existe una planificacion adecuada del presupuesto para
ejecutar las actividades de la semana.

b. Se presentan muchos errores y se omiten aspectos al momento de realizar la Orden y
Hoja de Disefio, lo cual retrasa los procesos. Ademas el software Autocad es
subutilizado.

c. Existe una falta de capacitacion general hacia el personal ya que al momento en el que
un empleado esta ausente, las tareas encomendadas a sus reemplazos son efectuadas en

de manera lenta.

d. ElI manejo del sistema Cut List es lento y se omiten ingresar datos, por lo que

posteriormente existe faltante de materia primay se retrasa la produccion.

e. Existe una falta de organizacion, control y registro de los inventarios de materiales y

productos terminados.
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