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INTRODUCCIÓN 

 
 

 La presente Tesis tiene como objetivo el Diseño de un Sistema de Control 

Interno Administrativo por el Método CORRE en la empresa “Sacha Lodge 

– Casa del Suizo S.A.” la cual abrió sus puertas en el mes de abril de 1992, 

dedicada a la prestación de servicio turístico de alojamiento, alimentación y 

entretenimiento. 

 

 

 En el Capítulo I encontramos lo referente a Aspectos Generales de la 

empresa, como la historia, las leyes y normativas en las que se rige de 

acuerdo al tipo de actividad a la que se dedica, así como la estructura 

organizativa, en este punto encontramos los diferentes tipos de 

organigramas como son organigrama funcional, estructural, por procesos y 

funcional. 

 

 

 En el Capítulo II se encuentra lo que concierne al Análisis Situacional de la 

empresa tanto el análisis interno en el cual se estudia las tres Secciones 

que compone a la empresa que son Contabilidad, Administración, Servicio y 

Mantenimiento, de igual manera encontramos el análisis externo en el cual 

consta las influencias macroeconómicas y microeconómicas, como son 

clientes, proveedores, competencia, precios, servicios. 

 

 El Direccionamiento Estratégico encontramos en el Capítulo III, en el cual 

se encuentra la misión, visión, políticas, objetivos, el análisis del estudio 

FODA en donde se determina las fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas lo que nos sirve de sustento para las estrategias, se conoce los 

valores y principios que determinan la conducta y trabajo profesional. 
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 En el Capítulo IV encontramos la “Metodología para la aplicación del control 

Interno Administrativo por el Método de Control de los Recursos y Riesgos -  

Ecuador (CORRE)”, el mismo se fundamenta en COSO II, porque incluye a  

COSO Y MICIL, procura su adaptación a la realidad ecuatoriana y la 

simplificación de los contenidos, facilita su comprensión y aplicación, este 

método de control interno incluye ocho componentes los cuales incluyen a 

sus subcomponentes. 

 

 

 En el Capítulo V se demostrará el “Caso Práctico para el Diseño de Control 

Interno por el Método CORRE” desarrollado en la empresa donde se 

analiza cada una de las Secciones, considerando métodos y técnicas de 

evaluación de control interno como cuestionarios, cédulas narrativas, 

cuantificaciones, en los que consta cada uno de los componentes y 

subcomponentes, identificando sus debilidades a las cuales se realizan las 

debidas recomendaciones y destacando las fortalezas que permiten 

mejorar los resultados actuales. 

 

 

 Finalmente en el Capítulo VI, encontramos Conclusiones y 

Recomendaciones, en la cual se formulan todo los aspectos que son 

importantes destacar para mejorar la administración de la empresa.      
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CAPÍTULO I 

 

1.  ASPECTOS GENERALES 

 

1.1. Antecedentes 

Es de vital importancia para las organizaciones y su capital humano el 

tomar en cuenta e incorporar dentro de sus actividades todos aquellos 

cambios que surgen con el desarrollo de aspectos como: la globalización, 

la competitividad y el avance tecnológico. 

Si bien es cierto que con este tipo de avances muchas empresas han 

quedado rezagadas, y por ende han incrementado la pobreza y las 

diferencias sociales, en mucho de los casos ha sido a causa de modelos 

macro económicos mal aplicados que sin duda alguna se dan en base a 

la falta de planificación, sistematización, y control. Por esta razón es de 

gran importancia el promover el desarrollo organizacional con el apoyo del 

talento humano, siendo éste el elemento más valioso dentro de las 

organizaciones y así propender al cambio en base al diseño e 

implementación de controles internos administrativos. 

Para poder lograr un cambio profundo y lleno de éxito se necesita de 

personas emprendedoras, con visión y un alto sentido social, permitiendo 

de esta manera hacer realidad cada uno de sus sueños.  

 

 

 

Arnold Ammeter, es una de aquellas personas soñadoras, 

emprendedoras, nacido en Interlaken-Suiza. 

Sacha Lodge – Casa del Suizo 

Es un sueño de Arnold Ammeter, conocido como 

“Benny”, nacido en Interlaken-Suiza. 
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En 1963 se embarca con destino a Chile, luego de 3 meses continúa su 

aventura a Bolivia, País en el cual permanece hasta 1967 y 

posteriormente a Perú, trabajando en el negocio del oro que culminaría en 

Ecuador, a inicios del ochenta. 

En Ecuador, inicia su trabajo para Coca Cola, siendo distribuidor en las 

zonas más remotas de la Amazonía a lo largo del río Napo. 

En 1985, Benny abre su primer lugar turístico “La Casa del Suizo” 

construido en Punta Ahuano (Provincia del Napo), considerado como uno 

de los mejores hoy en día en la selva amazónica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

La Civilización muy pronto llega a Ahuano y Benny, enamorado de la vida 

salvaje y naturaleza decide buscar una nueva zona inexplorada para 

construir un en una selva más profunda. 
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En 1989 su búsqueda lo lleva al Oriente Ecuatoriano, o selva amazónica, 

visitando territorio Huaorani, dentro del Parque Nacional Yasuní y la 

región del Aguarico. 

En uno de esos días, Benny en compañía de un indígena nativo, a quien 

le comenta acerca de sus sueños, le indica el lugar perfecto para el gran 

sueño. 

Juntos caminaron por un pantano abriéndose camino el cual hoy en día 

es el sendero de “El Anden” en Sacha Lodge y llegan hasta Pilchicocha, 

una laguna de la cual Benny inmediatamente se enamoró y decidió que 

ese sería el sitio. 

Adquiere cerca de 500 hectáreas a 10 distintos propietarios y en Octubre 

de 1991, más de ciento setenta personas empiezan la construcción de 

Sacha Lodge y de la famosa “Torre de Ceibo” que en la actualidad forma 

parte de las grandes atracciones de Sacha Lodge.  

Seis meses más tarde la construcción de Sacha, está terminada. En Abril 

de 1992 Sacha Lodge se abre con 6 habitaciones, un comedor y una casa 

para guías. Durante el primer año Sacha carece totalmente de 

electricidad. 

Benny vive y maneja Sacha Lodge durante los primeros 6 meses. 

A medida que pasa el tiempo, Benny, llega a adquirir dos mil hectáreas, 

convirtiéndola en una de las Reservas Privadas más grandes del País. 

Esta hermosa propiedad ofrece un refugio tranquilo para disfrutar de una 

inmensa variedad de animales y plantas de la Selva Ecuatoriana, que en 

muchos casos son únicas, especialmente en cuanto a la posibilidad de 

disfrutar más de seiscientas especies distintas de aves. 
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1.1.1. Base Legal  

Dentro de la legislación encontramos las siguientes: 

 

 Ley de Compañías: La Ley de Compañías regula  todas las 

clases de fenómenos que se presente al empresario unido en 

sociedad.1  

 

Por tal razón todas aquellas personas que unan sus capitales o 

industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar 

de sus utilidades, deberán regirse bajo las disposiciones que 

difunda esta ley. 

 

Todas las diferentes especies de compañías de comercio así 

como: comandita simple, comandita por acciones, nombre 

                                                   
1
 http://monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml. 

http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
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colectivo, responsabilidad limitada, economía mixta y anónima, 

constituyen persona jurídica. 

 

De igual forma la ley prohíbe la formación y funcionamiento de 

compañías contrarias al orden público, a las leyes mercantiles y a 

las buenas costumbres y aquellas que no tengan lícita negociación. 

 

Dentro de las disposiciones generales que nos expresa esta ley 

tenemos: 

 

 Toda compañía que se constituya en el Ecuador tendrá su 

domicilio principal dentro del territorio nacional.  

 

 Toda compañía que negocie o contraiga obligaciones en el 

Ecuador, deberá tener un apoderado o representante que 

pueda contestar las demandas y cumplir las obligaciones 

respectivas. 

 

 Designado el administrador que tenga la representación legal, 

debe inscribir su nombramiento, en el Registro Mercantil.  

 

 La razón social o la denominación de cada compañía, debe 

estar claramente identificada y no puede ser adoptada por 

ninguna otra compañía.  

 

 El ejercicio económico de las compañías terminará cada 31 de 
diciembre.  

 

 Ley de Turismo: Posee la finalidad de determinar el marco 

legal que regirá para la promoción, el desarrollo y la regulación 

del sector turístico; las potestades del Estado y las obligaciones 
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y derechos de los prestadores y de los usuarios. Procurara 

establecer los parámetros de la relación proveedor- usuario, 

dentro de la rama económica del turismo.2 

 

Esta ley permite al empresario actuar bajo los parámetros y 

disposiciones legales, así tenemos los principios de la actividad 

turística y son:  

 

 La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su 

contribución mediante la inversión directa, la generación de 

empleo y promoción nacional e internacional. 

 

 El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de 

los servicios públicos básicos para garantizar la adecuada 

satisfacción de los turistas. 

 

 La conservación permanente de los recursos naturales y 

culturales del país. 

 

 La iniciativa y participación comunitaria indígena, campesina, 

montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones 

preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y 

participando en la prestación de servicios turísticos. 

 

Toda empresa que se dedique a actividades turísticas deben 

obtener el registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, 

que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las 

normas técnicas y de calidad vigentes. 

 

                                                   
2
 http://www.turismo.gov.ec/ 
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 Código de Trabajo: Regulan las relaciones entre empleadores 

y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y 

condiciones de trabajo. 

Dentro de las principales disposiciones que nos dicta esta ley 

tenemos: 

 

 El trabajo es un derecho y un deber social. 

 

 El trabajador es libre para dedicar su esfuerzo a la labor lícita 

que a bien tenga. 

 

 El contrato de trabajo puede ser: expreso o tácito, a sueldo, a 

jornal, en participación y mixto; por tiempo fijo, por tiempo 

indefinido, de temporada, eventual y ocasional; a prueba; por 

obra cierta, por tarea y a destajo; por enganche;  Individual, de 

grupo o por equipo y por horas. 

 

 Son representantes de los empleadores los directores, 

gerentes, administradores, y en general, las personas que a 

nombre de sus principales ejercen funciones de dirección y 

administración. 

 

 Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del 

empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador 

sufre daño personal, estará en la obligación de indemnizarle. 

 

 

 Código Tributario: Regulan las relaciones jurídicas 

provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los 

contribuyentes o responsables de aquellos. La aplicación es a 
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todos los tributos: nacionales, provinciales, municipales o 

locales o de otros entes acreedores de los mismos, así como a 

las situaciones que se deriven o se relacionen con ellos. 

 

Dentro de las disposiciones legales tenemos: 

 

 Para los efectos tributarios son responsables por 

representación: los directores, presidentes, gerentes o 

representantes de las personas jurídicas, con personalidad 

legalmente reconocida. 

 

 Son agentes de percepción, aquellas personas naturales o 

jurídicas que, por razón de su actividad, función o empleo, y por 

mandato de la ley, estén obligadas a recaudar tributos y 

entregarlos al sujeto activo. 

 Para todos los efectos tributarios se considera como domicilio 

de las personas jurídicas, el lugar señalado en el contrato  

social o en los respectivos estatutos. 

 

Los principales organismos de control que rige a las empresas son:     

 

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SRI) 

 

Es una entidad técnica y autónoma que tiene la 

responsabilidad de recaudar los tributos internos 

establecidos por Ley. Su finalidad es la de consolidar la 

cultura tributaria en el país a efectos de incrementar 

sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones 

tributarias por parte de los contribuyentes.3 

                                                   
3
 http://www.sri.gov.ec/ 
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 RUC: 

El Registro Único de Contribuyentes (RUC) es el sistema de 

identificación por el que se asigna un número a las personas 

naturales y sociedades que realizan actividades económicas, 

que generan obligaciones tributarias. 

En el RUC se registra una gran cantidad de información 

relativa al contribuyente, entre la que se destaca: su 

identificación, sus características fundamentales, la dirección 

y ubicación de los establecimientos donde realiza su actividad 

económica, la descripción de las actividades económicas que 

lleva a cabo y las obligaciones tributarias que se derivan de 

aquellas. 

 

Toda entidad que emprenda una actividad económica, debe 

en un inicio obtener el Registro Único de Contribuyentes RUC, 

ya que es el documento único que le califica a la persona 

natural o jurídica para poder efectuar transacciones 

comerciales en forma legal. 

 

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 

 

 

Es una entidad, cuya organización se encarga de aplicar 

el Sistema del Seguro General Obligatorio que forma 

parte del sistema nacional de Seguridad Social.  Tiene la 

misión de proteger a la población urbana y rural, con 

relación de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias 
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de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, 

cesantía, invalidez, vejez y muerte.4 

 

 Sujetos de Protección: 

Son sujetos obligados a solicitar la protección del Seguro 

General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas 

que perciben ingresos por la ejecución de una obra o la 

prestación de un servicio físico o intelectual, con relación laboral 

o sin ella; en particular: 

 

 El trabajador en relación de dependencia 

 El trabajador autónomo 

 El profesional en libre ejercicio 

 El administrador o patrono de un negocio 

 El dueño de una empresa unipersonal 

 El menor trabajador independiente; y, 

 Los demás asegurados obligados al régimen del Seguro 

general obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales. 

 

 Riesgos de Trabajo: 

Los afiliados al Seguro General Obligatorio están protegidos, 

desde el primer día de labor, en casos de accidentes de trabajo 

y enfermedades profesionales, con: 

 Prestaciones económicas (pensiones, subsidios o 

indemnizaciones, en forma de pensión o de capital). 

 

 Prestaciones asistenciales (asistencia médico-quirúrgica, 

farmacéutica, hospitalaria o de rehabilitación; provisión o 

                                                   
4
 http://www.iess.gov.ec/ 
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renovación de aparatos de prótesis; servicio de prevención 

asesoría y divulgación de los métodos y normas técnico 

científicas de la seguridad e higiene industrial y medicina del 

trabajo. 

 

 El IESS protege con prestaciones económicas y asistenciales a 

sus asegurados contra las contingencias que afecten su 

capacidad de trabajo y la obtención de un ingreso acorde con 

su actividad habitual en casos de: 

 

 Enfermedad,  

 Maternidad,  

 Riesgos del trabajo,  

 Vejez,  

 Muerte e invalidez que incluye discapacidad; y,  

 Cesantía. 

 

 

 

 

MINISTERIO DE TURISMO 

 

Es el organismo rector de la actividad turística 

ecuatoriana, encargado de fomentar la competitividad de la 

actividad turística, mediante procesos participativos y concertados, posicionando el turismo 

como eje estratégico del desarrollo económico, social y ambiental del Ecuador. Así como 

también garantizar la utilización racional de los recursos turísticos y la 

conservación de los recursos naturales y culturales. 

 

 Licencia de Guías de Turismo  
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El Ministerio de Turismo es la única entidad autorizada para 

emitir licencias de guías de turismo, la misma que puede ser 

solicitada en cualquiera de sus oficinas a nivel nacional, una vez 

que se cumplan los requisitos exigidos.   

 Capacitación Externa   

En el área de capacitación externa, el ministerio 

trabaja mediante alianzas estratégicas, a fin de involucrar a las 

empresas en el rol que debe cumplir para el desarrollo de la 

actividad turística en el país.  

SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS 

 

Es el organismo técnico y autónomo que vigila y controla 

la organización, actividades, funcionamiento, disolución y 

liquidación de las compañías, en las circunstancias y 

condiciones establecidas por la ley. 

 

 

 La empresa contribuye con el 1% del total de los Activos del 

año anterior como contribución a la Superintendencia de 

Compañías, se la realiza de forma anual, debido a que la 

empresa está afiliada a esta entidad pública reguladora. 

 

MINISTERIO DE TRABAJO 

 

Entidad pública que permite armonizar las 

relaciones laborales mediante el diálogo y la 

concertación, como mecanismos válidos para alcanzar la paz y 

bienestar social-laboral del país. 
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Los principales servicios que brinda: 

 Gestión Legal y Registro  

 Aprobación de un Reglamento Interno de Trabajo.  

 Aprobación de un Horario de Trabajo.  

 Aprobación y Registro de una Organización Laboral.  

 Registro de Directivas de una Organización Laboral.  

 

 Servicio Social Laboral 

 Jubilación Patronal  

 Utilidades no Pagadas a Tiempo  

 Grupos Vulnerables  

 Trabajo de Mujeres  

 Trabajo de Adolescentes  

 Trabajo de Personas con Discapacidad  

 Así también tenemos las obligaciones a las que esta sujeta la 

entidad para con el trabajador: 

 

 Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que 

sufrieren en el trabajo. 

 

 Llevar un registro de trabajadores. 

 

 Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el 

ejercicio del sufragio, siempre que dicho tiempo no exceda 

de cuatro horas, así como los necesarios para ser atendidos 

por los facultativos de la Dirección Nacional Médico Social 
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del IESS, o por satisfacer requerimientos o notificaciones 

judiciales. 

 

 Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo 

solicite, certificados relativos a su trabajo. 

 

 Pagar al trabajador la remuneración correspondiente al 

tiempo perdido cuando se vea imposibilitado de trabajar por 

culpa del empleador. 

 

 Pagar al trabajador, cuando no tenga derecho a la 

prestación por parte del IESS, el cincuenta por ciento de su 

remuneración en caso de enfermedad no profesional, basta 

por dos meses cada año. 

 

 Inscribir a los trabajadores en el IESS, desde el primer día 

de labores. 

 

 Contratar personas discapacitadas según sus aptitudes y de 

acuerdo a las posibilidades y necesidades de la empresa   

 

 

 

 

 

 

1.1.2. Objetivos de la empresa 

 

Objetivo General: 
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Ser una Empresa social y ecológicamente responsable, líderes en 

la rama turística y hotelera, brindando a nuestros clientes un 

ambiente familiar y acogedor, brindando productos de calidad con 

los mejores insumos en el mercado, a través de procesos efectivos 

eficientes y económicos, con mano de obra altamente capacitada y 

comprometida con la organización.  

 

 

Objetivos Específicos: 

 

 Contar con personal altamente capacitado nacional y extranjero, 

comprometido con la organización, capaz de innovar e impulsar 

estrategias que fortalezcan el crecimiento de la empresa. 

 

 Brindar un servicio eficiente, con tecnología de punta el mismo 

que permita cumplir con las expectativas de los clientes. 

 

 Ser una empresa netamente ecológica y responsable con la 

riqueza natural, respetando el hábitat para que perdure en el 

tiempo. 

 

 Respetar la cultura de  los miembros que habitan en las 

comunas aledañas a la Reserva Privada, preservando sus 

valores y costumbres, así como su propia forma de vida. 

 

 Manejar políticas crediticias accesibles para los clientes, las 

cuales permitan mantener, mejorar y asegurar las 

negociaciones de la empresa. 

 

 Mantener un ambiente laboral adecuado, permitiendo de ésta 

forma tener líneas claras de comunicación entre el personal, y a 

su vez obtener información clara y oportuna. 
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1.2.  La empresa 

La empresa es todo ente económico, encargado de combinar los factores 

o recursos productivos como: trabajo, capital y recursos naturales, los 

mismos que mediante un sistema que interacciona con su entorno se 

orienta para satisfacer las demandas y deseos de los clientes ya sean 

estos bienes y/o servicios que al ser vendidos producirán un valor 

marginal conocido como utilidad.5 

 En el Ecuador encontramos cinco especies de compañías, a saber: 

 Las Compañías en Nombre Colectivo 

Las compañías en nombre colectivo se forman entre dos o más 

personas que realizan el comercio bajo una razón o nombre social.  

 

La razón social la conforman los nombres de todos los socios o de 

alguno de ellos, con la agregación de las palabras “y compañía”. 

 

El capital de la compañía en nombre colectivo se compone de los 

aportes que cada uno de los socios entrega o promete entregar, para 

la constitución será necesario el pago de no menos del 50% del capital 

suscrito. 

 

 Sociedades en Comandita 

En éste punto encontramos la Sociedad en comandita simple y en 

comandita por acciones: 

 

                                                   
5
 LINDSAY, Wiliam, ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS, Edit. Thomson , Ed. 4a, México. 

http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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Sociedades en Comandita Simple:  

La compañía en comandita simple existe bajo una razón social y se 

contrae entre uno o varios socios solidarios e ilimitadamente responsables 

y otro u otros, simples suministradores de fondos, llamados socios 

comanditarios cuya responsabilidad se limita al monto de sus aportes. 

 

La razón social será, necesariamente, el nombre de uno o varios de los 

socios solidariamente responsables, al que se le agregará siempre las 

palabras “compañía en comandita”. 

 

Sociedad en Comandita por Acciones: 

La compañía en comandita por acciones existirá bajo razón social que se 

formará con los nombres de uno o más socios solidariamente 

responsables seguidos de las palabras “compañía en comandita”. 

 

El capital de esta compañía se dividirá en acciones nominativas de un 

valor nominal igual. 

 

La décima parte del capital social, por lo menos, debe ser aportada por los 

socios solidariamente responsables, a quienes por sus acciones se 

entregarán certificados nominativos intransferibles.  

 

 La Sociedad de Responsabilidad Limitada 

La compañía de responsabilidad limitada es la que se contrae entre 

tres o más personas, que solamente responden por las obligaciones 

sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el 

comercio bajo una razón social. 
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Se añadirá las palabras “Compañía Limitada” o su correspondiente 

abreviatura Cia. Ltda. 

 

La compañía de responsabilidad limitada no podrá funcionar como tal 

si sus socios exceden de quince, si se excede deberá transformarse 

en otra compañía. 

 

El capital de la compañía estará formado por las aportaciones de los 

socios y no será menor al monto fijado por el Superintendente de 

Compañías, para esta clase de compañías es de diez millones de 

sucres. Por otra parte establece que el valor expresado en sucres, 

será cuantificado en el valor equivalente a dólares de los Estados 

Unidos que es de $400. 

 

Al constituirse la compañía, el capital estará íntegramente suscrito, y 

pagado por lo menos en el 50% de cada participación. 

 

Las aportaciones pueden ser en numerario o especie y en éste último 

caso, constituir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la 

actividad de la compañía.  

 

 La Compañía de Economía Mixta   

Se llaman de Economía Mixta por cuanto hay instituciones de 

derecho público que pueden ser participantes de esta clase de 

sociedades conjuntamente con el capital privado. 

 

El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales y las 

entidades u organismos del sector público, podrán participar, 

juntamente con el capital privado, en el capital y en la gestión social 

de esta compañía.  

http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
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Al formarse la compañía se expresará claramente la forma de 

distribución de utilidades entre el capital privado y el capital público.  

 

 La Compañía Anónima  

La compañía anónima es una sociedad cuyo capital, dividido en 

acciones negociables, está formado por la aportación de los 

accionistas que responden únicamente por el monto de sus 

acciones. 

 

Su razón social no se designa por el nombre de ninguno de los 

socios, sino por el objeto para el cual se forman. 

 

La denominación de ésta compañía deberá contener la indicación de 

compañía anónima o sociedad anónima o las correspondiente siglas 

S.A. 

 

El capital de la compañía anónima se divide en acciones que arrojan 

un volumen de aportación.  

 

Para intervenir en la formación de una compañía anónima en calidad 

de promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. 

 

La compañía podrá establecerse con el capital autorizado que 

determine la escritura de constitución. La compañía podrá aceptar 

suscripciones y emitir acciones hasta el monto de ese capital. 

 

Por tanto, la empresa objeto de análisis encontramos que se 

encuentra constituida como Sociedad Anónima. 
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1.2.1. Reseña Histórica 

 

La empresa “Sacha Lodge – Casa del Suizo S.A.” abre sus puertas 

a turistas en el mes de abril de 1992, posteriormente se inscribe 

como constitución en el mes de diciembre de 1995, los fundadores 

de la organización son: 

 

 Andrés Bustamante Corral  

 Alfredo Corral Ponce 

 

Las personas anteriormente mencionadas son de nacionalidad 

ecuatoriana, de estado civil casado el primero y soltero el segundo, 

mayores de edad, domiciliados en la ciudad de Quito. 

 

El Sr. Bustamante y Sr. Corral poseen la voluntad de unir sus 

capitales para construir una Sociedad Anónima, la misma que se 

regirá por las disposiciones de la ley de Compañías. La decisión de 

S.A. fue porque las especificaciones de este tipo de compañía se 

alinean a los requerimientos de la entidad. 

Según la constitución de la Organización, “Sacha Lodge – Casa del 

Suizo S.A.”, tendrá una duración de cincuenta años, plazo que será 

ampliado o restringido por resolución de la Junta General. 

 

Dentro del objeto social de la empresa tenemos: 

 

 La organización, promoción y administración de paraderos, 

hosterías, residencias, cabañas, hoteles, restaurantes, bares y 

cafeterías. 
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 El traslado y alojamiento de turistas a los lugares que para el 

efecto existan.   

 

 La organización y promoción de distintos eventos tales como 

fiestas típicas, ferias libres, giras turísticas y en general 

dedicarse a toda actividad que el giro turístico implica. 

 

El Capital social de la compañía es de cinco millones de sucres, 

dividido en cinco mil acciones de un mil sucres cada una. 

 

El Capital Social se encuentra repartido de la siguiente manera: 

 

TABLA 1: PARTICIPACIÓN ACCIONARIA 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La organización ha crecido debido al trabajo mancomunado de 

cada uno de los trabajadores, con seriedad, compromiso, 

demostrando una verdadera entrega hacia el cliente que confía en  

“Sacha Lodge – Casa del Suizo S.A.”. 

 

 

 

ACCIONISTAS 

 
 Participación Accionaria 

 

 

 
% 

 
# de 

Acciones 
 

 
Valor 

 

Alfredo Corral Ponce 

 
99% 

 
4.950 

 
4.950.000 

Andrés Bustamante Corral 1% 50 50.000 

 

CAPITAL SOCIAL 

 

100% 

 

5.000 

 

5.000.000 
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1.2.2. Organigrama 

 

Es un instrumento utilizado por las ciencias administrativas que 

tiene como finalidad la representación gráfica de la estructura 

organizativa de una empresa y nos revela la división de funciones, 

los niveles jerárquicos, las líneas de autoridad y responsabilidad, 

los canales formales de comunicación los mismos que son 

necesarios para llevar a cabo una organización racional.6 

 

Dentro de los principales tipos de organigramas tenemos: 

 

 Organigrama Estructural 

 Organigrama Funcional 

 Organigrama Personal  

 Organigrama por Procesos 

 

 

 

                                                   
6
 http://monografías.com 
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1.2.1.1. Organigrama Estructural: 

 

 Muestra la organización completa, dando a primera vista un panorama de todas las relaciones entre cada una de las 

secciones.  

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 

 

“SACHA LODGE - CASA DEL SUIZO S.A.” 

 

 

 

FUENTE:     “Sacha Lodge – Casa del Suizo S.A.”. 

REALIZADO POR: Andrea Chávez M. 

 

 

 

 

Gerencia General 

 
Sección de Contabilidad 

 

Sección de Administración 

Sección de Servicio y 

Mantenimiento 
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1.2.1.2. Funcional 

 Indican en el cuerpo de la gráfica, además de los órganos, las funciones principales que éstos realizan se le asigna de 

acuerdo a las unidades o departamentos  y sus interrelaciones.  

ORGANIGRAMA FUNCIONAL 

“SACHA LODGE - CASA DEL SUIZO S.A.” 

 

FUENTE:      “Sacha Lodge – Casa del Suizo S.A.”. 

REALIZADO POR: Andrea Chávez M. 

Gerencia General 
 Representante Legal de la 
empresa 
 Toma de decisiones oportunas 

 Asesoramiento sobre la 
planificación estratégica 

 

 

Sección de Contabilidad 
 Recopilación, análisis y registro de 
transacciones 

 Asesoramiento del pago de impuestos 
dispuestos por el SRI. 

 Custodio de documentos 

 Manejo de Caja Chica 
 

 
 
 

 

Sección de Administración 
 Ejecuta procedimientos de la 
Planificación Estratégica para el logro 
de los objetivos. 

 Evaluación de la base de datos sobre 
contactos y visitas de los clientes 

 Planificación de capacitación del 
Recurso Humano 

Sección de Servicio y 
Mantenimiento 

 Controla adquisiciones  

 Administra bodega de materiales y 
equipos de aseo 

 Ejecuta envío de provisiones a 
hoteles  
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1.2.1.3. Personal 

 Señalan en cada órgano, los diferentes puestos establecidos, así como el número de personas existentes y requeridas.  

ORGANIGRAMA PERSONAL 

“SACHA LODGE - CASA DEL SUIZO S.A.” 

 

 

FUENTE:      “Sacha Lodge – Casa del Suizo S.A.”. 

REALIZADO POR: Andrea Chávez M. 

 

Gerencia General 
 1 Gerente 
 1 Secretaria 

 

Sección de Contabilidad 
 

 1 Contador 
 2 Auxiliares de Contabilidad 
 1 Secretaria 

 

 
Sección de Administración 

 

 1 Administrador 
 1 Asistente de Recursos Humanos 
 2 Ejecutivos de Ventas 
 1 Secretaria 

 
Sección de Servicio y 

Mantenimiento 
 1 Jefe de adquisiciones 
 1 Jardinero 
 2 Asistentes de Mantenimiento 
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1.2.1.4. Por procesos  

 Permite conocer gráficamente la relación de los procesos que se llevan a cabo en las áreas de la entidad, y la 

relación existente entre ellos. 

ORGANIGRAMA POR PROCESOS 

“SACHA LODGE - CASA DEL SUIZO S.A.” 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
FUENTE:      “Sacha Lodge – Casa del Suizo S.A.”. 

REALIZADO POR: Andrea Chávez M. 

Servicio y Mantenimiento 

Gerencia General 

Ambiente Administrativo Ambiente Operativo 

Envío de provisiones 

a hoteles 

Logística 
Adquisición de 

provisiones 

Almacenamiento 

Ambiente Administrativo 

Servicio al 

cliente 

Chequeo de 

sistemas  

contables 

Pago de 

impuestos 

Contacto con 
clientes 

Contabilidad y Administración 
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CAPÍTULO II 

 

2.  ANÁLISIS SITUACIONAL 

 

2.1. Análisis Interno 

 

La empresa con el pasar del tiempo viene ofreciendo a sus clientes 

productos y servicios de calidad, lo que le ha permitido ser competitiva, 

creciendo de forma permanente en cuanto a talento humano e 

infraestructura. 

  

El hotel se encuentra ubicado a Orillas del río Napo en la Amazonía 

ecuatoriana, en la provincia del Napo, cerca del pueblo Quechua de 

Ahuano.  

 

En cuanto a la capacidad, en la actualidad cuenta con disposición para 

200 personas dentro de un ambiente familiar. Los turistas se pueden 

hospedar en cómodas habitaciones para dos, tres o cuatro personas con 

baño privado, agua caliente, ventilador, y luz eléctrica las 24 horas. 

  

En cuanto a los servicios que brinda el Hotel podemos encontrar un 

restaurante con estupendo servicio y exquisitas comidas, servidas en 

estilo buffet y para todas las dietas.  

 

Un bar muy acogedor que deleita con una cantidad de cócteles tropicales, 

mientras descansa en las hamacas con una vista excelente del Bosque 

tropical amazónico, o si prefiere refrescarse en la Piscina mientras 

disfruta de este mágico y encantador sitio. 

  

Es el sitio ideal para disfrutarlo en familia, ofrece actividades recreativas 

para grandes y chicos y programas muy flexibles y variados, de acuerdo 

al interés particular de cada individuo o grupo familiar. 
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También se pueden organizar eventos y convenciones en este ambiente 

exótico, nuestra amplia sala de eventos y convenciones esta equipada 

con tecnología moderna para asistirlo en reuniones de negocios y 

eventos sociales en un ambiente acogedor y único.  

 

Uno de los aspectos importantes que hay que destacar es que “Sacha 

Lodge – Casa del Suizo S.A.”, ha trabajado respetando la naturaleza, 

cultura y forma de vida de las comunidades aledañas a los hoteles. 

 

Al ser una de las Reservas Privadas más grandes, ricas y diversas en 

aves en el  Ecuador es fundamental ser una empresa social y 

ecológicamente responsable y esto es comprensible solo cuando uno 

puede admirar lo hermoso de un lugar que suplica el mayor de los 

respetos para perdurar en el tiempo. 
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Es importante destacar que la empresa brinda trabajo de forma directa a 

personas que viven en la Amazonía ecuatoriana siendo así una fuente de 

trabajo para culturas quichuas que residen en la Zona. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro de las principales atracciones que posee la empresa 

encontramos: 

 

 Misicocha: 

 

Esta visita consiste en una caminata a través de selva primaria y 

secundaria, en senderos a lo largo de los cuales se pueden observar 

distintas especies de las aves exóticas e insectos que mantienen el 

equilibrio del ecosistema. Existe una gran variedad de plantas y 

árboles medicinales en la zona, cuya utilización será explicada por el 

respectivo guía nativo.  

 

A lo largo de los senderos el turista tendrá la oportunidad de disfrutar 

de aventuras diversas.  

 

Para los aventureros más intrépidos, poseen la opción de descender el 

río Napo en balsa hasta el Hotel, esta actividad se detallamos a 

continuación: 
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 La Balsa: 

 

Para regresar al hotel el guía les enseñará construir una balsa de 

troncos, (troncos de madera de balsa que son reutilizables) sobre la 

cual se puede bajar flotando por las aguas del río Napo como lo 

hacían los primeros habitantes de la amazonia.  

 

 Visita a Familia Indígena: 

 

Es posible visitar a una familia de la comunidad Quechua de Ahuano, 

donde los visitantes podrán aprender sobre los ritos tradicionales de 

su cultura milenaria. Además, los miembros de esta familia 

demostrarán su forma de subsistencia mediante la caza con 

cerbatana, su cerámica, y la forma como se elabora la bebida de la 

selva, la chicha de yuca, y tendrá la oportunidad de saborearla. 

 

 La Isla: 

 

En esta visita los pasajeros podrán tener la experiencia de conocer la 

agricultura del lugar, cultivos tradicionales, y plantas medicinales 

utilizadas por los nativos desde tiempos ancestrales. También podrán 

admirar insectos y aves.  

 

 Lavado de Oro: 

 

Cuando el río lo permite, se puede realizar un pequeño recorrido en 

canoa por el río Napo. Donde los pasajeros podrán observar la forma 

ancestral de buscar oro; además el guía nativo les explicará y 

demostrará como se lava el oro por medio del uso de una batea. 
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 Cosano: 

 

La salida es en canoa por aproximadamente 25 minutos con destino a 

la  reserva Cosano en el río Arajuno. Luego se realiza  una caminata 

por selva primaria por aproximadamente 2 horas acompañados por un 

guía nativo el cual explicará la flora y fauna del sector. Una vez de 

regreso en el río Arajuno, los pasajeros tendrán la oportunidad de 

refrescarse en las calidas aguas del Arajuno. Para los más 

aventureros se puede arreglar el retorno en boyas hacia el río Napo, 

siempre estarán acompañados por una canoa de motor, para asistirlos 

en casos de emergencia.  

Si los pasajeros lo desean pueden visitar el centro de rescate de 

animales Amazónico. Finalmente, regreso en canoa al hotel donde 

termina el tour. 

 

 Torre de Ceibo: 

 

Los turistas tienen la posibilidad de subir a más 130 pies (40 metros) 

de altura junto a un Ceibo para ubicarse frente a los árboles típicos de 

una Zona que alberga más de 580 diversas aves, y dimensionar en 

una perspectiva horizontal colibríes, tucanes, tangaras, loros que 

pueden ser fácilmente fotografiados. 

 

 Mariposario: 

 

El mariposario da cabida a una diversidad de aproximadamente 19 

especies distintas, mientras se mantiene la mayor rigurosidad para la 

cría de cerca de 20 mil orugas las mismas que están siendo 

exportadas, desde el año 2001 para bodas y compromisos que 

demuestran una exclusividad y selectividad única.  
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En lo que concierne a las rutas de acceso encontramos rutas planificadas 

que facilitan la llegada de los turistas a los hoteles entre las que 

encontramos: 

 

 Ruta 01.- Viaje de ida y vuelta en avión. (Vuelos hay los Lunes y 

Viernes). 

 

 Ruta 02.- Viaje por tierra desde Quito al hotel, parando en 

Papallacta para disfrutar de las aguas termales y el vuelo de regreso 

en Avión desde Tena a Quito (este día deberá ser o un Lunes o un 

Viernes) 

 

 Ruta 03.- Viaje de ida y vuelta en transporte terrestre, el viaje dura 

aproximadamente 6 horas por vía, aquí la ventaja es que el viaje se 

lo puede organizar cualquier día. 

 

Todas las rutas incluyen viaje en lancha de media hora con destino al 

hotel, ya que no existe acceso terrestre ni aéreo hacia las instalaciones.  

 

En cuanto a promoción se refiere la empresa utiliza la Internet como 

herramienta fundamental en su publicidad a través de sus páginas Web: 

 

 www.sachalodge.com 

 

 www.casadelsuizo.com 

 

Las mismas que contienen información en cuanto a: 

 

 Historia del hotel 

 Responsabilidad Corporativa 

 Los diferentes atractivos que ofrece 

 El servicio que brinda en cuanto a hospedaje, alimentación, guías. 
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 Los diferentes programas que posee planificado para la estadía del 

turista. 

 Consejos prácticos para la planificación del viaje. 

 Las diferentes rutas de acceso al hotel. 

 Los precios y modalidades de pago. 

 

Esta herramienta de información es de gran relevancia para la empresa 

así como para el turista, ya que de cualquier lugar del mundo se puede 

observar todas las maravillas que ofrece la empresa y a su vez 

contactarse de forma directa. 

 

De igual forma utiliza revistas especializadas en difusión turística como: 

 

 Rutas & Destino 

 

La revista anteriormente mencionada es una guía hotelera y turística la 

cual promociona a hoteles, líneas aéreas, rentadoras de autos, 

restaurantes y bares, así como también  encontramos reportajes acerca 

de la naturaleza ecuatoriana. 

   

Todos los atractivos mencionados así como también las diversas 

formas de comunicación con los turistas tanto a nivel nacional como 

internacional permiten que la empresa se caracterice por ser una 

organización comprometida con sus clientes fortaleciendo sus 

actividades con el pasar del tiempo.   

 

La administración de los hoteles se encuentra ubicada en el norte de la 

ciudad de Quito, sector González Suárez en las calles Julio Zaldumbide 

Nº 397 y Valladolid, casilla postal: 1701-141, cuyo análisis interno se 

realizará en base a tres áreas que a continuación se detalla: 
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2.1.1. Áreas Administrativas 

 

La Gerencia General que por medio de su representante legal se 

encarga de dirigir  las responsabilidades que tienen los 

trabajadores con la empresa, así como también la toma de 

decisiones oportunas. 

 

El estilo de liderazgo que se usa en la empresa es el liderazgo 

carismático, el mismo que permite mantener un ambiente 

adecuado y amigable. 

 

Siendo ésta la base de la organización encontramos tres pilares 

importantes que son las secciones que se detallan: 

 

2.1.1.1. Sección de Contabilidad 

 

Esta sección es la encargada del análisis, registro y control 

financiero de la empresa, cuenta con el personal capacitado 

el mismo que cumple con el perfil profesional para el buen 

cumplimiento de sus actividades. 

 

Dentro de las responsabilidades con las que cuenta esta 

sección es la recepción de las facturas así como los valores 

provenientes de las ventas realizadas en los hoteles, así 

como la recuperación de la cartera, la emisión de 

comprobantes de retención. 

 

La sección de contabilidad debe cumplir con todas las 

disposiciones de orden tributario: 

 

 Declaraciones de IVA  

 Declaración de  Retención en la Fuente 

 Declaración de Anexos Transaccionales 
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Así como el adecuado manejo de las transacciones, el mismo 

que realizan mediante el programa SIAC, con la finalidad de 

poder cumplir con los objetivos de la organización y tomar 

decisiones oportunas en cuanto a financiamiento. 

 
 

Se encarga de realizar el pago a proveedores de manera 

pertinente, para poder cumplir con las expectativas de la 

empresa. 

 

Poseen la responsabilidad de entregar a la gerencia general 

de forma semestral los informes financieros resultantes de las 

actividades que haya realizado la empresa en este período. 

 

Las falencias que posee esta sección son: 

 

 Inadecuada distribución de funciones y responsabilidades 

jerárquicas hacia el personal de la sección, lo que 

ocasiona que los empleados no se sientan identificados 

con los procedimientos que deben realizar. 

 

 La falta de coordinación de las actividades a realizarse en 

esta sección conlleva al retraso de las mismas, que en 

mucho de los casos asumen responsabilidades que no les 

compete o que ignoran que deben realizarlas. 

 

 No se cumple con la  planificación de capacitación del 

personal, lo que  causa aplazamiento en las metas 

programadas por la gerencia general. 

 

 En cuanto a los dos auxiliares contables, los problemas 

que se presentan son debido a que existen líneas de 

comunicación distorsionadas, por lo que tienden a 

confundirse las responsabilidades de cada uno de ellos. 
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2.1.1.2. Sección de Administración 

 

Esta sección se encarga de ejecutar todos aquellos 

procedimientos concernientes a la Planificación Estratégica 

los cuales permiten alcanzar el logro de los objetivos. 

 

Se encarga de delegar y vigilar los procedimientos y tareas 

que realizan los ejecutivos de ventas, los mismos que tienen 

la responsabilidad de captar ventas a través de la visita a los 

clientes (escuelas, colegios, empresas, entre otros) dando 

conocimiento de los servicios que brinda la empresa, así 

como sus políticas de crédito, plazos y montos con el fin de 

que los clientes tengan conocimiento amplio y sobretodo 

confiable de lo que la empresa ofrece. 

 

Una de las funciones que debe realizar esta sección por 

medio del asistente de recursos humanos es la planificación 

de capacitación de los empleados de la entidad, la respectiva 

evaluación de la base de datos de contactos de los clientes y 

la logística de las actividades de la sección. 

 

Las falencias que posee esta sección son: 

 

 No existe líneas claras de comunicación, lo que tiende a 

confundir las diferentes responsabilidades de cada 

integrante que conforma la sección lo que ocasiona que 

no se cumpla con los objetivos que se ha programado. 

 

 El asistente de recursos humanos posee acumulación de 

funciones lo que ocasiona  que en muchos de los casos 

no se presenten la culminación de las actividades de 

forma oportuna. 
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 La sección desconoce las estrategias que permita cumplir 

con el objetivo trazado por la Gerencia, lo que ocasiona 

que el personal no se sienta debidamente identificado con 

las funciones y responsabilidades que poseen.  

 

 

2.1.1.3. Sección de Servicio y Mantenimiento 

 

Esta sección se encarga de planificar todas aquellas 

actividades concernientes a adquisición de víveres y 

materiales, para posteriormente enviar a los hoteles para 

poder cubrir de todo lo necesario y finalmente cumplir con las 

disposiciones de los clientes. 

 

De igual forma ésta sección se encarga del mantenimiento de 

las instalaciones que posee la empresa, así como el control  y 

administración de materiales de aseo. 

 

Las falencias que posee esta sección son: 

 

 La ausencia de líneas de comunicación, impide al 

personal contar con una buena relación, afectando de 

forma directa a que los procedimientos y actividades se 

los realice con eficiencia y eficacia. 

 

 No existe un adecuado control y registro de las 

adquisiciones de víveres y materiales lo que en mucho de 

los casos existe descoordinación entre las necesidades de 

los hoteles y lo que posee en inventarios la 

administración. 
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 No existe una planificación de las actividades que se debe 

cumplir en el mantenimiento de las instalaciones lo que 

provoca que se acumule el trabajo para el encargado de 

esta actividad. 

 

2.2. Análisis Externo 

 

La empresa cuenta con proveedores tanto nacionales como extranjeros, 

con quienes posee políticas de crédito y de comercialización bien 

definidas, siendo una de ellas el contar con productos de calidad que 

satisfaga las necesidades de los clientes, de igual forma los niveles de 

comunicación son claros y cumplen con las necesidades de la empresa. 

 

Por tanto se convierte para la empresa en una ventaja competitiva, ya 

que los productos son de calidad, así como el servicio es oportuno. 

 

En cuanto a las relaciones interinstitucionales cabe mencionar que la 

empresa se maneja aplicando objetivos, políticas, valores, principios, los 

cuales se convierten en la carta de presentación.  

 

 

 2.2.1 Influencias Macroambientales 

 

Fuerzas que a nivel macro tienen implicaciones en el 

comportamiento del sector y de la empresa en particular. (Fuerzas 

de carácter económico, político, cultural, social, jurídico, ecológico, 

demográfico, tecnológico). 

 

2.2.1.1. Factor Político 

 

En Ecuador se está viviendo un proceso de cambios dentro 

de la política y la economía nacional.  
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Por tal razón el país vive una inestabilidad política, 

provocando graves problemas al sector empresarial, ya que 

las negociaciones con mercados internacionales han 

disminuido considerablemente a consecuencia de la falta de 

garantías, así también la inversión extranjera se ve limitada a 

colocar su capital en nuestro país.  

 

Por tanto a nivel interno como externo, los factores políticos 

han provocado serios problemas en las organizaciones, ya 

que existen proveedores extranjeros los mismos que por el 

hecho de no existir garantías, proponen condiciones más 

minuciosas y exigentes. 

 

En forma particular dichos problemas han afectado a la 

empresa principalmente en cuanto a las relaciones con los 

proveedores, los mismos que para garantizar sus capitales, 

proponen condiciones de negociación mucho mas rigurosas 

ya sean en montos así como en plazos.  

 

2.2.1.2. Factor Económico 

 

La economía ecuatoriana ha sido y es estructuralmente débil, 

la globalización ha constituido sin duda un aspecto 

significativo, donde empresas que debieron expandirse, han 

tenido que desarrollarse provocando un aumento en las 

transacciones y comunicaciones. 

 

El entorno económico afecta de manera notable la capacidad 

de las compañías para funcionar en forma eficaz e influye en 

sus selecciones estratégicas. Las tasas de interés y de 

inflación influyen en la disponibilidad y en el costo del capital, 

en la capacidad para expandirse, en los precios. 
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Las condiciones económicas se modifican en el transcurso 

del tiempo y son difíciles de predecir.  

 

Dentro de los indicadores económicos que afectan a la 

economía se analizará: la inflación, las tasas de interés, y el 

nivel de ingresos. 

 

 Inflación: 

La inflación mide el porcentaje de variación del nivel de 

precios en la economía. Los precios son la tasa a la que 

se puede intercambiar dinero por bienes. Constituye el 

incremento de los precios de bienes y servicios que 

provocan un desequilibrio entre la oferta y la demanda. 

 

Se define como un aumento persistente y sostenido del 

nivel general de precios a través del tiempo. Por tanto, la 

inflación provoca una disminución del poder adquisitivo de 

la moneda, en este caso, del dólar.  

 

La inflación en el Ecuador tiene tendencia a disminuir 

representativamente, ubicándose entre 1% - 9%, esto se 

debe a factores como la dolarización, el ingreso 

proveniente de los emigrantes y el precio del petróleo. 

 

Por tal razón podemos concluir que todos estos aspectos 

han beneficiado a la empresa, ya que tanto la oferta como 

la demanda se han incrementado paulatinamente. 
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 Tasa de Interés: 

 

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado 

financiero. Al igual que el precio de cualquier producto, 

cuando hay más dinero la tasa baja y cuando hay escasez 

sube.  

 

Mide la cantidad adicional de dinero o de bienes que se 

puede obtener en el futuro si se ahorra un dólar hoy.  

 

En nuestro país las tasas de interés con las que trabajan 

las entidades financieras son altas, así como las 

comisiones que se derivan de los servicios bancarios, los 

cuales no benefician a la empresa en el caso de acceder a 

créditos para realizar inversiones. 

 

La empresa se ha visto afectada de sobremanera en 

cuanto al funcionamiento de las tasas de interés, por lo 

que ha tomado la decisión de buscar formas de 

financiamiento accesibles, a bajos costos y sobretodo de 

corto plazo, lo que le ha permitido invertir en tecnología de 

punta, ampliar y  mejorar la infraestructura. 

 

 

 Nivel de Ingresos: 

  

Es la capacidad económica que tienen las personas para 

disponer de su dinero con el fin de adquirir bienes y/o 

servicios. 

 

El nicho de mercado con el que trabaja la empresa es de 

clase media alta, lo cual ha permitido que la empresa 

brinde sus servicios con precios que van acorde al nivel 

de ingresos de sus clientes.  
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Cabe recalcar que la empresa posee clientes tanto 

nacionales como extranjeros, los cuales gracias a la 

calidad de los servicios y productos no escatiman precios. 

 

2.2.1.3. Factor Social 

 

La economía del Ecuador ha experimentado cambios 

significativos durante los últimos años, incluyendo la severa 

crisis económica de los años  1998 y 1999, y la decisión de 

adoptar el dólar como la moneda nacional. Estos 

acontecimientos no solo han tenido impactos importantes 

sobre el bienestar de las familias ecuatorianas, y por tanto 

sobre la pobreza. 

 

Ecuador ha experimentado bajas tasas de crecimiento, tanto 

a nivel nacional como por habitante. Esta demora en el 

crecimiento ha llevado a un estancamiento en las condiciones 

de vida de los ecuatorianos. 

Dentro de este factor podemos analizar los siguientes 

indicadores: 

 

 Desempleo: 

 

El desempleo es la imposibilidad, que tienen las personas 

que desean trabajar, de poder obtener un empleo. 

 

En un sentido más general, es la  subutilización de 

cualquier recurso productivo. Parte de la fuerza de trabajo 

que estando en condiciones de trabajar no se encuentra 

ocupada en actividades productoras de bienes y servicios. 
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El desempleo es un problema social que posee el Ecuador 

y sin duda afecta a la calidad de vida de las personas, y 

esto conlleva al aumento de la delincuencia, pobreza, fuga 

de cerebros y migración 

Una de las principales consecuencias del desempleo es la 

migración de las personas hacia el extranjero, lo que a su 

vez perjudica al desarrollo social, cultural. Sin embargo 

debemos considerar que las remesas son importantes en 

la economía ecuatoriana, pues constituyen el segundo 

rubro de ingresos después del petróleo.  

Lo realmente importante es que se debe ayudar a 

descubrir e impulsar iniciativas en las que los emigrantes 

se sientan motivados a invertir, ya sea en iniciativas 

empresariales como de beneficio social.  

Los organismos que se ven beneficiados con las remesas 

son: 

 

 El Gobierno al que las remesas le alivia la política de 

dolarización. 

 Las entidades bancarias que captan ahorro local y lo 

invierten fuera.  

 Las empresas que han subido sus ventas de bienes y 

servicios.  

 Empresas ligadas a la migración (courier, agencias de 

viajes, etc.). 

 

Encontramos que las empresas que brindan servicios son 

una de las más beneficiadas con la migración, y dentro de 

éstas es sin duda las empresas turísticas ya que los 

emigrantes después de trabajar para lograr sus objetivos 

buscan distraerse con su familia radicada en el país. 

 



 57 

2.2.1.4. Factor Tecnológico: 

 

Las organizaciones se enfrentan a características muy 

particulares del entorno de negocios, caracterizado por lo que 

se denomina la era de la información o del conocimiento, 

cuyas características más relevantes son el conocimiento, las 

personas y la tecnología. 

 

El esfuerzo tecnológico es determinante para la 

competitividad, ya que posibilita una mayor flexibilidad y 

diversificación de productos y procesos. La competitividad 

depende, crucialmente, de este factor, ya que solo con 

esfuerzo tecnológico las empresas pueden elevar la 

productividad y los tiempos de ejecución.  

 

Es importante aprovechar las oportunidades que brindan la 

tecnología, realizando una planificación adecuada del uso de 

las mismas dentro de las organizaciones. 

 

Por tal razón la empresa ha creído necesario contar con 

tecnología de punta con la finalidad de que el turista se sienta 

cómodo y seguro durante su estadía en el hotel. 

 

La tecnología con la que cuenta la empresa dentro de sus 

instalaciones tenemos: 

 

 Auditorio para 180 personas  

 Data Show 

 Servicio de Teléfono y Fax 

 Instalación para computadoras 

 Aire acondicionado central  

 Intercomunicadores 

 Gas centralizado 

 Control de Iluminación 
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Es importante destacar que las instalaciones se encuentran 

en medio de la selva, por lo cual la empresa ha considerado 

que es importante el  invertir en este tipo de tecnología, para 

que los turistas se sientan satisfechos y a gusto, con todas 

las comodidades posibles. 

 

Otro factor importante con que cuenta la empresa es el 

acceso del Internet durante toda la jornada de trabajo, lo cual 

le permite contactarse con sus clientes tanto a nivel nacional 

como internacional, así como cumplir con las 

responsabilidades legales  con instituciones como  el SRI, 

IESS. 

 

2.2.1.5. Factor Legal 

 

La empresa desde su inicio se ha sujetado a las leyes y 

reglamentos que los organismos de control como el SRI, 

Ministerio de Turismo, Superintendencia de Compañías, 

IESS, Ministerio de Trabajo, entre otras, imponen para el 

correcto funcionamiento de las actividades. 

 

Uno de los aspectos importantes que hay que destacar es 

que en la actualidad las empresas deben cumplir con el 

sistema de control tributario que se denomina Anexos 

Transaccionales, los mismos que permiten controlar las 

transacciones que estas realizan, con el objeto de que los 

impuestos sean declarados de forma idónea. Ante este 

control tributario la empresa viene cumpliendo con las nuevas 

exigencias del SRI. 

 

Todas las nuevas regulaciones que le competen a la empresa 

se vienen llevando a cabo, como son las nuevas tarifas 

aeroportuarias que permiten a los turistas ingresar al país de 

forma legal. 
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De manera interna la entidad viene desempeñando de forma 

permanente a las actividades que se encuentran establecidas 

en la constitución, lo cual le garantiza la credibilidad en las 

operaciones que realiza. 

 

Por tanto podemos concluir que la empresa viene dando  fiel 

cumplimiento a las diferentes actividades que los  organismos 

de control exigen, así como las entidades financieras y 

bancarias lo que le permite mantenerse con prestigio en el 

mercado siendo una organización seria, para bien de sus 

clientes internos como externos. 

 

2.2.2. Influencias Microambientales 
 

 
Fuerzas que a nivel micro tienen implicaciones en el 

comportamiento de la empresa en particular. (Clientes, 

Proveedores, Competencia, Precios) 

 

2.2.2.1. Cliente  
 

 

En el comercio un cliente es quien accede a un producto o 

servicio por medio de una transacción financiera (dinero) u 

otro medio de pago.  

 

La empresa cuenta con clientes nacionales y extranjeros 

quienes disfrutan de la inmensa biodiversidad de la selva 

ecuatoriana, así como del servicio que brinda la organización 

como son: 

 

 La amabilidad, el cariño, la ternura en el servicio. 

 

 La especialización de los guías y el compromiso por un 

permanente proceso de capacitación de acuerdo a las 

competencias del personal. 
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 La tranquilidad es una de las mayores ventajas, y la 

seguridad que brinda la empresa. 

 

 Otro de los servicios que se siente atraído el cliente es el 

estar acompañado en todo momento por un guía nativo y 

un guía naturalista. Dentro de éste servicio se tiene guías 

ecuatorianos, ingleses, norteamericanos, europeos, 

sudafricanos ya que se considera que son las personas 

más importantes en la aventura. 

 

 En cuanto al hospedaje encontramos cabañas, diseñadas 

acorde con la arquitectura de la zona y respeto de la 

cultura amazónica, están combinadas de total confort, 

para una, dos y hasta tres personas por cabaña en camas 

muy confortables. Posee un cómodo baño con servicio de 

agua caliente durante las veinticuatro horas. Todas 

nuestras cabañas tienen una amplia terraza y una hamaca 

para degustar del hermoso paisaje.  

 

 En cuanto a la alimentación el cliente puede degustar de 

buffet en el desayuno, a la hora del almuerzo y a la cena. 

Así como un bar el mismo que le brinda variedad de 

cócteles, preparados con licores de gran reconocimiento y 

delicadeza en su aroma y sabor. 

 

Estos servicios han dado como resultado la confianza y la 

plena satisfacción de las necesidades de los clientes tanto 

nacionales como extranjeros. 
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Entre los clientes potenciales encontramos a agencias de 

turismo que representan el 60% del total de las ventas, las 

mismas que captan clientes y por este servicio la empresa les 

cancela una comisión según el número de turistas. El 40% 

restante encontramos a turistas particulares quienes se 

acercan directamente a la empresa. 

 

 

GRÁFICO 1: CLIENTES 
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Fuente: “Sacha Lodge – Casa del Suizo” 

Realizador por: Andrea Chávez M. 
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La empresa trabaja con más de 150 agencias a nivel mundial 

entre las principales encontramos: 

 

 Metropolitan Touring 

 Metrotransportes 

 Scala Tours 

 Aventura Flying Dutchman 

 Palmar Voyages 

 Positiv Turismo 

 Kaony Travel 

 Ecuadorian Tours 

 Maxiviajes Ecuador Tours 

 Exploradiving  

 Travel Shop 

 Metroambato 

 Viajes Ecomundo 

 Ecoandes Travel 

 Creter Tours 

 Turismundial 

 Expedition Tours 

 Toppsa 

 South american Tours 

 Holidays Travel 

 Latin Tour 

 Pam Tours 

 Seitur 

 Quimbaya Ecuador 

 Quasarland 

 Casintour 

 Kleintours 

 Exploaventure 

 Caribe Viajes  
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Al ser las agencias de turismo un pilar fundamental para el 

desarrollo de la empresa, analizaremos las principales 

funciones de éstas: 

 

Una agencia de turismo es una sociedad mercantil que se 

dedica de manera habitual y profesional a asesorar y/o 

vender y/o organizar viajes y servicios turísticos.  

 

El papel de la agencia turística es el de intermediario entre la 

persona que demanda turismo y la persona que ofrece esa 

demanda y que es productor de bienes o servicios turísticos. 

 

Encontramos tres funciones fundamentales que realizan las 

agencias de viajes: 

 

•  Asesoramiento: 

Informan al cliente de todas las ofertas de viajes que 

dispone la agencia. 

•  Intermediación: 

La agencia funciona como intermediaria cuando organiza o 

gestiona un servicio turístico en nombre de una tercera 

persona.  

•  Organización: 

Implica conocer la oferta turística y las actividades a poder 

realizar en la zona. 
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CUADRO 1: DISTRIBUCIÓN DE AGENCIAS DE TURISMO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 2: AGENCIAS DE TURISMO 
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Agencia de Turismo % de 
Participación 

# de 
Clientes 

Metropolitan Touring 13% 26 

Aventura Flying Dutchman 8% 16 

Palmar Voyages 10% 20 

Ecuadorian Tours 7% 14 

Exploradiving  11% 22 

Creter Tours 8% 16 

South American Tours 12% 24 

Holidays Travel 7% 14 

Quimbaya Ecuador 9% 18 

Otros 15% 30 

Total 100% 200 

Fuente: “Sacha Lodge – Casa del Suizo” 

Realizador por: Andrea Chávez M. 
 

Fuente: “Sacha Lodge – Casa del Suizo” 

Realizador por: Andrea Chávez M. 
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Como podemos analizar en el cuadro de distribución de 

agencias de turismo con su gráfica respectiva, encontramos 

que aquella que posee mayor participaciones Otras con el 

15% que conforman alrededor de 100 agencias alrededor del 

mundo, le sigue con un 13% Metropolitan Touring, así como 

South American Tours con un 12% de participación, 

posteriormente encontramos a Holidays Travel y Ecuadorian 

Tours con un 7% que corresponde el menor porcentaje.  

 

2.2.2.2 Proveedores  

 

Un proveedor es la persona o empresa que abastece de todo 

lo necesario para lograr un fin a grandes grupos, empresas, 

asociaciones, comunidades, etc.  

 

Los proveedores con los que cuenta la empresa poseen una 

gran trayectoria en el mercado nacional, lo cual garantiza la 

calidad de los productos que brinda, permitiendo la plena 

satisfacción de las necesidades de los clientes. 

 

A continuación se detallan los proveedores que entregan a la 

empresa los productos: 

 

 Pronaca:  

Es una empresa ecuatoriana, procesadora 

y comercializadora de alimentos, la misma 

que posee calidad en sus productos, los cuales  provienen 

de los sectores cárnicos, agroindustrial y acuacultura. 

 

Dentro de los principales productos que la empresa 

adquiere a Pronaca tenemos: 
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 La Suiza: 

Es una empresa dedicada a la 

fabricación de dulces y chocolates, es en 

la actualidad una de las principales 

compañías chocolateras en el país con mas de 100 años 

en el mercado.  

 

Esta entidad permite cubrir con las necesidades de 

repostería de los hoteles en cuanto a chocolatería se 

refiere. 

 

 Levapan: 

Es una compañía multinacional, 

especializada en el desarrollo de la 

actividad panadera, pastelera y de 

consumo masivo. 

 

Entre los principales productos que se consume tenemos: 

 

 Levadura 

 Polvo para hornear 

 Conservas 

 Esencias, colorantes, extractos 

 Gelatinas, flanes 

 Mermelada, arequipe 

 Salsas, mayonesas 

 

 Nestlé:  

 

Es una compañía que se encuentra 

establecida desde 1867, la misma que 

se dedica a la elaboración de productos de consumo 

masivo.  
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Los productos que la empresa provee son: 

 

 Cereales 

 Bebidas instantáneas  

 Bebidas líquidas 

 Enlatados 

 Galletas 

 Lácteos 

 

 

 Supermaxi: 

Supermaxi  es la cadena de 

supermercados mas grande del 

país establecida hace 54 años, la misma que brinda 

productos y servicios de óptima calidad. 

 

Esta empresa ofrece gran cantidad de productos como: 

 

 Materiales de Limpieza 

 Cárnicos 

 Embutidos 

 Enlatados 

 Aceites 

 Entre otros 

 

Por tal razón Supermaxi se convierte en uno de los 

mayores proveedores de “Sacha Lodge – Casa del Suizo”. 
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 Expocolor: 

 

Es una empresa ecuatoriana que brinda 

servicios y comercializa todo tipo de pinturas y 

complementarios con cobertura en Quito, Guayaquil, 

Ambato, Riobamba, Ibarra, Santo Domingo y Loja. 

 

Entre los productos que Expocolor provee son: 

 

 Pinturas arquitectónicas, esmaltes y anticorrosivos 

 Lacas de madera, productos industriales  

 Brochas, lijas, espátulas, rodillos 

 

 

 Cordovés: 

 

Es una empresa que se dedica a la importación de vinos y 

licores la cual utiliza como estrategia  colocar el producto  

en importantes restaurantes y cadenas hoteleras. 

 

Entre las principales marcas que provee a la empresa 

tenemos: 

 

 Concha y Toro 

 Tarapacá 

 Gato Negro  

 Cousiño Macul 

 Navarro Correas  

  Trapiche 
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CUADRO 2: DISTRIBUCIÓN DE PROVEEDORES 

Proveedores % 

Pronaca 20 

La Suiza 7 

Levapan 10 

Nestlé 9 

Supermaxi  30 

Expocolor 8 

Cordoves 6 

Otros 10 

Total 100.00 

 

 

 

GRÁFICO 3: PROVEEDORES 
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Como podemos observar en el cuadro de distribución de 

proveedores con su respectiva gráfica, en primera instancia 

encontramos con un 30% a la cadena de supermercados 

Supermaxi, seguido de Pronaca con un 20%, así como Levapan 

posee un porcentaje de participación del 10%. 

Fuente: “Sacha Lodge – Casa del Suizo” 
Realizador por: Andrea Chávez M. 

 

Fuente: “Sacha Lodge – Casa del Suizo” 
Realizador por: Andrea Chávez M. 
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Existen otro tipo de proveedores que facilitan a la empresa con 

productos y servicios que participan con el 10% como son: 

 

 Disfrutal 

 Químicos e Importaciones H&H: 

 Unilimpia: 

 

Hallamos que aquellos proveedores que poseen un menor 

porcentaje es La Suiza con un 7%, seguido por Cordovés con un 

porcentaje de participación del 6%.  

 

2.2.2.3   Competencia 

 

La organización durante toda su trayectoria en la rama 

turística ha venido compitiendo con empresas muy 

importantes que se dedican al turismo, esta competencia se 

da, ya sea por los precios así como el lugar en el que se 

encuentran ubicados. 

 

Al ser el Ecuador un país diverso en cuanto a naturaleza, 

cultura, forma de vida, en el mismo que existen más de 10 

nacionalidades Indígenas, cada una con su lenguaje y 

costumbres distintivas. 

 

Dentro de la competencia más importante que posee la 

empresa en cuanto a ubicación, servicios que ofrece, 

actividades a realizarse encontramos: 
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 Kapawi Lodge: 

 

Kapawi es un lugar de 

múltiples alternativas y esta 

caracterizado por su 

flexibilidad. Los turistas 

tienen la posibilidad de diseñar sus actividades junto  con 

su guía y su grupo, acorde a sus intereses y a su 

condición física. En Kapawi se pueden realizar actividades 

como: visitas a las comunidades Achuar, pueden 

compartir todo un día con las familias Achuar, caminatas 

en la selva, navegación en canoa en 

ríos y lagos, nadar, ver pirañas, 

delfines rosados, caimanear 

(observar caimanes) y otros 

animales característicos de la zona, 

pajarear (observar aves), etc., todo 

depende de los intereses y preferencias de los pasajeros. 

 

 Las Cascadas Eco-Jungle Lodge: 

 

Esta ubicado en la 

provincia de Pastaza a 40 

Km del Puyo y a 9 Km de 

la vía Puyo-Tena, junto a la 

Comunidad de Cajabamba 

2 en la selva amazónica. El hotel ofrece todas las 

comodidades y su diseño se integra perfectamente con el 

medio ambiente, rodeado de bosque 

natural y ríos, ideal para grupos 

pequeños y viajeros individuales, con 

una capacidad máxima de 14 personas. 

En sus excursiones posee actividades 
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como visitas a  cascadas, selva tropical amazónica, su 

abundante flora y fauna así como también visitas a la 

comunidad de Cajabamba donde habitan una mezcla 

entre indígenas de la sierra y la Amazonia.  

 

 

 Isla Amazónica Lodge: 

 

El Lodge "Isla Amazónica" se 

encuentra Ubicado a 15 Km del 

Tena junto al río Napo. El Lodge 

esta construido en un entorno 

completamente natural, con materiales de la zona y 

cuenta con una capacidad para 30 personas que se 

pueden acomodar en habitaciones dobles y triples.  

 

Adicionalmente ofrece a los visitantes la posibilidad de 

sentirse un explorador de la amazonia, viajando por 

canoas de motor a través del río Napo, explorando la 

selva primaria y compartiendo experiencias inolvidables 

con la gente local, de quienes aprenderemos sobre sus 

tradiciones, costumbres y formas de vida. 

 

 

 Cuyabeno Lodge: 

 

El Cuyabeno Lodge se 

encuentra ubicado en la zona 

de bosque húmedo tropical, se 

ha convertido en el refugio de 

una gran cantidad de especies animales y vegetales. 

Dentro de las actividades que se pueden realizar 

encontramos recorridos en canoas de motor y de remos a 

través de los ríos y lagunas, posibilidad de realizar 
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caminatas largas y cortas por la selva para observar la 

riqueza de la flora y la fauna, visitas a las comunidades 

indígenas que habitan dentro de la reserva y compartir 

con ellos sobre su cultura y formas de vida.  

 

 Manatee Amazon Explorer: 

 

Forma parte de una nueva 

forma de turismo en la 

amazonía ecuatoriana, es una 

nave construida expresamente 

para cruceros en el Oriente 

ecuatoriano con alojamiento 

para 30 pasajeros en confortables cabinas con baño 

privado y agua caliente, aire acondicionado 

individualizado, servicio de lavandería abordo, comedor, 

bar, terraza panorámica, deliciosa cocina y los mejores 

guías naturalistas. Dentro de las actividades que ofrece 

encontramos la exploración de lagunas, ríos de aguas 

negras y bosque inundado, pesca de pirañas y 

observación de fauna.  

 

Una gran diferencia que se suscita entre los competidores es 

la infraestructura que posee, ya que la máxima capacidad es 

de entre 30 y 40 personas. En este sentido la empresa ha 

venido ampliando su capacidad y en la actualidad su 

capacidad es de 200 personas, por lo que se puede recibir a 

grupos grandes de turistas, así como una piscina para la 

distracción y descanso de los mismos. 

 

Uno de los aspectos importantes que hay que destacar es 

que la competencia posee guías nativos  en tanto que  

“Sacha Lodge – Casa del Suizo S.A.” posee dentro de su 
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personal a guías nativos así como extranjeros y 

especializados. 

 

En conclusión encontramos que la competencia es intensa, 

pero que la empresa ha logrado mantenerse e incrementarse 

con el paso del tiempo.  

 

2.2.2.4. Precios: 

 

Los precios referenciales que posee la empresa son: 

 

 

 

 

 

 

El precio incluye: 

 

Transportación terrestre/Aérea y acuática, hospedaje, todas las 

comidas, el cliente puede tomar cualquiera de las excursiones 

organizadas que desee, guías naturalistas y nativos, botas de 

caucho, ponchos de agua, una bebida por excursión.  

 

El costo no incluye: 

 

Bebidas, propinas y extras. La cuenta de bebidas puede pagar la 

última noche de su estadía con dólares (efectivo o cheques de 

viajero), o tarjeta de crédito (mínimo USD 50). 

 

 

 

 

 

 

 

  Duración 3 días 4 días  

 Singular Doble Singular Doble  

USD 486 432 566 498 
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A diferencia de la competencia encontramos:  

 

 Kapawi: 

 

Tipo de 

programa 

"A" 
3 Noches / 4 Días 

Viernes a Lunes 

"B" 
4 Noches / 5 

Días 
Lunes a Viernes 

"D" 
7 Noches / 8 Días 

Lunes a Lunes 
Viernes a Viernes 

Simple 
exclusiva 

USD 875 USD 1165 USD 1875 

Simple 
Compartida 

USD 625 USD 835 USD 1340 

Doble USD 625 USD 835 USD 1340 

Triple USD 530 USD 710 USD 1140 

Impuestos USD 6 USD 8 USD 14 

 

Rutas de transportación por persona: 

Quito - Kapawi - Quito: USD 200.00 

 

Este precio incluye:  

 

Transfers, auto/avión/canoa, todas las comidas, guía naturalista 

especializado, hospedaje solicitado, Excursiones de acuerdo al 

programa que usted haya elegido.  

 

Este precio no incluye: 

 

Vuelo Charter a la selva, Impuesto a la Comunidad Achuar, USD 

10.- por persona, hospedaje en Quito, impuestos aeroportuarios 

Internacionales, bebidas alcohólicas ni gaseosas, propinas ni 

gastos particulares. 
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 Las Cascadas: 

 

Precios: 

 

3-días 

Precio: USD 412, por persona 

Suplemento habitación simple: $ 90 

 

4-días 

Precio: USD 550,  por persona 

Suplemento habitación simple: $ 135 

 

El precio incluye: 

 

Transporte privado desde Quito hasta Quito, Hospedaje en base 

de habitaciones dobles, guías nativos, alimentación,  

 

El precio no incluye: 

 

Equipo personal como Binoculares, medicinas, equipo de aseo 

personal, bebidas gaseosas o alcohólicas, seguro de viaje, 

propinas etc. 

 Isla Amazónica Lodge: 

4 Días 
USD 560  por persona 

 
 

Incluye:  

 

Todos los traslados Bus/Canoa en transporte privado, 

hospedaje en base a habitaciones dobles y triples con todas 

las facilidades, alimentación completa durante la duración del 

tour, guía naturalista para las excursiones. 
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No incluye:  

 

Bebidas alcohólicas ni gaseosas, acomodación individual, 

entradas a los sitios a visitar, seguro de viaje, propinas. 

 

 Cuyabeno: 

4 Días 

Precio: USD 580 por Persona  

Incluye:  

 

Traslados desde Lago Agrio en Transporte Privado (Bus / 

canoa), alimentación completa durante el tour, Hospedaje en 

el Cuyabeno Lodge en Habitaciones dobles con Baño 

privado, Guía naturalista, Guía Nativo, excursiones en la 

selva, Impuestos. 

 

En este precio no incluye:  

 

Seguro de Viaje, Ticket Aéreo Quito-Lago Agrio-Quito, 

entrada al Parque Nacional Cuyabeno, bebidas alcohólicas. 

 

 Manatee Amazon Explorer: 

Precios: 

En cabina doble USD 735    por persona 

En cabina triple USD 645    por persona 

En cabina sencilla USD 1.043 por persona 

Niños menores de 12 años 
compartiendo la cabina con los 

padres 

USD 368 
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El precio incluye: 

 

Transporte privado desde Quito hasta Quito, Hospedaje en el 

barco, Guías nativos y naturalistas en varios idiomas, 

Alimentación, Botas de caucho. 

 

Los precios que posee la empresa en su servicio, son 

considerables dado a que el mercado cual se dirige la 

organización es de estrato medio – alto, por tal razón los clientes 

toman en cuenta la calidad del servicio, la infraestructura, los 

servicios extras y posteriormente califican el precio 

 

Cabe recalcar que la entidad posee políticas de crédito y 

descuento los cuales dependen de factores como: 

 

 Tipo de cliente 

 Cantidad de turistas 

 Forma de pago 

 

Una vez analizado estos factores se le concede plazos de 30 a 

60 días sin intereses, así como descuentos de 10%, 15%. 

 

Es así que la empresa maneja sus políticas de precios, tomando 

en cuenta el segmento del mercado al cual están dirigidos, la 

cantidad de turistas, así como la temporada de visita. 
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CAPÍTULO III 

 

 

3.  DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

3.1.  Misión 

 

Concepto: La definición específica de lo que la empresa es, de lo que la 

empresa hace, y de a quien sirve con su funcionamiento. Representa la 

razón de ser de la empresa.7 

 

“Brindar un servicio de calidad, a través la incursión de turistas tanto 

nacionales como extranjeros a la amazonía ecuatoriana,  sintiéndonos 

comprometidos con el desarrollo del capital humano, el crecimiento 

rentable y la protección medio-ambiental bajo el direccionamiento de 

nuestros accionistas y directivos “ 

 

3.2. Visión 

 

Concepto: Es cómo debería ser y actuar la empresa en el futuro, basada 

en los valores y convicciones de sus integrantes. 

 

“Ser la mejor opción turística a nivel nacional e internacional, 

promoviendo el crecimiento sostenido de nuestros clientes internos, 

contando con talento humano competente, con sólida estructura 

tecnológica, material y financiera, satisfaciendo las necesidades de los 

clientes, proveedores y colaboradores, cumpliendo con la preservación  

del medio ambiente” 

 

 

 

 

                                                   
7
 www.monografias.com 
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3.3. Objetivos 

 

Objetivo General: 

 

Ser una Empresa social y ecológicamente responsable, líderes en la 

rama turística y hotelera, brindando a nuestros clientes un ambiente 

familiar y acogedor, brindando productos de calidad con los mejores 

insumos en el mercado, a través de procesos efectivos eficientes y 

económicos, con mano de obra altamente capacitada y comprometida 

con la organización.  

 

Objetivos Específicos: 

 

 Contar con personal altamente capacitado nacional y extranjero, 

comprometido con la organización, capaz de innovar e impulsar 

estrategias que fortalezcan el crecimiento de la empresa. 

 

 Brindar un servicio eficiente, con tecnología de punta el mismo que 

permita cumplir con las expectativas de los clientes. 

 

 Ser una empresa netamente ecológica y responsable con la riqueza 

natural, respetando el hábitat para que perdure en el tiempo. 

 

 Respetar la cultura de  los miembros que habitan en las comunas 

aledañas a la Reserva Privada, preservando sus valores y 

costumbres, así como su propia forma de vida. 

 

 Manejar políticas crediticias accesibles para los clientes, las cuales 

permitan mantener, mejorar y asegurar las negociaciones de la 

empresa. 

 

 Mantener un ambiente laboral adecuado, permitiendo de ésta forma 

tener líneas claras de comunicación entre el personal, y a su vez 

obtener información clara y oportuna. 
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3.4.  Políticas 

 

Las políticas que posee la empresa son las siguientes: 

 

 Entregar productos y servicios de calidad que permitan cumplir con las 

expectativas de los turistas tanto nacionales como extranjeros. 

 

 Mantener líneas claras de comunicación entre la empresa, 

proveedores, clientes y órganos de regulación y control. 

 

 Brindar capacitación al personal de la empresa ya sea a personal 

administrativo como operativo, logrando mayor competitividad en el 

mercado. 

 

 Realizar reuniones mensuales con el personal para dar a conocer los 

objetivos a cumplirse en el mes así como  rectificar falencias. 

 

 Conceder descuentos y plazos de cobro al cliente sobre la cantidad de 

turistas con el fin de mejorar el nivel de ingresos de la empresa. 

 

 

FODA 

 

El análisis F.O.D.A. se fundamenta en tres aspectos importantes que son: 

 

 Análisis del Entorno Interno 

 

 Análisis del Entorno Externo 

 

 Competitividad  
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Análisis del Entorno 

 

Análisis Externo: 

 

 Corresponde a las variables sobre las cuales la empresa no tiene 

influencia alguna. En consecuencia debe adaptarse a ellas. 

 

 Macroambiente            Oportunidades 

  

 Microambiente               Amenazas 

 

  

Análisis Interno: 

 

 Corresponde a las variables sobre las cuales la empresa puede influir 

en su modificación. 

 

                                           Fortalezas 

 Análisis Operacional          

Debilidades        

 

Análisis de Competitividad: 

  

 Corresponde a las variables sobre las cuales la empresa no tiene 

influencia alguna en consecuencia debe adaptarse a ellas. 

 

 

 Análisis de la Competencia 

 

 

 

 

 

 



 83 

A continuación se realizará el análisis FODA. 

 

 Fortalezas 

 Oportunidades 

 Debilidades 

 Amenazas 

 

a) Se citarán las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de 

la empresa. 

 

b) Se evaluarán las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, 

determinando así las mas importantes para la empresa con el puntaje 

siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

c) Se realizará las matrices de áreas de “OFENSIVA ESTRATÉGICA FO-

DA“  

d) Se realizará las matrices de RESPUESTA ESTRATÉGICA “FA” 

 

e) Se realizará la matriz de MEJORAMIENTO ESTRATÉGICO “FO” 

 

f) Una vez determinados estos parámetros se establecerán las estrategias 

que la empresa cuenta o debe contar para el correcto funcionamiento y 

logro de sus objetivos. 

 

 

 

 

 

PONDERACIÓN DEL IMPACTO 

ALTO 5 puntos 

MEDIO 3 puntos 

BAJO 1 punto 
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FORTALEZAS 

IMPACTO ALTO MEDIO BAJO 

FACTOR 5 3 1 

1 

Seriedad y puntualidad en el cumplimiento de 

obligaciones con proveedores, empleados y 

organismos de control 

X   

2 

Cumplimiento de leyes y regulaciones tributarias 

dispuestas por la entidad de Administración 

Tributaria 

X   

3 
Existencia de programas de capacitación para 

empleados de la empresa 
X   

4 
Existencia de niveles jerárquicos que permiten 

determinar responsabilidades 
X   

5 

Disponibilidad de software y equipos 

informáticos que proporcionan información 

completa, detallada y actualizada.  

X   

6 Experiencia y conocimiento en el área turística X   

7 
Existencia de infraestructura amplia y adecuada 

de acuerdo a las necesidades de los clientes 
X   

8 
Uso de promociones y descuentos  como 

herramienta de mercadeo 
 X  

9 
Planificación de programas de distracción con 

personal capacitado, para satisfacción del cliente 
 X  

10 
Productos ofertados de marcas reconocidas y de 

calidad 
X   

11 

Procedimientos de negociación bien definidos 

con agencias de  turismo nacionales e 

internacionales 

X   
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OPORTUNIDADES 

IMPACTO ALTO MEDIO BAJO 

FACTOR 5 3 1 

1 

 

Inflación mensual y anual estable con tendencia a 

la baja  como resultado de la política monetaria 

vigente en el país. 

 

 

X 

  

2 

 

Atrayentes líneas de crédito de instituciones 

financieras hacia la empresa 

 

 

 

X 

 

3 

 

Los ingresos como consecuencia del incremento 

de la migración ha permitido fortalecer la 

capacidad económica de los clientes 

 

 

 

X 

 

4 

 

Gran cantidad de proveedores  y líneas de 

producto permitirá que en la empresa no exista 

escasez.  

 

 

X 

 

 

 

5 

 

Incremento de grupos subversivos en la región 

amazónica 

  

X 

 

6 

 

Plan de conocimiento de puntos turísticos del país 

por parte el Ministerio de Turismo a través de Vive 

Ecuador.  

 

X 
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DEBILIDADES 

IMPACTO ALTO MEDIO BAJO 

FACTOR 5 3 1 

1 Inexistencia de una Planificación Estratégica. 
 

X 

  

2 

 

Falta de cumplimiento con el plan de capacitación 

para el personal de la organización. 

 

X 

 

3 

 

Falta de lineamientos estratégicos por parte de la 

Gerencia para con el personal, en el logro de metas y 

objetivos. 

 

X 

  

4 

 

Líneas de comunicación frágiles entre las diferentes 

secciones de la organización. 

 

X 

  

5 

 

Inexistencia de objetivos para cada sección los 

mismos que no permiten el  involucramiento del 

personal 

 

X 

  

6 

 

No existen estrategias que permitan incrementar el 

volumen de ventas. 

 

X 
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AMENAZAS 

IMPACTO ALTO MEDIO BAJO 

FACTOR 5 3 1 

1 

 

Costos financieros altos por parte de entidades 

bancarias. 

 

X 

  

2 

 

Cambios en política fiscal en materia de impuestos y 

tributación. 

 

X 

  

3 

 

Ingreso de nuevas empresas dedicadas al manejo 

turístico. 

  

X 

 

4 Inestabilidad política ecuatoriana. 
 

X 

  

5 Incremento de tarifas aeroportuarias  
 

 

 

X 

 

6 

 

Credibilidad poco atrayente del país para los 

inversionistas extranjeros. 

 

X 

  

7 
 

Movimientos subversivos en la amazonía ecuatoriana 

 
X 
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TABLA: FO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INCIDENCIA 

ALTO   -  5 

MEDIO -  3 

BAJO   -  1 
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P
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N
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A
D

E
S
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 c
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a
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c
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o

 d
e
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a
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a
 

v
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n
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l 
p
a
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. 

 G
ra

n
 

c
a
n
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a
d

 
d

e
 

p
ro

v
e
e
d

o
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s
 

 
y
 

lí
n

e
a

s
 

d
e
 

p
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d
u

c
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 p
e
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it
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á
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u
e
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n
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a
 e

m
p
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s
a
 n

o
 e

x
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ta
 

e
s
c
a

se
z
. 

P
la

n
 

d
e

 
co

n
o

c
im

ie
n
to

 
d
e

 
p
u
n

to
s 

tu
rí

s
ti
c
o
s
 

d
e

l 

p
a

ís
 p

o
r 

p
a

rt
e

 d
e

l 
M

in
is

te
ri
o

 d
e

 T
u

ri
s
m

o
 a

 t
ra

vé
s 

d
e

 V
iv

e
 E

cu
a
d

o
r.

 

T
O

T
A

L
 

  

FORTALEZAS 

Seriedad y puntualidad en el cumplimiento de 
obligaciones con proveedores, empleados y 
organismos de control 

 
1 5 3 9 

Cumplimiento de leyes y regulaciones 
tributarias dispuestas por la entidad de 
Administración Tributaria 

 
 

 
1 

 
1 

 
3 

 
5 

Existencia de programas de capacitación para 
empleados de la empresa. 

 
 
 

 
1 
 

 
1 
 

 
3 
 

5 

Existencia de niveles jerárquicos que permiten 
determinar responsabilidades 

 
 

 
1 

 
3 

 
1 

 
5 

Disponibilidad de software y equipos 
informáticos que proporcionan información 
completa, detallada y actualizada.  

 
 
 

 
1 
 

 
3 
 

 
1 
 

 
5 
 

Experiencia y conocimiento del mercado meta 
 
 

 
1 

 
3 

 
5 

 
9 

Existencia de infraestructura amplia y 
adecuada de acuerdo a las necesidades de los 
clientes 

 
 

 
1 

 
1 

 
3 

 
5 

Productos ofertados de marcas reconocidas y 
de calidad 

 
3 3 1 7 

Procedimientos de negociación bien definidos 
con agencias de  turismo nacionales e 
internacionales 

 
1 3 3 7 

TOTAL 
 11 23 21  
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TABLA: DA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
INCIDENCIA 

 
ALTO    -  5 

 
MEDIO  -  3 

 
BAJO    - 1 

 
 
 
 

A
M

E
N

A
Z

A
S

 

C
o

s
to

s
 f

in
a

n
c
ie

ro
s
 a

lt
o

s
 p

o
r 

p
a
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e

 d
e

 e
n
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d
a
d

e
s 

b
a
n

c
a

ri
a
s
. 

C
a

m
b

io
s 

e
n

 
p

o
lí
ti
ca

 
fi
sc

a
l 

e
n

 
m

a
te

ri
a

 
d

e
 

im
p

u
e

st
o

s 
y
 t

ri
b

u
ta

c
ió

n
. 

In
e
s
ta

b
ili

d
a
d

 p
o

lít
ic

a
 e

cu
a
to

ri
a
n

a
. 

C
re

d
ib

ili
d
a

d
 

p
o

co
 

a
tr

a
y
e
n

te
 

d
e

l 
p

a
ís

 
p
a

ra
 

lo
s 

in
v
e

rs
io

n
is

ta
s
 e

x
tr

a
n

je
ro

s
. 

T
O

T
A

L
 

  

DEBILIDADES 

Líneas de comunicación frágiles entre las 
diferentes secciones de la organización. 
 

 
1 1 1 1 4 

Falta de lineamientos estratégicos por parte 
de la Gerencia para con el personal, en el 
logro de metas y objetivos. 
 

 
  

1 
 
5 

 
1 

 
1 

 
8 

Inexistencia de una Planificación Estratégica. 
 
 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

Inexistencia de objetivos para cada sección 
los mismos  que no permiten el  
involucramiento al personal 

 
 
 

 
1 
 

 
1 
 

 
3 
 

 
3 
 

8 

No existen estrategias que permitan 
incrementar el volumen de las ventas. 

 

3 3 1 1 8 

TOTAL 
 
 

7 11 7 7  
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TABLA: FA 

 

 

 

 

 

INCIDENCIA 

ALTO - 5 

MEDIO - 3 

BAJO - 1 

 

 

 

 A
M

E
N

A
Z

A
S

 

C
o

s
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s
 f
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a
n

c
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 d
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n
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e
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a
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c
a
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n
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a
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ri
a

 d
e
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p

u
e
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o

s 
y
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ri
b

u
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c
ió

n
. 

In
e
s
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b
ili

d
a
d

 p
o

lít
ic

a
 e

cu
a
to

ri
a
n

a
. 

C
re

d
ib

ili
d
a

d
 p

o
c
o
 a

tr
a

y
e
n

te
 d

e
l p

a
ís

 p
a

ra
 

lo
s
 i
n

ve
rs

io
n

is
ta

s
 e

xt
ra

n
je
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s.

 

T
O

T
A

L
 

 

FORTALEZAS 

Seriedad y puntualidad en el cumplimiento de 
obligaciones con proveedores, empleados y 
organismos de control 

 
1 5 3 5 14 

Cumplimiento de leyes y regulaciones 
tributarias dispuestas por la entidad de 
Administración Tributaria 

 
 

 
1 

 
5 

 
5 

 
3 

 
14 

Existencia de programas de capacitación para 
empleados de la empresa 

 
 
 

 
1 
 

 
3 
 

 
3 
 

 
3 
 

 
10 

 

Existencia de niveles jerárquicos que permiten 
determinar responsabilidades 

 
 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
4 

Disponibilidad de software y equipos 
informáticos que proporcionan información 
completa, detallada y actualizada. 

 
 
 

 
3 
 

 
5 
 

 
1 
 

 
1 
 

 
10 

 

Experiencia y conocimiento en el área turística 
 
 

 
1 

 
3 

 
3 

 
1 

 
8 

Existencia de infraestructura amplia y 
adecuada de acuerdo a las necesidades de los 
clientes 

 
3 1 3 3 10 

Productos ofertados de marcas reconocidas y 
de calidad 

 
 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
6 

Procedimientos de negociación bien definidos 
con agencias de  turismo nacionales e 
internacionales 

 
3 1 3 1 8 

TOTAL  15 25 25 19  
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TABLA: DO 

 

 

 

INCIDENCIA 

ALTO - 5 

MEDIO - 3 

BAJO - 1 
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d
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V
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E
c
u
a

d
o
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T
O

T
A

L
 

  

DEBILIDADES 

 

Líneas de comunicación frágiles entre las 
diferentes secciones de la organización. 

 1 3 1 1 6 

Falta de lineamientos estratégicos por parte de 
la Gerencia para con el personal, en el logro 
de metas y objetivos. 

 
 

 
1 

 
1 

 
3 

 
3 

 
8 

Inexistencia de una Planificación Estratégica. 
 
 

 
1 

 
3 

 
5 

 
3 

 
12 

Inexistencia de objetivos para cada sección los 
mismos que no permiten el involucramiento al 
personal 

 
 
 

 
1 
 

 
1 
 

 
3 
 

 
1 
 

 
6 
 

No existen  estrategias que permitan 
incrementar el volumen de las ventas. 

 
1 1 5 3 10 

TOTAL 
 
 

5 9 17 11 
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MATRIZ DE OFENSIVA ESTRATÉGICA “DA” 

 Falta de lineamientos estratégicos por parte de la Gerencia para con el personal, en el logro de   
metas y objetivos. 

 Inexistencia de objetivos por secciones que no permiten involucrar al personal 

 No existen estrategias que permitan incrementar el volumen de las mismas. 

 Cambios en política fiscal en materia de impuestos y tributación. 

MATRIZ DE OFENSIVA ESTRATÉGICA “FO” 

 Seriedad y puntualidad en el cumplimiento de obligaciones con proveedores, empleados y 
organismos de control. 

 Experiencia y conocimiento del mercado meta 

 Productos ofertados de marcas reconocidas y de calidad. 

 Procedimientos de negociación bien definidos con agencias de  turismo nacionales e    
internacionales 

 Gran cantidad de proveedores y líneas de producto permitirá que en la empresa no exista escasez. 

  Plan de conocimiento de puntos turísticos del país por parte del Ministerio de Turismo a través de 
Vive Ecuador. 

MATRIZ DE OFENSIVA ESTRATÉGICA “FA” 

 Seriedad y puntualidad en el cumplimiento de obligaciones con proveedores, empleados y 
organismos de   control 

 Cumplimiento de leyes y regulaciones tributarias dispuestas por la entidad de Administración 
Tributaria 

 Existencia de programas de capacitación para empleados de la empresa 

 Disponibilidad de software y equipos informáticos que proporcionan información completa, detallada 
y  actualizada. 

 Existencia de infraestructura amplia y adecuada de acuerdo a las necesidades de los clientes 

 Cambios en política fiscal en materia de impuestos y tributación. 

 Inestabilidad política ecuatoriana. 

 Credibilidad poco atrayente del país para los inversionistas extranjeros  

MATRIZ DE OFENSIVA ESTRATÉGICA “DO” 

 Inexistencia de una Planificación Estratégica. 

 *  Falta de lineamientos estratégicos por parte de la Gerencia para con el personal, en el logro de 
metas y objetivos. 

 No existen  estrategias que permitan incrementar el volumen de las ventas. 

 El nicho de mercado está bien definido por lo que el servicio está acorde con las exigencias del 
cliente 

 Plan de conocimiento de puntos turísticos del país por parte del Ministerio de Turismo a través de 
Vive Ecuador. 
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TABLA: MATRIZ SÍNTESIS ESTRATÉGICA 

SÍNTESIS ESTRATÉGICA 

 OPORTUNIDADES AMENAZAS 

FORTALEZAS FO FA 

DEBILIDADES DO DA 

 

 

 

AMENAZAS OPORTUNIDADES 

FA FO 

F
O

R
T

A
L

E
Z

A
S

 

  

 

 Seriedad y puntualidad en el cumplimiento de 
obligaciones con proveedores, empleados y 
organismos de   control 

 Cumplimiento de leyes y regulaciones 
tributarias dispuestas por la entidad de 
Administración Tributaria 

 Existencia de programas de capacitación para 
empleados de la empresa 

 Disponibilidad de software y equipos 
informáticos que proporcionan información 
completa, detallada y  actualizada. 

 Existencia de infraestructura amplia y 
adecuada de acuerdo a las necesidades de 
los clientes 

 Cambios en política fiscal en materia de 
impuestos y tributación. 

 Inestabilidad política ecuatoriana. 

 Credibilidad poco atrayente del país para los 
inversionistas extranjeros  

 Seriedad y puntualidad en el 
cumplimiento de obligaciones con 
proveedores, empleados y organismos 
de control. 

 Experiencia y conocimiento del mercado 
meta 

 Productos ofertados de marcas 
reconocidas y de calidad. 

 Procedimientos de negociación bien 
definidos con agencias de  turismo 
nacionales e    internacionales 

 Gran cantidad de proveedores y líneas 
de producto permitirá que en la empresa 
no exista escasez. 

 Plan de conocimiento de puntos 
turísticos del país por parte del Ministerio 
de Turismo a través de Vive Ecuador. 

DA DO 

D
E

B
IL

ID
A

D
E

S
 

    

 

 Falta de lineamientos estratégicos por parte de 
la Gerencia para con el personal, en el logro 
de   metas y objetivos. 

 Inexistencia de objetivos por secciones que no 
permiten involucrar al personal 

 No existen estrategias que permitan 
incrementar el volumen de las mismas. 

 Cambios en política fiscal en materia de 
impuestos y tributación. 

 Inexistencia de una Planificación 
Estratégica. 

 *  Falta de lineamientos estratégicos por 
parte de la Gerencia para con el 
personal, en el logro de metas y 
objetivos. 

 No existen  estrategias que permitan 
incrementar el volumen de las ventas. 

 El nicho de mercado está bien definido 
por lo que el servicio está acorde con las 
exigencias del cliente 

 Plan de conocimiento de puntos 
turísticos del país por parte del 
Ministerio de Turismo a través de Vive 
Ecuador. 
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3.5. Estrategias 

 

 Impulsar al personal a participar de forma permanente en programas 

de capacitación planificados por la empresa para posteriormente 

evaluar el desempeño. 

 

 Establecer políticas financieras viables que vayan acorde con las 

necesidades de la empresa, permitiendo mejorar los niveles de 

ingreso. 

 

 Analizar la Planificación Estratégica de la organización, plasmarla en 

documentos y dar a conocer a todos los trabajadores de la empresa. 

 

 Plantear objetivos realizables por sección y evaluar el cumplimiento de 

los mismos. 

 

 Realizar el seguimiento periódico de las ventas, así como el 

planteamiento de planes de incentivos para el personal de esta 

sección. 

 

   Retroalimentar los canales de comunicación a nivel de gerencia y por 

secciones con la finalidad de disminuir la información errónea. 

 

 Contar con presupuesto que permita enfrentar las condiciones 

económicas cambiantes así como  tributarias del país. 

 

 Optimizar los recursos tecnológicos que posee la empresa con la 

finalidad de ser más competitivo.  
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3.6.  Principios y Valores 

 

Conjunto de creencias y reglas que caracterizan a una institución, que 

regula la gestión organizacional. 

 

“Sacha Lodge – Casa del Suizo S.A.”  se encuentra sustentado dentro de 

un marco filosófico que le permite servir a la sociedad y entregar al ser 

humano el acceso a un servicio eficiente y de calidad. 

 
 

Principios: 
 

 

 Amantes de la Naturaleza 

 

La empresa se debe fundamentalmente a los  amantes de la 

naturaleza, a ella orienta todo su esfuerzo, satisfaciendo los 

servicios que requieren. 

 

 Excelencia 

 

Buscamos la excelencia a través de la práctica de la cultura de 

calidad en todos nuestros servicios. 

 

 Valores Tradicionales 

 

Enfatizamos los valores tradicionales del orden, disciplina, 

lealtad, justicia, gratitud y respeto, en el contexto de la 

responsabilidad, la honestidad a toda prueba, la creatividad, la 

solidaridad y la solución de los problemas por medio del diálogo 

y la razón. 
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 Cuidado Medio Ambiental 

 

La conservación, defensa y cuidado del medio ambiente y el 

racional aprovechamiento de nuestros recursos naturales, nos 

permitirán dejar un legado significativo para las siguientes 

generaciones. 

 
 

Valores   
 

La conducta de todos y cada uno de los miembros que conforman  “Sacha 

Lodge – Casa del Suizo S.A.”  , se mantendrá bajo el código de los valores 

institucionales que se describen a continuación.  

 

 Cortesía 

 

Demostrar atención, respeto y consideración entre los 

compañeros de trabajo así como con los clientes, proveedores 

y otros que visitan la empresa. 

 

 Calidad 

 

Nuestro compromiso es  satisfacer las necesidades y 

expectativas de nuestros clientes. 

 

 Honestidad 

 

Permite comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad 

así como actuar con moralidad ante las tareas que tiene a su 

cargo. 

 

 Comunicación 

 

Trabajar en un ambiente adecuado el cual permite tomar 

decisiones oportunas a los diferentes problemas de la empresa.   
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 Colaboración 

 

Permite fortalecer los lazos de unión y de trabajo en equipo 

entre todos los trabajadores de la empresa. 
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CAPÍTULO IV 

 

4. METODOLOGÍA PARA LA APLICACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

ADMINISTRATIVO POR EL MÉTODO CONTROL DE LOS RECURSOS Y 

LOS RIESGOS – ECUADOR (CORRE) 

 

4.1.  Metodología CORRE 

 

EL MÉTODO CONTROL DE LOS RECURSOS Y LOS RIESGOS – 

ECUADOR (CORRE) posee como referencia conceptual tres 

investigaciones realizadas por organizaciones profesionales de América, 

que tuvieron como objetivos principales:  

 

 Impulsar el uso racional de estrategias 

 Promover la eficiencia en las operaciones 

 Lograr los objetivos institucionales y empresariales  

 Identificar y administrar los riesgos  

 Cumplir con las normativas aplicables  

 Contar con una herramienta apropiada para prevenir errores o 

irregularidades.8  

 

Las tres investigaciones son:  

 

(1) Informe del “Committee of Sponsoring Organizations” (COSO) – 

(Comité de Organismos Patrocinadores): 

 

Planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones 

existentes en torno a la temática referida al control interno y, como 

una herramienta para promover la responsabilidad, transparencia y la 

honestidad de la gestión de los administradores de los recursos 

públicos y privados.  

 

                                                   
8
 www.iaiecuador.org/docs/corre.pdf 
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El grupo estaba constituido por representantes de las siguientes 

organizaciones:  

 

o American Accounting Association (AAA)  

o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)  

o Financial Executives Institute (FEI)  

o Institute of Internal Auditors (IIA)  

o Institute of Management Accountants (IMA)  

 

(2) Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL) 

 

El Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL), 

que se emite en el año 2004 es un modelo basado en estándares de 

control interno para las pequeñas, medianas y grandes empresas 

desarrollado en el informe COSO.  

 

En la preparación del MICIL, expertos de varias organizaciones 

profesionales trabajaron conjuntamente para promover mejores 

prácticas de respondabilidad y transparencia. 

 

En la preparación del MICIL, expertos de varias organizaciones 

profesionales trabajaron conjuntamente para promover mejores 

prácticas de respondabilidad y transparencia. 

 

(3) Gestión de Riesgos Corporativos-Marco Integrado (COSO II)  

 

La COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS (COSO), con 

el apoyo de agrupaciones profesionales, en el año 2004 emitieron un 

segundo Informe COSO, con el nombre de Gestión de Riesgos 

Empresariales-Marco Integrado COSO II.  

 

Finalmente encontramos que el CORRE toma como base los tres 

informes enunciados anteriormente; sin embargo, su presentación se 

fundamente en COSO II, porque incluye a los dos anteriores COSO Y 
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MICIL. Además, procura que su adaptación a la realidad ecuatoriana y 

la simplificación de los contenidos, facilite su comprensión y 

aplicación. 

 

A continuación se presenta un resumen de la metodología CORRE: 

 

4.2.  Enfoque y Filosofía de CORRE 

 

Con el interés de promover la adopción de estrategias que permitan el 

logro de los objetivos institucionales y de todos los niveles de la 

organización en un ambiente de transparencia y honestidad, la 

COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS (COSO), con el 

apoyo de las agrupaciones profesionales, en el año 2004 emitieron un 

segundo Informe COSO, con el nombre de Gestión de Riesgos 

Empresariales-Marco Integrado (COSO II).  

 

Dentro de los aspectos más relevantes de esta nueva propuesta técnica 

frente al informe COSO y al MICIL, radica en los siguientes aspectos:  

 

a. Incorpora objetivos estratégicos como una nueva categoría de 

objetivos institucionales, pero mantiene las tres restantes categorías 

de objetivos que contiene el informe COSO: Operativos, De 

información, De cumplimiento. 

 

b. Incrementa a ocho el número de componentes, incluyendo a los tres 

siguientes:  

 

 Establecimiento de objetivos 

 Identificación de eventos 

 Respuesta a los riesgos 
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c. Pone especial énfasis en el establecimiento de estrategias y en la 

administración de los riesgos con la participación permanente de 

todos los miembros de la organización, mediante el uso de 

herramientas que permitan evitarlos, disminuirlos, compartirlos o 

aceptarlos.  

 

4.3.  Conceptos modernos de control interno 

 

Control Interno de acuerdo al CORRE: 

 

Con pequeñas modificaciones al concepto general de COSO, al control 

interno se define como:  

 

Un proceso, efectuado por el consejo de administración, la dirección y el 

resto de personal de una entidad, diseñado con el objeto de proporcionar 

un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución de objetivos 

dentro de las siguientes categorías:  

 

 Honestidad y respondabilidad,  

 Eficacia y eficiencia en las operaciones,  

 Fiabilidad de la información,  

 Salvaguarda de los recursos; y,  

 Cumplimiento de las leyes y normas. 

 

(1) El Control Interno como un Proceso: 

 

El control interno es un proceso aplicado en la ejecución de las 

operaciones de toda la organización, es una herramienta y un medio 

utilizado para apoyar la consecución de los objetivos institucionales. 
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(2) El Control Interno ejecutado por personas  

 

El control interno es ejecutado por personas. La principal 

responsabilidad del diseño y aplicación del control interno asumen las 

máximas autoridades. Su ejemplo impulsará el ambiente de control en 

todos los empleados que laboran en las organizaciones. Los auditores 

internos, como parte de la organización, son responsables de evaluar 

la calidad y cabal aplicación de los controles internos establecidos que 

incluye la gestión de los riesgos corporativos.  

 

(3) Aportar un grado de seguridad razonable  

 

El control interno aporta seguridad razonable a la dirección superior 

de la organización, respecto del cumplimiento de los objetivos y la 

existencia de errores o irregularidades en las operaciones. No aporta 

seguridad total o absoluta.  

 

(4) Promover la honestidad y la respondabilidad  

 

El control interno diseñado y aplicado adecuadamente es el mejor 

antídoto contra las irregularidades, el fraude y la corrupción en sus 

diferentes manifestaciones, porque establece la obligación de asumir 

conducta ética en todos los niveles de organización, como base para 

su funcionamiento. Además, la respondabilidad se entiende como la 

obligación de los funcionarios públicos o privados de: responder, 

reportar, explicar o justificar ante una autoridad superior, por recursos 

recibidos y administrados y/o por los deberes y funciones asignados y 

aceptados.  

 

(5) Facilitar la consecución de los objetivos de la organización 

 

El control interno facilita la consecución de los objetivos de la 

organización, con eficiencia, economía, ética, transparencia, 
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protección de los recursos fiabilidad de la información y, cumplimiento 

de las leyes y otras normativas.  

 

Para alcanzar sus objetivos estratégicos, la entidad establece 

estrategias y objetivos conexos que desea alcanzar, que fluyen en 

cascada hacia gerencias, departamentos, unidades operativas y 

procesos.  

 

(6) Aplicado en toda la Organización 

 

El control interno, debe ser adoptado de manera integral por toda la 

entidad.  

 

Esto requiere que quienes dirijan la organización en todos los niveles, 

tengan la autoridad necesaria para asumir sus responsabilidades de 

alcanzar los objetivos. 

 

4.4.  Componentes y factores básicos del control interno (CORRE) 

 

El CORRE incluye ocho componentes de control interno que constituyen 

los requisitos básicos para el diseño y funcionamiento del mismo ya sea 

en las organizaciones o en cada una de las actividades, los componentes 

son: 

 

 Ambiente Interno  de Control 

 Establecimiento de Objetivos 

 Identificación de Eventos 

 Evaluación de Riesgos 

 Respuestas a los Riesgos 

 Actividades de Control 

 Información y Comunicación 

 Supervisión y Monitoreo 
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Todos los componentes del CORRE, tienen como base el ambiente 

interno de control y, dentro de éste, la integridad y los valores éticos.  

 

Se logrará eficiencia y eficacia en el CORRE, si los ocho componentes 

funcionan de manera integrada en toda la organización, bajo el liderazgo 

del consejo de administración o de la máxima autoridad, como principal 

responsable de su diseño, aplicación y actualización, en las instituciones 

públicas y privadas. 

 

4.4.1. Ambiente Interno  de Control 

 

“El entorno de control marca las pautas de comportamiento de una 

organización y tiene una influencia directa en el nivel de 

compromiso del personal respecto al control. Constituye la base de 

todos los demás elementos del control interno, aportando disciplina 

y estructura. Entre los factores que constituyen el entorno de 

control se encuentran la honradez, los valores éticos y la 

capacidad del personal; la filosofía de la dirección y su forma de 

actuar; la manera en que la dirección distribuye la autoridad y la 

responsabilidad y organiza y desarrolla profesionalmente a sus 

empleados, así como la atención y orientación que proporciona el 

consejo de administración.” 

 

La base del CORRE está en los valores, la conducta ética, la 

integridad y la competencia del personal. Este es un elemento que 

debe ser cuidado en forma permanente, dentro y fuera de la 

organización. 

 

Es indispensable que el personal de la entidad, los clientes y 

terceras personas relacionadas los conozcan y se identifiquen con 

ellos. 

  

Los siguientes subcomponentes  integran el Ambiente Interno de 

Control: 
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(1) Integridad y Valores Éticos  

 

La integridad de la dirección es un requisito para la conducta ética en 

todas las actividades de una organización, cualquiera sea su finalidad. 

Los mensajes trasmitidos por las acciones de la dirección se 

incorporan rápidamente a la cultura corporativa. Los valores de la 

dirección deben equilibrar los intereses de la organización, sus 

empleados, proveedores, clientes y competidores y del público en 

general. 

 

La integridad y valores éticos son elementos esenciales del ambiente 

interno de control de una organización y afectan al diseño, 

administración y seguimiento de los otros componentes del CORRE.  

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la evaluación 

independiente de la calidad con que se diseñaron y operan los 

elementos de este componente, se deben considerar como mínimo 

los siguientes puntos:  

 

 La existencia e implantación de códigos de conducta u otras 

políticas relacionadas con las prácticas profesionales o pautas 

esperadas de comportamiento ético y moral.  

 

 El grado de compromiso de la alta dirección para cumplir los 

códigos de conducta, mediante el ejemplo y el liderazgo para su 

aplicación. 

 La difusión dada a los códigos de conducta tanto interno como 

externo y, el uso en los procesos de inducción del personal.  

 

 La incorporación de los códigos de conducta en los procesos y 

en las evaluaciones de desempeño. 
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 Las facilidades brindadas para que los funcionarios y empleados 

presenten denuncias sin temor a represalias.  

 

 La forma en que se llevan a cabo las negociaciones con 

empleados, proveedores, clientes, inversores, acreedores, 

aseguradores, competidores, usuarios de los servicios y 

auditores. 

 

 La presión para alcanzar objetivos de rendimiento poco realistas, 

sobre todo en cuanto a los resultados a corto plazo y en qué 

medida la remuneración está basada en la consecución de 

dichos objetivos.  

 

(2) Filosofía y Estilo de la Alta Dirección  

 

La filosofía y estilo de la alta dirección refleja los valores de la entidad, 

influye en su cultura y estilo operativo y afecta la aplicación de todos 

los componentes del CORRE, incluyendo la identificación de riesgos, 

los tipos de riesgos aceptados y cómo son gestionados.  

 

La filosofía y estilo de la alta dirección se reflejan; entre otros, en los 

siguientes aspectos: la forma en que establece las políticas, objetivos, 

estrategias, su difusión y la responsabilidad de informar sobre su 

cumplimiento; el compromiso hacia el cumplimiento de leyes, normas 

y otras regulaciones aplicables; los niveles de riesgos que acepta; 

presentación amplia de la información financiera y de gestión. 

 

    Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  
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 La naturaleza de los riesgos empresariales aceptados, por 

ejemplo, si participa la dirección a menudo en operaciones de 

alto riesgo o es extremadamente prudente a la hora de aceptar 

riesgos. 

 

 La forma en que la alta dirección incentiva a su personal para el 

cumplimiento de las leyes y otras normativas. 

 

 El cuidado que tiene la gerencia para cuidar la imagen 

institucional mediante el respeto a los contratos o acuerdos 

alcanzados. 

 

 La frecuencia con que se llevan a cabo los contactos entre la 

alta dirección y las direcciones operativas, sobre todo cuando 

están ubicadas en zonas geográficas diferentes.  

 

 Las actitudes y actuaciones de la dirección respecto a la 

presentación de información financiera, incluyendo las 

discusiones acerca de la aplicación de los tratamientos 

contables  

 

(3) Consejo de Administración y Comités  

 

El consejo de administración de una entidad es una parte crítica del 

ámbito interno e influye de modo significativo en sus componentes. Su 

independencia frente a la dirección, la experiencia y reputación de sus 

miembros, su grado de implicación y supervisión de las actividades y 

la adecuación de sus acciones, juegan un papel muy importante para 

el diseño y funcionamiento del CORRE de una organización. 
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El alcance con que se plantean y persiguen, junto con la dirección, 

cuestiones difíciles relativas a estrategias, planes y rendimientos y su 

interacción o la del comité de auditoría con los auditores internos y 

externos, es clave para un adecuado funcionamiento del CORRE. 

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 La independencia de los miembros de los que integran el 

Consejo de Administración y de los comités. 

 

 La reputación, méritos profesionales de los miembros del 

Consejo de Administración y los comités. 

 

 La atención que brindan las autoridades a novedades 

importantes y a los informes de posibles violaciones a los 

códigos de conducta.  

 

 La frecuencia y oportunidad de las reuniones con el director 

financiero y/o contable, auditores internos y externos.  

 

 La suficiencia y oportunidad en que se facilita información a los 

miembros del consejo o comité de auditoría que permita 

supervisar los objetivos y las estrategias, la situación financiera, 

así como los resultados alcanzados por la entidad.  

 

 La suficiencia y oportunidad con que se comunica al Consejo o 

Comité de Auditoría la información confidencial, los datos sobre 

investigaciones realizadas y las actuaciones.  

  

 



 109 

(4) Estructura Organizativa  

 

La adecuación de la estructura organizativa de una institución en gran 

medida depende de la naturaleza de sus actividades, el tamaño de 

sus operaciones y su independencia. 

 

La estructura organizativa de una entidad proporciona el marco para 

planificar, ejecutar, controlar y supervisar sus actividades. Una 

estructura organizativa incluye la definición de áreas claves de 

autoridad y responsabilidad y el establecimiento de líneas adecuadas 

de información y comunicación para facilitar la coordinación. 

 

Sobre la base de la estructura orgánica se deben establecer los 

manuales de funciones y de procesos para darle operatividad. Cada 

gerencia, división o unidad debe tener finalidades, objetivos, 

funciones, niveles a los que reporta y de quien recibe información.  

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 La existencia e idoneidad de la estructura orgánica y funcional.  

 

 La existencia de manuales de procesos para actividades 

sustantivas y adjetivas.  

 

 El grado de actualización de los documentos citados y las 

facilidades de acceso.  

 

 La idoneidad de la estructura organizativa de la entidad para 

proporcionar el flujo de información necesario para gestionar 

sus actividades. 
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 La claridad con la que se identifican los niveles de autoridad y 

responsabilidad. 

 

 La facilidad que brindan para la coordinación institucional y la 

supervisión que se debe ejercer.  

 

 El grado de comunicación y divulgación interna y externa por 

los medios disponibles.  

 

(5) Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida  

 

La responsabilidad que asume un funcionario o empleado de la 

organización siempre estará relacionada con la autoridad asignada. A 

mayor grado de autoridad mayor será el grado de responsabilidad de 

los funcionarios y empleados. 

 

La delegación de autoridad significa traspasar el control  central de 

algunas decisiones hacia niveles inferiores, es decir, a los individuos 

que están más cerca de las transacciones empresariales cotidianas. 

 

La asignación de mayor responsabilidad puede fomentar la 

creatividad, la toma de iniciativas y la reducción de los tiempos de 

respuesta, dando como resultado la competitividad y la satisfacción 

del cliente, usuarios y otros terceros vinculados.  

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  
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 La asignación de responsabilidad y delegación de autoridad 

para hacer frente a los objetivos, funciones operativas y 

requisitos reguladores, incluyendo la responsabilidad en cuanto 

a los sistemas de información y la autorización de cambios. 

 

 La suficiencia de las normas y procedimientos relacionados con 

el control, incluyendo las descripciones de puestos de trabajo. 

 

 El adecuado número de personas, sobre todo en relación con 

las funciones de procesamiento de datos y contabilidad, 

respecto al nivel necesario, teniendo en cuenta el tamaño de la 

entidad así como la naturaleza y complejidad de sus 

actividades y sistemas. 

 

(6) Gestión del Capital Humano  

 

El recurso más importante en cualquier organización pública o 

privada, es el personal que la conforma. El ambiente de control estará 

totalmente fortalecido si la organización administra de manera 

eficiente y eficaz este recurso.  

 

El proceso técnico definido para la administración del recurso humano 

parte de la integridad, el comportamiento ético y la competencia 

profesional, aspectos a ser demostrados con relación a las funciones 

que deben ejecutar y los productos a generar.  

 

Es esencial que los empleados estén preparados para enfrentarse a 

nuevos retos a medida que los temas y riesgos cambian en la entidad 

y se hacen más complejos. 

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  
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 La existencia de un sistema de gestión del recurso humano.  

 

 La existencia de descripciones de puestos de trabajos formales 

u otras formas de definir las tareas que componen trabajos 

específicos. 

 

 El análisis de los conocimientos, la experiencia y las 

habilidades necesarias para llevar a cabo el trabajo 

adecuadamente.  

 

 La medida en que están actualizadas y son aplicadas las 

políticas y procedimientos adecuados para la contratación, 

formación, promoción y remuneración de los empleados.  

 

 La suficiencia de las acciones disciplinarias tomadas como 

respuesta a las desviaciones de las políticas y procedimientos 

aprobados. 

 

 La existencia del comité de recursos humanos y la forma en 

que opera.  

 

 La idoneidad de la revisión de los expedientes de los 

candidatos a puestos de trabajo, sobre todo en relación con 

acciones o actividades no admitidas en el seno de la entidad.  

 

 La idoneidad de los criterios para retener y promocionar a los 

empleados y de las técnicas de obtención de datos sobre el 

personal y su relación con el código de conducta y otras pautas 

de comportamiento. 

 

 El grado de difusión y comunicación de las políticas, sistemas, 

procedimientos para la gestión del capital humano. 
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(7) Respondabilidad y Transparencia 

 

Respondabilidad significa la obligación de los funcionarios públicos o 

privados de: responder, reportar, explicar o justificar ante una 

autoridad superior, por recursos recibidos y administrados y/o por los 

deberes y funciones asignados y aceptadas.  

 

La respondabilidad es un proceso continuo y no un resultado en sí 

mismo. Se logra a través del proceso administrativo: con la 

planificación participativa que establece objetivos generales y 

específicos, con los indicadores de rendimientos o de gestión y los 

medios de verificación. Continúa con la asignación de recursos y el 

establecimiento de autoridad y responsabilidad para cada uno de los 

niveles de la organización.  

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 La cultura institucional dirigida a la respondabilidad. 

 

 Establecimiento de objetivos con indicadores de rendimiento y 

medios de verificación objetiva. 

 

 Establecimiento de políticas de respondabilidad en todos los 

niveles de la organización y verificación permanente de su 

cumplimiento. 

 

 Incluir en todos los procesos mecanismos de respondabilidad.  

 

 La producción de informes comparativos entre lo planificado y 

lo ejecutado.  
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 La disposición de alta dirección y de otros niveles de la 

organización, para analizar las variaciones y otras novedades 

relativas al cumplimiento de los objetivos y la aplicación del 

CORRE establecido. 

 

 Facilidades de acceso a la información y estilo de 

comunicación.  

 

 La calidad y periodicidad de las revisiones internas y externas a 

los informes financieros y de gestión. 

 

4.4.2. Establecimiento de Objetivos 

 

Los objetivos deben establecerse antes que la dirección pueda 

identificar potenciales eventos que afecten a su consecución. El 

consejo de administración debe asegurarse que la dirección ha 

establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos 

seleccionados están en línea con la misión/visión de la entidad, 

además de ser consecuentes con el riesgo aceptado. 

 

Es a partir de los objetivos que se facilita la gestión de los riesgos 

empresariales mediante la identificación de los eventos externos e 

internos; la evaluación de los riesgos; la respuesta a los riesgos; y, 

el diseño de actividades de control. 

 

Los siguientes subcomponentes integran: 

  

(1) Objetivos Estratégicos  

 

Es importante que la dirección con la supervisión del consejo de 

administración establezca expresamente la razón de ser de la entidad 

en términos generales.  
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A partir de esto, la dirección fija los objetivos estratégicos, formula las 

estrategias y establece los correspondientes objetivos operativos, de 

información y de cumplimiento para la organización. 

 

Los objetivos estratégicos son de alto nivel, están alineados con la 

misión de la entidad y le dan su apoyo. Reflejan la opción que ha 

elegido la dirección en cuanto a cómo la entidad creará valor para sus 

grupos de interés.  

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 Existencia formal de la misión o finalidad aprobada por el 

consejo de administración.  

 

 Hasta qué punto los objetivos de los organismos e instituciones 

expresan clara y completamente lo que la entidad desea 

conseguir y la forma en que prevé conseguir teniendo en 

cuenta sus particularidades.  

 

 Grado de vinculación de los diferentes niveles de la 

organización en el establecimiento de objetivos estratégicos y 

de las estrategias.  

 

 La eficacia con que los objetivos de los organismos e 

instituciones se comunican a sus miembros.  

 

 Establecimiento de la viabilidad de cumplimiento de los 

objetivos.  
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 Fijación de tiempos, responsables, indicadores de rendimiento, 

supuestos o eventualidades, recursos, informes o reportes. 

 

(2) Objetivos Específicos  

 

Al enfocar primero los objetivos estratégicos y la estrategia, una 

entidad está en posición de establecer objetivos de menor jerarquía 

vinculados con las operaciones y actividades, cuya consecución 

creará y conservará valor para las partes relacionadas. Los objetivos 

estratégicos de la empresa están vinculados y se integran con otros 

objetivos más específicos, que repercuten en cascada en la 

organización hasta llegar a las diversas actividades.  

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 Existencia formal de la misión o finalidad aprobada por el 

consejo de administración. 

 

 Hasta qué punto los objetivos de los organismos e instituciones 

expresan clara y completamente lo que la entidad desea 

conseguir y la forma en que prevé conseguir teniendo en 

cuenta sus particularidades.  

 

 Grado de vinculación de los diferentes niveles de la 

organización en el establecimiento de objetivos estratégicos y 

de las estrategias.  

 

 La eficacia con que los objetivos de los organismos e 

instituciones se comunican a sus miembros.  
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 Establecimiento de la viabilidad de cumplimiento de los 

objetivos.  

 

 Fijación de tiempos, responsables, indicadores de rendimiento, 

supuestos o eventualidades, recursos, informes o reportes. 

 

 Métodos utilizados para informar los objetivos a los miembros 

de la organización.  

 

(3) Relación entre objetivos y componentes del CORRE 

 

Se destaca que el logro de los objetivos estratégicos y operativos, 

pueden estar sujeto a acontecimientos externos no siempre bajo 

control de la organización, lo que obliga a establecer mecanismos 

para que la dirección y el consejo de administración en su papel de 

supervisión, estén siendo informados oportunamente sobre estos 

eventos.  

 

Existe una relación directa entre los objetivos que la entidad desea 

lograr y los componentes del CORRE, que facilitan su logro. 

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 La visión integral que tenga la entidad sobre los objetivos 

estratégicos, de operación, de información y de cumplimiento 

con los componentes del CORRE, en todos los niveles de la 

organización.  
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 Compromiso de la alta dirección y de todos los niveles de la 

organización para alcanzar los objetivos cumpliendo los 

controles y la gestión de los riesgos.  

 

 Grado de conocimiento de todos los niveles de la organización 

de los elementos del CORRE establecidos y de los objetivos 

que se espera alcanzar.  

 

 Relación de los objetivos y componentes con la estructura 

orgánica de la entidad.  

  

(4) Consecución de Objetivos  

 

El Consejo de Administración y todos los niveles de la organización, 

asumen la responsabilidad de alcanzar los objetivos con eficiencia y 

honestidad. 

 

El CORRE proporciona una seguridad razonable de que la dirección y 

el consejo, en su papel de supervisión, estén informados 

oportunamente del progreso de la entidad en su camino hacia el logro 

de dichos objetivos. En su orden, quienes dirigen las unidades 

operativas o productivas así como de apoyo, deben estar seguros de 

que se están cumpliendo las políticas, las técnicas y los procesos 

establecidos con eficiencia, ética y diligencia para alcanzar los 

objetivos específicos.  

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  
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 La calidad de la información sobre eventos externos 

relacionados con los objetivos, principalmente los estratégicos 

y de operación.  

 

 Disposición de la alta dirección para conocer y analizar los 

informes de cumplimiento de objetivos.  

 

 Calidad de la supervisión en todos los niveles.  

 

 Incorporación de controles en los procesos que aseguren el 

cumplimiento de las normas establecidas.  

 

 Conocimiento y actualización de las políticas, normas y 

procedimiento por parte de los todos los miembros de la 

organización.  

 

 Idoneidad de los indicadores de rendimiento.  

 

 Informes de cumplimiento de indicadores y estándares.  

 

 Apoyo de la alta dirección a los informes de auditores internos, 

principalmente en lo relativo a deficiencias y recomendaciones.  

 

(5) Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia  

  

Según COSO II, “El riesgo aceptado es el volumen de riesgo, a un 

nivel amplio, que una entidad está dispuesta a aceptar en su 

búsqueda de valor. Refleja la filosofía de gestión de riesgo de la 

entidad e impacta a su vez en su cultura”.  

 

El riesgo aceptado se debe tener en cuenta al fijar la estrategia, pues 

el rendimiento deseado de la estrategia deber estar alineado con el 

riesgo aceptado de la entidad. 
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Las entidades pueden considerar el riesgo aceptado de un modo 

cualitativo, usando categorías como alto, moderado o bajo, o bien 

optar por un enfoque cuantitativo, que refleje los objetivos de 

crecimiento y rendimiento y los equilibre con los riesgos.  

 

    Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 Estilo de la dirección para la fijación del riesgo aceptado para 

de los objetivos establecidos.  

 

 Interés de la alta dirección para apoyar la necesidad de 

determinar el nivel de riesgo aceptable y su tolerancia.  

 

 Grado de comprensión de lo que implica la responsabilidad de 

aceptar niveles de riesgo y su correspondiente tolerancia.  

 

 Evidencia de las acciones realizadas por la organización para 

determinar los niveles de aceptación de riesgo y su tolerancia 

relacionada.  

 

 Supervisión y evaluaciones internas para medir la razonabilidad 

de los niveles de riesgo aceptado así como su tolerancia, con 

base en los resultados obtenidos.  

 

 Calidad de los sistemas de información para medir la forma en 

que se alcanzan los estándares y su relación con el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 
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 Atención de los niveles directivos a los cambios ocurridos entre 

el riesgo aceptado y los resultados.  

 

4.4.3. Identificación de Eventos 

 

Se entiende por riesgo a la posibilidad de que un evento ocurra y 

afecte adversamente el cumplimiento de los objetivos. Los riesgos 

también siempre se clasifican de alguna manera; en general, en 

cuatro grandes tipos: el riesgo de reputación, el riesgo de 

mercado, el riesgo de crédito y el riesgo operacional con sus 

divisiones. 

 

Al identificar eventos, la dirección reconoce que existen 

incertidumbres, por lo que no sabe si alguno en particular tendrá 

lugar y, de tenerlo, cuándo será, ni su impacto exacto. 

 

Este componente será tratado de la siguiente manera: 

 

(1) Factores Externos e Internos  

 

Son muchos los factores externos e internos que provocan eventos 

que afectan a la implantación de la estrategia y la consecución de 

objetivos. Por esa razón, la dirección reconoce la importancia de 

entender dichos factores y el tipo de evento que puede derivarse de 

ellos.  

 

Según COSO II, los factores externos más importantes, son los 

siguientes: 

  

 Económicos 

 Medioambientales 

 Políticos  

 Sociales 
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 Tecnológicos 

 

Según el mismo estudio, los factores internos, son los siguientes:  

 

 Infraestructura  

 Personal  

 Procesos  

 Tecnología  

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 Compromiso de la dirección en apoyo a las acciones para la 

determinación de factores de riesgo externos e internos.  

 

 Idoneidad de los mecanismos para identificar eventos de 

riesgos externos.  

 

 Idoneidad de los mecanismos para identificar eventos de 

riesgos de origen interno.  

 

 Identificación de todos los riesgos importantes que pueden 

impactar sobre cada objetivo relevante establecido para las 

distintas actividades.  

 

 Evidencias de las acciones efectuadas para conocer los 

factores de riesgo.  

 

 El grado de participación de los funcionarios y empleados clave 

en la determinación de los factores de riesgo. 

 



 123 

 El uso dado a los resultados y el grado de coherencia con las 

decisiones adoptadas.  

 

 El grado de comunicación de los estudios realizados.  

 

(2) Identificación de Eventos  

 

La metodología de identificación de eventos de una entidad puede 

comprender una combinación de experiencias y técnicas, junto con 

herramientas de apoyo.  

 

Las técnicas de identificación de eventos se aplican tanto al pasado 

como el futuro. 

 

Aquellas centradas en eventos y tendencias pasadas consideran 

temas tales como historiales de créditos incobrables, cambios en los 

precios de los bienes y accidentes que provocan pérdidas de tiempo, 

comportamiento de los usuarios de servicios frente a los plazos para 

cumplir algún requisito. Las técnicas que se centran en los riesgos 

futuros consideran temas tales como cambios demográficos, nuevas 

condiciones de mercado y acciones de los competidores.  

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 Existencia de mecanismos dentro de la organización, para 

identificar acontecimientos o eventos relacionados con sus 

objetivos.  

 

 Confiabilidad de la metodología utilizada para identificar 

eventos que puedan afectar el logro de los objetivos. 
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 Grado de apoyo de la dirección a las acciones orientadas a 

identificar eventos y otros asuntos relacionados.  

 

 Nivel de participación de los miembros de la organización en la 

identificación de eventos.  

 

 Los mecanismos de difusión diseñados para la identificación de 

eventos.  

 

 Mecanismos de actualización e investigación de nuevos 

acontecimientos. 

 

(3) Categorías de Eventos  

 

Algunas entidades desarrollan categorías de eventos basadas en la 

clasificación de sus objetivos por categorías, usando una jerarquía 

que empieza con los objetivos de alto nivel y luego, en cascada hasta 

los objetivos relevantes para las unidades organizativas, funciones o 

procesos de negocio.  

 

Agrupar los eventos de tal forma que horizontalmente conste toda la 

entidad y verticalmente las unidades operativas, la dirección desarrolla 

un entendimiento de las relaciones entre eventos, obteniendo una 

mejor información como base para la evaluación de los riesgos. 

Mediante esta agregación de eventos similares, la dirección puede 

determinar mejor las oportunidades y riesgos.  

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  
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 Grado de apoyo de la dirección a las acciones orientadas a 

categorizar los eventos relacionados con la misión de la 

entidad. 

 

 Idoneidad de la metodología utilizada para sistematizar y 

ordenar los eventos identificados.  

 

 Relación existente entre las categorías de eventos con los 

objetivos.  

 

 Políticas y procedimientos utilizados para informar a los 

miembros de la organización sobre las categorías de eventos y 

su relación con los objetivos. 

 

4.4.4. Evaluación de Riesgos 

 

La evaluación de los riesgos permite a una entidad considerar la 

forma en que los eventos potenciales impactan en la consecución 

de objetivos. La dirección evalúa estos acontecimientos desde una 

doble perspectiva – probabilidad e  impacto – y normalmente usa 

una combinación de métodos cualitativos y cuantitativos. Los 

impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben 

examinarse, individualmente o por categoría, en toda la entidad. 

Los riesgos se evalúan con un doble enfoque: riesgo inherente y 

riesgo residual.  

 

Este componente incluye: 

 

(1) Estimación de Probabilidad e Impacto  

 

La incertidumbre de los eventos potenciales se evalúa desde dos 

perspectivas: probabilidad e impacto. La primera representa la 

posibilidad de que ocurra un evento determinado, mientas que la 

segunda refleja su efecto.  
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La estimación de probabilidades e impactos puede comprender una 

combinación de experiencias y técnicas, junto con herramientas de 

apoyo; sin embargo, se destaca el uso de tecnología especializada 

que facilita el trabajo y permite mayor eficacia y eficiencia en la 

gestión de los riesgos. 

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 Idoneidad de la metodología y recursos utilizados para 

establecer las probabilidades y los impactos.  

 

 Apoyo de la dirección para planeación y ejecución de los 

estudios de probabilidades e impactos de los riesgos.  

 

 Calidad de la evidencia recopilada de los estudios efectuados. 

 

(2) Evaluación de Riesgos  

 

La metodología de evaluación de riesgos de una entidad consiste en 

una combinación de técnicas cualitativas y cuantitativas.  

 

Las técnicas cuantitativas típicamente aportan más precisión y se 

usan en actividades más complejas y sofisticadas, para complementar 

las técnicas cualitativas.  

 

Se puede utilizar las siguientes técnicas cuantitativas de evaluación 

de riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos:  

 

 Benchmarking  

 Modelos probabilísticos 
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 Modelos no probabilísticos  

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 Uso de la información provista por el establecimiento de 

objetivos e identificación de eventos para evaluar los riesgos.  

 

 Idoneidad de la metodología y recursos utilizados para 

establecer y para evaluar los riesgos. 

 

 Involucramiento de la dirección en la evaluación de los riesgos.  

 

 Calidad de la documentación recopilada de los estudios 

efectuados.  

 

 Transparencia de la información sobre los resultados de la 

evaluación del riesgo.  

 

(3) Riesgos Originados por los Cambios  

 

Los cambios generados en el entorno de la organización y en las 

actividades desarrolladas por las organizaciones hacen que el 

CORRE establecido no se constituya en la respuesta adecuada para 

estimular el logro de los objetivos con un razonable riesgo de que 

existan errores e irregularidades.  

 

En esas circunstancias es indispensable que la organización cuente 

con mecanismos apropiados de investigación e información sobre los 

cambios que se operan en el mundo y, particularmente, los 

relacionados con sus operaciones para preparar los niveles de 
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respuesta que disminuyan el riesgo de perder vigencia en un mundo 

de alta competencia. 

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 Apoyo de la dirección para conocer o investigar posibles 

acontecimientos internos y externos.  

 

 Existencia de mecanismos para identificar y reaccionar ante los 

cambios que pueden afectar a la entidad de una forma más 

dramática y duradera, y que pueden requerir la intervención de 

la alta dirección.  

 

 Forma en que se utiliza información interna y externa para 

conocer los hechos que pueden generar cambios.  

 

 Calidad de los sistemas de información y comunicación. 

 

 

4.4.5.  Respuestas a los Riesgos 

 

La dirección para decidir la respuesta a los riesgos evalúa su 

efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, así como los 

costos y beneficios, y selecciona aquella que sitúe el riesgo 

residual dentro de la tolerancia del riesgo establecida.  

 

Tenemos los siguientes subcomponentes: 
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 (1)  Categorías de Respuestas  

 

COSO II, establece las siguientes categorías de respuestas respecto 

de los riesgos identificados:  

 

 Evitar (los riesgos)  

 Reducir (los riesgos)  

 Compartir (los riesgos)  

 Aceptar (los riesgos)  

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 Existencia de mecanismos para analizar las alternativas para 

apoyar la adopción de decisiones.  

 

 Confiabilidad de la metodología utilizada para respaldar el 

análisis.  

 

 Calidad de la evidencia que respalda el análisis de 

alternativas.  

 

 El grado de participación de los niveles de organización que 

tienen conocimientos especializados de las diferentes áreas 

de negocio. 

 

 El apoyo de la dirección a las acciones orientadas al estudio 

de alternativas. 

 

 La forma en que se comunican a los diferentes miembros de 

la organización, los resultados obtenidos.  
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(2) Decisión de Respuestas 

 

Según COSO II, para decidir la respuesta a los riesgos, la dirección 

debería tener en cuenta lo siguiente:  

 

 Los costos y beneficios de las respuestas potenciales. 

 Las posibles oportunidades para alcanzar los objetivos de la 

entidad, lo que va más allá del tratamiento de un riesgo concreto. 

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 Existencia de mecanismos para apoyar las decisiones. 

 

 Confiabilidad de la metodología utilizada para respaldar las 

decisiones.  

 

 Calidad de la evidencia que respalda las decisiones tomadas. 

 

 El grado de participación de los niveles de organización que 

tienen conocimientos especializados de las diferentes áreas de 

negocio. 

 

 La forma en que se comunican a los diferentes miembros de la 

organización, las decisiones adoptadas. 
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4.4.6. Actividades de Control 

 

Las actividades de control son las políticas y procedimientos 

establecidos por la dirección y otros miembros de la organización 

con autoridad para emitirlos,  como respuesta a los riesgos que 

podrían afectar el logro de los objetivos.  

 

Las actividades de control  pueden ser clasificadas por la 

naturaleza de los objetivos de la entidad con la que están 

relacionadas: estrategia, operaciones, información y cumplimiento. 

 

Las actividades de control no pueden generalizarse y deberán ser 

la respuesta a la medida de las necesidades de los objetivos y los 

riesgos de cada organización.  

 

El componente actividades de control establece los siguientes 

subcomponentes:  

 

(1) Integración con las Decisiones sobre Riesgos  

  

Después de haber seleccionado las respuestas al riesgo, la dirección 

establece actividades de control necesarias para disminuir los riesgos 

y alcanzar los objetivos en sus diferentes categorías.  

 

Establecer una matriz que relacione los riesgos seleccionados con los 

controles establecidos por la organización, brindará una seguridad 

razonable de que los riesgos se mitigan y de que los objetivos se 

alcanzarán con razonable seguridad de que no existan errores o 

irregularidades.  

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  
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 Grado en que las actividades de control guardan relación con 

los objetivos y las decisiones adoptadas por la dirección sobre 

los riesgos.  

 

 Calidad de la información y comunicación sobre las decisiones 

adoptadas por la dirección sobre el estudio de los riesgos. 

 

(2) Principales Actividades de Control  

 

Se han propuesto muchas descripciones diferentes de los tipos de 

actividades de control, incluyendo los controles de prevención, 

detección, manuales, informáticos y de dirección. Estas actividades de 

control deben enmarcarse en políticas y procedimientos emitidos por 

la dirección y otros niveles de la organización encargados de 

ejecutarlos. La política establece lo que debe hacerse y los 

procedimientos la forma para llevarla a cabo.  

 

Las actividades de control incluyen controles preventivos, para 

detener ciertas transacciones riesgosas antes de su ejecución, y, 

controles de detección, para identificar aquellas que tienen posibles 

errores o irregularidades. 

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los controles de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 Apoyo de la alta dirección para el diseño y aplicación de los 

controles en función de los riesgos.  

 

 Forma en que los controles se incorporan a los procesos.  
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 Relación de las actividades de control seleccionadas, con los 

objetivos y con los riesgos. 

 

 Existencia de mecanismos para analizar las alternativas de 

controles a seleccionar.  

 

 Grado de comprensión de los funcionarios involucrados en el 

diseño de los procesos para incorporar controles apropiados 

que guarden una relación adecuada de costos con beneficios.  

 

 Calidad de los sistemas de información y comunicación.  

 

(3) Controles sobre los Sistemas de Información  

 

Pueden usarse amplios grupos de actividades de control de los 

sistemas de información. 

 

El primero lo forman los controles generales, que se aplican a muchos 

de esos sistemas, si no a todos, y ayudan a asegurar que siguen 

funcionando continua y adecuadamente. 

 

El segundo son los controles de aplicación, que incluyen fases 

informatizadas dentro del software para controlar el proceso. 

  

Ambos tipos de controles, combinados con controles manuales de 

proceso cuando sea necesario, operan juntos para asegurar la 

integridad, exactitud y validez de la información. 

 

 Puntos a evaluar  

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  
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 Existencia de un plan estratégico de tecnologías de información 

que guarde relación con los objetivos institucionales y la 

gestión de los riesgos. 

 

 Existencia y apoyo para el desarrollo de tecnología de 

información relacionada con los controles y la gestión de los 

riesgos. 

 

 Apoyo de la dirección a la implantación de los planes 

estratégicos de tecnología de información.  

 

 Idoneidad de la metodología para integrar las estrategias, las 

operaciones, los requerimientos de información y comunicación 

y el cumplimiento de las normas, con el desarrollo tecnológico 

de la institución.  

 

 La calidad de la información y comunicación sobre los planes y 

los avances sobre tecnología de información.  

 

4.4.7. Información y Comunicación 

 

El componente dinámico del CORRE es la “información y 

comunicación”, que comunica el ambiente de control interno con la 

supervisión, con la evaluación del riesgo y las actividades de 

control, conectando en forma ascendente a través de la 

información y descendente mediante la calidad de comunicación 

generada por la supervisión ejercida. 

 

Es necesario identificar, procesar y comunicar la información 

relevante en la forma y en el plazo que permita a cada funcionario 

y empleado asumir sus responsabilidades.  
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Es importante el establecimiento de una comunicación eficaz en un 

sentido amplio, que facilite una circulación de la información 

(formal e informal) en varias direcciones, es decir ascendente, 

transversal, horizontal y descendente.  

 

La dirección superior debe transmitir un mensaje claro a todo el 

personal sobre la importancia de las responsabilidades de cada 

uno en materia de compartir la información con fines de gestión y 

control. 

  

Los informes deben contener datos relevantes para posibilitar la 

gestión eficaz de la gerencia y reunir los siguientes atributos:  

 

 Cantidad suficiente para la toma de decisiones.  

 Información disponible en tiempo oportuno.  

 Datos actualizados y que corresponden a fechas recientes.  

 Los datos incluidos son correctos.  

 La información es obtenida fácilmente por las personas 

autorizadas.  

 

Los subcomponentes que integran el componente información y 

comunicación son: 

 

(1) Cultura de Información en todos los Niveles  

 

La información relevante es difundida en forma sistemática a los 

niveles responsables de las unidades de producción y administración 

y, luego, distribuida al resto del personal bajo su dirección.  

 

El conocimiento de los resultados de la gestión formalizados en la 

información de las diferentes unidades y consolidada para uso de la 

dirección superior en todos los niveles de la empresa, sensibiliza al 

personal sobre la necesidad de contribuir en el cumplimiento de los 
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objetivos de sus unidades de operación y en forma acumulada los 

objetivos de la organización.  

 

Es importante comunicar al personal de la empresa sobre los 

resultados periódicos de las unidades de operación para lograr su 

apoyo, ya que es el recurso más importante para el funcionamiento 

del CORRE y la consecución de los objetivos de las unidades y de la 

institución.  

 

 Puntos a evaluar 

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 Existencia de políticas institucionales relativas a la información 

y comunicación así como su difusión en todos los niveles.  

 

 Grado de compromiso de la alta dirección para cumplir con las 

políticas y las  normas relativas a la provisión de información y 

a la comunicación interna y externa. 

 

 Supervisión interna y evaluaciones externas para verificar el 

cumplimiento de las normas aplicables.  

 

(2) Herramienta para la Supervisión  

 

El principal objetivo de la información y la comunicación de los 

resultados obtenidos por la organización es constituirse en una 

herramienta práctica, detallada, confiable y oportuna para la 

supervisión en los diferentes niveles de un organismo. 

 

La información es una herramienta fundamental para la supervisión 

aplicada por los niveles directivos superiores e intermedios para 

apoyar el cumplimiento de los objetivos programados y la generación 
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de acciones que permitan controlar los riesgos en el cumplimiento de 

los objetivos de la organización. 

 

 Puntos a evaluar 

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 Idoneidad de las políticas y procedimientos para el 

establecimiento de los niveles de autoridad y responsabilidad y 

su relación con la información que debe recibir.  

 

 Grado de análisis por parte de la dirección en sus diferentes 

niveles con base en la información recibida. 

 

 El suministro de información a las personas adecuadas, con el 

suficiente detalle y oportunidad, permitiéndoles cumplir con sus 

responsabilidades de forma eficaz y eficiente. 

 

 El desarrollo o revisión de los sistemas de información para 

lograr tanto los objetivos generales de la entidad como los de 

cada actividad.  

 

 Atención que brindan los diferentes niveles directivos de la 

organización a los informes de las unidades a su cargo.  

 

(3) Sistemas Estratégicos e Integrados 

 

La arquitectura de los sistemas de información de una organización 

debe ser suficientemente flexible y ágil como para integrarse 

eficazmente con los terceros vinculados.  
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El diseño de una arquitectura de sistemas de información y la 

adquisición de la tecnología son aspectos importantes de la estrategia 

de una entidad y las decisiones respecto a la tecnología pueden 

resultar críticas para lograr los objetivos.  

 

 Puntos a evaluar 

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos: 

 

 El diseño de los sistemas y procedimientos considerando la 

integración de todas las unidades de la organización que tienen 

relación con los objetivos.  

 

 La existencia de políticas que permitan la integración de la 

información.  

 

 Los planes de tecnología de información que consideren los 

objetivos institucionales como orientación de su diseño.  

 

 Grado de coordinación entre las unidades administrativas, 

financieras y operativas con las de tecnologías de información 

para orientar sus esfuerzos en función de los objetivos 

institucionales y de las unidades que la integran.  

 

 El apoyo de la dirección al desarrollo de los sistemas de 

información necesarios se pone de manifiesto en la aportación 

de los recursos adecuados, tanto humanos como financieros. 
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(4) Confiabilidad de la Información  

 

Las decisiones se adoptan con base en la información disponible. Por 

ello es fundamental que la información, además de oportuna, sea 

confiable. Esta necesidad se logra mediante la aplicación efectiva del 

CORRE integrado a los procesos y, la supervisión y validación 

permanente de su aplicación efectiva.  

 

 Puntos a evaluar 

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 El grado en que la entidad ha identificado los riesgos sobre 

errores o irregularidades en la producción de informes y la 

respuesta adoptada para remediarla a través de los controles 

establecidos.  

 

 La forma en que los sistemas y procedimientos de las 

actividades aseguran la confiabilidad de los datos e informes de 

entrada, el proceso adecuado y seguro y, la información de 

salida. 

 

 Determinar la calidad de los controles vigentes y su grado de 

aplicación por parte de toda la organización.  

 

 Frecuencia y calidad de la supervisión efectuada en todos los 

niveles, respecto de los procesos y de la información. 

 

 Calidad de la auditoría interna para evaluar los procesos y los 

sistemas de información.  
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 Compromiso de todos los niveles de la organización para 

proveer información con base en los estándares establecidos.  

 

(5) Comunicación Interna  

 

La comunicación sobre procesos y procedimientos debería alinearse 

con la cultura deseada por la dirección superior y reforzarla mediante 

la aplicación real.  

 

La comunicación deber expresar eficazmente: 

 

 Los objetivos de la entidad.  

 La importancia y relevancia del control  interno orientado a 

disminuir los riesgos que podrían afectar el cumplimiento de los 

objetivos. 

 El riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo de la entidad.  

 Un lenguaje común de los controles frente a los riesgos 

identificados.  

 Los papeles y responsabilidades del personal al desarrollar y 

apoyar los componentes del CORRE.  

 

 Puntos a evaluar 

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 La eficacia de la comunicación al personal, respecto de sus 

responsabilidades frente al CORRE y de la cultura empresarial 

hacia el control.  

 

 El establecimiento de líneas de comunicación para la denuncia 

de posibles actos indebidos.  
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 La sensibilidad de la dirección a las propuestas del personal 

respecto de formas de mejorar la productividad, la calidad, etc.  

 

 El nivel de apertura y eficacia en las líneas de comunicación 

con clientes, proveedores y otros terceros para la captación de 

información sobre las necesidades cambiantes de los clientes.  

 

 El nivel de comunicación a terceros de las normas éticas de la 

entidad. 

 

 La realización oportuna y adecuada del seguimiento por parte 

de la dirección de las informaciones obtenidas de clientes, 

proveedores, organismos de control y otros terceros.  

 

(6) Comunicación Externa  

 

Con canales de comunicación externos abiertos, los clientes y 

proveedores pueden proporcionar información muy significativa sobre 

el diseño o la calidad de los servicios o producto, permitiendo a la 

empresa tratar las demandas o preferencias del cliente en evolución.  

 

La comunicación con grupos de interés, reguladores, analistas 

financieros y otros terceros les proporciona información relevante para 

sus necesidades, pues pueden comprender rápidamente las 

circunstancias y riesgos a los que se enfrenta la entidad. Esta 

comunicación debería ser significativa, pertinente y oportuna y estar 

de acuerdo con las disposiciones legales y otras normas aplicables.  

 

 Puntos a evaluar 

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  
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 El compromiso de la dirección superior hacia la transparencia y 

la forma en que este compromiso es compartido por los 

miembros de la organización.  

 

 El grado de comprensión de los directivos y funcionarios de la 

organización, respecto de la información que debe entregar a 

instituciones reguladoras, de control o con las que existen 

intereses relacionados.  

 

 El nivel de comunicación a terceros de las normas éticas de la 

entidad.  

 

 La realización oportuna y adecuada del seguimiento por parte 

de la dirección de las informaciones obtenidas de clientes, 

proveedores, organismos de control y otros terceros.  

 

4.4.8.  Supervisión y Monitoreo 

  

Resulta necesario realizar una supervisión de los sistemas de 

control interno, evaluando la calidad de su rendimiento. Dicho 

seguimiento tomará la forma de actividades de supervisión 

continua, de evaluaciones periódicas o una combinación de las 

anteriores. 

 

La supervisión continua se inscribe en el marco de las actividades 

corrientes y comprende unos controles regulares efectuados por la 

dirección, así como determinadas tareas que realiza el personal en 

el cumplimiento de sus funciones. 

 

Las deficiencias en el sistema de control interno, en su caso, 

deberán ser puestas en conocimiento de la gerencia y los asuntos 

de importancia serán comunicados al primer nivel directivo y al 

consejo de administración. 
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El componente supervisión y monitoreo se integra los siguientes 

subcomponentes:  

 

(1) Supervisión Permanente  

  

La evaluación del CORRE constituye un proceso en sí mismo. Son los 

directivos de línea o función de apoyo quienes llevan a cabo las 

actividades de supervisión y dan meditada consideración a las 

implicaciones de la información que reciben.  

 

Los supervisores definen los procedimientos de información para sus 

subordinados. Las partes interesadas a las que hay que comunicar las 

deficiencias a veces proporcionan directrices concretas respecto a lo 

que debería comunicarse.  

 

 Puntos a evaluar 

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 Las políticas emitidas por la dirección superior sobre las 

políticas de comunicación de la institución y la forma en que ha 

sido comunicada a los miembros de la organización.  

 

 Los medios por los que el personal que realiza sus actividades 

normales obtiene evidencia de que el CORRE está funcionando 

adecuadamente.  

 

 En qué medida las comunicaciones procedentes de terceros 

corroboran la información generada internamente o indican 

problemas.  
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 En qué medida los seminarios de formación, las sesiones de 

planificación y otras reuniones facilitan información a la 

dirección sobre si el CORRE opera eficazmente.  

 

 Comparaciones periódicas entre los importes registrados por el 

sistema contable con los activos físicos.  

 

 Receptividad ante las recomendaciones del auditor interno y 

externo respecto de la forma de mejorar el CORRE. 

  

 El grado de facilidades que tiene el personal para presentar sus 

denuncias u otra información que estima de utilidad 

institucional. 

 

 Resultados de encuestas periódicas al personal para medir el 

grado de aplicación del código de conducta de la empresa o 

institución y, los impactos en las operaciones.  

 

(2) Evaluación Interna  

 

Además de la supervisión por parte de la administración como parte 

de los procesos establecidos, las evaluaciones del CORRE 

ejecutadas por la Auditoría Interna es de fundamental importancia, 

porque de manera independiente puede evaluar la calidad de su 

diseño y comprobar la forma en que se aplican sus elementos.  

 

 Puntos a evaluar 

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de este 

componente, se deben considerar los siguientes puntos:  

 

 Alcance y frecuencia de las evaluaciones puntuales del 

CORRE.  
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 Idoneidad del proceso de evaluación.  

 

 Lógica y adecuada metodología para evaluar el sistema.  

 

 Existencia de un mecanismo para recoger y comunicar 

cualquier deficiencia detectada en el CORRE.  

 

 Idoneidad de los procedimientos de comunicación.  

 

 Idoneidad de las acciones de seguimiento. 

 

 Atención de la alta dirección y de otras unidades de la 

organización a los resultados de las auditorías practicadas.  

 

 Existencia y aplicación de planes de acción correctiva con base 

en los resultados de auditoría interna.  

 

 Políticas de comunicación de los resultados de auditoría 

interna.  

 

 Calidad del personal de auditoría interna y apoyo que recibe de 

las autoridades superiores.  

 

 Forma en que opera el Comité de Auditoría de la organización.  

 

(3) Evaluación Externa 

 

El diseño del CORRE debe incorporar la necesidad de evaluaciones 

externas realizadas en forma periódica, principalmente cuando se 

ejecutan auditorias de los estados e informes financieros, sin 

descartar otro tipo de evaluaciones dirigidas a las operaciones, los  

sistemas y los procesos. 
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La evaluación del CORRE como parte de una auditoria externa toma 

como base los procedimientos aplicados por la administración de la 

empresa y sirve para dos importantes propósitos:  

 

 Para el diseño de las pruebas y el alcance con el que deben 

aplicar los auditores en el ejercicio de la auditoría; y, 

 

 Para informar a la alta dirección de la organización sobre la 

existencia de riesgos de errores o irregularidades importantes que 

no están adecuadamente controlados.  

 

 Puntos a evaluar 

Para la autoevaluación por parte de la administración o la 

evaluación independiente de la calidad de los elementos de 

este componente, se deben considerar los siguientes puntos: 

 

 Atención de la dirección superior a los informes de los 

auditores y organismos reguladores.  

 

 Existencia de planes de acción correctiva y el grado de 

cumplimiento del mismo. 

 

 Niveles a los que reportan los auditores y los organismos 

reguladores.  

 

 Grado de coordinación entre auditores internos y externos.  

 

 Los medios utilizados para que conozcan los informes de 

auditoría los miembros de la organización. 

 

 Reportes de cumplimiento al Comité de Auditoria.  
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4.5. Responsabilidad por el diseño y aplicación del control interno 

CORRE 

 

Todo el personal de las organizaciones tienen responsabilidades que 

cumplir, con relación al diseño y la aplicación del CORRE. 

 

La dirección superior y, en primer lugar, el titular, presidente o director 

general, tiene la responsabilidad principal sobre el diseño, la aplicación y 

el mantenimiento del control interno de la institución; por tanto, debe 

ocuparse de que funcione en forma adecuada. 

 

Los directores intermedios, relacionados con las operaciones, la 

administración y la gestión financiera, son puntos claves de control de la 

manera como la dirección superior ejerce sus funciones, principalmente al 

considerar que cada uno tiene la suficiente autoridad y responsabilidad 

para ejercer los controles internos en el ámbito de funciones de sus 

unidades. 

 

El consejo de administración tiene la responsabilidad de definir las 

políticas relacionadas con las operaciones ejecutadas por la entidad, 

relacionadas con el diseño y funcionamiento del control interno. Por otra 

parte, el consejo tiene autoridad para supervisar el funcionamiento del 

control interno y el cumplimiento periódico de los objetivos de la 

organización. Para cumplir con su responsabilidad, el consejo, dispone 

del Comité de Auditoría y la Dirección Ejecutiva de Auditoría Interna 

(DEAI), que evalúa en forma continua el funcionamiento del control 

interno dirigido a las principales áreas de riesgo e informa oportunamente 

los resultados importantes al Comité, para su conocimiento y decisión. 

 

La auditoría externa también evalúa el control interno y contribuye a 

validar su efectividad y eficiencia, con base en los resultados obtenidos 

de las evaluaciones de la DEAI y las auto evaluaciones de control interno 

aplicadas por la administración. Los auditores externos no tienen ni 

asumen responsabilidad respecto al control interno de la organización. 
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Todo el personal de la organización dispone de autoridad y además es 

responsable de aplicar los controles internos diseñados e implantados, 

debiendo informar de manera formal al funcionario superior sobre las 

limitaciones que observe o tenga en la aplicación de los controles 

establecidos, señalando las causas que las motivaron. 

 

4.6. Herramientas de evaluación 

 

4.6.1. Métodos de evaluación 

 

a) COSO: 

 

El COSO “Committee of Sponsoring Organizations” (Informe de 

Organismos Patrocinadores) fué publicado en los Estado Unidos 

en el año de 1992. Es un manual de control interno que surgió 

como una respuesta a la inquietudes que planteaban la 

diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones 

existentes en torno a la temática referida al control interno y, 

como un herramienta para promover la responsabilidad, 

transparencia y la honestidad de la gestión de los 

administradores de los recursos públicos y privados, tiene en 

consideración los cinco componentes de control interno que son: 

 

1) Ambiente de Control 

2) Evaluación de Riesgo 

3) Actividades de Control 

4) Información y Comunicación 

5) Supervisión y seguimiento del sistema de control 

 

Los cinco componentes forman un sistema integrado que 

reacciona dinámicamente a las condiciones cambiantes, es un 

proceso secuencial, multidireccional, repetitivo y permanente. 
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b) COSO II: 

 

El COSO II llamado también COSO ERM  es un proceso 

efectuado por el directorio, la gerencia y otro personal, aplicado 

en el establecimiento de estrategias y a través de toda la 

empresa, diseñado para identificar eventos potenciales que 

puedan afectar a la entidad y gerenciar los riesgos que se 

encuentren dentro de su apetito de riesgos, con el propósito de 

proveer de una certeza razonable acerca del logro de los 

objetivos de la entidad. 

 

El COSO II esta integrado por ocho componentes que son: 

 

1) Ambiente Interno 

2) Establecimiento de Objetivos 

3) Identificación de Eventos 

4) Evaluación de Riesgos 

5) Respuesta al Riesgo 

6) Actividades de Control 

7) Información y Comunicación 

8) Supervisión 

 

c) MICIL: 

 

El Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL), 

es un método de evaluación de control interno basado en 

estándares de control interno para las pequeñas, medianas y 

grandes empresas. 

 

Incluye los cinco componentes de control interno que constituyen 

la base para construir la pirámide con similares contenidos a los 

cuatro costados, en una demostración de la solidez del control 

interno institucional para el funcionamiento participativo, 
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organizado, sistematizado, disciplinado y sensibilizado del 

recurso humano para el logro de los objetivos de la empresa. 

 

El MICIL esta integrado por cinco componentes que son: 

 

a. Ambiente de Control y Trabajo Institucional 

b. Evaluación de Riesgos 

c. Actividades de Control 

d. Información y Comunicación 

e. Supervisión 

 

d) CORRE: 

 

El CORRE “ Control de los Recursos y Riesgos – Ecuador”, toma 

como base los tres informes citados anteriormente que son 

COSO, COSO II, MICIL, sin embargo su presentación se 

fundamenta en COSO II y fundamentalmente procura su 

adaptación a la realidad ecuatoriana y la simplificación de los 

contenidos, facilite su comprensión y aplicación. 

 

Los componentes que posee el CORRE son ocho y son:  

 

1) Ambiente Interno  de Control 

2) Establecimiento de Objetivos 

3) Identificación de Eventos 

4) Evaluación de Riesgos 

5) Respuestas a los Riesgos 

6) Actividades de Control 

7) Información y Comunicación 

8) Supervisión y Monitoreo 
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4.6.2. Técnicas de evaluación 

 

 Técnicas de Auditoría: 

 

Las técnicas de Auditoria constituyen los métodos prácticos de 

investigación y prueba que emplea el auditor para obtener la 

evidencia o información adecuada y suficiente para fundamentar 

sus opiniones y conclusiones, contenidos en el informe. Las 

técnicas de Auditoria son las herramientas del auditor y su 

ejemplo se basa en su criterio o juicio, según las circunstancias 

durante la fase de planeamiento y programación, el auditor 

determina cuales técnicas va a emplear; cuando debe hacerlo y 

de que manera las técnicas seleccionadas para auditoria 

especifica al ser aplicadas se convierten en los procedimientos  

de auditoria.9 

 

Clases de Técnicas 

 

En auditoria las técnicas se clasifican de acuerdo a la actividad que 

se va a realizar; por lo tanto, están clasificadas de la siguiente 

manera:  

 

a.- Técnicas de Verificación Ocular: 

 

Como su nombre lo indican estas técnicas utilizan como 

instrumento fundamental la vista y se divide así:  

 

Comparación.- Consiste en poner atención en dos o más cosas 

que tengan relación, con el fin de determinar las similitudes o 

diferencias existentes entre los aspectos comparados. 

 

                                                   
9
 MANTILLA, Samuel Alberto; “Auditoría 2005”; 1a. Edición 1a. reimpresión; ECOE ediciones; 2004  
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Podemos ver que las más comunes formas de comparar, en lo 

que respecta a la auditoria es entre los ingresos y gastos 

producidos en el ejercicio motivo del examen, con los que se 

estimaron en el presupuesto. 

 

Observación.- Es mirar como se están realizando las 

operaciones. Esta técnica es la mas general y puede ser utilizada 

en casi todas las fases de un examen de auditoria. 

 

Revisión Selectiva.- Esta técnica consiste en la revisión ocular 

rápida y efectúa con el fin de observar aquellos aspectos 

considerados no normales o comunes y que por su volumen no 

pueden ser sometidos a un estudio mas profundo; a través de 

ésta técnica, el auditor fija su atención en aquellos casos 

distintos de lo normales. 

 

Rastreo.- A través del rastreo se selecciona una operación o 

transacción, la misma que es revisada desde el inicio hasta el 

final de su proceso normal. 

 

b.- Técnica de Verificación Verbal 

 

Está técnica se basa en la comunicación verbal y está 

conformada de la siguiente manera: 

 

Indagación.- Cosiste en realizar una serie de preguntas sobre 

un aspecto motivo de examen, esta es de gran utilidad cuando 

existen áreas no documentadas; sin embargo, aunque al realizar 

varias preguntas, las repuestas constituyan un elemento de juicio 

satisfactorio, la indagación por sí sola no es considerada una 

evidencia suficiente y competente. 
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c.- Técnicas de Verificación Escrita 

 

A través de estas técnicas se obtiene evidencia escrita que 

respalde el examen realizado, son las siguientes: 

 

Análisis.- Cosiste en descomponer una cuenta con el fin de 

determinar su saldo, así como verificar todas las transacciones 

que tengan relación con la cuenta sujeta a examen durante el 

período que se esta estudiando. La técnica que se usa con más 

frecuencia el auditor es el análisis a las cuentas de mayor, este 

análisis es descrito por el auditor en un papel de trabajo 

denominado Cédula Analítica. 

 

Conciliación.- Quiere decir poner de acuerdo datos de una 

misma operación siempre y cuando provengan de fuentes 

distintas. El ejemplo más común en la auditoria es la Conciliación 

Bancaria. 

 

Confirmación.- consiste en asegurarse de la autenticidad de la 

información proporcionada por la entidad sujeta a examen, a 

través de la afirmación o negación escrita de una empresa o 

persona que conozca la existencia y veracidad de la operación 

consultada. 

 

d.- Técnicas de Verificación Documental 

 

Estas técnicas nos permiten tener respaldos de las transacciones 

examinadas y son las siguientes: 

 

Comprobación.- Quiere decir verificar los documentos que 

sustenta una transacción, con el fin de comprobar la legalidad de 

los mismos  
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Computación (cálculo).- Esta técnica tiene como objetivo 

comprobar la exactitud matemática de las operaciones 

realizadas, a través de calcular, contar, sumar, multiplicar, 

realizar los cálculos de las depreciaciones, amortizaciones, etc. 

 

Esta técnica sirve para determinar la exactitud  aritmética de los 

cálculos efectuados. 

 

e.- Técnicas de Verificación Física 

 

Esta técnica consiste en la constatación física y ocular como se 

conforma por la inspección. 

 

Inspección.- Consiste en el examen ocular de los bienes de la 

entidad sean estos: activos, documentos, valores, etc., con el fin 

de conocer la existencia y autenticidad de los mismos. 
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CAPÍTULO V 

 

5. CASO PRÁCTICO: DISEÑO DEL CONTROL INTERNO POR CORRE 

 

5.1. SECCIÓN DE CONTABILIDAD 

 

5.1.1. Diagnóstico y Evaluación del Control Interno de la Sección de 

Contabilidad 

 

La Sección de Contabilidad no cuenta con una  adecuada 

distribución de funciones jerárquicas lo que conlleva a la falta de 

coordinación de las actividades a cumplirse. 

 

No se da cumplimiento a la  planificación de capacitación del 

personal, causando aplazamiento en las metas programadas por la 

gerencia general. 

 

Existen líneas de comunicación distorsionadas, desde la autoridad 

hacia los mandos medios por lo que tienden a confundirse las 

funciones de cada uno de los trabajadores. 

 

La inexistencia de un software contable en el que se encuentre 

integrada la información en base a los objetivos, no permite que la 

Sección de Contabilidad procese la información de forma oportuna 

y confiable. 

 

 La falta de evaluaciones periódicas al personal de la sección, ha 

ocasionado que no se conozca los rendimientos de cada uno de 

los empleados lo que conlleva al desconocimiento total sobre el 

desempeño de sus funciones para el buen aprovechamiento de los 

mismos.  
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5.1.2. Naturaleza y Funciones de la Sección de Contabilidad 

 

La contabilidad es una herramienta de gran importancia en cada 

una de las empresas, ya que permite conocer y mantener el orden 

tanto contable como financiero  de las transacciones, siempre 

rigiéndose a parámetros de control para lograr obtener información 

detallada, actualizada y confiable. 

 

La Sección de Contabilidad es el área más importante de la 

empresa, encargada del análisis, registro y control financiero, 

todas sus actividades se encuentran directamente ligadas a las 

otras secciones. 

 

El área antes mencionada analiza periódicamente las 

transacciones generadas para consecuentemente realizar 

auxiliares contables que son el soporte técnico de los estados 

financieros, así como la elaboración de reportes que permitan 

conocer el estado de las cuentas por cobrar clientes y cuentas por 

pagar proveedores.  

 

Posee la responsabilidad de entregar a la Gerencia General de 

forma semestral los informes financieros resultantes de las 

actividades que haya realizado la empresa en este período para 

consecuentemente tomar decisiones oportunas. 

 

Procesa toda la documentación tributaria como anexos 

transaccionales, declaración del IVA, etc., Así como  el  

procesamiento de la información mediante el programa SIAC. 
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5.1.3. Objetivos del control Interno Administrativo de la Sección de 

Contabilidad 

 

(1) AUTORIZACIÓN 

 

El Contador General como jefe de esta sección requiere de la 

autorización de la Gerencia General para realizar cambios en las 

políticas de cobros, plazos en los pagos, porcentajes de descuentos 

en ventas, estas decisiones son tomadas previo reuniones en las 

cuales se analizan el impacto de las decisiones. 

 

Antes de realizar alguna acción por el personal de la sección, debe 

ser consultado a su superior, en este caso los auxiliares contables 

deben consultar al Contador General y mediante la aprobación se 

procederá a ejecutar la acción, la misma que es sustentada con un 

documento fuente. 

 

 

(2) PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES 

 

Las transacciones que realiza la empresa deben tener secuencia 

lógica que permita observar la transparencia en cada una de ellas y 

consecuentemente obtener información confiable y oportuna, lo cual 

permite optimizar recursos materiales, económicos y financieros. 

 

Para realizar una transacción en la sección, el personal involucrado 

en cada proceso debe sujetarse a lineamentos, políticas, tanto de la 

empresa como del estado, presentando documentos que respalden 

las transacciones, cumpliendo  con las especificaciones de datos 

que requieren los sistemas contables, con el fin de que la 

información generada sea lo suficientemente confiable para generar 

los informes que requiere la Gerencia General. 
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(3) CLASIFICACIÓN 

 

Es de gran importancia la  seguridad de la información, esta debe 

ser ordenada y archivada en forma cronológica en un lugar 

adecuado con los custodios autorizados para dicha actividad, 

permitiendo así   en el momento que requieran la información; sea 

fácil ubicarla. 

 

(4) VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN 

 

Siendo los documentos fuente de información para la sección, éstos 

deben ser verificados de manera detallada, con la finalidad de que 

sirvan de sustento legal de cada uno de los procedimientos 

realizados.  

 

(5) PROTECCIÓN FÍSICA 

 

Los recursos materiales, financieros y tecnológicos, deben 

encontrarse administrados por una persona que se encuentre 

capacitada para dicha función, como son el de proteger y 

salvaguardar los mismos, evitando posibles riesgos.  

 

En cuanto a software o utilitarios que posea la empresa, debe tener 

las debidas licencias y claves de acceso a cada uno de los 

involucrados. 
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CICLO DE LA SECCIÓN DE CONTABILIDAD 

 

Empresa: SACHA LODGE – CASA DEL SUIZO 

 

 

RECOPILACIÓN DE 

DOCUMENTACIÓN

REALIZAN LA 

TOMA DE 

DECISIONES

ENTREGA DE INFORMES 

FINANCIEROS Y CONTABLES A 

GERENCIA

ELABORACIÓN DE ESTADOS 

FINANCIEROS E INFORMES

DEPURACIÓN DE ERRORES

PREPARACIÓN DE 

REPORTES PERIÓDICOS

PROCESO Y REGISTRO DE 

LA INFORMACIÓN

ANÁLISIS DE 

INFORMACIÓN 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

1

4

3

2

5

8

7

6

 

 

 

FUENTE:      “Sacha Lodge – Casa del Suizo S.A.”. 

REALIZADO POR: Andrea Chávez M. 
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5.1.4. Diagrama de Proceso actual de la Sección de Contabilidad 

2
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2

COPIA
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SACHA LOGDE - CASA DEL SUIZO SECCIÓN DE CONTABILIDAD (ACTUAL)
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TARJETA

CLIENTE

 
MARCAS DE AUDITORIA 

 No existe políticas para determinar descuentos. 

 No hay planificación de disponibilidad de habitantes. 

X No se da seguimiento a las decisiones tomadas por las autoridades. 

 Falta de procedimientos para el cobro a los clientes. 

 No hay control de seguimiento a tendencias positivas. 
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5.1.5. Debilidades detectadas de la Sección de Contabilidad  

 

Al observar los procesos de la Sección de Contabilidad se detectó: 

 

“Sacha Lodge – Casa del Suizo” 

Sección de Contabilidad 

Cédula Narrativa 

 

No Descripción 

 

1 

La empresa no posee planificación para la administración de las 

habitaciones por temporada alta o baja ya que por la falta de 

disponibilidad de habitaciones, la empresa pierde sus clientes 

reduciendo las utilidades que podría tener la empresa.  

 

2 

La inexistencia de políticas en cobros a los clientes ha ocasionado que 

se sientan insatisfechos por la atención financiera, ya que no se da 

información oportuna en cuanto a promociones, descuentos, incentivos 

que ofrece la empresa. 

 

3 

La falta de procedimientos preestablecidos por parte de las autoridades 

correspondientes ha permitido que los clientes se sientan descontentos 

en cuanto a la demora para realizar el pago del servicio prestado por 

parte de la empresa. 

 

4 

No existe un seguimiento periódico sobre evaluaciones de desempeño 

de los trabajadores, desconociendo las habilidades y actitudes que 

posee cada uno de ellos que pueden ayudar y orientar al logro de los 

objetivos propuestos por la empresa.  

 

5 

El incumplimiento al seguimiento de las tendencias por la Gerencia, no 

permite detectar el grado de involucramiento del personal, permitiendo 

que  existan retrasos significativos en la aplicación de objetivos y 

políticas de la sección. 

 

FUENTE:             “Sacha Lodge – Casa del Suizo S.A.”. 

REALIZADO POR:      Andrea Chávez M. 

SUPERVISADO POR: Dra. Eugenia Camacho  
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5.1.6. Diagrama de Procesos propuesto de la Sección de Contabilidad 
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A continuación se presenta un cuestionario aplicado a la Sección de 

Administración en la cual nos permite obtener pautas para la propuesta de 

Control Interno por el método CORRE.   

 

“Sacha Lodge – Casa del Suizo” 

Sección de Contabilidad 

Cuestionario 

 

Evaluación del Control Interno aplicado por el Método CORRE 

No Procedimientos SI NO N/A Observaciones 

1 Ambiente Interno y de Control 
 
1.1 Integridad y Valores Éticos 
 

1.- ¿Existe un código de conducta que 
permitan dar pautas para el 
comportamiento ético y moral? 

 
 

2.- ¿La Gerencia brinda ejemplo y posee 
liderazgo tanto ético como moral? 

 
 

3.- ¿Existe un proceso de inducción del 
personal? 

 
 
 

4.- ¿Existe un canal de confianza el cual 
permita que los empleados expresen 
sus denuncias? 

 
 

5.- ¿La forma en que se lleva a cabo las 
negociaciones con los clientes 
internos así como externos  poseen 
alto nivel ético? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 

 

 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
No cuenta con un 
código de conducta 
 
 
 
 
 
 
 
No se realiza 
inducción cuando 
ingresa el personal en 
la empresa 
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2.-  
1.2 Filosofía y Estilo de la Alta Dirección 
 

1. ¿Existen políticas que permitan cubrir 
las negociaciones de alto riesgo? 

 
2. ¿Los directivos motivan al personal 

periódicamente para se sientan 
comprometidos a cumplir con leyes y 
normativas? 

 
3. ¿La gerencia respeta los contratos y 

los cumple a cabalidad con el fin de 
cuidar la imagen institucional? 

 
4. ¿La gerencia posee contacto 

frecuente con las áreas operativas? 
 
 
 
5. ¿La dirección promulga que la 

información financiera se base en 
políticas contables prudentes y 
correctamente aplicadas?  

 
1.3 Consejo de Administración y Comités 
 

1. ¿La empresa cuenta con un Consejo 
de Administración y Comités? 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 Estructura Organizativa 
 
1. ¿Existe una estructura orgánica y 

funcional? 
 
 
2. ¿Existe manuales de procesos para las 

actividades a ser desarrolladas?  
 
 
 
3. ¿La estructura organizativa de la 

Sección de Contabilidad es idónea y 
permite proporcionar flujo de información 
necesario? 

 
 
 

 
 
 
 

X 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No poseen contacto 
frecuente con las 
personas que brindan 
servicio en el hotel. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 No cuentan con un 
Consejo de 
Administración y 
Comités ya que la 
empresa al tomar 
decisiones las realiza 
con el accionista y los 
diferentes Jefes de 
las Secciones 
 
 
 
 
 
 
 
 
No existen manuales 
de procesos. 
 
 
 
La información que no 
puede ser procesada 
es por múltiples 
actividades que tiene 
a cargo la Sección. 
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1.5 Autoridad Asignada y 

Responsabilidad Asumida 
 

1. ¿La Sección de Contabilidad cuenta 
con un manual de funciones para en 
base a esto determinar la autoridad y 
responsabilidad? 

 
  
 

2. ¿Cuentan con un adecuado número 
de personas en relación con las 
funciones que realiza la Sección? 

 
 
3. ¿La Sección cuenta con personal que 

posea el perfil adecuado para realizar 
sus actividades? 

 
 
  

1.6 Gestión del Capital Humano 
 

1. ¿El personal que trabaja en la 
Sección se capacita de manera 
frecuente?  

 
  

2. ¿Existe análisis de conocimiento, 
experiencia y habilidades para que los 
trabajadores lleven a cabo sus 
tareas? 

 
3. ¿Realizan la revisión adecuada de los 

candidatos a los puestos que requiere 
la Sección? 

 
  

4. ¿Se realiza evaluaciones de 
rendimiento al personal de la 
Sección? 

 
 
1.7 Respondabilidad y Transparencia  
 

1. ¿Existe cultura institucional dirigida a 
los empleados respecto a la 
respondabilidad? 

 
2. ¿Se realiza informes comparativos 

entre lo que la Sección de 
Contabilidad ha planificado y lo que 
ha ejecutado? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

 
 
 
 
 
No cuenta con un 
manual de funciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El número de 
personas con el que 
cuenta la Sección de 
Contabilidad es 
insuficiente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No da cumplimiento a 
la planificación de 
capacitación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se realiza 
evaluaciones de 
rendimiento en la 
Sección. 
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3. ¿La información financiera, contable y 
administrativa presentada por la 
Sección es confiable? 

 

 
 
 

X 

 
 
 
No existe seguimiento 
a los informes 
comparativos 
ejecutados en 
relación a lo 
planificado. 

2 Establecimiento de Objetivos 
 
2.1 Objetivos Estratégicos 
 

1. ¿Dentro de la planificación estratégica 
se encuentran bien estructurados los 
objetivos estratégicos? 

 
2. ¿Existe una planificación de los 

procedimientos a seguir para poder 
cumplir con los objetivos 
estratégicos? 

 
 

 
3. ¿Se comunica al personal sobre la 

consecución de los objetivos de forma 
permanente?  

 
 
 

 
2.2 Objetivos Específicos 
 

1. ¿Dentro de la planificación estratégica 
se encuentran bien estructurados los 
objetivos específicos? 

 
2. Los objetivos específicos permiten 

que la Sección ahorre los recursos 
tecnológicos, económicos y humanos. 

 
3. ¿Se comunica al personal sobre la 

consecución de los objetivos de forma 
permanente?  

 
 
 
 
2.3 Relación entre objetivos y 

componentes del CORRE 
 
 

1. ¿La Gerencia y la Sección se sienten 
altamente comprometidas para 

 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
No cuentan con un 
seguimiento de la 
planificación 
estratégica para el 
logro de los objetivos. 
 
 
No son divulgados los 
objetivos estratégicos 
cumplidos en esta 
Sección hacia los 
trabajadores de la 
misma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se pone en 
conocimiento al 
personal sobre los 
logros obtenidos con 
respecto a los 
objetivos específicos. 
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alcanzar los objetivos planteados? 
 
2.  ¿La Sección tiene conocimiento de 

cada uno de los elementos del 
CORRE establecidos?  

 
 
 
 
 
 
2.4  Consecución de Objetivos 
 

1. ¿El Jefe de la Sección realiza 
informes que permitan conocer los 
objetivos cumplidos en un cierto 
período? 

 
 

2. ¿Existen reuniones periódicas que 
permitan identificar falencias que 
pongan en riesgo el logro de los 
objetivos?  

 
 

2.5 Riesgo Aceptado y Niveles de 
Tolerancia 

 
1. ¿La Gerencia realiza estudios, 

análisis que reflejen los niveles de 
tolerancia que puede aceptar los 
riesgos hacia el logro de los 
objetivos? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
La Sección posee 
planificación 
estratégica, sin 
embargo no se los 
relaciona con CORRE 
porque aún no está 
implementado este 
método.  
 
 
 
No se realiza informes 
que den a conocer los 
objetivos cumplidos 
por la Sección. 
 
 
No se realizan 
reuniones con el 
personal para 
identificar problemas. 
 
 
 
 
 
No se han realizado 
estudios que permitan 
identificar los niveles 
de tolerancia. 

3 Identificación de Eventos 
 
3.1 Factores Externos e Internos 
 

1. ¿Se realizan reuniones con los Jefes 
de la Secciones con la finalidad de 
identificar riesgos ya sea políticos, 
sociales, tecnológicos? 

 
2.  ¿Existe participación de los 

trabajadores en cuanto las decisiones 
tomadas en las reuniones para 
mejorar la comunicación con la 
Jefatura? 

 
 

 
3.2 Identificación de Eventos 
 

1. ¿Se realizan encuestas a los clientes, 
con el objeto de identificar sucesos 

 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
El personal no se 
siente en confianza 
con la Jefatura ya que 
no hay comunicación 
directa para solventar 
los problemas que se 
suscitan.  
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relacionados con los objetivos? 
 
 
2. ¿Existe participación por parte de los 

trabajadores de la Sección para la 
identificación de eventos en el ámbito 
administrativo 

 
 
 
 
3.3 Categorías de Eventos 
 
1. ¿Se han establecido políticas con el fin de 
categorizar eventos y relacionarlos con la 
misión de la entidad? 
 
 

 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 

 
 
 
 
No se realizan 
reuniones con la 
gerencia con el afán 
de identificar eventos 
 
 
 
 
 

 
Por falta de 
comunicación y 
análisis de la misión 
por parte de la 
Jefatura 
conjuntamente con 
los trabajadores. 

 
4 

 
Evaluación de Riesgos 
 
4.1 Estimación de Probabilidad e Impacto 
 

1. ¿Se realizan estudios y 
planificaciones para identificar la 
probabilidad e impacto de los riesgos 
que posee la Sección? 

 
 
4.2 Evaluación de Riesgos 
 

1. ¿Se realiza análisis comparativos con 
las empresas del sector turístico para 
identificar oportunidades que 
contribuyen al mejoramiento de la 
empresa? 

 
4.3 Riesgos Originados por los Cambios 
 

1. ¿Han mejorado los cambios en el 
ámbito económico, legal y social los 
cuales puedan corregir los riesgos en 
la empresa? 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

X 

 
 
 

 
 
 

 
X 
 

 
 
 

 
X 
 

 
 

  
 
 

 
 
No se realiza estudios 
que permita identificar 
la causa y el efecto de 
los riesgos. 
 
 
 
 
 
No existe 
conocimiento 
comparativo. 
 
 
 
La inestabilidad 
política, económica y 
social en el país no 
permite minimizar los 
riesgos.  

 

 
5 

 
Respuesta a los Riesgos 
 
5.1 Categorías de Respuestas 
 

1. ¿Las políticas implantadas en el 
actual gobierno son adecuadas para 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

X 

  
 
 
 
 
 
No se han propuesto 
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el sector turístico? 
 

 
5.2 Decisión de Respuestas 
 

2. ¿Aceptaría los riesgos políticos 
implementados en nuestro país para 
el logro de los objetivos en las 
empresas turísticas? 

 

 

 
 
 

 
 

X 

 

leyes que favorezcan 
al sector turístico. 

 
6 

 
Actividades de Control 
 
6.1 Integración con las Decisiones sobre 

Riesgos 
 

1. ¿Cuentan con actividades 
significativas que mejoran las normas 
de control las cuales permitan 
minimizar los riesgos? 

 
 
 

6.2 Principales Actividades de Control 
 

1. ¿Existe apoyo por parte de la 
Gerencia y Jefatura para que se 
implementen controles que permitan 
minimizar los riesgos? 

 
2. ¿Se verifica la exactitud de la 

información así como las respectivas 
autorizaciones? 

 
3. ¿La infraestructura se encuentran 

asegurada para hacer frente a 
posibles desastres naturales? 

 
 
4. ¿Los empleados se encuentran 

debidamente comunicados de los 
diferentes controles a ser 
implementados por las autoridades? 

 
 
6.3 Controles sobre los Sistemas de 

Información 
 

1. ¿Existe planificación en cuanto a las 
tecnologías de información que posee 
la empresa? 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
No se cuenta con 
actividades por medio 
de los niveles 
operativos con la 
Jefatura para 
minimizar los riesgos.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No existe 
comunicación por 
parte de las 
autoridades hacia os 
trabajadores. 
 
 
 
 
No se prepara 
anualmente el 
presupuesto en 
cuanto a sistemas de 
información. 
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2. ¿Existe seguridad de los sistemas de 
información (claves personales, 
licencias de software)? 

 
 
3. ¿Los sistemas de información son 

actualizados de forma periódica de 
acuerdo a la evolución de los 
mismos? 

 
 
4. ¿La información financiera y contable 

es transparente y   oportuna? 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 

 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
No existe 
actualización de 
software.  

 
7 

 
Información y Comunicación 
 
7.1 Cultura de Información en todos los 

Niveles 
 

1. ¿Cuentan con cultura de información 
a nivel de Jefatura hacia los niveles 
operativos? 

 
 

 
7.2 Herramienta para la Supervisión 
 

1. ¿La Gerencia realiza un análisis de 
toda la información que ha sido 
recopilada para tomar decisiones 
oportunas? 

 
 

2. ¿El Jefe de la Sección se encarga de 
analizar la información desarrollada 
que tiene como consecuencia los 
diferentes informes y reportes 
entregados a la Gerencia? 

 
 
7.3 Sistemas Estratégicos e Integrados 
 

1. ¿Los sistemas de información son 
ágiles e integrados ya sea con los 
clientes, proveedores, trabajadores? 

 
 
 
 
 

 
2. ¿Las transacciones son registradas 

en tiempo real permitiendo obtener la 
información en forma oportuna? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 

 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
Falta determinar 
actividades de los 
niveles operativos con 
la jefatura para 
minimizar los riesgos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al encontrase el Hotel 
en donde se realizan 
las operaciones en 
Oriente y la 
administración en 
Quito no existe 
información integrada 
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7.4 Confiabilidad de la Información 
 

1. ¿La información que genera la 
Sección posee el detalle adecuado de 
todas las transacciones y operaciones 
realizadas? 

 
 
2. ¿La información es elaborada y 

presentada a personas que poseen 
autorización para el análisis de las 
mismas?  

 
7.5 Comunicación Interna 
 

1. ¿Existe interés por parte de la 
Gerencia para tomar en cuenta las 
peticiones de sus trabajadores? 

 
2. ¿La Sección posee comunicación con 

otras áreas de la empresa así con 
proveedores y áreas operativas? 

 
 
7.6 Comunicación Externa 
 

1. ¿El Jefe de la Sección posee 
reuniones con especialistas en áreas 
financieras y económicas para poder 
tomar decisiones en cuanto a posibles 
cambios a nivel económico? 

 
2. ¿Se realiza reuniones con 

proveedores con el afán de obtener 
información que sea relevante para 
añadir calidad a los servicios 
brindados?  

 

 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No planifican 
reuniones con todas 
las áreas al igual que 
con  proveedores. 
 
 
 
No cuentan con el 
asesoramiento de 
este tipo de 
especialistas. 
 
 
No se contrata a 
especialistas en la 
rama turística. 

 
8 

 
Supervisión y Monitoreo 
 
8.1 Supervisión Permanente 
 

1. ¿Cuentan con supervisión periódica 
establecida por parte de las 
autoridades en cuanto al 
cumplimiento de objetivos? 

 
 

 
2. ¿Se realiza reuniones con los 

trabajadores de la sección para 
analizar la información financiera 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 

 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Existe 
desconocimiento de la 
planificación 
administrativa 
realizada por la 
Gerencia. 
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presentada? 
 
8.2 Evaluación Interna 
 

1. ¿La empresa cuenta con una Sección 
de Auditoría Interna? 

 
 
 
 
 
8.3 Evaluación Externa 
 

1. ¿Cuentan con Auditoria Externa para 
legalización de Estados Financieros 

 
 

 
 

 
 
 
 

X 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
Debido a la capacidad 
que posee la 
empresa, no se ha 
implementado la 
Sección de Auditoría 
Interna. 
 
 
 
La empresa no 
excede el monto 
mínimo: 
Capital:   $ 24.000 
Ingresos: $ 40.000 
 

 

Realizado por:     Andrea Chávez  
Supervisado por: Dra. Eugenia Camacho 
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SACHA LODGE - CASA DEL SUIZO 
 

RESUMEN DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO APLICANDO EL MÉTODO CORRE (CONTROL DE RECURSOS Y 
RIESGOS-ECUADOR)  
Sección de Contabilidad 

       

No. Procedimientos 
Ponderación 

Total 
Calificación 

Total 
Ponderación 

Total 
Calificación 

Total 
Diferencia 
PT – CT 

Observaciones 

1 AMBIENTE INTERNO DE CONTROL 50 29,2 100% 58,4% 20,8  

 

1. Integridad y valores éticos 12 6,57 24% 13,14% 5,43 
No cuentan con un código de 
conducta, no se realiza 
inducción. 

2. Filosofía y estilo de la alta dirección 7 3,83 14% 7,66% 3,17 
No se tiene contacto  frecuente 
con áreas operativas del hotel. 

3. Consejo de administración y Comités 4 4 8% 8% 0 

No aplica ya que la empresa 
toma decisiones con el apoyo 
de gerente, accionistas y 
Jefaturas. 

4. Estructura organizativa 8 4,37 16% 8,74% 3,62 
No cuentan con manuales de 
procesos, existe acumulación 
de actividades. 

5. Autoridad asignada y responsabilidad 
asumida 

7 3,83 14% 7,66% 3,17 
No cuenta con manual de 
funciones y el personal es 
insuficiente. 

6. Gestión del capital humano 7 3,83 14% 7,66% 3,17 

No se realiza evaluaciones de 
rendimiento y no se da 
cumplimiento al plan de 
capacitación. 

7. Respondabilidad y Transparencia 5 2,75 10% 5,5% 2,25 
No se da seguimiento de los 
informes comparativos. 

        

2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 5 2,7 100% 54% 2,3  
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1. Objetivos estratégicos. 1 0,43 20% 8,6% 0,57 
No se da seguimiento, no son 
divulgados los objetivos 
estratégicos. 

2. Objetivos específicos 1 0,43 20% 8,6% 0,57 
No se da conocimiento al 
personal sobre los logros 
obtenidos. 

3. Relación entre objetivos y componentes del 
CORRE 

1 1 20% 20% 0 

No poseen conocimiento de los 
componentes del CORRE ya 
que no se ha implementado el 
método. 

4. Consecución de Objetivos 1 0,43 20% 8,6% 0,57 
No se realiza reuniones con el 
personal. 

5.   Riesgo aceptado y niveles de tolerancia 1 0,43 20% 8,6% 0,57 
No se realizan estudios para 
identificar los niveles de 
tolerancia. 

3 IDENTIFICACIÒN DE EVENTOS 3 1,2 100% 40% 1.8  

 

1. Factores externos e internos 1 0,41 33.3% 13,5% 0,59 
No existe confianza con la 
Jefatura. 

2. Identificación de eventos 1 0,41 33.3% 13,5% 0,59 
No se realizan reuniones con la 
gerencia para identificar 
eventos. 

3. Categoría de eventos 1 0,41 33.4% 13,5% 0,59 
No se han establecido políticas 
para categorizar eventos. 

       

4 EVALUACIÒN DE RIESGOS 10 0 100% 0% 10  

 

1. Estimación de probabilidad e impacto. 4 0 40% 0% 4 
No se realizan estudios para 
identificar la causa y efecto de 
los riesgos. 

2. Evaluación de riesgos 4 0 40% 0% 4 
No se realiza análisis 
comparativo con empresas del 
sector. 

3. Riesgos originados por los cambios 2 0 20% 0% 2 
Existe inestabilidad política, 
económica y social. 
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5 RESPUESTA A LOS RIESGOS 8 4 100% 50% 4  

 
1. Categoría de respuestas 4 0 50% 0% 4 

No se han implantado leyes 
que favorezcan al sector 
turístico.  

2. Decisión de respuestas 4 4 50% 50% 0  

        

6 ACTIVIDADES DE CONTROL 14 7,8 100% 55,7% 6,2  

 

1. Integración con las decisiones sobre riesgos 4 2,2 29% 16% 1,80 

No se cuanta con actividades 
conjuntamente con las jefaturas 
y niveles operativos para 
minimizar los riesgos. 

2. Principales actividades de control 4 2,2 29% 16% 1,80 
No existe comunicación por 
parte de las autoridades hacia 
los trabajadores. 

3. Controles sobre los sistemas de información 6 3,39 42% 23,73% 2,61 
No se realiza actualizaciones 
de software y presupuesto para 
sistemas de información. 

        

7 INFORMACIÒN Y COMUNICACIÒN 5 1,67 100% 33,2% 3,33  

 

1. Cultura de información en todos los niveles. 1 0,33 20% 6,6% 0.67 
No cuentan con cultura de 
información por parte de la 
jefatura. 

2. Herramientas para la supervisión 0.5 0,17 10% 3,4% 0,33  

3. Sistemas estratégicos e integrados 1 0,33 20% 6,6% 0,67 
No existe información 
integrada. 

4. Confiabilidad de la información 1 0,33 20% 6,6% 0,67  

5. Comunicación Interna 1 0,33 20% 6,6% 0,67 
No se realizan reuniones con 
proveedores y las diferentes 
secciones. 
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6. Comunicación Externa 0.5 0,17 10% 3,4% 0,33 
No cuentan con asesoramiento 
de especialistas en la rama 
económica, financiera. 

       

8 SUPERVISIÒN Y MONITOREO 5 2,5 100% 50% 2,5  

 

1. Supervisión permanente 2 0,75 40% 15% 1,25 
No se cuenta con supervisión 
periódica por parte de la 
Gerencia. 

2. Evaluación interna 2 0,75 40% 15% 1,25 
No cuenta una Sección de 
Auditoría Interna. 

 
3. Evaluación externa 

 
1 1 20% 20% 0 

No cuenta con Auditoría 
Externa ya que su capital no 
excede….. 

 
Realizado por:     Andrea Chávez  
Supervisado por: Dra. Eugenia Camacho 
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INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS OBTENIDOS EN LA APLICACIÓN 

DEL CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO POR EL 

MÉTODO CORRE A LA SECCIÓN DE CONTABILIDAD 

 

 Ambiente Interno de Control: 

 

Según análisis e investigación se la ha asignado 50 puntos los cuales 

equivalen al 100% como porcentaje óptimo, después de haber realizado el 

respectivo análisis a la Sección y tomando como base el cuestionario 

realizado a la misma, se ha identificado varias falencias que nos 

representan 29,2 que equivalen al 58,4%, esto se debe a que la empresa no 

posee código de conducta, manuales de procesos y de funciones, no realiza 

un proceso de inducción del personal, no realiza evaluaciones de 

rendimiento. 

 

 Establecimiento de Objetivos: 

 

En el segundo componente analizado se ha propuesto un valor de 5 puntos 

con el 100% de porcentaje óptimo, se obtuvo un resultado de 2,7 el mismo 

que equivale al 54%, en el cual se encuentran aspectos como el que no se 

dan seguimiento a los objetivos estratégicos y no se da conocimiento al 

personal de la Sección a cerca de los logros alcanzados y no se realizan 

estudios para identificar los niveles de tolerancia. 

 

 Identificación de Eventos 

 

Para la evaluación del tercer componente se le ha asignado un valor de 3 

puntos los cuales equivalen al 100%, dentro del cual se obtiene un valor de 

1,2 el cual corresponde al 40%, se obtiene estos resultados debido a que no 

se realizan actividades que permitan identificar eventos y no se ha 

categorizado los mismos. 
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 Evaluación de Riesgos 

 

Se le ha asignado un valor de 10 puntos con un porcentaje óptimo de 100% 

en este componente encontramos grandes debilidades las cuales nos llevan 

a un porcentaje del 0% y valor de 0 los principales problemas que podemos 

encontrar es la inexistencia de estudios que permitan identificar la causa y 

efecto de los diferentes riesgos. 

  

 Respuesta a los Riesgos 

 

En este componente se da una propuesta óptima del 8 puntos y el 100%, 

luego del respectivo análisis se determinó que no se ha tomado en cuenta 

las diferentes falencias que pose el ámbito político, económico, social y a su 

vez las consecuencias. Es por estos motivos que se obtuvo un resultado de 

4 puntos que nos representan el 50%.  

 

 Actividades de Control  

 

Se ha propuesto 14 puntos equivalentes al 100%, obteniendo un resultado 

de 7, 8 puntos los cuales corresponden al 55,7%, las falencias detectadas 

son no se posee cultura encaminada a la seguridad de la información, no se 

informa a la Sección acerca de los logros que se han dado en cuanto al 

desarrollo de las actividades de control. 

 

 Información y Comunicación 

 

Luego de haber realizado el respectivo análisis se obtiene un porcentaje del 

33, 2% con un valor de 1,67, siendo el porcentaje óptimo 5 puntos 

equivalentes al 100%, esto se debe a que la Sección no cuenta con 

información integrada, no cuentan con el asesoramiento de especialistas, 

no mantienen reuniones con proveedores o terceras personas que se 

encuentran involucradas con la Sección.  
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 Supervisión y Monitoreo 

 

La propuesta óptima que se le otorga a este componente es de 5 puntos 

con el 100% equivalente, posterior a realizar el respectivo análisis se llego a 

determinar 2,5 puntos los cuales corresponden al 50%, las falencias 

detectadas fueron que no se realiza planes financieros anuales y no se 

cuenta con supervisión periódica. 

 

 

5.1.7. Propuesta del Sistema del Control Interno de la Sección de 

Contabilidad: Componentes: 

 

El Sistema de Control Interno que se propone para la Sección de 

Contabilidad, se basa en el Control de los Recursos y los Riesgos 

– Ecuador (CORRE).  

 

5.1.7.1. Ambiente Interno y de Control 

 

Todos los componentes del CORRE, tienen como base el 

Ambiente Interno y de Control  ya que marca las pautas de 

comportamiento de la empresa e influencia de manera 

directa a los trabajadores respecto al control. 

 

A continuación se detallan los subcomponentes que integra 

el Ambiente Interno y de Control: 

 

(1)  Integridad y Valores Éticos: 

 

De acuerdo al análisis realizado al componente de Integridad y 

Valores Éticos a la Sección de Contabilidad y en base a los 

resultados conseguidos en los cuestionarios de control interno se 

recomienda: 

 



 180 

 La Gerencia siga brindando ejemplo y ejecutando el liderazgo 

tanto ético como moral, de igual forma que todas las 

actividades y negociaciones que se lleven a cabo con los 

clientes tanto internos como externos y con terceras personas 

ajenas a la Sección se las realice con un alto nivel ético como 

se ha venido realizando hasta el momento. 

 

 Diseñar un código de conducta el mismo que permita dar 

pautas hacia los trabajadores en cuanto a su comportamiento 

y divulgarlo de manera permanente con el objetivo de que se 

lo aplique en cada una de las actividades. 

 

 Realizar un proceso de inducción al personal que se incorpora 

a la empresa ya que permite brindar un valor agregado 

además de que el nuevo integrante tendrá pleno conocimiento  

de las actividades que realiza la organización. 

 

(2) Filosofía y Estilo de la alta Dirección 

 

De acuerdo al análisis realizado, siendo la Filosofía y Estilo de la 

alta Dirección el que refleja los valores de la empresa e influye en 

su cultura y estilo operativo se recomienda: 

  

 La Gerencia posea contacto con las áreas operativas de 

manera permanente a través de reuniones que permitan 

integrar a todos los niveles de la empresa. 

 

 Realizar charlas motivacionales con todo el personal ya sea 

administrativo como operativo  con el fin mejorar las relaciones 

laborales siendo el principal objetivo el trabajo en equipo. 
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(3) Consejo de Administración y Comités 

 

 Luego de haber realizado el respectivo análisis de este 

componente se ha llegado a la conclusión de que la empresa 

objeto de estudio por su capacidad en cuanto a número de 

trabajadores no sería recomendable de que posea un Consejo 

de Administración y Comités, para solventar esta inexistencia 

se deben tomar decisiones de manera conjunta con todos los 

altos mandos de la empresa. 

 

(4) Estructura Organizativa 

 

La Estructura Organizativa proporciona el marco para ejecutar, 

controlar y supervisar las actividades a ser desarrolladas en la 

Sección en base al análisis desarrollado se recomienda: 

 

 Diseñar manuales de procesos que permitan tener un contexto 

claro de las actividades que debe desarrollar la Sección de 

Contabilidad, la aplicación del manual debe ser evaluado de 

manera permanente con el fin de tomar decisiones oportunas 

en caso de existir inconvenientes, esto permitirá que se 

genere un flujo de información adecuado y necesario. 

 

(5) Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida 

  

Se debe tener en cuenta que la responsabilidad que asume cada 

integrante de la Sección siempre está relacionada con la 

autoridad que se le ha asignado, de acuerdo al análisis se 

recomienda lo siguiente: 

 

 Diseñar un manual de  funciones el cual permita a la Sección 

determinar la autoridad y responsabilidad de cada trabajador. 
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 Realizar un estudio de las actividades que debe realizar la 

Sección y en base a esto determinar el número de personas 

con las que debe contar para poder optimizar los recursos y 

entregar la información requerida por la Gerencia a tiempo.  

 

(6) Gestión del Capital Humano 

 

El personal que conforma toda empresa es el recurso más 

importante que posee, por tal razón este recurso se debe 

encontrar totalmente fortalecido, en base al análisis realizado 

para este componente se recomienda: 

 

 La Sección cuenta con actividades importantes que fortalecen 

al capital humano como análisis de conocimiento, experiencia 

y habilidades de los trabajadores para lo cual se recomienda 

que se  continúe con este tipo de actividades. 

 

 Se debe realizar evaluaciones de rendimiento a los 

trabajadores de la Sección con el fin de identificar si se esta 

dando cumplimiento con los objetivos planteados y tomar 

decisiones oportunas en ausencia de cumplimiento. 

 

 Se debe dar relevante importancia al cumplimiento de la 

planificación de capacitación, incentivando al personal para 

que actualice sus conocimientos los comparta y aporte en las 

actividades a ser desarrolladas. 

 

(7) Respondabilidad y Transparencia 

 

Este componente pretende que los empleados de la Sección 

tengan la obligación de responder, reportar, explicar o justificar 
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ante su autoridad por recursos recibidos, deberes y funciones 

asignadas. 

 

En este componente se recomienda: 

 

 Se debe realizar análisis comparativos de los objetivos que se 

han planificado y lo que se ha ejecutado para llegar a obtener 

un panorama claro de las falencias y poder dar seguimiento a 

las mismas. 

 

5.1.7.2. Establecimiento de Objetivos 

 

Es de vital importancia el establecer objetivos los cuales permitan 

identificar potenciales eventos que afecten a  su consecución, 

estos objetivos deben estar en línea con la misión, visión. 

 

A continuación se detallan los subcomponentes que integra el 

Establecimiento de Objetivos: 

 

(1) Objetivos Estratégicos 

 

Los objetivos estratégicos son de alto nivel, están alineados con 

la misión y reflejan el camino que han elegido los altos mandos 

para crear valor después de haber realizado es respectivo análisis 

se recomienda: 

 

 Se debe realizar un seguimiento de la planificación estratégica 

realizada con la finalidad de que la Sección pueda identificar si 

se han logrado los objetivos planteados. 
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 Se debe informar al personal de la Sección acerca de la 

consecución de los objetivos de manera permanente ya que 

de esta manera se identifiquen con las actividades 

desarrolladas. 

 

(2) Objetivos Específicos 

 

Los objetivos específicos se encuentran vinculados con las 

operaciones y actividades las mismas que crearán valor a la 

empresa en este componente se recomienda: 

 

 Se debe informar a los trabajadores de la Sección sobre los 

logros alcanzados en base a los objetivos específicos de 

manera permanente por medio de reuniones, charlas, 

conjuntamente con la Gerencia. 

 

(3) Relación entre Objetivos y Componentes del CORRE 

 

Debe existir relación directa entre los objetivos que la empresa 

desea lograr y los componentes del CORRE, en este caso la 

empresa aún no posee conocimiento de los componentes que 

integra el CORRE es por esta razón que para este caso no aplica 

hasta lograr que se tenga comprensión de los componentes por 

parte de los trabajadores.   

 

(4) Consecución de Objetivos 

 

La Gerencia y todas la Secciones de la empresa, asumen la 

responsabilidad de alcanzar los objetivos con eficiencia y 

honestidad para este componente se recomienda lo siguiente: 
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 Realizar reuniones periódicas con todos los integrantes de la 

Sección y su Jefe con el objetivo de identificar problemas que 

pongan en riesgo el logro de los objetivos. 

 

(5) Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia 

 

El riesgo aceptado es el volumen de riesgo que la empresa está 

dispuesta a aceptar  siendo una orientación para establecer los 

objetivos. 

 

Se recomienda lo siguiente: 

 

 Realizar estudios, análisis los cuales relejen los niveles de 

tolerancia que la Sección puede aceptar con la finalidad de 

poder cumplir con los objetivos establecidos. 

 

 

5.1.7.3. Identificación de Eventos 

 

Es un proceso realizado por todo el personal para identificar 

eventos de gran importancia que pueden afectar a la organización 

el cual permite proporcionar una seguridad razonable sobre el 

logro de los objetivos.  

 

(1) Factores Externos e Internos 

 

Tenemos factores externos como son los económicos, políticos, 

sociales, así como internos que pueden ser procesos, personal, 

infraestructura, los cuales pueden provocar que afecte a la 

consecución de los objetivos. Para este subcomponente sed 

recomienda: 
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 Luego de que la Jefatura junto a la Gerencia con el objeto de 

identificar posibles eventos tanto internos como externos y se 

hayan tomado decisiones, se debe comunicar a los 

trabajadores de la Sección para que se sientan parte 

integrante hacia el logro de los objetivos. 

 

(2) Identificación de Eventos 

 

Permite tener claro sobre todos los posibles eventos tanto 

internos como externos por medio de experiencias o con 

herramienta de apoyo, con el fin de garantizar el buen destino de 

la empresa. 

 

 Se debe realizar reuniones con los trabajadores de la Sección 

para que por medio de su experiencia y conocimiento se logre 

identificar eventos potenciales que permitan corregir a tiempo 

posibles problemas. 

 

(3) Categoría de Eventos 

 

Es de vital importancia que los eventos se los categorice para 

poder tener un panorama claro de los factores internos como 

externos para la toma de decisiones. 

 

 Tanto el Jefe de la Sección conjuntamente con los 

trabajadores de la misma deben realizar reuniones en las 

cuales  se analice los factores internos y externos para 

posteriormente categorizarlos siendo este un aporte por parte 

de la Sección de Contabilidad hacia la Gerencia. 
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5.1.7.4. Evaluación de Riesgos 

 

Permite a la empresa considerar la forma en que los eventos 

potenciales impactan a la consecución de los objetivos.  

 

(1) Estimación de Probabilidad e Impacto 

 

La estimación de probabilidad e impacto permite representar la 

posibilidad de que ocurra un evento y el efecto que este tendría 

para el logro de los objetivos. 

 

En base al análisis realizado se recomienda: 

 

 Realizar estudios en base a la experiencia y herramientas de 

apoyo los cuales permitan identificar eventos y el posible 

efecto y en base a este estudio realizar una planificación 

comunicar y dar seguimiento de la aplicación de la misma. 

 

(2) Evaluación de Riesgos 

 

De acuerdo a lo analizado este subcomponente permite valorar 

los riesgos e identificar aquellos que afectarían de forma 

significativa en base al análisis efectuado se recomienda: 

 

 Realizar estudios comparativos con empresas del sector 

turístico los cuales van a permitir a la Sección de Contabilidad 

encontrar pautas para hacer uso eficaz de los recursos 

económicos. 

 

(3) Riesgos originados por los Cambios. 

 

Los riesgos generados en el entorno de la empresa y en las 

actividades desarrolladas hacen que el CORRE no se desarrolle 
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de la manera esperada en base al estudio realizado se 

recomienda lo siguiente: 

 

 Realizar estudios que permitan identificar los principales 

riesgos originados por los cambios que en nuestro país serían 

aspectos políticos, económicos y sociales que afecten al 

sector turístico, para posteriormente en base a este estudio 

realizar una  planificación que permitan asegurar la 

consecución del CORRE en todos sus aspectos. 

 

5.1.7.5. Respuesta a los Riesgos 

 

Se refiere a decidir la repuesta a los riesgos evaluando su efecto 

en base a la probabilidad e impacto así como los costos y 

beneficios que esto implica, de acuerdo al análisis se plantea lo 

siguiente: 

 

(1) Categorías de Respuestas 

 

Este subcomponente permite evitar, reducir, compartir y aceptar 

los riesgos identificados, por tanto en base a lo analizado se 

recomienda: 

 

 La Sección debe realizar un análisis de las políticas 

implantadas por el actual gobierno y si estas influyen al sector 

turístico y en base al apoyo de la Dirección dar categorías a 

estos posibles riesgos. 

 

(2) Decisión de Respuestas 

 

Para realizar la decisión de respuestas se debe identificar las 

posibles oportunidades que permitirán alcanzar los objetivos y si 

se aceptaría los riesgos detectados. 
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Si embargo para la Sección se determinó que sin duda alguna 

aceptaría los riesgos ya sea político y económico con la finalidad 

de que estos forman parte de la actividad en la que se desarrollan 

todas las empresas en el Ecuador. 

 

 

5.1.7.6. Actividades de Control  

 

Son políticas y procedimientos establecidos por la Gerencia como 

respuesta a los riesgos que podrían afectar el logro de los 

objetivos a través de la aplicación de tecnología. 

 

Se recomienda: 

 

(1) Integración con las Decisiones sobre Riesgos 

 

Es importante que luego de haber seleccionado las respuestas al 

riesgo, se establezca actividades de control necesarias para 

disminuir los riesgos, por tanto se recomienda: 

 

 Identificar las principales actividades de control que posee la 

Sección para posteriormente realizar un análisis de si estas 

guardan relación con los objetivos y las decisiones de los altos 

mandos para llevarlas a la práctica o tomar medidas 

correctivas. 

 

 Realizar reuniones con los trabajadores de la Sección con el 

objetivo de comunicar las decisiones adoptadas y difundir el 

cumplimiento de las mismas. 
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(2) Principales Actividades de Control 

 

Son actividades de control enmarcadas en políticas y 

procedimientos implantados por la Gerencia y Jefatura las cuales 

contribuyen al logro de los objetivos, deben ser cumplidas por 

todos los miembros de la empresa. Realizado el análisis previo se 

recomienda lo siguiente: 

 

 Las diferentes actividades de control que aplica la Sección de 

Contabilidad permiten que su resultado final que son los 

estados financieros, reportes e informes sean desarrollados 

oportunamente y de forma fidedigna sin embargo se debe 

comunicar a los trabajadores de la Sección sobre las 

diferentes actividades de control que van a ser implantadas o 

modificadas a fin de que se encuentren informados en todo 

momento. 

 

(3) Controles sobre los Sistemas de Información 

 

Son políticas y procedimientos que permiten asegurar la 

integridad, exactitud y validez de la información en base al estudio 

realizado se recomienda lo siguiente: 

 

 La Sección debe realizar anualmente un presupuesto para los 

sistemas de información el cual permita contar con recursos 

como para actualizaciones de software, capacitaciones en el 

ámbito de sistemas de información y de esta manera 

encontrarse preparados para posibles cambios o 

modificaciones que se presenten. 
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5.1.7.7. Información y Comunicación 

 

Este componente permite una amplia relación entre la base que 

es Ambiente Interno de Control hacia el componente de 

Información y Comunicación convirtiéndose en un elemento 

integrador, de acuerdo al análisis realizado se recomienda: 

 

 

(1) Cultura de Información en todos los Niveles 

 

Es importante comunicar al personal de la empresa sobre los 

resultados obtenidos  para que cada uno de los trabajadores se 

sienta involucrado con las actividades que realizan. En base al 

estudio realizado se recomienda: 

  

 Realizar reuniones y charlas permanentemente las cuales 

permitan dar a conocer a los trabajadores sobre los logros 

alcanzados o sobre las deficiencias detectadas las cuales 

permitan brindar valor agregado a la Sección. 

 

(2) Herramientas para la Supervisión 

 

Es importante que existan herramientas prácticas, detalladas, 

confiables y oportunas para la supervisión en los diferentes 

niveles de la empresa, se convierte en la pauta para conocer la 

forma en se han ejecutado las actividades, se han logrado los 

objetivos, se han alcanzado las metas y se han utilizado los 

recursos.  
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(3) Sistemas Estratégicos e Integrados 

 

Los sistemas de información integrados y la adquisición de 

tecnología son aspectos importantes los cuales permiten tener 

comunicación de manera oportuna con clientes, proveedores, 

trabajadores, para lo cual se recomienda: 

 

 Adquirir un sistema de información integrada el cual permita 

realizar actividades de manera oportuna por parte de la 

administración en Quito y el área operativa en el Oriente, para 

de esta manera ahorrar recursos. 

 

(4) Confiabilidad de la Información 

 

Es fundamental que la información además de oportuna sea 

confiable y la empresa debe poseer actividades que permitan 

garantizar que la información este de acuerdo a normas y 

lineamientos establecidos. 

 

(5) Comunicación Interna 

 

La comunicación interna debe expresar los objetivos que persigue 

la entidad, los papeles y responsabilidades que el personal debe 

realizar, los controles a ser efectuados en base a los riesgos 

identificados, permitiendo que se todo el personal participe en la 

consecución de los objetivos. Se recomienda lo siguiente: 

 

 La Sección de Contabilidad debe realizar reuniones con el 

personal de las otras áreas de la empresa y áreas operativas 

con la finalidad de intercambiar ideas e identificar posibles 

inconvenientes. 
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(6) Comunicación Externa 

 

La comunicación externa permite obtener información significativa 

de terceras personas para mejorar la calidad de los productos y 

servicios, luego de realizar el análisis se recomienda: 

 

 Realizar estudios y reuniones con especialistas en la rama 

económica y financiera y turística los cuales permitirán 

optimizar los recursos, conocer nuevas tendencias y brindar 

valor agregado a las actividades de la Sección.  

 

 

5.1.7.8. Supervisión y Monitoreo 

 

Es necesario realizar una supervisión de los sistemas de control 

interno, evaluando la calidad de su rendimiento. 

 

(1) Supervisión Permanente 

 

Los directivos son los responsables de llevar a cabo las 

actividades de supervisión permanente y toman decisiones en 

cuanto a la información que reciben, para este componente se 

recomienda lo siguiente: 

 

 Supervisar de manera permanente las actividades y los 

resultados que presenta la Sección de Contabilidad por parte 

de la Jefatura para de esta manera incrementar la 

optimización de los recursos. 
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(2) Supervisión Interna 

 

La supervisión interna se convierte en una pauta para las 

autoridades de la empresa en caso de existir posibles problemas 

que atenten a la consecución de los objetivos, para este 

componente se recomienda: 

 

 Como parte de la supervisión la Sección de Contabilidad debe 

realizar planes financieros anuales los cuales permitan 

conocer cuales son los logros económicos que se espera 

alcanzar en el período. 

 

 

(3) Supervisión Externa 

 

Constituye básicamente realizar de forma periódica auditorías a 

los estados e informes financieros, sistemas o procesos  para el 

caso específico de la empresa no es necesario el realizar éste 

tipo de auditorías ya sea por su capacidad y el volumen de ventas 

que realiza es decir que no excede lo que dicta la ley y esto es 

que posea $ 24.000 de capital y $ 40.000 en ingresos. 

 

 

5.2. Sección De Administración 

 

5.2.1. Diagnóstico y Evaluación del Control Interno de la Sección 

de Administración 

 

La falta de divulgación de la planificación estratégica por parte 

de la Gerencia hacia la Sección de Administración ocasiona que 

la información que proporciona la misma no sea confiable ni 

oportuna. 
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La falta de supervisión de las ventas por parte del Jefe de la 

sección, no permite conocer de forma real las ventas periódicas, 

y a su vez no presentan reportes a la gerencia desconociendo la 

misma para la toma de decisiones. 

 

La inexistencia de asignación de funciones de manera 

planificada por parte del Jefe de la Sección, ha permitido que 

los trabajadores se desenvuelvan en diferentes actividades de 

acuerdo a sus necesidades. 

 

El personal de Recursos Humanos realiza funciones como la 

planificación Estratégica, evaluación de la base de datos sobre 

contactos y visitas de los clientes, planificación de capacitación 

del personal, convirtiéndose en una segregación de funciones lo 

que conlleva a que la información no sea confiable ni oportuna. 

 

 

5.2.2. Naturaleza y Funciones de la Sección de Administración 

 

La Sección de Administración es la parte fundamental para el 

buen desenvolvimiento de la gestión administrativa que se 

encuentra vinculada con las demás secciones. 

 

Delega y vigila los procedimientos y tareas que realizan los 

Ejecutivos de Ventas, los mismos que tienen la responsabilidad 

de captar clientes. 

 

Se encarga de dar a conocer a los clientes (escuelas, colegios, 

empresas, entre otros) los servicios que brinda la empresa, en 

cuanto a estadía, tours, alimentación, etc. 
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Se encarga de poner en conocimiento de los clientes de las 

políticas de crédito, plazos y montos que ofrece la empresa, con 

el fin de que los clientes tengan conocimiento amplio y 

sobretodo confiable de lo que la empresa ofrece. 

 

Se encarga de la planificación de capacitación de los 

empleados de la entidad, la respectiva evaluación de la base de 

datos de contactos de los clientes. 

 

 

5.2.3. Objetivos del control Interno Administrativo de la Sección 

de Administración 

 

(1) AUTORIZACIÓN 

 

El administrador como jefe de esta sección requiere de la 

autorización de la Gerencia General para poder realizar cambios 

en los procedimientos, estos cambios se los analizará por medio 

de reuniones con los directivos de la empresa. 

 

Antes de realizar alguna acción por el personal de la sección, 

debe ser consultado a su superior, en este caso el Asistente de 

Recursos Humanos así como los Ejecutivos de Ventas deberán 

consultar al Administrador y mediante la aprobación se procederá 

a ejecutar la acción que será modificada. 

 

(2) PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES 

 

Para realizar todo tipo de transacciones, el personal involucradlo 

en esta área debe seguir un proceso y cumplir con las políticas 

internas de la empresa. 

 

Todas las transacciones que realice la sección deben tener un 

sustento ya sea legal o administrativo con el fin de que estos 
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sirvan como respaldo del trabajo realizado, cumplir con 

especificaciones de datos en los sistemas de forma cronológica, 

los documentos deben contar con firmas de respaldo. 

  

(3) CLASIFICACIÓN 

 

La información resultante de las actividades que realiza la sección 

debe ser detallada y clasificada de acuerdo al nivel de 

importancia que posea  la misma, debe ser archivada en un lugar 

adecuado para que no de lugar a confusiones ni pérdidas. 

 

(4) VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN 

 

Todas las actividades realizadas se encuentran debidamente 

sustentadas y avalizadas por el personal de la sección, lo que nos 

genera documentación fuente, esta documentación debe ser 

evaluada para determinar la calidad del trabajo y 

consecuentemente proponer mejoras o mantener el nivel de 

acuerdo a las necesidades que se originen. 

 

(5) PROTECCIÓN FÍSICA 

 

La protección de los recursos materiales así como financieros 

deben ser responsabilizados por un custodio, el cual es el 

encargado brindar la suficiente seguridad para evitar posibles 

riesgos que perjudiquen el desarrollo de las actividades. 
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CICLO DE LA SECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

 

Empresa: SACHA LODGE – CASA DEL SUIZO 

 

 

EMISIÓN DE FACTURA

2

 

PLANIFICACIÓN DE VISITAS A 

CLIENTES

CONTACTO CON EL 

CLIENTE PARA 

CONCRETAR LA HORA 

Y FECHA DE LLEGADA

EMISIÓN DE FACTURA

PAGO DEL SERVICIO EN EFECTIVO 

O CRÉDITO

FACTURACIÓN

NEGOCIACIÓN CON LOS 

CLIENTES

ANÁLISIS DE LAS 

PROPUESTAS

ENTREVISTAS CON 

CLIENTES

1

4

3

5

8

7

6

 

LA SECCIÓN CONTACTA 

CON HOTEL PARA 

INFORMAR LA LLEGADA 

AL CLIENTE
9

 

FUENTE:      “Sacha Lodge – Casa del Suizo S.A.”. 

REALIZADO POR: Andrea Chávez M. 
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5.2.4. Diagrama de Proceso actual de la Sección de Administración 

CONTABILIDADADMINISTRACIÓN

PUBLICIDAD POR 

MEDIO DE REVISTAS, 

INTERNET

CONTACTO CON 

CLIENTES

INICIO

HOTEL

1

ACEPTA CLIENTE 

PROPUESTA

NO

SI

CLIENTE LLEGA AL 

HOTEL EN LA FECHA 

ESTABLECIDA

SACHA LOGDE - CASA DEL SUIZO SECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN (ACTUAL)

INFORME DE 

PROMOCIONES Y 

DESCUENTOS

INFORME DE ESTADIA Y 

TOURS EN EL HOTEL

SE CONCRETA CON 

EL CLIENTE FECHA 

DE INGRESO, FORMA 

DE PAGO

1

ASIGNA HABITACIÓN Y 

HORARIOS DE TOURS Y 

ALIMENTACIÓN

ASIGNA GUIA NATIVO 

PARA LA VISITA DE LOS 

TOURS

SE PROCEDE A 

CUMPLIR LO PACTADO 

CON EL CLIENTE 

DURANTE SU ESTANCIA

CULMINA ESTANCIA EN 

EL HOTEL

REALIZAN 

PLANIFICACIÓN DE 

VISITAS

EJECUTAN LA 

VISITA

EJECUTIVOS DE 

VENTAS

NO

SI

FIN

2

FIN

RECIBE DOCUMENTOS 

CONTABLES

ANALIZA LOS 

DOCUMENTOS

PROCESA EN EL 

SISTEMA CONTABLE

GENERA INFORMACIÓN 

FINANCIERA

INFORMES

PRESUPUESTO

S
ESTADOS 

FINANCIEROS

INFORMES

PRESUPUESTO

S
ESTADOS 

FINANCIEROS

COPIA

FACTURA

FORMA DE 

PAGO

SI

EFECTIVO
NO

TARJETA

CLIENTE

CANCELACIÓN 

TOTAL DEL 

SERVICIO

NO

SI
A CREDITO

NO

SI
FIN

EFECTIVO

2

2

FIN

 
MARCAS DE AUDITORIA 

 No existe una base de datos de clientes. 

 No se da seguimiento periódico a los clientes. 

X No se informa de nuevas propuestas a los clientes. 

 No existe análisis del tipo de cliente. 
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5.2.5. Debilidades Detectadas de la Sección de Administración 

 

Al observar los procesos de la Sección de Administración se 

detectó: 

 

 

 

FUENTE:             “Sacha Lodge – Casa del Suizo S.A.”. 

REALIZADO POR:      Andrea Chávez M. 

SUPERVISADO POR: Dra. Eugenia Camacho  

 

 

 

 

“Sacha Lodge – Casa del Suizo” 

Sección de Administración 

Cédula Narrativa 

 

No Descripción 

 

1 

 

La falta de análisis por ubicación geográfica, sectorización o actividad 

empresarial de los clientes a quienes se les va a realizar la visita para 

dar conocimiento de los servicios permite que no se brinde un valor 

agregado hacia el cliente y no se perfeccione la venta. 

 

 

2 

 

No cuentan con una base de datos de los clientes que no se concretó el 

contrato con la empresa, ocasionando el alejamiento del mismo. 

 

 

3 

 

La falta de un seguimiento periódico de los clientes para informar nuevas 

propuestas, conlleva a un desconocimiento de los servicios, 

promoviendo a la competencia a que capte los clientes. 

 



 201 

5.2.6. Diagrama de Procesos propuesto de la Sección de 

Administración 

CONTABILIDADADMINISTRACIÓN

PUBLICIDAD POR 

MEDIO DE REVISTAS, 

INTERNET

CONTACTO CON 

CLIENTES

INICIO

HOTEL

1

ACEPTA CLIENTE 

PROPUESTA

NO

SI

CLIENTE LLEGA AL 

HOTEL EN LA FECHA 

ESTABLECIDA

SACHA LOGDE - CASA DEL SUIZO SECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN (PROPUESTO)

INFORME DE 

PROMOCIONES Y 

DESCUENTOS

INFORME DE ESTADIA Y 

TOURS EN EL HOTEL

SE CONCRETA CON 

EL CLIENTE FECHA 

DE INGRESO, FORMA 

DE PAGO

1

ASIGNA HABITACIÓN Y 

HORARIOS DE TOURS Y 

ALIMENTACIÓN

ASIGNA GUIA NATIVO 

PARA LA VISITA DE LOS 

TOURS

SE PROCEDE A 

CUMPLIR LO PACTADO 

CON EL CLIENTE 

DURANTE SU ESTANCIA

CULMINA ESTANCIA EN 

EL HOTEL

REALIZAN 

PLANIFICACIÓN DE 

VISITAS

EJECUTAN LA 

VISITA

EJECUTIVOS DE 

VENTAS

NO

SI

BASE DE DATOS

SEGUIMIENTO 

PERIÓDICO

AVISO DE NUEVAS 

PROPUESTAS

ACEPTA CLIENTE 

PROPUESTA

NO

SI

FIN

2

FIN

RECIBE DOCUMENTOS 

CONTABLES

ANALIZA LOS 

DOCUMENTOS

PROCESA EN EL 

SISTEMA CONTABLE

GENERA INFORMACIÓN 

FINANCIERA

INFORMES

PRESUPUESTO

S
ESTADOS 

FINANCIEROS

INFORMES

PRESUPUESTO

S
ESTADOS 

FINANCIEROS

COPIA

FACTURA

FORMA DE 

PAGO

SI

EFECTIVO
NO

TARJETA

CLIENTE

CANCELACIÓN 

TOTAL DEL 

SERVICIO

NO

SI
A CREDITO

NO

SI
FIN

EFECTIVO

2

2

FIN

ANALISIS DEL TIPO 

DE CLIENTE
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A continuación se presenta un cuestionario aplicado a la Sección de 

Administración en la cual nos permite obtener pautas para la propuesta 

de Control Interno por el método CORRE.   

 

“Sacha Lodge – Casa del Suizo” 

Sección de Administración 

Cuestionario 

 

Evaluación del Control Interno aplicado por el Método CORRE 

No Procedimientos SI NO N/A Observaciones 

1 Ambiente Interno y de Control 
 
1.1 Integridad y Valores Éticos 
 
1.- ¿Existe un código de conducta que 

permitan dar pautas para el 
comportamiento ético y moral? 

 
 
2.- ¿La Gerencia brinda ejemplo y posee 

liderazgo tanto ético como moral? 
 
 
3.- ¿Existe un proceso de inducción del 

personal? 
 
 
 
4.- ¿Existe un canal de confianza el cual 

permita que los empleados expresen sus 
denuncias? 

 
 
5.- ¿La forma en que se lleva a cabo las 

negociaciones con los clientes internos 
así como externos  poseen alto nivel 
ético? 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 

 

 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
No cuenta con un 
código de conducta 
 
 
 
 
 
 
 
No se realiza 
inducción cuando 
ingresa el personal en 
la empresa 

2.-  
1.2 Filosofía y Estilo de la Alta Dirección 
 

1. ¿Existen políticas que permitan cubrir 
las negociaciones de alto riesgo? 

 
2. ¿Los directivos motivan al personal 

periódicamente para se sientan 
comprometidos a cumplir con leyes y 

 
 
 
 

X 
 
 

X 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 203 

normativas? 
 

3. ¿La gerencia respeta los contratos y 
los cumple a cabalidad con el fin de 
cuidar la imagen institucional? 

 
 

 
4. ¿La gerencia posee contacto 

frecuente con las áreas operativas? 
 
 
 
5. ¿La dirección promulga que la 

información el área de ventas se base 
en políticas prudentes y 
correctamente aplicadas?  

 
1.3 Consejo de Administración y Comités 
 

1. ¿La empresa cuenta con un Consejo 
de Administración y Comités? 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 Estructura Organizativa 
 
1. ¿Existe una estructura orgánica y 

funcional? 
 
 
2. ¿Existe manuales de procesos para las 

actividades a ser desarrolladas?  
 
3. ¿La estructura organizativa de la 

Sección de Administración es idónea y 
permite proporcionar flujo de información 
necesario? 

 
 
1.5 Autoridad Asignada y 

Responsabilidad Asumida 
 

1. ¿La Sección de Administración 
cuenta con un manual de funciones 
para en base a esto determinar la 
autoridad y responsabilidad? 

 
 
 

 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 
No poseen contacto 
frecuente con las 
personas que brindan 
servicio en el hotel. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 No cuentan con un 
Consejo de 
Administración y 
Comités ya que la 
empresa al tomar 
decisiones las realiza 
con el accionista y los 
diferentes Jefes de 
las Secciones 
 
 
 
 
 
 
 
No existen manuales 
de procesos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No cuenta con un 
manual de funciones. 
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2. ¿Cuentan con un adecuado número 
de personas en relación con las 
funciones que realiza la Sección? 

 
 
3. ¿La Sección cuenta con personal que 

posea el perfil adecuado para realizar 
sus actividades? 

  
1.6 Gestión del Capital Humano 
 

1. ¿El personal que trabaja en la 
Sección se capacita de manera 
frecuente?  

 
  

2. ¿Existe análisis de conocimiento, 
experiencia y habilidades para que los 
trabajadores lleven a cabo sus 
tareas? 

 
3. ¿Realizan la revisión adecuada de los 

candidatos a los puestos que requiere 
la Sección? 

 
  

4. ¿Se realiza evaluaciones de 
rendimiento al personal de la 
Sección? 

 
 
 
1.7 Respondabilidad y Transparencia  
 

1. ¿Existe cultura institucional dirigida a 
los empleados respecto a la 
respondabilidad? 

 
2. ¿Se realiza informes comparativos 

entre lo que la Sección de 
Administración ha planificado y lo que 
ha ejecutado? 

 
 
 
 

3. ¿La información en cuanto a clientes, 
volúmenes de ventas, administrativa 
presentada por la Sección es 
confiable? 

 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se realiza 
evaluaciones de 
rendimiento en la 
Sección. 
 
 
 
 
 
 
 
 
No existe seguimiento 
a los informes 
comparativos 
ejecutados en 
relación a lo 
planificado. 
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2 Establecimiento de Objetivos 
 
2.1 Objetivos Estratégicos 
 

1. ¿Dentro de la planificación estratégica 
se encuentran bien estructurados los 
objetivos estratégicos? 

 
2. ¿Existe una planificación de los 

procedimientos a seguir para poder 
cumplir con los objetivos 
estratégicos? 

 
 

 
3. ¿Se comunica al personal sobre la 

consecución de los objetivos de forma 
permanente?  

 
 
 

4. La Sección de Administración realiza 
reuniones con el fin de conocer los 
objetivos estratégicos que se espera 
deben cumplir 

 
 

 
2.2 Objetivos Específicos 
 

1. ¿Dentro de la planificación estratégica 
se encuentran bien estructurados los 
objetivos específicos? 

 
2. Los objetivos específicos permiten 

que la Sección ahorre los recursos 
tecnológicos, económicos y humanos. 

 
3. ¿Se comunica al personal sobre la 

consecución de los objetivos de forma 
permanente?  

 
 
 
 
2.3 Relación entre objetivos y 

componentes del CORRE 
 
 

1. ¿La Gerencia y la Sección se sienten 
altamente comprometidas para 
alcanzar los objetivos planteados? 

 

 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
No cuentan con un 
seguimiento de la 
planificación 
estratégica para el 
logro de los objetivos. 
 
 
No son divulgados los 
objetivos estratégicos 
cumplidos en esta 
Sección hacia los 
trabajadores de la 
misma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se pone en 
conocimiento al 
personal sobre los 
logros obtenidos con 
respecto a los 
objetivos específicos. 
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2.  ¿La Sección tiene conocimiento de 
cada uno de los elementos del 
CORRE establecidos?  

 
 
 
 
 
2.4  Consecución de Objetivos 
 

1. ¿El Jefe de la Sección realiza 
informes que permitan conocer los 
objetivos cumplidos en un cierto 
período? 

 
 

2. ¿Existen reuniones periódicas en la 
Sección que permitan identificar 
falencias que pongan en riesgo el 
logro de los objetivos?  

 
 

2.5 Riesgo Aceptado y Niveles de 
Tolerancia 

 
1. ¿La Gerencia realiza estudios, 

análisis que reflejen los niveles de 
tolerancia que puede aceptar los 
riesgos hacia el logro de los 
objetivos? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Sección posee 
planificación 
estratégica, sin 
embargo no se los 
relaciona con CORRE 
porque aún no está 
implementado este 
método.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se han realizado 
estudios que permitan 
identificar los niveles 
de tolerancia. 

3 Identificación de Eventos 
 
3.1 Factores Externos e Internos 
 

1. ¿Se realizan reuniones con los Jefes 
de la Secciones con la finalidad de 
identificar riesgos ya sea políticos, 
tecnológicos? 

 
2.  ¿Existe participación de los 

trabajadores en cuanto las decisiones 
tomadas en las reuniones para 
mejorar la comunicación con la 
Jefatura? 

 
3. La Sección realiza estudios de los 

posibles factores ya sean naturales, 
sociales (guerrilla), los cuales podrían 
afectar los niveles de ventas? 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se ha tomado en 
consideración este 
tipo de factores los 
cuales podrían afectar 
seriamente los niveles 
de ventas. 
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3.2 Identificación de Eventos 
 

1. ¿Se realizan encuestas a los clientes, 
con el objeto de identificar sucesos 
relacionados con los objetivos? 

 
 
2. ¿Existe participación por parte de los 

trabajadores de la Sección para la 
identificación de eventos en el ámbito 
administrativo? 

 
3. ¿Poseen una base de datos de los 

clientes con el objetivo de tener un 
contacto frecuente? 

 
 
3.3 Categorías de Eventos 
 
1. ¿Se han establecido políticas con el fin de 

categorizar eventos y relacionarlos con la 
misión de la entidad? 

 
 

 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

X 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No existe una base de 
datos de los clientes 
lo que involucra que 
se pierda contacto. 
 
 
 
Por falta de 
comunicación y 
análisis de la misión 
por parte de la 
Jefatura 
conjuntamente con 
los trabajadores. 

4 Evaluación de Riesgos 
 
4.1 Estimación de Probabilidad e Impacto 
 

2. ¿Se realizan estudios y 
planificaciones para identificar la 
probabilidad e impacto de los riesgos 
que posee la Sección? 

 
 
4.2 Evaluación de Riesgos 
 

2. ¿Se realiza análisis comparativos con 
las empresas que brindan el mismo 
servicio en el Oriente  para identificar 
precios, servicios y número de 
clientes?   

 
 
4.3 Riesgos Originados por los Cambios 
 

2. ¿Han mejorado los cambios en el 
ámbito económico, legal y social los 
cuales puedan corregir los riesgos en 
la empresa? 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
X 
 

 
 
 

 
 

X 

 
 
 

 
 
 

 
X 
 

 
 

  
 
 

 
No se realiza estudios 
que permita identificar 
la causa y el efecto de 
los riesgos. 
 
 
 
 
No existe 
conocimiento 
comparativo. 
 
 
 
 
 
La inestabilidad 
política, económica y 
social en el país no 
permite minimizar los 
riesgos.  
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5 

 
Respuesta a los Riesgos 
 
5.1 Categorías de Respuestas 
 

1. ¿Las políticas implantadas en el 
actual gobierno son adecuadas para 
el sector turístico? 

 
 
5.2 Decisión de Respuestas 
 

1. ¿Aceptaría los riesgos políticos 
implementados en nuestro país 
para el logro de los objetivos en las 
empresas turísticas? 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

X 
 

 
 
 
 
 

X 

  
 
 
 
 
No se han propuesto 
leyes que favorezcan 
al sector turístico. 

6 Actividades de Control 
 
6.1 Integración con las Decisiones sobre 

Riesgos 
 

1. ¿Cuentan con actividades 
significativas que mejoran las normas 
de control las cuales permitan 
minimizar los riesgos? 

 
 
 

6.2 Principales Actividades de Control 
 

1. ¿Existe apoyo por parte de la 
Gerencia y Jefatura para que se 
implementen controles que permitan 
minimizar los riesgos? 

 
2. ¿Se verifica la exactitud de la 

información así como las respectivas 
autorizaciones? 

 
3. ¿La infraestructura se encuentran 

asegurada para hacer frente a 
posibles desastres naturales? 

 
4. ¿Existe seguimiento a los Ejecutivos 

de Ventas en lo referente a 
planificación y cumplimiento de las 
mismas?  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
No se cuenta con 
actividades por medio 
de los niveles 
operativos con la 
Jefatura para 
minimizar los riesgos.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se da seguimiento 
acerca del correcto 
funcionamiento de los 
Ejecutivos de Ventas. 
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6.3 Controles sobre los Sistemas de 
Información 

 
1. ¿Existe planificación en cuanto a las 

tecnologías de información que posee 
la empresa? 

 
 

 
2. ¿Existe seguridad de los sistemas de 

información (claves personales, 
licencias de software)? 

 
 
3. ¿Los sistemas de información son 

actualizados de forma periódica de 
acuerdo a la evolución de los 
mismos? 

 
4. ¿Existen restricciones sobre ingreso 

a páginas de Internet no requeridas 
para las labores cotidianas de la 
Sección? 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 

 
 
 
No se prepara 
anualmente el 
presupuesto en 
cuanto a sistemas de 
información. 
 
 
 
 
 
 
No existe 
actualización de 
software.  
 
 
Existe acceso sin 
restricciones al 
Internet. 
 

7 Información y Comunicación 
 
7.1 Cultura de Información en todos los 

Niveles 
 

1. ¿Cuentan con cultura de información 
a nivel de Jefatura hacia los niveles 
operativos? 

 
 

 
7.2 Herramienta para la Supervisión 
 

1. ¿La Gerencia realiza un análisis de 
toda la información que ha sido 
recopilada para tomar decisiones 
oportunas? 

 
 

2. ¿El Jefe de la Sección se encarga de 
analizar la información referente a los 
niveles de ventas? 

 
 
7.3 Sistemas Estratégicos e Integrados 
 

1. ¿Los sistemas de información son 
ágiles e integrados ya sea con los 
clientes, proveedores, trabajadores? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 

  
 
 
 
 
Falta determinar 
actividades de los 
niveles operativos con 
la jefatura para 
minimizar los riesgos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al encontrase el Hotel 
en donde se realizan 
las operaciones en 
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7.4 Confiabilidad de la Información 
 

1. ¿La información que genera la 
Sección posee el detalle adecuado de 
todas las transacciones y operaciones 
realizadas? 

 
2. ¿La información es elaborada y 

presentada a personas que poseen 
autorización para el análisis de las 
mismas?  

 
3. La información realizada por la 

Sección posee las respectivas  
autorizaciones? 

 
 
7.5 Comunicación Interna 
 

1. ¿Existe interés por parte de la 
Gerencia para tomar en cuenta las 
peticiones de sus trabajadores? 

 
2. ¿La Sección posee comunicación con 

otras áreas de la empresa así con 
proveedores y áreas operativas? 

 
 
7.6 Comunicación Externa 
 

1. ¿El Jefe de la Sección posee 
reuniones con especialistas en áreas 
de ventas para poder tomar 
decisiones en cuanto a posibles 
cambios? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

Oriente y la 
administración en 
Quito no existe 
información integrada 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No cuentan con el 
asesoramiento de 
este tipo de 
especialistas. 
 
 
 

 

8 

 
Supervisión y Monitoreo 
 
8.1 Supervisión Permanente 
 

1. ¿Cuentan con supervisión periódica 
establecida por parte de las 
autoridades en cuanto al 
cumplimiento de objetivos? 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Existe 
desconocimiento de la 
planificación 
administrativa 
realizada por la 
Gerencia. 
 
 



 211 

2. ¿Se realiza reuniones con los 
trabajadores de la sección para 
analizar la información presentada? 

 
 
 
8.2 Evaluación Interna 
 

1. ¿La empresa cuenta con una Sección 
de Auditoría Interna? 

 
 
 
 
 
 
8.3 Evaluación Externa 
 
1. ¿La empresa cuenta con Auditoría 

Externa? 
 
 

X 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 
Debido a la capacidad 
que posee la 
empresa, no se ha 
implementado una 
Sección de Auditoría 
Interna. 
 
 
 
 
La empresa no 
excede el monto 
mínimo: 
Capital:   $ 24.000 
Ingresos: $ 40.000 
 
 

 

Realizado por:     Andrea Chávez  
Supervisado por: Dra. Eugenia Camacho 
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SACHA LODGE - CASA DEL SUIZO 
 

RESUMEN DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO APLICANDO EL MÉTODO CORRE (CONTROL DE RECURSOS Y 
RIESGOS-ECUADOR) 
Sección de Administración 

 
       

No. Procedimientos 
Ponderación 

Total 
Calificación 

Total 
Ponderación 

Total 
Calificación 

Total 
Diferencia 
PT – CT 

Observaciones 

1 AMBIENTE INTERNO DE CONTROL 50 29,2 100% 58,4% 20,8  

 

1. Integridad y valores éticos 12 6,57 24% 13,14% 5,43 
No cuentan con un código de 
conducta, no se realiza 
inducción. 

2. Filosofía y estilo de la alta dirección 7 3,83 14% 7,66% 3,17 
No se tiene contacto  
frecuente con áreas 
operativas del hotel. 

3. Consejo de administración y Comités 4 4 8% 8% 0 

No aplica ya que la empresa 
toma decisiones con el apoyo 
de gerente, accionistas y 
Jefaturas. 

4. Estructura organizativa 8 4,37 16% 8,74% 3,62 
No cuentan con manuales de 
procesos, existe acumulación 
de actividades. 

5. Autoridad asignada y responsabilidad 
asumida 

7 3,83 14% 7,66% 3,17 
No cuenta con manual de 
funciones y el personal es 
insuficiente. 

6. Gestión del capital humano 7 3,83 14% 7,66% 3,17 

No se realiza evaluaciones 
de rendimiento y no se da 
cumplimiento al plan de 
capacitación. 

7. Respondabilidad y Transparencia 5 2,75 10% 5,5% 2,25 
No se da seguimiento de los 
informes comparativos. 
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2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 5 3,33 100% 66,6% 1,67  

 

1. Objetivos estratégicos. 1 0,44 20% 8,8% 0,56 
No se da seguimiento, no son 
divulgados los objetivos 
estratégicos. 

2. Objetivos específicos 1 0,44 20% 8,8% 0,56 
No se da conocimiento al 
personal sobre los logros 
obtenidos. 

3. Relación entre objetivos y componentes del 
CORRE 

1 1 20% 20% 0 

No poseen conocimiento de 
los componentes del CORRE 
ya que No se ha 
implementado el método. 

4. Consecución de Objetivos 1 1 20% 20% 0  

5.   Riesgo aceptado y niveles de tolerancia 1 0,44 20% 8.8% 0,56 
No se realizan estudios para 
identificar los niveles de 
tolerancia. 

3 IDENTIFICACIÒN DE EVENTOS 3 1,71 100% 57% 1.29  

 

1. Factores externos e internos 1 0,57 33.3% 18,99% 0,43 
No se realiza estudios de 
posibles factores que afecten 
los niveles de ventas  

2. Identificación de eventos 1 0,57 33.3% 18,99% 0,43 
No existe una base de datos 
de los clientes 

3. Categoría de eventos 1 0,57 33.4% 18,99% 0,43 
No se han establecido 
políticas para categorizar 
eventos. 

       

4 EVALUACIÒN DE RIESGOS 10 0 100% 0% 10  

 
1. Estimación de probabilidad e impacto. 4 0 40% 0% 4 

No se realizan estudios para 
identificar la causa y efecto 
de los riesgos. 

2. Evaluación de riesgos 4 0 40% 0% 4 
No se realiza análisis 
comparativo con empresas 
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del sector. 

3. Riesgos originados por los cambios 2 0 20% 0% 2 
Existe inestabilidad política, 
económica y social. 

       

5 RESPUESTA A LOS RIESGOS 8 4 100% 50% 4  

 
1. Categoría de respuestas 4 0 50% 0% 4 

No se han implantado leyes 
que favorezcan al sector 
turístico.  

2. Decisión de respuestas 4 4 50% 50% 0  

        

6 ACTIVIDADES DE CONTROL 14 6,22 100% 55,7% 6,2  

 

1. Integración con las decisiones sobre riesgos 4 2,2 29% 16% 1,8 

No se cuenta con actividades 
conjuntamente con las 
jefaturas y niveles operativos 
para minimizar los riesgos. 

2. Principales actividades de control 4 2,2 29% 16% 1,80 
No se da seguimiento acerca 
del correcto funcionamiento 
de los Ejecutivos de Ventas. 

3. Controles sobre los sistemas de información 6 3,39 42% 23,73% 2,61 

No se realiza actualizaciones 
de software y presupuesto 
para sistemas de información 
no hay restricciones para el 
acceso a Internet. 

        

7 INFORMACIÒN Y COMUNICACIÒN 5 3,5 100% 70% 1,5  

 
1. Cultura de información en todos los niveles. 1 0,4 20% 8% 0.6 

No cuentan con cultura de 
información por parte de la 
jefatura. 

2. Herramientas para la supervisión 0.5 0,5 10% 10% 0  
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3. Sistemas estratégicos e integrados 1 0,4 20% 8% 0,6 
No existe información 
integrada. 

4. Confiabilidad de la información 1 1 20% 20% 0  

5. Comunicación Interna 1 1 20% 20% 0  

6. Comunicación Externa 0.5 0,2 10% 4% 0,3 
No cuentan con 
asesoramiento de 
especialistas externos. 

       

8 SUPERVISIÒN Y MONITOREO 5 2,5 100% 50% 2,5  

 

1. Supervisión permanente 2 0,75 40% 15% 1,25 
No se cuenta con supervisión 
periódica por parte de la 
Gerencia. 

2. Evaluación Interna 2 0,75 40% 15% 1,25 
La empresa no cuenta con 
Sección de Auditoría Interna. 

3. Evaluación Externa 
 

1 1 20% 20% 0 
No cuenta con Auditoría 
Externa  

 
 
 
Realizado por:     Andrea Chávez  
Supervisado por: Dra. Eugenia Camacho 
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INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS OBTENIDOS EN LA APLICACIÓN 

DEL CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO POR EL 

MÉTODO CORRE A LA SECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

 

 Ambiente Interno de Control: 

 

Según análisis e investigación se la ha asignado 50 puntos los cuales 

equivalen al 100% como porcentaje óptimo, después de haber realizado el 

respectivo análisis a la Sección y tomando como base el cuestionario 

realizado a la misma, se ha identificado varias falencias que nos 

representan 29,2 que equivalen al 58,4%, esto se debe a que la empresa no 

posee código de conducta, manuales de procesos y de funciones, no realiza 

un proceso de inducción del personal, no realiza evaluaciones de 

rendimiento. 

 

 Establecimiento de Objetivos: 

 

En el segundo componente analizado se ha propuesto un valor de 5 puntos 

con el 100% de porcentaje óptimo, se obtuvo un resultado de 3,33 el mismo 

que equivale al 66,6%, en el cual se encuentran aspectos como el que no 

se dan seguimiento a los objetivos estratégicos y no se da conocimiento al 

personal de la Sección a cerca de los logros alcanzados y no se realizan 

estudios para identificar los niveles de tolerancia. 

 

 Identificación de Eventos 

 

Para la evaluación del tercer componente se le ha asignado un valor de 3 

puntos los cuales equivalen al 100%, dentro del cual se obtiene un valor de 

1,71 el cual corresponde al 57%, se obtiene estos resultados debido a que 

no se realizan estudios que permitan identificar posibles factores que 

afecten a la empresa, la Sección no cuenta con una base de datos de los 

clientes, no se han establecido políticas para categorizar los eventos. 
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 Evaluación de Riesgos 

 

Se le ha asignado un valor de 10 puntos con un porcentaje óptimo de 100% 

en este componente encontramos grandes debilidades las cuales nos llevan 

a un porcentaje del 0% y valor de 0 los principales problemas que podemos 

encontrar es la inexistencia de estudios que permitan identificar la causa y 

efecto de los diferentes riesgos. 

  

 Respuesta a los Riesgos 

 

En este componente se da una propuesta óptima de 8 puntos y el 100%, 

luego del respectivo análisis se determinó que no se ha tomado en cuenta 

las diferentes falencias que pose el ámbito político, económico, social y a su 

vez las consecuencias. Es por estos motivos que se obtuvo un resultado de 

4 puntos que nos representan el 50%.  

 

 Actividades de Control  

 

Se ha propuesto 14 puntos equivalentes al 100%, obteniendo un resultado 

de 6,22 puntos los cuales corresponden al 55,7%, las falencias detectadas 

son que no cuenta con actividades que permitan minimizar los riesgos, no 

se da seguimiento sobre el correcto funcionamiento de los Ejecutivos de 

Ventas, no se realiza actualizaciones de software y no se planifica un 

presupuesto para los sistemas de información y no existe restricciones para 

el mismo. 

  

 Información y Comunicación 

 

Luego de haber realizado el respectivo análisis se obtiene un porcentaje del 

70% con un valor de 3,5 siendo el porcentaje óptimo 5 puntos equivalentes 

al 100%, esto se debe a que la Sección no cuenta con información 

integrada, no cuentan con el asesoramiento de especialistas.  
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 Supervisión y Monitoreo 

 

La propuesta óptima que se le otorga a este componente es de 5 puntos 

con el 100% equivalente, posterior a realizar el respectivo análisis se llego a 

determinar 2,5 puntos los cuales corresponden al 50%, las falencias 

detectadas fueron que no se cuenta con supervisión periódica. 

 

 

5.2.7. Propuesta del Sistema del Control Interno de la Sección de 

Administración: Componentes: 

 

El Sistema de Control Interno que se propone para la Sección de 

Administración, se basa en el Control de los Recursos y los 

Riesgos – Ecuador (CORRE).  

 

5.2.7.1. Ambiente Interno y de Control 

 

Como se analizó anteriormente  el Ambiente Interno y de Control 

es la base en la que se fundamenta los demás componentes del 

CORRE. 

 

A continuación se detallan los subcomponentes que integra el 

Ambiente Interno y de Control: 

 

(1) Integridad y Valores Éticos: 

 

De acuerdo al análisis realizado al componente de Integridad y 

Valores Éticos a la Sección de Administración y en base a los 

resultados conseguidos en los cuestionarios de control interno se 

recomienda: 
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 La Gerencia siga brindando ejemplo y ejecutando el liderazgo 

tanto ético como moral, de igual forma que todas las 

actividades y negociaciones que se lleven a cabo con los 

clientes tanto internos como externos y con terceras personas 

ajenas a la Sección se las realice con un alto nivel ético como 

se ha venido realizando hasta el momento. 

 

 Diseñar un código de conducta el mismo que permita dar 

pautas hacia los trabajadores en cuanto a su comportamiento 

y divulgarlo de manera permanente con el objetivo de que se 

lo aplique en cada una de las actividades. 

 

 Realizar un proceso de inducción al personal que se incorpora 

a la empresa ya que permite brindar un valor agregado 

además de que el nuevo integrante tendrá pleno conocimiento  

de las actividades que realiza la organización. 

 

(2) Filosofía y Estilo de la alta Dirección 

 

De acuerdo al análisis realizado, siendo la Filosofía y Estilo de la 

alta Dirección el que refleja los valores de la empresa e influye en 

su cultura y estilo operativo se recomienda: 

  

 La Gerencia posea contacto con las áreas operativas de 

manera permanente a través de reuniones que permitan 

integrar a todos los niveles de la empresa. 

 

 Realizar charlas motivacionales con todo el personal ya sea 

administrativo como operativo  con el fin mejorar las relaciones 

laborales siendo el principal objetivo el trabajo en equipo. 
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(3) Consejo de Administración y Comités 

 

 Luego de haber realizado el respectivo análisis de este 

componente se ha llegado a la conclusión de que la empresa 

objeto de estudio por su capacidad en cuanto a número de 

trabajadores no sería recomendable de que posea un Consejo 

de Administración y Comités, para solventar esta inexistencia 

se deben tomar decisiones de manera conjunta con todos los 

altos mandos de la empresa. 

 

(4) Estructura Organizativa 

 

La Estructura Organizativa proporciona el marco para ejecutar, 

controlar y supervisar las actividades a ser desarrolladas en la 

Sección en base al análisis desarrollado se recomienda: 

 

 Diseñar manuales de procesos que permitan tener un contexto 

claro de las actividades que debe desarrollar la Sección de 

Contabilidad, la aplicación del manual debe ser evaluado de 

manera permanente con el fin de tomar decisiones oportunas 

en caso de existir inconvenientes, esto permitirá que se 

genere un flujo de información adecuado y necesario. 

 

(5) Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida 

  

Se debe tener en cuenta que la responsabilidad que asume cada 

integrante de la Sección siempre está relacionada con la 

autoridad que se le ha asignado, de acuerdo al análisis se 

recomienda lo siguiente: 

 

 Diseñar un manual de  funciones el cual permita a la Sección 

determinar la autoridad y responsabilidad de cada trabajador. 
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 Realizar un estudio de las actividades que debe realizar la 

Sección y en base a esto determinar el número de personas 

con las que debe contar para poder optimizar los recursos y 

entregar la información requerida por la Gerencia a tiempo.  

 

(6) Gestión del Capital Humano 

 

El personal que conforma toda empresa es el recurso más 

importante que posee, por tal razón este recurso se debe 

encontrar totalmente fortalecido, en base al análisis realizado 

para este componente se recomienda: 

 

 La Sección cuenta con actividades importantes que fortalecen 

al capital humano como análisis de conocimiento, experiencia 

y habilidades de los trabajadores para lo cual se recomienda 

que se  continúe con este tipo de actividades. 

 

 Se debe realizar evaluaciones de rendimiento a los 

trabajadores de la Sección con el objetivo de identificar si se 

esta dando cumplimiento con los objetivos planteados y tomar 

decisiones oportunas en ausencia de cumplimiento. 

 

 Se debe dar relevante importancia al cumplimiento de la 

planificación de capacitación, incentivando al personal para 

que actualice sus conocimientos los comparta y aporte en las 

actividades a ser desarrolladas. 

 

(7) Respondabilidad y Transparencia 

 

Este componente pretende que los empleados de la Sección 

tengan la obligación de responder, reportar, explicar o justificar 
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ante su autoridad por recursos recibidos, deberes y funciones 

asignadas. 

 

En este componente se recomienda: 

 

 Se debe realizar análisis comparativos de los objetivos que se 

han planificado y lo que se ha ejecutado para llegar a obtener 

un panorama claro de las falencias y poder dar seguimiento a 

las mismas. 

 

5.2.7.2. Establecimiento de Objetivos 

 

De acuerdo al análisis realizado en la Sección anterior, se debe 

establecer objetivos los cuales permitan identificar potenciales 

eventos que afecten al logro de los objetivos. 

 

A continuación se detallan los subcomponentes que integra el 

Establecimiento de Objetivos: 

 

(1) Objetivos Estratégicos 

 

Los objetivos estratégicos son de alto nivel, están alineados con 

la misión y reflejan el camino que han elegido los altos mandos 

para crear valor después de haber realizado es respectivo análisis 

se recomienda: 

 

 Se debe realizar un seguimiento de la planificación estratégica 

realizada con la finalidad de que la Sección pueda identificar si 

se han logrado los objetivos planteados. 
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 Se debe informar al personal de la Sección acerca de la 

consecución de los objetivos de manera permanente ya que 

se pueda identificar cuales son las actividades que  deben ser 

desarrolladas. 

 

(2) Objetivos Específicos 

 

Los objetivos específicos se encuentran vinculados con las 

operaciones y actividades las mismas que crearán valor a la 

empresa en este componente se recomienda: 

 

 Se debe informar a los trabajadores de la Sección sobre los 

logros alcanzados en base a los objetivos específicos de 

manera permanente por medio de reuniones, charlas, 

conjuntamente con la Gerencia. 

 

(3) Relación entre Objetivos y Componentes del CORRE 

 

Debe existir relación directa entre los objetivos que la empresa 

desea lograr y los componentes del CORRE, en este caso la 

empresa aún no posee conocimiento de los componentes que 

integra el CORRE es por esta razón que para este caso no aplica 

hasta lograr que se tenga comprensión de los componentes por 

parte de los trabajadores.   

 

(4) Consecución de Objetivos 

 

La Gerencia y la Sección de Administración, debe asumir la 

responsabilidad de alcanzar los objetivos planteados con 

eficiencia y honestidad, con el afán de que las actividades que 

debe desarrollar la misma sean oportunas y confiables. 
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(5) Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia 

 

El riesgo aceptado es el volumen de riesgo que la empresa está 

dispuesta a aceptar  siendo una orientación para establecer los 

objetivos. 

 

Se recomienda lo siguiente: 

 

 Realizar estudios, análisis los cuales reflejen los niveles de 

tolerancia que la Sección puede aceptar con respecto a 

riesgos que pueden afectar a las ventas, con la finalidad de 

poder cumplir con los objetivos establecidos. 

 

5.2.7.3. Identificación de Eventos 

 

Es un proceso realizado por todo el personal para identificar 

eventos de gran importancia que pueden afectar a la organización 

el cual permite proporcionar una seguridad razonable sobre el 

logro de los objetivos.  

 

(1) Factores Externos e Internos 

 

Tenemos factores externos como son los económicos, políticos, 

sociales, así como internos que pueden ser procesos, personal, 

infraestructura, los cuales pueden provocar que afecte a la 

consecución de los objetivos. Para este subcomponente se 

recomienda: 

 

 Realizar estudios y análisis sobre factores externos como 

pueden ser problemas con las comunidades aledañas al hotel, 

incremento de grupos subversivos, las cuales pueden 

desmejorar la rentabilidad y los niveles de ventas en la 

empresa. 
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(2) Identificación de Eventos 

 

Permite tener claro sobre todos los posibles eventos tanto 

internos como externos por medio de experiencias o con 

herramienta de apoyo, con el fin de garantizar el buen destino de 

la empresa. 

 

 Se debe realizar reuniones con los trabajadores de la Sección 

para que por medio de su experiencia y conocimiento se logre 

identificar eventos potenciales que permitan corregir a tiempo 

posibles problemas. 

 

(3) Categoría de Eventos 

 

Es de vital importancia que los eventos se los categorice para 

poder tener un panorama claro de los factores internos como 

externos para la toma de decisiones. 

 

 Tanto el Jefe de la Sección conjuntamente con los 

trabajadores deben realizar reuniones en las cuales  se 

analice los factores internos y externos en el aspecto de las  

 ventas, clientes, para posteriormente categorizarlos siendo 

este un aporte por parte de la Sección de Administración  

hacia la Gerencia. 

 

5.2.7.4. Evaluación de Riesgos 

 

Permite a la empresa considerar la forma en que los eventos 

potenciales impactan a la consecución de los objetivos.  
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(1) Estimación de Probabilidad e Impacto 

 

La estimación de probabilidad e impacto permite representar la 

posibilidad de que ocurra un evento y el efecto que este tendría 

para el logro de los objetivos. 

 

En base al análisis realizado se recomienda: 

 

 Realizar estudios en base a la experiencia y herramientas de 

apoyo los cuales permitan identificar eventos y el posible 

efecto y en base a es5te estudio realizar una planificación 

comunicar y dar seguimiento de la aplicación de la misma. 

 

(2) Evaluación de Riesgos 

 

De acuerdo a lo analizado este subcomponente permite valorar 

los riesgos e identificar aquellos que afectarían de forma 

significativa en base al análisis efectuado se recomienda: 

 

 Realizar estudios comparativos con empresas del sector 

turístico los cuales van a permitir a la Sección de 

Administración encontrar pautas para hacer uso eficaz de los 

recursos económicos. 

 

(3) Riesgos originados por los Cambios. 

 

Los riesgos generados en el entorno de la empresa y en las 

actividades desarrolladas hacen que el CORRE no se desarrolle 

de la manera esperada en base al estudio realizado se 

recomienda lo siguiente: 
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 Realizar estudios que permitan identificar los principales 

riesgos originados por los cambios que en nuestro país los 

cuales serían aspectos políticos, económicos y sociales que 

afecten al sector turístico, para posteriormente en base a este 

estudio realizar una  planificación que permitan asegurar la 

consecución del CORRE en todos sus aspectos. 

 

5.2.7.5. Respuesta a los Riesgos 

 

Se refiere a decidir la repuesta a los riesgos evaluando su efecto 

en base a la probabilidad e impacto así como los costos y 

beneficios que esto implica, de acuerdo al análisis se plantea lo 

siguiente: 

 

(3) Categorías de Respuestas 

 

Este subcomponente permite evitar, reducir, compartir y aceptar 

los riesgos identificados, por tanto en base a lo analizado se 

recomienda: 

 

 La Sección debe realizar un análisis de las políticas 

implantadas por el actual gobierno y si estas influyen al sector 

turístico y en base al apoyo de la Dirección dar categorías a 

estos posibles riesgos. 

 

(4) Decisión de Respuestas 

 

Para realizar la decisión de respuestas se debe identificar las 

posibles oportunidades que permitirán alcanzar los objetivos y si 

se aceptaría los riesgos detectados. 

 

Si embargo para la Sección se determinó que sin duda alguna 

aceptaría los riesgos ya sea político y económico con la finalidad 
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de que estos forman parte de la actividad en la que se desarrollan 

todas las empresas en el Ecuador. 

 

5.2.7.6. Actividades de Control  

 

Son políticas y procedimientos establecidos por la Gerencia como 

respuesta a los riesgos que podrían afectar el logro de los 

objetivos a través de la aplicación de tecnología. 

 

Se recomienda: 

 

(1) Integración con las Decisiones sobre Riesgos 

 

Es importante que luego de haber seleccionado las respuestas al 

riesgo, se establezca actividades de control necesarias para 

disminuir los riesgos, por tanto se recomienda: 

 

 Identificar las principales actividades de control que posee la 

Sección para posteriormente realizar un análisis de si estas 

guardan relación con los objetivos y las decisiones de los altos 

mandos para llevarlas a la práctica o tomar medidas 

correctivas. 

 

 Realizar reuniones con los trabajadores de la Sección con el 

objetivo de comunicar las decisiones adoptadas y difundir el 

cumplimiento de las mismas. 

 

(2) Principales Actividades de Control 

 

Son actividades de control enmarcadas en políticas y 

procedimientos implantados por la Gerencia y Jefatura las cuales 

contribuyen al logro de los objetivos, deben ser cumplidas por 
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todos los miembros de la empresa. Realizado el análisis previo se 

recomienda lo siguiente: 

 

 Dar seguimiento a los Ejecutivos de Ventas e identificar su 

correcto funcionamiento, es decir contar con controles los 

cuales ayuden a mejorar los niveles de ventas en la empresa. 

 

(3) Controles sobre los Sistemas de Información 

 

Son políticas y procedimientos que permiten asegurar la 

integridad, exactitud y validez de la información en base al estudio 

realizado se recomienda lo siguiente: 

 

 La Sección debe realizar anualmente un presupuesto para los 

sistemas de información el cual permita contar con recursos 

como para actualizaciones de software, capacitaciones en el 

ámbito de sistemas de información y de esta manera 

encontrarse preparados para posibles cambios o 

modificaciones que se presenten. 

 

 Se debe realizar un análisis de la utilización del Internet en la 

Sección y si es el caso establecer restricciones de acceso a 

diferentes sitios web con el objetivo de optimizar recursos. 

 

5.2.7.7. Información y Comunicación 

 

Este componente permite una amplia relación entre la base que 

es Ambiente Interno de Control hacia el componente de 

Información y Comunicación convirtiéndose en un elemento 

integrador, de acuerdo al análisis realizado se recomienda: 
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(1)   Cultura de Información en todos los Niveles 

 

Es importante comunicar al personal de la empresa sobre los 

resultados obtenidos  para que cada uno de los trabajadores se 

sienta involucrado con las actividades que realizan. En base al 

estudio realizado se recomienda: 

  

 Realizar reuniones y charlas permanentemente las cuales 

permitan dar a conocer a los trabajadores sobre los logros 

alcanzados o sobre las deficiencias detectadas las cuales 

permitan brindar valor agregado a la Sección. 

 

(2) Herramientas para la Supervisión 

 

Es importante que existan herramientas prácticas, detalladas, 

confiables y oportunas para la supervisión en los diferentes 

niveles de la empresa, se convierte en la pauta para conocer la 

forma en se han ejecutado las actividades, se han logrado los 

objetivos, se han alcanzado las metas y se han utilizado los 

recursos.  

 

(3) Sistemas Estratégicos e Integrados 

 

Los sistemas de información integrados y la adquisición de 

tecnología son aspectos importantes los cuales permiten tener 

comunicación de manera oportuna con clientes, proveedores, 

trabajadores, para lo cual se recomienda: 

 

 Adquirir un sistema de información que permita  integrar la 

información para que las actividades sean realizadas de 

manera oportuna por parte de la administración de las ventas 

en Quito y el área operativa en el Oriente. 
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(4) Confiabilidad de la Información 

 

Es fundamental que la información además de oportuna sea 

confiable y la empresa debe poseer actividades que permitan 

garantizar que la información este de acuerdo a normas y 

lineamientos establecidos. 

 

(5) Comunicación Interna 

 

La comunicación interna debe expresar los objetivos que persigue 

la entidad, los papeles y responsabilidades que el personal debe 

realizar, los controles a ser efectuados en base a los riesgos 

identificados, permitiendo que todo el personal participe en la 

consecución de los objetivos. 

 

(6) Comunicación Externa 

 

La comunicación externa permite obtener información significativa 

de terceras personas para mejorar la calidad de los productos y 

servicios, luego de realizar el análisis se recomienda: 

 

 Realizar estudios y reuniones con especialistas en el área de 

ventas y marketing lo cual permitirá conocer nuevas tendencias 

y brindar valor agregado a las actividades de la Sección.  

 

5.2.7.8. Supervisión y Monitoreo 

 

Es necesario realizar una supervisión de los sistemas de control 

interno, evaluando la calidad de su rendimiento. 
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(1) Supervisión Permanente 

 

Los directivos son los responsables de llevar a cabo las actividades 

de supervisión permanente y toman decisiones en cuanto a la 

información que reciben, para este componente se recomienda lo 

siguiente: 

 

 Supervisar de manera permanente las actividades y los 

resultados que presenta la Sección de Administración por parte 

de la Jefatura para de esta manera incrementar la optimización 

de los recursos. 

 

(2) Supervisión Interna 

 

La supervisión interna se convierte en una pauta para las 

autoridades de la empresa en caso de existir posibles problemas 

que atenten a la consecución de los objetivos, para este 

componente se recomienda: 

 

 Al no contar la empresa con Auditoría Interna la Sección debe 

establecer controles y actividades que permitan garantizar el 

cumplimiento de políticas, normas implantadas por la Gerencia. 

 

(3) Supervisión Externa 

 

Constituye básicamente realizar de forma periódica auditorías de 

gestión, informáticas, forenses, las cuales permitirán identificar en 

la Sección posibles inconvenientes en cuanto a fraudes, procesos o 

fallas en los sistemas de información, o a su vez se podría destacar 

las actividades bien realizadas y servir de ejemplo para las demás 

Secciones. 
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5.3. Sección de Servicio y Mantenimiento  

 

5.3.1. Diagnóstico y Evaluación del Control Interno de la Sección 

de Servicio y Mantenimiento 

 

La sección de Servicio y Mantenimiento no posee líneas claras 

de comunicación, lo que conlleva a que presente debilidades en 

sus procesos como acumulación de víveres y materiales o en su 

defecto que exista un decremento excesivo de los mismos. 

 

No existe un adecuado control y registro de las adquisiciones de 

víveres y materiales existiendo descoordinación entre las 

necesidades del hotel. 

 

La inexistencia de planificación de las funciones del personal 

encargado del mantenimiento de las instalaciones ha provocado 

que  exista  acumulación lo que dificulta el encontrarse al día. 

 

5.3.2. Naturaleza y Funciones de la Sección de Servicio y 

Mantenimiento  

 

Es considerada la parte operativa de la organización ya que es 

la encargada de la adquisición de víveres y materiales que 

requiere el hotel en cuanto a alimentación, infraestructura, etc. 

 

Una vez que se efectúa el debido proceso de adquisición de 

víveres y materiales con los diferentes proveedores, la sección 

se encarga de la administración y seguridad de la bodega en la 

cual se almacena para posteriormente y de acuerdo a los 

requerimientos del hotel se ejecuta el envío de las provisiones al 

hotel.  
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Servicio y Mantenimiento es la sección encargada de la 

planificación y ejecución de las adecuaciones al hotel ya sea por 

deterioro o por sostenimiento del mismo, con el fin de que 

permita brindar servicio de calidad y confort a los clientes. 

 

Dentro de las funciones que realiza esta sección, debe ejecutar 

reportes a la gerencia del presupuesto que requiere para 

realizar las actividades mencionadas anteriormente con el fin de 

que se puedan cumplir con las metas trazadas por la 

organización. 

 

5.3.3. Objetivos del control Interno Administrativo de la Sección 

de Servicio y Mantenimiento 

 

(1) AUTORIZACIÓN 

 

La Gerencia General es la encargada de autorizar a la sección de 

Servicio y Mantenimiento en todo lo que se refiere a 

adquisiciones, presupuestos, cambios en las políticas. 

 

El jefe de adquisiciones es la máxima autoridad en la Sección, por 

ende es quien autoriza y aprueba el trabajo realizado por sus 

colaboradores, bajo el conocimiento de la gerencia si el caso lo 

amerita. 

 

(2) PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES 

 

Todas las transacciones que realiza la Sección de Servicio y 

Mantenimiento deben tener un orden secuencial y cronológico, las 

mismas que deben ser soportadas con documentos fuentes, para 

que dicha información resultante de las transacciones sea de 

utilidad para la toma de decisiones.  
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(3) CLASIFICACIÓN 

 

La información que genera la Sección en cuanto a adquisiciones, 

mantenimiento, envío a hoteles debe encontrarse debidamente 

clasificada y ordenada de acuerdo a las especificaciones 

establecidas por la Gerencia. 

 

(4) VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN 

 

Se debe verificar los documentos que genera o realiza la sección, 

como firmas de respaldo, de aprobación de revisado para que los 

documentos tengan validez y cumplan con la normas establecidas 

por la organización.  

 

Se debe evaluar la realización  de las actividades que debe 

cumplir la sección, en cuanto a plazos, valores, envíos, para 

poder determinar posibles falencias que no permitan que se 

cumpla con los objetivos planteados. 

 

(5) PROTECCIÓN FÍSICA 

 

Tanto los víveres y materiales que son responsabilidad de la 

Sección deben ser salvaguardados en un lugar fresco y seguro 

que permitan que se mantengan en buen estado hasta que se 

realice el envío al hotel. 

 

En cuanto a información administrativa que genera la sección de 

igual forma debe ser archivada en lugares seguros con el fin de 

resguardar la integridad de los documentos y evitar que existan 

posibles riesgos. 
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CICLO DE LA SECCIÓN DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO 

 

Empresa: SACHA LODGE – CASA DEL SUIZO 

 

PRESUPUESTO  PARA 

ADQUISICIONES

ENVIÓ DE 

ADQUISICIONES AL 

HOTEL

ALMACENAMIENTO DE VÍVERES 

Y MATERIALES 

REGISTRO  DE INGRESOS

ADQUISICIÓN DE VÍVERES Y 

MATERIALES

NEGOCIACIÓN CON 

PROVEEDORES

ANÁLIIS DE PROFORMAS 

DE PROVEEDORES

CONTACTO CON 

PROVEEDORES

1

4

3

2

5

8

7

6

 

 

 

FUENTE:      “Sacha Lodge – Casa del Suizo S.A.”. 

REALIZADO POR: Andrea Chávez M. 
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5.3.4. Diagrama de Proceso actual de la Sección de Servicio y 

Mantenimiento  

3
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REALIZAN UN 
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MARCAS DE AUDITORIA 

 No existe un archivo que respalde el ingreso de víveres y materiales. 

 No existe informes periódicos de víveres y materiales. 

X No existe planificación de víveres y materiales. 

 Verificar lista de proveedores calificados. 
 
 

FIN
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5.3.5. Debilidades Detectadas de la Sección de Servicio y 

Mantenimiento 

 

Al observar los procesos de la Sección de Contabilidad se detectó: 

 

 

FUENTE:             “Sacha Lodge – Casa del Suizo S.A.”. 

REALIZADO POR:      Andrea Chávez M. 

SUPERVISADO POR: Dra. Eugenia Camacho  

“Sacha Lodge – Casa del Suizo” 

Sección de Servicio y Mantenimiento 

Cédula Narrativa 

  

No Descripción 

 

1 

La inexistencia de planificación de las necesidades que posee el hotel 

en cuanto a adquisiciones de víveres y materiales provoca que exista 

déficit en los inventarios lo que conlleva a incurrir en gastos 

innecesarios para la empresa.  

 

 

2 

Por no contar con políticas de descuento o promociones por parte de 

los proveedores en el momento de la adquisición de víveres y 

materiales provoca que exista disminución en la rentabilidad de la 

empresa. 

 

 

3 

No existe un análisis de las tendencias de los precios con los 

proveedores lo que ocasiona que la empresa no determine aumentos o 

disminuciones en los mismos y de esta manera rechazar o aceptar las 

propuestas. 

 

 

4 

No se realiza un reporte del ingreso de los víveres y materiales por 

parte del hotel lo que provoca que no se tenga un  soporte del material 

ingresado y no se pueda tener control de los mismos. 
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5.3.6. Diagrama de Procesos propuesto de la Sección de Servicio 

y Mantenimiento 
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A continuación se presenta un cuestionario aplicado a la Sección de 

Servicio y Mantenimiento en el cual nos permite obtener pautas para la 

propuesta de Control Interno por el método CORRE. 

   

 “Sacha Lodge – Casa del Suizo” 

Sección de Servicio y Mantenimiento 

Cuestionario 

 

Evaluación del Control Interno aplicado por el Método CORRE 

No Procedimientos SI NO N/A Observaciones 

1 Ambiente Interno y de Control 
 
1.1 Integridad y Valores Éticos 
 

1.- ¿Existe un código de conducta que 
permitan dar pautas para el 
comportamiento ético y moral? 

 
 

2.- ¿La Gerencia brinda ejemplo y posee 
liderazgo tanto ético como moral? 

 
 

3.- ¿Existe un proceso de inducción del 
personal? 

 
 
 

4.- ¿Existe un canal de confianza el cual 
permita que los empleados expresen 
sus denuncias? 

 
 

5.- ¿La forma en que se lleva a cabo las 
negociaciones con los clientes 
internos así como externos  poseen 
alto nivel ético? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 

 

 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
No cuenta con un 
código de conducta 
 
 
 
 
 
 
 
No se realiza 
inducción cuando 
ingresa el personal en 
la empresa 

2.-  
1.2 Filosofía y Estilo de la Alta Dirección 
 

1. ¿Existen políticas que permitan cubrir 
las negociaciones de alto riesgo? 

 
2. ¿Los directivos motivan al personal 

periódicamente para se sientan 
comprometidos a cumplir con leyes y 
normativas? 

 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
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3. ¿La gerencia respeta los contratos y 

los cumple a cabalidad con el fin de 
cuidar la imagen institucional? 

 
4. ¿La gerencia posee contacto 

frecuente con las áreas operativas? 
 
 
 
5. ¿La dirección promulga que la 

información correspondiente a 
adquisiciones se base en políticas  
prudentes y correctamente aplicadas?  

 
1.3 Consejo de Administración y Comités 
 

1. ¿La empresa cuenta con un Consejo 
de Administración y Comités? 

 
 
 
 
 
 
 
1.4 Estructura Organizativa 
 
1. ¿Existe una estructura orgánica y 

funcional? 
 
 
2. ¿Existe manuales de procesos para las 

actividades a ser desarrolladas?  
 
 
3. ¿La estructura organizativa de la 

Sección de Servicio y Mantenimiento es 
idónea y permite proporcionar flujo de 
información necesario? 

 
4. ¿Existe comunicación y divulgación de 

las actividades que realiza la sección? 
 
 
1.5 Autoridad Asignada y 

Responsabilidad Asumida 
 

1. ¿La Sección de Servicio y 
Mantenimiento cuenta con un manual 
de funciones para en base a esto 
determinar la autoridad y 
responsabilidad? 

 
  

 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
No poseen contacto 
frecuente con las 
personas que brindan 
servicio en el hotel. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 No cuentan con un 
Consejo de 
Administración y 
Comités ya que la 
empresa al tomar 
decisiones las realiza 
con el accionista y los 
diferentes Jefes de 
las Secciones 
 
 
 
 
 
 
No existen manuales 
de procesos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No cuenta con un 
manual de funciones. 
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2. ¿Cuentan con un adecuado número 
de personas en relación con las 
funciones que realiza la Sección? 

 
 
3. ¿La Sección cuenta con personal que 

posea el perfil adecuado para realizar 
sus actividades? 

  
1.6 Gestión del Capital Humano 
 

1. ¿El personal que trabaja en la 
Sección se capacita de manera 
frecuente?  

 
  

2. ¿Existe análisis de conocimiento, 
experiencia y habilidades para que los 
trabajadores lleven a cabo sus 
tareas? 

 
3. ¿Realizan la revisión adecuada de los 

candidatos a los puestos que requiere 
la Sección? 

 
  

4. ¿Se realiza evaluaciones de 
rendimiento al personal de la 
Sección? 

 
 
 
1.7 Respondabilidad y Transparencia  
 

1. ¿Existe cultura institucional dirigida a 
los empleados respecto a la 
respondabilidad? 

 
2. ¿Se realiza informes comparativos 

entre lo que la Sección de Servicio y 
Mantenimiento ha planificado y lo que 
ha ejecutado? 

 
 
 

3. ¿La información correspondiente a 
adquisiciones, mantenimiento de la 
infraestructura y administrativa 
presentada por la Sección es 
confiable? 

 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No da cumplimiento a 
la planificación de 
capacitación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se realiza 
evaluaciones de 
rendimiento en la 
Sección. 
 
 
 
 
 
 
 
 
No existe seguimiento 
a los informes 
comparativos 
ejecutados en 
relación a lo 
planificado. 
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2 Establecimiento de Objetivos 
 
2.1 Objetivos Estratégicos 
 

1. ¿Dentro de la planificación estratégica 
se encuentran bien estructurados los 
objetivos estratégicos? 

 
2. ¿Existe una planificación de los 

procedimientos a seguir para poder 
cumplir con los objetivos 
estratégicos? 

 
 

 
3. ¿Se comunica al personal sobre la 

consecución de los objetivos de forma 
permanente?  

 
 
 

 
2.2 Objetivos Específicos 
 

1. ¿Dentro de la planificación estratégica 
se encuentran bien estructurados los 
objetivos específicos? 

 
2. Los objetivos específicos permiten 

que la Sección ahorre los recursos 
tecnológicos, económicos y humanos. 

 
3. ¿Se comunica al personal sobre la 

consecución de los objetivos de forma 
permanente?  

 
 
 
 
2.3 Relación entre objetivos y 

componentes del CORRE 
 
 

1. ¿La Gerencia y la Sección se sienten 
altamente comprometidas para 
alcanzar los objetivos planteados? 

 
 
2.  ¿La Sección tiene conocimiento de 

cada uno de los elementos del 
CORRE establecidos?  

 
 
 
 

 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
No cuentan con un 
seguimiento de la 
planificación 
estratégica para el 
logro de los objetivos. 
 
 
No son divulgados los 
objetivos estratégicos 
cumplidos en esta 
Sección hacia los 
trabajadores de la 
misma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se pone en 
conocimiento al 
personal sobre los 
logros obtenidos con 
respecto a los 
objetivos específicos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La Sección posee 
planificación 
estratégica, sin 
embargo no se los 
relaciona con CORRE 
porque aún no está 
implementado este 
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2.4  Consecución de Objetivos 
 

1. ¿El Jefe de la Sección realiza 
informes que permitan conocer los 
objetivos cumplidos en un cierto 
período? 

 
 

2. ¿Existen reuniones periódicas que 
permitan identificar falencias que 
pongan en riesgo el logro de los 
objetivos?  

 
3. ¿La Sección realiza informes de 

cumplimiento sobre las actividades 
realizadas durante un período? 

 
 
2.5 Riesgo Aceptado y Niveles de 

Tolerancia 
 

1. ¿La Gerencia realiza estudios, 
análisis que reflejen los niveles de 
tolerancia que puede aceptar los 
riesgos hacia el logro de los 
objetivos? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

método.  
 
 
 
No se realiza informes 
que den a conocer los 
objetivos cumplidos 
por la Sección. 
 
 
No se realizan 
reuniones con el 
personal para 
identificar problemas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se han realizado 
estudios que permitan 
identificar los niveles 
de tolerancia. 

3 Identificación de Eventos 
 
3.1 Factores Externos e Internos 
 

1. ¿Se realizan reuniones con los Jefes 
de la Secciones con la finalidad de 
identificar riesgos ya sea políticos, 
sociales, tecnológicos? 

 
2.  ¿Existe participación de los 

trabajadores en cuanto las decisiones 
tomadas en las reuniones para 
mejorar la comunicación con la 
Jefatura? 

 
3. ¿Se realiza análisis de las 

fluctuaciones de los precios de 
víveres y materiales que la Sección 
se encarga de adquirir? 

 
3.2 Identificación de Eventos 
 

1. ¿Se realizan encuestas a los clientes, 
con el objeto de identificar sucesos 
relacionados con los objetivos? 

 

 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 

 
 
El Jefe de la Sección 
no realiza actividades 
que permitan la 
participación de los 
trabajadores como 
charlas o reuniones.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 245 

2. ¿Existe participación por parte de los 
trabajadores de la Sección para la 
identificación de eventos en el ámbito 
administrativo 

 
 
3.3 Categorías de Eventos 
 

1. ¿Se han establecido políticas con el 
fin de categorizar eventos y 
relacionarlos con la misión de la 
entidad? 

 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 

No se realizan 
reuniones con la 
gerencia con el afán 
de identificar eventos 
 
 
 
 
Por falta de 
comunicación y 
análisis de la misión 
por parte de la 
Jefatura 
conjuntamente con 
los trabajadores. 
 

4 Evaluación de Riesgos 
 
4.1 Estimación de Probabilidad e Impacto 
 

1. ¿Se realizan estudios y 
planificaciones para identificar la 
probabilidad e impacto de los riesgos 
que posee la Sección? 

 
 
4.2 Evaluación de Riesgos 
 

1. ¿Se realiza análisis comparativos con 
los diferentes proveedores con el 
objeto de analizar posibles riesgos 
que no permitan optimizar los 
recursos? 

 
4.3 Riesgos Originados por los Cambios 
 

1. ¿Han mejorado los cambios en el 
ámbito económico, legal y social los 
cuales puedan corregir los riesgos en 
la empresa? 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

X 

 
 
 

 
 
 

X 
 
 

 
 
 

 
 

X 
 

 
 

  
 

 
 
No se realiza estudios 
que permita identificar 
la causa y el efecto de 
los riesgos. 
 
 
 
 
No se realizan 
análisis comparativos 
sobre las ofertas de 
los diferentes 
proveedores. 
 
 
 
 
La inestabilidad 
política, económica y 
social en el país no 
permite minimizar los 
riesgos.  

 

 
5 

 
Respuesta a los Riesgos 
 
5.1 Categorías de Respuestas 
 

1. ¿Las políticas implantadas en el 
actual gobierno son adecuadas para 
el sector turístico? 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

X 

  
 
 
 
 
 
No se han propuesto 
leyes que favorezcan 
al sector turístico. 
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5.2 Decisión de Respuestas 
 

1. ¿Aceptaría los riesgos políticos 
implementados en nuestro país 
para el logro de los objetivos en las 
empresas turísticas? 

 

 

 
X 
 

6 Actividades de Control 
 
6.1 Integración con las Decisiones sobre 

Riesgos 
 

1. ¿Cuentan con actividades 
significativas que mejoran las normas 
de control las cuales permitan 
minimizar los riesgos? 

 
 
 

6.2 Principales Actividades de Control 
 

1. ¿Existe apoyo por parte de la 
Gerencia y Jefatura para que se 
implementen controles que permitan 
minimizar los riesgos? 

 
2. ¿Se verifica la exactitud de la 

información así como las respectivas 
autorizaciones? 

 
3. ¿La infraestructura se encuentran 

asegurada para hacer frente a 
posibles desastres naturales? 

 
4. ¿El Jefe realiza informes de 

rendimiento sobre el desarrollo de las 
actividades de la Sección? 

 
 
 

5. ¿Existen controles físicos en cuanto a 
las existencias de las adquisiciones 
de víveres y materiales? 

 
 

6.3 Controles sobre los Sistemas de 
Información 

 
1. ¿Existe planificación en cuanto a las 

tecnologías de información que posee 
la empresa? 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

X 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
No se cuenta con 
actividades por medio 
de los niveles 
operativos con la 
Jefatura para 
minimizar los riesgos.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No se aplica 
evaluaciones de 
rendimiento a la 
Sección. 
 
 
No se realizan 
actividades como 
inventarios, registro 
de ingreso y salida. 
 
 
 
 
No se prepara 
anualmente el 
presupuesto en 
cuanto a sistemas de 
información. 
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2. ¿Existe seguridad de los sistemas de 

información (claves personales, 
licencias de software)? 

 
 
3. ¿Los sistemas de información son 

actualizados de forma periódica de 
acuerdo a la evolución de los 
mismos?   

 

 
X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 
 
No existe 
actualización de 
software.  

7 Información y Comunicación 
 
7.1 Cultura de Información en todos los 

Niveles 
 

1. ¿Cuentan con cultura de información 
a nivel de Jefatura hacia los niveles 
operativos? 

 
 

 
7.2 Herramienta para la Supervisión 
 

1. ¿La Gerencia realiza un análisis de 
toda la información que ha sido 
recopilada para tomar decisiones 
oportunas? 

 
 

2. ¿El Jefe de la Sección se encarga de 
analizar la información referente a 
adquisiciones de víveres, materiales y 
mantenimiento de la infraestructura? 

 
 
7.3 Sistemas Estratégicos e Integrados 
 

1. ¿Los sistemas de información son 
ágiles e integrados ya sea con los 
clientes, proveedores, trabajadores? 

 
 
 
 
 

 
2. ¿El ingreso de víveres y materiales 

son registrados en sistemas de 
información integrados? 

 
 
 
 
7.4 Confiabilidad de la Información 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
Falta determinar 
actividades de los 
niveles operativos con 
la jefatura para 
minimizar los riesgos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al encontrase el Hotel 
en donde se realizan 
las operaciones en 
Oriente y la 
administración en 
Quito no existe 
información integrada 
 
 
No existe ingreso de 
la información sobre 
la adquisición de 
víveres y materiales. 
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1. ¿La información que genera la 

Sección posee el detalle adecuado de 
todas las transacciones y operaciones 
realizadas? 

 
2. ¿La información es elaborada y 

presentada a personas que poseen 
autorización para el análisis de las 
mismas?  

 
7.5 Comunicación Interna 
 

1. ¿Existe interés por parte de la 
Gerencia para tomar en cuenta las 
peticiones de sus trabajadores? 

 
2. ¿La Sección posee comunicación con 

otras áreas de la empresa así con 
proveedores y áreas operativas? 

 
 
7.6 Comunicación Externa 
 

1. ¿El Jefe de la Sección posee 
reuniones con especialistas? 

 
 
 
 
2. ¿Se realiza reuniones con 

proveedores con el afán de obtener 
información que sea relevante para 
añadir calidad a los servicios 
brindados?  

 

 
X 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No planifican 
reuniones con todas 
las áreas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
No cuentan con el 
asesoramiento de 
este tipo de 
especialistas. 
 
 
No se contrata a 
especialistas en la 
rama turística. 

 
8 

 
Supervisión y Monitoreo 
 
8.1 Supervisión Permanente 
 

1. ¿Cuentan con supervisión periódica 
establecida por parte de las 
autoridades en cuanto al 
cumplimiento de objetivos? 

 
 

 
2. ¿Se realiza reuniones con los 

trabajadores de la sección para 
analizar la información financiera 
presentada? 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 
 
 

 
 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Existe 
desconocimiento de la 
planificación 
administrativa 
realizada por la 
Gerencia. 
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8.2 Evaluación Interna 
 

1. ¿La empresa cuenta con una Sección 
de Auditoría Interna? 

 
 
 
 
8.3 Evaluación Externa 
 

1. ¿Cuentan con auditoria externa para 
legalización de Estados Financieros? 

 
 

 
 

X 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 

 
 
Debido a la capacidad 
que posee la 
empresa, no se ha 
implementado la 
Sección de Auditoría 
Interna. 
 
 
La empresa no 
excede el monto 
mínimo: 
Capital:   $ 24.000 
Ingresos: $ 40.000 
 
 

 

Realizado por:     Andrea Chávez  
Supervisado por: Dra. Eugenia Camacho 
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SACHA LODGE - CASA DEL SUIZO 
 

RESUMEN DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO APLICANDO EL MÉTODO CORRE (CONTROL DE RECURSOS Y 
RIESGOS-ECUADOR) 
Sección de Servicio y Mantenimiento 

 
       

No. Procedimientos 
Ponderación 

Total 
Calificación 

Total 
Ponderación 

Total 
Calificación 

Total 
Diferencia 
PT – CT 

Observaciones 

1 AMBIENTE INTERNO DE CONTROL 50 29,2 100% 58,4% 20,8  

 

1. Integridad y valores éticos 12 6,57 24% 13,14% 5,43 
No cuenta con un código de 
conducta, no se realiza 
inducción. 

2. Filosofía y estilo de la alta dirección 7 3,83 14% 7,66% 3,17 
No se tiene contacto  frecuente 
con áreas operativas del hotel. 

3. Consejo de administración y Comités 4 4 8% 8% 0 

No aplica ya que la empresa 
toma decisiones con el apoyo 
de gerente, accionistas y 
Jefaturas. 

4. Estructura organizativa 8 4,37 16% 8,74% 3,62 
No cuentan con manuales de 
procesos, existe acumulación 
de actividades. 

5. Autoridad asignada y responsabilidad 
asumida 

7 3,83 14% 7,66% 3,17 
No cuenta con manual de 
funciones y el personal es 
insuficiente. 

6. Gestión del capital humano 7 3,83 14% 7,66% 3,17 

No se realiza evaluaciones de 
rendimiento y no se da 
cumplimiento al plan de 
capacitación. 

7. Respondabilidad y Transparencia 5 2,75 10% 5,5% 2,25 
No se da seguimiento de los 
informes comparativos. 
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2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 5 2,5 100% 50% 2,5  

 

1. Objetivos estratégicos. 1 0,5 20% 10% 0,5 
No se da seguimiento, no son 
divulgados los objetivos 
estratégicos. 

2. Objetivos específicos 1 0,5 20% 10% 0,5 
No se da conocimiento al 
personal sobre los logros 
obtenidos. 

3. Relación entre objetivos y componentes del 
CORRE 

1 0,5 20% 10% 0.5 

No poseen conocimiento de los 
componentes del CORRE ya 
que no se ha implementado el 
método. 

4. Consecución de Objetivos 1 0,5 20% 10% 0,5 
No se realiza reuniones con el 
personal. 

5.   Riesgo aceptado y niveles de tolerancia 1 0,5 20% 10% 0,5 
No se realizan estudios para 
identificar los niveles de 
tolerancia. 

3 IDENTIFICACIÒN DE EVENTOS 3 1,5 100% 50% 1.5  

 

1. Factores externos e internos 1 0,5 33.3% 16,7% 0,5 
No existe confianza con la 
Jefatura. 

2. Identificación de eventos 1 0,5 33.3% 16,7% 0,5 
No se realizan reuniones con la 
gerencia para identificar 
eventos. 

3. Categoría de eventos 1 0,5 33.4% 16,7% 0,5 
No se han establecido políticas 
para categorizar eventos. 

       

4 EVALUACIÒN DE RIESGOS 10 0 100% 0% 10  

 
1. Estimación de probabilidad e impacto. 4 0 40% 0% 4 

No se realizan estudios para 
identificar la causa y efecto de 
los riesgos. 

2. Evaluación de riesgos 4 0 40% 0% 4 
No se realiza análisis 
comparativo con empresas del 
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sector. 

3. Riesgos originados por los cambios 2 0 20% 0% 2 
Existe inestabilidad política, 
económica y social. 

       

5 RESPUESTA A LOS RIESGOS 8 4 100% 50% 4  

 
1. Categoría de respuestas 4 0 50% 0% 4 

No se han implantado leyes 
que favorezcan al sector 
turístico.  

2. Decisión de respuestas 4 4 50% 50% 0  

        

6 ACTIVIDADES DE CONTROL 14 7,8 100% 55,7% 6,2  

 

1. Integración con las decisiones sobre riesgos 4 2,2 29% 15,95 % 1,80 

No se cuenta con actividades 
conjuntamente con las jefaturas 
y niveles operativos para 
minimizar los riesgos. 

2. Principales actividades de control 4 2,2 29% 15,95% 1,80 

No se realiza evaluaciones de 
rendimiento y no existen 
controles físicos de las 
existencias de víveres y 
materiales. 

3. Controles sobre los sistemas de información 6 3,39 42% 23,73% 2,61 
No se realiza actualizaciones 
de software y presupuesto para 
sistemas de información. 

        

7 INFORMACIÒN Y COMUNICACIÒN 5 2,7 100% 46% 2.3  

 
1. Cultura de información en todos los niveles. 1 0,54 20% 9,2% 0.46 

No cuentan con cultura de 
información por parte de la 
jefatura. 

2. Herramientas para la supervisión 0.5 0,27 10% 4,6% 0,23  
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3. Sistemas estratégicos e integrados 1 0,54 20% 9,2% 0,46 
No existe información 
integrada. 

4. Confiabilidad de la información 1 0,54 20% 9,2% 0,46  

5. Comunicación Interna 1 0,54 20% 9,2% 0,46 
No se realizan reuniones con 
proveedores y las diferentes 
secciones. 

6. Comunicación Externa 0.5 0,27 10% 4,6% 0,23 
No cuentan con asesoramiento 
de especialistas externos. 

       

8 SUPERVISIÒN Y MONITOREO 5 2,5 100% 50% 2,5  

 

1. Supervisión permanente 2 0,75 40% 15% 1,25 
No se cuenta con supervisión 
periódica por parte de la 
Gerencia. 

2. Evaluación interna 2 0,75 40% 15% 1,25 
No cuenta con Sección de 
Auditoría Interna. 

3. Evaluación externa 
 

1 1 20% 20% 0 
No cuenta con Auditoría 
Externa.  

 
Realizado por:     Andrea Chávez  
Supervisado por: Dra. Eugenia Camacho 
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INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS OBTENIDOS EN LA APLICACIÓN DEL 

CUESIONARIO DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO POR EL MÉTODO 

CORRE A LA SECCIÓN DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO 

 

 Ambiente Interno de Control: 

 

Según análisis e investigación se la ha asignado 50 puntos los cuales 

equivalen al 100% como porcentaje óptimo, después de haber realizado el 

respectivo análisis a la Sección y tomando como base el cuestionario 

realizado a la misma, se ha identificado varias falencias que nos representan 

29,2 que equivalen al 58,4%, esto se debe a que la empresa no posee código 

de conducta, manuales de procesos y de funciones, no realiza un proceso de 

inducción del personal, no realiza evaluaciones de rendimiento. 

 

 Establecimiento de Objetivos: 

 

En el segundo componente analizado se ha propuesto un valor de 5 puntos 

con el 100% de porcentaje óptimo, se obtuvo un resultado de 2,5 el mismo 

que equivale al 50%, en el cual se encuentran aspectos como el que no se 

dan seguimiento a los objetivos estratégicos y no se da conocimiento al 

personal de la Sección a cerca de los logros alcanzados y no se realizan 

estudios para identificar los niveles de tolerancia. 

 

 Identificación de Eventos 

 

Para la evaluación del tercer componente se le ha asignado un valor de 3 

puntos los cuales equivalen al 100%, dentro del cual se obtiene un valor de 

1,5 el cual corresponde al 50%, se obtiene estos resultados debido a que no 

se realizan actividades que permitan identificar eventos y no se han 

establecido políticas para categorizar eventos. 
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 Evaluación de Riesgos 

 

Se le ha asignado un valor de 10 puntos con un porcentaje óptimo de 100% 

en este componente encontramos grandes debilidades las cuales nos llevan 

a un porcentaje del 0% y valor de 0 los principales problemas que podemos 

encontrar es la inexistencia de estudios que permitan identificar la causa y 

efecto de los diferentes riesgos. 

  

 Respuesta a los Riesgos 

 

En este componente se da una propuesta óptima de 8 puntos y el 100%, 

luego del respectivo análisis se determinó que no se ha tomado en cuenta las 

diferentes falencias que pose el ámbito político, económico, social y a su vez 

las consecuencias. Es por estos motivos que se obtuvo un resultado de 4 

puntos que nos representan el 50%.  

 

 Actividades de Control  

 

Se ha propuesto 14 puntos equivalentes al 100%, obteniendo un resultado de 

7.8 puntos los cuales corresponden al 55.7%, las falencias detectadas son 

que no se posee cultura encaminada a la seguridad de la información, no se 

informa a la Sección acerca de los logros que se han dado en cuanto al 

desarrollo de las actividades de control, no existen controles físicos en cuanto 

a las adquisiciones de víveres y materiales y no se realizan inventarios de los 

mismos. 

 

 Información y Comunicación 
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Luego de haber realizado el respectivo análisis se obtiene un porcentaje del 

46% con un valor de 2.7, siendo el porcentaje óptimo 5 puntos equivalentes 

al 100%, esto se debe a que la Sección no cuenta con información integrada, 

no cuentan con el asesoramiento de especialistas, no mantienen reuniones 

con proveedores o terceras personas que se encuentran involucradas con la 

Sección.  

 

 Supervisión y Monitoreo 

 

La propuesta óptima que se le otorga a este componente es de 5 puntos con 

el 100% equivalente, posterior a realizar el respectivo análisis se llego a 

determinar 2,5 puntos los cuales corresponden al 50%, las falencias 

detectadas fueron que la empresa no cuenta con una Sección de Auditoría 

Interna. 

 

5.3.7. Propuesta del Sistema del Control Interno de la Sección de 

Servicio y Mantenimiento: Componentes: 

 

El Sistema de Control Interno que se propone para la Sección de 

Servicio y Mantenimiento, se basa en el Control de los Recursos y 

los Riesgos – Ecuador (CORRE).  

 

5.3.7.1. Ambiente Interno y de Control 

 

Es importante destacar que el Ambiente Interno y de Control es la 

plataforma sobre la cual los posteriores componentes del CORRE 

serán desarrollados permitiendo así la consecución de los objetivos 

planteados por la Sección. 

 

A continuación se detallan los subcomponentes que integra el 

Ambiente Interno y de Control: 
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(1) Integridad y Valores Éticos: 

 

De acuerdo al análisis realizado al componente de Integridad y 

Valores Éticos a la Sección de Contabilidad y en base a los 

resultados conseguidos en los cuestionarios de control interno se 

recomienda: 

 

 La Gerencia siga brindando ejemplo y ejecutando el liderazgo 

tanto ético como moral, de igual forma que todas las actividades y 

negociaciones que se lleven a cabo con los clientes tanto internos 

como externos y con terceras personas ajenas a la Sección se 

las realice con un alto nivel ético como se ha venido realizando 

hasta el momento. 

 

 Diseñar un código de conducta el mismo que permita dar pautas 

hacia los trabajadores en cuanto a su comportamiento y 

divulgarlo de manera permanente con el objetivo de que se lo 

aplique en cada una de las actividades. 

 

 Realizar un proceso de inducción al personal que se incorpora a 

la empresa ya que permite brindar un valor agregado además de 

que el nuevo integrante tendrá pleno conocimiento  de las 

actividades que realiza la organización. 

 

(2) Filosofía y Estilo de la alta Dirección 

 

De acuerdo al análisis realizado, siendo la Filosofía y Estilo de la alta 

Dirección el que refleja los valores de la empresa e influye en su 

cultura y estilo operativo se recomienda: 
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 La Gerencia posea contacto con las áreas operativas de manera 

permanente a través de reuniones que permitan integrar a todos 

los niveles de la empresa. 

 

 Realizar charlas motivacionales con todo el personal ya sea 

administrativo como operativo  con el fin mejorar las relaciones 

laborales siendo el principal objetivo el trabajo en equipo. 

 

(3) Consejo de Administración y Comités 

 

 Luego de haber realizado el respectivo análisis de este 

componente se ha llegado a la conclusión de que la empresa 

objeto de estudio por su capacidad en cuanto a número de 

trabajadores no sería recomendable de que posea un Consejo de 

Administración y Comités, para solventar esta inexistencia se 

deben tomar decisiones de manera conjunta con todos los altos 

mandos de la empresa. 

 

(4) Estructura Organizativa 

 

La Estructura Organizativa proporciona el marco para ejecutar, 

controlar y supervisar las actividades a ser desarrolladas en la 

Sección en base al análisis desarrollado se recomienda: 

 

 Diseñar manuales de procesos que permitan tener un contexto 

claro de las actividades que debe desarrollar la Sección de 

Contabilidad, la aplicación del manual debe ser evaluado de 

manera permanente con el fin de tomar decisiones oportunas en 
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caso de existir inconvenientes, esto permitirá que se genere un 

flujo de información adecuado y necesario. 

 

(5) Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida 

  

Se debe tener en cuenta que la responsabilidad que asume cada 

integrante de la Sección siempre está relacionada con la autoridad 

que se le ha asignado, de acuerdo al análisis se recomienda lo 

siguiente: 

 

 Diseñar un manual de  funciones el cual permita a la Sección 

determinar la autoridad y responsabilidad de cada trabajador. 

 

 Realizar un estudio de las actividades que debe realizar la 

Sección y en base a esto determinar el número de personas con 

las que debe contar para poder optimizar los recursos y entregar 

la información requerida por la Gerencia a tiempo.  

 

(6) Gestión del Capital Humano 

 

El personal que conforma toda empresa es el recurso más 

importante que posee, por tal razón este recurso se debe encontrar 

totalmente fortalecido, en base al análisis realizado para este 

componente se recomienda: 

 

 La Sección cuenta con actividades importantes que fortalecen al 

capital humano como análisis de conocimiento, experiencia y 

habilidades de los trabajadores para lo cual se recomienda que 

se  continúe con este tipo de actividades. 
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 Se debe realizar evaluaciones de rendimiento a los trabajadores 

de la Sección con el objetivo de identificar si se esta dando 

cumplimiento con los objetivos planteados y tomar decisiones 

oportunas en ausencia de cumplimiento. 

 

 Se debe dar relevante importancia al cumplimiento de la 

planificación de capacitación, incentivando al personal para que 

actualice sus conocimientos los comparta y aporte en las 

actividades a ser desarrolladas. 

 

 

(7) Respondabilidad y Transparencia 

 

Este componente pretende que los empleados de la Sección tengan la 

obligación de responder, reportar, explicar o justificar ante su autoridad 

por recursos recibidos, deberes y funciones asignadas. 

 

En este componente se recomienda: 

 

 Se debe realizar análisis comparativos de los objetivos que se han 

planificado y lo que se ha ejecutado para llegar a obtener un 

panorama claro de las falencias y poder dar seguimiento a las 

mismas. 

 

5.3.7.2. Establecimiento de Objetivos 

 

Es de vital importancia el establecer objetivos los cuales permitan 

identificar potenciales eventos que afecten a  su consecución, estos 

objetivos deben estar en línea con la misión, visión. 
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A continuación se detallan los subcomponentes que integra el 

Establecimiento de Objetivos: 

 

(1) Objetivos Estratégicos 

 

Los objetivos estratégicos son de alto nivel, están alineados con la 

misión y reflejan el camino que han elegido los altos mandos para 

crear valor después de haber realizado es respectivo análisis se 

recomienda: 

 

 Se debe realizar un seguimiento de la planificación estratégica 

realizada con la finalidad de que la Sección pueda identificar si se 

han logrado los objetivos planteados. 

 Se debe informar al personal de la Sección acerca de la 

consecución de los objetivos de manera permanente ya que de 

esta manera se identifiquen con las actividades desarrolladas. 

 

(2) Objetivos Específicos 

 

Los objetivos específicos se encuentran vinculados con las 

operaciones y actividades las mismas que crearán valor a la 

empresa en este componente se recomienda: 

 

 Se debe informar a los trabajadores de la Sección sobre los 

logros alcanzados en base a los objetivos específicos de manera 

permanente por medio de reuniones, charlas, conjuntamente con 

la Gerencia. 

 

(3) Relación entre Objetivos y Componentes del CORRE 
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Debe existir relación directa entre los objetivos que la empresa 

desea lograr y los componentes del CORRE, en este caso la 

empresa aún no posee conocimiento de los componentes que 

integra el CORRE es por esta razón que para este caso no aplica 

hasta lograr que se tenga comprensión de los componentes por 

parte de los trabajadores.   

 

(4) Consecución de Objetivos 

 

La Gerencia y todas la Secciones de la empresa, asumen la 

responsabilidad de alcanzar los objetivos con eficiencia y honestidad 

para este componente se recomienda lo siguiente: 

 

 Realizar reuniones periódicas con todos los integrantes de la 

Sección y su Jefe con el objetivo de identificar problemas que 

pongan en riesgo el logro de los objetivos. 

(5) Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia 

 

El riesgo aceptado es el volumen de riesgo que la empresa está 

dispuesta a aceptar  siendo una orientación para establecer los 

objetivos. 

 

Se recomienda lo siguiente: 

 

 Realizar estudios, análisis los cuales relejen los niveles de 

tolerancia que la Sección puede aceptar con la finalidad de poder 

cumplir con los objetivos establecidos. 

 

1. Identificación de Eventos 
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Es un proceso realizado por todo el personal para identificar eventos 

de gran importancia que pueden afectar a la organización el cual 

permite proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los 

objetivos.  

 

(1) Factores Externos e Internos 

 

Tenemos factores externos como son los económicos, políticos, 

sociales, así como internos que pueden ser procesos, personal, 

infraestructura, los cuales pueden provocar que afecte a la 

consecución de los objetivos. Para este subcomponente sed 

recomienda: 

 

 Luego de que la Jefatura junto a la Gerencia con el objeto de 

identificar posibles eventos tanto internos como externos y hayan 

tomado decisiones, se debe comunicar a los trabajadores de la 

Sección para que se sientan parte integrante hacia el logro de los 

objetivos. 

 

(2) Identificación de Eventos 

 

Permite tener claro sobre todos los posibles eventos tanto internos 

como externos por medio de experiencias o con herramienta de 

apoyo, con el fin de garantizar el buen destino de la empresa. 

 

 Se debe realizar reuniones con los trabajadores de la Sección 

para que por medio de su experiencia y conocimiento se logre 

identificar eventos potenciales que permitan corregir a tiempo 

posibles problemas. 

 

(3) Categoría de Eventos 
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Es de vital importancia que los eventos se los categorice para poder 

tener un panorama claro de los factores internos como externos para 

la toma de decisiones. 

 

 Tanto el Jefe de la Sección conjuntamente con los trabajadores 

de la misma deben realizar reuniones en las cuales  se analice 

los factores internos y externos para posteriormente 

categorizarlos siendo este un aporte por parte de la Sección de 

Contabilidad hacia la Gerencia. 

 

5.3.7.4. Evaluación de Riesgos 

 

Permite a la empresa considerar la forma en que los eventos 

potenciales impactan a la consecución de los objetivos.  

 

(1) Estimación de Probabilidad e Impacto 

 

La estimación de probabilidad e impacto permite representar la 

posibilidad de que ocurra un evento y el efecto que este tendría para el 

logro de los objetivos. 

En base al análisis realizado se recomienda: 

 

 Realizar estudios en base a la experiencia y herramientas de apoyo 

los cuales permitan identificar eventos y el posible efecto y en base 

a es5te estudio realizar una planificación comunicar y dar 

seguimiento de la aplicación de la misma. 

 

(2) Evaluación de Riesgos 
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De acuerdo a lo analizado este subcomponente permite valorar los 

riesgos e identificar aquellos que afectarían de forma significativa en 

base al análisis efectuado se recomienda: 

 

 Realizar estudios comparativos con empresas del sector turístico 

los cuales van a permitir a la Sección de Contabilidad encontrar 

pautas para hacer uso eficaz de los recursos económicos. 

 

(3) Riesgos originados por los Cambios. 

 

Los riesgos generados en el entorno de la empresa y en las 

actividades desarrolladas hacen que el CORRE no se desarrolle de la 

manera esperada en base al estudio realizado se recomienda lo 

siguiente: 

 

 Realizar estudios que permitan identificar los principales riesgos 

originados por los cambios que en nuestro país serían aspectos 

políticos, económicos y sociales que afecten al sector turístico, 

para posteriormente en base a este estudio realizar una  

planificación que permitan asegurar la consecución del CORRE en 

todos sus aspectos. 

 

 

 

5.3.7.5. Respuesta a los Riesgos 

 

Se refiere a decidir la repuesta a los riesgos evaluando su efecto en 

base a la probabilidad e impacto así como los costos y beneficios que 

esto implica, de acuerdo al análisis se plantea lo siguiente: 

 

(1) Categorías de Respuestas 
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Este subcomponente permite evitar, reducir, compartir y aceptar los 

riesgos identificados, por tanto en base a lo analizado se recomienda: 

 

 La Sección debe realizar un análisis de las políticas implantadas 

por el actual gobierno y si estas influyen al sector turístico y en 

base al apoyo de la Dirección dar categorías a estos posibles 

riesgos. 

 

(2) Decisión de Respuestas 

 

Para realizar la decisión de respuestas se debe identificar las posibles 

oportunidades que permitirán alcanzar los objetivos y si se aceptaría 

los riesgos detectados. 

 

Si embargo para la Sección se determinó que sin duda alguna 

aceptaría los riesgos ya sea político y económico con la finalidad de 

que estos forman parte de la actividad en la que se desarrollan todas 

las empresas en el Ecuador. 

 

5.3.7.6. Actividades de Control  

 

Son políticas y procedimientos establecidos por la Gerencia como 

respuesta a los riesgos que podrían afectar el logro de los objetivos a 

través de la aplicación de tecnología. 

 

Se recomienda: 

 

(1) Integración con las Decisiones sobre Riesgos 
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Es importante que luego de haber seleccionado las respuestas al 

riesgo, se establezca actividades de control necesarias para disminuir 

los riesgos, por tanto se recomienda: 

 

 Identificar las principales actividades de control que posee la 

Sección para posteriormente realizar un análisis de si estas 

guardan relación con los objetivos y las decisiones de los altos 

mandos para llevarlas a la práctica o tomar medidas correctivas. 

 

 Realizar reuniones con los trabajadores de la Sección con el 

objetivo de comunicar las decisiones adoptadas y difundir el 

cumplimiento de las mismas. 

 

(2) Principales Actividades de Control 

 

Son actividades de control enmarcadas en políticas y procedimientos 

implantados por la Gerencia y Jefatura las cuales contribuyen al logro 

de los objetivos, deben ser cumplidas por todos los miembros de la 

empresa. Realizado el análisis previo se recomienda lo siguiente: 

 

 Realizar evaluaciones de rendimiento a la Sección para identificar 

actividades que no permiten garantizar el cumplimiento de los 

objetivos y posteriormente buscar posibles soluciones con el apoyo 

de toda la Sección. 

 

 Implementar controles físicos de la las adquisiciones de víveres y 

materiales, de igual forma realizar inventarios periódicos para 

poder tener control de la cantidad y calidad de las mismas 

 Se debe  realizar un plan de adquisiciones los cuales permitirán 

tener control de los productos ya sea en los precios, tiempos, 
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responsables, proveedores con el objeto de optimizar los recursos 

económicos. 

 

(3) Controles sobre los Sistemas de Información 

 

Son políticas y procedimientos que permiten asegurar la integridad, 

exactitud y validez de la información en base al estudio realizado se 

recomienda lo siguiente: 

 

 La Sección debe realizar anualmente un presupuesto para los 

sistemas de información el cual permita contar con recursos como 

para actualizaciones de software, capacitaciones en el ámbito de 

sistemas de información y de esta manera encontrarse preparados 

para posibles cambios o modificaciones que se presenten. 

 

 Implementar una campaña de concientización sobre los sistemas 

de información y crear políticas en cuanto a controles de ingreso a 

las instalaciones, escritorios limpios, acceso a la información, para 

asegurar que la información se encuentre protegida.     

 

 

5.3.7.7. Información y Comunicación 

 

Este componente permite una amplia relación entre la base que es 

Ambiente Interno de Control hacia el componente de Información y 

Comunicación convirtiéndose en un elemento integrador, de acuerdo 

al análisis realizado se recomienda: 

 

 

 

 



 269 

(1)  Cultura de Información en todos los Niveles 

 

Es importante comunicar al personal de la empresa sobre los 

resultados obtenidos  para que cada uno de los trabajadores se 

sienta involucrado con las actividades que realizan. En base al 

estudio realizado se recomienda: 

  

 Realizar reuniones y charlas permanentemente las cuales 

permitan dar a conocer a los trabajadores sobre los logros 

alcanzados o sobre las deficiencias detectadas las cuales 

permitan brindar valor agregado a la Sección. 

 

(2) Herramientas para la Supervisión 

 

Es importante que existan herramientas prácticas, detalladas, 

confiables y oportunas para la supervisión en los diferentes niveles 

de la empresa, se convierte en la pauta para conocer la forma en se 

han ejecutado las actividades, se han logrado los objetivos, se han 

alcanzado las metas y se han utilizado los recursos.  

 

(3) Sistemas Estratégicos e Integrados 

 

Los sistemas de información integrados y la adquisición de 

tecnología son aspectos importantes los cuales permiten tener 

comunicación de manera oportuna con clientes, proveedores, 

trabajadores, para lo cual se recomienda: 

 

 Adquirir un sistema de información integrada el cual permita 

realizar actividades de manera oportuna por parte de la 

administración en Quito y el área operativa en el Oriente, para de 

esta manera ahorrar recursos. 
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(4) Confiabilidad de la Información 

 

Es fundamental que la información además de oportuna sea confiable 

y la empresa debe poseer actividades que permitan garantizar que la 

información este de acuerdo a normas y lineamientos establecidos. 

 

(5) Comunicación Interna 

 

La comunicación interna debe expresar los objetivos que persigue la 

entidad, los papeles y responsabilidades que el personal debe realizar, 

los controles a ser efectuados en base a los riesgos identificados, 

permitiendo que se todo el personal participe en la consecución de los 

objetivos. Se recomienda lo siguiente: 

 

 La Sección de Servicio y Mantenimiento debe realizar reuniones con el 

personal de las otras áreas de la empresa y áreas operativas con la 

finalidad de intercambiar ideas e identificar posibles inconvenientes. 

 

(6) Comunicación Externa 

 

La comunicación externa permite obtener información significativa de 

terceras personas para mejorar la calidad de los productos y servicios, 

luego de realizar el análisis se recomienda: 

 

 Realizar estudios y reuniones con especialistas los cuales 

permitirán optimizar los recursos, conocer nuevas tendencias en 

precios, gustos de los clientes y brindar valor agregado a las 

actividades de la Sección  
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5.3.7.8. Supervisión y Monitoreo 

 

Es necesario realizar una supervisión de los sistemas de control 

interno, evaluando la calidad de su rendimiento. 

(1) Supervisión Permanente 

 

Los directivos son los responsables de llevar a cabo las actividades de 

supervisión permanente y toman decisiones en cuanto a la información 

que reciben, para este componente se recomienda lo siguiente: 

 

 Supervisar de manera permanente las actividades y los resultados 

que presenta la Sección de Servicio y Mantenimiento por parte de 

la Jefatura para de esta manera incrementar la optimización de los 

recursos. 

 

(2) Supervisión Interna 

 

La supervisión interna se convierte en una pauta para las autoridades 

de la empresa en caso de existir posibles problemas que atenten a la 

consecución de los objetivos, para este componente se recomienda: 

 

 Al no contar la empresa con Auditoría Interna, la sección debe 

establecer controles y actividades que permitan garantizar el 

cumplimiento de política, normas implantadas por la Gerencia. 

 

(3) Supervisión Externa 

 

Constituye básicamente realizar de forma periódica auditorías de 

gestión, informáticas, forenses, las cuales permitirán identificar en la 

Sección posibles inconvenientes en cuanto a fraudes, procesos fallas 

en los sistemas de información, o a su vez se podría destacar las 
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actividades que se encuentran correctamente realizadas y servir de 

ejemplo para las demás secciones. 

 

 

 

CAPÍTULO VI 

 

 

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1. Conclusiones  

 

1. El personal que ingresa a la empresa no cuenta con un proceso de 

inducción el cual permita conocer a los nuevos integrantes de forma 

global; cuales son las actividades que realiza la empresa, principales 

áreas de riesgo, tipos de clientes a los que se dirige, integración con el 

personal, tener conocimiento de políticas y procedimientos.  

 

2. La empresa no cuenta con un Código de Conducta en el cual se 

encuentre plasmado la manera en que la empresa realiza sus 

negocios, en el cual se detallará los valores en los que se enmarca la 

empresa, el comportamiento profesional, la responsabilidad social que 

posee las responsabilidades que tiene para con la sociedad, lo que 

con la aplicación del Código de Conducta permitirá mantener el buen 

nombre de la empresa. 

 

3. Las secciones evaluadas no poseen manuales de procesos y de 

funciones los que no permiten establecer de forma clara los pasos a 

seguir y las tareas encomendadas en cada uno de sus cargos 

permitiendo optimizar tiempo en el desarrollo de las actividades.  
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4. Las Jefaturas de las Secciones no realizan evaluaciones de 

rendimiento al personal, dando incumplimiento al plan de capacitación, 

ocasionando en los trabajadores falta de actualización  de 

conocimientos para el normal desenvolvimiento de sus actividades. 

 

 

 

5. La Sección de Contabilidad no cuenta con un sistema de información 

integrado el cual permita que la información que se genera en cada 

una de las secciones administrativas y el Hotel sean registradas en 

tiempo real y oportuno,  con el afán de optimizar tiempo y recursos 

económicos. 

 

6. La Sección de Administración no cuenta con una base de datos de los 

clientes, lo cual no permite dar a conocer nuevas propuestas de 

servicios que posea la empresa y tener contacto frecuente con los 

mismos. 

 

7. La Sección de Servicio y Mantenimiento no realiza una planificación de 

los víveres y materiales que requiere el hotel, realizando las 

adquisiciones de acuerdo a la experiencia y conocimiento personal 

más no mediante estudios técnicos. 
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6.2. Recomendaciones 

 

1. Efectuar un proceso de inducción al personal que ingresa a la 

empresa tanto administrativo como operativo, realizando charlas con 

personas que poseen experiencia en la empresa, dando a conocer el 

entorno tanto interno como externo en el que se maneja con el objetivo 

de que los nuevos integrantes se sientan identificados con las nuevas 

actividades a ser desarrolladas. 

 

2. Proponer el diseño de Código de Conducta en el cual se plasme 

cuales son los valores en los que se fundamenta la empresa, la forma 

de hacer negocios y todos los parámetros que permite que la empresa 

mantenga su prestigio en el mercado, posteriormente distribuir al 

personal de toda la empresa y realizar reuniones en las cuales se 

permita  obtener conocimiento profundo sobre el código. 

 

3. Proponer el diseño de un manual de procesos y funciones de cada 

una de las Secciones con las que cuenta la empresa con el fin de que 

las actividades a ser desarrolladas se encuentren plasmadas en un 

documento el cual sirva de respaldo para los trabajadores y sea la 



 275 

base para su desempeño laboral y dar a conocer para su fiel 

cumplimiento 

 

4. Realizar evaluaciones de rendimiento de manera periódica y exigir el 

cumplimiento de la evaluación del personal lo que permitirá conocer 

los progresos o deficiencias  de los trabajadores y tomar decisiones 

oportunas, y en cuanto a la capitación permitirá crear valor agregado.  

 

5. Solicitar presupuestos a la Sección de Contabilidad para la adquisición 

de un software el cual permita actualizar e integrar la información, los 

mismos que previo a las pruebas de implementación se realice la 

capacitación del personal y con los debidos manuales de usuarios  

sean administrados y utilizados adecuadamente. 

 

6. Realizar una base de datos de los clientes a los cuales ya se les ha 

brindado servicio y a aquellos con los cuales no se pudo perfeccionar 

la venta, con la finalidad de poseer lazos de unión que permitan tener 

contacto frecuente y aportar con el crecimiento de las ventas. 

 

7. Realizar una planificación de los víveres y materiales que requiere el 

hotel, así como también un control del ingreso a las bodegas, 

permitiendo optimizar recursos económicos, financieros.  
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Glosario de Términos 
 
 

Actividad: Conjunto de tareas propias de una persona o entidad, facultad de 

obrar. 

 

Auditoría: Examen realizado por un auditor acerca de la evidencia con que las 

cuentas finales de ingresos y el balance general de una organización han sido 

preparadas, para cerciorarse que prestan una visión fiel y clara de las 

transacciones resumidas del periodo en revisión y del estado financiero de la 

organización en fecha tope, permitiendo al auditor informar a partir del mismo.10 

 

Ambiente de Control: Significa la actitud global, conciencia y acciones de los 

directivos y administración con respecto al sistema de control interno y su 

importancia en la entidad.  

 

Calidad: Es la importancia o cualidad de una cosa, grado de perfección en que un 

producto satisface los requerimientos de aptitud establecidas para determinado 

uso o consumo. 

                                                   
10

 Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2007  
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Clientes: es quien accede a un producto o servicio por medio de una transacción 

financiera (dinero) u otro medio de pago. 

 

Competitividad: es la característica de una organización cualquiera de lograr su 

misión, en forma más exitosa que otras organizaciones competidoras. 

 

Comunicación: es un fenómeno inherente de los seres vivos por medio del cual 

estos obtienen información acerca de su entorno y de otros entornos y son 

capaces de compartirla haciendo partícipes a otros de esa información. 

 

Control: Función administrativa que consiste en medir y corregir el desempeño 

individual y organizacional de la empresa para asegurar que los acontecimientos 

se adecuen a los planes. 

Control Interno: Es un proceso efectuado por la administración, dirección y el 

resto de personal de la organización, diseñado con el objeto de proporcionar un 

grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución de objetivos.11 

 

Demanda: Se define como la cantidad y calidad de bienes o servicios que los 

consumidores están dispuestos a comprar a un precio y unas condiciones dadas 

en un momento determinado. 

 

Desarrollo: Enfoque sistemático, integral planeado para mejorar la eficiencia de 

los grupos de personas y de toda la organización. 

 

Diseño: Conjunto de procesos que transforma los requisitos en características 

específicas o en la especificación de un producto, proceso o sistema.  

 

Economía: Es la dirección o administración de bienes y servicios, estudia los 

procesos de producción, intercambio, distribución y consumo de bienes y servicios  

                                                   
11

 http:// es.wikipedia.org/ 
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Eficiencia: Logro de los fines con la menor cantidad de recursos, consecución de 

objetivos al menor costo. 

 

Eficacia: Se relaciona con el óptimo cumplimiento de los objetivos planteados. 

 

Empresa: Es el ejercicio profesional de una actividad económica planificada, con 

la finalidad o el objetivo de intermediar en el mercado de bienes o servicios, y con 

una unidad económica organizada en la cual ejerce su actividad profesional el 

empresario por sí mismo o por medio de sus representantes.12 

 

Función: Actividad idónea dirigida a obtener un determinado fin de modalidad 

operativa con el cual se justifica tal actividad. 

 

Gestión: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización. 

 

Información: Es un conjunto organizado de datos, que constituyen un mensaje 

sobre un determinado ente o fenómeno. 

 

Método: Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y 

enseñarla.  

 

Objetivos: Fines a los que se dirige la actividad, puntos finales de la planeación, 

establecen una estructura intencional de roles que sean ocupados por los 

miembros de una empresa. 

 

                                                   
12

 http:// monografías.com 
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Organización: Son sistemas diseñados para lograr metas y objetivos por medio 

de los recursos humanos y de otro tipo. Están compuestas por subsistemas 

interrelacionados que cumplen funciones especializadas. 

 

Organigrama: Es la representación gráfica de la estructura organizativa de una 

empresa u organización. Representa las estructuras departamentales y, en 

algunos casos, las personas que las dirigen, haciendo un esquema sobre las 

relaciones jerárquicas y en vigor en la organización. 

 

Optimización: Llegar a un mejoramiento máximo, sumamente bueno y que 

sobretodo alcance los resultados esperados. 

 

Planificación: Implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las 

acciones requeridas para concluirse exitosamente. Va de lo más simple a lo 

complejo, dependiendo el medio a aplicarse. 

 

Proceso: Es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden con 

un determinado fin. 

 

Recursos Humanos: Conjunto de los empleados o colaboradores de esa 

organización. Pero lo más frecuente es llamar así a la función que se ocupa de 

seleccionar, contratar, desarrollar, emplear y retener a los colaboradores de la 

organización. 

 

Requisito: Es una característica asignada a un producto, proceso o sistema en si,  

son las expectativas del cliente. 
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Riesgo: Es el daño potencial que puede surgir por un proceso presente o evento 

futuro, denotan cierta vulnerabilidad en los procesos administrativos.  

 

Sistema: Es un conjunto de elementos que interactúan entre sí y que cumplen con 

una función, tanto para sí mismos como para el conjunto, a fin de alcanzar 

objetivos. 

 

Toma de decisiones: Es el proceso mediante el cual se realiza una elección entre 

las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la organización.  
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