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INTRODUCCION

La Empresa Metropolitana de Aseo, entidad autonoma adscrita al llustre
Municipio de Quito, es la encargada del proceso de recoleccion, manejo, y
transporte de los desechos sélidos generados en la ciudad, por lo que su labor
obliga a esta a mantener el mejor servicio, por lo delicado del manejo ambiental

que resulta en estos tiempos.

La Gerencia Administrativa Financiera, conformada por unidades como su
nombre lo indica administrativas y financieras, apoya a desde estos puntos a la

principal labor para la que fue creada.

El presente trabajo, esta enfocado a la aplicacién de una auditoria de gestion, a
fin de verificar eficiencia, efectividad y economia de los procesos de esta

unidad y todos sus componentes.

Todos los componentes de la Gerencia Administrativa Financiera se han divido

en dos aspectos muy faciles de identificar los mismos que son:

ADMINISTRATIVOS
Gestion de Bienes
Adquisiciones

Mantenimiento de Infraestructura y Servicios Generales

FINANCIEROS
Tesoreria

Inteligencia Financiera, Presupuesto y Contabilidad
Durante el transcurso de este trabajo se han aplicado las cuatro fases de la

auditoria de gestidn, las cuales aplicadas de manera secuencial, se pudo llegar

al informe de auditoria que se expone al final de la presente.
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CAPITULO |
EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO (EMASEO)

EMASEQ |QUITO

Empresa Metropolitana de Aseo

1. ASPECTOS GENERALES
1.1.ANTECEDENTES

1.1.1 Base Legal de la Empresa

Con el desarrollo de las grandes zonas urbanas, también se desarrollan
muchas necesidades, entre estas de conformar una comunidad sana, donde se
pueda vivir, uno de los problemas mas importantes en esta es la generacion de
desechos de varios tipos que causan insalubridad en el medio. EI Municipio de
Quito conciente de esta realidad crea la Direccion de Higiene a fin de que sea
esta dependencia la encargada de gestionar los procesos concernientes a

mantener la salubridad de la comunidad

Las principales competencias de la Direccion de Higiene, se establecen la
recoleccion, barrido, transporte, transferencia, y disposicion final de los
desechos sélidos generados en la ciudad, al cabo de algunos afios con el
advenimiento de mas pobladores y crecimiento de la ciudad, fue necesario la

descentralizacion de esta funcion tan importante para Quito, del Municipio.

A partir de esta premisa el Dr. Jamil Mahuad, en su calidad de Alcalde
Metropolitano quien fomenta la creacion de la Empresa Metropolitana de
ASEO, en el afio de 1993.

La EMASEO-Quito (Empresa Metropolitana de Aseo de Quito) es una entidad
con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonial y se
rige por las disposiciones de la Ley de Régimen Municipal, su ordenanza de

constitucién y demés disposiciones legales y reglamentarias.
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Esta entidad se crea mediante Ordenanza No. 3054 del 18 de Noviembre de
1993 y publicada en el Registro Oficial 347 del 29 de diciembre de 1993, por
parte del llustre Municipio de Quito, dentro del cual sus partes mas importantes

se destacan los siguientes puntos:

“ Art 1. — Créase la Empresa Municipal de Aseo, que se encargara de prestar
los servicios de limpieza, recoleccion transporte, tratamiento y disposicion final

de los residuos sélidos y especiales del cantén Quito.”

“Art 2 . — La Empresa tendra su domicilio en la ciudad de Quito y contara con
personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonial y se
regird por las disposiciones de la Ley de Régimen Municipal de esta ordenanza

y de las demas que sean aplicables.”

Dentro de la misma ordenanza se menciona la conformacion del Directorio se

encuentra conformado por los siguientes miembros:

- El Sefior Alcalde de Quito, quien presidira o en su defecto su
delegado.

- Un concejal designado por el consejo Municipal

- El Director de Higiene o su delegado

- El Director de Planificacién o su delegado

- Un delegado de los trabajadores

- El Gerente General quien actuara como secretario con derecho a voz
pero sin voto.

Dentro de las principales atribuciones que el Directorio tiene se destacan:

- Determinar politicas, metas y objetivos de la empresa

- Otorgar concesiones a personas naturales o juridicas para la
prestacion de servicios que le corresponde brindar a la Empresa,
conforme las normas que se dicte para el efecto.

- Aprobaciébn de proyectos, programas de obras, mejoras,
ampliaciones de servicios de aseo y aprobacién del presupuesto

anual de la empresa.
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Conocer y aprobar los créditos internos o externos que se otorguen a
la empresa.

Aprobacion de licencias y comisiones de servicios que sus
empleados pudieran realizar

Determinar quien sustituira al Gerente General en caso de ausencia

de este.

Su patrimonio esta constituido por los siguientes puntos:

Bienes muebles e inmuebles, equipos e instalaciones que
actualmente se encuentren bajo la responsabilidad de la Direccion
Municipal de Higiene.

Bienes muebles e inmuebles del Taller de Saneamiento Ambiental
Obras civiles e instalaciones para las estaciones de Transferencia
Donaciones de bienes muebles e inmuebles que la empresa obtenga.
Bienes que la empresa obtenga a cualquier titulo después de su

creacion.

Dentro de su Recurso Financiero se encuentran:

Ingresos procedentes del cobro de la tasa de recoleccion de basura 'y
de los demas que se creen para su funcionamiento.

Ingresos por los servicios que el taller de mantenimiento preste al
Municipio de Quito.

Ingresos por venta de equipos u otros bienes que se realizara previa
la autorizacion del Directorio.

Asignaciones especiales del Estado, de la Municipalidad de Quito u
otras entidades.

Las donaciones que reciba

Ingresos que se deriven de los créditos que obtenga.

Ingresos que se obtengan de la prestacién de servicios inherentes a
la empresa.

Se menciona también que todos los bienes muebles e inmuebles y
mas valores del activo pertenecientes a la empresa no podran ser
donados a terceros a ningun titulo. Para el arrendamiento, comodato,

venta y otros se requerira autorizacion del Directorio
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Entre otros aspectos importantes se garantiza la estabilidad de los empleados
que vayan a formar parte de la misma, y a la vez a todas sus organizaciones

sindicales.

Cabe mencionar que la ordenanza en mencion fue derogada por el llustre
Municipio de Quito, misma que hoy en dia esta contemplada en el Cddigo

Municipal vigente.

Ademas la Empresa cuenta con la siguiente Base legal que a continuacion se

menciona:

- Constitucion Politica del Ecuador

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado

- Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano

- Cadigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito

- Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa

- Ley de Servicios Personales por Contrato

- Ley de Presupuestos del Sector Publico y su Reglamento
- Reglamento General de Bienes del Sector Publico

- Reglamento de Estructura Organico Funcional

1.1.2 Objetivos de la Empresa

Dentro de los principales objetivos que la Empresa Metropolitana de Aseo

mantiene se mencionan:

a). Gestionar nuestros servicios de manera eficiente, atendiendo todasy
cada una de las necesidades de la comunidad, en lo que respecta al

manejo de la basura.
b). Gestionar y administrar de manera adecuada nuestro recurso

financiero, procurando que estos se apeguen al Plan Operativo Anual de

la Empresa.
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c). Contribuir con ideas ambientales, y aplicables, a fin de preservar el

medio ambiente de la ciudad de Quito.

d). Implementar el modelo de gestion de la calidad, para empresas de
servicio de recoleccion, transporte, transferencia y disposicion final de

residuos solidos.

e). Asegurar que nuestro personal, esta capacitado y entrenado para

realizar el trabajo, en base a nuestra politica de calidad.

1.2. LA EMPRESA

1.2.1 Resefia Histoérica

Dentro del Municipio de Quito se crea la Direccion de Higiene, a fin de que sea
esta dependencia sea quien se encargue de la salubridad y todos los procesos
que este conlleve, de la ciudad de Quito; a la vez se la dota de equipo y

personal para su labor

Con esto surge la necesidad de la desagregacion de funciones del Municipio y
se crea la EMASEDO.

La Empresa Municipal de Aseo nace bajo el amparo legal de la ordenanza
3054 del 18 de Noviembre de 1993, y publicada en el Registro Oficial 347 del
29 de diciembre de 1993, en el periodo de alcaldia del Dr. Jamil Mahuad Witt;
desde ahi ha sido la encargada de prestar los diferentes tipos de servicios de

limpieza en el cantén Quito.
Desde la fecha arriba mencionada ha venido desarrollando de manera integral

los servicios de aseo que se presta actualmente a la comunidad de la capital de

la Republica.
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Dentro de los mas destacados hechos histéricos mencionamos los siguientes:

Para la disposicion final de los residuos solidos se establecio como
zona de tratamiento de estos a los terrenos ubicados en Zambiza,
cuya quebrada era la encargada de recibir los desechos que se
generaban en la ciudad de Quito; a fin de que sean tratados bajo el
mas minimo impacto ambiental. Cabe mencionar que la EMASEO
tuvo que resarcir el impacto ambiental generado a los pobladores de
esa populosa comunidad.

Para el afio 2002 tras llevar a cabo un proceso licitatorio de
conocimiento publico y la grave crisis econdémica financiera que
atravesaba la EMASEO, se suscribe un contrato de prestacion de
servicio de barrido, recoleccion y transferencia para el Centro y Sur
de Quito, con el Consorcio “Quito Limpio”, mismo que viene
desempeiiando esta labor hasta la fecha.

Tras el colapso de la zona de Zambiza entra en funcionamiento en
enero del 2003, empieza a funcionar el Relleno Sanitario “Inga Bajo”
ubicado en la via intervalles, a las afueras de la ciudad de Quito, de
esta forma se busco que la salud de los habitantes de la ciudad sea

conservada de la mejor manera.

“Relleno Sanitario Inga Bajo”
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A este Ultimo sitio, de disposicion final, se le dio un tratamiento
diferente que al de Zambiza, puesto que se trabajé con la tecnologia
actual a fin de proteger la tierra, aire, agua e incluso las éareas

subterraneas.

PISCINA DE LIXIVIADOS

RECUPERACION VEGETAL

Para los ultimos afios varias competencias han sido retiradas de
manos de la empresa, por cuanto su situacion econdmica no era
favorable por la mala administracion de la misma; algunas de estas
pasaron bajo la responsabilidad de Fundacién Natura, dejando a
EMASEO sdélo los servicio de recoleccién, barrido y transferencia a

las estaciones adecuadas para el hecho.
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En épocas actuales EMASEO, solo es responsable de la recoleccion,
barrido y transferencia de los desechos soélidos del Norte de la
ciudad, valle de los Chillos y ciertas parroquias noroccidentales y
nororientales.

Es necesario destacar también que la Alcaldia Metropolitana de Quito
mediante ordenanza 213 de 18 de Abril del 2007, establece que la
Direccién de Medio Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito, sera
la encargada de administrar el manejo medio ambiental de la ciudad;
dejando a EMASEO tan solo como una unidad operadora de
recoleccion y transporte de los desechos sélidos generados en el

Norte de la ciudad.
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1.2.2 Organigrama

1.2.2.1 Organigrama Estructural

EMASEO DIRECTORIO
ESTRUCTURA ORGANICA
AUDITORIA ASESORIA
INTERNA JURIDICA
GERENCIA
GENERAL
GERENCIA DE
CALIDAD
PLANIF.
CORPORATIVAY _PROCESOS
G. PROCESOS EXTERNOS
. UACs
GERENCIA GERENCIA % Informatica y Dialogo social y
ADM. FINANCIERA MANT. EQUIPO HUMANOS Comunicaciones MARKETING
I
[ [ [ [ 1
GESTION MANT. DESARROLLO BIENESTAR
ADQUISICIONES DE BIENES INFRAEST. _IFPC_ TESORERIA DE PERSONAL SOCIAL
UFAs
ESTUDIOS Y GERENCIA DE
PROYECTOS OPERACIONES
UENSs-> Unidades Estratégicas de Negocio
UFAs-> Unidades Funcionales de Apoyo BARRIDO Y MANEJO DE
UACs-> Unidades de Asesoria y Control RECOLECCION ESCOMBROS
UENs

1.2.2.2 Organigrama Funcional

A) Gerencia General. — Tiene las siguientes funciones:
a. Cumplir y hacer cumplir las normas que rigen las actividades de la
Empresa,
b. Dirigir y supervisar las actividades de la Empresa, coordinar y
controlar el funcionamiento de las distintas dependencias de esta
y adoptar las medidas mas adecuadas para garantizar una
administracion eficiente.

c. Autorizar conforme a los planes y programas de la Empresa.
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Aprobar y ejecutar los programas de obras, mejoras y
ampliaciones dentro del ambito de su competencia.

Someter a la aprobacion del Directorio los planes y programas de
la Empresa, que contendra las politicas y objetivos de esta.
Autorizar los traspasos, aumentos o reducciones de crédito en el
Presupuesto General de la Empresa.

Informar semestralmente al Directorio de las gestiones
administrativas, financieras y técnicas, asi como de los trabajos
ejecutados y del avance y situacion de los programas de obras y
proyectos.

Delegar atribuciones a los funcionarios de la Empresa, dentro de
la esfera de su competencia, siempre que tales delegaciones no
afecten al interés publico.

Dictar normas secundarias necesarias para el funcionamiento de
la Empresa.

Comparecer en juicio como actor o como demandado
conjuntamente con el Asesor Juridico, y otorgar procuracion

judicial.

B) Auditoria Interna. — Mantiene las siguientes funciones

a.

Planificar, organizar, programas Yy ejecutar anualmente sus
actividades a través de un plan de control, aprobado por el
Directorio y puesto en conocimiento de la Contraloria General del
Estado.

Emitir recomendaciones para que las dependencias de la
Empresa se ajusten al marco legal vigente.

Ejecutar auditorias financieras, de gestion, de aspectos
ambientales, y exadmenes especiales a las operaciones
administrativas y financieras de la Empresa y sus dependencias.

Evaluar periodicamente el sistema de control interno de la
Empresa.

Cumplir las Politicas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
Normas Técnicas de Auditoria y demas disposiciones emitidas

por la Contraloria General del Estado.
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f. Presentar al Directorio los informes de auditoria resultantes del
cumplimiento del plan de control, los cuales contendran
comentarios, conclusiones y recomendaciones.

g. Cumplir con lo previsto en la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, y demas normas que le son aplicables.

C) Asesoria Juridica. — Sus Funciones son:

a. Asesorar al directorio y al Gerente General, en todos los aspectos
legales y juridicos que corresponden al cumplimiento de sus
actividades.

b. Integrar el comité de licitaciones, de acuerdo a las disposiciones
emanadas del Directorio y asesorarlo en asuntos legales.

c. Preparar las bases para concursos de precios Y licitaciones, para
la adquisicion en compra o arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles y para la contratacion de servicios, de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes.

d. Estudiar y elaborar toda clase de contratos, en los que intervenga
EMASEO, y obtener su correcta protocolizacion en las notarias;

e. Estudiar y emitir criterios de caracter legal sobre asuntos que
sean sometidos a su conocimiento;

f. Mantener un archivo, debidamente clasificado y actualizado, de
los contratos, convenios, ordenanzas acuerdos, resoluciones, y
demas instrumentos legales relativos a la gestion de EMASEO.

D) Gerencia de Recursos Humanos. — Sus funciones son:

a. Aplicar el sistema de administracion de los recursos humanos
tomando en cuenta los subsistemas de: suministro, aplicacion,
mantenimiento, desarrollo y control del recurso humano.

b. Aplicar adecuadamente los componentes del subsistema de
suministro de recursos humanos, en cuanto se relaciona a su
reclutamiento y seleccion.

c. Controlar los recursos humanos, a través del disefio,
desarrollo, aplicacion y mantenimiento de un sistema de
informacion sobre el movimiento de estos recursos.

d. Aplicar la politica de salarios y remuneraciones, con el objeto

de mantener una adecuada escala salarial.
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e. Tomar las acciones que correspondan para implantar el plan
de carrera y escalafén

f. Ejecutar programas de valoracion de los recursos humanos
tomando en cuenta el analisis y descripcion de los cargos.

g. Ejecutar un plan de capacitacion y entrenamiento de los
recursos humanos, considerando un proceso dinamico,
sistematico y permanente para el mejoramiento del
desempefio, promocién y ascensos, tomando en cuenta
conocimiento, habilidades y actitudes del empleado o
trabajador.

h. Administracion de los contratos colectivos en coordinacion con
la Direccion pertinente en lo referente a su area.

D.1. Desarrollo de Personal. — Como subérea de la Gerencia de Recursos
Humanos tiene las siguientes funciones:

D.l.a Realizar los procesos de seleccion de personal,

coordinando evaluaciones técnicas e informando sobre perfiles

psicoldgicos.

D.1.b Realizar auditorias de trabajo para calificar el desempefio

del personal

D.1.c Controlar y registrar las novedades en cuento se refiere a:

asistencia, remuneraciones, descuentos, sanciones, ausentismo y

beneficios de ley;

D.1.d Apoyar en el desarrollo de los programas de provision de

incentivos al personal;

Dl.e Participar en la elaboracion y actualizacion de los

reglamentos relacionados con la administracion del recurso

humano;

D.1.f Realizar concursos internos para promocion del personal;

D.1.g Preparar reglamentos e instructivos

D.2. Bienestar Social. — Como subarea de la Gerencia de Recursos
Humanos tiene las siguientes funciones:
D.2.a Planificar, ejecutar, supervisar y evaluar programas de

educacion para la salud, referente a saneamiento ambiental.
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D2.b Elaborar y ejecutar los planes y programas de seguridad
industrial y bienestar social.

D.3.c Prestar atencibn médica preventiva al personal de la
Empresa,;

D.4.d Evaluar los riesgos y procurar la soluciéon a problemas que
plantean la proteccion personal en el uso de maquinas y equipos
de la Empresa.

D.5.e Velar por el cumplimiento del Reglamento de seguridad,

Higiene, Salud y Medicina del Trabajo.

E) Informética. — Tiene las siguientes funciones:

a. Elaborara el Plan Integral de Sistemas a desarrollarse en el corto
y mediano plazo, tomando en cuenta: definicion de sistemas de
informacion que necesita la empresa.

b. Disefar, desarrollar e implementar un sistema de informacion
gerencial automatizada e integral en todas las unidades
administrativas de la empresa, de acuerdo con sus
requerimientos

c. Producir, operar y mantener sistemas, programas Yy
procedimientos para las areas sujetas al procesamiento
automatico de datos.

d. Mantener en ¢ptimas condiciones de funcionamiento los equipos
de la red informatica de la Empresa, procurando su integracion y
estableciendo los mecanismos que protejan y salvaguarden los
equipos, programas y la informacion.

e. Recomendar a la Gerencia General nuevas tecnologias de
informatica que mantengan actualizado este recurso.

f. Elaborara, reglamentos manuales e instructivos que sean
necesarios para el desarrollo, actualizacion y operaciéon de los
sistemas computarizados de la institucion.

g. Establecera mecanismos para asegurar la eficiencia, efectividad y
economia en el aprovechamiento de los recursos

computarizados.
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F) Gerencia de Mantenimiento de Equipo. — Tiene como principales

funciones:

a.

Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Mantenimiento de todo el
parque automotriz perteneciente a la Empresa.

Ejecutar programas de mantenimiento preventivo y correctivo que
garanticen la operacion normal de la flota vehicular;

Elaborar planes y programas para la adquisicién de herramientas
y repuestos necesarios para el mantenimiento;

Mantener registros historicos individuales por cada vehiculo
desde su ingreso hasta su baja;

Coordinar con la Gerencia Administrativa Financiera la
determinacion vy utilizacion del presupuesto necesario para
mantenimiento y la compra de bienes y repuestos;

Mantener registros estadisticos de las actividades de
mantenimiento

Elaborar manuales, reglamentos, instructivos y procedimientos
que todo el personal debe observar en cuento al manejo de la

maquinaria de la Empresa

G) Gerencia Administrativa Financiera. — Tiene las siguientes funciones:

a. Planificar, organizar y desarrollar las actividades financieras y

contables de EMASEO.

Establecer y mantener mecanismos de control interno previo y
concurrente de las actividades financieras en concordancia con
las leyes y normas vigentes;

Gestionar y vigilar la correcta y oportuna asignacién, recaudacién
y manejo de los fondos de la Empresa.

Presentar en forma continua al Directorio, la Gerencia General y
El Ministerio de Economia y Finanzas, los estados financieros de
acuerdo a lo que dispone la LOAFYC vy las disposiciones legales
pertinentes sobre la materia.

Organizar, ejecutar y controlar las actividades que tienen relacion

con los servicios de apoyo administrativo de la Empresa.
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f. Elaborar y actualizar, los reglamentos para la adquisicion,
administracion y control de bienes y servicios y para la prestacion
de éstos por administracion directa

G.1 Gestion de Bienes. — Tiene las siguientes funciones:
G.1l.a. — Coordinar con la Gerencia Administrativa Financiera, la
realizacion de constataciones fisicas de los bienes.
G.2.b. — Supervisar el eficiente abastecimiento de suministros y
materiales, bienes en general, necesarios para el normal
funcionamiento de las actividades administrativa financiera de la
institucion
G.2.c. - Proponer normas de control interno para el manejo, uso y
cuidado de los bienes y equipos de la empresa
G.2.d. — Mantener un control sobre la actualizacion del inventario
fisico de bienes muebles, suministros y materiales.
G.2.e. — Canalizar y ejecutar los procedimientos necesarios para
efectuar los egresos de bienes muebles, suministros y materiales
solicitados por las diferentes dependencias de la Empresa;
G.2.f. — Mantener actualizado los registros auxiliares del inventario
de bienes, activos fijos suministros y materiales;
G.2.g.- Ejecutar la recepcion, almacenamiento temporal, custodia
y control de los bienes muebles y equipos institucionales
considerados activos fijos, al igual que los suministros y
materiales.
G2. Mantenimiento de Infraestructura Fisica y SS.GG. — Tiene las
siguientes funciones:
G.2.a. — Planificar y supervisar las labores de mantenimiento de
los bienes muebles y oficinas de la Empresa;
G.2.b. — Supervisar las reparaciones de los sistemas, eléctrico,
telefénico, agua potable, alcantarillado y baterias sanitarias, a fin
de mantenerlos en un buen funcionamiento.
G.2.b. — Llevar un adecuado registro de consumo de los servicios

basicos de la Empresa; procurando su optimo uso;
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G.2.c.- Manejo efectivo de las polizas de seguros que mantiene la
Empresa, asi como también llevar a cabo los reclamos
respectivos;
G.2.d.- Elaborar y actualizar los instructivos para el uso y control
de los vehiculos institucionales;
G.2.d. — Mantener al dia con la documentacion legal de la flota
vehicular de la Empresa;
G.2.e. — Llevar a cabo el proceso integral de matriculacién
vehicular de toda la flota.

G.3. Adquisiciones. — Tiene las siguientes funciones:
G.3.a. — Constante coordinacion con la Gerencia Administrativa
Financiera, realizara las adquisiciones para suplir las necesidades
de las dependencias;
G.3.b. — Prepara informes continuos de las compras realizadas;
G.3.c. — Ejecutara el proceso de adquisiciones de acuerdo a los

reglamentos internos;

G.4. Tesoreria. — Tiene las siguientes funciones:
G.4.a. — Realizard los tramites para recaudar los ingresos
presupuestario y verificar en el Banco Central la veracidad de los
créditos y débitos a nombre de EMASEO;
G.4.b. — Efectuara los pagos a travées de transferencias
interbancarias para que la Empresa cumpla con su obligacion;
G.4.c. — Mantener el registro, custodia y control de las garantias e
inversiones a favor de la EMASEQ;
G.4.c. — Cumplir con lo determinado en las Normas de Tesoreria;
G.4.d.- Elaborar mensualmente el estado de flujo de efectivo, para
conocimiento de la Gerencia Administrativa Financiera.
G.4.e. — Colaborar en la elaboracion de los estados de ejecucién
presupuestaria y de ejecucion del programa de caja;
G.5. Inteligencia Financiera Presupuesto y Contabilidad.- Tiene las
siguientes funciones:
G.5.a. — Manejar el sistema contable de la Empresa y

proporcionar la informacion financiera necesaria;
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G.5.b. — Realizar el control previo, cumpliendo con las Normas
Técnicas de Control Interno, a fin de garantizar el correcto y
eficiente respaldo de las operaciones;

G.5.c. — Presentar estados financieros ante el Ministerio de
Finanzas;

G.5.d. — Elaborar los informes contables financieros que requieran
las autoridades, para la toma de decisiones.

G.5.e. — Elaborar la pro forma presupuestaria anual de la
Empresa, en base a los requerimientos de la institucion

G.5.f. — Controlar la ejecuciéon presupuestaria y preparar informes
de su avance

G.5.9. — Cumplir y hacer cumplir lo que sefiala la LOAFYC y la

ley de Presupuesto en el &mbito de su competencia;

H) Gerencia Técnica de Operaciones. — Tiene las siguientes funciones:

a. Ejecutar el Plan de Manejo Integral de los residuos solidos, de
corto, mediano y largo plazo, que incluya todas las etapas del
sistema;

b. Diseflar y proponer objetivos y metas cuantificables en la
prestacion del servicio de recoleccion, estableciendo indicadores
de gestion de corto, mediano y largo plazo.

c. Ejecutar de manera eficiente las etapas del servicio que presta la
EMASEO, a la comunidad, dejando documentadamente la
gestion realizada.

H.1. Barrido y Recoleccion. — Tiene las siguientes funciones:
H.l.a.- Ejecutar las competencias asignadas al servicio de
barrido y recoleccion de desechos en la ciudad, de manera
eficiente y oportuna
H.1.b.- Cumplir con el trabajo asignado mediante planes de
la Gerencia de Operaciones;

H.2 Manejo de Escombros.- Tiene las siguientes funciones:

H.2.a.- Manejo técnico de quebradas mediante el relleno de

las mismas con los escombros generados;
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H.2.b.- Elaborar informes estadisticos de escombros

recibidos y recaudaciones realizadas.’

Actualmente la EMASEO, ha elaborado manuales de procesos, con lo que se
debid reformular las funciones de las unidades, tarea que no se ha realizado
hasta la fecha, quedando vigente el Reglamento Organico Funcional expuesto

anteriormente, mismo que fue aprobado en la fecha de 1 de Abril del 2002.

! Tomado del Reglamento Orgénico Funcional delaEMASEO paginasdela2 ala25
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1.2.2.3 Organigrama Personal
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CAPITULO I
2. Direccionamiento Estratégico
2.1. Misién

Cumplir con el Distrito Metropolitano de Quito a través de un servicio eficiente
y eficaz de barrido, recoleccion, transporte, transferencia y disposicion final de
los residuos sdlidos generados; Involucrando a la ciudadania para preservar el
ambiente de la ciudad y el entorno mediante la utilizacion tecnoldgica de punta
para el mejor aprovechamiento de los recursos, capacitacion y con una

legislacion adecuada.
2.2 Visién

Ser la Empresa Municipal, lider en la gestion del manejo técnico y ambiental
adecuado de los residuos sélidos, con el apoyo y participacion de todos los

actores sociales.

Solidamente establecida, economicamente autosuficiente, competitiva y
eficiente, reconocida internacionalmente, comprometida con la calidad, la

preservacion del ambiente y del bienestar de la comunidad.

2.3 Objetivos

Dentro de los principales objetivos que la Empresa Metropolitana de Aseo

mantiene se mencionan:

a). Gestionar nuestros servicios de manera eficiente, atendiendo todasy
cada una de las necesidades de la comunidad, en lo que respecta al

manejo de la basura.
b). Gestionar y administrar de manera adecuada los recursos

financieros, procurando que estos se apeguen al Plan Operativo Anual

de la Empresa.
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c). Contribuir con ideas ambientales, y aplicables, a fin de preservar el

medio ambiente de la ciudad de Quito.

d). Implementar el modelo de gestion de la calidad, para empresas de

servicio de recoleccion, transporte, transferencia y disposicion final de

residuos solidos.

e). Asegurar que nuestro personal, esta capacitado y entrenado para

realizar el trabajo, en base a nuestra politica de calidad.

2.5 Politicas

En base de la Politica Central, orientada a brindar servicios de alta calidad a la

comunidad, cumpliendo expectativas y requerimientos se definieron las

siguientes:

Liderazgo en la ejecucion de los residuos solidos dentro del Distrito
Metropolitano.

Fomentar en la ciudadania la cultura para la manipulacion de los
residuos sélidos

Optimizar el uso de recursos humanos, financieros, mecanicos a
cargo de EMASEO.

Minimizar el impacto medioambiental causado por residuos altamente
contaminantes y peligrosos.

Mantener excelentes relaciones con la ciudadania del D.M.Q.,
mediante un agresivo programa de informacion.

Mantener una estrecha y permanente coordinacion con la
Municipalidad de Quito, Administraciones Zonales, empresas
adscritas, terceros y ciudadania del Distrito en general.

Construir una empresa de servicio, sin fines lucrativos con resultados

altamente positivos y de aceptacion general.
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2.5 Estrategias

Las acciones estratégicas fueron agrupadas en tres categorias; identificando a

las de corto, mediano y largo plazo, asi:

Corto Plazo

Mediano Plazo

Largo Plazo

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Renovacion y actualizacion

financiero de EMASEOQ | institucional de | del parque automotor
EMASEO

Plan de emergencias | Establecer un nuevo | Industrializacion de  los

frente a riesgos sistema de | residuos sélidos
comunicacion

Infraestructura Automatizacion de | Aprovechar el sistema de

Sanitaria (relleno | EMASEO gestion participativa

sanitario) (participacién ciudadana)

Adecuacion del marco

legal

Mejorar el control de

Gestion

Actualizacion de rutas

y recalibracion
permanente
Mejorar la relaciéon

obrero patronal

2.6 Principios y Valores

Los principios y valores que la EMASEO, ha adoptado son los mismos que se

establecen en el Codigo de Etica redactado por los propios funcionarios y

funcionarias del llustre Municipio de Quito, entre los cuales se destacan:

0 Honestidad
Responsabilidad
Respeto
Identidad

Justicia

O O O O o

Transparencia
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0 Respeto alaLeyy los Procesos

o Entereza



CAPITULO llI
3. Anélisis Situacional
3.1 Analisis Interno

3.1.1 Area de Inteligencia Financiera Contabilidad y Presupuesto

Dentro de la Gerencia Administrativa Financiera se encuentra el area de
Inteligencia Financiera Contabilidad y Presupuesto a la que la llamaremos
IFCP. A continuacién dentro de la cadena de valor disefiada por la EMASEO,

se encuentra de la siguiente manera:

L. GESTION FINANCIERA

L.4
TESORERIA

L.4.1 Ingreso de
Valores

L.4.2 Flujo de caja
L.4.3 Pagos

L.4.4 Custodia de
Garantias

Fuente: Manual de Procesos Institucional (EMASEOQ)

Como parte de la Gerencia Administrativa Financiera se encuentra la parte de
Gestion Financiera y dentro de la misma esta lo que es la unidad de IFCP,

detallando también sus principales procesos.
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Como parte del area de Inteligencia Financiera se establecen los procesos que
ayudan a medir la gestion financiera a través de indicadores, generando
reportes, que permitan a la gerencia establecer politicas de manejo del recurso
financiero dentro de la empresa; segun lo que se ha podido constatar dentro de
este proceso, se puede mencionar la lentitud en el cumplimiento de estos
procesos, debido a que todas las demas dependencias no remiten a tiempo la
informacion respectiva. Cabe mencionar que este proceso tiene serios
problemas de retraso en la entrega de la informacién al Gerente Administrativo

Financiero.

En el area de Presupuesto, se han colocado los procesos que tienen que ver
con el manejo adecuado del recurso financiero, establecido asi como una
medida de prevencion, que asegure el cumplimiento de los objetivos
empresariales y financieros. Segun lo establece la normativa legal vigente el
presupuesto debe ser aprobado y remitido al Ministerio de Economia y
Finanzas hasta septiembre del afio anterior a su aplicacion, hecho que en
EMASEO, se ha podido constatar que no es asi debido a la lentitud en la
entrega de la informacion soporte del presupuesto; sin contar el hecho de que
es el Directorio de la empresa quién aprueba el mismo. Al momento la empresa
no cuenta con un especialista en el manejo del presupuesto, hecho que genera
errores constantes, siendo asumidos por el Contador General, recargando de

trabajo a este ultimo.

Al respecto del manejo de la informacién contable, es necesario acotar que el
registro de las transacciones es muy lento debido a que existen procesos que
se los realiza de manera manual, como es el control previo de la
documentacion que se remite, retrasando el normal flujo de la informacion.
Cabe mencionar que la entrega de la informacion a esta dependencia genera

muchos retrasos en la determinacion de los estados financieros respectivos.

Esta dependencia es muy importante dentro de la empresa, misma que se

encuentra funcionando de la siguiente manera:
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- Un Contador General
- Tres asistentes de Contabilidad; de los cuales uno de ellos es el

encargado del manejo del presupuesto de la entidad.

Todo el proceso contable y presupuestario de la empresa es manejado desde
esta unidad, supervisado siempre desde la Gerencia Administrativa Financiera
a fin de que sea esta la encargada de suministrar informacion veraz a la

Gerencia General y se tomen las decisiones necesarias en materia econémica.

El manejo de la informacién financiera en esta unidad se la realiza a través de
un sistema proporcionado por el llustre Municipio de Quito, denominado
CG/IFS (INTERNATIONAL FINANCIAL SOFTWARE); el cual se encuentra
interconectado con la Municipalidad, al igual que todas sus dependencias y de
esta manera poder suplir de informacion consolidada necesaria a su maxima

autoridad, el Alcalde de Quito.

Cabe mencionar que este sistema no solo cuenta con herramientas para el
manejo de informacion financiera sino  también  administrativa.
Lamentablemente el flujo de informacion en lo que se refiere al registro de la
némina e inventarios no es bueno, en tanto la Gerencia de Recursos Humanos
y la bodega respectivamente funcionan en los Talleres de la empresa ubicada
en la Av. Occidental y Mariana de Jesus, sin que se haya podido implantar
hasta la fecha una intercomunicacion entre estas dependencias, y asi lograr un

flujo de alimentacion de informacion al sistema mayor.

La unidad de IFCP funciona en el edificio administrativo de la empresa ubicada

en la Av. De la Prensa 796 y Carvajal de Quito.
En lo que se refiere al recurso humano podemos mencionar que cuenta con

personal en constante capacitacion gracias al cumplimiento anual del programa

de capacitacién, implantado por la Gerencia de Recursos Humanos.
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3.1.2 Area de Tesoreria
Esta dependencia también forma parte de la Gerencia Administrativa
Financiera de la EMASEOQ, y dentro de la cadena de valor el area de Tesoreria

se encuentra de la siguiente manera:

> L. GESTION FINANCIERA >

L.1 L.2 L.3
INTELIGENCIA PRESUPUESTO CONTABILIDAD
FINANCIERA

L.1.1 Definicién,
Tabulacion,
Estandarizacion
y Medicion de
Indicadores

L.1.2 Analisis y
Generacion de

L.2.1 Programacion,
Formulacion y
Aprobacién de
Presupuesto

L.2.2 Control y
Certificacion
Presupuestaria

L.3.1 Registro
Contable

L.3.2 Estados
Financieros

L.3.3 Conciliaciones
Bancarias

Reporte
L.3.4 Cierre de
Cuentas

L.2.3 Ejecucién

L.1.3  Definicion de Presupuestaria

cas y Directrices L.2.4 Reforma

Presupuestaria

L.2.5 Liquidacion y
Cierre

Fuente: Manual de Procesos Institucional (EMASEO)

Funciona en el edificio Administrativo de la empresa ubicado en la Av. La

Prensa 796 y Edmundo Carvajal.

Al igual que la unidad IFCP maneja sus procesos, en el sistema AS400 modulo

de Tesoreria.

En lo que respecta al proceso de ingreso de valores, se cuenta con
comprobantes de ingreso prenumerados, mismos que ayudan a tener un mayor
control de los ingresos que recibe la empresa. Es necesario destacar que los

principales ingresos que recibe la entidad son los siguientes:

- Multas a la Ordenanza 146 (derogada a la fecha mediante ordenanza
213 del 12 de abril del 2007)

- Tasa por realizacion de espectaculos publicos ( derogada mediante
ordenanza 213 del 12 de abril del 2007)
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- Recaudacion de Escombreras (derogado mediante ordenanza 213
del 12 de abril del 2007)

- Venta de chatarra y remates

- Venta de bases para diferentes concursos de seleccién de ofertas de
bienes y servicios

- Otros

Otro de los procesos que se establecen en este departamento es el Flujo de
Caja que debe realizar el Tesorero de la empresa, labor que se realiza, pero no
se respeta el cronograma de pagos expuesto en el mismo, generando un

desorden en lo que respecta al manejo del efectivo.

El proceso de pagos, se lo realiza a través del sistema AS400, donde se cierra
la cuenta por cobrar generada por el departamento contable, luego se procede
a enviar mediante una orden de transferencia al Banco Central del Ecuador,
por el Sistema de Pagos Interbancarios SPI, que se encuentra en Internet,
siendo esta entidad la encargada de acreditar en las cuentas de los

beneficiarios el dinero.

EMASEO, al celebrar contratos con varios proveedores, y segun lo establece
la Ley de Contratacion Publica, exige la presentacion de garantias, mismas que
reposan en la Tesoreria en original, siendo este uno de los ultimos procesos

gue realiza el departamento.

En esta dependencia trabaja el siguiente personal que a continuacién se
detalla:

- Un Tesorero

- Un Asistente de Tesoreria
Este personal cuenta con una gran experiencia dentro de este campo, a la vez
se lo sigue capacitando en distintos temas; cumpliendo de esta manera el Plan

Anual de Capacitacion, implementado por la Gerencia de Recursos Humanos.
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3.1.3 Area de Gestién de Bienes

Una de las unidades administrativas de la Gerencia Administrativa Financiera

es el area de Gestion de Bienes, misma que forma parte de la Gestién de

Recursos Fisicos; ubicada en la cadena de valor de la siguiente forma:

J. GESTION DE RECURSOS FISICOS

J.3
MANTENIMIENTO
RAESTRUCTURA

J.1

QUISICIONES

J.4
MANTENIMIENTO
DE EQUIPO

J.3.1 Planificaciéon de la
Rutina

J.1.1 Consolidacion
del Plan Anual
Adquisiciones

J.3.2 Mantenimiento

J.1.2 Calificacion y Preventivo
Seleccion de
Proveedores J.3.3 Mantenimiento

J.1.3 Compras sCtivo

J.4.1 Planificacién de la
Rutina

J.4.2 Mantenimiento
Preventivo

J.4.3 Mantenimiento
Correctivo

Fuente: Manual de Procesos Institucional (EMASEO)

Funciona dentro del edificio Administrativo de la EMASEO, en lo que se refiere

a la parte netamente administrativa, asi como también el manejo de suministros

y materiales. Cuenta con una bodega central desde la cual se suple las

necesidades operativas de la empresa como repuestos e insumos para la flota

vehicular, ubicada esta en los Talleres de la empresa.

El ingreso de bienes a la entidad es realizado a través del sistema AS400, en lo

gue respecta a manejo de repuestos y bienes de consumo, los activos fijos se

lo realiza mediante la utilizacion de un sistema lector de cédigo de barras,

mismo que ha automatizado este proceso, no siendo de la misma forma en

afnos anteriores.




El egreso de bienes, al igual que el proceso de ingreso, se maneja desde el
sistema AS400, los bienes de consumo, mientras tanto los activos fijos se lo
realiza mediante la suscripcion de actas de entrega recepcion entre el Jefe de
la Unidad de Bienes y el funcionario responsable del activo.

Todo el manejo de inventarios y bienes se lo realiza a través del sistema
denominado AS400, pero como se menciond anteriormente el flujo de
informacion con la parte contable de la empresa no ha sido aun implementada
completamente, sin que se pueda tener informacion actualizada tanto de

egresos e ingresos de bienes.

Las constataciones fisicas tanto de bienes de consumo como activos fijos es
deficiente puesto que se ha podido notar en los ultimos afos, que las personas
que realizan este proceso pertenecen a esta dependencia, hecho que viola una
de las normas de control interno que en resumen manifiesta que este proceso
debe ser realizado por personal ajeno al registro y control de los bienes. En lo
que respecta a los inventarios podemos mencionar que la Bodega de los
Talleres, quien mantiene repuestos para la flota vehicular tiene mas de 10.000
items, lo que resulta dificultoso su manejo, pues para su constatacion requiere

de personal calificado en el tema vehicular.

Dentro de esta dependencia actualmente labora el siguiente personal:
- Un Jefe de la Unidad de Gestion de Bienes
- Un Asistente de Activos Fijos y Bienes de Control.
- Un Jefe de Bodegas
- Dos Asistentes de Bodegas
- Un Despachador de Combustibles y Lubricantes
- Un Asistente en Bodega de Herramientas
- Un Asistente en Bodega de Documentacion y Archivo
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3.1.4 Area de Mantenimiento de Infraestructura y Servicios
Generales

La siguiente dependencia de la cadena de valor de la Gestion de Recursos

Fisicos, es la Unidad de Mantenimiento de Infraestructura y Servicios

Generales, misma que se ubica de la siguiente manera:

J. GESTION DE RECURSOS FISICOS

J1 J.2 J.4
ACTUALIZACION MANTENIMIENTO
QUISICIONES DE BIENES DE EQUIPO
J.1.1 Consolidacion J.2.1 Ingreso de J.4.1 Planificacion de la
del Plan Anual Bienes Rutina
Adquisiciones
J.2.2 Egreso de J.4.2 Mantenimiento
J.1.2 Calificaciéon y Bienes ntivo
Seleccion de
Proveedores J.2.3 Constatacion
Fisica J.4.3 Mantenimiento

J.1.3 Compras Correctivo

Fuente: Manual de Procesos Institucional (EMASEOQO)

Esta dependencia desarrolla sus actividades desde el edificio administrativo de
la EMASEO

Los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo, lo realiza el Jefe de
Servicios Generales, quien supervisa a su asistente en el cumplimiento de
estos procesos. De igual manera se lo realiza en el proceso de planificacion de

la rutina.

En esta dependencia también se realizan procesos como el manejo de
reclamos a la Compairiia Aseguradora de la empresa, es decir recibe y tramita
todos los reclamos de las pdélizas de seguros que tiene EMASEO; las

principales polizas son las siguientes:
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- Pdliza de Responsabilidad Civil

- Pdliza de Vehiculos

- Poliza de Incendios

- Pdliza de Fidelidad Publica

- Pdliza de Equipo Electroénico.
Un hecho importante de destacar al respecto de la contratacion de seguros
para la empresa, es que este proceso esta centralizado desde el Municipio de
Quito, quien contrata a la compafila que ha de prestar sus servicios de
aseguramiento en todas las dependencias, empresas, y organizaciones que

pertenecen al Municipio.

Otro de los procesos que lleva a cabo este departamento, es el de
matriculacion vehicular de la flota, hecho que se cumple solo en cierto
porcentaje, debido a problemas que tienen los automotores con su
documentacion, problema que viene arrastrando la empresa desde su creacion,

puesto que dichos bienes fueron transferidos sin documentacion alguna.

Esta unidad cuenta con el siguiente personal:
- Un Jefe de la unidad
- Un Asistente de Servicios Generales
- 7 Auxiliares de Servicio
- 3 Albaiiiles

- 1 Electricista

Por los procesos detallados anteriormente en la cadena de valor no se maneja

ningun paquete informatico especial.

3.1.5 Area de Adquisiciones
La ultima unidad que conforma la cadena de valor dentro de la Gestion de
Recursos Fisicos, es el area de Adquisiciones, y esta ubicada de la siguiente

manera:



; J. GESTION DE RECURSOS FISICOS

ACTUALIZACION
DE BIENES

J.2

J.3
MANTENIMIENTO
RAESTRUCTURA

Ja
MANTENIMIENTO
DE EQUIPO

J.2.1 Ingreso de
Bienes

J.2.2 Egreso de
Bienes

J.2.3 Constatacion

J.3.1 Planificacion de la
Rutina

J.3.2 Mantenimiento
Preventivo

J.3.3 Mantenimiento

J.4.1 Planificacion de la
Rutina

J.4.2 Mantenimiento
Preventivo

J.4.3 Mantenimiento

Fisica Correctivo Correctivo

Esta dependencia cuenta con el siguiente personal:

- Un Jefe de Adquisiciones

- Un Asistente de Compras

- Un chofer
Realiza sus funciones desde los Talleres de la empresa, a fin de poder dar
mayor agilidad a las necesidades generadas por la operacion de la EMASEO.

En lo que se refiere al proceso de Consolidaciéon del Plan Anual de
Adquisiciones, el jefe del departamento lo realiza una vez al afio, y se lo
presenta antes del mes de septiembre, puesto que este es uno de los
sustentos del Presupuesto de la empresa, mismo que como sabemos no se lo

cumple en las fechas indicadas anteriormente.

La calificacion y seleccion de todos los proveedores se los realiza a través de
Asesoria Juridica quien impone requisitos documentales a las empresas o
personas naturales, a fin de que consten en la base de datos de la empresa,
una vez realizado este proceso esta unidad procede a tomar contacto con cada
uno de ellos y solicitar a estos los insumos necesarios. (Ver cuadro de

Proveedores Calificados del 2007)

El proceso de compras inicia con la generacion de una necesidad de tal o cual

dependencia, emitida a Gerencia Administrativa Financiera quien autoriza la
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compra. Adquisiciones procede a la obtencidon de cotizaciones del insumo
solicitado, obedeciendo a lo que se dispone en el reglamento de adquisicion de
bienes, en su parte del Ordenador del Gasto mismo que esta de la siguiente
forma.

Presupuesto Inicial del Estado para el 2007 $9.767.730.362,12

OBJETO CUANTIA ORDENADO ' ORDENADOR PROCEDIMIENT

R DE GASTO DE PAGO 0]
Hasta $ Gerentes de Gerente - Compra directa
7814.18 Area Administrativo hasta $ 500.00
Financiero una proforma.
- De $ 501,00

hasta 1.000,00

dos proformas.

- De 1.000.00
Adquisicio hasta 7.814.18
n de Bienes tres proformas

con cuadro de

cotizaciones.

Desde $ Gerentes de Gerente Seleccion de
7.814,18  Area General y Ofertas
Hasta Comision  de
195.354,6 Adquisiciones
1
Hasta $ Gerente Gerente Contratacion de
7.814,18 Técnico de General Menor cuantia
Ejecucién Operaciones
de Obras Desde $ Gerentes de Gerente Seleccion de
7.814,18 Area General y Ofertas
hasta $ Comisién de
195.354,6 Adquisiciones
1




Contratacion de

Menor cuantia

Seleccidén de
Ofertas

Concurso publico
de ofertas

Prestacion Gerentes de

de Area,

Servicios Responsable
de
Mantenimient
0 de
Infraestructur
a y Servicios
Generales
Gerentes de
Area

Adquisicio Gerente

n de General

Bienes,

Ejecucion

de Obras, y

Prestacién

de

Servicios

Adquisicio Gerente

n de General

Bienes,

Ejecucion

de Obras, y

Prestacion

de

Servicios

Licitacion

Fuente: Reglamento General de Adquisiciones EMASEO 2007 P4g. 5
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Bajo la estricta observancia a lo precedente, se recibe toda la documentacion
en la unidad de Inteligencia Financiera Presupuesto y Contabilidad, quién emite
la certificacion presupuestaria respectiva, garantizando la suficiencia de fondos
0 no para la obtencion de este bien o servicio. Con el cumplimiento del requisito
anterior se procede a la compra y una vez que el bien o el insumo se recibe
previa la presentacion de la factura respectiva, inicia el proceso contable de

registro y pago del mismo.

De lo que se ha podido observar en ciertos registros, muchas de las compras
se las realiza a los mismos proveedores, con lo que se evidencia la no
existencia de competitividad en el mercado, y poco o nada se ha hecho a fin de

renovar a los proveedores de siempre.

Esta unidad muchas veces ha sido cuestionada en examenes especiales
realizados por Contraloria General del Estado, y resultado de aquello esta
dltima ha emitido glosas pecuniarias a todos los funcionarios que de alguna u
otra forma intervienen en este proceso.

Por la naturaleza de su labor no maneja ningun sistema informatico.

3.2 Analisis Externo
3.2.1 Influencia Macroecondmicas
3.2.1.1 Factor Palitico.
Como es conocido por todos actualmente el pueblo ecuatoriano ha dado paso
a la creacion de una nueva constitucion, razén por la cual como mencionamos
en parrafos anteriores; EMASEO esta bajo la norma legal que es la Ley de
Régimen Municipal, y al formarse una nueva constitucion pueden cambiar

ciertos aspectos que inciden en las competencias de la Empresa

Otro de los factores politicos muy importantes a analizarse es la polémica que
se ha formado por el tema de autonomias, hecho que actualmente se viene
discutiendo en debates entre el Presidente Constitucional y las alcaldias. Este
es un factor muy importante ha considerar puesto que al establecer como

forma de administracion una autonomia varios serian los hechos que las
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empresas estatales deberian considerar a fin de formar objetivos y politicas a

seguir por estas.

EMASEO como ente autonomo administrativo financiero forma parte de uno de
los eslabones del estado, por ende el manejo y tratamiento politico que se le de

es de mucha importancia y relevancia en sus planes y metas.

Por ser un ente que esta bajo normativa municipal, es necesario mencionar que
en cada eleccion de alcalde, muchos cursos de accion que viene desarrollando
la empresa deben cambiar, de ahi que no se puede manifestar constancia en

planes y objetivos.

Actualmente el alcalde metropolitano Gral. (r) Paco Moncayo, perteneciente a
la Izquierda democratica, partido que hoy en dia ha perdido participacion
politica en el pais; esta en su segundo periodo de funciones, mismo que esta

por terminarse en el aiflo 2008.

Como lo mencionamos anteriormente EMASEO, cuenta con un Directorio,
mismo que esta conformado por varios representantes de la Alcaldia, es decir
Concejales, y como todos sabemos estos ultimos también tienen una incidencia

politica fuerte.

La Presidenta actual del Directorio de EMASEO, es la Concejal Carmen Elena
Dejanon, quien milita las filas del PRIAN. Esto influye de muchas formas en los
objetivos empresariales de la empresa; ocasionando falta de constancia en

planes y metas propuestas por la empresa

3.2.1.2 Factor Econ6mico.
El Ecuador al adoptar un sistema netamente dolarizado ha mantenido un
equilibrio economico, mismo que es favorable para la productividad del

Ecuador, en consecuencia lograr un crecimiento sostenible del pais.

Uno de los factores econdmicos incidentes en la gestion de la empresa mas

relevante es la inflacion, que quiere decir la perdida del poder adquisitivo del
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dinero en el tiempo, como podemos observar en el siguiente cuadro
estadistico, donde se reporta inflaciones anuales del pais.

FECHA VALOR
USUARIOS DEL Noviembre-30-2007 2.70 %
= Octubre-31-2007 2.36 %
SERVICIO !ELEC,TF“CO Septiembre-30-2007 2.58 %
- en todo el pais, segun tipo de consumo - Agosto-31-2007 > 44 %
Julio-31-2007 2.58 %
Residencial: 2'642.372 Llal s 21006
) Mayo-31-2007 1.56 %
Comercial: 301.331 Abril-30-2007 1.39 %
- B Marzo-31-2007 1.47 %
Industrial: — 37.787 Febrero-28-2007 2.03 %
Alumbrado Publico: 578 Enero-31-2007 2.68 %
i Diciembre-31-2006 2.87 %
Otros: 40.564 Noviembre-30-2006 3.21 %
Total: 3'022.432 . Octubre-31-2006 3.21 %
Septiembre-30-2006 3.21 %
Agosto-31-2006 3.36 %
Julio-31-2006 2.99 %
Junio-30-2006 2.80 %
Fuente: Conelec EL UNIVERSO Moo 31,0006 311 %
Abril-30-2006 3.43 %
Marzo-31-2006 4.23 %
Febrero-28-2006 3.82 %
Enero-31-2006 3.37 %
Diciembre-31-2005 3.14 %

EMASEO, recibe ingresos ponderados del servicio eléctrico entregado a la
comunidad quitefia, este ingreso denominado “Tasa de recoleccion de basura”
se encuentra a la baja puesto que las tarifas de servicio eléctrico estan
disminuyendo. Este hecho afecta significativamente a los ingresos de la
empresa por ende el servicio a la comunidad constantemente creciente de

Quito, se ve amenazado por esta baja.

Tanto este hecho como la influencia de la inflacion, estan ejerciendo una fuerza
negativa en los ingresos percibidos por la empresa, obligandola a mejorar su
eficiencia, su adecuado curso de accién en pos de la consecucién de los

objetivos empresariales.

Es importante mencionar que las tarifas eléctricas se congelaron en el gobierno
constitucional del Lucio Gutiérrez, hecho que genera a EMASEO, buscar
nuevos recursos y nuevas fuentes de ingresos que financien su presupuesto o

en su defecto lograr minimizar sus costos operativos.
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3.2.1.3 Factor Social
La sociedad en estos ultimos tiempos demanda de los principales actores un
desarrollo de operaciones son un minimo de impacto ambiental, con el fin de
legar un mundo mejor a sus descendientes. Este es un aspecto muy importante
que se debe considerar en las politicas de EMASEO, ya que por la labor tan
importante que realiza deber4 manejar de la mejor manera un sistema de
tratamiento de residuos solidos, observando politicas medioambientales

aceptadas internacionalmente.

La sociedad quitefia en estos ultimos tiempos ha tomado muy en cuenta este
factor por ende la Municipalidad ha dado una fuerte importancia a este tema,
donde EMASEO juega un papel fundamental en la preservacion del medio

ambiente de la comunidad

En conclusion el servicio que brinda la empresa incide de una manera muy
importante en el desarrollo de la sociedad de Quito, y por ende esta demandara

MAas y mejores servicios que sustente el avance de esta.

Es necesario mencionar que no todas las zonas del Distrito Metropolitano de
Quito, reciben el servicio de recoleccion de basura, pues EMASEO
conjuntamente con su proveedor Quito Limpio tan solo cubre el 95% del total
de la poblacion de Quito. Sin embargo en las zonas que actualmente se presta

el servicio se tiene la siguiente distribucion:
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Recoleccion de Residuos en el DMQ
(Afio 2007)

48%

O Emaseo
B Quito Limpio

Otro de los factores muy importantes ha ser analizados es el grado de empleo
gue tiene la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito, repartido de la
siguiente manera en el 2006:
- La poblacion economicamente activa esta en 1°145182 que
representa el 54.24% del total de la poblacion.
- La poblacion ocupada se conforma en su mayoria por hombres 58%
frente a un 42% de mujeres
- El grupo mayoritario es el comprendido entre 19 y 29 afos, es decir
267.116 habitantes, lo que representa el 23% del PEA.
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Fuente: INEC
Elaboracion: Conquito

En la nbmina de EMASEO, se encuentran 785 personas entre funcionarios y
trabajadores, todos ellos conforman el grupo de actividad de la Administraciéon
Publica y Defensa, que en total son aproximadamente 60.000 personas dentro
de Quito. Sitomamos en porcentaje tendriamos que EMASEO da trabajo a un
total de 1.31% del total de la administracion publica.

3.2.1.4 Factor Tecnoldgico.
El mundo preocupado por el medio ambiente, se mantiene en constante
desarrollo de mas y mejores medios que ayuden a la preservacion de todas las
especies habitantes de este planeta; y lo logra a través del uso constante de

tecnologia de punta que lo ayude en su dificil tarea.

EMASEO, ha considerado dentro de su visién la utilizacion de tecnologia de
punta que permita un manejo ambiental acertado y acorde con los
requerimientos de la humanidad, este factor es muy importante ha sido
considerado dentro de las principales estrategias de la entidad; es por eso que
la empresa debe mantenerse informada de los nuevos avances tecnolégicos en
materia ambiental a fin de poderlas tomar como un medio mas efectivo de

cumplir con su mision dentro de la sociedad.
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Tomando otro de los medios tecnologicos que debe mantener una organizacion
a fin de garantizar el éxito dentro de su mercado, es el manejo acertado de la
informacion. EMASEO, preocupado al igual que el llustre Municipio de Quito,
crean mas y mejores proyectos que ayuden a tener informacion al dia de la
problematica ciudadana; es por eso que cuentan con un sistema financiero
integrado que proporciona informacién al dia de todas las entidades

municipales.

Un sistema acertado que se encuentra llevando a cabo el llustre Municipio de
Quito es contar con un sistema de GPS para todos sus vehiculos, a fin de que
a través de estos se llegue con mayor rapidez a la comunidad que necesita de
los servicios publicos proporcionados por esta entidad y el conjunto de

empresas que la conforman.

Elhaipac Techoaology e,

e "~
GSMISMS - GPRS ~CDMA-1X -
2-way Radie-LTR - 2-wa Pager’ﬂe-ﬂq{'ll: J—__'—"

irpl Ce
Jla an’

A\ %fﬂ = O E‘rii- 7

1 - GPS receivers in each mobile asset receive signals from a network of overhead
satellites.

2 - Transmit the data to the communications center via different networks.

3 = The control center receive and process this data and shows real-time pinpoint
Information over maps.

4 - The Control center is able to send commands to each unit (trigger alarms, stop
englnes, change direction, personal messages, etc.)

En conclusion el factor tecnologico influye dentro de EMASEO, ya que de
considerarlo formaria parte de una ventaja competitiva enorme en la

consecucion de objetivos, estrategias, y el cumplimiento diario de la mision.
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3.2.1.5 Factor Legal

EMASEOQO, al formar parte de la Municipalidad de Quito, se rige por la Ley de
Régimen Municipal, ademas de todas las ordenanzas que emite el Concejo
Metropolitano de Quito, son estos dos cuerpos legales que se observan para la

ejecucion de sus actividades.

En la actualidad este factor se ve muy discutido por la actuacién de la

Asamblea Constituyente quién mejorara o empeorara este cuerpo legal.

Al respecto de la emisién de las ordenanzas por parte de la Municipalidad de
Quito, se puede decir que las mismas son formadas en bases a planes y
programas de las alcaldias de turno, por ende aqui juega un papel muy
importante el aspecto politico que tiene cada alcalde para favorecer su imagen;
a la vez son todos los entes que se maneja desde esta administracion los que

aplican las disposiciones de las ordenanzas emanadas.

EMASEO, al formar parte del estado también debe observar estrictamente lo
dispuesto en varios cuerpos legales, pues como sabemos en el servicio publico
se debe hacer lo que dice la ley, no siendo de esta manera para las empresas
privadas que hacen lo que la ley no prohibe.

EMASEO, en el desarrollo de sus actividades cuenta con normativa de

diferentes cuerpos legales, mismos que a continuacién detallaremos:

- LOAFYC. (Ley Organica de Administracion Financiera y Control)
regula el manejo de recursos financieros de la EMASEO, es de
estricta observancia

- LOSSCA. (Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa).
Regula lo que concierne a la relacion laboral entre funcionarios y
EMASEO

- CODIGO DE TRABAJO Regula la relacién obrero patronal que
mantiene EMASEOQO, con los trabajadores



- LEY DE CONTRATACION PUBLICA. Regula todos y cada uno de los
procesos contractuales para adquisicion de bienes o servicios que
requiere EMASEO. Se cuenta con el servicio de una pagina virtual
denominada CONTRATANET

- NORMAS DE CONTROL INTERNO DICTADAS POR LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

En conclusion podemos decir que un aspecto que afecta los planes y
programas planteados por la empresa, es el factor legal puesto que debe

hacerse lo que se especifica estrictamente en la ley.

3.2.2 Influencias Micro ambientales
3.2.2.1 Con relacién ala comunidad
La ciudadania como parte de la comunidad del Distrito Metropolitano de Quito,
demanda de EMASEQO, un servicio eficiente y a tiempo, por ende se establece

en primer plano una relacion demandante.

Como segundo plano se puede establecer una relacion de constante
colaboracion pues al respecto del manejo de desechos sélidos, no solo la
empresa debe hacer su trabajo, por ello esta ultima conciente de esta
problematica fomenta los programas de colaboracion y participacién ciudadana,
a fin de que los residuos sean reutilizados y asi mejorar el ambiente de la

sociedad.
EMASEO, ha generado programas como “la Escoba de Oro” y el programa

“Reciclarte”, donde la ciudadania juega un papel muy importante, a la vez
recibe premios e incentivos por parte de la empresa y la Alcaldia.
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*ESCOBA DE ORO’

Primer Concurso de buenas
practicas de limpieza conoce a
lzs ganadores del concurso

Pulse agui...

Primer Concurso de reciclaje a
nivel intercolegialconoce a los
resultados y a los ganadores

Pulse agui ...

Es importante mencionar que la labor que realiza EMASEO, a fin de mantener
a una comunidad sana y libre de desechos sdlidos, los mismos que se generan
diariamente en el Distrito Metropolitano, a continuacion se muestra un detalle

de los pesos totales recolectados en Quito durante los afios 2006 y 2007:

Afo 2007 Afio 2006

Meses Ton/mes Meses Ton/mes
Enero 45,321 Enero 44,332
Febrero 34.681 Febrero 38.802
Marzo 34.792 Marzo 45,701
Abril 47.958 Abril 44.141
Mayo 49.854 Mayo 48.323
Junio 45.488 Junio 42.058
Julio 48.101 Julio 42.238
Agosto 46.446 Agosto 42.041
Septiembre 41.251 Septiembre 41.167
Octubre 42.883 Octubre 43.023
Noviembre 43.421 Noviembre 43.163
Diciembre 43.546 Diciembre 45.539
Total afio = 523741 Total afio = 520528

Fuente: Fundacién Natura; Estaciones de pesaje
Elaboracion: Emaseo;GTO; Unidad Estudios
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Si establecemos una relacion comparativa entre los graficos mostrados
anteriormente, podemos destacar que en el afio 2007 se ha incrementado los
residuos, hecho que EMASEO, ha tomado muy en consideracion, de ahi surge
la necesidad de concientizar a la gente a que reduzca la produccion de

desechos en el Distrito Metropolitano de Quito.

Si bien es cierto el crecimiento de la poblacién es constate, a continuacion se
ha tomado también en consideracion el crecimiento poblacional de la provincia
con el nimero total de toneladas recolectadas de basura por afio, a fin de
mostrar como es que EMASEO, debe estrechar mas sus relaciones con la

comunidad, a fin de reducir los residuos en Quito.

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Proyeccion de Poblacion y genreacion de Residuos

Afos Poblacion PPC Generacion
2001 1.842.201 0,763 1.405.599
2002 1.908.870 0,773 1.475.557
2003 1.977.952 0,783 1.548.737
2004 2.049.534 0,793 1.625.281
2005 2.123.707 0,803 1.705.337
2006 2.200.564 0,813 1.789.059
2007 2.280.202 0,823 1.876.607
2008 2.362.723 0,833 1.968.148
2009 2.448.230 0,843 2.063.858
2010 2.536.831 0,853 2.163.917

Fuente: Fundacién Natura; Estaciones de pesaje
Elaboracion: Emaseo;GTO; Unidad Estudios

Produccion Recoleccion Promedio

Poblacion (*) (kg/dia)* Ton/afio Diario

1998 1842201 1418495 331.685 1063
1999 1893783 1459140 351.276 1126
2000 1946809 1503789 335.500 1075
2001 2001319 1551906 377.023 1208
2002 2057356 1601934 396.201 1270
2003 2114962 1650507 429.731 1377
2004 2174181 1701481 420.482 1348
2005 2235058 1754928 515.902 1654
2006 2297640 1804066 520.528 1668
2007 2361974 1854579 523.741 1679

3.2.2.2 Con relacién alos proveedores

Los proveedores de Empresa Metropolitana de Aseo, también juegan un papel

muy importante, a fin de que el servicio que la empresa entrega llegue de una
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mejor manera a la comunidad. Es importante mencionar que sus principales
proveedores estan compuestos por casa proveedores de repuestos

vehiculares; a fin de mantener a la flota vehicular activa y entregar el servicio.

Los proveedores de EMASEO, anualmente se someten a una calificacion de
los mismos, esto lo realiza Asesoria Juridica, departamento que solicita cierta
documentacién legal a fin de conocer si el proveedor esta legalmente
constituido y esta en capacidad de entregar los bienes ofertados. Estos se
detallaran en el analisis de la unidad de adquisiciones quien lleva a cabo este

proceso.

Uno de los proveedores mas importantes con los que EMASEO, cuenta es el
Consorcio Quito Limpio, ente que se encarga de la recoleccién y transporte de
los desechos sdlidos en el sur y centro de la ciudad. A continuacién se muestra
un comparativo de pesos recolectados de basura entre estos dos entes que

brindan el servicio a la gran mayoria del Distrito Metropolitano de Quito.

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO

Recoleccion de Residuos Soélidos
Ton/afio (2006)

Q.Limpio; 265661

Erbacolinor; 2973
\F

Emaseo;
38714434

mEmaseo mQ.Limpio 0O Erbacolinor

Cabe destacar que EMASEO, paga un cierto precio por tonelada recolectada al
Consorcio Quito Limpio, el mismo que se encuentra establecido en el contrato

respectivo, firmado en el afio 2002, a continuacién se muestra un comparativo
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de el precio que se paga a este importante proveedor con lo que EMASEO,

tiene por costo en tonelada recolectada.

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO "EMASEQO"
DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
Analisis de Costos Unitario/Ton/dia
Servicio de recoleccién, barrido y Disposicion Final

Concepto Unidad Precio/unitario| Costo/Total | Actividad
Compactacion, conformacion, esparcido [USD/TON 2,83 2,83
Manejo (admi.rsl1) USD/TON 1,09 1,09| Transferencia,
Transport ET2/KM (40km) USD/TON/KM 0,13 5,20| disposicion
Tratamiento Lixiviados USD/M3 1,25 1,25| Final, control
Evaluacion, auditoria ambiental USD/TON 1,18 1,18| ambiental
TOTAL CORPCYS 6,48 11,55
Quito Limpio 14,40| Recoleccion y
Resjuste 5,2 Barrido,
TOTAL QUITO LIMPIO 19,6| Limpieza,trans
Costo Sobreacarreo Quito Limpio 12 Por ton
TOTAL QUITO LIMPIO 31,6
Gasto Administrativo Emaseo (15%) | [ [ 4,74
SERVICIO DE EMASEO | | | 36,34/

16-ene-08
(*) ESTIMADO

Como podemos observar el costo que EMASEO tiene es muy superior al
pagado a Consorcio Quito Limpio, y esta diferencia se explica debido a los

siguientes puntos que se muestra a continuacion:

- EMASEOQO, como ente del estado paga de mejor manera a su mano
de obra no siendo de la misma manera en el Consorcio Quito Limpio.
- EMASEO, cuenta con una flota vehicular con un alto grado de
obsolescencia, por ende el mantenimiento de la misma es mucho

mas alto que la de nuestro proveedor.

El capital humano, resulta ser un proveedor de trabajo muy importante en la
entrega del servicio de recoleccién, puesto que es el mismo quien tiene el
contacto permanente con la comunidad, por ello la relacion obrero patronal,

debe ser estable y reciproca.
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CAPITULO IV
4. Auditoria de Gestion

4.1 Generalidades

4.1.1 Concepto
Segun la GAO- contraloria General de los Estados Unidos de América
“Una auditoria de gestidn es un examen obijetivo y sistematico de evidencias
con el fin de proporcionar una evaluacién independiente del desempefio de una
organizacion, programa, actividad o funcién gubernamental, que tenga por
objetivo mejorar ante el publico y facilitar el proceso de toma de decisiones por

parte de los responsables de supervisar o iniciar acciones correctivas’2

Segun la INTOSAI - International Organization of Supreme Audit
Institutions - ; define lo siguiente:
“Una auditoria de la economia, eficiencia y eficacia con que la entidad

fiscalizada utiliza sus recursos para el desempefio de sus cometidos” .

Segun la Price Waterhouse; define lo siguiente:

“La Auditoria Integral es la ejecucion de exadmenes estructurados de
programas, organizaciones, actividades o segmentos operativos de una entidad
publica o privada, con el propésito de medir e informar sobre la utilizaciéon

economica y eficiente de sus recursos y el logro de sus objetivos operativos” .

4.1.2 Definicion
A mi criterio la auditoria de gestién es:
Una auditoria de gestion es un examen objetivo y sistematico realizado a todas
las operaciones de una organizacion, con la finalidad de proporcionar una
evaluacion independiente, y de esta manera determinar el grado de eficiencia,

eficacia y economia de sus operaciones.

2 Concepto de la GAO- contraloria General de los Estados Unidos de América

60



4.1.3 Importancia
Como lo hemos mencionado la auditoria administrativa evalGa la gestidon
realizada por una cierta organizacion, pero para ello debemos contemplar la
importancia de mantener un control de gestion eficiente y eficaz en una

organizacion.

El control de gestién es responsabilidad directa del mando directivo y de la alta
gerencia de una organizacion, se encuentra encaminado a la observancia de
las politicas, procedimientos y lineamientos establecidos por la empresa. Por
ende el control interno es de entera responsabilidad del mando gerencial. Cabe

mencionar también que el mismo abarca a toda la operacién de la empresa.

Es por ello que la importancia de la auditoria de gestion radica principalmente
en la necesidad de conocer el correcto desempefio del control de gestion
gerencial de una organizacion, a la vez surge su utilizacion por los siguientes

aspectos:

- Necesidad de evaluar los planes y objetivos que tiene la organizaciéon

- Evaluar el cumplimiento de politicas y si estas son las mas
adecuadas

- Comprobar la veracidad de la informacion preparada por la
organizacion

- Comprobar la correcta utilizacién de recursos.

En fin la importancia de la auditoria de gestion radica en la necesidad de
evaluar la operatividad de la empresa, por necesidad de los stakeholders de
una organizacion; es decir accionistas, gerentes, empleados, proveedores,

comunidad en general.
4.2 Fases de Auditoria

Al hablar de fases, citamos ya un proceso sistematico que tiene esta auditoria,

a fin de llevar a cabo la evaluacion del control de gestion de una organizacion.
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Existen muchas diferencias en varios autores para lo que es el establecimiento
de las fases de la auditoria de gestidén, pero las principales y mas aceptadas

son las siguientes:

Fase Propésito
Fase |. — Planeacién. | Obtener informacion al respecto de marco legal,
(Planeacion Preliminar) | operaciones, proposito financiamiento y

antecedentes de la organizacion

Fase Il. — | Aplicacion de pruebas de cumplimiento para
Instrumentacién. identificar &reas criticas que merecen un examen
(Planeacion Especifica) | mas profundo, y asi poder determinar el tipo de

pruebas sustantivas a aplicar

Fase Ill. — Examen | Desarrollar los hallazgos de auditoria mas

(Ejecucién del Trabajo) significativos

Fase IV. — Informe | Presentacion de resultados a la maxima autoridad
(Comunicacion de | a fin de que se tomen los correctivos necesarios

resultados)

Fase V. — Seguimiento Trabajo conjunto con la maxima autoridad del ente
auditado a fin de asegurar la implementacién de

recomendaciones planteadas por el auditor

4.2.1 Planificacién Preliminar
En esta fase se puede citar el término familiarizaciéon del auditor con el ente
auditado, es decir que este Ultimo adquiera un conocimiento integral de la
operacion de la empresa, asi como también sus antecedentes y hechos

relevantes que le ayuden a formarse un verdadero criterio de la empresa.

Lo mencionado anteriormente aplica a los auditores externos puesto que los
auditores internos, por la naturaleza de su labor conocen muy bien a la
organizacion y mas bien en esta fase, ellos realizan una actualizacion de los

archivos permanentes del ente auditado. Debe evitarse fotocopias en estos
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documentos fuente, o en su defecto si la empresa cuenta con sistemas de

informacion tan solo bastaria con una impresion.

No obstante para los auditores externos podemos destacar que dentro de esta
fase, se deberd programar entrevistas con los principales ejecutivos de la

organizacién, asi como la visita a las instalaciones de la entidad.

Cabe mencionar también que esta fase no debe tomar mas de dos dias, al

auditor, a menos que la entidad sea sumamente grande y compleja.

El archivo permanente entre otras cosas debe constar de los siguientes

documentos:

Plan operativo institucional
Informes de evaluacion anual
Organigramas

Asignacion de responsabilidades

Manual de Funciones

-~ 0o 2 o0 T p

Naturaleza y caracteristicas de los servicios que presta la
organizacion

g. Proveedores

h. Usuarios

i. Operaciones o actividades criticas

j-  Manuales de procedimientos

k. Grado de aceptacion por parte de los usuarios

I.  Procedimientos adoptados para medir el desempefio

A continuacion se muestra un breve ejemplo del programa de esta fase:
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FMASEO|QUITO

Empresa Metropolitana de Aseo

Cevallos &Asociados.
Auditores
Ref.:

“EMPRESA METROPOLITANA DE ASEQ”

AUDITORIA DE GESTION

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PLANIFICACION PRELIMINAR

No

DETALLE

Cddigo | Elab. Por | Observacio

nes

Plan operativo institucional

Informes de evaluacién anual

Organigramas

Asignacion de responsabilidades

Manual de Funciones

Naturales de los servicios

Proveedores

Usuarios

Operaciones o actividades criticas

10

Grado de aceptacion por parte de los
usuarios

11

Procedimientos adoptados para medir
el desempefio

Elab. Por:

Fecha:

Super. Por:

Fecha:




4.2.2 Planificacion Especifica
Dentro de lo que se establece la planificacién especifica para el auditor, se
puede mencionar que es una de las fases donde el auditor obtendra un

conocimiento especifico del control interno que lleva a cabo la Gerencia dentro

de la organizacion.
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EMASEQ|QUITO

Empresa Metropolitana de Aseo

Cevallos &Asociados. “EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO —|2007”

Auditores AUDITORIA DE GESTIO

Ref.:

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Del lero. De Enero del 2007 al 30 de Septiembre del 2007

PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

<

MOTIVOS DEL EXAMEN

OBJETIVOS DEL EXAMEN

ALCANCE DEL EXAMEN

BASE LEGAL

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE LA
UOST

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA EMASEO

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS A APLICARSE EN EL
TRANSCURSO DEL EXAMEN

DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPOS ESTIMADOS

REQUERIMIENTOS DE PERSONAL TECNICO

CALIFICACION DEL RIESGO INHERENTE Y RIESGO DE
CONTROL

Elab. Por: Fecha:

Super. Por: Fecha:
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4.2.3 Evaluacién de Control Interno
Dentro de estad se pueden aplicar los cuestionarios de control interno, pero
aplicados a la evaluacion de asuntos administrativos, no siendo necesarios el
uso de los cuestionarios de control interno que se utilizan para la realizacion de

una auditoria financiera.

Es importante destacar que también se pueden utilizar herramientas como las
hojas narrativas y la flujodiagramacion; ambas encargadas de describir el

proceso administrativo a ser evaluado.

Una vez aplicadas las herramientas propuestas se pueden determinar puntos
débiles y fuertes; asi como también del control clave; a fin de que todos estos
sean sometidos a una calificacion de riesgos mediante el uso de matriz, quien

determinara mediante valores numéricos el riesgo de cada un de ellos.

Con la informacion numérica de los riesgos el auditor podra tener una vision
mas clara de que y cuantos procedimientos podra aplicar en la realizacion de
su trabajo.

4.2.3.1 Definicion de Control Interno
Podemos definir al Control Interno de la siguiente manera:
“El sistema conformado por un conjunto de procedimientos, reglamentaciones y
actividades, que interrelacionadas entre si, tienen por objeto proteger los

activos de la organizacion”

4.2.3.2 Elementos de Control Interno
Como vimos en lo descrito en la evaluacion de control interno, es necesario y
muy importante acotar que este proceso es disefiado por la administracion con
el fin de proporcionar un grado de razonabilidad en cuanto a la consecucion de

objetivos dentro de las siguientes categorias:

1. Eficacia y Eficiencia en las Operaciones

% Tomado de www.tuobra.unam.mx
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2. Fiabilidad de la informacion financiera

3. Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables
El control interno consta de cinco componentes o elementos, mismos que se
encuentran relacionados entre si; y son los siguientes:

a. Entorno de Control

b. Evaluacion de los riesgos

c. Actividades de Control

d. Informacion y Comunicacion

e. Supervision y Monitoreo

e, B g e S -:-.—-——z-iw— -

Aunque los cinco criterios deben cumplirse, esto no significa que cada
componente tenga que funcionar de forma idéntica, ni siquiera al mismo nivel,
en distintas entidades. Entre ellos se puede lograr un grado de compensacion,
puesto que los controles implantados tienen multiples propadsitos, por ejemplo
los controles de un componente pueden cumplir el objetivo de controles que

normalmente estan presentes en otros componentes.

Sin embargo, es posible que existan diferencias marcadas en cuanto al grado
en que los distintos controles abarquen un riesgo especifico, de modo que los
controles que actien de manera complementaria, ambos surtiran un efecto

limitado. En conclusion podemos decir que son satisfactorios en su conjunto.

Todos los componentes son relevantes para cada categoria de objetivo. Al

examinar cualquier categoria por ejemplo, la eficacia y eficiencia de las
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operaciones, los cinco componentes han de estar presente y funcionando de
forma apropiada para poder concluir que el control interno sobre las

operaciones resulta ser eficaz en la medida de su aplicacion.

A continuacion se realiza una breve descripcion de cada uno de los elementos

antes mencionados:

- Entorno de Control. Se podria describir como la concientizacién que

tienen los empleados hacia el control, es decir influye aspectos como
la integridad, los valores éticos, y la capacidad de sus empleados.
Resulta ser la base de todos los demas componentes de control
interno

- Evaluacién de Riesgos. Consiste en la evaluacion e identificacion de

los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos y sirve de
base para determinar ciertos cursos de accion a fin de gestionar de
una mejor forma los riesgos

- Actividades de Control. Traducidas a politicas y procedimientos que

ayudan a asegurar que se cumplan y lleven a cabo las directrices
impartidas por la Gerencia de una organizacion. Cabe mencionar que
las actividades de control se clasifican en: Controles preventivos,
correctivos y de deteccion.

- Informacién y Comunicaciéon. Como su nombre mismo lo indica la

informacion y comunicacion, debe ser entregada en forma y plazos
adecuados a fin de que llegue a todos para su utilizacion, en lo que
respecta a las responsabilidades inherentes de cada uno.

- Supervision _y Monitoreo. _Todos los sistemas requieren una

supervision y un monitoreo constante, a fin de garantizar su buen uso
y cumplimiento de los objetivos propuestos, asi mismo es necesario

realizarlo en el sistema de control interno.
4.2.3.3 Métodos de Evaluacion de Control Interno

En el campo de control interno muchas han sido las tendencias aplicadas a fin

de realizar una evaluacion efectiva del control interno de una organizacion;
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mismas que han estado en constante evolucion, y puedan de esta manera

proporcionar una mejor apreciacion de todo el sistema de control.

Entre las principales tendencias y métodos de evaluacion realizaremos una

breve descripcion de cada uno de ellos.

4.2.3.3.1 COSO |
El sistema COSO como parte integral de uno de los métodos de evaluar el
control interno de una organizacion, en su formacion fue concebido por varias
organizaciones profesionales y expertas en el tema, de Estados Unidos ,
quienes publican el mismo hasta septiembre de 1992; denominandolo “Informe
COSO".

Bajo esta metodologia COSO define al control interno como “Un proceso,
efectuado por el Consejo de Administracion, la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

1. Eficaciay eficiencia en las operaciones.

2. Fiabilidad de la informacion financiera

3. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables™

El control interno bajo esta visibn mantiene el siguiente esquema:

PROCESO

PERSONAS

SEGURIDAD RAZONABLE

ARATA

OBJETIVOS

El proceso es un medio no un fin en si mismo, sin olvidar que las

organizaciones estan conformadas por personas, por ello la seguridad

* Ayuda Didéctica Dr. Jorge Badillo. MBA “COSO” pagina 2
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razonable que se busca no es absoluta; esto asegurara la consecucion de los

objetivos.

Presenta también un modelo de los componentes de control interno, que se

muestra a continuacion:

Informacion y Informacia
Comunicacio , g‘

EVALUACION DEL RIESGO

AMBIENTE DE CONTROL

Dentro de los que se menciona como ambiente de control se encuentran los
siguientes aspectos:

- Integridad y valores éticos.

- Estructura Organizativa

- Autoridad asignada y responsabilidad asumida.

- Administracion de los Recursos Humanos

- Competencia profesional y Evaluacion

- Filosofia y estilo de la direccion

Para la evaluacion de los riesgos se tiene:
- Objetivos de las organizaciones
- Riesgos potenciales para la organizaciéon

- Gestiones dirigidas al cambio
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En lo que respecta a las actividades de control tenemos los siguientes

aspectos que observar:

Anédlisis de la direccién

Proceso de la informacion

Indicadores de rendimiento
Disposiciones legales puntuales
Criterios técnicos de control interno
Estandares especificos
Informacién generada
Rendimientos esperados

Otros criterios de control

Para el componente que menciona a la informacion y comunicacion tenemos

los siguientes aspectos a tomar en consideracion:

Informacién en todos los niveles

Datos fundamentales en los estados financieros
Herramienta para la supervision

Informacién adicional y detallada

Comunicacion de los objetivos a la organizacion
La comunicacion interna

La comunicacion externa

Como sabemos todos los esfuerzos que realiza la organizacion, a fin de

mantener un adecuado control interno, no serian suficientes sin la existencia de

una buena supervision y seguimiento de las actividades impuestas por esta; asi

dentro de este componente muy importante que menciona COSO se

establecen los siguientes:
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- Supervision interna continua y externa periodica
- Monitoreo continuo por la administracion
- Seguimiento interno

- Evaluaciones externas.

Como hemos podido observar el control interno de una organizacion es muy
complejo, por ello bajo la metodologia COSO, se establecen ciertas actividades
que proporcionan una confianza de control existente a la organizacion, es decir

garantiza los tres objetivos propuestos anteriormente.

Citando un pensamiento que enfatiza lo mencionado anteriormente es:

“Un buen control interno NO, garantiza el éxito....PERO....Un mal control

interno Sl garantiza el fracaso”

4.2.3.3.2C0OSO0O 1l
Denominado COSO ERM, cuyas ultimas siglas significan “ENTERPRISE RISK
MANAGEMENT”. ERM empieza su auge en empresas de servicios financieros,
seguros, servicios publicos, etc. Pues en las mismas todos los riesgos son bien
documentados y medidos, utilizan sofisticados modelos estadisticos y también
tienen un alto grado de entendimiento y supervision sobre la sensibilidad del

mercado y de los riesgos.

“El COSO ERM, se define como un proceso efectuado por el directorio, la
gerencia y otro personal, aplicado en el establecimiento de estrategias y a
través de toda la empresa (en cada nivel o unidad), disefiado para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la entidad, y a gerenciar los riesgos
que se encuentren dentro de su apetito de riesgos, con el propdsito de proveer
una certeza razonable acerca del logro de los objetivos de la entidad en las

siguientes categorias:

1. Estratégico (categoria no incluida en el COSO 1)

2. Eficiencia y efectividad de las operaciones
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3. Confiabilidad de las operaciones

4. Cumplimiento.

”5

El COSO ERM, esté integrado por ocho distintos componentes los cuales son:

© N o o B~ W DdhBE

Ambiente interno
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacion de los riesgos
Respuesta al riesgo
Actividades de control
Informacion y comunicacion

Supervision (monitoreo)

El COSO ERM, incluye lo que se refiere a Administracion de Riesgos

Empresariales ERM, que se apega exactamente a lo que se mencioné en la

definicion de COSO ERM expuesta anteriormente.

Los componentes del COSO ERM, se explican a continuacion:

- Ambiente Interno. — Es el punto central de todos los otros

componentes pues brinda la disciplina y la estructura necesaria para

ejercer el control interno.

- Establecimiento de Objetivos. — Estan visualizados en cuatro

categorias que son:

o

o

o

o

Estratégicos
Operacionales
De confiabilidad de la informacién

De cumplimiento

- Identificacién de Eventos. — Definido evento como un incidente u

ocurrencia, de fuente interna o externa a una entidad, que puede

afectar la implementacion de la estrategia o el logro del objetivo.

Estos eventos pueden ser de caracter positivo y negativo.

®> Tomado de Ayuda didéctica provistadel Dr. Jorge Badillo “COSO” Pagina5
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o Positivos. - Son oportunidades para la entidad

o Negativos.- Son los riesgos que tiene la entidad.

Evaluacion del riesgo. - Es necesario que la organizacion proceda a

la realizacion de una evaluacion de lo riesgos de dos perspectivas
que son:

o Probabilidad de ocurrencia

o Impacto

Respuesta al riesgo. - Estas respuestas son:

o Evitarlo

0 Reducirlo

o Compartirlo
o Aceptarlo

Actividades de control. -  Son las politicas y procedimientos que

ayudan a asegurar que las respuestas al riesgo son apropiadamente
ejecutadas, es decir ocurren en toda la organizacion.

Informacién y Comunicacion. - Toda la informacién pertinente sea de

fuente interna o externa debe ser identificada, capturada y
comunicada a tiempo al personal, segun las responsabilidades que
tengan estos.

Supervision. — Constante supervision de las operaciones y regularlas

cuando sea necesario, es decir flexible a cambios necesarios.

Entre los principales beneficios que tiene el COSO ERM, tenemos a los

siguientes:

Alinea el apetito del riesgo y la estrategia
Relaciona crecimiento, riesgo y retorno
Amplia las decisiones de respuesta al riesgo

Minimiza sorpresas y pérdidas operacionales.

Generalmente esta tendencia también tendrd ciertas limitaciones como:

errores de juicio en la toma de decisiones, o el costo beneficio es muy alto,

entre otros.
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4.2.3.3.3 MICIL
Conocido también como el Marco Integrado de Control Interno para
Latinoamérica, es producto de la investigacion, la discusién de varios
seminarios y la normativa que sobre la materia se han emitido en varias

instituciones de América Latina.

El MICIL incorpora componentes que involucran a toda la organizacion, y todos
estos se interrelacionan entre si en el proceso operativo de la empresa, los

Mismos que se presentan a continuacion:

- Ambiente de Control y Trabajo
- Evaluacién de los riesgos

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion

- Supervision

Todos estos componentes se basan en la integridad, valores y la ética que

debe tener toda organizacion asi como también su personal.

Dentro del entorno de control y trabajo se puede mencionar que es este
componente quien marcara las pautas del comportamiento que debe tener la
organizaciéon, como la concientizacion del personal al respecto del control.
Entre los factores que conforman este componente se encuentran la honradez,
los valores éticos y la capacidad del personal; la filosofia de la direccién y su
forma de actuar; la manera en que la direccion distribuye la autoridad y la
responsabilidad, asi como las acciones para organizar y desarrollar

profesionalmente a sus empleados.

Este es uno de los elementos en donde la organizacion debe trabajar
constantemente, no solamente mediante la emision de cédigos de ética y la
presentacion de valores que tiene la organizacion, sino que es necesaria la
comunicacién continua con el personal de la empresa, los clientes y demas

personas relacionadas.

76



Los factores principales que conforman otro de los componentes del MICIL, en

lo que se refiere a la evaluacién del riesgo son los siguientes:

Objetivos de las organizaciones, comprendiéndose a esta como las metas que
persigue la organizacion con la implementacion del control interno y son: a). la
eficiencia y eficacia de las operaciones, b). la confiabilidad de la informacién
financiera, c). la proteccion de los activos fijos y d). el cumplimiento de las leyes

y normativas respectivas.

En lo que se refiere a las actividades de control para minimizar los riesgos,
podemos destacar que son todas las politicas y procedimientos que tienden a
asegurar el cumplimiento de las directrices impartidas por la gerencia de la
organizacion. También tienden a asegurar que se toman las medidas
necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro la consecucion de los
objetivos de la entidad. Las actividades de control se llevan a cabo en cualquier

parte de la organizacion, en todos los niveles y en todas sus funciones

Para el proceso que conlleva a otro de los componentes del MICIL, como lo es
la informaciéon y comunicacion, en este punto se explican claramente la
importancia de la participacion de los niveles de operacion a fin de garantizar
que los datos puedan ser entregados de una manera oportuna entre las

unidades competentes para ello.

Los informes deben contener datos relevantes para posibilitar la gestion eficaz
de la gerencia y su calidad contener los siguientes atributos:

. Cantidad suficiente para la toma de decisiones.

. Informacion disponible en tiempo oportuno.

. Datos actualizados y que corresponden a fechas recientes.

. Los datos incluidos son correctos.

. Acceso a informacién rapidamente y por personas autorizadas.

En lo que respecta al componente de supervision y monitoreo al igual que en

los sistemas Coso, en esta etapa se realizard un seguimiento exhaustivo a las
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recomendaciones implantadas por el auditor a fin de mejorar el control interno

dentro de la organizacion

4.2.3.3.5 CORRE

Denominado por sus siglas como el Control de Recursos y los Riesgos para el
Ecuador; basado en la metodologia de andlisis de Control Interno COSO,
COSO ERM, Y MICIL, fue desarrollado por profesionales ecuatorianos; a fin de
que se pudiera contar con una herramienta apropiada para prevenir errores o

irregularidades en la comunidad local.

Con el fin de poder determinar los mas adecuados componentes de esta
metodologia de analisis del control interno de una organizacion se tom6 como

base al COSO ERM, quedando de esta manera su estructura:

- Ambiente Interno de control

- Establecimiento de objetivos
- ldentificacién de eventos

- Evaluacién de riesgos

- Respuesta a los riesgos

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion

- Supervision y monitoreo

Todos los componentes del Control de Recursos y Riesgos para el Ecuador,
se fundamenta en el ambiente de control, el mismo que contiene valores éticos
y la integridad propia de la organizacion. Es importante mencionar que el
funcionamiento integral de todos los componentes de esta metodologia

garantizara una eficiente aplicacion del control interno.
El componente que se refiere a la informacién y comunicacion se encuentra

presente como elemento integrador del sistema de control interno; es decir si la

informacion y comunicacién llega de una manera oportuna de acuerdo a las
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competencias del personal, se logra cumplir los objetivos propuestos por el

Consejo de Administracion en lo que se refiere a control.

Cabe mencionar que todos los componentes que conforman la metodologia
CORRE, se encuentran descritos en el método de evaluacion del control
interno COSO ERM.

4.2.3.5 Técnicas de Evaluacion de Control Interno
A continuacidon se muestra todas las principales técnicas de evaluacion del
control interno, mismas que son utilizadas de acuerdo a criterio del auditor
encargado de aplicarlas en la organizacion.

4.2.3.5.1 Narrativa
En este método se realiza un papel de trabajo en el cual se resumen por escrito
el control que esta siendo analizado, es decir el auditor con este papel de

trabajo obtendra fortalezas y debilidades de la aplicacion de un cierto control.

Por ejemplo al analizar la gestion realizada por la Unidad de Mantenimiento de
Infraestructura y Servicios Generales, en lo que se refiere al proceso de
notificacion de siniestros a la Aseguradora, se realizé la siguiente narrativa para

descripcion del proceso:

“El Jefe de la Unidad de Mantenimiento de Infraestructura y Servicios
Generales manifiesta lo siguiente: Una vez conocido el hecho se realiza una
constatacion del siniestro acudiendo al lugar de los hechos, donde se constata
la responsabilidad de la EMASEO, con estos hechos se procede a solicitar
informes respectivos del responsable del siniestro confirmado por el jefe
inmediato. Una vez que se ha obtenido la documentacion antes mencionada se
procede a remitir a la Unidad de Seguros del llustre Municipio de Quito, quien
es la encargada de tomar contacto con la Aseguradora, a fin de proceder a los
arreglos e indemnizaciones respectivas. La Unidad de Servicios Generales da
seguimiento a estas reparaciones e indemnizaciones hasta que los hechos

sean resarcidos en su totalidad”
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4.2.3.5.2 Cuestionarios
Otro de los métodos de evaluacion del control interno mas utilizado es el uso
de cuestionarios, donde se pueden aplicar ciertos formatos, mismos que a la
vez pueden ser disefiados por los auditores de acuerdo a sus requerimientos y
trabajo que se va a ejecutar.
A continuacion se muestra un modelo de cuestionario:
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SI

GESTION INSTITUCIONAL

h

Para medir la calidad, cantidad. grado y
oportunidad la obra, el producto o
servicio prestado satisface la necesidad
del usuario o cliente. se realiza:

e Comparacion de wun producto
servicio con especificaciones o
estandares establecidos por los
usuarios?

¢ Comparacion de un producto o
servicio con  especificaciones o
estandares reconocidos?

¢ Encuestas o cuestionarios.

En caso afirmativo, obtenga
documentacién al respecto.

Para evaluar la gestion institucional se
prepara los siguientes documentos:

¢ Planes operativos?

e Informe de  actividades en
cumplimiento de metas?

e Planes direccionales v estratégicos.

La entidad cuenta con un departamento
de comunicacion social o relaciones
publicas, u otra entidad que se encarga
de medir el impacto o repercusiéon a
mediano o largo plazo en el entorno
social o ambiental de los productos,
obras o servicios prestados?

En caso afirmativo indique si se cuenta
con:

¢ Notas de prensa sobre el impacto en
la comunidad?

¢ Datos estadisticos o histéricos sobre
el deterioro ambiental. social o
econodmico.

Encuestas o cuestionarios para medir la

satisfaccion de las necesidades.

PREGUNTAS

COMENTARIOS

RESPUESTAS

SI

NO

NA

GESTION INSTITUCIONAL
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4.2.3.5.3 Flujodiagramacion
El flujograma no es mas que la representacion grafica y secuencial de un
conjunto de actividades y operaciones relativas a un proceso determinado.
Para la realizacibn de este método de evaluacion se utilizan simbolos
convencionales, denominados diagramas de secuencia que ayudan a levantar

la informacién al respecto de un proceso determinado.

A fin de realizar un excelente levantamiento de la informacién se deben

observar ciertas directrices que se describen a continuacion:

- Deben existir procesos secuenciales.

- Se deben mencionar todos los documentos que tengan una
incidencia contable.

- Se debe demostrar como es el flujo de la informacion.

- ldentificar el puesto y quien realiza el procedimiento

Este método no quedaria completo si la respectiva actualizacion de de la
informacion que se muestra alli, y esto se logra a través de la entrevista con el

personal involucrado en el procedimiento descrito.

Al destacar los beneficios de la utilizacion de esta herramienta para el auditor

podemos destacar a los siguientes:

- Simplifican la tarea de identificar el proceso.
- Ayuda a determinar los controles principales de cada proceso, o a su
vez también si estos estan duplicados, si fuese el caso.
- Facilita la supervision de los procesos.
A continuacion se muestra un ejemplo de un flujograma de la Unidad de

Mantenimiento de Infraestructura y Servicios Generales, como ejemplo:
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SUBPROCESO: Mantenimiento Preventivo J.3.2

SERVICIOS GEHERALES

Revizar el
Cm?ﬁ?;fma i Prezeleccionar
Mantenimiento Proveedares
Solicitar

Cotizaciones
) :

Recihir v Evaluar
Cotizaciones

Realizar l
Actividades de X
Mantenimierta Seleccionar
Basico Oferta
no no
¥ Solicitar e
Detallar el Trabajo Cerificacian Solicitud de

a Realizar Presupuestaria Certificacion

[hart. Preventivo) Zalicitud de Tareas OkY Presupuestaria
Martenimiento

—®

Matificar al
Proveedar la

Perzanal no e Realizacidn del
Propio? Trabajo

-

Solictar v Recibir

Mak rigks Solictud de L
Mak rigks
Recibir Cheguear
los Trabajos
Realizar el Flantilla e
Martenimierto hantenimiento

Realizados
no ¢

erificar Reportar Movedsad

Margrimmine
Plantilia ok Lizta ce al Proveedar

mMartenimients | Shegqueo

Lista de
Cheguea

Trabajos OkY

si

¥
Elaborar Acta de
Entrega-

aee Recepcidn
Ertregas i Facturs
Recepcion l

Fuente: Manual de Proceso EMASEO, SS. GG. Pagina 3

4.2.3.5 Evaluacion del Riesgo
Definimos como riesgo a todo evento que ocurre, y que atenta contra el
cumplimiento de objetivos establecidos dentro de la organizacion, de ahi que el

auditor se enfrenta a lo que se denomina riesgo de auditoria.
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El riesgo de auditoria hace referencia al hecho de que al examinar parte de la
informacion disponible, en vez de toda, existe el riesgo de que el auditor emita
un dictamen errado y apartado de la realidad; en general existen dos riesgos de

auditoria los mismos que son:

- Que el auditor emita una opinién limpia y sin salvedades, cuando en
verdad las hay. Es necesario mencionar que al emitirse un dictamen
se habla de una auditoria netamente financiera.

- Emitir una opinion con salvedades y observaciones, cuando en

realidad esta no existe.

Es importante destacar que de incurrirse en los riesgos anteriores, tanto auditor
como ente auditado se verian afectados en su imagen, de ahi que se

entregaria informacion errénea a los stakeholders de la organizacion.

El riesgo de auditoria se compone de tres partes que son:
- Riesgo inherente
- Riesgo de control

- Riesgo de Deteccion

a. Riesgo inherente. - Se refiere a que existe una posibilidad de que la
informacion proporcionada por el ente auditado se encuentre
distorsionada o llegue al auditor con esta caracteristica. Ante este tipo
de riesgos el auditor tan solo puede evaluar y calificarlo a fin de
minimizar su impacto en el dictamen a emitir por este.

b. Riesgo de control. — En este tipo de riesgo se manifiesta la posibilidad
de que la informacién entregada por el ente auditado se encuentre
distorsionada, pese a los controles existentes en la organizacion. Este
riesgo se encuentra calificado en funcion de de los resultados obtenidos
en la evaluacion de control interno. Ante este potencial riesgo el auditor
tan solo podra evaluarlo y calificarlo.

c. Riesgo de deteccion. — Es la posibilidad de que las distorsiones
importantes en la informacion entregada por el ente auditado al auditor,

no sea detectada por este Ultimo, mediante las utilizacion de
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procedimientos de auditoria. Este riesgo es calificado en funcidn de la
aplicacion de los procedimientos de auditoria. Al respecto de este riesgo
el auditor puede realizar acciones que orienten su calificacion, es decir el
resultado de este dependen netamente de la cantidad y profundidad de
los procedimientos de auditoria que el auditor aplique sobre el ente

auditado.

Todos estos componentes conforman el denominado Riesgo de Auditoria, el
cual se define como el riesgo que el auditor esta dispuesto a asumir en la

ejecucion de su trabajo.

RA=RlI + RC + RD

De acuerdo a la ecuacion presentada anteriormente el riesgo de auditoria se

compondra por la sumatoria de los riesgos inherente, de control y de deteccion.

La calificacion de cada uno de los riesgos descritos anteriormente se realiza de

la siguiente manera:

- El riesgo inherente se lo puede calificar como alto, moderado y bajo, y
dependera de la naturaleza misma del componente identificado, puesto que es

un riesgo propio e intrinseco del componente.
- El riesgo de control al igual que el riesgo de deteccion se lo puede

calificar como alto, moderado y bajo, de acuerdo a la calificaciébn porcentual

que obtenga los controles aplicados comparandolos con la ponderacion
porcentual que les asigne el auditor:

RIESGO ALTO RIESGC RIESGO BA
15% - 50% 5) 76% - 95%

Aunque existe auditores que toman en consideraciéon cinco niveles de escalas

de riesgo, este es el mas aceptado y utilizado. Cabe destacar que el rango de
riesgo se encuentra entre el 15% y 95%, debido a que no pueden existir
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empresas con un control totalmente efectivo y tampoco puede haber empresa

gue no tenga algun tipo de controles.

A continuacién se muestra un ejemplo de una evaluacion de control interno

realizada a la Gerencia de Recursos Humanos de la EMASEO:

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
Cevallos & Asociados
Examen Especial a la Gerencia de Recursos Humanos "EMASEO"
Evaluacién de Control Interno
No Controles Basicos ICn(t)gr;])(()Jnentes del Control Ponderacion | Calificaciéon Observaciones
. A En ciertas ocasiones este paso importante
Se emite certificacion de fondos para la . )
contratacién de nuevo personal se lo realiza despues de que el aspirante
1 10 7|ya esta trabajando
Nivel de aprobacién y autorizaci’pn para contratos . . .
En ciertas ocasiones se omite este paso
2|de personal 10 8
Se encuentra delegada la persona encargada de No son dependientes del mensajero que lo
3|pago de impuestos al IESS 10 3|haga
Se mantiene actualizada la base legal laboral de la . o
No existe la cultura de actulizacién
4lempresa 10 5
Se evalua el perfil de los funcionarios antes de . .
; o En ciertos casos solo es por conveniencia
5|enviarlos a capacitacion 10 6
. . - Se recibe pero a un 80% de los empleados
Se reciben informes diarios 0 semanales de las ) .
labores del personal operativo ya que los clientes no lo emiten
6 10 8|periodicamente
Existe control de ingreso y salida del personal de Sia travez de reloj digital y formglanos de
. . permiso que los controla la seguridad
las instalaciones .
7 10 9|privada
Se verifica el grado de consaguinidad y afinidad del . .
) No se lo realiza por lo complejo que resulta
8|personal aspirante 10 6
9|Se emite identificaciones al personal por areas 10 10|Se lo realiza muy complidamente
Se revisa semestralmente el organico funcional de Si a travez de la junta de Directorio de la
10|la empresa 10 10lempresa
Total 100 72
| Resultado de la Evaluacion de Control Interno
Calificacion del Riesgo CR= CT x 100
CR= Calificacion del riesgo PT
CT= Callificacion Total
PT= Ponderacion total CR= 72
CR= 72%
Nivel de Riesgo Riesgo Confianza
Rojo  15% 50% alto Bajo
Verde 67% 75% Mo bajo Mo alta
Azul 76% 95% Bajo Alta
RESULTADOS
Nivel de Riesgo Moderado bajo
Nivel de Confianza Moderado Alto
Elab: Javier Cevallos Fecha 03/05/07
Sup: Wilson Martinez Fecha 03/05/07
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4.2.3.5.1 Informe de Control Interno

Dentro del informe de control interno se detallan todos aquellos hallazgos
importantes que el auditor encontr6 durante su evaluacion, utilizando los

métodos descritos anteriormente.

Se realiza recomendaciones a las personas encargadas de ejercer los controle

respectivos, y en su parte medular se encuentra distribuido de la siguiente

manera:
EMASEO
EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
Cevallos &Asociados.  “EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO”
Auditores AUDITORIA DE GESTION
Ref.: GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Del lero. De Enero del 2007 al 30 de septiembre del 2007

INFORME DE CONTROL INTERNO

PROCESO DE EJECUCION Y CONTROL DE PROCESOS DE LA GERENCIA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA'Y SUS DEPENDENCIAS

No. DETALLE OBSERVACION
ES

INTRODUCCION
v Objetivo
v Alcance
v Periodo Evaluado
v ldentificacion de las Fuentes de
Informacion

v ldentificacion de Procedimientos

CONTROLES ASOCIADOS AL PROCESO
RECOMEDACIONES
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4.2.5 Ejecucion del Trabajo

El auditor en esta fase realizara la obtencion de evidencias y la formulara
observaciones que conllevan a manifestar a la Gerencia
recomendaciones, soluciones y alternativas sobre las areas o procesos
auditados, con la finalidad de mejorar los mismos. Todo este trabajo el
auditor lo realizara en base a la correcta ejecucion de las pruebas y

técnicas de auditoria.

En todo el transcurso de esta fase el auditor debera estar abierto a todas
las aclaraciones que realice el personal del ente auditado, sobre
aspectos que contengan su evaluacion. Los mismos deberan ser
tomados en consideracion de una manera objetiva y apegado a lo que

este manifieste en su informe.

4.2.5.1 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentos elaborados y

obtenidos por el auditor durante la ejecucién de su trabajo y sirven para:

1. Evidenciar en forma suficiente y competente el trabajo realizado

2. Respaldar la informacion emitida por el auditor en su dictamen

Cada uno de estos documentos elaborados por el auditor registran los datos e
informaciones obtenidas durante la ejecucién de su trabajo, asi como también

los resultados de las pruebas aplicadas sobre el examen realizado.

La cantidad de papeles de trabajo que debe respaldar el trabajo del auditor,
dependen de diversos factores entre los que se mencionan los siguientes.

a. La condicion y caracteristicas sobresalientes del ente
auditado.
b. Confianza que tenga el auditor en los controles de internos de

la organizacion
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c. Necesidad amplia de respaldar la ejecucion de su trabajo

A mas de los beneficios mencionados anteriormente los papeles de trabajo,

sirven entre otros aspectos para:

-~ 0o o o0 T p

Q@

Elaborar y sustenta el informe de auditoria

Ayudar a la planificacién

Brindar las facilidades para la ejecucién del examen
Respaldar la calidad del trabajo ejecutado

Defender las demandas, los juicios y otros procesos legales
Demostrar el cumplimiento cabal de las normas de auditoria

Documentar los hallazgos encontrados

Las principales caracteristicas de los papeles de trabajo son:

Deben ser elaborados de forma clara, nitida, concisa y precisa.
Debera contener todos los datos exigidos contando con el buen
criterio del auditor.

Son de propiedad de la firma auditora

Deben ser completos, a fin de que no se refute la informaciéon alli

contenida.

Todos los papeles de trabajo deberan ser objetivos y resguardados en

archivos, los mismos que son de los siguientes tipos:

1. Legajo Permanente: Es el archivo que contiene informacion
constante de la empresa es decir no cambia en su esencia con

el avance del tiempo
2. Legajo Transitorio: Informacion que contiene datos de

gestion y contables del ente auditado y se relaciona con la

auditoria que se va a practicar
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3. Legajo Resumen: Informacién que se alimenta de la auditoria
realizada, es decir los papeles de trabajo.

Ejemplos:

0



EMASEO

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO

Cevallos & Asociados
Auditores.

Auditoria de Gestion al Componente:

Gerencia Administrativa Financiera y sus dependencias de la “EMPRESA
METROPOLITANA DE ASEQO”, - A

Sub — componentes a ser auditados:

Proceso de Planificacion y Programacion de la

Gerencia Administrativa Financiera Al.

Proceso de Ejecucion y Control de la Tesoreria A2.

Proceso de Ejecucion y Control de Bienes A3
Proceso de Ejecucion y Control de IFPC A4
Proceso de Ejecucion y Control de SS. GG A5
Proceso de Ejecucion y Control de Adquisiciones A6
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EMASEO

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO

Cevallos &Asociados.

Ref.:

Auditores

“EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO_— 2007"
AUDITORIA DE GESTION

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Del lero. De Enero del 2007 al 30 de Septiembre del 2007

PROGRAMA DE TRABAJO

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

No Descripcién Ref. Elab. |Observacione
PIT Por S
Objetivos:
Procedimientos:
> Procesos de l|la Unidad de
Inteligencia Financiera
Presupuesto y Contabilidad
> Procesos de la Unidad de
Mantenimiento de Infraestructuray
Servicios Generales
> Procesos de l|la Unidad de
Tesoreria
> Procesos de la Unidad de Bienes
> Procesos de la Unidad de
Adquisiciones
Elab. Por: Fecha:
Super. Por: Fecha:
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EMASEO

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO

Cevallos &Asociados. “EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO-2007"

Auditores AUDITORIA DE GESTION
Ref.: GERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Del lero. De Enero del 2007 al 30 de septiembre del

2007

HOJA DE HALLAZGOS

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA- TESORERIA

» Del analisis obtenido de la evaluacion del proceso egresos

mediante indicadores, se determiné que de la totalidad de los
Al.1l comprobantes egresados, Unicamente el 75% tienen la firma de
responsabilidad del operador del sistema.

A2.1

Elab. Por: Fecha:

Super. Por: Fecha:
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4.2.5.2 Programa de Auditoria

El programa de Auditoria, es el plan o curso de accion a seguir por el auditor en
la ejecucion de su trabajo, este debe ser elaborado de manera flexible, sencilla
y concisa, a fin de que los mismos sean de correcta aplicacion. Cabe
mencionar que este es elaborado a fin de que se cumpla integramente con las

Normas cientificas de la Contabilidad y las Normas y Técnicas de la Auditoria.

El programa de auditoria, prevé los acontecimientos proximos que se han

previsto con cierta precision, segun la idea que uno se ha formado de ellos.

Cada programa de auditoria es realizado segun el examen a realizarse, tal es
el caso de que no existen dos planes de auditoria iguales.

En la preparacion del programa de auditoria se debe tomar en cuenta:

v Las Normas de Auditoria.

v Las Técnicas de Auditoria.

v Las experiencias anteriores.
v Los levantamientos iniciales.

v Las experiencias de terceros.

Por ser un programa flexible como se menciono anteriormente, esté puede
sufrir cambios y alteraciones en el transcurso del trabajo, a fin de adaptarse a

la auditoria a realizarse.

Las principales caracteristicas del programa de auditoria son:

- [Es de carécter integral, es decir abarcara todo el proceso de la
auditoria.

- Es flexible, es decir puede estar sujeto a cambios que se adapten al
trabajo a realizarse.

- Debe ser sencillo, para su comprensién y de facil acceso a las

personas que realizan la auditoria
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- Nunca debe apartarse del objetivo principal determinado por el
auditor.
- Debe ser elaborado con el mas alto sentido critico del auditor a fin de

qgue garantice el logro del objetivo propuesto

En lo que se refiere al contenido del programa de auditoria se menciona lo

siguiente

Se presenta de manera sencilla a fin de que todo el equipo conozca los

lineamientos de la auditoria

Incluye todos los procedimientos especificos que deberan aplicarse por el

equipo auditor

En ciertos programas se puede afiadir informacion complementaria que ilustre

a las personas que van a aplicar los procedimientos alli contenidos.

Existen muchas formas y modalidades de un programa de Auditoria, desde el
punto de vista del grado de detalle a que llegue, se les clasifica en programas

generales y programas detallados.

Un programa de auditoria que se ajuste a los preceptos antes mencionados

tendrd las siguientes ventajas

Establece responsables de su ejecucion.

2. Distribucion efectiva del trabajo entre los miembros del
equipo.

3. Cronograma de trabajo desarrollado.

4. Cumplimiento total de los procedimientos alli
mencionados.

5. Sirve como base de trabajos futuros.

6. Asegura un cumplimiento a los Principios y Normas de

Auditoria.
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7. Proporciona pruebas documentales de la realizacion

del trabajo
Es necesario destacar que la responsabilidad de la elaboracion del programa
de auditoria, es totalmente del auditor jefe de equipo; asi como también la
supervision del mismo.

Ejemplo:

A continuacion se presenta la estructura de un Programa de Trabajo.

EMASEKEO

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO

Cevallos &Asociados. “EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO — 2007”
Auditores AUDITORIA DE GESTION
Ref.: GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Del lero. De Enero del 2007 al 30 de Septiembre del 2007

PROGRAMA DE TRABAJO
GERNCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y SUS DEPENDENCIAS

No Descripcién Ref. Elab. |Observacione
PIT Por S

Objetivos:
Procedimientos:

» Proceso de Mantenimiento de
Infraestructura y Servicios
Generales

Proceso de Inteligencia Financiera
Presupuesto y Contabilidad
Proceso de la Unidad de Tesoreria
Proceso de la Unidad de Bienes
Proceso de la Unidad de
Adquisiciones

VVV VY

Elab. Por: Fecha:
Super. Por: Fecha:
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4.2.5.2.1 Pruebas de Cumplimiento
Denominada también pruebas de controles, son aplicadas una vez realizado
las evaluaciones de control interno por los métodos descritos anteriormente a

fin de satisfacer la veracidad de esta evaluacion.

Estas pruebas ayudan al auditor a confirmar el conocimiento de todo el sistema
de control de la empresa, y son aplicadas durante la ejecucion de los varios

métodos de evolucion de control o en su defecto luego de estas.

Es necesario que el auditor luego de aplicar estos controles, compruebe el

funcionamiento del sistema.

Este tipo de pruebas en particular implican lo siguiente:

- Pruebas de constatacion documental, como registros informes,
conciliaciones, etc. que asegura el cumplimiento de un control
determinado.

- Reestructuracién de parte o de todo el proceso que hayan ejecutado
los funcionarios de la entidad auditada.

Para los fines que se mencionan anteriormente se debe establecer una
muestra significativa, que ayude al auditor a formarse una idea completa de

todo el proceso.

Estas pruebas no solamente deben limitarse a la revisibn de firmas o
referencias, sino que también el auditor debe actuar con razonabilidad para
observar hechos que se presenten dentro de las operaciones que pueden tener

irregularidades.

Su disefio implica el cumplimiento de las siguientes actividades:
v Si se ejecutaron los procedimientos previstos
v Si se ejecutaron adecuadamente

v Si fueron ejecutados por el personal competente
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Ejemplo:

1.- Verificar el cumplimiento de los planes de ruta de los

vehiculos recolectores en el Distrito Metropolitano de Quito.

2.- Verificar el cumplimiento del Presupuesto de EMASEO.

3.- Verificar el cumplimiento del plan de capacitacion 2007 de
EMASEO.

4.2.5.2.2 Pruebas Sustantivas
Enfocado a la evaluacion de saldos de un sin nimero de transacciones, de la
misma naturaleza y que influyen en una cuenta contable en particula. Es decir

para el logro de lo mencionado se utilizara pruebas de validacion.

Estas pruebas se enfocan a los siguientes puntos en particular:

- La existencia de activos y pasivos del ente auditado.
- Propiedad, y obligaciones

- Valoracién razonable de activos y pasivos

- Integridad de presentacion de cuentas

- Clasificacién segin normas de cuentas contables.

Son realizadas en una fecha determinada, y estan basadas en la ejecucion de
las pruebas de cumplimiento, cabe mencionar que se tomara tan solo una

muestra significativa de ellas.

Tanto pruebas de cumplimiento como sustantivas guardan una estrecha

relacion en lo que se refiere a la aplicacion de procedimientos.

No es un hecho suficiente decir que un control ineficiente detectado mediante
las pruebas de cumplimiento, deben afectar con significatividad los saldos en

las cuentas confortantes de los estados financieros. Como complemento las
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pruebas sustantivas ayudaran al auditor a determinar la razonabilidad de los

saldos.

Cuando las pruebas de cumplimiento arrojen resultados satisfactorias algunas

pruebas sustantivas siempre seran necesarias.

Todas las operaciones que realiza la entidad, tendran una incidencia en los
estados financieros, para determinar este hecho se recurre a la utilizacién de

pruebas sustantivas.

Es necesario mencionar que por efecto de los resultados que arroje la
aplicacion de las pruebas de cumplimiento, las pruebas sustantivas se

modifiquen de acuerdo a estas.

La profundidad de aplicacion de las pruebas sustantivas sobre el ente auditado

se aplicara en base a tres niveles los cueles se muestran a continuacion:

NIVEL DE RIESGO/| NIVEL DE SEGURIDAD DE LAS PRUEBAS DE
COMBINACIONES DETALLE

Bajo Los procedimientos de control en la entidad han
estado operando en forma efectiva durante el pericdo
material de examen, asi como existe confianza en el
ambiente de control interno y sistema de contabilidad.
Moderado Los precedimientos de control en la entidad han
estado ejecutandose en forma apropiada durante el
pericdo, habiéndose detectado algunas fallas en su
funcicnamiente, al igual gue en su ambiente de
control interno y/o sistema de contabilidad o ambes.
Alto Los procedimientos de contral no han estado
funcicnando en forma efectiva y continua durante todo
el pericde bajo examen, o simplemente no existen;
asimismo, no existe confianza en el ambiente de
control v sistema de contabilidad.

Ejemplo:
1.- Seleccione una muestra representativa que equivalga al
80% de los ingresos registrados durante el afio 2007 a fin de

verificar el valor depositado y valor reportado.

2.- Determine las causas de los posibles errores, asi como
también los responsables de los mismos.
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3.- Verifique saldos de las cuentas mas representativas de la

bodega, y concilie con una constatacion fisica de las mismas.

4.2.5.2.3 Hoja de Hallazgos
Son narrativas que redacta un auditor al respecto de de aspectos
trascendentales encontrados durante su examen, debiendo contener de
manera logica y clara los asuntos relevantes y de importancia, pues las mismas

constituirdn la base de las recomendaciones que este formule al ente auditado.

Podriamos mencionar que es la comparacién entre la situacion actual y un

criterio especifico.

Ejemplo de una hoja de Hallazgos:

EMASEO

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO

Cevallos &Asociados. “EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO-2007"

Auditores AUDITORIA DE GESTION
Ref.: GERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Del 1lero. De Enero del 2007 al 30 de septiembre del

2007

HOJA DE HALLAZGOS
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA- TESORERIA

» Del analisis obtenido de la evaluacion del proceso egresos

mediante indicadores, se determind que de la totalidad de los
Al.1l comprobantes egresados, Unicamente el 75% tienen la firma de
responsabilidad del operador del sistema.

A2.1

Elab. Por: Fecha:
Super. Por: Fecha:
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4.2.5.2.3.1 Condicion
(Lo que es) Situacidon actual que el auditor encuentra, con respecto a un
procedimiento especifico analizado por este; responde a la pregunta ¢ Qué esta

pasando?

Ejemplo:

El personal que labora dentro de la Unidad de Mantenimiento de Infraestructura
Fisica y Servicios Generales, no es suficiente para cubrir todo los procesos,
detallados en el Manual de proceso, ocasionando que se cumpla de manera

parcial los indicadores alli propuestos.

4.2.5.2.3.2 Criterio
(Lo que debe ser) Son los parametros de comparacion entre la situacion
encontrada y lo que deberia ocurrir; es decir es la disposicion legal vy
normatividad que regula y como deberia ser las actividades realizadas por el

ente auditado.

Ejemplo
Todas las adquisiciones de repuestos y bienes de consumo realizada por el
departamento de adquisiciones deben estar acorde a lo que se dispone en el

Reglamento Interno de Adquisiciones emitido por la EMASEO.

4.2.5.2.3.3 Causa
Razones y circunstancias por las cuales se han producido desviaciones a lo
gue se manifiesta en el criterio; es decir pueden ser desconocimiento, descuido

o0 deshonestidad de un funcionario de la entidad auditada.

Ejemplo:
Por falta de un sistema de control de activos fijos, no se cuenta con una base
de datos actualizada de los mismos.

4.2.5.2.3.5 Efecto
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Diferencia entre lo que es y lo que debe ser, es decir resultado adverso entre la
normativa y la situacion actual encontrada. Se debe especificar el mismo en

términos cuantitativos de cualquier naturaleza.

Ejemplo:

En la adquisicion de llantas, tubos y defensas para la flota pesada de
EMASEOQ, se detectd un sobreprecio del 13% causando un prejuicio econémico
de USD 5400,00.

4.2.5.2.5 Evidencia Suficiente y Competente
Dentro de las Normas Ecuatorianas de Auditoria en lo que se refiere a la NEA

13, se menciona al respecto de la evidencia de auditoria.

En su parte medular de esta norma se manifiesta que “Al obtener la evidencia
de auditoria de las pruebas de control, el auditor deberia considerar la
suficiencia y propiedad de la evidencia de auditoria para soportar el nivel

evaluado de riesgo de control.”®

La evidencia de auditoria para que sea confiable, el auditor debe evaluar la

confiabilidad de la evidencia recabada y segun los siguientes preceptos:

- La evidencia que proviene de fuentes externas simpre es mas
confiable que la que se genera internamente.

- Un ente auditado que tiene un buen sistema contable y un buen
sistema de control internos generara informacién mas confiable.

- Siempre es mas confiable que el auditor obtenga la informacion y no
la que la entidad le proporcione

- Siempre la informacion documental es mas confiable que las
declaraciones verbales.

Otro de los aspectos que debe considerar el auditor segun lo que se especifica

en la NEA 13 es evaluar el costo beneficio de obtener la evidencia necesaria. C

® Tomado delaNEA 13 PAGINA 7
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4.2.5 Conclusiones
Denominados como juicios profesionales que emite el auditor, en base a los
hallazgos encontrados por este, estos deben ser e emitidos de una manera
objetiva positiva e independiente.

Estos se presentan luego de las recomendaciones realizadas y en forma

separada y para cada comentario o grupo de ellos, bajo el titulo de conclusion.

4.2.6 Recomendaciones

Son emitidas por el auditor al respecto del ente auditado, y son sugerencias
positivas, a fin de que estas sirvan para mejorar las operaciones o actividades
de la entidad. Por su naturaleza constituyen la parte mas importante del

informe de auditoria

Deben ser objetivas y de facil aplicacién, tomando en consideracion el costo
beneficio. El auditor debe emitir sus recomendaciones de una manera sencilla
apuntando siempre al cumplimiento de los objetivos empresariales, observando

la normatividad legal que se debe cumplir.

Deben estar dirigidas hacia el empleado de la organizacion que es responsable
del proceso, asi como también al de la maxima autoridad, el cual se encargara

de su correcta aplicacion.

4.2.7 Comunicacion de Resultados de Auditoria
Esta fase busca la presentacion de los resultados de la auditoria a fin de que la
maxima autoridad pueda tener la informacion necesaria que lo ayude a tomar

las mejores decisiones, contemplando observaciones y oportunidades de

mejora.
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El informe de auditoria se lo considera como una herramienta capaz de
convencer y persuadir a la administracion sobre la implantacion de cursos de

accion correctivos a los procesos

4.2.7.1 Borrador de Informe de Auditoria

Antes de presentar el informe definitivo se procede a redactar un informe
preliminar, y se lo realiza en el momento de culminar el trabajo, es necesario
mencionar dentro de este informe cada uno de los hallazgos y conclusiones
tentativos; con la finalidad de poder recabar informacién adicional que sea

presentada en el informe definitivo.

Es el supervisor quien se encargard de elaborar el informe borrador en
mencion, y este serd entregado al Auditor General quien lo aprobara o

dispondra las modificaciones necesarias.

4.2.7.2 Conferencia del Informe de Auditoria
Los objetivos principales para presentar el informe en una conferencia son las
siguientes:
- Se pone en conocimiento de la Gerencia General los resultados de la
auditoria realizada, antes de su remision total.
- Reducir el riesgo de interpretacion erronea de los resultados
- Brindar la oportunidad al ente auditado de realizar descargos de las

aseveraciones realizadas por el auditor.

4.2.7.3 Informe de Auditoria Definitivo

Una vez contempladas las observaciones, criterios y descargas realizadas por
la entidad auditada posterior a la presentacion del informe final; asi como la
elaboracion de trabajos adicionales para obtener mejor evidencia, se procede a
la elaboracién del informe de auditoria definitivo el mismo que contendra de

una manera breve los descargos, comentarios y aclaraciones presentadas por
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el organismo auditado, asi como también la opinidon del auditor después de

evaluarlas.

En el caso de que los descargos de la entidad y la evidencia se consideren
validos, el auditor debera modificar su informe, caso contrario cuando €stos no
son validos también debera exponerse tales aspectos en el informe definitivo y

las razones por las cuales no se aceptaron tales descargos.

Este informe se encuentra estructurado principalmente por los siguientes

puntos

- Titulo, Informacién que debe ir después de una caratula, y sirve para
identificar el trabajo.
- Destinatario y encuadre normativo, es decir a quien 0 a quienes va
dirigido
- Objeto, motivo de la realizacion de la auditoria es la evaluacién de la
suficiencia y efectividad del sistema de control interno de la unidad
auditada.
- Alcance, consta de la siguiente informacion
o Examen realizado segin normas de auditoria
0 Periodo a auditar
0 Proceso auditados
o Criterios de evaluacion aplicados durante la revision
0 Restricciones en la labor de auditoria
- Aclaraciones previas notas que conllevan a un entendimiento mejor
de la conclusiones propuestas por el auditor
- Hallazgos, conclusiones y recomendaciones, juicios de caracter
profesional emitidos por el auditor
Anexos son antecedentes mas detallados del estudio, cuadros estadisticos y

graficos que ayuden a clarificar y dar mayor informacion.

105



Ejemplo:

A continuacion se presentard la estructura de un Informe de Auditoria de
Gestion, en donde se destacaran todos los hechos importantes encontrados
durante el examen de auditoria; asi como las conclusiones y recomendaciones

gue a cada hallazgo le competen.

EMASEQ|QUITO

Empresa Metropolitana de Aseo

Cevallos &Asociados. “EMPRESA METROPOLITANA DE ASEQO”

Auditores AUDITORIA DE GESTION
Ref.: GERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Del lero. De Enero del 2007 al 30 de Septiembre del

2007

INFORME DE AUDITORIA — GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y
SUS AREAS DEPENDIENTES

“EMPRESA METROPOLITANA DE ASEQO”
CAPITULO |
ENFOQUE DE AUDITORIA

CAPITULO I
Informacion de la Entidad

CAPITULO llI
Resultados Generales

CAPITULO IV
Resultados especificos por componentes
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CAPITULO V
5. Aplicacion de la Propuesta
5.1 Area de Inteligencia Financiera Presupuesto y Contabilidad
5.1.1 Planificacion de la Auditoria
A fin de desarrollar la planificacion de auditoria de esta area realizaremos una
planificacion premilitar y una especifica, las mismas que se detallan a

continuacion en los siguientes puntos:
5.1.1.1Planificacién preliminar
EMASEO ‘ umm EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
Fmpresa etpelians ¢ s GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007

Unidad de Inteligencia Financiera Presupuesto y Contabilidad

Cevallos & Asociados

Auditores
PLANIFICACION PRELIMINAR
N | Procedimiento Ref | Hech | Revisad | Observacione
0 ) o Por | o por S
P/T
Objetivos:

- Familiarizarse con
el entorno Unidad
de Inteligencia
Financiera
Presupuesto y
Contabilidad

- Tener una breve
vision de caracter
general de la
unidad, asi como
también su
funcionamiento

- Actualizacion del
archivo permanente

PROCEDIMIENTOS A
APLICARSE

1 Proceda a realizar una visita
a las instalaciones de la
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dependencia; asi como
también el archivo de la
unidad en mencion

2 | Prepare una entrevista con
los siguientes funcionarios:

- Gerente
Administrativo
Financiero

- Contador General

Esto con el fin de comunicar
el inicio del examen, asi
como la de obtener
informacion en general

3 | Revise el archivo permanente
y prepare un listado de los
documentos que deberian
actualizarse

5.1.1.2 Planificacion especifica

FMASEQ ‘ oUITO EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
fmpresa Metropoliana e Asee - SERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007

Unidad de Inteligencia Financiera Presupuesto y Contabilidad

Cevallos & Asociados
Auditores

PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

La auditoria de gestion a la Gerencia Administrativa Financiera y en este caso a
la Unidad de Inteligencia Financiera Presupuesto y Contabilidad de la
EMASEOQ, se realiza en cumplimiento de la disposicion emitida del Gerente de
Auditoria Cevallos & Asociados. La auditoria de Gestion se inicio con la orden

de trabajo, segun memorando No 2001-002-IA, de fecha 3 de enero del 2008
OBJETIVOS

Determinar los niveles de eficiencia, efectividad y economia en la

administracion de la UIFPC
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Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas.

Verificar el cumplimiento de procedimientos establecidos en el Manual de
Procesos de la entidad.

Establecer la efectividad de los resultados de gestion.

Evaluar los niveles de eficiencia y economia en la utilizacion vy
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos y naturales.

Verificar lo adecuado de los procedimientos de control interno establecidos

para el componente Contabilidad Presupuesto e Inteligencia Financiera.

ALCANCE DEL EXAMEN
La auditoria de gestibon a la Gerencia Administrativa Financiera y sub-
componentes como la Unidad de Inteligencia Financiera Presupuesto y
Contabilidad, y Tesoreria comprenderd la evaluacion de procedimientos
administrativos y cumplimiento de funciones del periodo entre el 1 de enero al
30 de septiembre del 2007.

BASE LEGAL
En el articulo 15, numeral 3 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano
de Quito, atribuye a los municipios las funciones relacionadas con la

recoleccion, procesamiento o utilizacion de residuos.

Asi mismo en el articulo 63, literal i) establece como competencia de la
administracion municipal el servicio de aseo publico, recoleccion y tratamiento

de basuras, residuos y desperdicios.

Con estos antecedentes, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
interviene en el servicio de aseo, a partir del afio 1993, con la creacion de la
Empresa Municipal de Aseo, mediante ordenanza municipal 3054 de 18 de
noviembre de 1993 y publicada en el Registro Oficial 347 de 29 de diciembre
de 1993.
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En consecuencia IFPC y Tesoreria, desarrollan sus actividades con los

siguientes instrumentos legales:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano

Caddigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito
Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa
Ley Organica de Administracion Financiera y Control
Ley de Presupuestos del sector publico y su reglamento
Reglamento General de Bienes del sector publico

Reglamento de Estructura de Orgénico Funcional

OBJETIVOS DE LA UNIDAD

Dentro de los principales objetivos que se han establecido en esta unidad

podemos destacar los siguientes:

Exponer los riesgos y oportunidades inherentes a la gestion de la
empresa, asi como su valuacion con respecto a las empresas de su
sector y del mercado en general.

Definir un instrumento gerencial, integral y estratégico que, apoyado
en indicadores, indices y cuadros producidos en forma sistematica,
periddica y objetiva, permite que la organizacion sea efectiva para
captar recursos, eficiente para transformarlos y eficaz para
canalizarlos.

Registrar las operaciones financieras en los libros de contabilidad de
la empresa, con el fin de proporcionar los elementos necesarios para
elaborar la informacion financiera de la misma.

Presentar informacion financiera para que el alcalde y directorio de la
empresa, como usuarios de los estados financieros puedan tomar
decisiones eficientes y oportunas.

Detectar a una determinada fecha, las posibles diferencias entre los

registros en libro bancos y los movimientos de la cuenta corriente de
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la empresa, con la finalidad de efectuar los ajustes correspondientes.
Es decir, verificar la igualdad entre las anotaciones contables de la
entidad y las constancias que surgen de los estados bancarios.

- Determinar el resultado del ejercicio y habilitar los saldos a
trasladarse al siguiente ejercicio contable. El cierre de cuentas se
excluye para efectos de generacion de reportes.

- Plasmar en un documento (Presupuesto de la Empresa) las politicas
definidas por la institucion en funcion de objetivos y metas
preestablecidas, asi como la asignacién de los recursos de acuerdo
con su disponibilidad, para el cumplimiento de esas metas y
objetivos.

- Utilizar los recursos humanos, materiales y financieros asignados en
el presupuesto con el propdsito de obtener los bienes y servicios en
la cantidad, calidad y oportunidad previstos en el mismo.

- Determinar y recaudar los ingresos aprobados en el presupuesto de
la empresa.

- Facilitar la programacion de la administracion del efectivo a corto
plazo, asi como el seguimiento y control de los recursos (entradas y
salidas).

- Mantener la liquidez, prever desequilibrios pasajeros del efectivo,
planificar las soluciones que podrian incluir el hacer arreglos de
financiamiento, demorar el pago de obligaciones, etc.

- Efectuar cumplimiento efectivo de una obligaciéon o deuda contraida
por la Empresa; es decir, satisfacer una obligacion entregando una
cantidad de dinero en cheque o pago equivalente.

- Mantener el control, custodia y vigencia de las garantias, de acuerdo

con su naturaleza y términos del contrato.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD

De conformidad a lo analizado en el Reglamento Organico Funcional de

EMASEO la UIFPC esta conformada por los siguientes niveles:

GERENTE
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Gerente Administrativo Financiero - Dr. Anibal Altamirano
CONTADOR

Contador General — Lcda. lvonne Aman

ASISTENTES

Presupuesto — Lcdo. Richard Zurita

Contabilidad — Srta. Sofia Tello

Control Previo — Lcdo. Cristian Galarza

TESORERIA

Tesorera — Ing. Gabriela Palacios

ASISTENTE

Asistente — Ing. Janeth Fray

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS A APLICARSE EN EL TRANSCURSO DEL
EXAMEN

Para el cumplimiento de los objetivos del presente examen y la aplicacion de
los procedimientos previstos se utilizaran las siguientes técnicas:

Técnicas de verificacion ocular

Comparacion

Observacion

Rastreo

Técnicas de Verificacion Verbal

Indagacion

Técnicas de verificacion escrita

Analisis

Confirmacion con terceros

Técnicas de Verificacion documental

Comprobacion

Computacion

Técnicas de verificacion Fisica

Inspeccion
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DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPOS ESTIMADOS

La auditoria de gestién a la Unidad de Inteligencia Financiera Presupuesto y
Contabilidad y Tesoreria de EMASEO

Equipo de Trabajo

1. Auditor Jefe de Equipo

1. Auditor Operativo

El tiempo para cumplir con la auditoria de gestion se ha estimado en 15 dias

laborables; distribuidos de la siguiente manera:

FASES DIAS

Planificacion 2
Preliminar

Planificacion 2
Especifica

Ejecucion del trabajo 9

Comunicacion de

Resultados
Seguimiento Sera ejecutado por personal propio de la empresa
segun el cronograma respectivo
TOTAL 15

Presupuesto de Auditoria de Gestiéon a los Componentes de las Unidades

IFPC y Tesoreria

Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total
1 Auditor Jefe de Equipo $500,00 $ 500,00
1 Auditor Operativo $ 350,00 $350,00
1 Movilizacion $ 60,00 $ 60,00
3 Resmas de papel bond $5,00 $15,00
4 Carpetas Bene $ 3,00 $12,00
1 Suministros varios $ 40,00 $40,00
15 Alimentaciones $1,50 $ 22,50
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1 Movilizacion $ 20,00 $ 20,00

TOTAL $ 1019,50

Nota: La estimacion del tiempo se realizé considerando la optima colaboracion
del personal de la unidad, el cumplimiento de estos plazos dependera de la

oportunidad y diligencia con que se nos proporcione la informacion.

Por lo tanto, la fecha prevista para la terminacion de la auditoria de gestion es
el 20 de Febrero del 2008

REQUERIMIENTOS DEL PRESONAL TECNICO

No se requiere de personal técnico alguno

Elaborado Por: Aprobado Por:
Sr. Javier Cevallos Ing. Mauricio Silva
Auditor Jefe de Equipo Gerente General de EMASEO
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5.1.2 Ejecucion del Trabajo

FMASEOQ|QUITO

Empresa Metropalitana de

5.1.2.1 Programacion del Trabajo

AzEn

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007

Unidad de Inteligencia Financiera Presupuesto y Contabilidad

Cevallos & Asociados Al
Auditores
PROGRAMA DE TRABAJO
No Descripcion Ref. | Elab. | Observaciones
P/T | Por:
1 | Objetivos:

Considerar el control interno de
la Unidad de Inteligencia
Financiera Presupuesto y
Contabilidad

Determinar el cumplimiento de
las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas
respecto del manejo de los
recursos financieros.
Determinar el grado de
eficiencia, efectividad y
economia de la gestion de la
UIFPC Y Tesoreria

Procedimientos:

1. Evalué el sistema de control

interno utilizando la técnica de

cuestionarios

2. Determine el nivel de riesgo
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utilizando la técnica de la
colorimetria

Identifique los indicadores de
gestion de area y verifique su
cumplimiento y prepare un papel
de trabajo donde contenga sus
comentarios.

Solicite los estados financieros
mensuales desde enero a
septiembre del 2007, y verifique si
estan completamente legalizados
por los funcionarios responsables y
Ministerio de Economia y Finanzas
y realice e interprete a través de
los principales indicadores
financieros

Determine la periodicidad causas y
motivos del reintegro de los
cheques, prepare una narrativa en
la cual debera contener sus
comentarios.

Revise que las cédulas
presupuestarias emitidas durante
el 2007 se encuentren recibidas
legalmente por el Ministerio de
Economia y Finanzas, y analice si
existen desviaciones en las
partidas presupuestarias y
determine las razones

Seleccione una muestra
representativa de los pagos mas
significativos y verifique legalidad,
aprobacion, soporte contable, etc.
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Prepare un papel de trabajo

8. Seleccione tres meses y revise si
los ingresos que percibié la
empresa son integros y conciliados
mensualmente EEQ (morales)

9. De todas las reformas
presupuestarias emitidas durante
el 2007, identifique su motivo,
concepto, y si cumplen con la

aprobacion respectiva

Elaborado Por J. Cevallos Fecha: 30-01-08

Supervisado Por | G. Villacis  Fecha: 30-01-08
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5.1.2.2 Evaluacién de Control Interno

SUBPROCESO: Andlisis y Generacion de Reporte L.1.2

GAF

Inicio

Determinar
Necesidades
de Reportes

l

Reporte
Estructurado?

no

v

Estructurar
Reporte

l

Determinar
Periocidad

Determinar
Usuarios

1.7

Obtener Datos

l

Generar
Reporte
Reporte
Fin
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Breve descripcion de actividades del proceso
MACROPROCESO GESTION FINANCIERA

PROCESO:

INTELIGENCIA FINANCIERA
SUBPROCESO: ANALISIS Y GENERACION DE REPORTE L.1.2
N° | ACTIVIDAD |RESPONSABLE DESCRIPCION
Identifica el tipo de reporte que se
: Contadora requiere generar.
Determinar la . .
. General Si el reporte esta estructurado, pasa a la
1 |necesidad de
reportes y Prof. Act. 5.
b Presupuesto |Si el reporte no esta estructurado, pasa a
la Act. 2.
Contadora . .
Determina el formato del reporte y el tipo
Estructurar el General . . : Ny
2 de informaciébn que se incluira en el
reporte y Prof. .
mismo.
Presupuesto
. Contadora Determina la periodicidad con la que se
Determinar la General : . g
3 . requiere el reporte, pudiendo ser diaria,
periodicidad y Prof.
mensual, anual, etc.
Presupuesto
Contadora . . .
. Determina el numero de copias e
Determinar General . e .
4 . identifica a los usuarios del reporte
Usuarios y Prof. . e
acorde con las necesidades de anélisis.
Presupuesto
Contadora
5 |Obtener Datos General Recopila datos para elaboracion de
y Prof. reporte.
Presupuesto
Contadora
6 Generar General Elabora e imprime el reporte
Reporte y Prof. P porte.
Presupuesto
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SUBPROCESO:

Definicion de Politicas y Directrices L.1.3

GAF

Inicio

Determinar
Necesidades y
Requerimientos
de Andlisis

)

Analizar Leyes,
Politicas y

Reglamentos

Establecidos

|

Analizar
Reportes de
Indicadores

A
Plantear
Posibles
Soluciones a
Problemas

A

Generar
Politicas

A

Generar

Reporte Reporte
l de Politicas

Gerencia
General
Aprueba y
Difunde
Politicas

Fin
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Breve descripcion de actividades del proceso
MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA

PROCESO: INTELIGENCIA FINANCIERA
SUBPROCESO: DEFINICION DE POLITICAS Y DIRECTRICES L.1.3
N° ACTIVIDAD |RESPONSABLE DESCRIPCION
Recibir Los requerimientos de estudios y/o

analisis los generan las autoridades de

necesidades y| Gerente Adm. : : .

1 o : . la Empresa (Directorio y Gerencia
requerimientos Financiero . -

e General), asi como las distintas
de analisis .
Gerencias.
Aplicando la legislacion pertinente
. (generalmente  se  coordina  con
Analizar Leyes, P - . L
py Asesoria Juridica pidiendo criterios
Politicas y| Gerente Adm. | = . .

2 ) ; juridicos, reuniones de trabajo con los

Reglamentos Financiero . . . .
i lideres de area, etc.) segun el estudio o
Establecidos N . :
analisis que asi lo amerite, procede a
analizar el tema planteado.
Con el fin de sustentar el estudio o
analisis, se aplican indicadores de
. cumplimiento, ejecucion o alertivos,
Analizar , .

3 lreportes de Gerente Adm. |[segun el caso. En ocasiones, es
rep Financiero necesario que en el estudio se genere
indicadores B} L :

algun indicador  particular  para

demostrar  alguna  propuesta 0

hipotesis.

Analizado el tema, con apego a las
Plantear leyes normas reglamentos
posibles Gerente Adm. yes, . o red! '

4 . : ; demostracibn de hipétesis, etc.,
soluciones a| Financiero - . .

procede a definir varias alternativas de
problemas -

solucion.

De las alternativas propuestas, se

recomienda alguna o algunas que, a la

5 Generar Gerente Adm. [luz del analisis, se ajuste a los intereses
politicas Financiero institucionales, proponiendo

correcciones, mejoras 0 nuevas

politicas si no las hubiere.

El estudio esta respaldado por un
Gerente Adm. [informe debidamente sustentado vy

6 |Generar reporte . . . .

Financiero |analizado, que servira de base para la
toma de decisiones.
Con base en el estudio y analisis
. presentado, las autoridades podran
Gerencia acoger o no las propuestas planteadas
7 |aprueba y| Gerente General 9 brop P X

difunde politica

En caso de aprobarse la misma
generard cambios, correcciones o0
nuevas politicas.
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SUBPROCESO:

Definicién, Tabulacién, Estandarizacion y
Medicién de Indicadores  L.1.1

GAF

Listado de
Indicadores

( Inicio )

A

Determinar
Necesidades
de Medicién

A

Determinar Tipo
de Indicadores
a Utilizar

Utilizar
Indicador
Existente

Indicadores

X Si—p
Determinados?

no

v

Establecer
Métrica

A

Construir
Férmula

A

Establecer
Periocidad

A

Generar
Indicadores
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Breve descripcion de actividades del proceso

MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO: INTELIGENCIA FINANCIERA )
SUBPROCESO: DEFINICION, TABULACION, ESTANDARIZACION Y
MEDICION DE INDICADORES L.1.1
N°e | ACTIVIDAD RES;EENSA DESCRIPCION
. Para poder determinar indicadores debe
Determinar Gerente |. e ) .
. identificar previamente las necesidades de
1 |Necesidades de Adm. . .
"y . : medicion de un proceso, con el fin de poder
Medicion Financiero . ,
monitorear el mismo.
Determinar Tipo| Gerente Segun las neceS|da(_1es ,de me_dlc_lon que
. se tengan, determinara el indicador a
2 |de Indicadores a Adm. - o
. . . utilizar. Los indicadores pueden ser, entre
Utilizar Financiero i
otros:
Calidad
Eficacia ———® Satisfaccidon al Cliente
/ T Resultados
Efectividad Productividad
\ I _______yTiempcns de proceso
Eficiencia — _w Costos operativos
HDesperdiciDs
Econdamico
Financieros
Otras
Si el indicador esta determinado, utiliza
: Gerente |~ .. . .
Indicadores indicador existente y finaliza el proceso.
3 ) Adm. A . :
Determinados . . Si el indicador no esta determinado, pasa a
Financiero
la Act. 4.
Para la determinacién de indicadores debe
aplicar la siguiente metodologia:
1. Contar con objetivos y estrategias.
2. ldentificar los factores claves de éxito.
3. Definir los indicadores para los factores
Gerente claves del éxito.
4 Establecer Adm 4. Determinar status, umbral y rango de
Métrica . ; gestion.
Financiero L2 D
5. Disefiar la medicion.
6. Determinar y asignar recursos.
7. Mediry ajustar.
8. Estandarizar y formalizar.
9. Mantener en uso vy mejorar
continuamente.
5 Construir Gié?te Establece la férmula para calcular el
Formula . ; indicador y realizar las mediciones.
Financiero
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Gerente

Segun las necesidades de medicion

Estgblgger Adm. establece la periodicidad con la que se
Periodicidad . : o

Financiero [realizara.

Genera el o los indicadores identificados y

Gerente estructurados. Sefala:

Generar a) Nombre del Indicador
. Adm. .

Indicadores . : b) Forma de Calculo

Financiero

c) Unidad de Medida
d) Glosario
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SUBPROCESO : Registro Contable L.3.1

UNIDAD DE
GESTION

CONTABILIDAD

TESORERIA

Enviar

Recibir y clasificar
documentacion

documentos

Verificar si el
asiento contable

Realizar Control

- -
de soporte

Previo @
T

Devolver
no » Documentos
a Unidades

Control Previo

Llenar Formulario

Hoja de

Control
i L Previo

¥

Verificar si se realizd
asiento contable

Se realiz6?

)

Ingresar al

sistema el
asiento contable

$—

Verificar los
valores y cuentas

Corregir
asiento
contable en el
sistema

ngreso esta

no
correcto?

Imprimir asiento
contabilizado

Registro
Contable

debe enviarse
a Tesoreria

Debe
enviarse?

si

Recibir asiento

Enviar a Tesoreria

) 4

contable

Proceso de

Archivar docu-
mentacion

Tesoreria L.4.2
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Breve descripcion de las actividades del proceso

MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO: CONTABILIDAD
SUBPROCESO: REGISTRO CONTABLE L.3.1
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
. . Remite la documentacion de soporte
Enviar Unidad de . .
1 ., para el respectivo registro contable
documentos Gestion .
(obligaciones, pagos)
Clasifica la documentacion recibida
Recibir y . de acuerdo a la clase de operaciones
i Asistente de .
2 [clasificar . (ingresos, egresos -compras,
L, Contabilidad g . .
documentacion contratos,  servicios, inventarios,
ndémina-, otros)
Se verifica:

Realizar control

previo

Asistente de
Contabilidad

1. La operacion financiera esté
directamente relacionada con la
mision de la entidad y con los
proyectos, programas y actividades;
2. La operacion financiera, prevista
para Su ejecucion, sea la mas
apropiada;

3. La operacion financiera reuna los
requisitos legales pertinentes vy
necesarios para llevarla a cabo, que
no existan restricciones legales sobre
la misma; vy,

4. Exista la partida presupuestaria
con la disponibilidad suficiente de
fondos.

En el caso que la operacion
financiera cumpla con los requisitos,
pasa a la Act. 4; caso contrario, se
devuelve la documentacion a las
Unidades de Gestion.
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Asistente de

En la Hoja de Control Previo, segun
corresponda, se consignan:

1. Detalle de todos los documentos
que soportan la obligacion:
Beneficiario, Fecha, Memorandos,
Proforma N°, Solicitud de compra,
Ingreso a bodega, Oficio N°, Informe,
Solicitud de Mantenimiento, Nota de
Entrega, Orden de Trabajo Externo,
Acta E/R, Compromiso de Gasto N°,
Cuadro de Cotizaciones, Otros

4 |Llenar Formulario Contabilidad |documentos, Concepto y N° de hojas.
2. Liquidacién de Valores Facturados:
N° Factura, Valor de Factura, Valor
Neto, Retencion en la Fuente (? %),
IVA, Retencion del IVA (30, 70,
100%), Anticipos, Otros, Multas y
Valor a Pagar
3. Observaciones.- Cualquier
anotacion de interés
4. Firma de responsabilidad de quien
elabora el Control Previo
Verificar si  se : Revisa si esta realizado el asiento
o . Profesional de . .
5 [realiz0  asiento - contable. Si no lo est4, pasa a la Act.
Contabilidad o ,
contable 6; si lo esta, pasa a la Act. 9.
Ingresar al . Ingresa el respectivo  asiento
) Profesional de ] . .
6 |[sistema el Contabilidad contable: Apertura, Financiero
asiento contable (Ingreso, Gasto), Ajuste, Cierre.
Revisa que las cuentas aplicadas y
los valores sean los correctos . Si es
- conforme, pasa a la Act. 9; en el caso
Verificar las Contadora . i
7 de no conformidad se corrige el
cuentas y valores General : .
asiento contable en el sistema,
aplicando las cuentas y valores
correspondientes.
Imprime el asiento contable, el cual
Imprimir  asiento| Profesional de debe ser legalizado por: Quien
8 . - Elabora, el Contador y el Gerente
contabilizado Contabilidad . : : . _
Administrativo Financiero. (Registro
Contable)
- . No todos los comprobantes
Verificar si el . ;
. . contabilizados deben ser enviados a
asiento contable| Profesional de ; .
9 : - Tesoreria. Se envian en el caso de
debe enviarse a| Contabilidad . p
. transferencias y emision de cheques
Tesoreria
para pagos.
. . Remite a Tesoreria el asiento
Enviar a| Profesional de ,
11 . - contable con toda la documentacion
Tesoreria Contabilidad
de soporte
Recibir  asiento . Recibe asiento contable con toda la
12 Tesoreria "
contable documentacion de soporte
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13 Proceso de Tesoreria Procede conforme al Proceso de
Tesoreria L.4.2 Pagos L.4.2

Una vez efectuado el pago, Tesoreria

Archivar Asistente de  |remite a Contabilidad la

14

documentacion

Contabilidad

documentacion para su archivo
respectivo.
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SUBPROCESO:

Conciliaciones bancarias L.3.2

CONTABILIDAD

Inicio

Recibir Estados de
Cuenta de Bancos

Depositario y Estados
Corresponsal de Cuenta

Obtener reporte de
la Cuenta de
Bancos del

Sistema Contable Reporte de
Cuenta Bancos

Conciliar los dos
documentos

l

Registrar las
novedades de los
Estados
Bancarios

A

Elaborar la

o | Registro Contable

Conciliacién
Bancaria

Conciliacién
Bancaria

Fin

L3.1
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MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO: CONTABILID
AD
SUBPROCESO: CONCILIACIONES BANCARIAS L.3.2
N° ACTIVIDAD RESPONSAB DESCRIPCION
LE
Recibe de Tesoreria los estados
Recibir Estados de bancarlos de _Ias_ trgs. cuentas que
Cuenta Bancarios mantiene la institucion: Cuentas de
1 lde BaNcos Profesional de(Ingresos -3245266904- y Gastos -
Depositario Contabilidad [3245245004- en el Banco en el
b y Pichincha (Corresponsal) y la Cuenta T
Corresponsal

de Saldos Disponibles en el Banco

Central (Depositario) -01220016-.

Obtener reporte de
la Cuenta de
Bancos del
Sistema Contable

Profesional de
Contabilidad

Ingresa al Sistema Contable y obtiene el
reporte de la cuenta de bancos a
conciliar (Cuenta de Ingresos, Gastos y
Cuenta T)

Confronta el estado bancario con el libro

3 Conciliar los dos|Profesional de|bancos. Esta tarea se hace partida por

documentos Contabilidad [partida, haciendo una sefial en ambos
registros cuando coinciden.

Identifica las partidas (rubros) sin sefal,

puesto que ellas son el origen de las

Registrar las : diferencias. Luego se determina qué

Profesional de : :
4 |Novedades de los clase de diferencias son (cheques

Estados Bancarios

Contabilidad

pendientes de cobro, depdsitos no
acreditados, notas de débito o crédito no
contabilizados, errores u omisiones).
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Elaborar
Conciliacién
Bancaria

Profesional de
Contabilidad

Realiza la conciliacion propiamente dicha
a los efectos de dejar constancia del
trabajo realizado. Se debe tener presente
gue el objetivo es compensar las
diferencias para llegar a saldos iguales.
La conciliacion debe ser legalizada por:
Quien Elabora, el Contador y el Gerente
Administrativo Financiero.

Por altimo, efectua el Registro Contable
de las Diferencias. Si se trata de
diferencias que con el transcurso del
tiempo se compensan (diferencias
temporales), NO es necesario realizar
ningun registro. Ejemplos de estas
diferencias son: cheques pendientes de
cobro, depdsitos sin acreditar, etc. Si, en
cambio, nos encontramos con diferencias
gue son permanentes, se debe realizar el
asiento que corresponda. Ejemplos de
estas diferencias son: notas de débito o
credito no contabilizadas, errores u
omisiones de la Empresa.
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SUBPROCESO
L.3.2

. Estados Financieros

CONTABILIDAD

Inicio

Conciliar Libro
Mayor con
Estados de

Cuentas

|

Imprimir Balance
Preliminar a fin de

Realizar Ajustes y/
o
Reclasificaciones

mes Balances
J eliminares

Analizar y
Comparar Cuentas
de Situacion con
los Balances

Existen
Diferencias?

Realizar Ajustes y/
o
Reclasificaciones

[—si

»

“no

v

Analizar y Revisar
Cuentas de

Presupuestacion

Existen
Diferencias?

no

Emitir Balance
General
Consolidado

Balances

| Balance de Comprobacién (CONTABILIDAD)

Estado de Ejecucién Presupuestaria
| (PRESUPUESTO)

i"Balance de Comprobacion
Estado de Situacién Financiera
Estado de Resultados

Estado de Flujo del Efectivo
Estado de Ejecucion
Presupuestaria

A

Revisar y Firmar
Balances GAF y
GG

4
Recibir y Remitir
Balances a Min.
Economiay
Finanzas

Bajar
Informacién de
Balances a

|
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MACROPROCESO:

GESTION FINANCIERA

PROCESO: CONTABILIDA
D
SUBPROCESO: ESTADOS FINANCIEROS L.3.3
N° ACTIVIDAD RESPONSABL DESCRIPCION
E
. . . Cruza los valores de libros auxiliares
Conciliar Libro| Asistente o . .

) a fin de que se reflejen los saldos

1 |Mayor con Estados| Profesional de

o totales de mayor que conforman los
de Cuentas Contabilidad . .
Estados Financieros.
Imprimen el Balance Preliminar a fin
Imprimir Balances de mes: L
. : Contadora (Balance de Comprobacion.-
2 |Preliminares a fin i
de mes General Contabllldad. _ _
Estado de Ejecucion Presupuestaria.-
Presupuesto
Cruza cuentas de relacion contable-
presupuestaria a fin de determinar su
razonabilidad y establecer
Analizar y diferencias.
3 Comparar Cuentas| Contadora |En caso de existir diferencias,
de Situacién con General procedera a revisar la informacion
los Balances para realizar las reclasificaciones y/o
ajustes segun el caso.
Si no existen diferencias, pasa a la
Act. 4.
Revisa que el valor de la columna del
devengado de las cédulas
presupuestarias corresponda a los
valores de las cuentas de relacién
respectivas.

Analizar y Revisar Revisa que el valor del ejecutado en
4 Cuentas de las| Contadora |Presupuesto, corresponda a las
cédulas General cuentas por pagar asociadas.
presupuestarias En caso de existir diferencias,
procedera a revisar la informacion
para realizar las reclasificaciones y/o
ajustes segun el caso.
Si no existen diferencias, pasa a la
Act. 5.
Obtiene los reportes de:

. Balance de Comprobacion
Emitir Balance ) PR .
Contadora |Estado de Situacion Financiera
5 |General
: General Estado de Resultados
Consolidado

Estado de Flujo de Efectivo
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Registra su firma el Contador y remite
ala GAF

Revisar
Balances

y Firmar

Contadora
General y
Gerente Adm.
Financiero

Proceden a revisar y firmar los
reportes financieros. La GAF archiva
una copia.

Recibir y Remitir
Balances a Min. de
Economia
Finanzas

Contadora
General

De conformidad con el Art. 21, de la
Ley Orgénica de Responsabilidad,
Estabilizacion y Transparencia Fiscal,
debidamente legalizados los balances
remite a la Subsecretaria de
Contabilidad Gubernamental, del Min.
de Economia y Finanzas, dentro de
los treinta dias del mes siguiente que
se informa.

Archiva una copia.

Ademas, semestralmente pondra en
conocimiento del Directorio de la
Empresa los Estados de Situacion y
Resultados.

Informacion
Balances a

Bajar
de
Excel

Contadora
General

Procede en excel a dar formato y
caracteristicas a los archivos
conforme a lo solicitado por el Min. de
Economia Finanzas para su remision
via correo electronico, a través del
SIGEF integrador.
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SUBPROCESO:

Cierre de Cuentas

L.3.4

CONTABILIDAD

Emitir Balance
de
Comprobacién

Balance

Cerrar Anticipos
de Fondos ,
Cuentas por

Cobrar y Cuentas

por Pagar
Verificar
Afectacion
Presupuestaria
Determinar el
Saldo de Anticipos
de Fondos 112,
no—»  Cuentas por
Cobrar 113.83 y
Cuentas por Pagar
si 213.83
v

Determinar el
Saldo de cuentas
por Cobrar 113y

Realizar

Cuentas por Pagar Asientos de
213 Cierre y
Traslado de
Cuentas

Asientos
de Cierre

Realizar
Asientos de
Cierrey
Traslado de
Cuentas

Asientos
de Cierre

Cerrar Cuentas de
Ingresos y Gastos
de Gestion

Realizar

I

Cerrar Cuentas de
Inversiones en
Proyectos y
Programas

Realizar
Asientos de
Cierrey
Traslado de
Cuentas

Asientos
de Cierre

Asientos de
Cierre

Asientos
de Cierre
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MACROPROCESO:

GESTION FINANCIERA

PROCESO: CONTABILIDAD
SUBPROCESO: CIERRE DE CUENTAS L.3.4
N° ACTIVIDAD RESPONSABL DESCRIPCION
E
1 Emitir Balance de| Contadora |Obtiene del sistema el del Balance de
Comprobacion General Comprobacion.
Identifica cuales son los deudores
pendientes de la empresa, a fin de que
Cerrar Anticipos las cuentas auxiliares reflejen el total de
de Fondos, los mayores de los Anticipos de Fondos
Contadora
2 |Cuentas por G y Cuentas por Cobrar.
eneral o
Cobrar y Cuentas Identifica cuales son los acreedores
por Pagar pendientes de la empresa, a fin de que
las cuentas auxiliares reflejen el total de
los mayores de las Cuentas por Pagar
- Si tiene afectacibn presupuestaria,
Verificar
. Contadora |[pasa a la Act. 4.
3 |Afectacion : . . :
. General Si no tiene afectacion presupuestaria,
Presupuestaria
pasa a la Act. 6.
Determina el saldo de las Cuentas por
, Cobrar 113 que al 31 de diciembre no
Determinar el
se han recuperado, para su traslado al
Saldo de Cuentas
Contadora |grupo 12498.
4 |por Cobrar vy )
General Determina el saldo de las Cuentas por
Cuentas por o
P Pagar 213 que al 31 de diciembre no se
agar
han cancelado, para su traslado al
grupo 22498.
Ingresa en el sistema los asientos de
cierre de Cuentas por Cobrar y Cuentas
Realizar Asientos por Pagar r,espectlvos; Y, trasl_ada_ _eI
: saldo de éstas al nuevo ejercicio
de Cierre y| Contadora
5 contable. Pasa a la Act. 8
Traslado de General : . .
Imprime el asiento de cierre, el cual
Cuentas . ! .
debe estar legalizado por: Quien
Elabora, el Contador y el Gerente

Administrativo Financiero
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Determinar el
Saldo de
Anticipos de

Fondos, Cuentas
por Cobrar vy
Cuentas por
Pagar

Contadora
General

Determina el saldo de las cuentas de
Anticipos de Fondos del grupo 112 y
Cuentas por Cobrar 113.83 que al 31
de diciembre no se han recuperado,
para su traslado al grupo 12484 y
12483, respectivamente.

En el caso de los Anticipos de Fondos
(112) que al 31 de diciembre no se han
recuperado, se tendra en cuenta que
solo aquellos auxiliares que hayan
permanecido al menos seis meses en
calidad de incobrables se trasladaran al
grupo 12484 Anticipos de Fondos Afos
Anteriores.
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SUBROPROCESO:

Programacién, Normulacién y Aprobacién de Presupuesto

L.2.1

PRESUFUESTO

GG/ GAF GG DIRECTORIO
: Establecer v Estudiarw Aprabar

Aprobar Proforma

Establecer metas,
) politicas v abjetivas
! institucionales

: 3

Establecer
indicadores de
gestidn basicos

!

' Establacer paliticas
i de endeudamisntol

l

Establecer las
inversiones a
: realizar en el
' proximo ejercicio

Determinar el Flan
! Operative Anual

FROGRAMACION
FRESUFUESTARIA

difundir directrices
w formularios

|

Receptar de
Unidades de
Gestidn las
Mecesidades
Individuales

Consolidar los
requerimientos

!

Formular la
Profarma
Presupuestaria

Enviar a Gerancia
Feneral para
estudio v
aprobacion

J

Recibir
Fresupuesto
Aprobado

Ingresar al
Sistema

Realizar
programacién de
ejecucian

Azignar cuotas
de compromisos
presupuestarios

Fresupuestaria

|

Frofarma

Frofarma

Aprueba
Frofaorma

=i

¥

Enviar a Directorio
para aprobacién
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MACROPROCESO:

GESTION FINANCIERA

PROCESO: PRESUPUESTO
SUBPROCESO: PROGRAMACION, FORMULACION Y
APROBACION DEL PRESUPUESTO L.2.1
N° ACTIVIDAD RESPONSABL DESCRIPCION
E
Se definen las propuestas de
gestion de corto plazo
expresandolas en actividades y
proyectos que busquen cumplir
Establecer metas, con los objetivos de la
1 |objetivos y politicas| GG/ GAF |planificacion estratégica. Es decir,
institucionales se identifican las actividades y
proyectos institucionales a
desarrollarse, los recursos a
utilizarse y los resultados a

alcanzar en el ejercicio fiscal.

Se establecen indicadores de
gestion que permitan medir los

resultados e Impactos
Establecer institucionales  logrados.  Estos
2 |indicadores de gestion| GG/ GAF : 9 '
bASi constituyen elementos de la
asicos e D »
planificacion y programacién que
miden el grado de cumplimiento
de responsabilidades asignadas.
Establecer politicas de Se establecen politicas de
3 P GG/ GAF |endeudamiento en funcion de los
endeudamiento e
objetivos a alcanzar
Establecer las Se establecen las inversiones a
4 linversiones a realizarf GG /GAF [funcion de los objetivos a alcanzar
en el proximo ejercicio
Se debera elaborar el plan
operativo anual para el ejercicio
econémico que se proyecta, el
cual se constituye en el elemento
bdsico de la demanda de
Determinar el Plan recursos. El plan operativo debe
5 : GG :
Operativo Anual representar las proyecciones de
las propuestas de produccion y
resultados de la Empresa, con
correspondencia a una
planificacion estratégica de
mediano plazo.
Establecer y difundir Se. remiten a _Ias. diferentes
. . Unidades Administrativas las
6 |directrices y| Presupuesto | . . "
; directrices  (guias, prioridades,
formularios

techos, variables basicas, normas
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y procedimientos), formularios y
plazo de entrega de la informacion
requerida para la formulacion del

presupuesto.
Receptar  de las Se reciben las estimaciones de
" Unidades de Gestion Presupuesto gastos e inversiones de las
las Necesidades P actividades y proyectos de cada
Individuales Unidad de Gestion.
: Se estandarizan, unifican vy
Consolidar los I
8 o Presupuesto |optimizan las demandas de
requerimientos
recursos.
Representa la estructura formal
del presupuesto, donde se
recogen las estimaciones
cuantificadas en términos
monetarios de ingresos, gastos e
inversiones de las actividades y
Formular la Proforma proyectos definidos en la fase de
9 . Presupuesto - )
Presupuestaria programacion. Los mecanismos
para  su elaboraciéon  son:
Clasificador Presupuestario de
Ingresos y Gastos, Catalogo
Presupuestario y Estructura o
Clave Presupuestaria (Partidas
Presupuestarias).
. . Se remite la Proforma
Enviar a la Gerencia . .
. Presupuestaria a la Gerencia
10 |General para estudio GAF :
- General para su estudio vy
y aprobacion .
aprobacion.
Si la Proforma esta conforme a las
. metas, politicas y  ojetivos
11 Estudiar 'y Aprobar GG institucionales pasa a la Act. 12;
Proforma :
en el caso de no conformidad
regresa a la Act. 8.
12 Enviar a Directorio GG Remite Proforma al Directorio para
para aprobacién aprobacion.
Conforme lo dictamina el Art.
13 |Aprobar Proforma Directorio I.418,_Ietra e, del Codigo Municipal
estudia y aprueba la Proforma
Presupuestaria.
. Mediante compulsa de la sesion
Recibir  Presupuesto . . .
14 Presupuesto |de Directorio se recibe la Proforma
Aprobado
aprobada.
Se ingresa al Sistema Financiero
15 |Ingresar al Sistema Presupuesto |las asignaciones iniciales de las
partidas de ingresos y gastos.
Es la distribucion por grupos de
16 Realizar programacion Presupuesto ingresos 'y gastos que la

de ejecucion

institucion planifica ejecutar en un
mes.
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17

Asignar cuotas
compromisos
presupuestarios

de

Presupuesto

Comprende la autorizacion de los
créditos presupuestarios; el monto
del credito presupuestario
constituye el limite maximo
disponible para comprometer y
gastar en cada periodo y su
aprobacion y se realiza de
conformidad a la recaudacioén y/o
transferencia de los ingresos y a
las demandas de las Unidades de
Gestion
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SUBPROCESQ: Control y Certificacidn Presupuestaria L.2.2

PRESUPUESTO

GAF

UNIDADES DE GESTION

Fevizar solicitud de
Certificacién
Frezupuestaria

}

Werificar partida

Certificar partida
con walor
referancial

Fealizar
caomprometimianto
de fondos

IFAprirnir
Cedificacidn

¥

Firmar Cemificacidn

!

Enviar Cemificacian|
a GAF

Motificar a la GAF

Cer. Presupuestaria

Analizarsi hay
posibilidad de reformg

(LUsuario v GAl

la no disponibilida g
de recursos

Recibir pedido

|

Enviar a
Fresupuesto

|

Revibir
Cerificacién
Presupuestaria

}

Legalizar
Cedificacidn
Presupuestaria

F
Rermitir
Ceifizacion a
Solicitante

Recibiry enviar

notificacian a
Usuario

|
©

Copia
ZP

cartificacidn
presupuestaria

Recibir
Certificacian
Presupuestaria

)

Continuar tramite
de Contratacidn

Recibir notifica
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MACROPROCESO:

GESTION FINANCIERA

PROCESO: PRESUPUESTO
SUBPROCESO: CONTROL Y CERTIFICACION PRESUPUESTARIA
L.2.2
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
Las diferentes Unidades de
Gestion, de conformidad con el
. e Unidad de Plan _Qperatlvo Am.Jal y por
Solicitar  certificacion gt excepcion de imprevistos,
1 . Gestién de la - e
presupuestaria solicitan certificacion de fondos
Empresa -
para efectuar un tramite de
contratacion de bienes, servicios
u obras.
Recibe solicitud de certificacion
2 |Recibir Pedido GAF presupuestaria 'y sumilla a
Presupuesto.
3 |Enviar a Presupuesto GAF Remite a Presupuesto solicitud.
L - Revisa la solicitud de certificacion
Recibir  solicitud de : :
e . presupuestaria enviada por la
4 |certificacion Presupuesto : . .
resupuestaria Unidad de Gestion y sumillada por
prestp la GAF.
Analiza la disponibilidad de
fondos en la partida
- . correspondiente. Si existe
5 [Verificar partida Presupuesto disponibilidad, pasa a la Act. 7: si
no existe disponibilidad pasa a la
Act. 15.
. . Verificada la disponibilidad de
Certificar partida con o .
6 . Presupuesto [fondos se certifica la partida con
valor referencial . F
el valor referencial solicitado.
Se registra el monto de la
Realizar certificacion presupuestaria en un
7 |comprometimiento de| Presupuesto |archivo de hoja electronica donde
fondos se encuentran los valores de las
Cédulas Presupuestarias.
8 [Imprimir Certificacion Presupuesto |Se imprime la Certificacion.
9 [Firmar Certificacion Presupuesto Leggl_lza _con sd firma la
Certificacion.
10 gr;vléar Certificacion a la Presupuesto |Remite Certificacion a la GAF.
Recibir Certificacion Recibe y revisa la Certificacion
11 ) GAF .
Presupuestaria Presupuestaria.
Legalizar Certificacion Legaliza con su firma la
12 ) GAF e : .
Presupuestaria Certificacion y archiva copia.
Recibir Certificacion Unl_d,ad de Recibe Certificacion
13 ) Gestion de la .
Presupuestaria E Presupuestaria.
mpresa

143




14

Continuar Tramite de
Contratacion

Unidad de
Gestion de la

Continla con el tramite de
contratacion de bienes, servicios

Empresa u obras.
Se comprueba las partidas
. . susceptibles de reforma. De
Analizar Si hay o .
15 o Presupuesto |existir posibilidad se procede
posibilidad de reforma i
conforme al proceso L.2.4; de no,
pasa a la Act. 16.
Notificar a la GAF la no .
16 |disponibilidad de| Presupuesto C_omumc_a} a la GAF ‘la no
disponibilidad de recursos.
recursos
Recibir enviar Comunica a la Unidad de Gestion
17 |[~eebir oy ! GAF solicitante la no disponibilidad de
notificacién a Usuario
recursos.
Unidad de Recibe notificacion finaliza el
18 |Recibir notificacion Gestion de la y
proceso.
Empresa
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SUBPRGCESQ: Ejecucidn Presupuestaria

L.23

PRESLIPLIESTO

Inigie

Recibir v revisar

tramite de pago Saolicitud de pag}

Codificar egreso de
acuerdo al
Clasificador de Gasto

Elabarar
Compromizo de
G asto y remitir a

Contabilidad para e

registro respectivo
Compromiso de
l Gasto

Elaborar Cédulas
Fresupuestarias de
Ingresos v Gastos

l

Elaborar poreentajef
de ejecucidn
presupuestaria

!

Analizar lozsaldes

presupuestarios

eon los saldas
contales

l

Depurar
informacién y
alaborar Cédulas
Presupuestarias

l

Remitir Cédulas

Presupuestarias

para conocimiento
de la GAF

l

Remitir Cédulas

Fresupuestarias al

Min.Ecanamia y
Finanzas

Cédulas
resupuestarias

Cédulas
Presupuestarias
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MACROPROCESO:

GESTION FINANCIERA

PROCESO: PRESUPUEST
O
SUBPROCESO: EJECUCION PRESUPUESTARIA L.2.3
N©° ACTIVIDAD RESPONSABL DESCRIPCION
E
Se revisa el tramite de pago y se
Recibir 'y  revisar verifica que la documentacion que
1 L Presupuesto |. ~ ... .
tramite de pago justifica el gasto esta completa y
debidamente legalizada.
Codificar egreso de Es la aplicacion del gasto a las
2 |acuerdo al| Presupuesto [partidas presupuestarias
Clasificador de Gasto correspondientes.
Es el reconocimiento de la
obligacion como tal; las
obligaciones producen afectacion
definitiva a las partidas
presupuestarias, por lo cual sus
saldos disminuyen. Se remite a
Contabilidad para el registro
correspondiente.
Elaborar Compromiso !‘OS compromisos de gastos. S€
. imputaran a las partidas
de Gasto y remitir a .
3 - Presupuesto |presupuestarias, en el momento en
Contabilidad para el :
. ) que autoridad competente,
registro respectivo : -t :
mediante acto administrativo
valido, decide ejecutar el
presupuesto, como consecuencia
de la adquisicion de bienes o
servicios a terceros, celebracion de
acuerdos contractuales para la
realizacion de obras o servicios
producto de las facultades propias
de la gestion institucional.
. Es mostrar el estado de situacion
Elaborar Cédulas ) 2
. de la ejecucion del presupuesto, es
4 |Presupuestarias de| Presupuesto . : .
decir donde se reflejan los ingresos
Ingresos y Gastos
y los gastos.
Se elabora un cuadro donde
. consta el Presupuesto Inicial, el
Elaborar  porcentaje .
: 9, Presupuesto Ejecutado, el Saldo
5 |de ejecucion| Presupuesto . )
. Presupuestario y el Porcentaje de
presupuestaria . .
Ejecucion del Presupuesto por
Partidas.
Analizar los saldos Para obtener la  ejecucion
6 |presupuestarios con| Presupuesto |[presupuestaria efectiva de ingresos

los saldos contables

y egresos se comparan y analizan
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los saldos
presupuestarios.

contables y

Depurar la
informacion y elaborar

Una vez efectuados los ajustes
pertinentes en las diferentes

Cédulas Presupuesto partidas se elaboran las Cédulas
Presupuestarias Presupuestarias Codificadas
Remitir Cédulas Se envian las Cédulas
Presupuestarias para Presupuestarias de Ingresos vy
L Presupuesto L

conocimiento de la Gastos para conocimiento de la
GAF GAF

Remitir Cédulas Se remiten las Cédulas
Presupuestarias al Presupuestarias mensualmente

Presupuesto

Ministerio de
Economia y Finanzas

para conocimiento del Ministerio de
Economia y Finanzas
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SUBPROCESO: Reforma Presupuestaria L.2.4

PRESUPLESTO

GAF

GG

Recibir v clasifica
documentacidn

T

Ingresar datos al
Sistena

refarma

Werificar si requiane

Analizar Proyecto
de Refarma

Aprabar refarma

=i

¥

Enviar Proyecto de
Reforma para
aprobacién de G&

Enviar a la GAF
para aprobacién

v

Implementar
Reforma

Ingresar
Refarma al

Sigtema

{

lrnprimmir
asignaciones de
FPresupuesta
Codificado

Fresupuesto
Codificado)

Frogese L2.2

Fin

Aprobar Reforma
Presupuestaria

b

Enviar a
Fresupuesto

]
®
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MACROPROCESO:

GESTION FINANCIERA

PROCESO: PRESUPUESTO
SUBPROCESO: REFORMA PRESUPUESTARIA L.2.4
Ne° ACTIVIDAD RESPONSABL DESCRIPCION
E
1 |Revisar documentacion GAF / Se analiza la informacién como

Presupuesto

consecuencia de modificaciones
a las metas programadas para
las actividades y proyectos.

Ingresar datos al

Sistema

Presupuesto

Se comprueban las partidas
susceptibles de modificacion.

Verificar  si

reforma

requiere

Presupuesto

Si una partida requiere reforma
se pasa a la Act. 4; de no
requerir finaliza el proceso.

Realizar modificaciones

Presupuesto

Se efectan las variaciones en
las asignaciones iniciales de
ingresos y gastos aprobados
inicialmente. Las modificaciones
pueden ser: Aumentos de
Créditos.- Se incrementa el
presupuesto institucional,
Rebajas de Créditos.- Se
disminuye el presupuesto
institucional; y, Traspaso de
Créditos.- Reasignaciones entre
partidas presupuestarias.

Elaborar
Reforma

Proyecto de

Presupuesto

Realizados los aumentos,
rebajas y/o traspasos de créditos
se determina el Proyecto de
Reforma al Presupuesto

Enviar a la GAF para
aprobacion

Presupuesto

Se remite a la GAF el Proyecto
de Reforma para su aprobacion.

Analizar Proyecto de
Reforma

GAF

Verifica que el Proyecto de
Reforma se ajuste a las metas,
politicas y objetivos
reprogramados. Si la reforma
esta conforme pasa a la Act. 8;
en el caso de no conformidad
regresa a la Act. 4.

de
para

Enviar
Reforma
aprobacion de GG

Proyecto

GAF

de
la
su

Se remite la Proyecto
Reforma Presupuestaria a
Gerencia General para
aprobacion.

Aprobar Reforma

Presupuestaria

GG

Conforme lo dictamina el Art.
1.422, letra f, del Caodigo
Municipal estudia y aprueba la
Reforma Presupuestaria.

10

Enviar a Presupuesto

GG

Remite a Presupuesto la
Reforma Presupuestaria
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aprobada

11 |Implementar Reforma Presupuesto |[Se aplica la reforma
presupuestaria, es decir se
determina una nueva asignacion
-presupuesto codificado-.

12 |Ingresar reforma all Presupuesto [Se ingresan los datos de la

Sistema reforma al sistema.

13 |Imprimir  asignaciones| Presupuesto |Se imprimen las asignaciones de
de Presupuesto Presupuesto Codificado
Codificado

14 |Proceso L.2.2. Presupuesto |Se procede conforme al proceso

L.2.2.
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SUBPROCES®O: Liguldaclén y Clerre L.2.5

PRESUPUESTO :

]
=
=
=]
o

Fevizar facha de

clausura Rewisar Liquidacidn

Presupuestaria

]

Enviara & para
aprobasion de
Liquidacian
Fresupuestaira

=i

Elaborar *
documente de
clausura

Documento de
clausura

Aprobar
Liquida

Revizarfecha de
liquidacién

Remitir Liquidacidn
al Ministerio de
Economia v
Finanzas

liquidaciédn

Remitir zopia para
conocimiento del
Directorio

=i

¥
Compararsaldos
presupuestarios H
con saldos
contables

Efectuar ajustes Intarme del
Modificaciones

Freparar
Liquidacién
Presupuestaria Liquidaciér

Enviar a GAF para

revisidn

h J

Recibir Liquidacién
Presupuestaria

aprobada V
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MACROPROCESO:

GESTION FINANCIERA

PROCESO: PRESUPUEST
O
SUBPROCESO: LIQUIDACION Y CIERRE L.2.5
N° ACTIVIDAD RESPONSAB DESCRIPCION
LE
La fecha de clausura del Presupuesto
es el 31 de diciembre de cada afio,
Revisar fecha de segun lo dispuesto en los Arts. 65 y
1 clausura Presupuesto |66 de la Ley de Presupuesto del
Sector Publico. Si es 31 de diciembre,
pasa a la Act. 2; caso contrario a la
Act. 3.
Se comunica a todas las Unidades de
Gestion la clausura del Presupuesto;
Elaborar documento de después de esta fecha no se pueden
2 Presupuesto . . o
clausura contraer compromisos ni obligaciones
que afecten al presupuesto del
ejercicio financiero cerrado.
La fecha de liquidacién del
. Presupuesto es el 31 de marzo del
Revisar fecha de RS : .
3 lquidacié Presupuesto |afio siguiente. Si es esta fecha pasa a
iquidacion i :
la Act.4; caso contrario, pasa a la Act.
1.
Comprobar saldos Consiste en la regulacion de posibles
4 |presupuestarios con| Presupuesto |desfases presentados durante la
saldos contables ejecucion presupuestaria.
Se realizan las ultimas modificaciones
5 |Efectuar ajustes Presupuesto |al presupuesto. Se elabora un informe
de las dichas modificaciones.
Se elabora la liquidacién
Preparar  Liquidacion presupuestaria, donde consta el
6 . Presupuesto .
Presupuestaria Presupuesto Inicial, Presupuesto
Ejecutado y Saldo Presupuestario.
Enviar a la GAF para Se envia a la GAF para revision.
7 g Presupuesto
revision
Revisar Liguidacién Analiza la Liquidacién Presupuestaria.
8 ) GAF
Presupuestaria
Enviar a GG para Remite a la GG la Liquidacion
aprobacion de Presupuestaria para su aprobacion.
9 | b U GAF
Liquidacion
Presupuestaria
10 |Aprobar Liquidacion GG é\prueba , la Liquidacion
resupuestaria.
Remitir Liquidacion a Remite la Liquidacion Presupuestaria
11 |Ministerio de Economia GAF al Ministerio de Economia y Finanzas.

y Finanzas
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Remitir copia para

Conforme el Art. 1.422, letra h, se

12 |conocimiento del GG presenta al Directorio para su
Directorio conocimiento.
Recibe Liquidacion Recibe la Liquidacion Presupuestaria
13 |Presupuestaria Presupuesto |Aprobada y archiva.
aprobada
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SUBPROCESO

Ingreso de Valores L.4.1

TESORERIA

- TRB Espectaculo Publica
Multas

!
-
: -%enta de Bases

|- Wenta de Bienastictivas
1-Wenta de Servicios

- Otros

Recibir Orden dg
Fago

F

Recibir Efectivo
Cheque
Certificado

!

COMP. DE INGRESO

Elaborar
Comprobante di
Ingreso

(Canahiidad  -arigimak.
Terararia

Depasitane

-duplicadr
“wriplizda |

Recaudacidn en

Depositar

Banco
Corresponsal

¥

COmP. DEPOSITO

i~ -ariginah

Recibir
Comprobante dp
Depdsita

 Tasaaria -capir)

l

Infarmar a
Contabilidad

)

3

Orden de
T .

Inicio

Determinar la

clase v rnontos
ingresar

- Transferencia Bancaria

Es
ransferenciz?

i
i
!- Recaudacidn Directa
)
|

- Recaudacidn de TRB

si

Transferencis

Si
¥

Solicitar Factury
de Cobro de
Comisidn

I

Recibiry Revisa

'
I
I - Asignaciones y Préstamaos
I
A
'

“erificar saldo
de cuenta en
BCE

Esta
Aereditado?

Factura
Emiti Imprimir Estado de
mitir
Cormprobante deCOMP. RETENCION Cuenta
Retencidn [(ZymaFasiva  -ariginal.
Cipadernke  -duplicada
¥ Tesaeria -Uriplicade]
r
¥ Informar a
Retirar Factura Contabilidad
2riginal

Fagtura

!

Infarrnar a GAF

Informa| v

Recibir Flanilla de

Liquidacian v
Orden de

Transferancia

Planilla d.

Liquidagien

I

r

Flujo de Caja
L&z

Elzaborar
Comprobante deC0MP. DE INGRESO
Ingraso [ Cortabiided -ariginah.
Tesareria -duplisda v
l Depasitane  -Uriplicadd]
Infarmnar a
Contabilidad
Informae|
L3.1

CUENTA BCE

FSTann nF

(Tewararay

Cartatilided)
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA

PROCESO: TESORERIA

SUBPROCESQO: INGRESO DE VALORES L.4.1.

Ne | ACTIVIDAD | RESPONSA DESCRIPCION
BLE

Determinar la

El ingreso de valores sera a traves de:

1. Transferencia bancaria

- Tasa de Recolecciéon de Basura EEQ

- Transferencias del Municipio (Asignaciones -
Préstamos)

- Otros

1 clase y los Tesoreria 2. Recaudacion directa (Efectivo o Cheque)
montos a - TRB Espectaculo Publico
ingresar - Intereses
- Multas
- Venta de Bases
- Venta de Bienes / Activos
- Venta de Servicios
- Otros
Identifica si es Transferencia Bancaria o
5 Es Tesoreria Recaudacion Directa.
Transferencia? Si es transferencia bancaria, pasa a la Act. 3.
Si es recaudacion directa, pasa a la Act. 16.
Es Identifica si es Transferencia de la Empresa
3 |Transferencia Tesoreria |Eléctrica Quito. Si lo es, pasa a la Act. 4; caso
EEQ? contrario, pasa a la Act.12.
El convenio suscrito con la EEQ determina que
ésta cobrard la comision del 3.22% por la
- Recaudacion de la Tasa de Recoleccion de
Solicitar Factura . . .
. Basura a través de la facturacion de la energia
4 |de Cobro de Tesoreria NN i .
o eléctrica; razon por la cual y de conformidad
Comision L . .
con la Ley de Régimen Tributario Interno
solicita, dentro de los 5 primeros dias de cada
mes, el envio, via fax, de la factura respectiva.
Recibir y . |Verifica que los datos y valores de la factura
5 . Tesoreria
Revisar Factura sean los correctos.
Conforme el Art. 3, del Capitulo X,
Retenciones en la Fuente, de la Ley de
. Régimen  Tributario Interno, emite el
Emitir .
. Comprobante de Retencion, en el que se
6 |Comprobante de| Tesoreria . ., .
i consigna la retencién del 1% por impuesto a la
Retencion
renta.
Archiva triplicado del Comprobante de
Retencion.
Retirar Factura . Entrega el original del comprobante de
7 Tesoreria

Original

retencion y retira la factura original.
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Informar a
Contabilidad

Tesoreria

Remite a Contabilidad la factura original de la
EEQ vy duplicado del comprobante de
retencion, para que proceda con el respectivo
Registro Contable.

Recibir Planilla
de Liquidacion

Tesoreria

De acuerdo al convenio, la EEQ transferira
hasta el dia 15 de cada mes la Recaudacion
de la Tasa de Recoleccion de Basura. Dicha
transferencia la realiza en la Cuenta de
Ingresos -3245266904- del Banco del
Pichincha (Banco Corresponsal). Recibe copia
de la Orden de -Transferencia de la EEQ al
Banco del Pichincha.

Ademas, recibe la planilla de liquidacion en la
que se detalla: La Recaudaciéon Total, (-) la
Contribucion a la Concentracion Deportiva de
Pichincha, (-) 3.22% de Comision, 12% IVA, (-)
1% Retencion y Valor a Pagar.

10

Elaborar
Comprobante de
Ingreso

Tesoreria

Elabora el Comprobante de Ingreso por el
valor a pagar detallado en la planilla de
liquidacion.

Archiva duplicado del Comprobante de Ingreso
conjuntamente con la Orden de Transferencia
y la Planilla de Liquidacion.

11

Informar a
Contabilidad

Tesoreria

Remite a Contabilidad el Comprobante de
Ingreso Original, la Orden de Transferencia de
la EEQ al Banco del Pichincha y la Planilla de
Liquidaciéon, para que proceda con el
respectivo Registro Contable.

12

Verificar saldo
de cuenta en
BCE

Tesoreria

De conformidad con el contrato suscrito con el
Banco del Pichincha (Corresponsal), los
depdsitos efectuados en la Cuenta de Ingresos
-3245266904- debe transferir a la Cuenta T de
Saldos Disponibles en el Banco Central
(Depositario) -01220016- al cuarto dia
laborable  después de efectuado el
depdsito/transferencia.

Verifica si los fondos estdn acreditados en el
Banco Central. Si estan, pasa a la Act. 13;
caso contrario espera.

13

Imprimir Estado
de Cuenta

Tesoreria

Imprime estado de cuenta -01220016-. En éste
constan los créditos y débitos con su
respectivo detalle y el saldo disponible.
Archiva copia.

14

Informar a
Contabilidad

Tesoreria

Remite a Contabilidad el estado de cuenta -
01220016-, para que proceda con el
respectivo Registro Contable.

15

Flujo de Caja
L.4.2

Tesoreria

Una vez consignados los fondos en el BCE
elabora el Flujo de Caja L.4.2. Finaliza el
proceso.
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Recibir Orden

Recibe la Orden de Pago emitida por la
Unidad correspondiente:

- Asesoria Juridica: TRB Espectaculo Publico
y Multas;

16 de Pago Tesoreria GAF: Venta de Bases y Venta de
Bienes/Activos;
- GTO: Disposicion de Escombros; y,
- Otros
Recibir Efectivo . . .
. Recibe y verifica el efectivo o cheque

17 |o Cheque Tesoreria "

o certificado, de acuerdo a la Orden de Pago.
Certificado
Elaborar Elabora el Comprobante de Ingreso. Archiva

18 |[Comprobante de| Tesoreria [(temporalmente) duplicado y entrega triplicado
Ingreso al depositante.

Por disposicion del Banco Corresponsal,
elabora papeletas de depdsito separadas una
Depositar para el efectivo y otra para los cheques.

19 Recaudacion en Tesoreria Deposita la recaudacion en la Cuenta de
el Banco Ingresos -3245266904- del Banco del
Corresponsal Pichincha (Corresponsal), en el curso del dia

de recaudacion o maximo el dia habil
siguiente.
Recibe el comprobante de depdsito (efectivo
- y/lo cheques) emitido y sellado por el Banco
Recibir
. Corresponsal.
20 |Comprobante de| Tesoreria . L
L Saca copia del comprobante de deposito y
Deposito . .
archiva junto con los comprobantes de ingreso
gue sustentan el depdsito.
Remite a Contabilidad la(s) Orden(es) de
Pago, el Comprobante de Depdésito y los
Informar a . Comprobantes de Ingreso -originales- que

21 . Tesoreria . A .

Contabilidad avalizan la recaudacion del dia, para que

proceda con el respectivo Registro Contable.
Pasa a la Act. 12.
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SUBPROCESO

Flujo de Caja L.4.2

TESORERIA

:Tasa de Recolececidn de Basura
: Asignaciones y Préstamaos
iIntereses

| Multas

1Wenta de Bases

: “Wenta de BienesfActives

“Wenta de Servicios

: Mérina: Jornal, Administrativa v Jubilad
: IESS

1 Sevicio de Aseo

: Servicios Basicos (Luz, agua, telf)
VArriendos

| Seguros

:Transporte de Personal

1 Servicios de Mantenimiento

: FProveedores (Surministros v Materiales)

Fiuje de
Gaja

Flan da

Determinar
saldo inicial d

caj

a

Determinar los
Ingresosy Fech
de Recaudacian

s

Determinar los
Gastos v Fecha

de Fago

TESORERIA

Determinar Otro

Gastos e

Inversiones

Estructurar el Fluy

de Caja

| TESORERIA

Determinar el Plan

de F

agos

| TESORERIA/ GAF

Fagos L4.3

| TESORERIA
I
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO: TESORERIA
SUBPROCESO: FLUJO DE CAJA L.4.2
N° ACTIVIDAD RESPONSABL DESCRIPCION
E
Obtiene del sistema el saldo de la
D . cuenta -01220016- del Banco Central
eterminar  saldo . R
1 (7. . Tesoreria  |(Depositario); este valor corresponde al
inicial de caja : ; . .
saldo disponible al final del periodo de
ejecucion del flujo de caja ultimo.
Revisa el comportamiento de los
ingresos en el dltimo periodo; es decir,
analiza el flujo de caja real histérico -
ingresos-, el cual sirve de base para
proyectar los Fondos Disponibles para
el ejercicio actual.
Identifica y determina los ingresos y
Determinar los fecha de cobro, en funcion del
2 |Ingresos y Fecha| Tesoreria |Presupuesto aprobado, siendo éstos:
de Recaudacion » Tasa de Recoleccion de Basura
= Asignaciones y Préstamos
= Intereses
= Multas
» Venta de Bases
= Venta de Bienes/Activos
= Venta de Servicios
= Otros
Igualmente, revisa el flujo de caja real
histérico -gastos-.
Identifica y determina los gastos
(fijos/permanentes) y fecha de pago,
pudiendo ser éstos, entre otros:
= NOomina: Jornal, Administrativa y
Jubilados
» |[ESS (Aportaciones, Préstamos,
. Fondos de Reserva).
Determinar los e L
. = Servicio de Aseo (Recoleccion de
3 |Gastos y Fecha de| Tesoreria
Pago B_asura)
= Gremios
= Servicios Basicos (Luz, agua,
teléfono)
Arriendos
Seguros

Transporte de Personal
Servicios de Mantenimiento
Proveedores (Suministros
Materiales, Contratos Varios)

y

159




Determinar  Otros Identifica y determina los gastos e
4 |Gastos e GAF inversiones no contemplados en el item
Inversiones 3 con el fin de establecer prioridades.
. Elabora el flujo de caja como tal, es
Estructurar el Flujo . ; : :
5 . Tesoreria |decir pone cifras a los ingresos y
de Caja .
gastos. Asi:
FLUJO DE CAJA Mes
Presupuesto Ejecucion W ARISCION Prondstico
CENEERIOS Inicial [4) Real (B) Ahzolta C=4-8 Relativa D=ClA Praximo hes
A Saldo Inicial de Caja
B. Ingresos
. Foncdos Dizponibles (4 + B)
0. Gastos
E. Déficit § Superdvit (C - 0
Mota: Dezglosar Ingresos v Gastos
Elaboran el Plan de Pago de acuerdo:
= El momento y cantidad de los
Determinar el Plan . ingresos; Y,
6 Tesoreria /| GAF 9 Yoo oo
de Pago = Al orden de prioridad entre los gastos
y/o tomando en cuenta la deuda mas
antigua a la mas reciente.
. Aplica el Plan de Pagos. Realiza los
7 |Pagos L.4.3 Tesoreria b g

pagos conforme al Proceso L.4.3.
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SUBPROCESO Pagos

TESORERIA

CONTABILIDAD

GAF

Recibir Asiento

Contable v

Docurmentacidn de

Soporte

!

Realizar Contro
Frevio al Fago

Ingresar
Infarmacian d
Hémina

(BCE. Tasararay
Canahilidd)

Firrnar Solicitug
de Paga

Enviar al BCE

h 4
Recibir
Zomprobante de
Registro de
Solicitud de Pagp

COMFROBANTE
(Tawarariay

C aniatilid)

Comp.
tenc,

Devolvar a

Revisary

Contabilidad

_——
COMP. RETENCION
Sy Fasiva -Originah.
i Evpedense -Duplicada
v Tesararia ~Tripliadar)

Ernitir Thegque:

Comprobants
Theque v
Zornprobants d CH. COMPROBANTE
Retencidn (Sipedienie  -Originak,

[ - Duplicds
y Tesararia -Triplicada)

Elaborar
Transferencia

Rectificar

Bancaria
RANSF. EANCARLA
( Banca Carrgspamsal.
Tazarara. GAF
+ Canahilidad)

Firrnar Cheques

Revisary Firma
Chequesy
Transferencia

L
Transferencia

’

Enviar
Transferancia
al Banco

—\/

Realizar Fagos|

1

Desglasar

Docurnentos Gheque

originales vy Comp.
Copias
Remitir Expediente
para Archivo
Listada

Archivar
Expedients
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA
PROCESO: TESORERIA
SUBPROCESO: Pagos L.4.3
N©° ACTIVIDAD RESPONSAB DESCRIPCION
LE
Recibir Asiento
1 Contable Y| T . Recibe el asiento contable y la
L esoreria .
Documentacion de documentacion que sustenta el pago.
Soporte

Para suscribir comprobantes de

egreso-cheques, transferencias,

previamente verificard, segun
corresponda, que:

"lLa transaccion disponga la

documentacion sustentatoria y
autorizacion respectiva.

= Exista la disponibilidad presupuestaria

para cubrir la obligacién.

= Existan fondos disponibles para

realizar el pago dentro del plazo
5 Realizar  Control Tesoreria convenido.
Previo al Pago *No haya demora injustificada en el
pago.

Esto incluye ademas la verificacion de:

a) La documentaciéon de respaldo que
evidencia la obligacion.

b) La existencia o no de litigios o
asuntos pendientes respecto al
reconocimiento total o parcial de las
obligaciones a pagar.

c) Que la transaccion no haya variado
respecto a la propiedad, legalidad y
conformidad con el presupuesto.

En caso de conformidad, pasa a la Act.

3 |Es conforme? Tesoreria 6. :

En caso de no conformidad, pasa a la

Act. 4.

Devuelve a Contabilidad la

Devolver a . documentacién con las observaciones
4 i Tesoreria : S
Contabilidad y/o recomendaciones para la accion
respectiva.

Analiza las observaciones ylo

5 Revi_sar Y| Contabilidad recomendaciones hgchas por Tesor_erl'a}
Rectificar y realiza las correcciones que ameriten;

continda con la Act. 1.
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Es Nomina?

Tesoreria

Identifica si es pago de ndémina u otros
(proveedores, fondos de terceros,
impuestos, IESS, etc.).

Si es ndmina, pasa a la Act. 7.

Si es otros, pasa a la Act. 11.

Ingresar
Informacion de
Némina

Tesoreria

Nomina del Personal a Jornal:

Migra la informacion generada en
RR.HH, Rol de Pagos, que contiene:
Cédula, Nombre, Cédigo del Banco a
Depositar, N° de Cuenta, Tipo de
Cuenta (corriente, ahorros o especial),
Valor, Codigo de la Cuenta de Gasto y
Detalle, al Sistema de Pagos
Interbancarios -SPI- del BCE.

Nomina del Personal Administrativo
y de Jubilados:

Mantiene en una base de datos en
excel las nominas del personal
administrativo y de jubilados (detalle
similar a jornal), las cuales actualiza
mensualmente Unicamente en el campo
de Valor; esta base de datos migra al
SPI.

En ambos casos, el SPI genera
automaticamente el Rol de Pagos y la
Solicitud de Pago. Obtiene ademas un
respaldo magnético del rol de pagos
para enviar al BCE.

Firmar Solicitud de
Pago

GAF /
Tesoreria

Legalizan con su firma la solicitud de
pago.

Enviar al BCE

Tesoreria

Envia al BCE la solicitud de pagos, rol
de pagos y respaldo magnético, hasta
las 11h00, con el fin de que el Banco
acredite los pagos a los beneficiarios el
mismo dia.

10

Recibir
Comprobante de
Registro de
Solicitud de Pago

Tesoreria

Recibe el comprobante de registro de
solicitud de pago emitido por el SPI del
BCE, con el cual se deja constancia de
la transaccion realizada.

Archiva Rol de Pagos, Solicitud de
Pagos y Comprobante (copia).

Remite a Contabilidad Rol de Pagos,
Solicitud de Pagos y Comprobante
(original), para que proceda con el
respectivo Registro Contable. Finaliza
el proceso.
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11

Emitir Cheque vy
Comprobante de
Retencion

Tesoreria

Elabora el cheque y cheque
comprobante, tomado el devengado ya
registrado en Contabilidad y emite el
comprobante de retencién.

Los cheques son girados contra la
Cuenta de Gastos -3245245004- en el
Banco del Pichincha (Corresponsal).

El cheque comprobante es legalizado
por: Quien lo elabora, el Contador
General y el Jefe Financiero.

12

Elaborar
Transferencia
Bancaria

Tesoreria

La realiza en el sistema de

transferencias de entidades publicas

del Banco del Pichincha

(Corresponsal). Consta de tres partes:

1. Detalle de Pagos.- Registra:

a) N° de Comprobante

b) Beneficiario

c) N°de Cheque / N° de Cuenta

d) Valor

2. Orden de Transferencia.- Llena:

a) N° de Transferencia

b) Fecha

c) Desglose de valores por concepto
de gasto, segun corresponda:

= Gasto Corriente — Sueldos

= Gasto Corriente - Compra de Bienes

y Servicios

Gasto Corriente — Otros

Gasto de Capital

Gasto de Inversion

Transferencias Corrientes - Aportes

al IESS

» Transferencias Corrientes — Otros

d) Valor Total

3. Respaldo magnético

13

Revisar y Firmar
Cheques y
Transferencia

GAF

Revisa y legaliza con su firma los
cheques y la transferencia.

14

Firmar Cheques y
Transferencia

Tesoreria

Legaliza con su firma los cheques y la
transferencia.
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15

Enviar
Transferencia
Banco

al

Tesoreria

El Banco del Pichincha (Corresponsal)
recibe la Transferencia hasta las
14h00, con la finalidad de efectuar las
transacciones pertinentes con el Banco
Central (Depositario).

El cajero del Banco fecha, sella y firma
la recepcion de la transferencia,
dejando constancia del registro de la
transaccion.

De acuerdo al contrato suscrito con el
Banco, los cheques seran susceptibles
de pago a primera hora del siguiente
dia.

Una vez recibida la transferencia por el
banco, remite copia a la GAF y a
Contabilidad, ésta dltima procede a
realizar el Registro Contable
correspondiente.

Archiva copia sellada de |la
transferencia.

16

Realizar pagos

Tesoreria

Efectia el pago de cheques y entrega
los comprobantes de retencion a los
beneficiarios.
1. Personas Naturales.- Requisitos:
v' Copia de la cédula
2. Personas Juridicas.- Requisitos:
v' Autorizacién del representante
legal y copia de cédula
v' Copia de la cédula de la persona
autorizada a cobrar
v' Sello de la empresa
v' Copia del RUC (primera vez)
Los requisitos respectivos adjunta al
expediente (cheque comprobante vy
documentacion de soporte).

17

Desglosar
Documentos
Originales
Copias

Tesoreria

El original del cheque comprobante y el
duplicado del comprobante de
retencion adjunta a la documentacion
de soporte y folia el expediente.

El duplicado del cheque comprobante
remite a Contabilidad

El triplicado del cheque comprobante
archiva.

El triplicado del comprobante de
retencion archiva.
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Remitir Expediente

Elabora un listado de cheques pagados
(semanalmente), en el que consta: N°
de Cheque, Beneficiario, Valor, N° de

18 ! Tesoreria |Hojas, Quien Cobra y Fecha de Cobro.
para Archivo : .
Este listado es suscrito por el Tesorero
y el encargado del archivo de
Contabilidad.
19 Archlvgr Contabilidad Archlvarla documentacion remitida por
Expediente Tesoreria.
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SUBPROCESO

. Custodia de Garantias L.1.4

TESORERIA

Inicio

Recibir Pedico
para Solicitar de
Garartizs

Determinar
Formas de
Garartizs

=i

¥
Recikir
Depdsta v
Elabarar Oficio

para BEY Oficio

Depositar
Garartiz en BEY

Recibir
Depdsito en

Garatia Libreta d
i Allunius
Infarimar &
Inform}

Asesoria
Juridica

Registrar
Gararntia

Archivar en
Custodia

Recikit y
Werificar

Inztrucciones L_/-;—Li/—i'

Devalver
Garartis?

Solicitud de
l Garantia

Elakborar Oficio
Banco,
Compafiia
Financiera o de
Seguros

’—P

Oficin

F
Recihir
Garantia

Garantia

¥

Informar &
Asesoria
Juridica

.

Registrar
Garantia

Inforrm

VIR

Archivar en
Custodia

Revisar Fechas
de Wencimiento

“wence el
Plazao?

si
L ]

Matificar & la
GAF el
Wencimiento de
Iz Garantia

Inform}

Recibir y
Werificar

Instrucciones

= 7

E=
Enovacion?

Elaborar Acta de
Drervolucion de
Garantia

no——»

si
¥

Elaborar Oficio

a Emizor de la

Garantia para
Renovacidn

Dar de Baja

Archivar
Respaldos

[b@

Recikir y
Revisar
Garantias
Renovadas

Farantia

5
by

Ejecutar
Garartia

Elaborar Oficio
para BEY

& &

1. Acta de Entrega Recepeidn Definitiva’/Provision

2. Informe de Liguidacidn del Anticipo
2. Inforrne para Ejecucidn de Sarantia

Oficio

Acta

.
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5.3

MACROPROCESO:
PROCESO:
SUBPROCESQO:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

GESTION FINANCIERA

TESORERIA

CUSTODIA DE GARANTIAS L.4.4

N° ACTIVIDAD

RESPONSA
BLE

DESCRIPCION

Recibir Pedido de
1 |Solicitud de
Garantias

Tesoreria

De conformidad con el Art. 66, Obligacion
de Presentar Garantias, de la Ley de
Contratacion Publica, para suscribir un
contrato, recibir anticipos, el contratista
debera rendir garantias, de
conformidad con las disposiciones de la
referida Ley.

Por lo anterior, recibe de Asesoria Juridica
el pedido para solicitar las garantias al
Contratista, previa la suscripcion del
respectivo contrato. En dicho pedido
verificarA que consten las garantias
pertinentes (Garantia de Fiel Cumplimiento
- Garantia por Anticipo - Garantia por la
Debida Ejecucién de la Obra), valores y
plazo, objeto y valor del contrato.
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Determinar
Formas
Garantias

de

Tesoreria

De acuerdo al Art. 73, de la Ley de
Contratacion Publica, informa al Contratista
las formas de garantias que puede rendir:

a) Depdsito en moneda de plena
circulacion en el pais, en efectivo o
en cheque certificado;

b) Garantia incondicional, irrevocable
y de cobro inmediato, otorgada por
un banco o compafia financiera
establecidos en el pais o por
intermedio de ellos;

c) Pdliza de seguro, incondicional e
irrevocable, de cobro inmediato,
emitida por una compafia de seguros
establecida en el pais;

d) Primera hipoteca de bienes raices,
siempre que el monto de la garantia
no exceda del sesenta por ciento
del valor del inmueble hipotecado,
segun el correspondiente avallo,
practicado por peritos designados por
la entidad, bajo la responsabilidad
solidaria de los peritos y la autoridad
que los designe; y,

e) Depdsitos de bonos del Estado, de
las municipalidades y de otras
entidades del sector publico,
certificaciones de la  Tesoreria
General de Ila Nacion, cédulas
hipotecarias, bonos de prenda u otros
valores fiduciarios que hayan sido
calificados por el Directorio del Banco
Central del Ecuador. Su valor se
computard& de acuerdo con su
cotizacion en las bolsas de valores del
pais, al momento de constituir la
garantia. Los intereses que produzcan
perteneceran al oferente o al
contratista.

Una vez identificadas las formas de
garantias, el Contratista, decide el (los)
tipo(s) de garantias a presentar.
Habitualmente, las formas elegidas
corresponden a los literales a), b) y/o c).

Es Deposito?

Tesoreria

Si es depdsito, pasa a la Act. 4.

Si no es depésito, pasa a la Act. 16.

Este tipo de garantia, habitualmente, se
presenta cuando se trata de Garantia de
Fiel Cumplimiento 6 Garantia por la
Debida Ejecucion de la Obra.
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Elaborar Oficio

Recibe deposito (Efectivo o Cheque
Certificado) y elabora oficio para el BEV

4 Tesoreria |(detalla: Nombre del Contratista, numero
para BEV . . .
de cédula, valor y clase de garantia, objeto
del contrato y plazo).
5 Depositar Tesoreria Efectia el depésito de la garantia en una
Garantia en BEV cuenta especial a la orden de la Empresa.
- -~ Recibe del BEV una libreta de ahorros en
Recibir Depa0sito . i
6 . Tesoreria |la cual se encuentra consignado el valor de
en Garantia .
la garantia.
Informa a Asesoria Juridica sobre la
Informar a . > . - .
7 . . Tesoreria |recepcion de la garantia solicitada y remite
Asesoria Juridica : .
copia de la libreta de ahorros.
Mantiene en excel un registro (control) de
los Depositos en Garantia; en éste registra:
= Nombre del Contratista
. . . = Objeto del Contrato
8 |Registrar Garantia| Tesoreria |_ Valor del Contrato
= Clase de Garantia
*= N°de Libreta de Ahorros
» Valor de la Garantia
9 Archlva_r €N Tesoreria |Archiva la garantia.
Custodia
Identifica las instrucciones 'y los
documentos habilitantes remitidos por la
GAF, respecto a la devolucion o ejecucion
de la garantia:
Devolucion de Garantias.- De acuerdo al
Art. 79, de la Ley de Contratacion Publica,
a la presentacion de:
La Garantia de Fiel Cumplimiento se
devolvera a la suscripcion del Acta de
Recibir y Verificar . Entrega Recepcion Definitiva del Contrato;
10 . Tesoreria
Instrucciones Y,
La Garantia por la Debida Ejecucién de la
Obra sera devuelta a la suscripcion del
Acta de Entrega Recepcion Provisional.
Ejecucién de Garantias.- En observancia
al Art. 83, del Reglamento de la Ley de
Contratacién Publica y previa presentacion
del informe por autoridad competente.
Si es devolucidn, pasa a la Act. 11.
Si es ejecucion, pasa a la Act. 15.
Elabora oficio para el BEV en el que indica
Elaborar Oficio . proceda a devolver al Contratista el valor
11 Tesoreria . : )
para BEV consignado en la respectiva libreta de

ahorros.
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12

Elaborar Acta de
Devolucion de
Garantias

Tesoreria

El

Elabora un acta en la que describe:

Fecha

Nombre del Contratista

Objeto del Contrato

Clase de Garantia

N° de Libreta de Ahorros, N° de
Garantia Bancaria 6 N° de Pdliza

Valor de la Garantia

acta es suscrita por el Tesorero y el

Contratista.

Entrega al Contratista el oficio para el BEV
(original) y la Libreta de Ahorros (original) o
la Garantia Bancaria o Pdliza; y, copia del
Acta de Devolucion de Garantias

13

Dar de Baja

Tesoreria

Da

de baja del respectivo registro (control)

la garantia correspondiente.

14

Archivar
Respaldos

Tesoreria

Archiva respaldos de:

Oficio para el BEV, Libreta de Ahorros,
Acta de Devolucion de Garantias y Acta
de Entrega Recepcion Definitiva o
Provisional; o,

Garantia o Pdliza, Acta de Devolucion
de Garantias y Acta de Entrega
Recepcion  Definitiva/Provisional o
Informe de Liquidacion del Anticipo.

Finaliza el Proceso.
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15

Ejecutar Garantia

Tesoreria

Conforme lo determina la ley, las garantias
se haran efectivas ante el emisor a la sola
presentacion.
En atencién al Art. 83, del Reglamento de
la Ley de Contratacion Publica y previa
presentacion del informe por autoridad
competente, se ejecutaran las garantias:
1. La garantia de fiel cumplimiento podra
ser ejecutada solo:
a) Cuando haya resolucibn de
terminacion unilateral del contrato, de
acuerdo con lo establecido en la ley;
b) Cuando asi se Ilo ordene en
sentencia ejecutoriada de Juez
competente;
c) Cuando el contratista obligado a
renovarla no lo hiciere, en su
oportunidad; vy,
d) Para responder por las obligaciones
que se contrajeren a favor de terceros,
declarada judicialmente.
2. La garantia de anticipo sera ejecutada
cuando, efectuada la liquidacion del
contrato 'y requerido el contratista a
devolver los valores no devengados de
dicho anticipo, no lo hiciere.
3. La garantia para asegurar la debida
ejecucion de la obra y la buena calidad de
los materiales solo podra ser utilizada
para los fines establecidos en el segundo
inciso del Art. 71 de la Ley.
Finaliza el Proceso.

16

Oficio
Banco,

Elaborar
para
Compaiiia
Financiera o de
Seguros

Tesoreria

Elabora oficio en el que solicita la emision
de garantias; sefiala el nombre del
contratista, el objeto y valor del contrato y
la clase de garantias, valor y vigencia de
las mismas.

El contratista es el responsable de tramitar
la emision de las garantias ante el Banco,
Compaiia Financiera o de Seguros.

17

Recibir Garantias

Tesoreria

Recibe del emisor las garantias requeridas.

18

Informar a
Asesoria Juridica

Tesoreria

Infforma a Asesoria Juridica sobre la
recepcion de la garantia solicitada y remite
copia de la Garantia o Pdliza.
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Mantiene en excel un registro (control) de
las Garantias/Pdlizas; en éste registra:

= Nombre del Contratista

= Objeto del Contrato

= Valor del Contrato

19 |Registrar Garantia| Tesoreria |= Clase de Garantia
= Emisor de la Garantia
= N° Garantia Bancaria 6 N° de Pdliza de
Seguros
* Valor de la Garantia
» Vigencia de la Garantia (Desde-Hasta)
20 |Archivar en . . .
) Tesoreria |Archiva la garantia.
Custodia
En forma periddica, efectia el control del
. vencimiento de las garantias con el fin de
Revisar  Fechas . )
21 - Tesoreria |renovarlas, ejecutarlas o devolverlas.
de Vencimiento .
Si vence el plazo, pasa a la Act. 22.
Si no vence el plazo, pasa a la Act. 20.
En atencion a la norma de control interno
230-14, informard oportunamente al nivel
superior sobre los vencimientos de las
22 |Notificar ala GAF | Tesoreria |garantias y fianzas, a fin de que se tomen
las decisiones adecuadas, en cuanto a
requerir su renovacion, ejecucibn o
devolucion, segln sea el caso.
Identifica las  instrucciones 'y los
documentos habilitantes remitidos por la
. . GAF, respecto a la renovacion, devolucion
Recibir y Verificar . . 7 .
23 : Tesoreria |o ejecucion de la garantia.
Instrucciones . -
Si es renovacion, pasa a la Act. 24.
Si es devolucién, pasa a la Act. 12.
Si es ejecucion, pasa a la Act. 15.
Elabora oficio para emisor de la garantia
. solicitando su renovacion.
Elaborar Oficio a - .
) La renovacion de las garantias se
Emisor de |la . ! . .
24 . Tesoreria |efectuara con por lo menos cinco dias de
Garantia para NN L
. anticipacibn a su vencimiento, caso
Renovacion : . . .
contrario la entidad las hara efectivas. (Art.
76, de la Ley de Contratacion Publica).
Recibir y Revisar Recibe y revisa que las garantias estén de
25 |Garantias Tesoreria |acuerdo a lo solicitado (Garantia Original)
Renovadas Pasa a la Act. 19.

5.1.2.3 Medicion de Riesgo de Auditoria
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EMASEO ‘ UU"TU EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Mprese Metropotiian Ll AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007
UNIDAD DE INTELIGANCIA FINANCIERA PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

Cevallos & Asociados €
Auditores Al1l
No Controles Basicos ICrZ:::r[;)cc))nentes del Control Ponderacion | Calificacion Observaciones
Se lleva un control numerado de ingreso de Se lleva el control a travez de la secretaria
1|tramites con numero de fojas utiles 10 7]pero no el defojas utiles
La hojas de control previo tienen una secuencia
h Todas son numeradas
2|logica 7 7
Todos los funcionarios del departamento cuentan - )
. ) P Todos cuentan con claves distintos perfiles|
con claves de acceso al sistema y perfiles segun .
. de uso del sistema
3|sus competencias 10 10
Todos los registros contables cuentan con la firma . . .
> o . ) En ciertas ocasiones se omite este paso
4 de elaboracién y autorizacion de los funcionarios 10 8
El personal de la unidad tiene los perfiles No todos cuentan con experiencia en el
5|necesarios para el ejercicio del puesto 8 7|sector publico
Se cuenta con un detalle de funciones por escrito y .
. . . } Se encuentra desactualizado
6|por funcionario debidamente legalizado 10 8
Se respeta el tiempo establecido de 48 horas para . .
) - En su mayoria no se respeta este tiempo
7|la ejecucion del proceso contable 10 6
Puede cualquier usuario del sistema eliminar No solamente la administradora del
8|registros del sistema 10 10]sistema lo puede hacer
Se clasifica las transacciones a fin de que estas
sean tratadas por tal o cual funcionario segin sus En su mayoria se lo realiza
9|competencias 7 5
Todos los funcionarios han sido capacitados en el No todos se han capacitado en esta area
10|area de gestion publica 8 6]importante
Se constata con la presencia de un delagado de
esta unidad el saldo de la cuenta inventarios y Se lo ha cumplido de manera parcial
11|suministros 10 5
Total 100 79
| Resultado de la Evaluacion de Control Interno
Calificacion del Riesgo CR= CT x 100
CR= Calificacion del riesgo PT
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion total CR= 79
CR= 79%
Nivel de Riesgo Riesgo Confianza
Rojo  15% 50% alto Bajo
Verde 67% 75% Mo bajo Mo alta
Azul 76% 95% Bajo Alta
RESULTADOS
Nivel de Riesgo Moderado bajo
Nivel de Confianza Moderado Alto

Elab: Javier Cevallos Fecha 03/02/08
Sup: Wilson Martinez Fecha 03/02/08

5.1.2.4 Técnicas de Procedimientos
Para el cumplimiento de los objetivos del presente examen y la aplicacion de

los procedimientos previstos se utilizaran las siguientes técnicas:

Técnicas de verificacion ocular

Comparacion
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Observacion

Rastreo

Técnicas de Verificacion Verbal
Indagacion

Técnicas de verificacion escrita
Andlisis

Confirmacion con terceros
Técnicas de Verificacion documental
Comprobacion

Computacion

Técnicas de verificacion Fisica

Inspeccion
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5.1.2.5 Papeles de trabajo

EMASEOTQUITO

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

mptesa Metropo AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007
UNIDAD DE INTELIGANCIA FINANCIERA PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
Cevallos & Asociados
Auditores A.l.1l
No Controles Basicos Ii(:::sgnentes del Control Ponderacion | Calificacion Observaciones
Se lleva un control numerado de ingreso de Se lleva el control a travez de la secretaria
1]tramites con numero de fojas Utiles 10 7]pero no el defojas utiles
La hojas de control previo tienen una secuencia
h Todas son numeradas
2|logica 7 7
Todos los funcionarios del departamento cuentan L ’
} ) P Todos cuentan con claves distintos perfiles|
con claves de acceso al sistema y perfiles segun -
. de uso del sistema
3|sus competencias 10 10
Todos los registros contables cuentan con la firma . . .
> R . ) En ciertas ocasiones se omite este paso
a de elaboracion y autorizacién de los funcionarios 10 8
El personal de la unidad tiene los perfiles No todos cuentan con experiencia en el
5|necesarios para el ejercicio del puesto 8 7]sector publico
Se cuenta con un detalle de funciones por escrito y .
. . ) . Se encuentra desactualizado
6|por funcionario debidamente legalizado 10 8
Se respeta el tiempo establecido de 48 horas para En su mayoria no se respeta este tiempo
7|la ejecucién del proceso contable 10 6
Puede cualquier usuario del sistema eliminar No solamente la administradora del
8|registros del sistema 10 10|sistema lo puede hacer
Se clasifica las transacciones a fin de que estas
sean tratadas por tal o cual funcionario segln sus En su mayoria se lo realiza
9|competencias 7 5
Todos los funcionarios han sido capacitados en el No todos se han capacitado en esta area
10]area de gestion publica 8 6]importante
Se constata con la presencia de un delagado de
esta unidad el saldo de la cuenta inventarios y Se lo ha cumplido de manera parcial
11])suministros 10 5
Total 100 79
| Resultado de la Evaluacion de Control Interno
Calificacion del Riesgo CR= CT x 100
CR= Calificacion del riesgo PT
CT= Callificacion Total
PT= Ponderacion total CR= 79
CR= 79%
Nivel de Riesgo Riesgo Confianza
Rojo  15% 50% alto Bajo
Verde 67% 75% Mo bajo Mo alta
Azul  76% 95% Bajo Alta
RESULTADOS
Nivel de Riesgo Moderado bajo
Nivel de Confianza Moderado Alto

Elab: Javier Cevallos Fecha 03/02/08
Sup: Wilson Martinez Fecha 03/02/08
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[ EMASEQ | QUITO

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007

UNIDAD DE INTELIGENCIA FINANCIERA PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

Cevallos & Asociados
Auditores

No Nombre del Indicador Formula del Indicador Descripcion del Indicador O\;;a(::’nro Valor Obtenido Diferencia Observaciones
B Define la eficacia de la
. . p . —
i Eficacia Presupuestal Presupuesto B ecut_ado > 100 aplicacion del presupuesto 10026 53,76 -52,76 hasta agosto del 2007
Presupuesto Asigando N P gastos
durante el ejercicio
B Define la eficacia de la
. . p . —
i Eficacia Presupuestal Presupuesto E ecut_ado x 100 aplicacion del presupuesto 10026 55,14 -54,14 hasta a_gos(o del 2007
Presupuesto Asigando N P ingresos
durante el ejercicio
Indice de Reportes Trata de esponer los riesgos 149 certificaciones y
2 Generados P No de Reportes Generados inherentes a la gestion de la 2302 compromisos
empresa emitidos
Indice de Reportes de o Pollthas |mp|an§adas a fin de
3 oliticas No de Politicas Generadas organizar de mejor manero el
P manejo de recursos
Cumplimiento de No de certifcaciones solicitadas Grado de efecticividad de las hasta agosto del 2007
5 - N certifcaciones emitidas con las 10020 75%0 -25%0 i
Certificaciones No de Cer caciones Aprobadas ingresos
aprobadas
6 Autofinanciamineto del Ingresos propios del servicio Compracion de ingresos ver 10096 o6.85 a9 hasta agosto del 2007
Servicio Gastos Totales en aplica. Servicio sus gastos del servicio © 7 © ingresos
Ingresos Afo N Ingresos Mide el crecimiento de los
. a - s
7 Tasa de Crecimiento ARO N-1 9 ingresos contemplados en el 7.38 738%0 compracion 2006 y 2007
presupuesto afio a afio
" Reformas aplicadas ver sus
. . o] A RS
8 |indice de Efectividad Monto de Reformas Presupuestaria asignacion inicial del 096 15,94 16%
Asignacion Inicial
presupuesto
Total de Prespuesto Ejecutado afio x Mide la eficiencia en la
o Indice de Eficiencia 100 Total ejecucion del presupuesto 10020 55,14 54%0 ingresos
de presupuesto codificado ejecutado ver sus lo planificado
Total de Prespuesto Ejecutado afo x Mide la eficiencia en la
o Indice de Eficiencia 100 Total ejecucion del presupuesto 10026 53,43 52%6 gastos
de presupuesto codificado ejecutado ver sus lo planificado
No de so. tudes No Nos da el numero efectivo de
10 |Indice de Registro de registros solicitudes sobre el total de 100%%6 75% -25%0
9 registros
Montos no registrados en el
11 |Iindice de Diferencias No de valores no registrados banco y registrados 0206 0206 0%
contablemente
12 |indice de recaudacion recaudacién total x 100 Transf. Porcentaje qe recaudaciones 10096 100% 0%
transferidas al banco
x 100 Porcentaje de recuadaciones
13 |Indice de Recaudacion A realizadas en la ventanilla 10020 100%06 O2%o
Recaudacion directa s
sobre el total de recaudaciones
Valor total de cuentas por pagar Poggrenmgjr‘:;;spci?‘c’;rre;“i;argos
14 |indice de Pagos %100 Vvalor ¢ 9 100% 29% -19%
contable de las cuentas por
Total de Pagos
pagar
No de garantias vencidas No Compracion de garantias
15 |Indice de Vencimientos < n A vencidas sobre las garantias 0% 15%6 15%6
de Garantias vigentes .
vigentes
CONCLUSIONES
Marcas Elab. Por 12-ene-08|Jcevallos
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Superv. Por
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ENASED|QUITO

resa Mettopoliiana

Cevallos & Asociados

Auditores

UNIDAD DE INTELIGENCIA FINANCIERA PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007

A.1.3.

Fecha de
FIRMAS Envio a
No Estado Financiero Mes Fechas de Presentacion Ministerio de Observaciones
Gerencia |Gerente Econémiay
Contador | _. : .

Financiera JGeneral Finanzas
1] Est. Situacion Financiera |Enero-Septiembre |si si Si hasta el 30 del mes siguiente | 30 de c/mes
2 Est. Resultados Enero-Septiembre |si Si Si hasta el 30 del mes siguiente | 30 de c/mes
3| Est. De Flujo del Efectivo |Enero-Septiembre |si Si Si hasta el 30 del mes siguiente | 30 de c/mes
4| Est. Ejecucion Prespues |Enero-Septiembre |[si Si Si hasta el 30 del mes siguiente | 30 de c/mes
5| Cedulas Presupuestarias |Enero-Septiembre |si Si Si hasta el 30 del mes siguiente | 30 de c/mes

CONCLUSIONES

Todos los estados financieros han sido revisados, autorizados y presentados en los tiempos establecidos

Marcas

Elab. Por

Jcevallos

12-feb-08

Superv. Por

Svivanco

12-feb-08
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EMASEO/uIT

Cevallos & Asociados
Auditores

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007

UNIDAD DE INTELIGENCIA FINANCIERA PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

REINTEGRO DE TRANSFERECIAS

A.1l.4.

No Beneficiario Detalle Valor Fechade Fe_chade Observaciones
Pago Reintegro

1|IESS Fondos de reserva 55.99 28-feb-08 28-feb-08

2|SENATEL DECRETO BANCO CENTRAL NO PAGO DE CHEQUES 40,12 28-dic-06 10-ene-07 |CHEQUE 25930

3|LEON MARIA DEL CARMEN DECRETO BANCO CENTRAL NO PAGO DE CHEQUES 44,72 28-dic-06 30-mar-07 |25768, 25518,25672

4|VITERI HIDALGO LOURDES DECRETO BANCO CENTRAL NO PAGO DE CHEQUES 4,00 28-dic-06 30-mar-07 |25760

5|GUALOTUNA SIMBANA JOSE NO RETIRO CHEQUES PERDIDA DE VIGENCIA 614,22 28-dic-06 29-mar-07 |11 CHEQUES

6|LOPEZ TORRES EMILIO MOISES DECRETO BANCO CENTRAL NO PAGO DE CHEQUES 2278,84 28-dic-06 30-ene-07 |25881

7|PULUPA BARAHIONA PEDRO NO RETIRO CHEQUES PERDIDA DE VIGENCIA 694,18 28-dic-06 30-mar-07 |10 CHEQUES

8|DUQUE CAJAS ALFONSO ERROR EN CUENTA SPI 619,86 15-ago-07 29-ago-07 |REBOTES EN TRANSFERENCIAS

9|PINTO VICTOR MANUEL DECRETO BANCO CENTRAL NO PAGO DE CHEQUES 2514,16 28-dic-06 29-mar-07 |CHEQUE 25894
10]JAUTOREPUESTOS LUIS RODRIGUEZ |[ERROR EN CUENTA SPI 2433,40 28-abr-07 30-abr-07 |REBOTES EN TRANSFERENCIAS
11|COELLO ZAPATA GONZALO ERROR EN CUENTA SPI 19288,08 2-abr-07 3-abr-07 |REBOTES EN TRANSFERENCIAS
12|PEREZ CORREA MARIA ISABEL DECRETO BANCO CENTRAL NO PAGO DE CHEQUES 1632,27 28-dic-06 30-ene-07 |CH 22533
13|PADILLA PAZMINO HUGO ERROR EN CUENTA SPI 21621,60 22-may-07 24-may-07 |REBOTES EN TRANSFERENCIAS
14|MILLER JARRIN ANGEL BAYARDO DECRETO BANCO CENTRAL NO PAGO DE CHEQUES 20303,59 28-dic-06 28-feb-07 |CH 25927
15|RADIADORES A. OTERO ERROR EN CUENTA SPI 2118,69 5-ene-07 9-ene-07 |CAMBIO
16|REYES REYES REINALDO ERROR EN CUENTA SPI 1089,00 20-mar-07 23-abr-07 |REBOTES EN TRANSFERENCIAS
17]|AMAY ARMIJOS ANGEL ALCIVAR ERROR EN CUENTA SPI 5330,36 24-feb-07 26-feb-07 |REBOTES EN TRANSFERENCIAS
18|BANCO DEL PICHINCHA ERROR EN CUENTA SPI 38586,15 5-ene-07 16-ene-07 |REBOTES EN TRANSFERENCIAS
19|CUCASA CIA. LTDA. ERROR EN CUENTA SPI 2856,88 20-ene-07 24-ene-07 |REBOTES EN TRANSFERENCIAS
20|RIVAS & HERRERA ERROR EN CUENTA SPI 10665,99 20-jul-07 30-jul-07 |REBOTES EN TRANSFERENCIAS

Conclusiones

1. Existen transferencias que contienen informacién erronea causando la no acreditacién en cuentas de los valores cancelados
HALLAZGO: TRANSFERENCIAS QUE CONTIENEN INFORMACION ERRONEA

Marcas
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Elab. Por

Fecha

Superv. Por

Fecha




Metrop

AsE0 qum

Cevallos & Asociados

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007
UNIDAD DE INTELIGENCIA FINANCIERA PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
CEDULAS PRESUPUESTARIAS Y DESVIACIONES

Auditores
A.1l.5
No PRES(EJIIED?JLIJELSI?\FARIA Presupuesto | Ejecutado | Desviacion Principales Motivos
GASTOS
1|Aporte Patronal Adm 35000,00 38837,56| -3837,56 |se aumento por cecreto en IESS SECAP e IECE en 0,5%
2| Edicion Impresiéon y public 7000,00 26172,25| -19172,25 |No se prespuesto licitacidon reclectores (publicacién) convopcatoria
3|Difusion inf. Y publicidad 20000,00 48029,84| -28029,84 |Evento Recoleccion diferenciada no considerado
4| Mantenimiento Vehiculos 150000,00| 155063,82| -5063,82 |Deterioro vehiculos
5|Arrendamineto de Maquinar 0,00 24773,34| -24773,34 |Alquiler maquinaria escombrera no considerado
6|Consultoria Asesorias 100000,00| 148136,24| -48136,24 |Contratos no contemplados GG
INGRESOS
7]Venta de Bases 5700,00 49803,24| -44103,24 [Por licitacidn recolectores y procesos consultoria
8| Tasa diversas (escombrerag 120000,00| 155536,61| -35536,61

Conclusiones

Segun se observa en la muestra existe una inadecuada plabificacion presupuestaria, ocasionando transpasos de creditos de otras partidas
dejando insubsistentes otros proyectos
HALLAZGO: INADECUADA PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

Marcas

Elab. Por

Jcevallos 12-02-08

Superv. Por

Svivanco 12-02-08

182




[ ENASEQ|QuITo

Empresa Metropolitana de Aseo

Cevallos & Asociados

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007
UNIDAD DE INTELIGENCIA FINANCIERA PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
LEGALIDAD Y SOPORTE DE PAGOS

Auditores
A.1.6
creacion de Fecha de 't)pr:joe:e::dlgr (;j: ingreso a Rfs;;onsab!e, . Departamento
No Beneficiario Detalle Valor Fecha de Pago necesidad Partida fecha de factural adjudicacion 9 a ecgpuon que usa el bien Observaciones
. Gasto bodega fecha del bien o S
Presupuestaria - L o servicio
respectivo Servicio
1 OFFICE ECUADOR Toner y cartuchos s| 5526,44|  27/02/2007 09/01/2007 31/01/2007 24/01/2007 GAF FFICE ECUADO|  24/01/2007 Jefe de Bienes Todas factura antes de partida
2 SERVIRUEDA Reempacada de LlIg 2205,90]  23/02/2007 12/02/2006 29/12/2006 20/12/2006 GAF SERVIRUEDA 20/12/2006| Mantenimiento factura antes de partida
3 SEPRIBE Servicio de vigilanc 10512,89 10/10/2007 31-09-07 28/09/2007 28/09/2007 GG SEPRIBE no aplica de Servicios Gend todos contrato No 30-AJ-06
4] CADENAY PADILLA |Overhaulin recolect] 4750,34|  15/09/2007 30/07/2009 11/09/2007 09/09/2007 GAF IADENA Y PADILIJno aplica Mantenimiento Operaciones factura antes de partida
5 ERBACOLINOR Recoleccion Parroq 13450,67 22/05/2007 09/10/2006 25/10/2006 01/05/2007 GG ERBACOLINOR no aplica Procesos Externoy Operaciones contrato 72-AJ-06
6 FELTCORP S.A. Arrendamiento de n| 9960,12( 15/02/2008 03/03/2007 10/01/2008 29/01/2008 GG- AJ FELTCORP S.A. no aplica Operaciones Operaciones | Convenio de pago No 2-AJ-07

Conclusiones

De la muestra tomada se observa la emision de facturas por parte de los proveedores a EMASEO, sin la debida certififcacion presupuestaria, violando lo estipulado en el articulo 57 de la LOAFYC
HALLAZGO: INOBSERVANCIA DEL ARTICULO 57 DE LA LOAFYC

Marcas

|Elab. Por

|Jcevallos

08/02/2008

[Superv. Por

[Svivanco

09/02/2008
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[ EMASEO

Empresa Metropo

o

Cevallos & Asociados

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007
UNIDAD DE INTELIGENCIA FINANCIERA PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

TASA DE RECOLECCION DE BASURA

Auditores
A.l.7
. Total
Total facturacion L . Total calculo . . . .
No Mes . comision |fondos terceros| depositado Diferencia |observaciones y motivos
empresa electrica emaseo
3.22%
1 enero 1550002,78 49910,09 260574,60 1240986,15 1240986,32 -0,17
2 febrero 1645775,29 52993,96 268876,65 1333335,73 1333335,73 0,00
3 marzo 1407455,74 45320,07 304494,98 1103534,20 1103610,95 -76,75
4 abril 1799846,83 57955,07 308508,20 1481900,44 1481783,96 116,48
5 mayo 1588441,28 51147,81 306336,54 1278050,95 1278050,95 0,00
6 junio 1626346,16 52368,35 54474,74 1568217,30 1568217,29 0,01
7 julio 1615722,17 52026,25 54787,12 1558493,29 1557973,03 520,26
8 agosto 1672722,25 53861,66 184353,09 1513474,43 1513474,42 0,01
9 septiembre 1609527,21 51826,78 -2541,23 1553038,04 1553038,04 0,00

Conclusiones
1. Se observan pequefias diferencias en el deposito de la tasa de recoleccion, debido a errores de la persona encargada de la cuenta en la Empresa Electrica
Quito, pero que se encuentran saldadas todas
2. La comision que cobra la EEQ resulta excesiva para tan poco espacio en en la factura lo cual deberia tomar EMASEO cartas en el asunto para que este rubro

sea menor

HALLAZGO: COMISION POR RECAUDACION DE TASA DE RECOLECCION EXCESIVA

Marcas

Elab. Por

Jcevallos

12/02/2008

Superv. Por

Svivanco

12/02/2008
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ENASEQ/QuITO

resa Metropolitana de Aseo

Cevallos & Asociados

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007
UNIDAD DE INTELIGENCIA FINANCIERA PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
REFORMAS PRESUPUESTARIAS

Auditores
A.1.8
Aprobacion | Aprobacién
No REFORMA Detalle Fecha de de Ia_ deIG_erent_e Elaborado Por motivo Observaciones
Reforma Gerencia |Administrativo
General Financiero
Cubrir creditos
de partidas de
sueldos,
Traspaso de . . Contador Servicios, .
1 1759500 . $ 39.325,00 Si Si o resolucion No 2007-001
credito General manetnimiento
vehicular,
retroactivo
personal

Conclusiones

No hubo reformas que aumenten los creditos tan solo transpaso de creditos sin modificar el techo prespuestario

Marcas

Elab. Por

Jcevallos

12/02/2008

Superv. Por

Svivanco

12/02/2008
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5.1.2.6 Hallazgos de auditoria
EMASEQ ‘ oUiTO EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
Empresa Metopalana 06 kseo . GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007

Unidad de Inteligencia Financiera Presupuesto y Contabilidad

Cevallos & Asociados

Auditores
HOJA DE HALLAZGOS
Ref. HALLAZGO
A.1.4 | De la muestra de transferencias analizadas se pudo determinar que

existen transferencias que contienen informacion erronea, tanto en
datos de identificacion de beneficiario como cuentas bancarias del
misma, ocasionando un retraso significativo en el pago de obligaciones
contraidas por la EMASEO.

A.l15

Del analisis del presupuesto del 2007, se pudo determinar varias
desviaciones en el mismo, debido a una inadecuada planificacion
presupuestaria, esto ha ocasionado traspaso de créditos de otras
partidas dejando insubsistente la realizacibn de otros proyectos
planificados.

A.1.6

De la muestra de pagos mas significativos realizados por EMASEO,
durante el afio 2007, se pudo determinar que en varios de ellos existen
emisiones de facturas sin la debida certificacion presupuestaria,
ocasionando la inobservancia del articulo 57 de la LOAFYC

A.l.7

De todos los ingresos por concepto de Tasa de recoleccion de basura
gue EMASEO, ha recibido durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero a septiembre del 2007, se pudo determinar que la comision que la
Empresa Eléctrica Quito cobra por esta recaudacion es excesiva,
ocasionando que EMASEO, pierda durante este periodo el valor de $
467.410,04.

Elaborado Por: JCevallos Fecha: 12-feb-2008
Supervisado Por: SVivanco Fecha: 12-feb-2008
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5.1.2.7 indicadores de Gestiéon

'EMASEOQ|QUITO

Empresa Metropolitana de

Asea

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007

UNIDAD DE INTELIGENCIA FINANCIERA PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

Cevallos & Asociados

Auditores
A.l1.2
No| Nombre del Indicador Formula del Indicador Descripcion del Indicador O\ﬁ:omro Valor Obtenido  Diferencia Observaciones
. Define la eficacia de la
- p A
1 |Eficacia Presupuestal Presupuesto £ ecm.ado 1100 aplicacion del presupuesto 100% 53,76 -52,76
Presupuesto Asigando o
durante el ejercicio
Presupuesto Ejecutado x 100 Define la eficacia de la
1 |Eficacia Presupuestal - aplicacion del presupuesto 100% 55,14 -54,14
Presupuesto Asigando o
durante el ejercicio
Indice de Reportes Trata de esponer los riesgos 149 certlz"f;coazuones
2 P No de Reportes Generados inherentes a la gestion de la y ]
Generados empresa compromisos
emitidos
Indice de Reportes de N POIItI(?aS |mp|an§adas afinde N
3 oliticas No de Politicas Generadas organizar de mejor manero el 3 politicas
P manejo de recursos
Cumplimiento de No de certifcaciones solicitadas Gre_ldo d_e efecuci_v_|dad de las
5 . = ———— — — certifcaciones emitidas con las| 100% 75% -25%
Certificaciones No de Certificaciones Aprobadas
aprobadas
6 Autofn}anmammeto del Ingresos propios dgl servicio Compracion de ingresos ver 100% 96,85 %
Servicio Gastos Totales en aplica. Servicio sus gastos del servicio
Inaresos Afio N Inaresos Mide el crecimiento de los
- Io . ”
7 |Tasa de Crecimiento Afio N-1 & ingresos contemplados en el 7,38 738% compracion 2006 y 2007
presupuesto afio a afio
. Reformas aplicadas ver sus
8 |Indice de Efectividad Monto de Rgform;}s Prg S uestana asignacion inicial del 0% 15,94 16%
Asignacion Inicial
presupuesto
Total de Prespuesto Ejecutado afio x| Mide la eficiencia en la
9 [Indice de Eficiencia 100 Total ejecucion del presupuesto 100% 55,14 54% ingresos
de presupuesto codificado ejecutado ver sus lo planificado
Total de Prespuesto Ejecutado afio x| Mide la eficiencia en la
9 |Indice de Eficiencia 100 Total ejecucién del presupuesto 100% 53,43 52% gastos
de presupuesto codificado ejecutado ver sus lo planificadol
No de solicitudes Nos da el numero efectivo de
10 [Indice de Registro T e revistios solicitudes sobre el total de 100% 75% -25%
Y registros
Montos no registrados en el
11 {Indice de Diferencias No de valores no registrados banco y registrados 0% 0% 0%
contablemente
12 [Indice de recaudacion w Transf,) Porcentaje Qe recaudaciones 100% 100% 0%
Bancaria transferidas al banco
" Porcentaje de recuadaciones
13 |Indice de Recaudacién w realizadas en la ventanilla 100% 100% 0%
Recaudacion directa -
sobre el total de recaudaciénes|
Valor total de cuentas por pagar Pocrg;ntzjr;;i;sp;%ozlr:eealzzic(i)os
14 [indice de Pagos x100 Valor P 9 100% 99% 1%
contable de las cuentas por
Total de Pagos
pagar
. . Compracién de garantias
" - g B -
15 |Indice de Vencimientos No de garantias \_/enc!das No vencidas sobre las garantias 0% 15% 15%
de Garantias vigentes .
vigentes
CONCLUSIONES
Marcas |Elab. Por | 12-ene-08|Jcevallos
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5.1.3 Comunicaciéon de Resultados

5.1.4 Evaluacion continta

La comunicacién de resultados y la evaluacion continua a través de la emision
de recomendaciones seran presentadas al finalizar la auditoria de la Gerencia

Administrativa Financiera.
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5.2 AREA DE ADQUISICIONES

5.2.1 Planificacion de la Auditoria

FMASEOQ|QUITO

5.2.1.1Planificacién preliminar

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO

Fmprese Metopolianz e Asee - GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007

Unidad de Inteligencia Financiera Presupuesto y Contabilidad

Cevallos & Asociados

Auditores )
PLANIFICACION PRELIMINAR
N | Procedimiento Ref | Hech | Revisad | Observacione
o] . o Por | o por S
P/T

Objetivos:

- Familiarizarse con
el entorno Unidad
de Adquisiciones.

- Tener una breve
vision de caracter
general de la
unidad, asi como
también su
funcionamiento

- Actualizacion del
archivo permanente

PROCEDIMIENTOS A
APLICARSE

1

Proceda a realizar una visita
a las instalaciones de la
dependencia.

Prepare una entrevista con
los siguientes funcionarios:
- Jefe de
Adquisiciones
- Secretaria de
Adquisiciones
Esto con el fin de comunicar
el inicio del examen, asi
como la de obtener
informacion en general

Revise el archivo permanente
y prepare un listado de los

189




documentos que deberian
actualizarse

5.2.1.2 Planificacion especifica
EMASEO ‘ u“im EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
Fmpresa Metopeliana e Ao GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007
Unidad de Inteligencia Financiera Presupuesto y Contabilidad
Cevallos & Asociados
Auditores

PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

La auditoria de gestibn a la Gerencia Administrativa Financiera y su sub.-
componente la Unidad de Adquisiciones de la EMASEO, se realiza en
cumplimiento de la disposicion emitida del Gerente de Auditoria Cevallos &
Asociados. La auditoria de Gestidn se inicio con la orden de trabajo, segun
memorando No 2001-002-IA, de fecha 3 de enero del 2008

OBJETIVOS

Determinar los niveles de eficiencia, efectividad y economia en la
administracion de Adquisiciones

Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas.

Verificar el cumplimiento de procedimientos establecidos en el Manual de
Procesos de la entidad.

Establecer la efectividad de los resultados de gestion.

Evaluar los niveles de eficiencia y economia en la utilizacion vy
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos y naturales.

Verificar lo adecuado de los procedimientos de control interno establecidos

para el componente Adquisiciones.
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ALCANCE DEL EXAMEN
La auditoria de gestion a la Unidad de Adquisiciones, comprendera la
evaluacion de procedimientos administrativos y cumplimiento de funciones del

periodo entre el 1 de enero al 30 de septiembre del 2007.

BASE LEGAL
En el articulo 15, numeral 3 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano
de Quito, atribuye a los municipios las funciones relacionadas con la

recoleccion, procesamiento o utilizacion de residuos.

Asi mismo en el articulo 63, literal i) establece como competencia de la
administracion municipal el servicio de aseo publico, recoleccion y tratamiento

de basuras, residuos y desperdicios.

Con estos antecedentes, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
interviene en el servicio de aseo, a partir del afio 1993, con la creacion de la
Empresa Municipal de Aseo, mediante ordenanza municipal 3054 de 18 de
noviembre de 1993 y publicada en el Registro Oficial 347 de 29 de diciembre
de 1993.

Adicionalmente la empresa, desarrolla sus actividades con los siguientes

instrumentos legales:

- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado

- Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano

- Cadigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito

- Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa
- Ley de Presupuestos del sector publico y su reglamento
- Reglamento General de Bienes del sector publico

- Reglamento de Estructura de Organico Funcional

- Reglamento de Adquisicion de Bienes y Servicios para EMASEO
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OBJETIVOS DE LA UNIDAD

Dentro de los principales objetivos que se han establecido en esta unidad
podemos destacar los siguientes:

- Satisfacer oportunamente las necesidades de bienes y materiales de
todas las areas de EMASEO, teniendo en cuenta la mision y vision
de la entidad, a fin de cumplir las metas y objetivos propuestos.

- Mantener un registro de proveedores de bienes y servicios, con el
propésito de garantizar la calidad de los productos y servicios, a fin
de proteger los intereses de EMASEO.

- Disponer de un documento de apoyo para facilitar el proceso de
compras y apoyara al cumplimiento del plan estratégico de EMASEO.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD
De conformidad a lo analizado en el Reglamento Organico Funcional de

EMASEO la UIFPC esta conformada por los siguientes niveles:

LIDER
Jefe de Adquisiciones — Ing. Javier LOpez
SECRETARIA

Secretaria de Adquisiciones — Sra. Ménica Castro

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS A APLICARSE EN EL TRASCURSO DEL
EXAMEN

Para el cumplimiento de los objetivos del presente examen y la aplicacion de

los procedimientos previstos se utilizaran las siguientes técnicas:

Técnicas de verificacién ocular
Comparacion

Observacion

Rastreo

Técnicas de Verificacion Verbal
Indagacion

Técnicas de verificacion escrita
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Andlisis

Confirmacion con terceros

Técnicas de Verificacion documental
Comprobacion

Computacion

Técnicas de verificacion Fisica

Inspeccion

DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPOS ESTIMADOS

La auditoria de gestion a la Unidad de Adquisiciones de EMASEO, se realizara

con el siguiente personal

Equipo de Trabajo

1. Auditor Jefe de Equipo

1. Auditor Operativo

El tiempo para cumplir con la auditoria de gestion se ha estimado en 8 dias
laborables; distribuidos de la siguiente manera:

FASES DIAS

Planificacion 1
Preliminar

Planificacion 1
Especifica

Ejecucion del trabajo 5

Comunicacion de

Resultados
Seguimiento Sera ejecutado por personal propio de la empresa
segun el cronograma respectivo
TOTAL 8
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Presupuesto de Auditoria de Gestién al sub.- componente de
Adquisiciones

Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total

1 Auditor Jefe de Equipo $350,00 $ 350,00

1 Auditor Operativo $ 200,00 $200,00

1 Movilizacion $ 40,00 $ 40,00

3 Resmas de papel bond $5,00 $15,00

4 Carpetas Bene $ 3,00 $12,00

1 Suministros varios $ 35,00 $35,00

8 Alimentaciones $1,50 $ 12,00

1 Movilizacion $ 15,00 $ 15,00
TOTAL $ 599,00

Nota: La estimacién del tiempo se realiz6 considerando la éptima colaboracion
del personal de la unidad, el cumplimiento de estos plazos dependera de la

oportunidad y diligencia con que se nos proporcione la informacion.

Por lo tanto, la fecha prevista para la terminacion de la auditoria de gestion es
el 20 de febrero del 2008

REQUERIMIENTOS DEL PRESONAL TECNICO
No se requiere de personal técnico alguno

Elaborado Por: Aprobado Por:
Sr. Javier Cevallos Ing. Mauricio Silva
Auditor Jefe de Equipo Gerente General de EMASEO
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5.2.2 Ejecucion del Trabajo

EMASEQ| QUITO

Empresa Metropolitana de Aseo

5.2.2.1 Programacion del Trabajo

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007
Unidad de Adquisiciones

Cevallos & Asociados

Auditores A.2.
PROGRAMA DE TRABAJO
No Descripcion Ref. | Elab. | Observaciones
P/T | Por:
1 | Objetivos:

- Considerar el control interno de
la Unidad de Adquisiciones

- Determinar el cumplimiento de
las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas
respecto de las adquisiciones.

- Determinar el grado de
eficiencia, efectividad y
economia de la gestion de la
Unidad de Adquisiciones

Procedimientos:

1. Evalué el sistema de control
interno de la Unidad de
Adquisiciones

2. Determine el riesgo de la unidad
mediante el método de colorimetria

3. Establezca los principales
indicadores de gestion y verifique su
cumplimiento, y comentarios
respectivos

4. Verifique la existencia del plan
anual de adquisiciones y verifique
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su cumplimiento para el afio 2007.

5. Determine una muestra de 20
proveedores calificados y verifique
el cumplimiento de todos los
requisitos determinados por la
EMASEO.

6. Determiné una muestra de 20
compras representativas y
determine si se han seguido los
procesos establecidos por el
ordenador del gasto

7. Seleccione una muestra
representativa y solicite proformas
a varias casas comerciales y

verifiqué precios

Elaborado Por J. Cevallos Fecha: 30-01-08

Supervisado Por | G. Villacis  Fecha: 30-01-08
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5.2.2.2 Evaluacién de Control Interno

J11

SUBPROCESO:

Consolidacion de Plan Anual de Adquisiciones

ADQUISICIONES

Inicio

Definir los bienes,
insurmas,
materiales,
rapuestos w
acsesorios a
requearise

l

Definir las
cantidades
mensuales,
trimestrales,
semestrales ywo
anuales

}

Establecer la
waloracién estimadg

I

Estructurar el Plan
Anual de
Adguisiciones

¥

Determinar los
seqin

caja

fondos de compra

disponibilidades dd
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION DE RECURSOS FISICOS
PROCESO: ADQUISICIONE
S
SUBPROCESO: CONSOLIDACION DE PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES J.1.1
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
Se definen: BIENES.- equipos Yy
bienes muebles; INSUMOS.-
Definir los bienes, suministros y utiles de oficina;
insumos, materiales y| Adquisiciones, [MATERIALES.- escobas, ropa de
1 |repuestos y|Bodegas, Bienes |trabajo, etc.;, REPUESTOS Y
accesorios a| y Presupuesto |[ACCESORIOS.- lubricantes, llantas,
requerirse repuestos para maquina,

recolectores y vehiculos pesados y
livianos.

Se toman los datos histéricos de
consumo de afio inmediato anterior,
los cuales sirven como referencia del
comportamiento de cada una de las

Definir las cantidades Ecri]?ilé;s(ljmones realizadas por la
mensuales, Adquisiciones, e .
. . Adicionalmente, se consolidan las
2 [trimestrales, Bodegas, Bienes : .
necesidades de las diferentes
semestrales y/o| y Presupuesto .
dependencias de la Empresa,
anuales )
ajustado al presupuesto aprobado ,
teniendo en cuenta la mision y
funciones (Plan Operativo Anual) de
cada una de las Unidades de
Gestion.
Se establece en funcion de la
Establecer la ejecucion del afio inmediato anterior,
3 Presupuesto

valoracion estimada

mas la aplicacion del porcentaje de
inflacion proyectado para el afio .

Plan
de

Elaborar el
Anual

Adquisiciones

Adquisiciones

Una vez definidos los bienes, las
cantidades y los recursos se elabora
el Plan de Adquisiciones.

Adicionalmente, el Plan de
Adquisiciones se elabora teniendo en
cuenta los principios de economia,
imparcialidad, eficiencia, necesidad y
efectividad, con el fin de garantizar el
adecuado funcionamiento de la
Entidad y dentro de los parametros
de cantidad y oportunidad.
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Determinar los fondos
de compra segun
disponibilidades  de

caja

Presupuesto

Se determina de acuerdo a la
recaudacion y/o transferencia de los
ingresos y al requerimiento de las
Unidades de Gestion.
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Calificacion y Seleccion de Proveedores J.1.2

SUBPROCESO:
ADQUISICIONES

Inicio

Crefinir los bienes,
insurmos,
materiales,
repuestos w
ACTesorios
zenlclos 3

requerirse

]

Establecer los
requisitos para
Fersonas Naturales
¥ Juridicas

]

Definir el plazo de
presentacién a
calificacidn

}

Convocar por la
Frenza a
Calificacion de
Froveedores

|

Recibir los
expedientes de los
proveadores

Convocatoria)

¥

Evaluar los
expediantes por
partede Comizidn

Descalificar a
no—m
proveedor

Expedientes
KT

=i

¥
Registrar a
provesdar

l

Motificar a
proveadar

Registro de
Proveedores
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION DE RECURSOS FISICOS
PROCESO: ADQUISICION
ES
SUBPROCESQO: CALIFICACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
J.1.2
N° ACTIVIDAD RESPONSABL DESCRIPCION

E

Definir los bienes,
insumos, materiales,

repuestos

accesorios y servicios

a requerirse

y

Adquisiciones

Se definen: BIENES.- equipos Yy
bienes muebles; INSUMOS.-
suministros 'y utiles de oficina;
MATERIALES.- escobas, ropa de
trabajo, etc.; REPUESTOS Y
ACCESORIQOS.- lubricantes, llantas,
repuestos para maquinaria,
recolectores y vehiculos pesados y
livianos; Y, SERVICIOS.-
Mantenimiento de vehiculos,
mantenimiento de  equipos de
coémputo, seguridad y vigilancia,
transporte, etc.
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Establecer los
requisitos para
Personas Naturales y
Juridicas

Adquisiciones

Personas Naturales.-

a) Certificado del RUC, original o copia
certificada

b) Copia de cédula de ciudadania y
papeleta de votacion

c) Copia del titulo profesional (para
prestacion de servicios profesionales o
técnicos)

d) Certificado actualizado de Ila
Contraloria General del Estado, sobre
cumplimiento de contratos con el

sector publico, original o copia
certificada
e) Detalle de los bienes o servicios
gue oferta

Personas Juridicas.-

a) Certificado del RUC, original o copia
certificada

b) Certificado actualizado de Ia
Superintendencia de  Compaifiias,
sobre la existencia legal de la

compafiia, original o copia certificada
c) Copia de la escritura de constituciéon
de la compafiia

e) Nombramiento actualizado del
representante  legal debidamente
inscrito en el Registro Mercantil,
original o copia certificada

f) Copia de la cédula de ciudadania
del representante legal

g) Certificado actualizado de Ila
Contraloria General de Estado, sobre
cumplimiento de contratos con el

sector publico, original o copia
certificada
h) Estados financieros del Ultimo

ejercicio econémico
i) Detalle de los bienes o servicios que
oferta

Definir el plazo de 2
resentacion al Adauisiciones Se establece la fecha de presentacion
Ealificacic’)n 9 a Calificacion.
La convocatoria se realizara mediante
Convocar por la publicacién en al menos uno de los

Prensa a Calificacion
de Proveedores

Marketing y
Comunicacion

periodicos de mayor circulacion, por lo
menos con quince dias calendario
antes de la fecha prevista para la
presentacion a calificacion.

Recibir
expedientes

los

de los

Adquisiciones

Se receptan los expedientes de los
proveedores.

202




proveedores

Evaluar los
expedientes por parte
de Comision

Comision

La comisibn nombrada para el efecto
evalia los expedientes de los
proveedores. Si el expediente esta
conforme a los requisitos, pasa a la
Act. 7; en el caso de no conformidad
se descalifica al proveedor .

Registrar a Proveedor

Adquisiciones

Se registra en el Registro de
Proveedores Calificados.

Notificar a Proveedor

Adquisiciones

Se notifica al proveedor que consta en
el Registro de Proveedores Calificados
de la Empresa.
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SUBPROCESO: Compras

J.13

UNIDAD DE GESTION

BODEGAS

ADQUISICIONES

PRESUPLESTO
CONTABILIDAD

Inicio

Elaborar Fedido def
Bienesy
Suministros

Legalizar Pedido
Remitir a Bodega

edido de
Bieneas |
Sumninistros

2

Werificar
existencias

1o

Solicitar
compra

Egreso de Bienes
422

Ingreso de Bienes

Solicitud
de Compra

Revisar Banco de
Froveedaores

¥

Cotizar Bienes

Proformas

¥

Solicitar
Cerificacion
Fresupuestaria

Solicitud de

Certificacion
Presupuestaria

!

Comprar Bienes de
acuerdo al Ordenado
de Gasto

L 4

Entregar Factura

“Werificar Fartida

Existe
dizponibilida

=i

+

Cerificar partida
con walor
referencial

no Certificacian

Presupuestaria

Corunicar
Hegacidn

dizponibilidad

l Motifioacién de ne
de recursos

ORDEMNADOR D
GASTO

Contabilidad L.3

Tesoreria L3
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION DE RECURSOS FISICOS
PROCESO: ADQUISICIONES
SUBPROCESO: COMPRAS J.1.3

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION

. Elabora el pedido de insumos,
1 E!aborar Pgd!do de Unidad de Gestidon |materiales, repuestos, bienes
Bienes y Suministros :
requeridos
5 Legalizar Pedido vy Unidad de Gestion Legaliza con su firma el pedido y

Remitir a Bodega

remite a Bodegas

Se verifican las existencias. Si

3 |Verificar existencias Bodegas existen, pasa a la Act. 4; caso
contrario, pasa a la Act. 5.
. Se procede conforme al Proceso
4 |Egreso de Bienes J.2.2 Bodegas de Egreso de Bienes J.2.2
Elabora la solicitud de compra
de los bienes o0 materiales
5 |[Solicitar compra Bodegas solicitados, incluyendo
especificaciones técnicas de
requerirlo
Revisa en el Registro de
6 Revisar Registro de Adquisiciones Proveedores Calificados a los
Proveedores 9 posibles distribuidores de los
bienes y/o materiales solicitados
7 |Cotizar Bienes Adquisiciones Se solicitan profqrmas a los
proveedores seleccionados
- e g Solicita certificacion de fondos
Solicitar  Certificacion .
8 : Adquisiciones |para efectuar el tramite de
Presupuestaria P .
contratacion de bienes.
Analiza la disponibilidad de
fondos en la partida
correspondiente. Si existe
9 |Verificar Partida Presupuesto disponibilidad, pasa a la Act. 11;
si no existe disponibilidad
notifica la no disponibilidad de
recursos y finaliza el proceso.
- . Verificada la disponibilidad de
Certificar partida con o .
10 . Presupuesto fondos se certifica la partida con
valor referencial ) e
el valor referencial solicitado.
Comprar Bienes de Se procede a comprar los
11 |acuerdo al Ordenador| Adquisiciones |bienes conforme al Proceso de
de Gasto Ordenador de Gasto.
Entrega la factura de los bienes
12 |Entregar Factura Adquisiciones 0 materiales —comprados a

Bienes o Bodegas, para que
efectlen la recepcién de éstos.
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. Se procede conforme al Proceso
13 |Ingreso de Bienes J.2.1 Bodegas de Ingreso de Bienes J.2.1
Contabilidad L.3.1 - Se procede conforme al Proceso
14 (Registro Contable) Contabilidad de Contabilidad L.3.1
15 . Tesoreria Se procede conforme al Proceso
Tesoreria L.4.3 (Pagos) de Tesoreria L.4.3
Ordenador de Gasto
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
Si el monto es igual o menor a $
1 [Monto =< 500 Adquisiciones 500.00 'se compra con una

proforma. Caso contrario, pasa a la
Act. 2

Monto => 501 =<
1,000.00

Adquisiciones

Si el monto es igual o mayor a $
501.00 y menor o igual a $
1,000.00 se compra con dos
proformas. Caso contrario, pasa a
la Act. 3.

Monto => 1,001.00 =<
5,675.00

Adquisiciones

Si el monto es igual o mayor a $
1,001.00 y menor o igual a $
5,675.00, se compra con 3
proformas. Caso contrario, pasa a
la Act. 4

Monto > 5,675.00 =<
146,869.44

Adquisiciones

Si el monto es mayor a $ 5,675.00
y menor o igual a $ 146,869.44 se
realiza Concurso de Ofertas y pasa
a la Act. 5. Caso contrario, es
Licitacion y finaliza el Proceso de
Ordenador de Gasto.

En el caso de Licitacion el proceso
de Contratacion debe ser aprobado
por el Directorio y se actuara
conforme la Ley de Contratacion
Publica

Nombrar Comité de
Adquisiciones

GG
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La Gerencia General nombrara al
Comité que estara integrado por: El
Gerente General o su delegado,
quien lo presidira; el Jefe
Financiero, o quien haga sus
veces; el Asesor Juridico, o quien
haga sus veces; un Técnico, segun
el ambito de actividad que
corresponda; 'y, Secretario el
funcionario designado por el
Comité.




El Comité serda competente para
tramitar desde la invitacion hasta
su adjudicacion los procesos para
la Contratacion de Adquisicién de
Bienes, Materiales y Suministros.

Elaborar invitacion a
Proveedores

Comité de
Adquisiciones

El Comité invitara mediante
comunicacién escrita, a personas
naturales o juridicas inscritas en el
Registro de Proveedores; sin
embargo, no se limitara la
participacion de otras personas
naturales o] juridicas que
demuestren su capacidad legal,
técnica y econdémica de ser
potencialmente contratadas.

La invitacién debe ser suscrita por
el Presidente del Comité vy
contener, por lo menos lo
siguiente:

a) Objeto de la Contratacion; Plazo
Estimado de  Ejecucién  del
Contrato; Presupuesto Referencial
y el Numero de Ila Partida
Presupuestaria a cual se aplicara
el egreso.

b) Especificaciones Generales y
Técnicas.

c) La indicacion del lugar, dia, hora
y fecha en que debe presentarse y
abrirse las ofertas.

Recibir ofertas en
sobre cerrado

Comité de
Adquisiciones

Las ofertas se recibiran en la
Secretaria del Comité, en un solo
sobre cerrado con las debidas
seguridades que impidan conocer
su contenido antes de la apertura.
Las ofertas solo se recibiran hasta
la fecha y hora de cierre indicado
en la invitacion respectiva.

Realizar acto de
apertura

Comité de
Adquisiciones

La apertura de las ofertas se
llevara a cabo en Ila fecha
sefalada, luego de 30 minutos de
la hora de cierre de la invitacion
respectiva, con la presencia de
todos los miembros del Comité.

En el acto de apertura de sobres
podran estar presentes los
oferentes o sus representantes.

El Secretario del Comité elaborara
una acta en la que constaran los
nombres de los oferentes.
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Nombrar Comision

Técnica

Comité de
Adquisiciones

De considerarlo procedente, el
Comité designara una Comision
Técnica que se encargue de la
evaluacion de las ofertas.

10

Analizar Ofertas vy
Elaborar Informe

Comisién Técnica

Se elabora el cuadro comparativo e
informe técnico de las ofertas
presentadas, a fin de contar con
elementos de juicio que permitan
tomar la resolucién mas
conveniente.

11

Realizar Acta de

Adjudicacion

Comité de
Adquisiciones

El Comité resolvera sobre la
adjudicacion a la oferta que
presenta las mejores condiciones
para los intereses institucionales
como calidad y precio. Igualmente,
podra declararlo desierto por los
motivos establecidos en el Art. 29
de la Codificacion de la Ley de
Contratacion Publica.

12

Notificar Adjudicacion

Comité de
Adquisiciones

El Presidente del Comité notificara
por escrito el resultado del
concurso y el Secretario devolvera
las garantias (de haberlas) a las
ofertas no adjudicadas.

13

Solicitar  Elaboracion
de Contrato

Comité de
Adquisiciones

Efectuada la adjudicacion vy
notificado el oferente ganador,
remitird el expediente completo a
Asesoria Juridica para el tramite de
elaboraciéon y legalizacion del
contrato.

14

Andlisis Critico de

Contrato F.1.1

Asesoria Juridica

Procede a la elaboraciéon del
respectivo contrato.
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5.2.2.3 Medicion de Riesgo de Auditoria

EMASEO ‘ UUiTn EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Emoresa Mutiopolitaea de Asee AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007
UNIDAD DE ADQUISICIONES

Cevallos & Asociados A2.1
Auditores
No Controles Basicos I(r:](t)g:r;])gnentes del Control Ponderacion | Calificacion Observaciones
Cuenta con una base de datos de proveedores No es actualizada
1]calificados por EMASEOQ actualizada 10 7
Todas las solicitudades de compra que se reciben .
: ) : No se lleva el control de las mismas
,|s€ asigna un numero de registro de la unidad 10 0
Cuenta con el reglamento de adquisiciones
3|actualizado y legalizado 10 10
Se cuenta con registro secuencial de cuadros
4|{comparativos 10 10
Una vez recibida la necesidad de un bien o .
L " : . ; En su mayoria se lo hace pero no en todo
5|servicio, se verifica con la existencia del mismo 10 7
Se trata de buscar nuevos proveedores, . . T
o . No existe diversificacion de proveedores
6|invitandoles a califcarse 10 3

Antes de comprometer una adquisicion se cuenta

con la certificacion prespuestaria emitida por IFPC No en todas las compras

7 10 7
Se toma en cuenta la inflacién para la elaboracion
8|del plan anual de adquisiciones 10 10
Conoce usted al respecto de normas tributarias que
regulan la emisién de comprobantes de venta y No conoce en su mayoria
9|retenciones 10 6
Se verifica constantemente que el producto o
servicio adquirido llegue conforme a las No siempre se espera reclamos de bodega
10]condiciones negociadas con el proveedor 10 5
Total 100 65
| Resultado de la Evaluacion de Control Interno
Calificacion del Riesgo CR= CT x 100
CR= Calificacion del riesgo PT
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacién total CR = 65
CR= 65%
Nivel de Riesgo Riesgo Confianza
Rojo  15% 50% alto Bajo
Verde 67% 75% Mo bajo Mo alta
Azul 76% 95% Bajo Alta
RESULTADOS
Nivel de Riesgo Mo. Moderado
Nivel de Confianza Mo. Moderado

Elab: Javier Cevallos Fecha 03/02/08
Sup: Wilson Martinez Fecha 03/02/08

5.2.2.5 Técnicas de Procedimientos

Para el cumplimiento de los objetivos del presente examen y la aplicaciéon de
los procedimientos previstos se utilizaran las siguientes técnicas:

Técnicas de verificacion ocular

Comparacion

Observacion
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Rastreo

Técnicas de Verificacion Verbal
Indagacion

Técnicas de verificacion escrita
Andlisis

Confirmacion con terceros

Técnicas de Verificacion documental
Comprobacién

Computacion

Técnicas de verificacion Fisica

Inspeccion
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5.2.2.5 Papeles de trabajo

EMASEO | QUITO

Empresa Metropalifana de Aseo

Cevallos & Asociados

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

UNIDAD DE ADQUISICIONES

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007

Auditores A.2.3
EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO EMASEO
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 2007
OBJETO SINTESIS MODALIDAD I?E TIEMPO PREVISTO DE CONTRATACION Pre?u.puesto OBSERVACIONE| Ejecucion VARIACION
CONTRATACION ngFepMarAbrMayiun JulfagdsegdOctNo Dic] Inicial (1) S Real (2) | Absoluta 3=1-2| Relativa 4=3/1
BIENES Y SERVICIOS CORRIENTES
Servicio SERVICIOS BASICOS
-|Agua Potable 40.000,00 7.355,04 32.644,96 82%
Talleres mensual
Edificio Central Consumo mensual mensual
Playa Chica mensual
Bricefio mensual
-|Energia Eléctrica 60.000,00 5.747,44 54.252,56 90%
Talleres mensual
Edificio Central mensual
Playa Chica Consumo mensual mensual
Zambiza mensual
Bricefio mensual
-|Telecomunicaciones 40.000,00 7.305,35 32.694,65 82%
Talleres mensual
Edificio Central Consumo mensual mensual
Playa Chica mensual
-|Servicio de Correo 500,00 0,00 500,00 100%
Edificio Central mensual
Servicio SERVICIOS GENERALES
-] Transporte de Personal Seleccion de Ofertas 260.000,00 Contratacién 67.571,80 192.428,20 74%
20 rutas de transporte de Jornal Seleccion de Ofertas semestral
3 rutas Transporte Administrativo Seleccion de Ofertas
Comisaria Seleccion de Ofertas Cont. Semestral
Fiscalizacion 1 vehiculo Seleccion de Ofertas Cont. Semestral
Fiscalizacién 2 vehiculo Seleccién de Ofertas Cont. Semestral
Fiscalizacién 3 vehiculo Seleccién de Ofertas Cont. Semestral
-|Fletes y Maniobras Compras de Menor Cuantia 8.000,00 1.293,40 6.706,60 84%
-|Almacenamiento, embalaje y Envase Concurso Publico
-|Impresion, Reproduccion y Publicaciones 7.000,00 7.293,69 -293,69 -4%
-|Espectaculos Culturales y Sociales 1.000,00 0,00 1.000,00 100%
-|Eventos Publicos y Oficiales 3.000,00 2.132,45 867,55 29%
-|Difusion, Informacion y Publicidad 20.000,00 17.948,79 2.051,21 10%
-|Servicio de Vigilancia 150.000,00| Contrato anual 31.228,53 118.771,47 79%
-|Otros Servicios Generales 20.000,00 6.368,92 13.631,08 68%




TRASLADOS,INSTALALCIONES, VIATICOS Y SUBS.

Pasajes al interior

1.000,00

.000.00

100%

Pasajes al exterior

3.000,00

55%

Viaticos y subsistencias en el interior

1.000,00

.000,00

100%

Viaticos y subsistencias en el exterior

3.000.00

1
1.637.82
1
1

724,07

57%

INSTALACION, MANTENIMIENTO ¥ REPARACION

Edi s Locales y Residencias

Talleres

Edificio Central

Playa Chica

Zambiza

Carolina

Bricefio

\ de Transferencia No 1

Verificacion de Instalaciones

5.000.00

598,08

4.401,92

88%

Segun necesidad
de materiales
(ET1, solo retiro
de equipos y
muebles, etacion
sin operacion)

Mobiliarios

Talleres

Edificio Central

Playa Chica

Magquinarias y EQuipos

Verificacion de Instalac

1.500.00

84,00

1.416,00

94%

Maquinaria Pesada

30.000,00

847,84

29.152,16

Segun r

Equipos

Vehiculos

de departamentos

Flota Liviana

150.000,00

87.

284,64

62.715,36

Flota Pesada

Herramientas

Segun r
de departamentos

Otras Instalaciones Mantenimientos y Reparaciones

500,00

Segun necesidad

500,00

100%

Talleres

Edificio Central

Playa Chica

Zambiza

Carolina

Bricefio

Estacion de Transferencia No 1

Verificacion de Instalaciones

1.500.00

1.500,00

100%

Segun necesidad
de materiales
(ET1, solo retiro
de equipos y
muebles, estacion
sin operacion)

ARRENDAMIENTO DE BIENES

Edificios, locales, residencias

Oficina Matriz

Seleccion de Ofertas

90.000.00

20.

475,84

69.524.16

77%

Operaciones - Playa Ci

) de Ofertas

Maquinarias y Equipos

21

056,00

-21.056,00

Maquinarias

Equipos

Vehiculos

CONTRATACIONES DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES

Consultoria, Asesoria e Investigacion Especializada

100.000,00

88.

470,24

11.529,76

12%

Servicio de Auditoria

Servicio de Capacitacion

30.000.00

652,12

25.347.88

84%

Fiscalizacion e Inspecciones Técnicas)

Estudio y Disefio de Proyectos

6.000.00

GASTOS EN INFORMATICA

Desarrollo de Sistemas Informaticos

Arrendamiento y Licencias de Uso de Paq.

10.000,00

448,00

9.552,00

26%

Arrendamiento de EQuipos Informaticos

15.000,00

504,00

14.496,00

97%

Mantenimiento de Sistemas Informaticos

1.000,00

0,00

1.000,00

100%

3.500.00

0.00

3.500,00

100%

BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE

Alimentos y Bebidas

4.000,00

315,33

-315,33

-8%

Vestuario, Lenceriay Prendas de Proteccién

200.000,00

26.

157,26

173.842,74

87%

Ropa de trabajo personal jornal

Uniformes personal administrativo

Combustibles y Lubricantes

Combustible Flota L

na

Credito

550.000,00

50.

171,16

499.828,84

Combustible Flota Pesada

Credito

Consumo mensual

Consumo mensual

50.000.00

13

819,41

36.180.59

72%

Suministros varios

Seleccion de Ofertas

S/C bienes

les de Aseo

30.000.00

.502,63

17.497.37

58%

Materiales en General

Seleccion de Ofertas

S/C bienes

Herramientas

Materiales de Impresion.Fot. Reproduccién y Publicac.

Seleccion de Ofertas
ion de Ofertas

10.000,00

S/C bienes

.088,84

8.911,16

89%

Instrumental Médico Menor

Seleccion de Ofertas

2.500.00

S/C bienes

o|r

537.62

.037.62

-162%

Medicinas y Productos Farmacéuticos

1.000,00

0,00

.000,00

100%

13.000,00

6.

430,31

ole|s

569,69

Materiales de construccion, electricos, plomeria}

Seleccion de Ofertas

62.000,00

S/C Dis. Medico

21.

788,31

40.211,69

65%

Repuestos y Accesorios

500.000,00

96.

410,06

403.589,94

81%

Llantas

1 de Ofertas

os

Seleccion de Ofertas

S/C bienes

Repuestos Recolectores Intenational

Seleccion de Ofertas

Repuestos Repuestos Kodiak

1 de Ofertas

Repuestos flota liviana

Seleccion de Ofertas

Repuestos varios

Seleccion de Ofertas

Otros de Uso y Consumo

5.000.00

558,27

4.441,73

89%




OTROS GASTOS

IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES

Tasas Generales

30.000,00

419,30

29.580,70

99%

Otros Gastos Generales

500,00

SEGUROS, COSTOS FINANCIEROS Y OTROS GASTOS

Seguros

Seguros Personales de Vida

Seleccion de Ofertas

Seguros Personales Médicos

Seleccion de Ofertas

Seguro Vehiculos

Seguro Responsabilidad Civil

Seguro Fidelidad Publica

Seguro Incendio

Seguro Equipo Electronico

Seguro Robo y Asalto

190.000,00

11.255,69

178.744,31

94%

Cont. Anual

Cont. Anual

97.080,94

Cont. Anual

400,00

Cont. Anual

Programa de Contratacion a

690,00

Cont. Anual

traves del Municipio de

1.800,00

Cont. Anual

Distrito Metropolitano de Quito|

560,00

Cont. Anual

1.000,00

Cont. Anual

Comisiones Bancarias

5.000,00

658,80

4.341,20

87%

Costas Judiciales

5.000,00

0,00

5.000,00

100%

Otros Gastos Financieros

660.000,00

110.111,73

549.888,27

83%

ACTIVOS DE LARGA DURACION

BIENES MUEBLES

Mobiliarios

25.000,00

1.718,85

23.281,15

93%

Maquinarias y Equipos

100.000,00

7.092,29

92.907,71

93%

Vehiculos

2.000.000,00

86.940,40

1.913.059,60

96%

Recolectores

Licitacién

Livianos

Seleccion de Ofertas

2 camionetas

Canters

Seleccion de Ofertas

2 canters

Volquetas

Seleccion de Ofertas

2 volquetas

Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos

20.000,00

7.335,44

12.664,56

63%

Compra de equipos

Libros y Colecciones

EJECUTADO

I  FoR EIECUTAR

DURACION DEL CONTRATO

CONCLUSIONES
1. Inadecuada planificacion de compras pues resulta una variacion de lo planificado del 16% aproximadamente

HALLAZGO: Inadecuada planificacion de las compras

Marcas

5.524.500,00

Elab. Po

Jcevallos 12-02-08

Superv.

Svivanco 12-02-08
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EMASEQ|QUITO

Empresa Metropolitana de Asco

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007

UNIDAD DE ADQUISICIONES
Cevallos & Asociados
Auditores A24
Cedulay | Certificado de Certlflcgdo de . . .ESWS Nombamiento
. Persona | Persona - : cumplimineto de Titulo | Escritura de | Financieros ) - )
No Proveedor Fecha de Calificacion RUC - Papleta de [Existencia legal . . L ) de Repre. | Detalle de bienes y servicios ofertados Onservaciones
Natural Juridica » - contratos Contraloria [ Profesional [ Constitucion| de ultimo
Votacion | Super. Cias. S Legal
Gral. Estado ejercicio
5 de Febrero de 2007 . . laci6 .
1| INTELEMA CIA LTDA 1703315380 no § NO s 3 s s s g | Seviciode nstalacion mantenimiento
REQUIERE y reparacion de equipos de oficina
CARVATEL 13 de Febrero de 2007 NO Venta al por mavor y menor de No cuenta con escritura de
2 [TELECOMUNICACIONES 1791924231001 no si NO N si No presenta si si ] P vory -~ | constitucion legalizada ante un
o REQUIERE equipos y aparatos de comunicacion notario
22 de Febrero de 2007 NO Fuentes de energfa ininterumpible,
3| ANDOLAS CIA. LTDA. 1790883930001 no si REQUIERE Sl NI si si si si Baterias selladas libres de
mantenimiento.
4 de Junio de 2007 . La compania es nueva y no
4|  COMWARESA. 0990140669001 no s NO s s N §  |nopresenta| s Integrador de sstemasde ¢ oo oo estados financieros
REQUIERE computacion y telecomunicaciones actuales
4 de Julio de 2007
MEGADATOS S.A. . NO ) . . . Telecomunicaciones, servicio de
5 1791287541001 no 5 Sl Sl S 5 S S
(ECUANET) : REQUIERE : : : : Internet
1hemocexnt NO Venta al por mayor y menor de La compania es nueva,y no
6 1707136535001 no si NO REQUIERE Sl si si no presenta si P yory cuenta con estados financieros
REQUIERE computadoras, partes y piezas.
actuales
26 de Febrero de 2007
. NO . . . . Venta de equipos, programas y
7 . "
1791922359001 no si REQUIERE S| Sl si si si si senvicio de computacion
14 de Marzo de 2007
. NO ! . : . . . ”
8 1791319869001 no si REQUIERE N Sl si si si si Venta de equipos de impresion
13 de Febrero de 2007 Instalacion, mantenimiento y
9 1706895479001 si no si NO REQUIERE Sl no si si si reparacion de circuitos cerrados de
television, control de acceso telefénico
10 de Julio de 2007
. NO ! . : . -
1
0 1791290151001 no si REQUIERE N Sl si si si si Servicio de Interet
1de Febrero de 2007 d
TELECOMUNICACIONES : NO ) } } } Servicio técnico y mantenimiento de
1 ; 179171, 1 | | . .
FULLDATA CIA. LTDA. 9171330300 no s REQUIERE § . ¥ s s s equipos de telecomunicaciones
EDWIN JAVIER |2 de Febrero de 2007 NO Desarrollo de software y seguridades
12| VALLADARES TRIVINO 1711042992001 no si REQUIERE NO REQUIERE Sl si si si si informaticas, comunicaciones, servicio
(COMPUJAV) técnico y mantenimiento equipo
12 de Febrero de 2007 NO Comercializadora y distribuidora de
13  AKROS CIA. LTDA. 1791148800001 no si REQUIERE N Sl si si si si productos y servicios de tecnologia
informéatica
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SEIDLITZ SOFTWARE CIA 21 de Noviembre de 2007 NO
14 LTDA 1708793714001 no Si REQUIERE Sl Sl Si Si si i Venta de Hardware y Software
MACHANGARA 4 de Diciembre de 2007 NO 2 . ind
) . ) . ) esoramiento y programacion de
15
SOFTWARE 1792006376001 no S REQUIERE NO REQUIERE S| S S §i §i sitemas forméticos
24 de Enero de 2007
) NO . ) . . Agencia Asesora, Productora de seguros y
16 1791356993001 no si REQUIERE S| NO §i si si si Reaseguros.
2 de Febrero de 2007
LUIS ALFREDO ! ’ . ) . »
17 PANOLUISA VELASCO 1704440906001 S no s NO Sl no no requiere | norequiere | no requiere Servicio de transporte (Bus)
13 de Febrero de 2007
FREDDY JEFFERSON . . . ] . .
18 GUARDERAS GALARZA 1709076317001 Si no S NO Sl no no requiere | norequiere | no requiere Servicio de transporte (Bus)
MARCO VINICIO 14 de Febrero de 2007
19 GUARDERAS 1700426842001 S no Si NO Sl no no requiere | norequiere | no requiere Servicio de transporte (Bus)
GONZALES
10 de Enero de 2007
HECTOR EUCLIDES . : . ) . .
20 ALMEIDA GONZALEZ 1700522640001 Si no Si NO S| no no requiere | norequiere | no requiere Servicio de transporte (Bus)
5 de Febrero de 2007
LUIS FERNANDO . . . ) . .
21 SUAREZ NOBLE 1708329691001 Si no Si NO Sl no no requiere | norequiere | no requiere Servicio de transporte (Bus)
14 de Febrero de 2007
LUIS ISRAEL . . . ) . .
22 GONZALEZ TUFIFO 1707155436001 Si no Si NO Sl no no requiere | norequiere | no requiere Servicio de transporte (Bus)
14 de Febrero de 2007
1704247467001 S no s NO Sl no no requiere | norequiere | no requiere Servicio de transporte camioneta
) 14 de Febrero de 2007
24 e 1713271094001 Si no Si NO REQUIERE Sl no no requiere | norequiere | no requiere Trasporte de personal
GUARDERAS GALARZA g d d porte cep
CONCLUSIONES

De la muestra analizada se observo que existen proveedores que estan calificados como proveedor sin completar los requisitos impuestos por EMASEQ.
HALLAZGO: PROVEEDORES CALIFICADOS NO CUMPLEN CON TODOS LOS REQUISITOS PARA ELLO

MARCAS

Elab. Por:

Jcevallos

12002/2008]

Sup: Por:

Svivanco

1210212008
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[EMASEO| QU

esa Metropo de

10

Aseo

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

UNIDAD DE ADQUISICIONES

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007

Cevallos & Asociados
Auditores A.25
Ordenador de cumple
No Proveedor Detalle de Compra Valor Gasto Procedimiento | Cumple Proceso P Onservaciones
. Documentos
Correspondiente
1 |CADENA'Y PADILLA REPUESTOS FLOTA VEHICULAR 4589,9 GAF SEI(_)If:(é(’;IgAI\ISDE Sl Sl
AUTOREPUESTOS LUIS SELECCION DE
2 RODRIGUEZ REPUESTOS FLOTA VEHICULAR | 3450,89 GAF OFERTAS SI Sl
3 |JOSE ROMERO TRANSPORTE DE PERSONAL 12360 GG CONTRATO SI Sl
4 |OFFICE DEL ECUADOR SUMINISTROS DE OFICINA 3450,98 GAF SEIE)EF%(Q_IC_K\‘SDE Sl Sl
SELECCION DE
5 |DAMAKA MEDICINAS 5678,23 GAF OFERTAS Sl Sl
6 |QUIFATEX VACUNAS 19542,78 GG CONTRATO Sl Sl
7 |WNRS COMPRA RECOLECTORES 801645,34 GG LICITACION Sl S|
8 |IMPORFILTRO REPUESTOS FLOTA VEHICULAR | 1245,78 GAF SELECCION DE Sl Sl
OFERTAS
9 |TECNILLANTA LLANTAS Y DEFENSAS 19765,21 GG CONTRATO Sl Sl
10 [LUBRIFRENO GRANIZO | REPUESTOS FLOTA VEHICULAR | 2765,98 GAF SELCTONDE S| sl
11 |RADIADORES OTERO REPUESTOS FLOTA VEHICULAR | 1345,89 GAF SEI(')EF%(Q.?ANSDE SI Sl
SELECCION DE
12 |XEROX DEL ECUADOR COPIADORAS 2432,74 GAF OFERTAS Sl Sl
SELECCION DE
13 |KODAK CAMARAS FOTOIGRAFICAS 1320,01 GAF OFERTAS Sl Sl
14 |REYES REYES FABIAN TRANSPORTE DE PERSONAL 3700 GG CONTRATO Sl Sl
15 |FELTCORP ALQUILER MAQUINARIA 10456,76 GG CONVENIO Sl S|
16 [IIASA ACEITES 12756,12 GG CONTRATO Sl Sl
17 IMAVESA VOLQUETAS 110675,23 GG CONTRATO Sl Sl
18 |PROAUTO CAMIONETAS 38352,14 GG CONTRATO SI Sl
AUTOMOTORES SELECCION DE
19 CONTINETAL REPARACIONES VEHICULOS 1345,61 GAF OFERTAS SI Sl
20 |[ROMIN DEL ECUADOR ROPA DE TRABAJO 150654,89 GG CONTRATO Sl Sl
Marcas |Elab. Por |Jcevallos | 12/02/2008|
[Superv. Por [Svivanco ] 12/02/2008|
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EMASEO|QuiTO

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007

UNIDAD DE ADQUISICIONES

Cevallos & Asociados
Auditores A.2.6
No Proveedor Detalle de Compra Valor Proforma 1 Proforma 2 P”’“”T“a 8 Prof.omja diferencia Onservaciones
(tramite) (tramite) (tramite) | (auditoria)
1 [CADENA Y PADILLA Compra manguera intercoler para | ;g5 1 183,18 156,00 | -27,18
stock de bodega
2 |VIRO REPUESTOS Compra kit suspension hojas 110814 | 110814 | 112827 | 121766 | 1.12000 | 1186
paguete tandrem carga frontal 41-05
CENTRAL DE Compra de manguera hidraulica,
8 MANGUERAS manguera de combustible, 518,62 518,62 75449 520,00 188
4 |cUCASA SA. Compra 30 cauchos chupa No. 24 | 17 76 179,76 181,00 1,24
para Stock Bodega
AUTOREPUESTOS LUIS| Compra de bomba de agua para j .
5 RODRIGUEZ carga frontal 41-05 893,2 893,20 1.097,60 734,00 159,20 sobreprecio
6 |VIRO REPUESTOS Compra de 1 cilindro de barrido | ;7056 | 107056 | 1.232,00 | 1501,02 | 1.030,50 | -40,06
recolector segtn medida para
7 |cADENAY paDILLA | COmPra de un retenedor delantero | 39 g5 | 339 gg 32012 | -9.86
cigliefial 1 retenedor posterior
AUTOREPUESTOS LUIS| Compra de una bateria 12 voltios
8 RODRIGUEZ para carga frontal 41-02 337 337,00 337,15 015
AUTOREPUESTOS LUIS| Compra de 3 rotor alternador 12v y ~
M RODRIGUEZ coronillas inter 12 v para stock de 543 543,00 693,00 450,00 93.00
Compra de un sensor inj -
10 [CADENA Y PADILLA 1841217c01 para recolector 30-98 146,78 416,78 132,00 14,78
AUTOREPUESTOS LUIS| Compra de 1 bateria N-50 para Niva B
11 RODRIGUEZ 1305 99,7 99,70 56,00 43,70
12 |KASFEL Adaisicion de 80 gcuvetas para 4193 427500 | 4.394,00 2.450,00 | -1.743,00 sobreprecio
recoger basura, 50 palas, 8000
13 [ATLAS S A. Aduisicion de 10 tanques 3500 | 3.500,00 | 3.66000 | 3.950,00 | 2.80098 | -699,02
desengrasante industrial
14 [ATLAS S.A. Compra de suministios de a0y | 393964 | 3939,64 | 552428 | 553618 | 3.456,78 | -482,86
limpieza
15 [ED.S. SUMINISTROS | ComPrade varios suministtos de | 7051 g5 | 742192 | 8.87200 | 7.79614 | 7.322,98 | -98,94
oficina para stock de bodega
AUTOREPUESTOS LUIS| Compra de una bomba de cambio .
16 RODRIGUEZ motor de arranque, inducido motor 315 315,00 315,00 0,00 sobreprecio
25 Filtros combustible P8191, 25
17 |IMPORFILTRO filtros comb, P 4102, 50 filtro agua 3932,7 3.932,70 4.589,69 4.169,57 2.678,54 | -1.254,16
18 [CADENA Y PADILLA Compra de 1juego de inyectores | g5n7 35 | 350736 | 414000 | 4.600,56 | 3.300,00 | -207,36
para recolector 30-89
19 [CADENA Y PADILLA Compra de 50 crucetas del toma | g 5 286,50 280,00 -6,50
fuerza para Inter para Stock de
20 [UNIFLOTAS Compra de “"K::j‘i;kmb'ague para 797 797,00 815,36 750,00 | -47,00
CONCLUSION
1. De la muestra tomada se observa que existen compras con precios mas altos que los del mercado
HALLAZGO: COMPRAS
SOBREVALORADAS
Marcas [Elab. Por |Jcevallos | 12/02/2008| |
[Superv. Por [Svivanco ] 12/02/2008] |
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5.2.2.6 Hallazgos de auditoria

FMASEQ ‘ UITO EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
fmpresa Metropaliiana e Asvo SERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007

Unidad de Adquisiciones

Cevallos & Asociados

Auditores
HOJA DE HALLAZGOS

Ref. HALLAZGO

A.2.3 | Del andlisis del plan anual de adquisiciones del 2007y su respectiva
ejecucion hasta el mes de septiembre del 2007, se ha determinado que
existe una inadecuada ejecucidon del mismo, pues existe una
significativa variacion entre lo planificado y lo ejecutado

A.2.4 | De la muestra de proveedores que se encuentran calificados por
EMASEO, se pudo determinar que existen proveedores que no cumplen
con todos los requisitos establecidos por la entidad.

A.2.6 | De la muestra de compras realizadas por EMASEOQO, durante el periodo
de enero a septiembre del 2007 analizadas, se determino que existen
compras realizadas que no obedecen a precios de mercado,
ocasionando que la entidad realice pagos en exceso.

Elab. Por: JCevallos Fecha: 12-feb-2008

Sup. Por: SVivanco Fecha: 12-feb-2008
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5.2.2.7 indicadores de Gestién

EVASEQ QuiT

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007

5.2.3 Comunicacién de Resultados

5.2.5 Evaluacién continua

UNIDAD DE ADQUISICIONES
Cevallos & Asociados
Auditores A22
. . o . Valor Valor ' . .
No [ Nombre del Indicador Formula del Indicador Descripcién del Indicador . .| Diferencia | ~ Observaciones
Optimo | Obtenido

. Proveedores registrados en

1 {Indice de Calificacion No de Proveedores Registrados total ver sus proveedores 100% 98% 2%

No de Proveedores Presentados
presentados
Indice de Cumplimiento No de compras fuera de lo Porcentaje de compras que no Desiacidn del olan
2 |del plan Anual de planificado x 100 Compras| estan contempladas en el plan| ~ 100% 75% 25% e P
L . anual de adquisiciones
Adquisiciones Totales de adquisiciones

Valor ejecutado en adquisiciones x | Indice que ayuda a establcer

3 |Indice de Ejecucion 100 Valor desviaciones en las 100% 70% 30%

Presupuestado en adquisiciones adquisiciones planeadas
4 \indice de Planificacién Compras plamﬂcadas x100  |Porcentaje de cump!lrmneto de 100% 65% 350
Compras ejecutadas de compras planificadas
Marcas Elab. Por |Jcevallos  {12/02/2008
Superv. PoSvivanco  |12/02/2008

La comunicacion de resultados y la evaluacion continua a través de la emision

de recomendaciones seran presentadas al finalizar la auditoria de la Gerencia

Administrativa Financiera.
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5.3 AREA DE GESTION DE BIENES

5.3.1 Planificacion de la Auditoria

5.3.1.1 Planificacion preliminar

FMASEOQ|QUITO

Empresa Metropalitana de Aseo

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007

Unidad de Inteligencia Financiera Presupuesto y Contabilidad

Cevallos & Asociados

Auditores )
PLANIFICACION PRELIMINAR
N | Procedimiento Ref | Hech | Revisad | Observacione
0 ) o Por | o por S
P/T

Objetivos:

- Familiarizarse con
el entorno Unidad
de Bienes y sus
bodegas.

- Tener una breve
vision de caracter
general de la
unidad, asi como
también su
funcionamiento

- Actualizacion del
archivo permanente

PROCEDIMIENTOS A
APLICARSE

1

Proceda a realizar una visita
a las oficinas administrativas
y bodegas de la dependencia.

Prepare una entrevista con
los siguientes funcionarios:

- Jefe de Bienes

- Jefe de Bodegas.
Esto con el fin de comunicar
el inicio del examen, asi
como la de obtener
informacion en general

Revise el archivo permanente
y prepare un listado de los
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documentos que deberian
actualizarse

5.3.1.2 Planificacion especifica
EMASEO ‘ um‘m EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
smpresa Metropeliana e A GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007
Unidad de Bienes
Cevallos & Asociados
Auditores )
PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA
La auditoria de gestion a la Gerencia Administrativa Financiera y su sub.-
componente la Unidad de Gestion de Bienes de la EMASEO, se realiza en
cumplimiento de la disposicion emitida del Gerente de Auditoria Cevallos &
Asociados. La auditoria de Gestidén se inicio con la orden de trabajo, segun
memorando No 2001-002-IA, de fecha 3 de enero del 2008

OBJETIVOS

Determinar los niveles de eficiencia, efectividad y economia en la
administracion de Bienes

Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas.

Verificar el cumplimiento de procedimientos establecidos en el Manual de
Procesos de la entidad.

Establecer la efectividad de los resultados de gestion.

Evaluar los niveles de eficiencia y economia en la utilizacion vy
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales,
tecnolégicos y naturales.

Verificar lo adecuado de los procedimientos de control interno establecidos

para el componente Gestion de Bienes.

ALCANCE DEL EXAMEN
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La auditoria de gestion a la Unidad de Bienes, comprendera la evaluacion de
procedimientos administrativos y cumplimiento de funciones del periodo entre
el 1 de enero al 30 de septiembre del 2007, tiempo en el cual se implementd

totalmente el manual de procesos de la unidad

BASE LEGAL
En el articulo 15, numeral 3 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano
de Quito, atribuye a los municipios las funciones relacionadas con la

recoleccion, procesamiento o utilizacion de residuos.

Asi mismo en el articulo 63, literal i) establece como competencia de la
administracion municipal el servicio de aseo publico, recoleccion y tratamiento

de basuras, residuos y desperdicios.

Con estos antecedentes, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
interviene en el servicio de aseo, a partir del afio 1993, con la creacion de la
Empresa Municipal de Aseo, mediante ordenanza municipal 3054 de 18 de
noviembre de 1993 y publicada en el Registro Oficial 347 de 29 de diciembre
de 1993.

Adicionalmente la empresa, desarrolla sus actividades con los siguientes

instrumentos legales:

- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado

- Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano

- Cadigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito

- Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa
- Ley de Presupuestos del sector publico y su reglamento
- Reglamento General de Bienes del sector publico

- Reglamento de Estructura de Organico Funcional

OBJETIVOS DE LA UNIDAD
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Dentro de los principales objetivos que se han establecido en esta unidad
podemos destacar los siguientes:
- Permitir el registro de los activos fijos y bienes de control que seran
ingresados a la bodega.
- Permitir el registro de los activos fijos y bienes de control que seran
entregados a las diferentes areas de gestiéon de EMASEO.
- Determinar la razonabilidad de los saldos de activos fijos y bienes de
control.
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD
De conformidad a lo analizado en el Reglamento Organico Funcional de

EMASEO la Unidad de Bienes esta conformada por los siguientes niveles:

LIDER

Jefe de Bienes — Lcdo. Ivan Rodriguez
BODEGAS

Jefe de Bodegas — Lcdo. Jaime Gavidia
ACTIVOS FIJOS

Asistente- Sra. Cecilia Montalvo
EGRESOS BODEGA

Asistente — Sra. Gabriela Molina
SUMINISTROS Y MATERIALES
Asistente — Sra. Paulina Rodriguez
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
Asistente — Sr. Luis Bermeo
HERRAMIENTAS

Asistente - Sr. Luis Mejia

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS A APLICARSE EN EL TRASCURSO DEL
EXAMEN

Para el cumplimiento de los objetivos del presente examen y la aplicacion de

los procedimientos previstos se utilizaran las siguientes técnicas:

Técnicas de verificacidon ocular

Comparacion
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Observacion

Rastreo

Técnicas de Verificacion Verbal
Indagacion

Técnicas de verificacidon escrita
Andlisis

Confirmacion con terceros
Técnicas de Verificacion documental
Comprobacion

Computacion

Técnicas de verificacion Fisica

Inspeccion

DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPOS ESTIMADOS

La auditoria de gestion a la Unidad de Bienes de EMASEO, se realizara con el

siguiente personal

Equipo de Trabajo

1. Auditor Jefe de Equipo

1. Auditor Operativo

El tiempo para cumplir con la auditoria de gestion se ha estimado en 8 dias

laborables; distribuidos de la siguiente manera:
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FASES DIAS

Planificacion 1
Preliminar

Planificacion 1
Especifica

Ejecucion del trabajo 5

Comunicacion de

Resultados
Seguimiento Sera ejecutado por personal propio de la empresa
segun el cronograma respectivo
TOTAL 8

Presupuesto de Auditoria de Gestion al sub.- componente de Gestién de

Bienes
Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total

1 Auditor Jefe de Equipo $350,00 $ 350,00
1 Auditor Operativo $ 200,00 $200,00
1 Movilizacién $ 40,00 $ 40,00
3 Resmas de papel bond $5,00 $15,00
4 Carpetas Bene $ 3,00 $12,00
1 Suministros varios $ 35,00 $35,00
8 Alimentaciones $1,50 $ 12,00
1 Movilizacion $ 15,00 $ 15,00

TOTAL $ 599,00

Nota: La estimacién del tiempo se realiz6 considerando la éptima colaboracion
del personal de la unidad, el cumplimiento de estos plazos dependera de la

oportunidad y diligencia con que se nos proporcione la informacion.

225



Por lo tanto, la fecha prevista para la terminacion de la auditoria de gestion
el 20 de febrero del 2008

REQUERIMIENTOS DEL PRESONAL TECNICO

No se requiere de personal técnico alguno

es

Elaborado Por: Aprobado Por:
Sr. Javier Cevallos Ing. Mauricio Silva
Auditor Jefe de Equipo Gerente General de EMASEO
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5.3.2 Ejecucion del Trabajo

5.3.2.1 Programacion del Trabajo

EMASEQ| QUITO

Empresa Metropolitana de Aseo

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007

Unidad de Gestion de Bienes

Cevallos & Asociados

Auditores
PROGRAMA DE TRABAJO
No Descripcion Ref. | Elab. | Observaciones
P/T | Por:
1 | Objetivos:

Considerar el control interno de
la Unidad de Bienes
Determinar el cumplimiento de
las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas
respecto del manejo de bienes
y suministros en el sector
publico.

Determinar el grado de
eficiencia, efectividad y
economia de la gestion de la

Unidad de Bienes

Procedimientos:

1. Evalué el sistema de control

interno de la Unidad de Bienes

. Determine el riesgo de la unidad

mediante el método de

colorimetria

. Establezca los principales

indicadores de gestion y verifique
su cumplimiento, y comentarios

respectivos
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4. De una muestra de 3 vehiculos
livianos, 5 vehiculos de la flota
pesada y 10 activos fijos, de
mayor significatividad, verifique si
se encuentran actualizados las
actas de entrega recepcion de
estos bienes.

5. Determine una muestra de 20
ingresos de bodega y verifiqgue
cantidades, descripcion, precio
unitario y precio total, con las
facturas respectivas.

6. De una muestra de 5 items del
inventario, de mayor
significatividad, determine saldo
inicial, movimientos y saldo final
al 30 de septiembre del 2007.

7. Solicite a la Unidad de Bienes
los dos ultimos reglamentos para
constataciones fisicas realizadas.

8. Seleccione 20 items y realice

constatacion fisica a la fecha

Elaborado Por J. Cevallos Fecha: 30-01-08

Supervisado Por | G. Villacis  Fecha: 30-01-08

5.3.2.2 Evaluacién de Control Interno
A fin de poder realizar una correcta evaluacion de control interno se ha
procedido a utilizar la técnica de flujodiagramacién, de todo el proceso de la

Unidad de Gestidn Bienes los mismos que se muestran a continuacion:
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SUBPROCESO: Ingreso de Bienes

J.2.1

UNIDAD DE GESTION

BODEGAS / BIENES

ADQUISICIONES

Solicitar Bienes
Muebles wo
Surninistros-

M ateriales

Werificar

existencias

Solicitar
compra

o

Egreso de Bienes
Jz22

r
Recibir los Activos
Fijos wio

Surinistros-
Materiales

“werltlear los

Aetives Fijasywa

Suministros

Dewalver al

1o—w
Froveedor

=i
¥
Elaborar Ingreso w
o Acta de Entrega-
Recepcidn

Realizar el
Ingreso de los
Activos Fijos o

Surninistros.
Materiales

Elaborarreparta de
Ingresa de Activos
Fijos & Inwentarios

ComprasJ.1.2
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION DE RECURSOS FISICOS
PROCESO: ACTUALIZACION DE BIENES
SUBPROCESO: INGRESO DE BIENES J.2.1

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION

Solicitar Bienes y/o

Identifica y elabora el Pedido de
Bienes y Suministros-Materiales y

1 |Suministros- Unidad de Gestion |remite a la Bodega de Repuestos o la
Materiales Unidad de Bienes, segun
corresponda.
Verifica las existencias. Si existen,
2 |Verificar existencias | Bodegas/Bienes |pasa a la Act. 3; caso contrario, pasa
ala Act. 4.
Egreso de Bienes _ Procede con_forme al Pro_ces_o de
3 329 Bodegas/Bienes |Egreso de Bienes J.2.2 y finaliza el
proceso.
Elabora la solicitud de compra de los
bienes 0 suministros-materiales
4 |Solicitar compra Bodegas/Bienes |[solicitados, incluyendo
especificaciones técnicas de
requerirlo.
5 |Compras J.1.3 Adquisiciones Procede conforme al Proceso de
Compras J.1.3
Recibir los Activos Recibe los bienes comprados,
6 Fijos_ _ ylo Bodegas/Bienes solicitud de compra, nota de entrega y
Suministros- factura
Materiales
Compara los bienes recibidos con la
Verificar los Activos Solicitud de Compra, la Nota de
" Fijosl . ylo Bodegas/Bienes Entrega.y la Factura. En _caso de
Suministros- conformidad, pasa a la Act. 8; en caso
Materiales de no conformidad, devuelve los
bienes al Proveedor.
Prepara el Ingreso a Bodega y/o Acta
de Entrega Recepcion -en el caso de
Elaborar Ingreso y/o contratos- y legaliza con su firma de
8 |Acta de Entrega —| Bodegas/Bienes |[conformidad. Archiva las copias de
Recepcion estos documentos y los originales
remite a Adquisiciones para que
proceda con el tramite de pago.
Bienes.- Efectia el ingreso de los
Realizar el Ingreso bienes considerados activos fijos en el
de Activos Fijos y/o : Sistema de Control de Bienes; y,
9 L Bodegas/Bienes [ , :
Suministros- Bienes o Bodegas.- Efectua el ingreso
Materiales de los Suministros-Materiales en el

Sistema de Inventarios.
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10

Elaborar reporte de
Ingreso de Activos
Fijos e Inventarios

Bodegas/Bienes

Bodegas y Bienes.-

reporte trimestral

inventarios para la validacion del
registro contable, con el fin de regular

saldos.

Bienes.- Elabora un reporte anual del
ingreso de activos fijos para la
validacion del registro contable, con el

fin de regular saldos.

del

Elabora un
ingreso de
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SUBPROCESO:

Egreso de Bienes J.22

UNIDAD DE GESTION

BIENES | BODEGAS

ADQUISICIONES

Solicitar Bienes
Mueblas wio
Suministros-

hateriales

“erificar
existencias

Determinar el tip
de bien

Es= Activo Fijo™

=i

h 4

Entregar Bienes

|

Elaborar Acta de
Entrega-Recepcidn

Realizar el
Egreso de
Bienes

Solicitar
Compra

no

L — Suministras-

Elaborar reporte de
zalida de Bienes

Entregar

maternales

l

Elabarar Egreso

Realizar el
Egrezo de los
Suministros
Materiales

Ingreso de Bienes
Jz21

Elabarar reporte de
=alida de
Inventarios

ComprasJ.1.3
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION DE RECURSOS FISICOS
PROCESO: ACTUALIZACION DE BIENES
SUBPROCESO: EGRESO DE BIENES J.2.2
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION
Identifica y elabora el Pedido de
Solicitar  Bienes  ylo _ _ Bienes y/o Suministros-Materiales y
1 Unidad de Gestion remite a la Bodega de Repuestos o la

Suministros-Materiales

Unidad de
corresponda.

Bienes, segun

Verifica las existencias. Si existen,

2 |Verificar existencias Bienes/Bodegas |pasa a la Act. 3; caso contrario, pasa
ala Act. 12.
. : Es activo fijo, pasa a la Act. 4; si es
Determinar el tipo de . e i
3 bien Bienes suministro-materiales, pasa a la Act.
8.
4 |Entregar Bienes Bienes Entrega los bienes solicitados.
Elabora el Acta de Entrega-
Recepcidn, la cual debe estar suscrita
Elaborar Acta de . : .
5 i’ Bienes por el Jefe de Bienes y el Custodio.
Entrega-Recepcion . - .
Archiva el original y la copia entrega al
custodio.
Realizar el Egreso de , Efectla el egreso de los bienes en el
6 . Bienes . )
Bienes Sistema de Control de Bienes.
Elabora un reporte anual del egreso
Elaborar reporte de . de activos fijos para la validacion del
7 ) : Bienes . .
salida de bienes registro contable, con el fin de regular
saldos.
Entregar Suministros-| _. Entrega los suministros-materiales
8 . Bienes/Bodegas -
Materiales solicitados.
Elabora el Egreso de Bodega, el cual
debe estar suscrito por el Jefe de
Bienes/Bodeguero y el Jefe de la
9 |Elaborar Egreso Bienes/Bodegas |Unidad de Gestibn que recibe los
suministros-materiales.  Archiva el
original y la copia entrega a la Unidad
de Gestion.
. Efectia el egreso de los suministros-
Realizar el Egreso de| . . i
10 o . Bienes/Bodegas |materiales en el Sistema de
Suministros-Materiales )
Inventarios.
Elabora un reporte trimestral del
11 Ela_borar reporte de Bienes/Bodegas egreso de inventarios  para la
salida de Inventarios validacion del registro contable, con el
fin de regular saldos.
Elabora la solicitud de compra de los
12 |Solicitar compra Bienes/Bodegas bienes o suministros-materiales
solicitados, incluyendo
especificaciones técnicas de
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requerirlo.

13 |Compras J.1.3 Adquisiciones Procede conforme al Proceso de
Compras J.1.3
Procede conforme al Proceso de

14

Ingreso de Bienes J.2.2

Bienes/Bodegas

Ingreso de Bienes J.2.1 y va a la Act.

4y 8, respectivamente.
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SUBPROCESO: Constatacion Fisica

J.23

BODEGAS ! BIENES - GAF - CONTABILIDAD - AUDITORIA

Solicitar
Constatacién Fisica

SUMIABILIUAL

Saliciud [

Designar al
Personal w
Conforrnar

GAF

Comisian

h J

Contar v Recontar
los Bienes Lisiada
de Bienzs

OrISION

Dbtener reporte
de Bienes

Confrantar
Saldos

r

Preparar Acta vy
Distribuir

COMISION

¥

Werificar
Movedades

Existen
Movedades?

=i

+

Efectuar Ajustes

l no

Comunicar a GAF

Fam i
[ Gomm] :

ONTAEILIDAD
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO:
PROCESO:
SUBPROCESO:

GESTION DE RECURSOS FISICOS
ACTUALIZACION DE BIENES
CONSTATACION FISICA J.2.3

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Solicitar
Constatacioén Fisica

Contabilidad

Con el propésito de conciliar
saldos solicita a la GAF se
efectie la constatacion fisica de
los bienes e inventarios de la
Empresa.

Designar al
Personal y
Conformar
Comision

GAF

Autoriza y designa al personal
gue efectuard la constatacion
fisica y dispone se efectie la
misma con corte a la fecha en
que sea requerida. Solicita
ademas la participacion de
Auditoria Interna en calidad de
observador (NCI 250-08).

El personal que interviene en la
toma fisica, sera independiente
de aquel que tiene a su cargo el
registro y manejo de los
conceptos sefialados, salvo para
efectos de identificacion.

Contar y Recontar
los Bienes

Comision

Conjuntamente con los
funcionarios responsables de la
custodia de los inventarios
proceden al conteo y recuento de
los bienes.

Elabora un listado de los bienes
constatados, determinando
articulos y cantidades.

Obtener reporte de
Bienes

Bienes / Bodegas

Obtienen del sistema un reporte
de bienes.

Confrontar Saldos

Comision

Confronta el listado de los bienes
constatados con los saldos
registrados en el reporte obtenido
del sistema y determinan
diferencias si existieran.
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Preparar Acta vy
Distribuir

Comision

Elabora el Acta de Constatacion
Fisica, en el que dejan
constancia de las novedades
encontradas, de ser el caso.
También, identificara los bienes
en mal estado o fuera de uso,
para proceder a la baja, donacién
0 remate segun corresponda, de
acuerdo a las  disposiciones
legales vigentes.

Legaliza el acta y distribuye:
Auditoria Interna, GAF,
Contabilidad, Bienes / Bodegas.

Verificar
Novedades

Contabilidad

Si existen novedades, pasa a la
Act. 8; caso contrario, finaliza el
proceso.

Efectuar Ajustes

Contabilidad

Elabora el ajuste contable.

Comunicar a GAF

Contabilidad

Comunica al GAF para que se
inicie el proceso de
determinacion de
responsabilidades cuando fuere
el caso.
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5.3.2.3 Medicién de Riesgo de Auditoria

EMASEQ|QUITO

mpresa Metropolilana

An hepn
dé ASE0

Cevallos & Asociados

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

UNIDAD DE BIENES

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007

Auditores
No Controles Basicos Ii(;)::ﬁgnentes del Control Ponderacion | Calificacion Observaciones
Todos los ingresos de los activos se encuentran
. . . No se ha completado todos

1]asignados a un custodio en particular 10 7

Existe un documento legalizado donde se describa

. No se cuenta con documento de
las funciones de cada una de las personas que L .
. descripcion de funciones

2|conforman la unidad 10 0

Se cuenta con un sistema informatico actual para el
3[manejo de bienes de la empresa 10 10

Se cuenta con diferentes procesos de registro y No se tiene una verdadra clasificacion de
4{entrega recepcion de activos segin su monto 10 4|bienes seglin su monto

El personal de la bodega de repuestos ha sido

capacitado o es capacitado en el tema de repuestos Solo el 40% del personal es capacitado
5|automotrices 10 4

Se cuenta con formularios especiales de registro .

. ; . No se cuenta con el formulario de estado
del estado de los bienes, a fin de adjuntarlos a la .
. de bienes
6[acta respectiva 10 2
. . . En la mayoria de las tomas fisicas las

Los saldos del inventario son determinados . .

anualmente por personal ajeno al resgistro y control mismas personas encargadas de registro y
7 10 6[control verifican y concilian saldos

Se cuenta con un reglamento legalizado y aprobado . .

. . Lo tienen pero no se lo ha aplicado

del procedimiento a seguir para la toma de

. . correctamente
8linventarios 10 7

Todos las actas, ingresos y demas registros tienen . ’

, . Los ingresos a bodega son firmados por el

un nimero de control y son aprobados por el jefe asistente
9|de la Unidad 10 8

La entrega de bienes es autorizado por el Gerente Solo suministros mas no activos

10]Administrativo Financiero 10 5
Total 100 53

Resultado de la Evaluacion de Control Interno

Calificacion del Riesgo CR= CT x 100
CR= Calificacion del riesgo PT
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion total CR= 53
CR= 55%
Nivel de Riesgo Riesgo Confianza
Rojo  15% 50% alto Bajo
Verde 67% 75% Mo bajo Mo alta
Azul  76% 95% Bajo Alta
RESULTADOS
Nivel de Riesgo Mo. Alto
Nivel de Confianza Mo. Bajo

Elab: Javier Cevallos Fecha 03/02/08
Sup: Wilson Martinez Fecha 03/02/08
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5.3.2.5 Técnicas de Procedimientos

Para el cumplimiento de los objetivos del presente examen y la aplicacion de
los procedimientos previstos se utilizaran las siguientes técnicas:
Técnicas de verificacion ocular

Comparacion

Observacion

Rastreo

Técnicas de Verificacion Verbal

Indagacion

Técnicas de verificacion escrita

Analisis

Confirmacion con terceros

Técnicas de Verificacion documental

Comprobacién

Computacion

Técnicas de verificacion Fisica

Inspeccién
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5.3.2.5 Papeles de trabajo

Empr

esa Metropol

Auditores

[ EMASEO| QUITO

a de Aseo

Cevallos & Asociados

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007

UNIDAD DE GESTION DE BIENES

Cuenta con acta de

Fecha de

VEHICULO / VALOR - suscripcion Nombre de -
No ACTIVO DISCO MARCA CONTABLE entrega_ recepcion de acta de Custodio Observaciones
actualizada S/N
entrega
Se constato que el vehiculo no
1 12.16 Chevrolet 0,00 no 15/08/2007 Adolfo Arciniegas esta siendo usado por el
mencionado custodio y esta a
CAMIONETA I cargo de la mecanica
2 |Jeep 13.03 | chevrolet Rodeo 1818,10 si 20/01/2008 Dr. Jaime Mufioz Veh'cu'oedeen'eara?‘erenc'a
Funcionario salio de la empresa
3 |Jdeep 13.05 Lada Niva 4x4 1053,00 no 15/01/2007 Ing. Alfredo Montero| y no se ha entregado a ningun
funcionario el vehiculo
4 |Recolector 30.105 International 26499,00 no vehiculo con varios choferes
5 |Recolector 30.101 International 25872,00 no vehiculo con varios choferes
6 |Volqueta 34.29 Steyr 25488,00 no vehiculo con varios choferes
7 Cisterna 37.08 International 0,00 no vehiculo con varios choferes
8 Tractocamion 46.02 International 0,00 no vehiculo con varios choferes
o |\mpresora 1836 Lexmark 120,96 si 05/11/2007 Vanessa Rovayo
Matricial
10 |CcrU 1851 Compaq Presario 154,69 si 12/02/2007 Geovanna Polo
11 Sgrr?a‘ii‘ftador 1874 Toshiba 269,38 si 31/01/2007 Cesar Simba
12 |Servidor 1892 Compaq Proilant 1219,46 si 03/06/2006 Wiladimir Fernandez
13 g;’r':;'i’i‘l"tador 1978 SONY 1935,24 si 15/10/2007 Mauricio Silva
Computador Funcionario fuera de la
14 P 4311 HP Pavillon 1489,32 no 23/05/2007 Roland Dameron empresa, equipo esta siendo
portatil - N
utilizado por el Jefe de Bienes
15 |EStacion de 1040 ATU 142,50 si 15/06/2007 Javier Cevallos
Trabajo
16 |Refrigerador 1013 Ecasa 164,71 si 15/06/2006 Ivan Rodriguez
Funcionario fuera de la
17 |Televisor 1003 Panasonic 139,15 no 15/07/2007 Dany Zambrano e_n'_1presa, €quipo esta Sl(_ando
—_— utilizado por el Jefe de Bienes
sin_acta
18 |Televisor 1017 SONY 152,17 Sl 20/01/2008 Jaime Muifioz

CONCLUSIONES
1. Se observa que ciertos vehiculos de la flota liviana no se encuentran con actas de entrega recepcion actualizadas,
constan custodios pero son utilizados por otra unidad o custodio
2. Ninguno de los vehiculos de la flota pesada tiene custodio, ni actas, por cuanto estos bienes trabajan en turnos
Y son varios choferes quien los usa

3. Existen bienes donde la ultima acta de entrega recepcion esta a nombre de un ex funcionario y estan siendo usados

por otras personas sin acta de entrega recepcion

Marcas

Jcevallos

|12/02/2008

Elab. Por
Superv. Por

Svivanco

|12/02/2008
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Cevallos & Asoci
Auditores

‘@ﬂ_{\go |QUITO

ados

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007
UNIDAD DE GESTION DE BIENES

No No de Ingreso Fecha de Items Vf’;llor' Valor Total Fechade Precio Unitario de | Precio Total Factura No Proveedor Observaciones
Ingreso Unitario Factura Factura en Factura
1 46-0013 03-09-07 | Kitdebujes recolector | ;555 37| 125031 3-sep-07 1116,35 1250,31 001-001- | cADENA Y PADILLA
international 0006683
! . 001-001-
2 46-0022 03-09-07 Filtros de aceite 115,3 2058,96 4-sep-07 115,3 2058,96 042346 IMPORFILTRO
001-001-
3 46-0087 24-04-07 ACEITE ROJO 10,83 595,8 25-abr-07 532 595,84 0002690 SERVIRUEDA
, ) 001-001-
a 46-0022 02-04-07 | Repuestos international | 363,74 1414,45 2-abr-07 363,74 1414,45 oo0eeas | CADENA Y PADILLA
001-001- AUTOREPUESTOS
5 46-0040 07-04-07 motor de arranque 201.,6 201,6 5-abr-07 201.,6 201.,6 0000615 LUIS RODRIGUEZ
6 46-0049 11-04-07 | Repuestos camioneta 476,91 597,97 11-abr-07 476,91 597,97 ?)co’i’:;;?; JAPON Y JOREA
) 001-001-
7 46-00097 05-03-07 bomba de presion 1699,82 1699,82 5-mar-07 1517,7 1699,82 0O33r 81 AMERICAN TRUCK
Materiales de 001-001- ROMIN DEL
8 46-0044 07-03-07 ooty 19,69 581,59 13-mar-07 17,57 581,59 PN U ADOR
001-001- AUTOREPUESTOS
° 46-00102 23-04-07 | BATERIA 12 VOLTIOS 246,4 246,4 24-abr-04 220 246,4 000657 LUIS RODRIGUE>
001-001-
10 46-00092 23-02-07 ACOPLES 15-01 7.88 7.88 23-feb-07 7,04 7.88 0165841 CUCASA
11 40-00055 18-01-07 | Coniunto de embrague | g, g4 819,84 19-ene-07 732 819,84 001-001- AMERICAN TRUCK
inter 0032701
~ " _ reemapacadas de _ . 001-001- LUBRIFRENO
12 46-00162 30-05-07 BN 24,04 144,21 30-may-07 21,46 144,21 299G, CRANIZO
001-001-
13 46-0078 11-05-07 | BISAGRAS DE HIERRO 3,81 57,12 11-may-07 3,4 57,12 P JOSE CEVALLOS
Conjunto de embrague N 001-001- REPUESTOS
14 46-0049 04-06-07 s 711,2 711,2 4-jun-07 635 711,2 0000831 ANMERICANGS
001-001- ELECTRODOS VENDIDOS EN
15 46-00155 22-05-07 ELECTRODOS 0,08 84,67 23-may-07 1,89 84,67 oALaaT GASEQUIP KILOS INGRESO EN UNIDADES
) 001-001-
16 46-00103 19-07-07 DISCO DE CORTE a2 12,6 24-jul-07 3,75 12,6 0003680 | FERRETERIA QUITO
PINTURA VARIOS . 001-001- ROMIN DEL
17 46-00019 02-07-07 CoromES 129,37 1203,24 2-jul-07 115,5 1203,24 000AB0Y ECUADOR
ELECTRODOS DE . 001-001- ROMIN DEL
18 46-0057 13-07-07 CoRTE 0,37 197,12 13-jul-07 8.8 197,12 082S ECUADOR
19 46-0001 01-08-07 Tapones de eje 9,15 109,8 1-ago-07 8,17 109,8 9090 VIRO REPUESTOS
001-001-
20 46-0035 03-09-07 | ACOPLE DEL CARDAN | 249,76 249,76 3-sep-07 223 249,76 00A60T CENTRO DIESEL

CONCLUSIONES

Se pudo constatar que en el sistema AS400 es posible manipular la fecha del ingreso a bodega haciendola concordar con la fecha de la factura, pese a que esta sea
recibida en una fecha diferente.

HALLAZGO: SISTEMA INFORMATICO PERMITE MANIPULACION DE FECHAS
HALLAZGO: NO SE CONSIDERA UNIDAD DE MEDIDA AL INGRESO DE COMPRAS

Marcas

|Elab. Por

|Jcevallos

12/02/2008]

[Superv. Por [Svivanco

12/02/2008]
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resa Melropo

EMASEQ|QUITO GERENGIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Emp tana de Aseo

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007
UNIDAD DE GESTION DE BIENES

243

Cevallos & Asociados
Auditores A.3.5
131011332000700 ELECTRODO UTP-8(550) HIERRO FUNDIDO
1
ENTRADAS SALIDAS SALDO
PERIODO CONCEPTO CANT. C.U. C.T. CANT. C.U. C.T. CANT.| C.U. C.T.
10614 Compra 79 1,64 | 129,27 79 1,64 | 129,27
10701 Compra 150 1,68 | 252,39 229 | 1,67 | 381,66
10701 Egreso consumo bodega talleres -6 1,67 10,00 223 1,67 | 371,66
10701 Egreso consumo bodega talleres -10 1,67 16,67 213 1,67 | 354,99
10701 Egreso consumo bodega talleres -10 1,67 16,67 203 1,67 | 338,33
10702 Egreso consumo bodega talleres -15 1,67 25,00 188 1,67 | 313,33
10702 Egreso consumo bodega talleres -10 1,67 16,67 178 1,67 | 296,66
10702 Egreso consumo bodega talleres -10 1,67 16,67 168 1,67 | 280,00
10702 Egreso consumo bodega talleres -5 1,67 8,33 163 1,67 | 271,66
10703 Egreso consumo bodega talleres -10 1,67 16,67 153 1,67 | 255,00
10703 Egreso consumo bodega talleres -5 1,67 8,33 148 1,67 | 246,66
10704 Egreso consumo bodega talleres -10 1,67 16,67 138 1,67 | 230,00
10705 Egreso consumo bodega talleres -4 1,67 6,67 134 | 1,67 | 223,33
10705 Egreso consumo bodega talleres -5 1,67 8,33 129 1,67 | 215,00
10706 Egreso consumo bodega talleres -5 1,67 8,33 124 | 1,67 | 206,66
10706 Egreso consumo bodega talleres -10 1,67 16,67 114 | 1,67 | 190,00
10706 Egreso consumo bodega talleres -6 1,67 10,00 108 1,67 | 180,00
10706 Egreso consumo bodega talleres -4 1,67 6,67 104 | 1,67 | 173,33
10706 Egreso consumo bodega talleres -10 1,67 16,67 94 1,67 | 156,66
10706 Egreso consumo bodega talleres -10 1,67 16,67 84 1,67 | 140,00
10706 Egreso consumo bodega talleres -5 1,67 8,33 79 1,67 | 131,66
10706 Egreso consumo bodega talleres -10 1,67 16,67 69 1,67 | 115,00
10707 Egreso consumo bodega talleres -10 1,67 16,67 59 1,67 | 98,33
10707 Egreso consumo bodega talleres -5 1,67 8,33 54 1,67 | 90,00




131011332000700 ELECTRODO UTP-8(550) HIERRO FUNDIDO
2
ENTRADAS SALIDAS SALDO

PERIODO CONCEPTO CANT. C.U. C.T. CANT. | C.U. C.T. CANT.| C.U. C.T.

10707 Egreso consumo bodega talleres -20 1,67 33,33 34 1,67 | 56,67

10707 Egreso consumo bodega talleres -20 1,67 33,33 14 1,67 | 23,33
10707 Compra 570 1,28 | 728,00 584 | 1,29 | 751,33
10708 Egreso consumo bodega talleres -15 1,29 19,30 569 1,29 | 732,03
10710 Egreso consumo bodega talleres -15 1,29 19,30 554 1,29 | 712,74
10710 Egreso consumo bodega talleres -10 1,29 12,87 544 1,29 | 699,87
10710 Egreso consumo bodega talleres -20 1,29 25,73 524 1,29 | 674,14
10710 Egreso consumo bodega talleres -10 1,29 12,87 514 1,29 | 661,28
10710 Egreso consumo bodega talleres -10 1,29 12,87 504 1,29 | 648,41
10710 Egreso consumo bodega talleres -15 1,29 19,30 489 1,29 | 629,11
10710 Egreso consumo bodega talleres -15 1,29 19,30 474 1,29 | 609,81
10710 Egreso consumo bodega talleres -30 1,29 38,60 444 1,29 | 571,22
10710 Egreso consumo bodega talleres -10 1,29 12,87 434 1,29 | 558,35
10710 Egreso consumo bodega talleres -10 1,29 12,87 424 1,29 | 545,49
10710 Egreso consumo bodega talleres -15 1,29 19,30 409 | 1,29 | 526,19
10711 Egreso consumo bodega talleres -15 1,29 19,30 394 | 1,29 | 506,89
10711 Egreso consumo bodega talleres -10 1,29 12,87 384 | 1,29 | 494,03
10711 Egreso consumo bodega talleres -10 1,29 12,87 374 | 1,29 | 481,16
10711 Egreso consumo bodega talleres -20 1,29 25,73 354 | 1,29 | 455,43
10711 Egreso consumo bodega talleres -20 1,29 25,73 334 | 1,29 | 429,70
10712 Egreso consumo bodega talleres -10 1,29 12,87 324 | 1,29 | 416,84
10712 Egreso consumo bodega talleres -15 1,29 19,30 309 | 1,29 | 397,54
10712 Egreso consumo bodega talleres -30 1,29 38,60 279 | 1,29 | 358,94
10712 Egreso consumo bodega talleres -30 1,29 38,60 249 | 1,29 | 320,35
10712 Egreso consumo bodega talleres -30 1,29 38,60 219 | 1,29 | 281,75
10712 Egreso consumo bodega talleres -37 1,29 47,60 182 | 1,29 | 234,15
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131011337001700

FILTRO ACEITE LF-777;P3555A

1
ENTRADAS SALIDAS SALDO
PERIODO CONCEPTO CANT. C.U. C.T. CANT. C.U. C.T. CANT.| C.U. C.T.

10614 Saldo Inicial 156 11,50 | 1793,64 156 | 11,50 [1793,64
10701 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 155 | 11,50 (1782,14
10701 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 154 | 11,50 |1770,64
10701 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 153 | 11,50 |1759,15
10701 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 152 | 11,50 |1747,65
10701 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 151 | 11,50 (1736,15
10701 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 150 | 11,50 [1724,65
10701 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 149 | 11,50 |1713,16
10702 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 148 | 11,50 |1701,66
10702 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 147 | 11,50 | 1690,16
10702 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 146 | 11,50 [1678,66
10703 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 145 | 11,50 | 1667,17
10703 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 144 | 11,50 | 1655,67
10703 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 143 | 11,50 | 1644,17
10703 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 142 | 11,50 |(1632,67
10703 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 141 | 11,50 |1621,17
10704 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 140 | 11,50 | 1609,68
10705 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 139 | 11,50 (1598,18
10705 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 138 | 11,50 | 1586,68
10705 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 137 | 11,50 | 1575,18
10705 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 136 | 11,50 | 1563,69
10705 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 135 | 11,50 | 1552,19
10705 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 134 | 11,50 |1540,69
10706 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 133 | 11,50 [1529,19
10706 Egreso consumo talleres -2 11,50 23,00 131 | 11,50 | 1506,20
10706 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 130 [ 11,50 [1494,70
10706 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 129 | 11,50 |1483,20
10706 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 128 | 11,50 [1471,70
10706 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 127 | 11,50 | 1460,21
10707 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 126 | 11,50 |1448,71
10707 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 125 | 11,50 |1437,21
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131011337001700

FILTRO ACEITE LF-777;P3555A

2
ENTRADAS SALIDAS SALDO
PERIODO CONCEPTO CANT. C.U. C.T. CANT. C.U. C.T. CANT.| C.U. C.T.

10708 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 124 | 11,50 | 1425,71
10708 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 123 | 11,50 | 1414,22
10708 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 122 | 11,50 |1402,72
10708 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 121 | 11,50 |1391,22
10708 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 120 | 11,50 |1379,72
10709 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 119 | 11,50 | 1368,23
10709 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 118 | 11,50 | 1356,73
10709 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 117 | 11,50 | 1345,23
10709 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 116 | 11,50 |1333,73
10709 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 115 | 11,50 |1322,23
10710 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 114 | 11,50 | 1310,74
10710 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 113 | 11,50 | 1299,24
10711 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 112 | 11,50 | 1287,74
10711 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 111 | 11,50 | 1276,24
10711 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 110 | 11,50 | 1264,75
10711 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 109 | 11,50 | 1253,25
10711 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 108 | 11,50 | 1241,75
10712 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 107 | 11,50 | 1230,25
10712 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 106 | 11,50 |1218,76
10712 Egreso consumo talleres -1 11,50 11,50 105 | 11,50 |1207,26
10712 Egreso consumo talleres -9 11,50 103,48 96 11,50 |1103,78
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131011309001400

BASE DEL PULMON B-455195/455196

ENTRADAS SALIDAS SALDO
PERIODO CONCEPTO CANT. C.U. C.T. CANT. C.U. C.T. CANT.| C.U. C.T.
10614 COMPRA 4 80,17 | 320,67 4 80,17 | 320,67
10710 COMPRA 1 152,43| 152,43 5 94,62 | 473,10
10710 COMPRA 2 134,40| 268,80 7 105,99| 741,90
10710 EGERSO -1 105,99 105,99 6 105,99| 635,91
10712 COMPRA 1 107,88| 107,88 7 106,26] 743,79
131010705000400 CINTA EPSON ESPECIAL 15335 FX 2190
ENTRADAS SALIDAS SALDO
PERIODO CONCEPTO CANT. C.U. C.T. CANT. C.U. C.T. CANT.| C.U. C.T.
10614 Saldo Inicial 7 27,04 | 189,28 7 27,04 | 189,28
10707 Compra 6 14,56 | 87,36 13 21,28 | 276,64
10707 Consumo oficinas administrativas -1 21,28 21,28 12 21,28 | 255,36
10712 Consumo oficinas administrativas -1 21,28 21,28 11 21,28 | 234,08
10712 Consumo oficinas administrativas -4 21,28 85,12 7 21,28 | 148,96
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131010507002100

DISPENSADOR JABON LIQUIDO

ENTRADAS SALIDAS SALDO
PERIODO CONCEPTO CANT. C.U. C.T. CANT. C.U. C.T. CANT. C.U. C.T.

10709 Compra suministros 20 18,48 | 369,6 20 18,48 | 369,6
10709 Egreso consumo -1 18,48 18,48 19 18,48 | 351,12
10710 Egreso consumo -1 18,48 18,48 18 18,48 | 332,64
10710 Egreso consumo -1 18,48 18,48 17 18,48 | 314,16
10710 Egreso consumo -1 18,48 18,48 16 18,48 | 295,68
10709 Egreso consumo -1 18,48 18,48 15 18,48 | 277,2
10709 Egreso consumo -1 18,48 18,48 14 18,48 | 258,72
10709 Egreso consumo -1 18,48 18,48 13 18,48 | 240,24
10710 Egreso consumo -1 18,48 18,48 12 18,48 | 221,76
10710 Egreso consumo -1 18,48 18,48 11 18,48 | 203,28
10711 Egreso consumo -1 18,48 18,48 10 18,48 | 184,8
10711 Egreso consumo -1 18,48 18,48 9 18,48 | 166,32

Marcas Elab: [Jcevallos 12/02/2008

Sup: |Svivanco 12/02/2008
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EMASEQ|QUITO

‘568 AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007
UNIDAD DE GESTION DE BIENES

Cevallos & Asociados

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Auditores A.3.6
. Fecha de .
Fecha Referencia Elaborado Por: Aprobado Por L Observaciones
Aprobacion
dic-06  |230-c-06 Contadora Gerente_ Adm_lnlstratlvo 26/12/2006
General Financiero

CONCLUSIONES

Se pudo constatar que se realizo un solo inventario en el afio 2007, y no se utilizo instructivo alguno para su ejecucion
Se pudo verificar que el reglamento antes expuesto se lo utilizo para el inventario de fin de afio del 2006

HALLAZGO: NO EXISTE REGLAMENTOS PARA LA APLICACION DE TOMAS FISICAS DE INVENTARIO

Marcas

Elab:

Jcevallos

12/02/2008

Sup:

Svivanco

12/02/2008
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ES

ASEQ|QUITO

Cevallos & Asociados
Auditores

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007

UNIDAD DE GESTION DE BIENES

A.3.7

No CODIGO DESCRIPCION Cantidad Saldo Diferencia Observaciones
Constatada Contable
1 ]131.01.06.01.0517 |GATA 5 TN. MEGA 5 5 0o
No se ha podido actualizar el saldo contbale
2 3 2 -1 al no haber interconexxion entre
131.01.13.04.0111 [JUEG.BOBINA DE CAMPO PARA INTER contabilidad y bodegas
3 ]131.01.13.06.0005 |ARBOL DIRECCION EJE 0
a o No se ha reportado a contabilidad el egreso
131.01.13.30.0017 [DISCO EMBRAGUE REEMPAC.VOLQUET/ de bodega
5 ]131.01.13.39.0005 |HOJA SECUNDARIA PAQUETE P/KODIAK 12 12 o
6 ]131.01.13.43.0006 |LLANTA NUEVA 1200X20 46 44 2 Diferencia no explicada
7 1131.01.13.53.0001 |OVERHAULT P/INTER NUEVO 2 2 o
8 [131.01.13.57.0001 |PEGA VULCANIZANTE 500 GRAMOS 21 23 2 Egreso no realizado
9 [131.01.13.60.0010 |PINON DISTRIBUCION CIGUENAL 11 11 o
10 > o > Repuestos no han sido retirados por
131.01.13.60.0028 [PINON DIFERENCIAL P/PAYLOADER mecanicos para reparaciones
11 13 12 1 Falta ingreso de bodega reportada a
131.01.13.71.0014 |RET.7J-3334(119-2921)CIGUEN.P/KODIAK contabiliadad
121131.01.13.74.0054 |RULIMAN 1412 DE PALILLOS 3 3 0o
13]131.01.13.75.0005 |SEGURO DE CAJA DAIHATSU/CANTER(JJ 4 4 o
141131.01.13.77.0009 |SINCRONIZADO DE 4TA Y 5TA P/KODIAK 11 11 0o
15]131.01.13.82.0003 |TERMINAL DE DIRECCION CAMIONETA 8 8 o
16 1131.01.13.85.0018 |TROMPO PRESION ACEITE TOYOTA. 1 1 o
17 1 Falta ingreso de bodega reportada a
131.01.13.90.0005 |[VENTILADOR 8 ASPAS contabiliadad
181131.01.13.91.0006 |HOROMETRO 1220651H 11 11 o
19 1 Debido a que se desarmo un tractocamion y
131.01.13.91.0072 |RADIADORES TRACTOCAMION es usado
20[131.01.13.91.0115 |ESQUINERO P/TRACTORES (o}
Marcas Elab. Por: Jcevallos 12-02-08
Sup por: Svivanco 12-02-08
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5.3.2.6 Hallazgos de auditoria
FMASEQ ‘ oUiTO EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
fmpresa Wetropolitana ¢e ke SERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007

Unidad de Gestion de Bienes

Cevallos & Asociados
Auditores

HOJA DE HALLAZGOS

Ref.

HALLAZGO

A.3.3.

De la muestra analizada se pudo constatar que la flota vehicular
pesada no cuenta con la respectiva acta de entrega recepcion de
bienes tal como se dispone en las normas de control interno emitidas
por la Contraloria General del Estado, ocasionando que los dafios que
se puedan suscitar en los bienes no sean respondidos por sus

custodios

A.3.3

Existen bienes donde la ultima acta de entrega recepcién esta a
nombre de un funcionario que ya esta fuera de la empresa, y dichos
bienes se encuentran en uso de otros funcionarios sin suscribir las

actas respectivas

A3.4

Se pudo observar que el sistema AS400 en el modulo de ingresos
permite la manipulacién de fechas de ingreso de facturas, ocasionando
gue en ciertos ingresos sean realizados con fechas anteriores a la

emision de la factura del proveedor

A.3.6

Durante el periodo de analisis se pudo observar que no existen
reglamento documentado para la realizacibn de tomas fisicas del
inventario, y como hecho adicional en el ultimo inventario realizado en
el mes de diciembre del 2007, fue el mismo personal de registro,

custodio y control quien realizo este proceso.

Elab. Por: JCevallos Fecha: 12-feb-2008
Sup. Por: SVivanco Fecha: 12-feb-2008
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5.3.2.7 indicadores de Gestién

'EMASEQ| QUITO

Empresa Melropolitan

Cevallos & Asociados
Auditores

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

UNIDAD DE GESTION DE BIENES

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007

A.3.2

No | Nombre del Indicador Formula del Indicador

Descripcién del Indicador

Observaciones

1 [Cumplimiento de pedidos No de pedido solicitados

Entrega de materiales ver sus

No de pedidos provistos

la totalidad de solicitudes de
materiales

No todos han sido atendidos por
falta de stock respectivo

2 |Indice de Diferencias

CONCLUSIONES

No de Diferencias registradas

Diferencias en saldo de
inventarios

Valor Diferencia
Obtenido

80% 20%

4% 3%

del utimo inventario tomado se
observo que el 4% de los items
tienen una diferencia en saldos

1. Las compras no se realizan a tiempo por ende no se puede atender todas las solicitudes de bienes y suministros a tiempo, generando retraso en las operaciones
2. Existen diferencias en el utimo inventario al 2006 que superan el valor optimo, debido a varios factores que se comentaran en la hoja de hallazgos

Marcas
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Elab. Por

Jcevallos

12/02/2008

Superv. Por|Svivanco

12/02/2008




5.3.3 Comunicacion de Resultados
5.3.5 Evaluacién continua
La comunicacion de resultados y la evaluacion continua a través de la emision

de recomendaciones seran presentadas al finalizar la auditoria de la Gerencia

Administrativa Financiera.
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5.5 AREA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
GENERALES
5.5.1 Planificacion de la Auditoria
5.5.1.1Planificacién preliminar
EMASEO ‘ UUITU EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
Fmpresa Netropeliiana ce Ao GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007
Unidad de Inteligencia Financiera Presupuesto y Contabilidad

Cevallos & Asociados

Auditores
PLANIFICACION PRELIMINAR
N | Procedimiento Ref | Hech | Revisad | Observacione
0 . o Por | o por S
PIT
Objetivos:

- Familiarizarse con
el entorno Unidad
de Mantenimiento
de Infraestructura y
Servicios
Generales y sus
bodegas.

- Tener una breve
vision de caracter
general de la
unidad, asi como
también su
funcionamiento

- Actualizacion del
archivo permanente

PROCEDIMIENTOS A
APLICARSE

1 Proceda a realizar una visita
a las oficinas administrativas
de la dependencia.

2 | Prepare una entrevista con
los siguientes funcionarios:

- Jefe de Servicios

Generales.

Esto con el fin de comunicar
el inicio del examen, asi
como la de obtener
informacion en general
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3 | Revise el archivo permanente
y prepare un listado de los
documentos que deberian
actualizarse

5.5.1.2 Planificacién especifica

EMASEO ‘ uun‘n EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO

Fmprese Metwpolitana g6 Ao GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007
Unidad de Bienes
Cevallos & Asociados
Auditores )
PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA

La auditoria de gestibn a la Gerencia Administrativa Financiera y su sub.-
componente la Unidad de Mantenimiento de Infraestructura y Servicios
Generales de la EMASEO, se realiza en cumplimiento de la disposicion emitida
del Gerente de Auditoria Cevallos & Asociados. La auditoria de Gestion se
inicio con la orden de trabajo, segiin memorando No 2001-002-IA, de fecha 3
de enero del 2008

OBJETIVOS

Determinar los niveles de eficiencia, efectividad y economia en la
administracion de la unidad de Mantenimiento de Infraestructura y Servicios
Generales

Identificar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas.

Verificar el cumplimiento de procedimientos establecidos en el Manual de
Procesos de la entidad.

Establecer la efectividad de los resultados de gestion.

Evaluar los niveles de eficiencia y economia en la utilizacion vy
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales,
tecnolégicos y naturales.

Verificar lo adecuado de los procedimientos de control interno establecidos
para el componente de la Unidad de Mantenimiento de Infraestructura y

Servicios Generales.
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ALCANCE DEL EXAMEN

La auditoria de gestion a la Unidad de Mantenimiento de Infraestructura y
Servicios Generales, comprendera la evaluacibn de procedimientos
administrativos y cumplimiento de funciones del periodo entre el 1 de enero al
30 de septiembre del 2007, tiempo en el cual se implement6 totalmente el

manual de procesos de la unidad

BASE LEGAL
En el articulo 15, numeral 3 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano
de Quito, atribuye a los municipios las funciones relacionadas con la

recoleccion, procesamiento o utilizacion de residuos.

Asi mismo en el articulo 63, literal i) establece como competencia de la
administracion municipal el servicio de aseo publico, recoleccién y tratamiento

de basuras, residuos y desperdicios.

Con estos antecedentes, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
interviene en el servicio de aseo, a partir del afio 1993, con la creacion de la
Empresa Municipal de Aseo, mediante ordenanza municipal 3054 de 18 de
noviembre de 1993 y publicada en el Registro Oficial 347 de 29 de diciembre
de 1993.

Adicionalmente la empresa, desarrolla sus actividades con los siguientes

instrumentos legales:

- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado

- Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano

- Cadigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito

- Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa
- Ley de Presupuestos del sector publico y su reglamento
- Reglamento General de Bienes del sector publico

- Reglamento de Estructura de Organico Funcional

- Ley de Seguros

256



Ley de Transito y Transporte Terrestre

OBJETIVOS DE LA UNIDAD
Dentro de los principales objetivos que se han establecido en esta unidad

podemos destacar los siguientes:

Determinar las operaciones de revision que se deben realizar de
manera periddica para asegurarse del buen estado de todos los
elementos de los edificios, equipos y muebles sometidos a desgaste.
Realizar la programacion de inspecciones, tanto de funcionamiento
como de seguridad, ajustes, reparaciones, analisis, limpieza, y otros,
gue deben llevarse a cabo en forma periddica en base a un plan
establecido y no a una demanda del operario o usuario; es decir,
prever las fallas manteniendo los sistemas de infraestructura,
equipos, muebles e instalaciones productivas en completa operacion
a los niveles y eficiencia 6ptimos.

Realizar reparaciones por desperfectos no planificados, accidentales

y/o imprevistos.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD

De conformidad a lo analizado en el Reglamento Orgénico Funcional de

EMASEO la Unidad de Bienes esta conformada por los siguientes niveles:

LIDER

Jefe de Servicios Generales — Sr. Juan Diego Davila

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS A APLICARSE EN EL TRASCURSO DEL

EXAMEN

Para el cumplimiento de los objetivos del presente examen y la aplicaciéon de

los procedimientos previstos se utilizaran las siguientes técnicas:

Técnicas de verificacidon ocular

Comparacion

Observacion

Rastreo

Técnicas de Verificacion Verbal
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Indagacion

Técnicas de verificacidon escrita
Analisis

Confirmacion con terceros

Técnicas de Verificacion documental
Comprobacién

Computacion

Técnicas de verificacion Fisica

Inspeccion

DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPOS ESTIMADOS

La auditoria de gestion a la Unidad de Mantenimiento de Infraestructura y

Servicios Generales de EMASEO, se realizara con el siguiente personal

Equipo de Trabajo

1. Auditor Jefe de Equipo

1. Auditor Operativo

El tiempo para cumplir con la auditoria de gestion se ha estimado en 8 dias

laborables; distribuidos de la siguiente manera:

FASES DIAS

Planificacion 1
Preliminar

Planificacion 1
Especifica

Ejecucion del trabajo 5

Comunicacion de

Resultados
Seguimiento Sera ejecutado por personal propio de la empresa
segun el cronograma respectivo
TOTAL 8

258



259



Presupuesto de Auditoria de Gestion al sub.- componente de

Adquisiciones

Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total

1 Auditor Jefe de Equipo $350,00 $ 350,00

1 Auditor Operativo $ 200,00 $200,00

1 Movilizacion $ 40,00 $ 40,00

3 Resmas de papel bond $5,00 $15,00

4 Carpetas Bene $ 3,00 $12,00

1 Suministros varios $ 35,00 $35,00

8 Alimentaciones $1,50 $ 12,00

1 Movilizacién $ 15,00 $ 15,00
TOTAL $ 599,00

Nota: La estimacion del tiempo se realizé considerando la optima colaboracion
del personal de la unidad, el cumplimiento de estos plazos dependera de la

oportunidad y diligencia con que se nos proporcione la informacion.

Por lo tanto, la fecha prevista para la terminacion de la auditoria de gestion es
el 20 de febrero del 2008

REQUERIMIENTOS DEL PRESONAL TECNICO

No se requiere de personal técnico alguno

Elaborado Por: Aprobado Por:
Sr. Javier Cevallos Ing. Mauricio Silva
Auditor Jefe de Equipo Gerente General de EMASEO
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5.5.2 Ejecucion del Trabajo

5.5.2.1 Programacion del Trabajo

EMASEQ| QUITO

Empresa Metropolitana de Asen

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007
Unidad de Adquisiciones

Cevallos & Asociados

Auditores
PROGRAMA DE TRABAJO
No Descripcion Ref. | Elab. | Observaciones
P/T | Por:
1 | Objetivos:

- Considerar el control interno de
la Unidad de Mantenimiento de
Infraestructura y Servicios
Generales

- Determinar el cumplimiento de
las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas

- Determinar el grado de
eficiencia, efectividad y
economia de la gestion de la
Unidad de Mantenimiento de
Infraestructura y Servicios

Generales

Procedimientos:

1. Evalué el sistema de control
interno de la Unidad de Bienes

2. Determine el riesgo de la unidad
mediante el método de
colorimetria

3. Establezca los principales
indicadores de gestion y verifique
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su cumplimiento, y comentarios
respectivos

4. Solicite los ultimos mantenimientos
realizados a las instalaciones de
EMASEO vy verifique su
oportunidad, tiempos y costos.
Cite sus comentarios

5. Solicite el plan anual de
mantenimiento y verifique su
cumplimiento.

6. Obtenga un promedio de consumo
de los servicios basicos y analice

Su comportamiento

Elaborado Por J. Cevallos Fecha: 30-01-08

Supervisado Por | G. Villacis  Fecha: 30-01-08

5.5.2.2 Evaluacién de Control Interno

A fin de poder realizar una correcta evaluacion de control interno se ha
procedido a utilizar la técnica de flujodiagramacién, de todo el proceso de la
Unidad de Mantenimiento de Infraestructura y Servicios Generales los mismos

gue se muestran a continuacion:
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SUBPROCESO: Planificacidn de la Rutina J.3.1

SERVICIOS GEHERALES

Inicio

lddertificar las
instalaciones,
equipos Y
muehles de la
Empresa Listado
Definir las

Actividades de
Martenimiento
Basico

Definir las
Actividades de
Martenimiento

Prevertiva
Elaborar el
Cronograma v
Plan de
Il e rne g Cl'onogl'ama
Pl ok
Martenimiento
¥
Fin
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2.3

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION DE RECURSOS FISICOS

PROCESO: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
SUBPROCESO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO J.4.1
No° ACTIVIDAD |RESPONS DESCRIPCION
ABLE
Establece las edificaciones -incluyendo
levantamiento de planos, si procede-,
equipos y muebles de la Empresa sujetos
a mantenimiento, asi:
Edificaciones
= Edificio Matriz
- = Cuartelillos: Carolina, Bricefio,
Identificar las PR .
) Zambiza y Ofelia
Instalaciones, - .
1 |Equipos y Servicios [= Talleres Av . Occidental
Generales [= ET1
Muebles de la . . .,
Empresa Equipos c!e Comunicacion ]
= Telefonia: Centrales y Teléfonos
= Radios
Equipos y Muebles de Oficina
= Maquinas de Escribir / Impresoras /
Otros Equipos
= Escritorios / Sillas, Sillones / Otros
enseres
Sefiala las actividades diarias a
Definir las realizarse:
5 Actividades de| Servicios |= Estados de limpieza de las diferentes
Mantenimiento | Generales areas
Basico = Revisiones de elementos decorativos
= Desinfecciones
Establece las actividades periddicas a
realizarse, necesarias para mantener en
buenas condiciones de utilizacion. Asi:
1) Edificaciones
Cerramientos y acabados
= Fachadas: Semestral
Definir las = Cubiertas: Anual
3 Actividades de| Servicios |= Ventanas y Puertas: Trimestral
Mantenimiento | Generales Instalaciones

Preventivo

= Saneamiento: Mensual

= Fontaneria: Bimensual

= Eléctrica: Bimensual

2) Equipos de Comunicacion

= Radios: Bimensual

3) Equipos y Muebles de Oficina:
Trimestral
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Elaborar el
Cronograma vy
Plan de

Mantenimiento

Servicios
Generales

Una vez definidas las actividades vy
tiempos de Mantenimiento Bésico y
Preventivo estructura el Cronograma y
Plan de Mantenimiento. Sefialara:

Inventario técnico, con manuales,
planos, caracteristicas de cada
edificio, equipo, mueble, etc.
Procedimientos técnicos, listados de
trabajos a efectuar periodicamente,
Control de frecuencias, indicacion
exacta de la fecha a efectuar el
trabajo.

Registro de reparaciones, materiales y
costos que ayuden a planificar.
(Plantillas de Mantenimiento)

Personal necesario para satisfacer
eficientemente los requerimientos de
mantenimiento
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SUBPROCESO: Mantenimiento Preventivo J.3.2

PRESUPUESTO / CONTABILIDAD / TESORERIA

Werificar Partida

nol Cornunicar

disponibilidad™ Megacidn ) —

Motificacio

den

=i disponibilidad

* recursa

Cearificar partid4
con valor
referencial
Fresupuestarfa

Contabilidad L.

b

Tesoreria L4,

®
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3.3

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

MACROPROCESO: GESTION DE RECURSOS FISICOS
PROCESO: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
SUBPROCESO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO J.3.2
N° ACTIVIDAD RESPONSA DESCRIPCION
BLE
Revisar el Chequea periddicamente el cronograma
1 Cronograma y| Servicios |de mantenimiento con la finalidad de
Plan de| Generales [realizar los trabajos correspondientes en
Mantenimiento su debida oportunidad y satisfaccion.
Si es fecha del mantenimiento, pasa a la
Servicios |Act. 3.
I)
2 |Es Fechar Generales [Si no es fecha del mantenimiento,
esperay pasa a la Act. 1.
Si es Mantenimiento Basico, pasa a la
3 Es Mantenimiento| Servicios |Act. 4.
Basico? Generales [Si no es Mantenimiento Basico, pasa a
la Act. 5.
Reqlllzar - Efectia las tareas de mantenimiento
Actividades de| Servicios .
4 o descritas en la Act. 2 del Proceso J.3.1y
Mantenimiento Generales | .
L. finaliza el proceso.
Basico
Detallar el Trabajo . I
. - En funcion al plan de mantenimiento
a Realizar| Servicios . L o
5 I emite la Solicitud de Mantenimiento y se
(Mantenimiento Generales . .
. detalla el trabajo a realizar.
Preventivo)
Si es Mantenimiento de Edificaciones,
6 Es Mantenimiento| Servicios |pasaala Act. 7
de Edificaciones? | Generales |Si es Mantenimiento de Equipos o
Muebles, pasa a la Act. 11.
Identifica si el trabajo a realizar es con
7 |Personal Propio? Servicios |personal propio o t.rabajos externos:
Generales |Con personal propio, pasa a la Act. 8.
Trabajos externos, pasa a a la Act. 11.
De acuerdo a la Solicitud de
Mantenimiento solicita los materiales
Solicitar y Recibir| Servicios necesarios para rea}h_zar el
8 : mantenimiento. La solicitud de
Materiales Generales : .
materiales debe ser legalizada por el
titular de la unidad, como responsable
del correcto destino de los materiales.
. o Una vez que recibe los materiales,
Realizar ell Servicios . o
9 . efectia el mantenimiento detallado en la
Mantenimiento Generales

Solicitud de Mantenimiento.
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Si el mantenimiento estd conforme,
finaliza el proceso. En caso de no
- o conformidad, regresa a la Act. 9. Lista de
Verificar Servicios
10 Mantenimiento Generales Chequeo
Adicionalmente, en la Plantilla de
Mantenimiento (edificacion, equipo o
mueble) registra el trabajo realizado.
Revisa en el Registro de Proveedores
11 Preseleccionar Servicios |Calificados a las empresas que efectian
Proveedores Generales |el trabajo descrito en la Solicitud de
Mantenimiento.
12 Solicitar Servicios |[Solicita proformas a los proveedores
cotizaciones Generales |[seleccionados.
. - Elabora un cuadro comparativo e
Recibir y Evaluar| Servicios |. L R
13 . informe técnico de las cotizaciones
Cotizaciones Generales
presentadas.
Selecciona la oferta que presenta las
- mejores condiciones para los intereses
. Servicios |, o !
14 |Seleccionar Oferta institucionales, como garantia del
Generales . . h :
trabajo, calidad de materiales, precio,
etc.
Solicitar .. Solicita certificacion de fondos para
P Servicios L .
15 |Certificacion efectuar el tramite de contratacion de
. Generales e
Presupuestaria servicios.
Analiza la disponibilidad de fondos en la
partida correspondiente. Si  existe
16 |Verificar partida Presupuesto dlsponlblh_dad, pasa a la A.C.t' 17; si no
existe disponibilidad notifica la no
disponibilidad de recursos y finaliza el
proceso.
Certificar  partida Verificada la disponibilidad de fondos
17 |con valor| Presupuesto |certifica la partida con el valor referencial
referencial solicitado.
Una vez que recibe Ila partida
Notificar al presupuestaria solicitada, notifica al
18 Proveedor la| Servicios |proveedor la realizaciéon del trabajo, el
Realizacion del| Generales [cual debe estar conforme a la Solicitud
Trabajo de Mantenimiento y la respectiva
cotizacion.
Verifica que el trabajo realizado por el
- contratista esté de acuerdo a la Solicitud
Recibir y Chequear - o )
; Servicios |de Mantenimiento. Lista de chequeo
19 |los Trabajos )
. Generales |[En el caso de conformidad, pasa a la
Realizados

Act. 20; en caso de no conformidad,
reporta la novedad al proveedor.
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20

Elaborar Acta de
Entrega-Recepcion

Servicios
Generales

Procede a la entrega recepcion del
servicio contratado. Elabora y suscribe el
acta, la cual debe ser legalizada por el
Contratista/Proveedor, el titular del
Departamento de Servicios Generales y
el Usuario/Custodio -en el caso de
bienes y equipos-.

Ademas, recibe la factura, verifica que
los importes y detalle de ejecucion de los
trabajos correspondan a lo convenido y
solicita el pago. Finalmente, se procede
conforme a los Procesos Contabilidad
L.3.1y Tesoreria L.4.3.
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SUBPROCESO: Mantenimiento Correctivo J.3.3

PRESUPUESTO / CONTABILIDAD / TESORERIA

“Werificar Partida

Cornunicar
regacidn

Motificacia
den
disponibilidad

de recurso

Cerificar partid3
con valor

referencial Cerificacid
Fresupuestarja

Contabilidad L.

b

Tesoreria L4,

©
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4.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
MACROPROCESO: GESTION DE RECURSOQOS FISICOS
PROCESO: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
SUBPROCESO: MANTENIMIENTO CORRECTIVO J.3.3
N©° ACTIVIDAD RESPONSAB DESCRIPCION
LE
. Informa que se ha suscitado dafio en el
Unidad de |. . .
1 |Reportar Novedad Gestion inmueble, equipo, mueble, etc. y solicita
Su reparacion.
Identifica y evalla los dafios reportados y
Servicios |emite el informe respectivo.
Recibir, Evaluar y| Generales |Adicionalmente, solicta a la GAF
5 Solicitar autorizacion para realizar el trabajo.
Autorizacion de Analiza el informe y autoriza o no la
Mantenimiento realizacion del trabajo. Si autoriza, pasa
GAF R . o
a la Act. 4; si no autoriza finaliza el
proceso.
Si la reparacion es interna, pasa a la Act.
Es Reparacion| Servicios |4.
3 ) .,
Interna? Generales |Si la reparacion es externa, pasa a la
Act. 8.
Deta”é?f el Trabajo Servicios |Elabora la Solicitud de Mantenimiento y
4 |a Realizar ) :
. Generales [se detalla el trabajo a realizar.
(Mant. Correctivo)
De acuerdo a Ila Solicitud de
Mantenimiento solicita los materiales
- - - necesarios para realizar el
Solicitar y Recibir| Servicios - - .
5 ! mantenimiento. La solicitud de materiales
Materiales Generales . i
debe ser legalizada por el titular de la
unidad, como responsable del correcto
destino de los materiales.
. - Una vez que recibe los materiales,
Realizar ell Servicios , .
6 . efectia el mantenimiento detallado en la
Mantenimiento Generales . L
Solicitud de Mantenimiento.
Si el mantenimiento esta conforme,
finaliza el proceso. En caso de no
- o conformidad, regresa a la Act. 6. Lista de
Verificar Servicios
! Mantenimiento Generales Chequeo
Adicionalmente, en Ila Plantilla de
Mantenimiento (edificacién, equipo o
mueble) registra el trabajo realizado.
Revisa en el Registro de Proveedores
8 Preseleccionar Servicios |Calificados a las empresas que efectdan
Proveedores Generales |el trabajo descrito en la Solicitud de
Mantenimiento.
9 Solicitar Servicios |Solicita proformas a los proveedores
cotizaciones Generales |[seleccionados
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10 Recibir y Evaluar| Servicios |Elabora un cuadro comparativo e informe
Cotizaciones Generales |técnico de las cotizaciones presentadas.
Selecciona la oferta que presenta las
. Servicios |mejores condiciones para los intereses
11 |Seleccionar Oferta N . .
Generales [institucionales, como garantia del trabajo,
calidad de materiales, precio, etc.
Solicitar . Solicita certificacion de fondos para
Py Servicios L .
12 |Certificacion efectuar el tramite de contratacion de
: Generales .
Presupuestaria Servicios.
Analiza la disponibilidad de fondos en la
partida  correspondiente. Si  exite
13 |Verificar partida Presupuesto dls_ponlblll_dad, pasa a la Ac_t. 14; sl no
existe disponibilidad notifica la no
disponibilidad de recursos y finaliza el
proceso.
Certificar  partida Verificada la disponibilidad de fondos
14 |con valor| Presupuesto [certifica la partida con el valor referencial
referencial solicitado.
Una vez que recibe la partida
Notificar al presupuestaria solicitada, notifica al
15 Proveedor la| Servicios |proveedor la realizacién del trabajo, el
Realizacion del| Generales |cual debe estar conforme a la Solicitud
Trabajo de Mantenimiento y la respectiva
cotizacion.
Verifica que el trabajo realizado por el
Qo contratista esté de acuerdo a la Solicitud
Recibir y Chequear - T )
; Servicios |de Mantenimiento. Lista de chequeo
16 |los Trabajos :
. Generales |En el caso de conformidad, pasa a la Act.
Realizados ] :
17; en caso de no conformidad, reporta
la novedad al proveedor.
Procede a la entrega recepcion del
servicio contratado. Elabora y suscribe el
acta, la cual debe ser legalizada por el
Contratista/Proveedor y el titular del
Departamento de Servicios Generales y
17 Elaborar Acta de| Servicios E:enlézuagoﬁci:uosst?dlo -en el caso de
Entrega-Recepcion| Generales y equipos-.

Ademas, recibe la factura, verifica que
los importes y detalle de ejecucion de los
trabajos correspondan a lo convenido y
solicita el pago. Finalmente, se procede
conforme a los Procesos Contabilidad
L.3.1y Tesoreria L.4.3.

Nota: Para efectos del desarrollo del presente trabajo he considerado

necesario presentar en este campo , por ser la ultima area examinada el
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informe de control interno o carta a gerencia que resume la 5 areas

examinadas
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EMASEQ ‘ QUITO EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
Empresa Metopoliiana 66 ks SERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007

Cevallos & Asociados
Auditores
INFORME DE CONTROL INTERNO

CAPITULO |
RESULTADOS DE LA EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
“AREA DE INTELIGENCIA FINANCIERA PRESUPUESTO CONTABILIDAD Y
TESORERIA”
1. Nivel de Riesgo y Confianza
La metodologia seguida a fin de determinar el nivel de riesgo y confianza
correspondiente a la unidad de inteligencia financiera presupuesto, contabilidad
y tesoreria; fue la de COSO Il ERM, y con el mismo se determino el siguiente

nivel de riesgo y confianza:

Nivel de Riesgo Nivel de Confianza Porcentaje

Moderado Bajo Moderado alto 79%

2. Areas Criticas

+ Mala Segregacién de funciones
En el area de inteligencia financiera, presupuesto y contabilidad existen tan
solo un empleado con nombramiento que es el contador General, con tres
asistentes que se encuentran con un contrato de servicios ocasionales. Se
pudo constatar también que la contadora general realiza las funciones de
contabilidad y presupuesto existiendo una mala segregacion de funciones

dentro de esta importante area financiera de la entidad auditada.
La ausencia de una buena segregacion de funciones causa una recarga de

trabajo sobre la contadora, lo que provoca que el tiempo para cada funcion no

sea empleado de la mejor manera por esta funcionaria.
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+ Conclusion
La Contadora General de la empresa cumple doble rol dentro de la misma, es
decir contabilidad y manejo de presupuesto de la entidad, sin existir una

adecuada segregacion de funciones.

+ Recomendacion
Al Gerente General de la EMASEO
1. Dispondré a la Gerencia de Recursos Humanos, realizar el proceso de
concurso de merecimientos estipulado el las LOSSCA, a fin de poder
contratar a una persona con experiencia en manejo de presupuesto del
sector publico, a fin de que cumpla dichas funciones en la unidad de

inteligencia financiera presupuesto y contabilidad.

+ Demasiada rotacion de personal

Dentro del andlisis del departamento pudimos notar, que existen constantes
cambios de personal especialmente en el area de tesoreria de empresa, lo que
genera una falta de consistencia en el trabajo realizado en esta area de la
entidad, ocasionando asi errores en el transcurso del periodo de adaptacion del
puesto.

+ Conclusion
La rotacidon del personal en el area de tesoreria ha causado la generacion de
demasiados errores en el manejo de la unidad.

+ Recomendacion
Al Gerente Administrativo Financiero

1. Coordinara con la Gerencia de Recursos Humanos, la evaluacion del

desempefno del Tesorero y sus funcionarios a fin de controlar con mayor

prolijidad los errores cometidos por estos funcionarios.

+ Inadecuado Sistema de Archivo

Para la realizacién de nuestros analisis y aplicacion de pruebas, se tuvo que
requerir la documentacion fuente necesaria, y se pudo notar que el sistema de

archivo de esta dependencia carecia de un orden cronolégico, a la vez de falta
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de espacio en el mismo por lo que se ha tenido que dividir el mismo en dos
espacios separados, generando un problema cuando se requiere de uno u otro

documento fuente.

+ Conclusion
El sistema que se lleva para el manejo de archivo es inadecuado, y se vuelve
engorroso la localizacion de los documentos fuente, generando en muchas
ocasiones retrasos en la entrega de informacion a las unidades que lo
requieren
+ Recomendacion
Al Gerente Administrativo Financiero
2. Dispondra a los funcionarios que integran la Unidad de Inteligencia
Financiera Presupuesto y Contabilidad, un reordenamiento del archivo a
fin de optimizar el proceso de localizacién de la documentacién fuente.
3. Dispondra al Jefe de Mantenimiento de Infraestructura y Servicios
Generales, la adecuacion de un espacio suficiente y de facil acceso para

el archivo de esta dependencia.

+ Retrasos en la entrega de Informacion
Existe demasiado tiempo para la realizacion de tramites que la unidad maneja,
y se debe a la falta de entrega de informacion a tiempo de las otras unidades
gue alimentan la base de datos con la cuenta la empresa al respecto de sus
operaciones; esto ha generado retrasos en la generacion de la informacion, por

ende no se pueden tomar las decisiones mas adecuadas por la alta gerencia.

+ Conclusion
El retraso en el entrega y proceso que debe seguir la informacion, no es el
adecuado por ende no se cuenta con esta importante herramienta para la toma
de decisiones en la entidad
+ Recomendacion
Al Gerente General de la EMASEO
1. Dispondra a todas las unidades la entrega de informacion a la unidad

respectiva en un plazo maximo de 48 horas laborables.

276



2. Dispondra al Gerente de Calidad, la realizacion de pruebas que
verifiqguen el cumplimiento de esta disposicion de caracter estricto

3. Dispondr4d al Gerente de Recursos Humanos, la inclusion en el
reglamento interno de trabajo sanciones que castiguen este hecho a los

funcionarios responsables.

“AREA DE ADQUISICIONES”
1. Nivel de Riesgo
Para el area de adquisiciones de EMASEO, se ha procedido de igual forma
qgue la unidad de inteligencia financiera presupuesto y contabilidad, para la
determinacion del nivel de riesgo y confianza del control interno; es decir

segun la metodologia COSO Il E.R.M. calificAndola de la siguiente manera:

Nivel de Riesgo Nivel de Confianza @ Porcentaje

Moderado Moderado | Moderado Moderado 65%

2. Areas criticas
+ No se verifica la necesidad de lo solicitado
Una vez que se recibe la solicitud de compra autorizada, esta dependencia no
verifica la verdadera necesidad de lo solicitado, basandose Unicamente a la
compra, lo que ocasiona en ciertas compras que la unidad generadora de la
necesidad de la compra de un bien, al momento de la entrega de lo solicitado

ya no requiera del bien.

+ Conclusion
Existen compras innecesarias, por falta de verificacion de necesidad de esta
dependencia, causando erogaciones vanas para la EMASEO.

+ Recomendacion
Al Jefe de Adquisiciones
1. Dispondr4d a os funcionarios de su area o en su defecto lo hara
personalmente, la verificacion de verdaderas necesidades de compra, a las
unidades solicitantes; informando al Gerente Administrativo Financiero de la

necesidad o no del bien o servicio.
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+ Falta de Capacitacion en aplicacion de la Ley de régimen
Tributario Interno.

Se pudo verificar que todos los funcionarios de la unidad de adquisiciones poco

o0 nada conocen al respecto de la ley de régimen tributario interno, cuando se

maneja las compras, ocasionando que la wunidad de contabilidad

constantemente se encuentre devolviendo tramites a esta dependencia para

gue sean corregidos, retrasando la informacion.

+ Conclusion
La falta de capacitacién en aplicacion de normatividad tributaria, ha ocasionado

retrasos en el flujo de la informacion generada por esta dependencia

« Recomendacion
Al Gerente de Recursos Humanos
1. Incluira dentro del programa de capacitacion de la entidad la asistencia del
Jefe de adquisiciones y sus funcionarios a una capacitacién en aplicacion de

normativa tributaria.

“AREA DE GESTION DE BIENES”
1. Nivel de Riesgo
Aplicando la metodologia COSO E.R.M. se pudo determinar un nivel de riesgo

el mismo que se detalla a continuacion:

Nivel de Riesgo Nivel de Confianza Porcentaje

Moderado alto Moderado bajo 53%

2. Areas criticas

+ No existe detalle de funciones legalizado
Todos los funcionarios que actualmente se encuentran laborando en la Unidad
de gestidén de bienes, no cuentan con un documento totalmente legalizado que
describa sus principales funciones, tal es el caso que ciertos en distinto tiempo

realizan varias funciones.
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+ Conclusiones
Manual de funciones legal inexistente, causando falta de consistencia en la
ejecucion de los procesos de la unidad de bienes.

+ Recomendaciones

Al Jefe de la Unidad de Bienes
1. Dispondré por escrito un detalle por memorizado de las funciones que
debe realizar cada empleado, siendo estos por lo menos con una
periodicidad de una vez al mes, a fin de que se pueda dar consistencia a

la labor realizada.

+ Ingresos sin Legalizacion
Se pudo constatar que los ingresos a bodegas en su mayoria son firmados por
el asistente encargado de su ingreso y no por el lider de la unidad,
ocasionando que la responsabilidad sea compartida con el asistente, esto pone

de manifiesto la falta de control en los items que ingresan al inventario.

+ Conclusion
Los ingresos no son revisados por el lider de bienes dejando esta
responsabilidad sobre el asistente

+ Recomendacion
Al Jefe de Bienes
1. Dispondra al asistente encargado del ingreso de bienes, que diariamente
remita al despacho de este los ingresos consignados en el dia, a fin de que se

proceda a su revision y legalizacion respectiva

+ Personal sin capacitacion en repuestos vehiculares
El personal que labora en la Bodega de repuestos vehiculares no esta
capacitado en el conocimiento de este tipo de inventario , lo que ocasiona que
muchas veces se reciba 0 se entregue repuestos equivocados, esto a su vez
causa la irazonabilidad de los saldos del inventario, o se tiene repuestos

inservibles como repuestos nuevos.
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+ Conclusion
Falta de capacitacién en repuestos vehiculares ocasiona confusiones y errores
en los saldos de inventario
+ Recomendacion
Al Jefe de Bienes
1. Solicitara la contratacion de un técnico en repuestos vehiculares, que
realice labores administrativas y de seguimiento de los repuestos para
que trabaje en la bodega de repuestos.

“AREA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
GENERALES”
1. Nivel de Riesgo
A fin de poder determinar el nivel de riesgo de esta dependencia de la gerencia
administrativa financiera, se utiliz6 la metodologia COSO E.R.M. de

cuestionarios y colorimetria, obteniendo los siguientes resultados.

Nivel de Riesgo Nivel de Confianza Porcentaje

Moderado bajo Moderado alto 67%

2. Areas Criticas
+ Falta de control sobre la correcta utilizacion de materiales
para mantenimientos
En muchos mantenimientos realizados se ha procedido a la entrega directa del
material a los trabajadores, sin que el Jefe de esta dependencia haya ejercido

un control sobre la correcta utilizacion de estos materiales.

+ Conclusién

Falta de verificacion de uso de materiales por parte del Jefe de la unidad.

+ Recomendacion

Al Gerente Administrativo Financiero
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1. Solicitara al Jefe de Servicios Generales un informe semanal de entrega
y uso de materiales de los mantenimientos que se encuentren en
ejecucion

Atentamente

Javier Cevallos R.
Auditor
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5.5.2.3 Medicién de Riesgo de Auditoria

EMASEO ‘ UUim EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AR Rl 4h ket AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007
UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUTURA Y SERVICIOS GENERALES

Cevallos & Asociados
Auditores

Controles Basicos Componentes del Control

No Ponderacion | Calificacion Observaciones
Interno
Se cuenta con registros de las inspecciones de las
. No se cuenta
1{infraestruturas de la empresa (prenumerados) 10 4
Se cuenta con un registro por menorizado de los
: No se cuenta
2|bienes reclamados a la aseguradora 10 4
Se lleva un control de consumo de servicios
3|basicos, estableciendo una media de consumo 10 10
Se verifica la correcta utilizacion de materiales que
se entrega a los trabajadores de la cuadrilla de No se lo hace completamente
4|servicios generales 10 5

Todos los vehiculos del pull administrativo cuentan

. . Se lo cumple tan solo en un 70%
con chofer custodio y responsable del mismo

10 7

Se cuenta con reglamentos especiales para el uso se tiene pero no esta debidamente
de vehiculos del pull administrativo 10 aprobado y legalizado

[<2)
~

Se tiene registros de la verificacion de las unidades

- No se tienen todos los registros
que prestan el servicio de transporte de personal

7 10 3
Existe una adecuada asignacion de funciones para
8|los conserjes de la empresa 10 10
Cuenta con un sistema de comunicacion constante
9]con la guardiania de la empresa 10 10
Se encuentra usted totalmente capacitado en el
10{manejo de seguros 10 10
Total 100 67
| Resultado de la Evaluacion de Control Interno
Calificacion del Riesgo CR= CT x 100
CR= Calificacion del riesgo PT
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion total CR= 67
CR= 67%
Nivel de Riesgo Riesgo Confianza
Rojo  15% 50% alto Bajo
Verde 67% 75% Mo bajo Mo alta
Azul  76% 95% Bajo Alta

RESULTADOS
Nivel de Riesgo Mo bajo
Nivel de Confianza Mo alta

Elab: Javier Cevallos Fecha 03/02/08
Sup: Wilson Martinez Fecha 03/02/08
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5.5.2.5 Técnicas de Procedimientos
Para el cumplimiento de los objetivos del presente examen y la aplicaciéon de

los procedimientos previstos se utilizaran las siguientes técnicas:

Técnicas de verificacion ocular
Comparacion

Observacion

Rastreo

Técnicas de Verificacion Verbal
Indagacion

Técnicas de verificacidon escrita
Andlisis

Confirmacion con terceros
Técnicas de Verificacion documental
Comprobacién

Computacion

Técnicas de verificacion Fisica

Inspeccién
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5.5.2.5 Papeles de trabajo

EMASE

Empresa Metro

ianiga g

Cevallos & Aso

0/QuiTo

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007

UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUTURA Y SERVICIOS GENERALES

ciados

Auditores

A.4.3

EMASEO

. . Fecha de Generaciéon |Fecha de Ejecuciéon| Tiempo de| Valor de .
No Trabajo Realizado . . . . . Observaciones
de Necesidad del Trabajo Ejecucién | Trabajo
. . Se observa demora de entrega de
1 Camblo de termos_tatos 15 agosto del 2007 1 de septiembre del 2 semanas | $1873,00 | autorizacién del Gerente Administrativo
en bafios de trabajadores 2007 . . . iR .
Financiero para ejecucion del trabajo
Reparacion de alumbrado
2 |externo en los Talleres de| 25 de agosto del 2007 28 de ;g(;)?sto del 1 semana | $ 3720,00
EMASEO
Acabados al comedor de . . . :
: 03 de Agosto del 3 Demasiado tiempo de ejecucion por falta
3 |empleados en Talleres 15 de Julio del 2007 2007 SEMANAS $ 4075,00 de entega oportuna de materiales

CONCLUSIONES
Se observa un retraso en ejecucién de trabajos y se debe a la tardanza de realizacion de tramites para adquirir los materiales necesarios
retraso enb ejecucuion de mants

Marcas
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EMASEO| QuiTa

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007

UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUTURA Y SERVICIOS GENERALES
Cevallos & Asociados
Auditores

A.2.2

Evento Planificado

Fecha de Planificaciéon

Fecha de Ejecucién

Tiempo de
Ejecuciéon

Valor de
Trabajo

Observaciones

Realizacion de
fumigacion de los
Talleres de EMASEO, y
limpieza de cisternas

Segunda quincena del mes
de febrero del 2007

Segunda Quincena del mes

de marzo 2007

5 dias
laborables

$ 1487,00

Retraso de mas de un mes de lo
planificado.

Pintura y arreglo de
tuberias Centro de
Operaciones Playa Chica

Primera Quincena del mes
de marzo del 2007

Primera Quincena del mes
de marzo 2007

14 dias

$ 950,00

Mucho tiempo en ejecucion

Verificacion de dafios en
cuartelillos y arreglo de
los mismos

Una vez cada tres meses

Marzo, Junio y Octubre
2007

45 dias

$ 4536,00

Mucho tiempo en ejecucioén, retrasando las
siguientes planificaciones

Pintura y arreglo de
dafios menores en
Edificio Central de
EMASEO

Una vez cada cuatro
meses

Febrero, Junio y Noviembre
2007

10 dias

$ 1723,00

Ejecutado normalmente y en tiempo
planificado

CONCLUSIONES
Se observa un retraso en la ejecucion de la planificacibn misma que puede ser debido a falta de personal y falta de prevision del funcionario responsable

Marcas
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| EMASEO|QUITO

Empresa Metropo

de Asen

Cevallos & Asociados

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007
UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUTURA Y SERVICIOS GENERALES

Auditores A.4.5
No Suministro Dependencia Consum|Consumo|Consumo Consqmo Consumo Consu.m ConSL_Jmo Consumo Con.sumo Promedio Observaciones
o Enero| Febrero Marzo Abril Mayo o Junio Julio Agosto | Septiembre

1 |Agua Potable |gricefio 762,3 737|  727,05]  744,23|  727,97| 749,64 786,71 720,73 781,65 74859
2 |Agua Potable |Talleres 143942 1200,85| 1603,9] 139514 13337| 16075 1639,13] 11132 1685,23| 1446.45
3 |Agua Potable Playa Chica 349,79 178,99 538,8] 166,34| 253,08 101,28 112,12 160,33 110,84| 219,06
4 |AguaPotable e i o central 4415|  4415| 12580 8936 857| 8573] 13181] 1535 142,65| 10033
5 |Telefonia Fija  |Playa Chica 18,52 17,57 17,53 13,73 27,28|26,96 (22,62 9,64 14,75 18,93
6 |Telefonia Fija  |gdificio Central 47,17 53,36 47,88 47,49 56,94 71,16 4571 52,76 4921 5241
7 |Telefonia Fija  |Talleres de Emaseo 25,32 26,75 29,58 29,37 36,02| 4545 29,54 24,83 27,88] 30,53
8 |Telefonia Fija  |Talleres de Emaseo 12,57 16,86 16,67 36,42 4991 30,96 51,73 53,91 48,85 3532
9 |Telefonia Fija  |gdificio Central 7,87 7,87 10,8 10,3 10,14| 12,26 9,7 9,7 971 982
10 |Telefonia Fija | gdificio Central 9412| 103,12 86,81 100,17| 117,08] 136,85 87,49 97,95 92,41| 101,78
11 |Telefonia Fija  |gdificio Central 18,7 20,48 19,28 19,15 22,82 1947 19,69 22,2 18,07| 19,98
12 |Telefonia Fija | gdificio Central 23,69 25,77 19,16 21,88 27.45| 33,09 19,76 22,43 19,86 23,68
13 |Telefonia Fija  |Bricefio 7,87 7,87 7,88 7,87 7,87 7,87 7,87 7,87 7,88 787
14 |Telefonia Fija | gdificio Central 15,26 15,31 21,51 25,67 36,65 38 27,09 28,7 2091| 2646
15 |Telefonia Fija  |gdificio Central 12,73 12,71 12,32 11,23 10,48 13,97 8,77 9,8 859 11,18
16 |Telefonia Fija | gdificio Central 10,31 9,26 7,88 7,87 7,87 8,41 7,87 7,87 7,88 836
17 |Telefonia Fija  |gdificio Central 7,87 7,87 7,89 7,88 7,87 7,87 7,87 7,87 7,88 787
18 |Telefonia Fija | Edificio Central 7,86 7,88 7,88 7,87 7,95 7,86 7,87 9,04 7,88 801
19 [Telefonia Fija  |Talleres de Emaseo 40,75 50,03 45,05 47,75 50,75 54,71 50,5 47,65 46,54 48,19
20 |Telefonia Fija | Edificio Central 234,74 25385 180,62| 23576| 20383 260,99 241,2| 239,76 266,84 23529
21 |Telefonia Fija | gdificio Central 34,79 29,64 27,87 37,73 31,53| 34,63 27,19 28,52 246 3072
22 |Telefonia Fija | Edificio Central 18,3 16,98 17,44 17,77 21,14| 19,19 17,26 18 16,15 18,03
23 |Telefonia Fija  |Talleres de Emaseo 7,87 7,87 7,88 7,87 7,87 10,8 8,02 11,78 9,49 883
24 |Telefonia Fija  |Talleres de Emaseo 18,31 13,71 19,93 19,5 19,05| 27,28 20,4 20,57 20,71| 19,94
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No Suministro Dependencia Consum|Consumo|Consumo Consu_mo Consumo Consu_m Consgmo Consumo Con.sumo Promedio Observaciones
o Enero| Febrero Marzo Abril Mayo o Junio Julio Agosto | Septiembre
25 |Telefonia Fija Talleres de Emaseo 20,15 18,46 22,59 17,19 18,67 22,89 26,43 30,8 26,76| 2266
26 |Telefonia Fija Talleres de Emaseo 25,03 39,04 37,02 42,84 26,64 34,01 23,18 37,94 34,29 33,33
27 |Telefonia Fija Talleres de Emaseo 15,34 18,33 15,53 13,39 14,17 20,74 14,81 12,31 12,07 1519
28 |Telefonia Fija Talleres de Emaseo 7,87 7,98 9,34 8,18 10,48 10,96 10,14 6,84 10,41 9,13
29 |Telefonia Fija Talleres de Emaseo 7,87 7,87 7,89 7,87 7,87 7,86 7,87 7,87 7,88 7,87
30 | Telefonia Fija Talleres de Emaseo 7,87 7,87 7,88 7,87 7,87 13,15 7,87 10,62 10,92 9,10
31 | Telefonia Fija Talleres de Emaseo 7,87 11,48 18,64 17,33 20,37 27,17 18,89 18,58 20,51] 17,87
32 | Telefonia Fija Talleres de Emaseo 55,35 92,84 61,73 62,62 34,68 38,51 33,88 34,49 26,77| 48,99
33 [Energia Electrica |capilla Virgen de Agua Santa 64,49 67,53 61,82 67,28 40,51 33,15 27,39 15,65 39,12 46,33
34 |Energia Electrica | cuartelillos Zambiza 75,32 69,41 58,75 81,13 87 91,43 78,68 135,82 64,55 82,45
35 |Energia Electrica |pricefio 148,32 133,95 131,6 134,48 141,04| 154,17 136,49 135,45 137,98| 139,28
36 |Energia Electrica |pjaya Chica 98,33 101,61 115,61 109,65 118,4 88,36 80,67 70,4 64,79] 9420
37 |Energia Electrica | gdificio Central 41,6 47,55 39,49 25,8 21,24 27,13 30,08 36,25 38,95 34,23
38 |Energia Electrica |Edificio Central 11,03 6,89 17 16,36 16,3 17,95 16,45 15,58 14,26 14,65
39 |Energia Electrica |gdificio Central 14,9 14,61 16,75 21,8 20,15 23,43 19,91 21,33 18,35 19,03
40 |Energia Electrica |gdificio Central 19,14 19,89 18,25 18,02 16,93 18,5 17,56 16,45 17,33| 18,01
41 |Energia Electrica |gdificio Central 15,44 16,1 17,32 17,48 17,17 21,24 19,83 20,55 18,8| 1821
42 |Energia Electrica |gdificio Central 92,35 118,4 112,79 116,88 119,49| 113,76 87,91 89,21 85,66 104,05
43 [Energia Electrica |Edificio Central 79,1 113,54 122,2 114,09 98,52 124,45 110,18 104,23 109,86 108,46
44 |Energia Electrica |Edificio Central 13,69 15,79 17,63 16,36 16,15 12,45 12,15 11,91 11,73 1421
45 [Energia Electrica |Edificio Central 16,38 17,12 16,15 16,06 15,76 15,13 14,73 16,36 16,36 16,01
46 |Energia Electrica |gdificio Central 25,36 20,59 15,15 18,26 9,75 16,06 15,59 15,07 10,01| 16,20
47 |Energia Electrica |ggificio Central 6,12 4,22 4,36 4,36 4,36 4,36 4,36 4,45 4,36 4,55
48 |Energia Electrica |Tajleres 961,06] 1099,24 941,21 986,54 964,21| 1236,01] 1094,51] 1362,29 1036,98| 1075,78
TOTAL PROMEDIO MENSUAL 5207,40
CONCLUSIONES
Se observa una tendencia de consumo normal en todas sus dependencias, es decir existe un consumo racional de los servicios basicos
Por falta de mantenimiento en la tuberias de agua de todas las instalaciones existe un consumo desmedido de este servicio ocasionando
que la empresa realice pagos en exceso.
Marcas |Elab. Por |
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5.5.2.6 Hallazgos de auditoria

EMASEO ‘ umm EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
Fmpress Metopeliane o fsre - GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007
Unidad de Mantenimiento de Infraestructura y Servicios Generales

Cevallos & Asociados
Auditores

HOJA DE HALLAZGOS

Ref. HALLAZGO

A.4.3 | De la muestra analizada se pudo constatar que existe un retraso en la
ejecucion de los trabajos debido a la tardanza de realizacion de tramites
y entrega de materiales, lo que ocasiona que las instalaciones no estén
con un adecuado mantenimiento y por ende no sean susceptibles de

uso ocasionando molestias

Elab. Por: JCevallos Fecha: 12-feb-2008
Sup. Por: SVivanco Fecha: 12-feb-2008
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5.5.2.7 indicadores de Gestién

EMASEQ|QUITO

Empresa Metropolitana de Aseo

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO SEPTIEMBRE DEL 2007

UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUTURA Y SERVICIOS GENERALES

Cevallos & Asociados
Auditores

A4d2

No | Nombre del Indicador Formula del Indicador Descnpcmn del Va!or Valqr Diferencia Observaciones
Indicador Optimo | Obtenido
No de ordenes de trabajo
1 |Indice de Planificacién banificarlas - Cump||m|enF 0 de 100% | 100% 0
No de ordenes de trabajo ordenes emitidas
ejecutadas
Mant. Preventivo programado Ejecucion de los
2 |Indice de Gestion Mantenimineto preventivo mantenimientos | 100% | 100% 0
ejecutado ejecutados
Mant. Correctivo programado Ejecucion de los Por falta de equipo y personal,
2 |Indice de Gestion Mantenimineto correctivo mantenimientos | 100% 92% 8% asi como la entrega rapida de
ejecutado gjecutados recursos
CONCLUSIONES

En los mantenimientos correctivos se observa un desfase del 8% del optimo debido a la falta de entrega a tiempo de los recursos

Marcas
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5.5.3 Comunicacién de Resultados

EMASEO | QUITO

EFmpresa Metropalitan

INFORMIE

AURNTORIA ©

E4G

DEL 9 DIE ENERQ AL 30 DE $
DIEL 2008

DE:

ESTIGON

ERPTIEMBRE
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EMASEQ ‘ QUITO EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO
Empresa Metopoliiana 66 ks SERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007

Cevallos & Asociados
Auditores
CAPITULO |

1.1 MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestién a la Gerencia Administrativa Financiera y todos sus
subcomponentes que la conforman, se realizo de conformidad con lo previsto al
articulo 211 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y la
disposicion emitida del Gerente de Auditoria Cevallos & Asociados. La auditoria
de Gestidn se inicio con la orden de trabajo, segun memorando No 2001-002-
IA, de fecha 3 de enero del 2008

1.2 ALCANCE

La auditoria de gestion a la Gerencia Administrativa Financiera y sus
subcomponentes, comprendera la evaluacibon de  procedimientos
administrativos y cumplimiento de funciones del periodo entre el 1 de enero al
30 de septiembre del 2007, tiempo en el cual se implementé totalmente el
manual de procesos de la unidad

Para la determinacion del alcance se considero:
+ Logro de objetivos departamentales
+ Cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica; vy,
de procedimientos establecidos
+« Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos,
entendido como rendimiento efectivo
+ Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la

informacion operativa.
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1.3 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

*

=

#

Evaluar la eficacia de la gestion realizada por la Gerencia
Administrativa Financiera de EMASEO, con relacibn a sus
objetivos y metas.

Determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los
recursos humanos y materiales

Identificar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas.

Verificar el cumplimiento de procedimientos establecidos en el
Manual de Procesos de la entidad.

Evaluar los niveles de eficiencia y economia en la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos y naturales.

Verificar lo adecuado de los procedimientos de control interno
establecidos para el componente de la Unidad de Mantenimiento
de Infraestructura y Servicios Generales.

1.4 OBJETIVOS DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA
A fin de establecer los objetivos de la Gerencia Administrativa Financiera, se ha

procedido a detallar los principales de cada uno de las unidades que la

conforman, y son los siguientes:

Inteligencia Financiera Presupuesto y Contabilidad

+ Exponer los riesgos y oportunidades inherentes a la gestion de la

empresa, asi como su valuacién con respecto a las empresas de su

sector y del mercado en general.

+ Definir un instrumento gerencial, integral y estratégico que, apoyado en

indicadores, indices y cuadros producidos en forma sistematica,

periddica y objetiva, permite que la organizacion sea efectiva para captar

recursos, eficiente para transformarlos y eficaz para canalizarlos.

+ Registrar las operaciones financieras en los libros de contabilidad de la

empresa, con el fin de proporcionar los elementos necesarios para

elaborar la informacién financiera de la misma.
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+ Presentar informacion financiera para que el alcalde y directorio de la
empresa, como usuarios de los estados financieros puedan tomar
decisiones eficientes y oportunas.

+ Determinar el resultado del ejercicio y habilitar los saldos a trasladarse
al siguiente ejercicio contable. El cierre de cuentas se excluye para

efectos de generacién de reportes.

#

Plasmar en un documento (Presupuesto de la Empresa) las politicas
definidas por la institucion en funcibn de objetivos y metas
preestablecidas, asi como la asignacion de los recursos de acuerdo con
su disponibilidad, para el cumplimiento de esas metas y objetivos.

#= Utilizar los recursos humanos, materiales y financieros asignados en el
presupuesto con el propésito de obtener los bienes y servicios en la
cantidad, calidad y oportunidad previstos en el mismo.

+ Mantener la liquidez, prever desequilibrios pasajeros del efectivo,
planificar las soluciones que podrian incluir el hacer arreglos de
financiamiento, demorar el pago de obligaciones, etc.

+ Mantener el control, custodia y vigencia de las garantias, de acuerdo con

su naturaleza y términos del contrato.

Adquisiciones

+ Satisfacer oportunamente las necesidades de bienes y materiales de
todas las areas de EMASEO, teniendo en cuenta la misioén y vision de la
entidad, a fin de cumplir las metas y objetivos propuestos.

+« Mantener un registro de proveedores de bienes y servicios, con el
proposito de garantizar la calidad de los productos y servicios, a fin de
proteger los intereses de EMASEO.

+ Disponer de un documento de apoyo para facilitar el proceso de
compras y apoyara al cumplimiento del plan estratégico de EMASEO.

Gestion de Bienes

+ Permitir el registro de los activos fijos y bienes de control que seran
ingresados a la bodega.

+ Permitir el registro de los activos fijos y bienes de control que seran
entregados a las diferentes areas de gestion de EMASEO.

+ Determinar la razonabilidad de los saldos de activos fijos y bienes de

control.
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Mantenimiento de Infraestructura y Servicios Generales

+ Determinar las operaciones de revision que se deben realizar de manera
periddica para asegurarse del buen estado de todos los elementos de

los edificios, equipos y muebles sometidos a desgaste.

=

Realizar la programacion de inspecciones, tanto de funcionamiento
como de seguridad, ajustes, reparaciones, analisis, limpieza, y otros,
que deben llevarse a cabo en forma periddica en base a un plan
establecido y no a una demanda del operario o usuario; es decir, prever
las fallas manteniendo los sistemas de infraestructura, equipos, muebles
e instalaciones productivas en completa operacion a los niveles y
eficiencia 6ptimos.

+ Realizar reparaciones por desperfectos no planificados, accidentales y/o

imprevistos.

1.5 BASE LEGAL
En el articulo 15, numeral 3 de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano
de Quito, atribuye a los municipios las funciones relacionadas con la

recoleccion, procesamiento o utilizacion de residuos.

Asi mismo en el articulo 63, literal i) establece como competencia de la
administracion municipal el servicio de aseo publico, recoleccion y tratamiento

de basuras, residuos y desperdicios.

Con estos antecedentes, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
interviene en el servicio de aseo, a partir del afio 1993, con la creacion de la
Empresa Municipal de Aseo, mediante ordenanza municipal 3054 de 18 de
noviembre de 1993 y publicada en el Registro Oficial 347 de 29 de diciembre
de 1993.

Adicionalmente la empresa, desarrolla sus actividades con los siguientes

instrumentos legales:

- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado
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- Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano

- Cadigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito

- Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa

- Ley Organica de Administracion Financiera y Control

- Ley de Presupuestos del sector publico y su reglamento

- Ley de Régimen Tributario Interno

- Ley de Contratacion Publica

- Reglamento General de Bienes del sector publico

- Reglamento de Estructura de Organico Funcional

- Ley de Seguros

- Ley de Transito y Transporte Terrestre

- Reglamento de Adquisicion de Bienes y Servicios

1.6 FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS

CARGO Y NOMBRE PERIODO

DESDE | HASTA

GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Dr. Anibal Altamirano 11-11- 10-10-
06 07

CONTADOR GENERAL

Lcda. Ivonne Aman 12-08- La fecha
06

TESORERO GENERAL

Ing. Janeth Fray (encargada) 12-05- 12-07-
07 07

Ing. Maria Gabriela Palacios 12-07- 10-10-
07 07

JEFE DE ADQUISICIONES

Ing. Javier Lopez 12-08- La fecha
06

JEFE DE GESTION DE BIENES

Lcdo. Ivan Rodriguez 11-11- La fecha
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06

JEFE DE MANTENIMIENTO DE INFR. Y SERV.
GRALS.

Sr. Marco Maldonado 12-04- 11-07-
04 07

Sr. Juan Diego Davila 12-07- La fecha
07

La fecha: al 30 de septiembre del 2007
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1. AREA DE INTELIGENCIA FINANCIERA PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y TESORERIA

Transferencias que contienen informacion errGnea

Dentro de la unidad de Tesoreria se realizan transferencias que contienen
informacion erronea y poco depurada, lo que ocasiona que se retrasen los

pagos a proveedores.

Las transferencias que realiza la unidad de tesoreria en base a los datos que
se cuenta deben estar totalmente depurados a fin de que el momento en que el
archivo sea receptado a través del Sistema de Pagos Interbancarios (Internet),

todos los registros sea receptados y acreditados en la cuenta del beneficiario.

Debido a la falta de prolijidad en el manejo de la base datos por parte del
Tesorero de empresa, y también de los beneficiarios que no entregan
completos los documentos solicitados se generan un mal ingreso en la base de

datos; archivo de importante trascendencia para el envié de transferencia.

Se esta incurriendo en retrasos para el pago de proveedores, lo que ocasiona
que los mismos cierren en varias ocasiones el plazo de crédito otorgado para la

empresa, esto genera retrasos en la gestién de las operaciones de la empresa.
Conclusion

De la muestra de transferencias analizadas se pudo determinar que existen

transferencias que contienen informacion errdnea, tanto en datos de

identificacion de beneficiario como cuentas bancarias de Ila misma,

ocasionando un retraso significativo en el pago de obligaciones contraidas.
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Recomendaciones
Al Tesorero

1. Procedera a depurar la base de datos existente, de los beneficiarios de
pagos, a fin de que al momento de proceder a incluirlos en el archivo de
transferencia, no existan errores ni falta de acreditaciones.

2. Elaborard una circulante, que remitira todos los departamentos, que
contenga cada uno de los requisitos necesarios para que los proveedores
sean incluidos en la base de datos, que luego seran acreditados en las
cuentas bancarias.

Inadecuada Planificacion Presupuestaria

Del presupuesto planificado se ha procedido a devengar o ejecutar, en ciertas

partidas montos superiores a lo planificado, lo que genera una inadecuada

planificacion presupuestaria

Al realizarse una adecuada planificacion del presupuesto en base a los
proyectos y requerimientos de todas las unidades operativas y administrativas
que conforman EMASEO, y obedeciendo estrictamente a lo estipulado en el

presupuesto, se lograra la consecucion de los objetivos.

Se han (generado desviaciones considerables en ciertas partidas
presupuestarias, lo que ocasiona que se realicen con frecuencia traspasos de
créditos de otras partidas dejando insubsistente la realizacibn de otros

proyectos que se planificaron.

De las partidas tomadas para realizacion de traspaso de créditos que financien
las partidas que lo necesitan, se ha dejado de realizar proyectos muy
importantes como la repavimentacion del area de mecénica de talleres, o la
readecuacion de oficinas administrativas en los talleres de EMASEO. Estos
hechos han generado malestar entre el personal de la entidad, pues no tiene

las condiciones suficientes para el desarrollo de sus labores.

Conclusion
Debido a una mala planificacion del presupuesto, y a la falta de estricto apego

a lo que se estipula en el presupuesto, se ha tenido que recurrir a tomar fondos
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de otros proyectos que quedaron insubsistentes, para financiar las partidas que

requerian de fondos.

Recomendacion

- Al Gerente General
1. Dispondra a todas las unidades que conforman la EMASEO, procedan a
remitir maximo hasta finales del mes de octubre los proyectos y requerimientos
de estas, a fin de que sean incluidas en el presupuesto, segun su categoria; y
sea de caracter de estricto cumplimiento.
2. Conjuntamente con la unidad de estudios y proyectos, realizard un estudio
de factibilidad de cada uno de los proyectos planteados por las dependencias,
a fin de que sea atendidos en los tiempos establecidos.
3. Dispondra al Gerente Administrativo Financiero y Jefe de Presupuesto,
valorar adecuadamente las partidas presupuestarias, procurando que todas
ellas tengan suficiente disponibilidad, tomando en consideracion posibles

variaciones en el ejercicio presupuestario.

Inobservancia de lo estipulado en el articulo 58 de la LOAFYC

De la muestra de compras analizadas se pudo observar que en ciertas
adquisiciones, no se observa lo que manifiesta el articulo 57 de la LOAFYC , es
decir se compra bienes 0 servicios sin contar con la debida certificacion
presupuestaria .

El articulo 58 de la LOAFYC manifiesta lo siguiente “ Ninguna entidad u
organismo del sector publico, ni funcionario o servidor de los mismos, contraera
compromisos celebrara contratos, autorizara o contraera obligaciones respecto
de recursos financieros, sin que conste la respectiva asignacion
presupuestaria, sin que haya disponible un saldo suficiente para el pago
completo de la obligacion correspondiente.

Los contratos cuya ejecucion deba durar mas de de un periodo presupuestario
podran celebrase cuando el presupuesto vigente contenga la asignacion y
disponibilidad suficiente para cubrir el costo de la parte que deba ejecutarse en

el periodo. Para el cumplimiento total de las obligaciones derivadas de estos
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contratos se estableceran asignaciones suficientes en los presupuestos de

cada periodo subsiguiente”

Debido a la inobservancia o la falta de conocimiento de los funcionarios
encargados de la adquisicién de bienes o servicios, al respecto del articulo 58
de la LOAFYC capitulo IX Sistema de Presupuesto de las entidades y
organismos del sector publico

La entidad contrae obligaciones sin asignacion presupuestaria lo que ocasiona
que no se tenga un adecuado manejo del presupuesto vigente, es decir
generan desviaciones pues al no contar con los fondos respectivos, se requiere

la realizacion de traspasos de créditos.

Conclusion
La inobservancia de lo que se estipula en el articulo 58 capitulo IX de la
LOAFYC, es decir contraer obligaciones sin la debida certificacion
presupuestaria ha ocasionado la desviacion de ciertas partidas

presupuestarias. Es decir variaciones entre lo codificado y lo devengado.

Recomendacion

Al Gerente General
1. Dispondra a todas las unidades encargadas de la adquisicion de bienes y
servicios, el estricto cumplimiento de lo que se estipula en el articulo 58 de la
LOAFYC, caso contrario se someteran a sanciones respectivas.

Al Gerente de Recursos Humanos
1. Incluira en el reglamento interno de trabajo, las sanciones respectivas a

quienes incumplan lo dispuesto en el articulo 58 de la LOAFYC.

Comisién por recaudacion de tasa de recoleccion de basura excesiva
La tasa de recoleccion de basura, como fuente de ingresos principal de la
EMASEO, es recaudado por la Empresa Eléctrica Quito, a través de sus

planillas que por consumo eléctrico se factura a la comunidad del Distrito
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Metropolitano de Quito; este ente cobra una comision del 3.22% del monto
recaudado a EMASEO.

Segun ordenanza municipal la Empresa Eléctrica Quito S.A. esta en la facultad
de cobrar un 3.22% del monto recaudado por concepto de tasa de recoleccion
de basura, lo cual resulta excesivo debido a que ya de por si la sujecion del

cobro en base al consumo eléctrico es mal ponderada.

Esto se debe a la falta de una nueva negociacion y reestructuracion de la
comision que la EEQ cobra a la EMASEO, por la recaudaciéon de la tasa de

recolecciéon de basura.

Esto ha ocasionada que EMASEO durante el periodo auditado haga un
desembolso total de casi medio millon de ddlares, lo que significa un 45% de la

Tasa de recoleccién recaudada en un mes por la empresa

Conclusion
EMASEO ha realizado desembolsos por casi medio millén de ddlares, por
concepto de comisién por recaudacién de tasa de recoleccion de basura, a la
Empresa Eléctrica Quito, esto es el 3.22% del monto mensual recaudado.

Recomendacion

Al Gerente General
1. Procedera a solicitar una reunion con el Gerente General de la Empresa
Eléctrica Quito S.A., a fin de que se negocie nuevamente el valor que por
comision de recaudacion de tasa de recoleccion de basura se paga a esta
entidad, a fin de mejorarlo; y en consecuencia no se realice tanto pago en

exceso.

2.2. AREA DE ADQUISICIONES

Inadecuada Planificacion de Compras

Una vez que se ha procedido al andlisis del plan anual de adquisiciones y su
ejecucion hasta septiembre del 2007, se pudo constatar varias desviaciones a

lo planificado, las cuales en muchas veces superan el 50%.
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El plan anual de adquisiciones debe ser de estricto cumplimiento salvo casos
excepcionales que produzcan desviaciones en el mismo, es decir el factor de
desviacién servira para medir la eficacia de la aplicacién de recursos en cuanto

a la compra de bienes y servicios que realice la empresa.

Debido a la mala planificacién de todas las unidades que requieren de insumos
para su normal desarrollo, y a la falta de entrega de informacién a tiempo, se
ha tenido que aplicar el plan anual de adquisiciones, con grandes desviaciones

en la mayoria de sus rubros.

Por la mala aplicaciéon del plan anual de adquisiciones del 2007, se ha tenido
que recurrir a traspasos de créditos en partidas presupuestarias, o incluso a no
cumplir con las compras planificadas, originando de esta manera retrasos en la

ejecucion de proyectos y requerimientos de las unidades solicitantes.

Conclusion
La mala aplicacion de lo estipulado en el plan anual de adquisiciones, ha
llevado a generar retrasos en atencion a requerimientos de las unidades
operativas y administrativas; asi como también sobre valoraciones en partidas

presupuestarias

Recomendacion

Al Gerente General
1. Dispondr& a todas las unidades entregar hasta maximo noviembre del afio
antecesor a la aplicacion del plan anual de adquisiciones, la informacion de
requerimientos de bienes o servicios necesarios para el normal funcionamiento
de estas, a la unidad de adquisiciones a fin de que pueda consolidar el mismo

con tiempo.

Al Jefe de Adquisiciones
1. Procedera a verificar los requerimientos de todas las unidades, a fin de
poder consolidar el plan anual de adquisiciones y dar estricto cumplimiento al

mismo.
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Proveedores Calificados no cumplen con todos los requisitos de
calificacion.

Una vez que se ha procedido a analizar la base datos de los proveedores
calificados actualmente, se pudo constatar que ciertos no cumplen con los
requisitos solicitados por la Gerencia General, sin embargo siguen prestando

SuS servicios.

A inicios del ejercicio econémico de EMASEO, se procede a la publicacion en
diarios de mayor circulacion nacional, de una invitacion a calificacion de
proveedores que deseen prestar sus servicios en la empresa, por lo que se
expone todos los requisitos que deben cumplir a fin de verificar su existencia
legal entre otros comprobaciones, esto garantiza a la empresa a trabajar con

proveedores legales.

En muchas ocasiones se ha evidenciado que se adquiere a proveedores que
no han realizado el trdmite de calificacion ante EMASEO, muchos de ellos no
constan en la base de datos hasta la fecha, asi como también proveedores que

al presentarse a la calificacion no completan la documentacion requerida.

Esto ha generado que EMASEO, realice compras de bienes o servicios a

proveedores donde no se ha probado totalmente la legalidad de su existencia.

Conclusion
EMASEO ha procedido a adquirir bienes o servicios a proveedores que no
completan la documentacion exigida por esta, a fin de probar su existencia
legal, 0 en muchas ocasiones adquiere a proveedores que no estan calificados

por la entidad

Recomendacion
Al Jefe de Adquisiciones
1. Verificara la existencia de tal o cual proveedor, en el banco de proveedores a

fin de confiar en su existencia legal.
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Al Asesor Juridico
1. Dispondré a la unidad de contrataciones la verificacion y confirmacion total
de los documentos presentados por los proveedores para su calificacion e
inclusion en el banco respectivo.
2. Dispondrad a la unidad de contrataciones remitir a su despacho los
documentos habilitantes de todos los proveedores que deseen calificarse como
tal, a fin de que proceda a autorizar la calificacion de la misma.

Existencia de compras que no obedecen a precios del mercado.

De la muestra analizada se pudo constatar que existen adquisiciones que se

encuentran con precios superiores a los determinados por auditoria.

A fin de proceder a la realizacién de adquisiciones se debe proceder a realizar
un analisis exhaustivo de los precios, calidad y cantidad de los productos
solicitados por las unidades, a fin de conseguir los mejores precios posibles.

La falta de renovacion de proveedores, hace que en muchas ocasiones se
tenga que adquirir bienes o servicios a los mismos proveedores, ocasionando
que estos no tengan los mejores precios del mercado y se tenga que realzar
mayores desembolsos por un bien que puede ser adquirido a un precio mas

bajo.

Conclusion
Debido a la falta de actualizacién y busca de mas y mejores proveedores, la
empresa ha realizado desembolsos mas altos de los que se podria realizar en

el mercado.

Recomendacion

Al Gerente Administrativo Financiero

1. Dispondra al Jefe de Adquisiciones la presentacion de un cuadro donde se
muestre frecuencia de compra por cada proveedor a fin de procurar el cambio

de los que tienen mayor niumero de compras por un periodo trimestral.
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2. Realizara comparaciones de precios con otros proveedores, a fin de verificar
el estado del mercado en lo que se refiere a ese bien o servicio que se va a

adquirir

2.3 AREA DE GESTION DE BIENES

VEHICULOS DE LA EMPRESA SIN CUSTODIOS

De la muestra analizada se pudo constatar que EMASEO cuenta con 86
vehiculos que conforman la flota pesada de la misma, de los cuales ninguno de
los vehiculos cuenta con acta de entrega recepcion, y mucho menos custodio

responsable del bien.

Segun lo que se dispone en el reglamento de bienes emitido por la Contraloria
General del Estado, todo bien del sector publico debe poseer custodio
responsable de su uso y manejo, esto con el fin de preservar de la mejor

manera a cada uno de los mismos.

La unidad de Gestién de Bienes, encargada de legalizar la entrega recepcion
de los bienes de la entidad, no ha procedido a entregar los vehiculos a sus
responsables, aduciendo que existe una alta rotacion del personal que conduce

los vehiculos, sin que se pueda llevar un control efectivo de los mismos.

La no entrega recepcion de estos bienes, causa que los mismos sean
maltratados y poco cuidados, por lo que se acelera su desgaste hasta llegar a

su obsolescencia

Conclusién

Debido a la falta de control de la unidad de Gestion de Bienes, no se ha
procedido a legalizar las actas de entrega recepcion de los vehiculos de la flota
pesada, ocasionando la falta de cuidado por parte de sus conductores, que son

varios y de constante rotacion.
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Recomendacion

Al Jefe de Bienes

1. Procedera de manera inmediata a suscribir las actas de entrega recepcién
de los vehiculos de la flota pesada en base a la programacioén que debera ser

por lo menos bimensual, que remita la Gerencia Técnica de Operaciones.

Al Gerente General

1. Dispondré al Gerente Técnico de Operaciones, remita a la unidad de Gestion
de Bienes, una programacion de caracter por lo menos bimensual, con los
datos de chéferes de vehiculos pesados a fin de poder suscribir la acta de

entrega recepcion respectiva.

Bienes utilizados por funcionarios sin la debida acta de entrega

recepcion.

De la muestra analizada de bienes se pudo constatar que ciertos bienes estan
con actas de entrega recepcion a nombre de ex funcionarios de la entidad,
pese a que los mismos se encuentran en pleno uso de otros funcionarios de la

entidad sin la suscripcién de la debida acta de entrega recepcion.

Al momento de proceder al retiro de bienes del personal saliente de la entidad,
estos deben pasar a formar parte de la unidad de bienes y estan bajo la
responsabilidad de esta dependencia, una vez que se solicite los mismos por
el personal entrante debera suscribirse inmediatamente la acta de entrega

recepcion respectiva.

Debido a la falta de control de la unidad de Gestion de Bienes se ha procedido
a entregar bienes a funcionarios nuevos en la entidad sin actas de entrega

recepcion.
Estos hechos han ocasionando que la unidad de Bienes pierda el control sobre

el buen uso de los mismos, sin contar que al momento de su perdida no existe

responsable alguno que responda por los mismos.
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Conclusion

Bienes utilizados por personal que no cuenta con la debida acta de entrega
recepcion, que le faculte para el uso del bien publico.

Recomendacion

Al Jefe de Bienes

1. Procedera a realizar un levantamiento fisico de todos los bienes de la
entidad a fin de verificar cual de ellos no se encuentran con acta entrega
recepcion actualizada, y de serlo procedera a su legalizacién urgente. Esto con
la finalidad de precautelar los bienes publicos, segun se estipulo en el

reglamento de control interno.

Sistema Informéatico permite la manipulacion de las fechas.
De la muestra de ingresos a bodega analizada por el equipo de auditoria se
pudo determinar que es posible la manipulacion por parte de los funcionarios

de las fechas en el sistema informético.

Las seguridades de los sistemas informaticos deben ser de caracter estricto,
pues este el medio que protege la informacion de respaldo de las operaciones

del ente auditado.

Los empleados pueden manipular las fechas del sistema a fin de poder
entregar a tiempo la informacion, lo cual resulta muy inusual, debido a que

todas las operaciones deben estar al dia.

Estos hechos han ocasionado que los empleados encargados del manejo del
sistema no tengan al dia los procesos realizados alli, sin contar con que la alta
gerencia de la entidad no cuenta con esta herramienta muy importante para la

toma de las decisiones respectivas.

Conclusion
El sistema donde se procesan los registros de operaciones de la entidad puede
ser manipulado en sus fechas por parte de los usuarios, ocasionando retraso

en la generacién de informacion y de quienes la usan.
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Recomendacion

Al Jefe de Sistemas

1. Procedera a implementar mayores seguridades en el sistema a fin de que no
se pueda manipular el mismo por parte de los usuarios, especialmente en el

campo de las fechas de ingresos del mismo.

Al Gerente General
1. Una vez implementadas las seguridades informaticas respectivas, dispondra
a todos los usuarios del sistema, que el ingreso de de las operaciones en este

se encuentre a la fecha actual

No se considera la unidad de medida en el ingreso de inventario

Se pudo constatar que en el ingreso de inventario especialmente en el de
repuestos, no se esta considerando las unidades de medida, tal es el caso de
los electrodos, donde el proveedor vende en kilogramos, y son ingresados por
unidades a la bodega.

A fin de mantener un adecuado control de costos y uso del inventario de
repuestos de la entidad, es necesario proceder al ingreso de los mismos en las
unidades de medida que el proveedor especifica.

El sistema informético tan solo permite el ingreso de este item, en unidades

mas no en kilogramos.

Estos hechos han generado que no se logre valorar de una manera adecuada

este inventario.

Conclusion
No se ingresa los electrodos a la bodega de repuestos, segun la medida
establecida por el proveedor es decir kilogramos, sino mas bien se las ingresa

por unidades lo que ocasiona variaciones en el costo de este inventario.
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Recomendacion.
Al Jefe de Bienes
1. Dispondra al personal encargado del ingreso de bienes al inventario, se
proceda a ingresar los electrodos en kilogramos; a la vez realizara los cambios

respectivos en el inventario existente.

No existen reglamentos para latoma fisica de inventarios,
En la ultima constatacion fisica correspondiente al cierre de afio del 2006, no
se contd con un reglamento que dirija la forma de de contar los items que

conforman el inventario.

A fin de optimizar el tiempo y el trabajo de las personas encargadas de la toma
fisica de los inventarios, es necesario que cada uno cuente con un reglamento

o procedimiento de reportar el inventario constatado.

Este proceso se lo ha realizado de manera desordenada sin que se ejerza
control alguno de la parte financiera de la entidad, y mucho menos de la unidad

de Bienes encargada del manejo y custodia del inventario.

Esto ha ocasionado que no se tenga la suficiente certeza de razonabilidad del

saldo que existe en la cuenta de inventarios de la entidad auditada.

Conclusion
Al no existir reglamentos o procedimientos establecidos para la toma fisica del

inventario, no se tiene la certeza de razonabilidad del saldo en el inventario.

Recomendacion

Al Gerente Administrativo Financiero

1. Dispondra a Contabilidad conjuntamente con la unidad de Gestion de
Bienes, para que estas desarrollen un reglamento para la toma fisica de
inventario , mismo que sera revisado anualmente a fin de verificar su correcta

aplicacién y cambios que resultaren necesarios implementar.
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2.4 AREA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS Y
GENERALES.

Retraso en la ejecucion de los trabajos de mantenimiento.

De los mantenimientos realizados a varias instalaciones de la entidad, se ha
podido constatar que existe un desfase en el tiempo de ejecucion con el

planificado.

Todas las planificaciones de mantenimiento deben ser cumplidas estrictamente
segun el plan, a fin de evitar dalos mayores en dichas instalaciones o malestar

entre quienes usan las mismas.

La unidad de servicios generales no cuenta con el suficiente personal para
mantener a tantas instalaciones que conforman la EMASEO, sin mencionar que
también es manifiesto el retraso en la entrega de materiales para las

reparaciones respectivas.

Esto ha causado que al momento de la ejecucion de las reparaciones se
encuentren con mayores dafios de los que se encontraban originalmente, esto
ha hecho que se tenga que reprogramar la planificacion pues se requiere
mayor tiempo para la terminacion del trabajo.

Conclusion.
Se ha utilizado demasiado tiempo en la ejecucién de trabajos de mantenimiento
ocasionando la reprogramacion constate del plan, causando retrasos y

molestias en los usuarios de dichas instalaciones.

Recomendaciones
Al Jefe de Servicios Generales.
1. Procederé a realizar mayor numero de inspecciones a las instalaciones a fin

de poder prevenir dafios mayores en las mismas.
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EMASEQ| QUITO

Empresa Metropoliiana de Aseo

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION DE ENERO A SEPTIEMBRE DEL 2007

Unidad de Mantenimiento de Infraestructuray Servicios Generales

Cevallos & Asociados
Auditores

3.1.1 Inteligencia Financiera Presupuesto y Contabilidad

CAPITULO Il
3.1 INDICADORES DE GESTION

No [ Nombre del Indicador Formula del Indicador Descripcion del Indicador O\:)atl:omro Valor Obtenido
. Define la eficacia de la
o p o
1 |Eficacia Presupuestal Presupuesto £ ecutlado X 100 aplicacion del presupuesto 100% 53,76
Presupuesto Asigando Lo
durante el ejercicio
Presupuesto Ejecutado x 100 Define la eficacia de la
1 |Eficacia Presupuestal - aplicacion del presupuesto 100% 55,14
Presupuesto Asigando e
durante el ejercicio
Indice de Reportes Trata de esponer los riesgos 149 certgé%a;uones
2 P No de Reportes Generados inherentes a la gestion de la Y :
Generados empresa compromisos
emitidos
) Politicas implantadas a fin de
Indice de Reportes de I : ) .
3 oliticas No de Politicas Generadas organizar de mejor manero el 3 politicas
p manejo de recursos
Cumplimiento de No de certifcaciones solicitadas Gra_ldo d_e efect|ci_v_|dad de las
5 I P certifcaciones emitidas con las 100% 75%
Certificaciones No de Certificaciones Aprobadas
aprobadas
Autofinanciamineto del Ingresos propios del servicio Compracioén de ingresos ver
6 L - — L 100% 96,85
Servicio Gastos Totales en aplica. Servicio sus gastos del servicio
~ Mide el crecimiento de los
. Ingresos Afio N Ingresos| .
7 |Tasa de Crecimiento Afio N-1 ingresos contemplados en el 7,38
presupuesto afio a afio
. Reformas aplicadas ver sus
8 |Indice de Efectividad Monto de R_eform_zils Pr_e_su uestaria asignacion inicial del 0% 15,94
Asignacion Inicial
presupuesto
Total de Prespuesto Ejecutado afio x Mide la eficiencia en la
9 [Indice de Eficiencia 100 Total ejecucion del presupuesto 100% 55,14
de presupuesto codificado ejecutado ver sus lo planificado,
Total de Prespuesto Ejecutado afio x| Mide la eficiencia en la
9 [Indice de Eficiencia 100 Total ejecucion del presupuesto 100% 53,43
de presupuesto codificado ejecutado ver sus lo planificado
No de solicitudes No Nos da el numero efectivo de
10 [Indice de Registro - . solicitudes sobre el total de 100% 75%
de registros -
registros
Montos no registrados en el
11 |Indice de Diferencias No de valores no registrados banco y registrados 0% 0%
contablemente
12 |indice de recaudacién recaudacion total x 1QO Transf.] Porcentaje (_ie recaudaciones 100% 100%
Bancaria transferidas al banco
L Porcentaje de recuadaciones
13 |Indice de Recaudacion w realizadas en la ventanilla 100% 100%
Recaudacion directa L
sobre el total de recaudaciones
Valor total de cuentas por pagar chgﬁqm:]rzgss’lignozlr;al:zzios
14 |Indice de Pagos x100 Valor p 9 100% 99%
contable de las cuentas por
Total de Pagos
pagar
. . Compracién de garantias
15 |Indice de Vencimientos No de garantias \_/enC|_das No vencidas sobre las garantias 0% 15%
de Garantias vigentes vigentes
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3.1.2 Adquisiciones

No | Nombre del Indicador Formula del Indicador Descripcion del Indicador Va!or Valqr
Optimo | Obtenido
. Proveedores registrados en
1 |Indice de Calificacion No de Proveedares Registrados total ver sus proveedores 100% 98%
No de Proveedores Presentados
presentados
Indice de Cumplimiento No de compras fuera de lo Porcentaje de compras que ho
2 |del plan Anual de planificado x 100 Compras| estan contempladas en el plan 100% 75%
Adquisiciones Totales de adquisiciones
Valor ejecutado en adquisiciones x | Indice que ayuda a establcer
3 |Indice de Ejecucion 100 Valor desviaciones en las 100% 70%
Presupuestado en adquisiciones adquisiciones planeadas
4 |indice de Planificacion Compras planlflcadas x 100 Porcentaje de cump!lmlneto de 100% 65%
Compras ejecutadas de compras planificadas
3.1.3 Gestién de Bienes
. . L, . Valor Valor
No | Nombre del Indicador Formula del Indicador Descripcién del Indicador A ;
Optimo| Obtenido
No de pedido solicitados Entrega de materiales ver sus
1 |Cumplimiento de pedidos - - la totalidad de solicitudes de | 100% 80%
No de pedidos provistos :
materiales
. . . . . . Diferencias en saldo de
2 |Indice de Diferencias No de Diferencias registradas . . 1% 4%
inventarios
3.1.4. Mantenimiento de Infraestructuray Servicios Generales
. . Descripcion del Valor Valor
No | Nombre del Indicador Formula del Indicador esc pc on de a.o ao.
Indicador Optimo| Obtenido
No de ordenes de trabajo
1 |indice de Planificacién planificadas Cumplimiento de | -y 5500 10005
No de ordenes de trabajo ordenes emitidas
ejecutadas
Mant. Preventivo programado Ejecucion de los
2 |Indice de Gestion Mantenimineto preventivo mantenimientos 100% 100%
ejecutado ejecutados
Mant. Correctivo programado Ejecucion de los
2 |Indice de Gestion Mantenimineto correctivo mantenimientos 100% 92%

ejecutado

Atentamente

Cevallos R. Javier
Auditor
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5.5.5 Evaluacion continua

Dentro del informe presentado anteriormente se han expuesto
recomendaciones, las mismas que deberdn ser implantadas a la brevedad
posible, a fin de que todos los procesos realizados en la Gerencia

Administrativa Financiera sean mas eficaces.
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CAPITULO VI

5. Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones

+ Con el desarrollo de la presenta tesis, se ha intentado realizar un aporte
beneficioso hacia la Empresa Metropolitana de Aseo, y todas las
personas que conforman la Gerencia Administrativa Financiera; esto con
el fin de lograr que una vez aplicadas las recomendaciones antes
expuestas, todos los procesos, sean mas eficientes.

+ Al llegar el momento del desarrollo de la presente tesis, se ha podido
comprobar que en lo largo de su extension, todos los conocimientos
adquiridos, en las aulas de la Escuela Politécnica del Ejército, han
servido de pilar fundamental para la aplicacion de la presente.

+« La Empresa Metropolitana de Aseo, por el giro de su negocio y su gran
aporte a la comunidad quitefia, a través del cuidado del medio ambiente,
el presente trabajo lograra mejorar los procesos ya existentes dentro de
la Gerencia Administrativa Financiera, a fin de que estos sean enfocados

al beneficio de la comunidad.

Recomendaciones

+ Resulta necesario que el presente trabajo sea tomado en consideracion
por los funcionarios de EMASEO, fin de que sea uno de los pilares de
mejoramiento de sus procesos; esto con la finalidad de brindar un mejor
servicio a la comunidad.

+ La aplicacion de ejercicios practicos continuos y reales, brindan a los
estudiantes herramientas eficaces que seran de gran beneficio en la vida
profesional de cada uno, es por ello que mi recomendacién va fomentar
este grandioso método de ensefianza implantado por el ESPE.

# Como ciudadano de esta ciudad, donde EMASEO, presta su muy
importante servicio, recomiendo a toda la comunidad estar vigilante de
que este sea con el paso de los afios uno de los mejores servicios de

todo el mundo, y en especial por el futuro de nuestros hijos.
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