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RESUMEN 

 

Ediciones Ecu@futuro es una empresa que se dedica a la edición de 

textos educativos que mejoran la calidad educativa de nuestro país y 

distribuye  productos de diferente índole a precios económicos y de 

acuerdo a las necesidades de la población. Los clientes de Ediciones 

Ecu@futuro son una gama de instituciones públicas, privadas y personas 

en general que requieren servicios eficientes.  

 

Considerando la ayuda que representa la Auditoría de Gestión para la 

Gerencia,  se realizó una evaluación a las Áreas de la Empresa, utilizando 

métodos y técnicas que lograron en forma objetiva plantear la situación de  

los procesos elegidos, a fin de conservar un saludable dinamismo que 

permita alcanzar los objetivos y metas planteadas. 

 

El presente trabajo, donde consta la Auditoría de Gestión a las Áreas 

Administrativa, de Producción y Comercialización, consta de seis 

capítulos y está diseñado de la siguiente manera:  

 

Capítulo 1, detalla las condiciones de Ediciones Ecu@futuro, su base 

legal, su historia y su estructura orgánica-funcional. 

 

Capítulo 2, trata sobre el direccionamiento estratégico de la Empresa, se 

plantea la misión, visión, objetivos, estrategias, valores y principios de la 

empresa. 

 

Capítulo 3, comprende el análisis situacional de la Empresa, tanto interno 

donde se recopila el levantamiento de procesos a las Áreas 

Administrativa, de Producción y Comercialización; y se complementa con 

un análisis externo, donde se revisan las influencias macroeconómicas y 

sociales del entorno de la organización. 
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Capítulo 4, presenta el marco teórico sobre el cual se va a enmarcar la 

Auditoría de Gestión. 

 

Capítulo 5, contempla el desarrollo de la Auditoría de Gestión orientado a 

las Áreas Administrativa, de Producción y Comercialización. Se 

desarrollan todos lo procedimientos de auditoría determinados, a fin de 

determinar los resultados sobre la eficiencia y eficacia de los procesos de 

la empresa y estos se plasman en un informe a la Gerencia. 

 

Capítulo 6, se presenta las conclusiones y recomendaciones para 

mejoramiento de la empresa a corto y mediano plazo que se han obtenido 

después de haber desarrollado la Auditoría de Gestión. 
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SUMMARY 

 

Editions Ecu@futuro it is a company that is dedicated to the publication of 

educational texts that improve the educational quality in our country and 

distributes products of different nature at affordable prices according to the  

needs of the population. Editions Ecu@futuro customers are a range of 

public, private institutions and people in general that require efficient 

services.   

 

Considering the help that represents the Management audit to the 

Management, it was realized an evaluation  to the Areas of the Company, 

using methods and technologies that managed in objective to  the 

situation of the chosen processes, in order to preserve a healthy drive to 

achieve the goals and targets raised. 

 

The present work, where the Management audit consists to the 

Administrative Areas, Production and Marketing, consists of six chapters 

and this one designed as follow:   

 

Chapter 1, details the conditions of Editions Ecu@futuro, its legal base, its 

history and its organic - functional structure. 

 

Chapter 2, treats on the strategic address of the Company, arises the 

mission, vision, aims, strategies, values and principles of the company. 

 

Chapter 3, includes the situational analysis of the company, boarder 

where recompile the process raising to the administrative areas, 

production and marketing; and is complemented by an external analysis, 

where they are checked macroeconomic and social influences on the 

environment of the organization. 
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Chapter 4, presents the theoretical framework which is going to frame the 

Management audit. 

 

Chapter 5, Chapter 5, he contemplates the development of the 

Management audit orientated to the Areas Administrative, of Production 

and Commercialization. They all develop certain procedures of audit, in 

order to determine the results on the efficiency and efficiency of the 

processes of the company and these take form of a report to the 

Management. 

 

Chapter 6, presents the conclusions and recommendations for 

improvement of the company to short and medium term that has been 

obtained after having developed the Management audit. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


